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 لخص ـالم
ــــــــــ إكىوإلىيا اإمعوإما إعلى ى سينإلىااع لناإمعوإعي   إم ل إلىانلع  إف إ ــــــــــ إلىدالتـ هدفـ

شـــ  ناإلاعتـــنااإل،ا عي رإلةإ التـــ إلىد اإلى تـــينإىعياعوإلىيىتيا  إ بدإلتـــيهد إلى ن  إلىاى  إ

ةإلىبينعناإبنتيهدل إلتي نع إصاا إختيتًنإى ذلإلىغ ض إعلّ نإلجياةإلى صف إلىييع ع رإ عوإسا

لىدالتــــــ إل إلىانلع  إف إشــــــ  ناإلاعتــــــنااإل،ا عي إالأر إل،ا نرإم اع إل،ا نرإملىي  رإ شــــــا إ

إ إل ظفًن567سايةإلىادال إ ل ـــــنمدر وإ ااتـــــن إل،ب ـــــن إف إلل لاىإلىاعينإ لى تـــــ ورإ  ع إمد هوإا

إ عوإع لأرةإلاتي نع إمعوإم ى إمش لئي رإ عوإعيع  إلىبينعناإبنتيهدل إب عنل  إ إ ظفنإً إل280 لىا ى إا

PLS-SEM إ

مظ  اإلىىينئ إمنإهىنكإماً لإكيجنبيًنإلاى رًنإىيلى ى سينإلىااع لناإبكنف إمبان هنإمعوإعي ـــــ  إ

لىيىتيا إرعابإ  اًلإم ل إلىانلع  إف إشــــــــــ  ناإلاعتــــــــــنااإل،ا عي  إ انإمظ  اإلىىينئ إمنإلىياعوإ

 تــــــــــــــيً نإل اًنرإ   إياالأإلىامب إب  إلتــــــــــــــيهدل إعلى ى سينإلىااع لناإ افةإ فن ىإل، ل إلى ظيف إ

نإف إمبان إلى ــــــ م إ لىدب إ لىج  ى إ انإ شــــــف إلىييع ماإم إع نر إل،ا إب  إ ىعانلع  رإ ختــــــ صــــــً



 شـــــــ كناإلاعتـــــــن إبشـــــــك إخن إف إمبان إعلى ى سينإلىااع لناإلىاهيعف رإكذإب لأإ  اإلىدموإلىفى إ

 .عااراإس  ىإل، ل إ ع  ر إلىقدالاإلىيىنف ي إىعش  نا

 ف إض  إهذهإلىىينئ رإع ص إلىدالت إبض  اىإلتيثاناإش  ناإلاعتنااإل،ا عي إبشك إ

مكب إف إع  ر إلىبىيــ إلىييييــ إلىيقىيــ رإ ع ف  إب لل إعــداربيــ إل ــــــــــــــيا ىإعــدموإلىياعوإلىيىتيا إىــد إ

  إ انإعشــــد إمعوإمهاي إعبى إلتــــي لعيجيناإك لار إعدل إب  إلىييدر إلىيلى ى س إ عفا  إب   إلىانلع 

لىياعوإلىا ــــــــيا إىضــــــــاننإعيق نإل ــــــــي رناإممعوإل إل، ل إلىاوتــــــــ ــــــــ إ عااراإلىقداىإمعوإل لك  إ

 .لىايغ  لاإلى  را إف إب نعإلاعتناا

رإع  رإلىياعوإلىيىتيا رإشــــــــــــــ  ناإلاعتــــــــــــــنااعلى ى سينإلىااع لنارإم ل إلىانلالمفتاحية: الكلمات 
 .ل،ا ن

  



The Impact of Information Technology on Improving the 

Performance of Employees in Jordanian Telecommunications 

Companies: Organizational Learning as A Mediating Variable 

Prepared by: 

Mohammad Jamil Ubaid Al-Dulaimi 

Supervised by: 

Dr. Wasif Al-Majali 

Abstract 
The study aimed to examine the impact of information technology on enhancing 

employee performance in Jordanian telecommunications companies, while also exploring 

the mediating role of organizational learning. The researcher adopted a descriptive-

analytical methodology, and data were collected using a questionnaire specifically 

designed for this purpose. The study population consisted of employees working in 

Jordanian telecommunications companies (Zain Jordan, Orange Jordan, and Umniah), 

including all managers, assistant managers, and department heads at both senior and middle 

management levels, totaling 567 employees. A random sample of 280 employees was 

selected, and the data were analyzed using the PLS-SEM software. 

The results revealed a statistically significant positive effect of information 

technology in all its dimensions on improving employee performance in Jordanian 

telecommunications companies. Additionally, the findings indicated that organizational 

learning plays a crucial mediating role, enhancing the relationship between information 

technology use and employee performance—particularly in terms of speed, accuracy, and 

quality. The analyses also highlighted the varying impact among the dimensions of 

information technology, with technical support and communication networks showing a 

particularly strong influence on performance quality and the development of companies’ 

competitive capabilities. 

In light of these results, the study recommends that Jordanian telecommunications 

companies invest further in developing their technological infrastructure and provide 

ongoing training programs to foster organizational learning among employees. It also 

emphasizes the importance of adopting management strategies that integrate technological 

advancement with the promotion of a continuous learning environment to ensure higher 



levels of organizational performance and better adaptability to rapid changes in the 

telecommunications sector. 
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