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مقياس جودة الخدمات التعليمية  في بناء البنية العاملية الكشف عنالى هدفت الدراسة 

 المنهج الوصفي ولأجل تحقيق هدف الدراسة استخدم، المقدمة لطلبة المرحلة الثانوية في الأردن

مجتمع الدراسة من جميع طلبة  تكون ، و )التحليل العاملي بنوعية الاستكشافي والتوكيدي(التحليلي

عينة  واختيرت منها، لواء الجيزةوالتعليم ل تربيةة الالتابعة لمديري في المدارس الثانوية ةالثانوي المرحلة

، الصفوف الحادي عشر والثاني عشرفي  الثانوية المرحلةطلبة ( طالباً وطالبة من 722من )تكونت 

وأظهرت ،  جودة الخدمات التعليمية المقدمة لطلبة المرحلة الثانوية في الأردنمقياس  طبق عليهم

الخدمات التعليمية المقدمة لطلبة المرحلة الثانوية في الأردن قد تشبع النتائج الى ان مقياس جودة 

أهمية إيجاد  الدراسة إلى من التباين المفسر ،كما توصلت%(57) على ثلاثة عوامل تقيس ما نسبته

لمقياس جودة الخدمات التعليمية المقدمة لطلبة المرحلة الثانوية  والتوكيدية البنية العاملية الاستكشافية 

فقرات تشبعت  8كما أظهرت نتائج التحليل العاملي أن هناك في الأردن بما يحسن من عملية التدريس

( على العامل الثاني وهو 15-9على العامل الأول وهي استراتيجيات التدريس،وتشبعت الفقرات)

قرة من ( على العامل الثالث البينية التحتية،بعد حذف ف25-16الإدارة المدرسية،وتشبعت الفقرات )



 
 
 

فقرات المقياس فقد تشبعت على العاملين الأول والثاني بحسب معايير التحليل العاملي الاستكشافي 

 (فقرة.25وبهذا اصبح عدد فقرات المقياس )

كما أظهرت النتائج ان مقياس جودة الخدمات التعليمية المقدم لطلبة المرحلة الثانوية يتمتع 

 .بدرجة كبيرة من الصدق العاملي

في  طلبة المرحلة الثانوية ،مقياس جودة الخدمات التعليمية ،البنية العاملية الكلمات المفتاحية:

  .الأردن
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Abstract 

 

The study aimed to reveal the structure of factors in building a measure of 

the quality of educational services provided to secondary school students in 

Jordan , and in order to achieve the goal of the study, the analytical 

descriptive curriculum(exploratory and confirmatory factor analysis) was 

used, and the study community consisted of all secondary school students 

in secondary schools affiliated to the Directorate of education in the Giza 

brigade, of which a sample was selected consisting of (722) male and 

female secondary school students in the eleventh and twelfth grades, The 

study also found the importance of finding an exploratory and confirmatory 

work structure to measure the quality of educational services provided to 

secondary students in Jordan in order to improve the educational process. 

The results of the factor analysis also showed that there were 8 items that 

were saturated on the first factor, namely teaching strategies, items (9-15) 

were saturated on the second factor, school management, items(16-25) 

were saturated on the third factor, the paragraphs of the scale were 

saturated on the first and second factor according to the criteria of the 

exploratory factor analysis, and therefore the number of items of the scale 

became (25) items. 

The results also showed that the measure of the quality of educational 

services provided to high school students has a high degree of working 

honesty. 
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