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   ـ ةلله ة رحمف ة رحيـ
ر زؿ ةلله محمد زفن   فنيك شتز ؿ ز ك ش تعيف، شحمدج   حيشك  مي يش غي  ف يحمد زشىني زش نـ فن 

 ص ك زىح ك زة تي عيف. ز عد: 
يعد ة  حث ة عنمي  حد ة ر يئز ةلأ ي ية لأج تعنيـ جيمعي متميػز، ذذ  ف ة  حػث ة عنمػي زة شرػر ة عنمػي 
مف  اـ ة معييير ة تي تعتمداي ة جيػيت ة عي ميػة ةػي تىػشيؼ ة جيمعػيت زترتي يػي  ػزةن فنػ  ة م ػتزأ ة محنػي  ز 

 مي، حيث ي زـ ة شرر ة عنمي ة جيمعي  إيىػيؿ ة جيػد ة  رػرج ة رىػيف ذ ػ  مػف يعشيػك ةلأمػر،  لا ة  زمي  ز ة عي
زاػػـ ة ط  ػػة ة متعنمػػة ة مو تػػة، زتتدػػيةر جيػػزد ة  ػػيحويف ةػػي شرػػر  حػػزويـ ة عنميػػة دػػمف ة جيمعػػيت زة م   ػػيت 

 ة عنمي زخدمة ة مجتمع.ة تعنيمية ةلأخرأ مف خلاؿ تح يؽ ة غيييت ة تي يى زف  يي ةي ة حىزؿ فن  ة ن ب 
زفن  دزن ذ ؾ تأ  ت ة مجنة ة عنمية ةي جيمعة فميف ة عر ية، ة تي ةشىب جؿ ةاتميميي  ي تشييض 
امػػػـ  فدػػػين ة ييئػػػة ة تدري ػػػية زة  ػػػيحويف ةػػػي ة مرػػػير ة ة تيفنػػػة ةػػػي ة  حػػػث ة عنمػػػي  ػػػأفن  ة م ػػػتزييت ة عنميػػػة 

مف ة مجنة ذ   ة شزر،  يتتح صةيقًي رح ة  ن حث ة عنمي ةي  لأزؿة/ ة عدد  ة ويمفزة تشظيمية، زقد خرج ة يزـ ة مجند 
مجيلات  يي  اميتيي ة  ي غة ةي تشمية ة زطف زت دمك، زتطزرت مجنة جيمعة فميف ة عر ية  ن حزث  تى ح دمف 

 ولاث  لا ؿ:  ن نة ة  حزث ة تر زية زة شت ية، ز ن نة ة  حزث ةلادةرية، ز ن نة ة  حزث ة  يشزشية.
ف اػػ ذج ة مجنػػػة تعػػػد ذدػػيةة جديػػػدة ذ ػػػ  جزةشػػب ة تميػػػز ة متعػػػددة ة تػػي تت ػػػـ  يػػػي جيمعػػة فمػػػيف ة عر يػػػة زة 

زة  حث ة عنمػي ةييػي، ز شيػي د يػؿ حػي فنػ  تتيفػؿ اػذج ة جيمعػة زتجيز يػي مػع ة متطن ػيت ة،شيػة  نمجتمػع، زتموػؿ 
معرةػة، زقػػد  ىػػ حت ة مجنػػة ذ ػييمًي جديػػدًة مشيػػي ةػػي شرػر ة و يةػػة ة عنميػػة ة تػػي  ىػ حت مػػف دػػرزرييت فىػػر ة 

ة عي مية، زقزةفػد  ييشػيت ة مشظزمػة ة رػييرة زدةر ة معرةػة ز يراػي مػف ة  زةفػد  EBSCOمدرجة ةي قزةفد  ييشيت 
 ة عي مية، ز يديً ةفتميد ة مجنة  غيييت ة ترقية ةي ة جيمعة ةلأردشية.

ورةناػي  أ حػيو ـ،  زدرة ػيت ـ، زم ترحػيت ـ،   ػي تػتم ف زختيمًي، ةإششي ةي اذج ة مجنة شأمؿ مش ـ دفميي، زة 
 مف ة  ييـ  دزراي ة ذج مف  جنك  شرئت.

 زةلله ة مزةؽ
 رئيس ايئة ة تحرير

  . د. ذ ميفيؿ يزشس ييميف
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 شركط النشر
 مجمة جامعة عماف العربية لمبحكث

 ػػيت ة عنيػػي ةػػي مجنػػة جيمعػػة فمػػيف ة عر يػػة  ن حػػزث: اػػي مجنػػة فنميػػة مح مػػة تىػػدر فػػف فمػػيدة ة  حػػث ة عنمػػي زة درة
جيمعة فميف ة عر ية ةي وػلاث  لا ػؿ متخىىػة ةػي ة ح ػزؿ ة،تيػة: ة عنػزـ ة دةريػة، زاػي: شىػؼ  ػشزية تىػدر  زةقػع 

زفنػـ ة  ػيشزف، ز ن ػنة ة عنػزـ ة  يشزشيػة  فدديف  شزيًي، زة عنزـ ة تر زية زة شت ية ر ع  شزج تىدر  زةقع  ر عػة  فػدةد  ػشزيًي،
دديف  ػػػشزيًي، تعشػػػ  ة مجنػػػة  شرػػػر ة  حػػػزث ة عنميػػػة ةلأىػػػينة  ن ػػػيحويف  ػػػي نغتيف ة عر يػػػة شىػػػؼ  ػػػشزية زتىػػػدر  زةقػػػع فػػػ

 زةلاشجنيزية زةً ي  ررزط ة شرر ة،تية:
 شرر ة  حزث ة عنمية ة تي تتزةةر ةييي ةلاىي ة ة عنمية زة مشيجية ة  نيمة. .0
     ج جية. لا ت زف ة  حزث قد شررت ةي جية  خرأ، ز ف يتعيد ىيح يي  عدـ ذر ي يي ذ .7
 ت دـ ة  حزث  إحدأ ة نغتيف ة عر ية  ز ة شجنيزية. .3
  نجشة ة تح يـ  ف تطنب حذؼ  ز ةختزةؿ  ز ذفيدة ىيي ة  جزةن مف ة  حث. .2
 ت  ؿ مرةجعيت ة  تب ة  يمة زة م يلات ة عنمية ة مختىرة. .5

 الجكانب الفنية كالشكمية:
جيمعػػػػػػػػػػػػػػة / ة مجػػػػػػػػػػػػػػلات ة عنميػػػػػػػػػػػػػػة ي ػػػػػػػػػػػػػػدـ ة  حػػػػػػػػػػػػػػث مػػػػػػػػػػػػػػف خػػػػػػػػػػػػػػلاؿ رة ػػػػػػػػػػػػػػط ة مجنػػػػػػػػػػػػػػة ة مزجػػػػػػػػػػػػػػزد فنػػػػػػػػػػػػػػ  مزقػػػػػػػػػػػػػػع ة 

(https://aaujournal.aau.edu.jo/:ي مزةىتيت ة تشية ة،تية  ) 
 (  ـ.2.5(  ـ، ةلأي ر )3.5(  ـ، ةلأيمف )2.5(  ـ، ة  تني )2: ت زف ة يزةمش  مي يأتي: ة عنزج )اليكامش أ.

، زيجػػب  ف ي ػػزف ة عشػػزةف دقيً ػػي Bold( 16ز حجػػـ ) Time New Roman حػػث  خػػط ي تػػب فشػػزةف ة العنػػكاف:  ب.
 زمعّ رًة فف محتزأ ة  حث.

 نشىػزص  Time New Roman( pt 10 نشىػزص ة عر يػة، ز) Time New Roman( pt 12)ج. حجػـ الخػط: 
 .Boldة شجنيزية، زت زف ة عشيزيف ة رئي ة 

(  نمػة   ػؿ مشيمػي،  مػي 200تيف ة عر يػة زة شجنيزيػة، ز مػي لا يزيػد فنػ  )يرةؽ مع ة  حػث منخىػيف  ػي نغد. الممخصات: 
 (  نميت متتيحية دة ة خيىة  ك، زت زف  ي نغتيف ة عر ية زة شجنيزية.6زيرةؽ مع ة  حث مي لا يزيد فف )

ة، ز لا ( ىػػتح20يجػػب  لا تزيػػد فػػدد ىػػتحيت ة  حػػث  مػػي ةييػػي ةلأرػػ يؿ زة ر ػػزـ زة ملاحػػؽ فنػػ  )ق. عػػدد الصػػفحات: 
(  نمػة،  مػي يجػب  ف يحتػزج ة  حػث فنػ  ة ػـ ة  يحػث زرت تػك ة عنميػة )ذف زجػدت( زفشزةشػك 8000يتجيزز فدد ة  نمػيت )

 ة  ريدج زة   ترزشي، زة ـ جية ة عمؿ ة تي يعمؿ  يي.
 ( ىتحيت.5( دشيشير فف  ؿ ىتحة زييدة  عد ق زؿ ة  حث  حد  قى  )5يدةع ة  يحث ) ك.

 ( ة ىدةر ةلأحدث:APAد ة مجنة  نشرر ة عنمي شظيـ )تعتمز. التكثيؽ: 
  :يػػتـ ة تزويػػؽ  مػػي يػػأتي: ة ػػـ ة  يحػػث )ة  ػػيحويف(  ػػدنًة  ي ػػـ ة عيئنػػة ) ػػشة ة شرػػر(، إذا كػػاف المرجػػث بحثػػان فػػي دكريػػة

 "فشزةف ة  حث"، ة ـ ة دزرية )خط ميئؿ(، رقـ ة مجند، رقـ ة عدد،  رقيـ ة ىتحيت.
  :ػػـ ة م  ػػؼ )ة مػػ  تيف(  ػػدنًة  ي ػػـ ة عيئنػػة، ) ػػشة ة شرػػر(، فشػػزةف ة  تػػيب ) خػػط ميئػػؿ(، ة ػػـ ةإذا كػػاف المرجػػث كتابنػػا 

 ة شيرر.
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  :يتـ ة تزويؽ  مي يأتي: ة ـ ىػيحب ة ر ػي ة  ز ةلأطرزحػة  ػدنًة إذا كاف المرجث رسالة ماجستير أك أطركحة دكتكراه
 ر  ز د تزرةج ) خط ميئؿ(، ة ـ ة جيمعة، ة  شة. ي ـ ة عيئنة ) شة ة شرر(، "فشزةف ة ر ي ة"، يذ ر ر ي ة ميج تي

  :يتـ ة تزويؽ  مي يأتي: ي تب ة ـ ة جيػة )ة  ػشة(، فشػزةف إذا كاف المرجث نشرة أك إحصائية صادرة عف جية رسمية
 ة ت رير ) خط ميئؿ(، ة مديشة،  رقيـ ة ىتحيت.

  :ي ػـ ة عيئنػػة، فشػزةف ة  حػث ) خػػط ميئػؿ(، ة ػػـ  يػتـ ة تزويػؽ  مػػي يػأتي: ة ػػـ ة  يحػث )ة  ػيحويف(  ػػدنًةكقػائث المػػؤتمر 
 ة م تمر، رقـ ة مجند،  رقيـ ة ىتحيت،  شة ة شرر.

 ح. الأشكاؿ كالرسكـ كالجداكؿ:
 .يرةف   ف ت زف ةلأر يؿ زة ر زـ ة تزديحية زة ىزر ة تزتز رةةية زة خرةئط زةدحة ة معي ـ زةلأ مين 
 حػػؽ زة جػػدةزؿ زة يػػزةمش  رقيمًػػي مت ن ػػنة مػػف  زؿ ة  حػػث ذ ػػ  تػػرقـ ىػػتحيت ة  حػػث  مػػي ةيػػك ىػػتحيت ة ر ػػزـ زة ملا

 صخر ة  حث.
  ت زف فشيزيف ةلأر يؿ   تؿ ة ر ؿ زة جدةزؿ  فن  ة جدزؿ  نزف  يمؽBold. 

ير ػػؿ ة  يحػػث مػػع ة  حػػث فشػػد ت ديمػػك  نمجنػػة تعيػػدًة مزجيًػػي ذ ػػ  رئػػيس ة تحريػػر زةً ػػي  شمػػزذج ة تعيػػد لأ ػػرةض ط. التعيػػد: 
( يذ ر ةيػك: فشػزةف ة  حػث، زر  تػك ةػي شرػرج  ي مجنػة، ز ف لا ير ػػنك ذ ػػ  جيػة  خػرأ مػف  جػؿ ة شرػر، F121ة شرر رقـ )

ز ف يػػذ ر ةيػػك فشزةشػػػك ة  ريػػدج  ػػيملًا زة  ريػػػد ة   ترزشػػي ز ج ز ػػينة ةتىػػػيؿ  خػػرأ يرةاػػي مشي ػػػ ة، زيػػذ ر تػػيري  ذر ػػػي ك، 
 زة مك ة ولاوي مع تزقيعك ة معتمد.

  مف ة  حث زرقيًي.يعط  ة  يحث ش خة م تنك 
   يم ػػف ة حىػػزؿ فنػػ  ش ػػخة ذ  ترزشيػػة مػػف فػػدد ة مجنػػة مػػف ة مزقػػع ة   ترزشػػي  نعمػػيدة،  مػػي زيم ػػف ة حىػػزؿ فنػػ

 ( خم ة فرر ديشيرًة.15ش خة زرقية مف فدد ة مجنة مف فميدة ة  حث ة عنمي زة درة يت ة عنيي م ي ؿ )
 ( :فرػرة دشػيشير، ز نم   ػ10ةلارترةؾ ة  ػشزج  فةػرةد )( :خم ػيف 50( فرػريف ديشػيرًة مػف دةخػؿ ةلأردف، ز)20يت )

 دزلارًة  مري يًي  ز مي يعيد يي مف خيرج ةلأردف.
 ( ميئػػة ديشػػيرًة  ز مػػي يعيد يػػي  غييػػيت ة تح ػػيـ تػػدةع ذ ػػ  ة ح ػػيب 100تخدػػع ةلأ حػػيث ة م دمػػة  نمجنػػة  ر ػػزـ قػػدراي )

 ة،تي:
Account No.:  0110/026002/9/500 

Bank Name:  ISLAMIC Arab Bank  ة  شؾ ة عر ي ة  لامي ة دز ي 
The name of the beneficiary:  Amman Arab University 

Swift Code:  ARABJOAX110 
IBAN:  JO68 IIBA 1190 0000 0119 0000 0175 00 

 
يػر، زمػي يػرد ةييػي : "لا يجزز شرر  ج جزن مف اذج ة مجنة دزف ة حىزؿ فن  مزةة ة م   ة مف رئيس ايئة ة تحر ملبحظة

 ".يع ر فف صرةن  ىحي ك، زلا يع س صرةن ايئة ة تحرير  ز  يي ة جيمعة فميف ة عر ية
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 محتكيات العدد
 

 ـ0409(، 1(، العدد )4المجمد )
 رقـ ة ىتحة زأة محت ة رقـ

  ور متطن يت ة تحزؿ ة رقمي ةي ممير يت ذدةرة ة مزةرد ة  ررية ةي ة ززةرةت ةلأردشية 0

 8 د. محمزد   ز جمعة،   حمد ذ رةايـ محمد ة د يس

  ور ة تمزيؿ  ي ى زؾ ة  لامية فن  م ررةت ة تشمية ةلاقتىيدية ةي ةلأردف 7

 طي .د اشين محمد ة حشي،   حمد حي س ة مجي ي
70 

  ور ة تشمر ةي  مي ف ة عمؿ فن  ة حترةؽ ة زظيتي  يف ة عيمنيف ةي  ميشة فميف ة   رأ 3

 20 فميد ة معلا د.،  ذخلاص  لامة ة مشيف ك

  ور خىيئص ة عمؿ فن  ةلارت يط ة زظيتي  دأ ة عيمنيف ةي رر يت ةلاتىيلات ةلاردشية  2

 65 ـ فني ة ري  يث ف د ة رحي د.،  صية حمد ف دةلله ة زري يت

  ور ممير يت ةدةرة ة مزةرد ة  ررية ةي ة تميز ة م   ي ةي ديزةف ة خدمة ة مدشية ةلاردشي 5

 89 مطيع ة ر ني د.،  ةيميف  دير

 ور ة  ييدة ة رشيشة ةي تعزيػز ة  ػدةع ة تشظيمػي  ػدأ ة م ترػتييت ة خيىػة ةلأردشيػة ةػي مديشػة  6
 001  .د ح ػف فني ة زف ػي،  ر يب   رـ دز ة                                          فميف

  ور خىيئص ة  ييشيت ة دخمة ةي ةلأدةن ة ترغيني ةي رر يت ة تأميف ةلاردشية 7

 037 خي د   ز ة غشـ د.،  فيمر مخند دةزد ة ييرـ

  ور ذدةرة ة معرةة ةي مرةحؿ ذدةرة ةلأزميت ةي ة م ترتييت ة ح زمية ة  حريشية 8

 065  .د محمد ف دة رحيـ ة محي شة،  عزيز ف دةلله ة شعيميف دة 

  ور حز مة ة رر يت ةي ةلأدةن ة مي ي  نرر يت ة ىشيفية ة مدرجة ةي  زرىة فميف 9

 زييد ة مطيرشك د.،  فيزد ف دة تتيح ة ز  نيـ
083 

ردف  وػػػػر ة  يي ػػػػيت ة تمزينيػػػػة  ىػػػػشدزؽ ة تشميػػػػة زة ترػػػػغيؿ فنػػػػ  ة شمػػػػز ةلاقتىػػػػيدج ةػػػػي ةلأ 01
 719  .د  عيد ة طرةزشة،   يدة ة تييز                                      ( 7109 – 0990)

00 
 وػػر قػػرةر ة مرػػترج ة رقمػػي ةػػي ة تػػرزيت ف ػػر ةلاشترشػػت  نخػػدميت ة مىػػرةية: درة ػػة ميدةشيػػة 

 فن  ة  شزؾ ةلا لامية ة عيمنة ةي ةلأردف
 رري .د ظيار ردةد ة  ،  محمد ردزةف صؿ ذ ميفيؿ

732 

  ور ة حز مة ةي جزدة ة خدميت ة   ترزشية ةي  ميشة فميف ة   رأ 07

 760 رريد محمد ة  يفد  .د،  مي زف محمد يزشس

 وػػػػر ة تزجػػػػك ة ريػػػػيدج فنػػػػ  تح يػػػػؽ ة ميػػػػزة ة تشية ػػػػية : درة ػػػػة ميدةشيػػػػة ةػػػػي ة  شػػػػزؾ ة تجيريػػػػة  03
 786  .د محمد ف دة رحيـ ة محي شة،  شيىر حمد صؿ خنيتة                           ة  حريشية 

ةػي  ور ةشميط ة  ييدة ةلا ترةتيجية ةي ممير يت ةدةرة ة مزةرد ة  ررية ةي رر يت ةلاتىػيلات  02
 315 فميد محمد ة معلا،  ىدةـ ح يف ة ررةدقة                                         ةلأردف
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 الكزارات الأردنيةفي أثر متطمبات التحكؿ الرقمي في ممارسات إدارة المكارد البشرية 
  

 د. محمكد أبك جمعة  محمد الدباس إبراىيـحمد أ
 24/40/0402تاريخ القبكؿ:   10/40/0402تاريخ الاستلبـ: 

 
 الممخص:

  اػػدةؼ" وػػر مػػػتطن يت ة ػػػتحزؿ ة ػػػرقمي ةػػي مػػػمير يت ذدةرة ة ػػػمزةرد ة ػػػ ررية". ز تح يػػؽ اػػدةت ة درة ػػة ة حي يػػة ذ ػػ  قيػػيس 
ة تػػػي تػػػـ تززيعيػػػي فنػػػ  فيشػػػة  مػػػف خػػػلاؿ ة ػػػتخدةـ  دةة ة  ػػػت يشة ،ة مػػػشيت ة زىػػػتي ة تحنينػػػي فنػػػ  ةلافتمػػػيدتػػػـ ، ة درة ػػػة

 .ةلاحىػػين ة زىػػتيز   زميػػة ةلأردشيػػةقطػػيع ة خػػدميت ة ح( م ػػتجي يً مػػف ة عػػيمنيف ةػػي 382)فرػػزةئية   ػػيطة م زشػػة مػػف 
تتػػزةةر متطن ػػيت ة ػػػتحزؿ ة ػػػرقمي ةػػي قطػػيع ة خػػدميت ة ح زميػػة ةلأردشػػي  اميػػي:  ،شتػػيئتذ ػػ  فػػدة  ة درة ػػةاػػذج تزىػػنت ز 

م ػػػتزأ ة ممير ػػػيت ذدةرة ة ػػػػمزةرد ة  ػػػػررية ةػػػي قطػػػيع ة ػػػػخدميت ة ػػػػح زمية ةلأردشيػػػة  ،  مػػػي ت نػػػت درجػػػيت درجػػػة متز ػػػطة
زجػزد  وػر دةؿ ذحىػيئييً ذذ  نػت معيمػؿ ة ت ػييف ة مت ػر ةػي ة متعػدد  ةلاشحدةرة درة ة مف خلاؿ ةخت ير يشت ة متز ط،  مي  

دػػرزرة قيػػيـ ة  ػػيئميف فنػػ  قطػػيع ة خػػدميت : زقػػد  زىػػت ة درة ػػة فنػػ  فػػدة تزىػػييت،  اميػػي (.R2= 70.9%ة شمػػزذج )
 زمعػززة تىػ ح دةفمػة  ،ة متػزةةرة ةػي ة  طػيع ة رقمػية تحػزؿ  متطن ػيت ػيف  زة مزةئمػةتح ػيف ة ػر ط ة ح زمية  ي عمؿ فنػ  

لأاميتيػػػي ة جػػػػزارية ةػػػي تح يػػػؽ ة عديػػػد مػػػف ة مػػػػخرجيت ة ميمػػػة   طػػػيع ة ػػػػخدميت شظػػػرةً   ممير ػػػيت ذدةرة ة مػػػزةرد ة  رػػػرية
تػزةير  ةػي  ػذؿ ة جيػزد  يلا ػتمرةر  يئميف فنػ  قطػيع ة خػدميت ة ح زميػة  درزرة قييـ ة ي ديةة ذ    .ة ح زمية ةلأردشي

ت ػزيـ ةلأدةن   ة متعن ػة  جزةشػب ي ةلااتمػيـ ي ديةة ذ   ذيلان مزيد مف ، متػطن يت ة ػتحزؿ ة رقػمي ةي ة  طيع ة عيـ ةلأردشي
 ة عػيمنيفصرةن  مػحدزدية تػزةةر اػذج ة ػػممير يت زت ػييف  ، زذ ؾزة تػعزيديت زة حػزةةز ةي قطيع ة ػخدميت ة ح زمية ةلأردشي

 .ة حي يحزؿ زدعيي 
 كممات المفتاحية:ال

 .قطيع ة خدميت ة ح زمية، ةلأردف ة  ررية،ة تحزؿ ة رقمي، ممير يت ذدةرة ة مزةرد 
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The impact of digital transformation requirements on human resource 
management practices in the Jordanian ministries 

 
Abstract: 
The current study aimed to measure "the impact of digital transformation requirements on 
human resource management practices". To achieve the objectives of the study, the 
analytical descriptive approach was relied upon, through the use of a questionnaire tool 
that was distributed to a simple random sample consisting of (384) respondents working in 
the Jordanian government services sector. This study reached several results, the most 
important of which are: The requirements of digital transformation are available in the 
Jordanian government services sector to a medium degree, and the degrees of human 
resources management practices in the Jordanian government services sector are at the 
average level. The coefficient of variation explained in the model (R2 = 70.9%). The study 
recommended several recommendations, the most important of which are: the need for 
those in charge of the government services sector to work on improving the linkage and 
compatibility between the requirements of digital transformation available in the sector, 
to become supportive and enhance the practices of human resource management due to 
its fundamental importance in achieving many important outputs of the Jordanian 
government services sector. In addition to the need for those in charge of the government 
services sector to continue making efforts to provide the requirements of digital 
transformation in the Jordanian public sector, in addition to paying more attention to 
aspects related to performance evaluation, compensation and incentives in the Jordanian 
government services sector, due to the limited availability of these practices and the 
divergence of opinions of workers about their present status. 
Keywords: 
Digital transformation, Human resource management practices, Government services 

sector, Jordan. 
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 المقدمة:
ة حيجػة  يػي منحػة ةػي ظػؿ   ىػ حتيشظر ذ ػ  مرػرزع ة ح زمػة ة   ترزشيػة، فنػ   شػك مػف  اػـ ة مرػرزفيت ة زطشيػة ة تػي 

 ة رقميػةت نػيص ة تجػزة  فنػ  ،ة ػدزؿةػي فمنػت ة رػر يت زم   ػيت ةلأفمػيؿ . زقد ة ظرزؼ زة تغييرةت ة تي يريداي ة عي ـ
ز أحػد ةلأمونػة فنػ  تنػؾ ة ػدزؿ، ة ممن ػة ةلأردشيػة   شجػيح. ة رقمػية تحػزؿ ع ة، حتػ  ت ػتطية تي تعيشي مشيي رعزب ة مشط ػ

فنػػ  ةشػػك مػػف ة مرػػرزفيت ة ييمػػة ة تػػي ت ػػيـ ةػػي تح ػػيف ،  نح زمػػة ة   ترزشيػػةمرػػرزفيي  ذ ػػ شظػػر يُ ة ييرػػمية. زة تػػي  ػػد  
مػػػف خػػػلاؿ تط يػػػؽ اػػػذة  تح يػػػؽ ةلأاػػػدةؼ ة مشرػػػزدةةػػػي  ػػػ يؿ زة ػػػذج طػػػيؿ ةشتظػػػيرج ة  نمػػػزةطشيف، جػػػزدة ة خػػػدميت ة م دمػػػ

 .7171ةي ة  لاد "ح زمة لا زرقية" فيـ ة ح زمة   ى حت ة مررزع، حيث
حيػث  ىػ حت  .تع يػد فمنيػيت ت ػديـ ة خػدميت زة ػتحهـ ةييػيذ ػ  ، ة تطزرةت ة مت يرفة ةي حجـ ز مية ة خدميت زقد  دت

ة تػػي تيػػدؼ ذ ػػ  تعزيػػز ة و يةػػة ز ةلأ ػػػي ية، متطن ػػيت ت شيػػيت ة تحػػزلات ة رقميػػة ةػػي ةػػػنزقت ة ػػرةاف مػػف ة م ػػيئؿ ة محزريػػة ز 
ة ػد ت ػيف ، ةلأردشيػة ز شينً فن   ييشيت ززةرة ةلاقتىيد ة رقمػي .ة خدميت ةي ت ديـة وزرة ة رقمية   ي يً  زمف وـ جعؿة رقمية 

ق ػؿ  ف مجمؿ ة خدميت ة م دمػة مػفم %،0668زىنت ذ   قد ش  ة ة تحزؿ ة   ترزشي  نخدميت ة ح زمية ةي ةلأردف   ف
ذ ػ  دػعؼ   رػيرتة تػي  ة معزقػيتذلا  ف اشػيؾ ة عديػد مػف  .(7170نتحػزلات ة رقميػة )ة شعيمػيت،   شتيجػةً  ، زذ ؾة ح زمة

فرقنػػػػة ة تطػػػػزر ة ت شز ػػػػزجي ةػػػػي فػػػػي ـ ة رقمشػػػػة ة   ترزشيػػػػة  نػػػػػمزةرد ة ػػػػػ ررية  مػػػػػختنؼ  ذ ػػػػ   دتةػػػػي اػػػػذج ة جيػػػػزد زة تػػػػي 
ة مجنػػػس ةلاقتىػػػيدج )  ػػػػمجيؿ ذدةرة ة ػػػػمزةرد ة ػػػػ ررية ةػػػي ة زقػػػت ة ػػػػمعيىر ةػػػي ظػػػؿ ة ػػػػتغيرةت ة  ػػػريعة ، زذ ػػػؾة ػػػػ طيفيت

   (.7109 ف يميشة زصخرزف،  ;7171زةلاجتميفي ةلأردشي، 
 مشكمة الدراسة:

ة تر يػػز مػػف خػػلاؿ  زذ ػػؾ ةلأردشػػي.ة ػػ  تطػػزير ة مػػزةرد ة  رػػرية ةػػي ة  طػػيع ة عػػيـ ، ي ػػع  ة  طػػيع ة عػػيـ ةلأردشػػي مشػػذ ف ػػزد
م زّشػيً  حػد ة ر ػيئز ة دػرزرية ةػي تطػزير   ػي يب  جػين ة تحػزؿ ة رقمػي قػدز ة مزةرد ة  ررية.   ي يب ذدةرة فن  ت شي  حدث 

 .ةي ة  طيع ة عيـ ةلأردشية عيمنة  ذدةرة ة مزةرد ة  ررية
 تزجييػي  رقمشػةز  خىزىػيً  عػد  ػعي ة ح زمػة ةلأردشيػة  ترػ يؿ ة ح زمػة ةلا  ترزشيػة زمف اشػي جػينت مرػ نة اػذج ة درة ػة

ةلاوػر  زقيػيس ة دزر ة تعيؿ  نتحزؿ ة رقمي ة  رػؼ فف شحزة  عي  ، مف خلاؿة ززةرةتز  ة دزةئر ة ح زميةز  جميع ة خدميت
تعزيػػز ممير ػػيت ز  تح ػػيف  غػػرض ،ةلا ػػترةتيجية ة رقميػػة، ة و يةػػة ة رقميػػة زة  يػػيدة ة تحزينيػػة:  أ عػػيدجك متطن يتػػة ػػذج ح  تػػك 

قطػػيع ة خػػدميت  ،  ػػي تط يؽ فنػػ لا ػػت طيب زة تػػدريب زت ػػزيـ ةلأدةن زة تعزيدػػيت زة حػػزةةزة: ذدةرة ة مػػزةرد ة  رػػرية  أ عيداػػي
 : ي   ةؿ ة تي ية ح زمية ةلأردشي". يم ف تنخيص مر نة ة درة ة ة رئي ية 

 يت ةي ممير : ةلا ترةتيجية ة رقمية، ة و يةة ة رقمية زة  ييدة ة تحزينية اؿ يزجد  ور  متطن يت ة تحزؿ ة رقمي  أ عيدج -
ةي قطيع ة خدميت ،  تعزيديت زة حزةةزةةلا ت طيب زة تدريب زت زيـ ةلأدةن ز : ذدةرة ة مزةرد ة  ررية  أ عيداي

 ة ح زمية ةلأردشي؟
 أىمية الدراسة:
 يػ ور فنػ  مػزظتي ة  طػيع ة ح ػزمي ةح ػب،  ػؿ  يدػيً فنػ  ة عمػلانةي  ف ة تحزؿ ة رقمػي ة درة ة ة شظرية تتموؿ  امية 

زيػيدة  ػرفة ة زىػزؿ  نمعنزمػيت  ،  ي ديةة ذ    شك ي ياـ ةي تح يف فمؿ ة دةرة مف خلاؿعمف اذة ة  طية م تتيديف ز 
دةرة ةلأدةن  تيفنية ز رفة ز  ة مختنتة  (.Chán & Balková, 2022)    رة 

  نعديد مف ةلأ  يب:زتـ ةختيير متغيرةت ة درة ة 
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قمػػي ةػػي ممير ػػيت ذدةرة ة مػػزةرد ة  رػػرية ذ ػػ  تح ػػيف ة  تػػينة ززيػػيدة تعزيػػز ة  تػػينة زة شتيجيػػة: يم ػػف  ف يػػ دج ة تحػػزؿ ة ر 
 ة شتيجية ةي ة ززةرةت ةلأردشية. 

تعزيز ة تعػيزف زة تزةىػؿ: يم ػف  ف ي ػيـ ة تحػزؿ ة رقمػي ةػي تعزيػز ة تعػيزف زة تزةىػؿ  ػيف ةلأةػرةد زة دةرةت ةػي ة ػززةرةت 
 ةلأردشية. 

زؿ ة رقمػػي ةػػي تح ػػيف تجر ػػة ة مػػزظتيف ةػػي ة ػػززةرةت ةلأردشيػػة. فػػف طريػػؽ تح ػػيف تجر ػػة ة مػػزظتيف: يم ػػف  ف ي ػػيـ ة تحػػ
تػػزةير زةجيػػيت رقميػػة م ػػتخدمة  ػػينة ةلا ػػتخدةـ زتط ي ػػيت محمز ػػة ت ػػيؿ ة زىػػزؿ ذ ػػ  ة معنزمػػيت زة خػػدميت ة متعن ػػة 

ةلا تت ػػػيرةت ة متعن ػػػة  ػػػي مزةرد ة  رػػػرية، يم ػػػف  نمػػػزظتيف  ف ي زشػػػزة   وػػػر ة ػػػت لا ية زرةحػػػة ةػػػي ذدةرة  ييشػػػيتيـ ة رخىػػػية ز 
  ي عمؿ.

متطن ػيت ة تحػزؿ ة رقمػي ةػي خػدميت حػزؿ تػزةير تزةيػد ةاتمػيـ ة ح زمػة ت مف ةلأامية ة تط ي ية  ندرة ة ة حي ية مف خلاؿ 
ة ػػػتطزرةت ة تػػػ شية ة   يػػرة  ػػػخدمة فػػف طريػػؽ ةلا ػػتتيدة مػػف   حػػدةث تحػػزؿ جػػذرج ةػػي طري ػػة ة عمػػؿ ، زذ ػػؾة  طػػيع ة عػػيـ
.  شػػين مجتمعػػيت ةعي ػػة، تشية ػػية زم ػػتدةمة ميمػػيً ةػػية تحػػزؿ ة رقمػػي ةػػي حػػد ذةتػػك  زقػػد  ىػػ ح .رػػهؿ  ز ػػعة م ػػتتيديف  
 اػـ  يفت ػيراـ ، فنػ  تح ػيف ةلأدةن ة ػزظيتي  نعػيمنيف ة تػي ت ػيفدة تزىػييت زدػع  مف خلاؿ اذج ة درة ة زيأمؿ ة  يحث

 متطن يت شجيح ة تحزؿ ة رقمي.
 فرضيات الدراسة إختبار

 Multiple linearة جػػػزن شتػػػيئت ةخت ػػػير ةردػػػييت ة درة ػػػة  ي ػػػتخدةـ شمػػػزذج ة شحػػػدةر ة خطػػػي ة متعػػػدد )ي ػػػدـ اػػػذة 

regression model:حيث  يشت شتيئت ةخت ير ة تردييت  مي يني ) 
 HO :لا يكجد أثر ذك دلالة إحصائية عند مستكل دلالة الفرضية الرئيسةα ≤ 4.45) لمتطمبات التحكؿ الرقمي )

لإستراتيجية الرقمية، كالثقافة التنظيمية، كالقيادة التحكيمية( في ممارسات إدارة المكارد البشرية بأبعادىا بأبعاده )ا
 )الاستقطاب، كالتدريب، كالتعكيضات كالحكافز، كتقكيـ الأداء( في قطاع الخدمات الحككمية الأردني.

متطمبات التحكؿ الرقمي عمى ممارسات إدارة المكارد البشرية  نتائج اختبار معادلة الإنحدار الخطي المتعدد لأثر: (0جدكؿ رقـ )
 (N=384)في قطاع الخدمات الحككمية الأردني 

 (Fدلالة )

P 

قيمة 
(F) 

التبايف 
 المفسر 

(Adjuste
d R

2
) 

التبايف 
المفسر 

R
2 

 

الارتباط 
R 

 (Tدلالة )

P 
قيمة 

(T) 

Standardiz
ed 

Coefficient
s 

(β) 

الإنحراؼ 
 المعيارم
(std. 

error) 

Unstandardized 
Coefficients 

(B) 

المتغير 
 المستقؿ

0.000* 289.3
64 

0.709 0.711 0.844 .000*4 6.035 -- .0874 .5254 Constant 

الإستراتيجية  2734. 0364. 3274. 7.639 4*000.
 الرقمية

.000*4 12.45
6 

الثقافة  3114. 0254. 4184.
 الرقمية

القيادة  2244. 0324. 2774. 7.052 4*000.
 التحكيمية

 المتغير التابث: ممارسات إدارة المكارد البشرية -

 (α ≤ 0.05*ةلأور دةؿ ذحىيئييً فشد م تزأ دلا ة )

( ذ   زجزد  ور معشزج  متطن ػيت ة تحػزؿ ة رقمػي 08ترير شتيئت معيد ة ةلاشحدةر ة خطي ة متعدد ة تي قدميي ة جدزؿ رقـ )
ذدةرة ة مػزةرد ة  رػرية ةػي قطػيع ة خػدميت ة ح زميػة ةلأردشػي حيػث  ػجنت ة  يمػة ة مح ػز ة  نشمػزذج ةي تح يف ممير ػيت 
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(F= 289.364( ز م ػػتزأ معشزيػػة  قػػؿ مػػف م ػػتزأ )0.05.)  ػػجؿ ة شمػػزذج معيمػػؿ ذرت ػػيط ذيجػػي ي  درجػػة مرتتعػػة حيػػث 
ةرتتعت م ػتزييت ممير ػيت ذدةرة ة مػزةرد  (  يرير اذة  شك  نمي ةرتتعت م تزييت متطن يت ة تحزؿ ة رقميR= 0.844 نت )

( مػػف Adjusted R2= 70.9%ة  رػػرية،  مػػي  ػػجؿ ة شمػػزذج قػػدرة تت ػػيرية جيػػدة حيػػث ة ػػرت متطن ػػيت ة تحػػزؿ ة رقمػػي )
 Tة ت ػػييف ة حيىػػؿ ةػػي ممير ػػيت ذدةرة ة مػػزةرد ة  رػػرية.  يةػػة مجػػيلات متطن ػػيت ة تحػػزؿ ة رقمػػي  ػػجنت م ػػتزييت معشزيػػة 

(  يرػػير اػذة ذ ػ   ف  يةػػة ة مجػيلات  ػجنت  وػػرةً معشزيػيً، ز يشػت معػػيملات  يتػي  ف  يةػة ة مجػػيلات 0.05 قػؿ مػف م ػتزأ )
ة و يةػػة ة رقميػػة حيػػث ي ي ػػؿ  ػػؿ تح ػػف  م ػػدةر زحػػدة زةحػػدة ةػػي ة و يةػػة ة رقميػػة  ػػجنت  وػػرةً ذيجي يػػيً ز ػػيف  فنػػ   وػػر  مجػػيؿ 

مجػيؿ ةلا ػػترةتيجية ة رقميػػة ز خيػػرةً مجػػيؿ ة  يػػيدة ة تحزينيػػة.  % تح ػف ةػػي ممير ػػيت ذدةرة ة مػػزةرد ة  رػػرية، ينيػػك جػػين2068
 ت دج ة شتيئت ة  ي  ة ذ   رةض ة تردية ة ىترية زق زؿ ة تردية ة  دينة.

 ة جػزارج  ػيف تػزةير متطن ػيت ة تحػزؿ ة رقمػي ةلارت ػيطذذ تـ ذو يت ، يرأ ة  يحث ةف ة شتيئت ة  ي  ة فن   يية ةي ةلأامية
ر يت ذدةرة ة مزةرد ة  ررية، ز ي تػي ي اػذة يع ػس  ف ت شػي ة تحػزؿ ة رقمػي قػيدر فنػ  تح يػؽ مخرجػيت تح يف مميز  تتعيؿز 

 مف  يشيي تتعيؿ ممير يت ذدةرة ة مزةرد ة  ررية.ز  متشزفة  نمشظمة
HO.1 لا يكجد أثر ذك دلالة إحصائية عند مستكل دلالة :α ≤ 4.45) لمتطمبات التحكؿ الرقمي بأبعاده )

 في قطاع الخدمات الحككمية الأردني. الإستقطابية الرقمية، كالثقافة التنظيمية، كالقيادة التحكيمية( عمى )الإستراتيج

( زجػػزد  وػػر معشػػزج  متطن ػػيت ة تحػػزؿ ة رقمػػي ةػػي 09ت ػػيف مػػف شتػػيئت معيد ػػة ة شحػػدةر ة خطػػي ة متعػػدد ةػػي ة جػػدزؿ رقػػـ )
( F= 109.425 ػػػجنت ة  يمػػػة ة مح ػػػز ة  نشمػػػزذج ) تح ػػػيف ة  ػػػت طيب ةػػػي قطػػػيع ة خػػػدميت ة ح زميػػػة ةلأردشػػػي حيػػػث

( R= 0.695 ػجؿ ة شمػزذج معيمػؿ ذرت ػيط ذيجػي ي  درجػة مرتتعػة حيػث  نػت ) (.0.05ز م ػتزأ معشزيػة  قػؿ مػف م ػتزأ )
،  مػػي  ػػجؿ ة شمػػزذج قػػدرة ة  ػػت طيب يرػػير اػػذة  شػػك  نمػػي ةرتتعػػت م ػػتزييت متطن ػػيت ة تحػػزؿ ة رقمػػي ةرتتعػػت م ػػتزييت 

. ة  ػػت طيب( مػػف ة ت ػػييف ة حيىػػؿ ةػػي Adjusted R2= 47.8%دة حيػػث ة ػػرت متطن ػػيت ة تحػػزؿ ة رقمػي )تت ػيرية جيػػ
(  ي ػػػتوشين مجػػػيؿ ة  يػػػيدة 0.05 قػػػؿ مػػػف م ػػػتزأ ) T يةػػػة مجػػػيلات متطن ػػػيت ة تحػػػزؿ ة رقمػػػي  ػػػجنت م ػػػتزييت معشزيػػػة 

يؿ ة  يػيدة ة تحزينيػة، ز يشػت معػيملات  يتػي  ف ة تحزينية  يرير اذة ذ ػ   ف  يةػة ة مجػيلات  ػجنت  وػرةً معشزيػيً  ي ػتوشين مجػ
ة و يةػة ة رقميػة حيػث ي ي ػؿ  ػؿ تح ػف  م ػدةر زحػدة زةحػدة ةػي ة و يةػة ة مجيلات  جنت  ورةً ذيجي ييً ز يف  فن   ور  مجػيؿ 

تردػية % تح ػف ةػي ة  ػت طيب، ينيػك جػين مجػيؿ ة  ػترةتيجية ة رقميػة. تػ دج ة شتػيئت ة  ػي  ة ذ ػ  رةػض ة 40.2ة رقمية 
 ة ىترية زق زؿ ة تردية ة  دينة.

يشظر ة  يحػث ة ػ  شتػيئت اػذج ة تردػية  شتيجػة مشط يػة لا ػد مػف ة زىػزؿ ذ ييػي، ذذ  ف تػزةير متطن ػيت ة تحػزؿ ة رقمػي ةػي 
مػػف  يشيػػي ة  ػػت طيب ة تػػي ز  ممير ػػيت ذدةرة ة مػػزةرد ة  رػػريةز  ة عمػػؿ تػػشع س  رػػ ؿ ذيجػػي ي فنػػ  تط يػػؽ مختنػػؼ زظػػيئؼ

ة تػي مػف رػأشيي  ف تعػزز ة عديػد مػف ة غييػيت ز  دب ة شظػرج ة حػديث ةػي ظػؿ ة رقمشػة ة تػي تتجػك ذة ييػي ة مشظمػيتتشيز يي ةلأ
 ة تي تدمف فمنية ذ ت طيب فن   زية في ية.

نتائج اختبار معادلة الإنحدار الخطي المتعدد لأثر متطمبات التحكؿ الرقمي عمى الإستقطاب في قطاع الخدمات  :(0جدكؿ رقـ )
 (N=384)ككمية الأردني الح

دلا ة 
(F) 

P 

 (Fقيمة )
 ة ت ييف ة مت ر

(Adjusted 
R2) 

ة ت ييف 
ة مت ر 

R2 

ةلارت يط 
R 

دلا ة 
(T) 

P 

قيمة 
(T) 

Standardize
d 

Coefficients 
(β) 

ة شحرةؼ 
 ة معييرج

(std. error) 

Unstandardize
d Coefficients 

(B) 

ة متغير 
 ة م ت ؿ

0.000* 
109.42

5 0.478 0.483 0.695 

.003*1 3.020 -- .1551 .4671 
Constan

t 

.000*1 6.544 .3751 .0631 .4161 
ة  ترةتيجية 

 ة رقمية
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.000*1 8.933 .4021 .0441 .3971 
ة و يةة 
 ة رقمية

.5901 .5391 .0281 .0561 .0301 
ة  ييدة 
 ة تحزينية

 المتغير التابث: الإستقطاب
 (α ≤ 0.05عند مستكل دلالة ) *الأثر داؿ إحصائيان 

HO.2 لا يكجد أثر ذك دلالة إحصائية عند مستكل دلالة :α ≤ 4.45) لمتطمبات التحكؿ الرقمي بأبعاده )
 )الإستراتيجية الرقمية، كالثقافة التنظيمية، كالقيادة التحكيمية( عمى التدريب في قطاع الخدمات الحككمية الأردني.

(، ت ػػيف زجػػزد  وػػر معشػػزج  متطن ػػيت 71ة شحػػدةر ة خطػػي ة متعػػدد ة معرزدػػة ةػػي ة جػػدزؿ رقػػـ ) ة ػػتشيدةً ذ ػػ  شتػػيئت معيد ػػة
 =Fة تحػزؿ ة رقمػي ةػػي تح ػيف ة تػدريب ةػػي قطػيع ة خػػدميت ة ح زميػة ةلأردشػي حيػػث  ػجنت ة  يمػػة ة مح ػز ة  نشمػزذج )

ي ي  درجػػة مرتتعػػة حيػػث  نػػت  ػػجؿ ة شمػػزذج معيمػػؿ ذرت ػػيط ذيجػػ (.0.05( ز م ػػتزأ معشزيػػة  قػػؿ مػػف م ػػتزأ )117.269
(R= 0.707 يرػػير اػػذة  شػػك  نمػػي ةرتتعػػت م ػػتزييت متطن ػػيت ة تحػػزؿ ة رقمػػي ةرتتعػػت م ػػتزييت  )مػػي  ػػجؿ ة تػػدريب  ،

( مػف ة ت ػييف ة حيىػؿ ةػي Adjusted R2= 46.9%ة شمػزذج قػدرة تت ػيرية جيػدة حيػث ة ػرت متطن ػيت ة تحػزؿ ة رقمػي )
(  يرػير اػذة ذ ػ   ف 0.05 قػؿ مػف م ػتزأ ) Tزؿ ة رقمػي  ػجنت م ػتزييت معشزيػة .  يةة مجيلات متطن ػيت ة تحػة تدريب

 يةػػة ة مجػػيلات  ػػجنت  وػػرةً معشزيػػيً، ز يشػػت معػػيملات  يتػػي  ف  يةػػة ة مجػػيلات  ػػجنت  وػػرةً ذيجي يػػيً ز ػػيف  فنػػ   وػػر  مجػػيؿ 
ة ةػػي ةلا ػػترةتيجية ة رقميػػة زة و يةػػة ة  ػػترةتيجية ة رقميػػة زمجػػيؿ ة و يةػػة ة رقميػػة حيػػث ي ي ػػؿ  ػػؿ تح ػػف  م ػػدةر زحػػدة زةحػػد

% تح ف ةي ة تدريب، ينيك جين مجيؿ ة  ييدة ة تحزينيػة. تػ دج ة شتػيئت ة  ػي  ة ذ ػ  رةػض ة تردػية ة ىػترية 28.6 ة رقمية
 زق زؿ ة تردية ة  دينة.

يت ززظػيئؼ ذدةرة يرأ ة  يحث  ف ة شتيئت ة  ي  ة تىب ةي ذ ييـ متطن يت ة تحزؿ ة رقمػي ةػي ىػيي ة ة عديػد مػف ممير ػ
ة مزةرد ة  ررية، زاشي يأتي دزراي ةي دفػـ فمنيػة ة تػدريب ة تػي تعت ػر ر يػزة   ي ػية ةػي تح ػيف قػدرةت ة مػزرد ة  رػرج ةػي 

ة دةرة لا ػػد  يػػي مػػف ذدةرؾ جػػزار متطن ػػيت ة تحػػزؿ ة رقمػػي ةػػي تح ػػيف تػػدريب ة مػػزرد ز  م ػػيف ة عمػػؿ،  ي تػػي ي ةػػإف ة  ػػيدة
 ة  ررج.

تائج اختبار معادلة الإنحدار الخطي المتعدد لأثر متطمبات التحكؿ الرقمي عمى التدريب في قطاع الخدمات ن :(4جدكؿ رقـ )
 (N=384)الحككمية الأردني 

دلا ة 
(F) 

P 

ة ت ييف  (Fقيمة )
 ة مت ر 

 
Adjusted 

R
2
)

 
 

ة ت ييف 
ة مت ر 

R
2 

 

ةلارت يط 
R 

دلا ة 
(T) 

P 

قيمة 
(T) 

Standardize
d 

Coefficients 
(β) 

 شحرةؼ ة
 ة معييرج

(std. 
error) 

Unstandardize
d Coefficients 

(B) 

ة متغير 
 ة م ت ؿ

 
0.000

* 

 
117.269 

 
0.469 

 
0.500 

 
0.707 

.005*1 2.858 -- .1461 .4171 Constant 

ة  ترةتيجية  3041. 0601. 2861. 5.072 1*000.
 ة رقمية

 ة و يةة 2721. 0421. 2861. 6.473 1*000.
 ة رقمية

ة  ييدة  2921. 0531. 2831. 5.467 1*000.
 ة تحزينية

 المتغير التابث: التدريب -

 α ≤ 0.05)*ةلأور دةؿ ذحىيئييً فشد م تزأ دلا ة )



 

7172

02 

HO.3لا يكجد أثر ذك دلالة إحصائية عند مستكل دلالة :α ≤ 4.45))  لمتطمبات التحكؿ الرقمي بأبعاده )الإستراتيجية
 افة التنظيمية، كالقيادة التحكيمية( عمى التعكيضات كالحكافز في قطاع الخدمات الحككمية الأردني.الرقمية، كالثق

( زجػػزد  وػػر معشػػزج  متطن ػػيت ة تحػػزؿ 70يتدػػح مػػف شتػػيئت معيد ػػة ة شحػػدةر ة خطػػي ة متعػػدد ة منخىػػة ةػػي ة جػػدزؿ رقػػـ )
ردشػػي حيػػث  ػػجنت ة  يمػػة ة مح ػػز ة  نشمػػزذج ة رقمػػي ةػػي تح ػػيف ة تعزيدػػيت زة حػػزةةز ةػػي قطػػيع ة خػػدميت ة ح زميػػة ةلأ

(F= 70.553( ز م تزأ معشزية  قؿ مف م تزأ )0.05.)  جؿ ة شمزذج معيمؿ ذرت يط ذيجي ي  درجة متز طة حيػث  نػت 
(R= 0.613 يرير اذة  شك  نمي ةرتتعت م تزييت متطن يت ة تحزؿ ة رقمي ةرتتعت م تزييت  )مػي ة تعزيدػيت زة حػزةةز  ،

( مف ة ت ييف ة حيىػؿ ةػي Adjusted R2= 37%ج قدرة تت يرية جيدة حيث ة رت متطن يت ة تحزؿ ة رقمي ) جؿ ة شمزذ
(  يرػير 0.05 قػؿ مػف م ػتزأ ) T.  يةة مجيلات متطن يت ة تحزؿ ة رقمػي  ػجنت م ػتزييت معشزيػة ة تعزيديت زة حزةةز

 ف  يةة ة مجيلات  جنت  ورةً ذيجي ييً ز ػيف  فنػ   وػر  اذة ذ    ف  يةة ة مجيلات  جنت  ورةً معشزييً، ز يشت معيملات  يتي
ة تعزيدػػيت % تح ػػف ةػػي 31.3ة  يػػيدة ة تحزينيػػة حيػػث ي ي ػػؿ  ػػؿ تح ػػف  م ػػدةر زحػدة زةحػػدة ةػػي ة  يػػيدة ة تحزينيػػة  مجػيؿ 
رةػػض ة تردػػية  ، ينيػػك جػػين مجػػيؿ ة و يةػػة ة رقميػػة ز خيػػرةً مجػػيؿ ة  ػػترةتيجية ة رقميػػة. تػػ دج ة شتػػيئت ة  ػػي  ة ة ػػ زة حػػزةةز

 ة ىترية زق زؿ ة تردية ة  دينة.
تػػزةير ز  يػػرأ ة  يحػػث  ف شتيجػػة اػػذج ة تردػػية تعت ػػر فنػػ   ييػػة ةػػي ةلأاميػػة مػػف جػػيش يف، ة جيشػػب ةلأزؿ زاػػز  ف تط يػػؽ

ة حػزةةز ةػي ة عمػؿ، ذلا  شػك يجػب ة تش ػك ة ػ   ف قػدرة تت ػير ز  متطن يت ة تحزؿ ة رقمي مرت طة  تح يف جزةشب ة تعزيدػيت
ة حزةةز يعتمػد فنػ  فزةمػؿ  خػرأ ز  شمزذج  يشت  قؿ مف شظيرةتيي ةي ة شميذج ة  ي  ة،  يع س اذة ةف جيشب ة تعزيديتة 

 ة دةرة  خذج  عيف ة فت ير فشد ة تعيمؿ مع اذج ة جزةشب.ز  اذة مي فن  ة  يدةز  لا د مف تزةةراي ةي ة عمؿ
في  الحكافزك  التعكيضاتلمتعدد لأثر متطمبات التحكؿ الرقمي عمى نتائج اختبار معادلة الإنحدار الخطي ا :(14جدكؿ رقـ )

 (N=356)قطاع الخدمات الحككمية الأردني 

دلا ة 
(F) 

P 

ة ت ييف  (Fقيمة )
 ة مت ر

(Adjusted 
R2) 

ة ت ييف 
 R2ة مت ر 

 

ةلارت يط 
R 

دلا ة 
(T) 

P 

قيمة 
(T) 

Standardize
d 

Coefficients 
(β) 

ة شحرةؼ 
 ة معييرج

(std. error) 

Unstandardi
zed 

Coefficients 
(B) 

 
 ة متغير ة م ت ؿ

 
0.00
0* 

 
70.553 

 
0.370 

 
0.376 

 
0.613 

.000*1 4.321 -- .1581 .6831 Constant 

ة  ترةتيجية  1941. 0651. 1881. 2.989 1*003.
 ة رقمية

 ة و يةة ة رقمية 2221. 0451. 2411. 4.878 1*000.

 ة  ييدة ة تحزينية 3121. 0581. 3131. 5.410 1*000.

 الحكافزك  المتغير التابث: التعكيضات -

 (α ≤ 0.05*ةلأور دةؿ ذحىيئييً فشد م تزأ دلا ة )
HO.4 لا يكجد أثر ذك دلالة إحصائية عند مستكل دلالة :α ≤ 4.45) لمتطمبات التحكؿ الرقمي بأبعاده )

 كالقيادة التحكيمية( عمى تقكيـ الأداء في قطاع الخدمات الحككمية الأردني. )الإستراتيجية الرقمية، كالثقافة التنظيمية،
( زجػػزد  وػػر معشػػزج  متطن ػػيت ة تحػػزؿ 70مػػف شتػػيئت معيد ػػة ة شحػػدةر ة خطػػي ة متعػػدد ةػػي ة جػػدزؿ رقػػـ ) خيػػرةً،  ػػزحظ مػػف 

 =F مح ػػز ة  نشمػػػزذج )ة رقمػػي ةػػي تح ػػيف ت ػػػزيـ ةلأدةن ةػػي قطػػيع ة خػػػدميت ة ح زميػػة ةلأردشػػي حيػػث  ػػػجنت ة  يمػػة ة

 ػػجؿ ة شمػػزذج معيمػػؿ ذرت ػػيط ذيجػػي ي  درجػػة متز ػػطة حيػػث  نػػت  (.0.05( ز م ػػتزأ معشزيػػة  قػػؿ مػػف م ػػتزأ )91.448
(R= 0.662 يرػير اػذة  شػك  نمػي ةرتتعػت م ػتزييت متطن ػيت ة تحػزؿ ة رقمػي ةرتتعػت م ػتزييت  )مػي  ػجؿ ت ػزيـ ةلأدةن  ،

( مػف ة ت ػييف ة حيىػؿ ةػي Adjusted R2= 43.3%متطن ػيت ة تحػزؿ ة رقمػي )ة شمػزذج قػدرة تت ػيرية جيػدة حيػث ة ػرت 
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(  يرػير اػذة ذ ػ  0.05 قػؿ مػف م ػتزأ ) T.  يةة مجيلات متطن يت ة تحزؿ ة رقمػي  ػجنت م ػتزييت معشزيػة ت زيـ ةلأدةن
 يػيً ز ػيف  فنػ   وػر  مجػيؿ  ف  يةة ة مجيلات  جنت  ورةً معشزييً، ز يشت معيملات  يتي  ف  يةة ة مجػيلات  ػجنت  وػرةً ذيجي

% تح ػػف ةػػي ت ػػزيـ ةلأدةن، ينيػػك جػػين 3769ة و يةػة ة رقميػػة حيػػث ي ي ػػؿ  ػػؿ تح ػف  م ػػدةر زحػػدة زةحػػدة ةػػي ة و يةػػة ة رقميػة 
مجػػػيؿ ة  يػػػيدة ة تحزينيػػػة ز خيػػػرةً مجػػػيؿ ةلا ػػػترةتيجية ة رقميػػػة. تػػػ دج ة شتػػػيئت ة  ػػػي  ة ذ ػػػ  رةػػػض ة تردػػػية ة ىػػػترية زق ػػػزؿ 

 ة.ة تردية ة  دين
 التكصيات:

يزىي ة  يحث  شينةً فن  شتيئت ة درة ة  ن يئميف فن  قطيع ة خػدميت ة ح زميػة ة  ػتمرةر ةػي ة جيػزد ة م ذز ػة ةػي تػزةير 
متطن يت ة تحزؿ ة رقمػي ةػي ة  طػيع ة عػيـ ةلأردشػي زة عمػؿ فنػ  رةػع م ػتزييت تػزةير متطن ػيت ة تحػزؿ ة رقمػي ةػي قطػيع 

ةشت ػيج ة  ػيئميف فنػ  قطػيع ة خػدميت ة ح زميػة ةلأردشػي ذ ػ  زجػزد تتػيزت ةػي م ػتزييت  ة خدميت ة ح زمية، زدرزرة  تػت
مػػف ة جيػػزد  ة مزيػػدمزةىػػنة ،  ي دػػيةة ذ ػػ  تػػزةةر متطن ػػيت ة تحػػزؿ ة رقمػػي حيػػث  ػػيف اشػػيؾ ترػػتت ةػػي مزةة ػػة ة م حػػزويف

ةلأردشػػػػي حيػػػػث  ف م ػػػػتزييت  زتزجيييػػػي شحػػػػز م ػػػػتزييت ممير ػػػػيت ذدةرة ة مػػػػزةرد ة  رػػػػرية ةػػػػي قطػػػػيع ة خػػػػدميت ة ح زميػػػػة
ة ممير ػػػيت ميزة ػػػت متزةدػػػعة زذ ػػػؾ  تعزيػػػز زرةػػػع م ػػػتزييت اػػػذج ة ممير ػػػيت لأاميػػػة موػػػؿ اػػػذج ة ممير ػػػيت ةػػػي تزجيػػػك 

 .م تزييت ةلأدةن ةي  يئة ة عمؿ
 الاستبانة

 بسـ الله الرحـ الرحيـ 

 
 الاستبانة

 تحية طيبة كبعد: 
أثػر متطمبػػات التحػكؿ الرقمػي فػػي ممارسػات إدارة المػػكارد  نتعػػرؼ فنػ  ييػدؼ اػذة ةلا ػت ييف ذ ػػ  تجميػع  عػض ة  ييشػيت 

 ، مف خلاؿ ة جي ة فن  ة رةت ةلا ت يشة. البشرية في قطاع الخدمات الحككمية الأردني
 دع  يف  يدي ـ اذج ةلا ت يشة، صملا مشح اذة ة مجيػزد ة متزةدػع جػزةنة مػف زقػت ـ ة ومػيف زرةجيػي مػف ة مزدػزفية زة حيػيد 

مػػف تىػميـ اػػذج ةلا ػت يشة اػػز قيػػيس مػدأ ة جي ػػة فنػػ   ي ػة فنػػ  ة ت ػرةت ة ػػزةردة ةييػػي، ز قػدر   ػػـ ح ػف ة تعػػيزف، ذفة ج
 جيمعة فميف ة عر ية.  -  ئنة ة درة ة، زاي تعد جزةنة مف متطن يت شيؿ درجة ة ميج تير ةي ذدةرة ةلأفميؿ

ةي شجيح اذج ة درة ة زيورج جيش يي ة عمنػي ة تحنينػي، فنمػي  ذششي صمؿ مش ـ ة تتدؿ  مؿن ة رةت ةلا ت يشة، زاز مي ي يفد
  أشك  يتـ ة تعيمؿ مع ذجي يت ـ زمعنزميت ـ   رية تيمة  غيييت ة  حث ة عنمي. 
 زتتدنزة    زؿ زةةر ةلاحترةـ زة ت دير.

 ةلا ـ:  حمد ذ رةايـ محمد ة د يس
 11970519916089رقـ ة ييتؼ: 

 . ة مررؼ: ة د تزر محمد   ز جمعة
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 فرضيات الدراسة:

 : شين فن  مر نة ة درة ة ز  ئنتيي، ة د تـ ىيي ة ة تردييت ة تي ية
 HO1 :لا يزجد  ور ذز دلا ػة ذحىػيئية فشػد م ػتزأ دلا ػة الفرضية الرئيسة الأكلىα=1615))  متطن ػيت ة تحػزؿ ة رقمػي 

يػػػػػة( ةػػػػػي ممير ػػػػػيت ذدةرة ة مػػػػػزةرد ة  رػػػػػرية  أ عيداػػػػػي  أ عػػػػػيدج )ة  ػػػػػترةتيجية ة رقميػػػػػة، زة و يةػػػػػة ة تشظيميػػػػػة، زة  يػػػػػيدة ة تحزين
 .)ةلا ت طيب، زة تدريب، زة تعزيديت زة حزةةز، زت زيـ ةلأدةن( ةي قطيع ة خدميت ة ح زمية ةلأردشي

 كيتفرع عنيا: 

HO1-1:لا يزجػػد  وػػر ذز دلا ػػػة ذحىػػيئية فشػػد م ػػػتزأ دلا ػػةα=1615))  متطن ػػيت ة تحػػػزؿ ة رقمػػي  أ عػػيدج )ة  ػػػترةتيجية 
 ة رقمية، زة و يةة ة تشظيمية، زة  ييدة ة تحزينية( فن  ةلا ت طيب ةي قطيع ة خدميت ة ح زمية ةلأردشي.

HO1-2 :لا يزجػػد  وػػر ذز دلا ػػة ذحىػػيئية فشػػد م ػػتزأ دلا ػػةα=1615))  متطن ػػيت ة تحػػزؿ ة رقمػػي  أ عػػيدج )ة  ػػترةتيجية 
  تدريب ةي قطيع ة خدميت ة ح زمية ةلأردشي.ة رقمية، زة و يةة ة تشظيمية، زة  ييدة ة تحزينية( فن  ة

HO1-3لا يزجػػد  وػػر ذز دلا ػػػة ذحىػػيئية فشػػد م ػػػتزأ دلا ػػة:α=1615))  متطن ػػيت ة تحػػػزؿ ة رقمػػي  أ عػػيدج )ة  ػػػترةتيجية 
 ي ح زمية ةلأردشي.عزيديت زة حزةةز ةي قطيع ة خدميتة رقمية، زة و يةة ة تشظيمية، زة  ييدة ة تحزينية( فن  ة ت

HO1-4:لا يزجػػد  وػػر ذز دلا ػػػة ذحىػػيئية فشػػد م ػػػتزأ دلا ػػةα=1615))  متطن ػػيت ة تحػػػزؿ ة رقمػػي  أ عػػيدج )ة  ػػػترةتيجية 
 ة رقمية، زة و يةة ة تشظيمية، زة  ييدة ة تحزينية( فن  ت زيـ ةلأدةن ةي قطيع ة خدميت ة ح زمية ةلأردشي.

 الدراسة: أنمكذج

 
 ( أنمكذج الدراسة1الشكؿ )

 (ة تي ي:1ةد ة  يحث ةي دزن ة مرةجع زة درة يت ة م يشة ةي ة جدزؿ)مف ذفد ةلأشمزذج
 
 
 

 التحكؿ الرقميمتطمبات 

H1.2 

 

H1.4 

 

H1.3 

 

H1.1 

 

HO1 

 
 لمتغير التابثا المتغير المستقؿ

 الإستراتيجية الرقمية

 الثقافة الرقمية

 القيادة التحكيمية

 الاستقطاب

 التذريب

 التعكيضات كالحكافز

 ممارسات المكارد البشرية
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 (: مصادر أنمكذج الدراسة1الجدكؿ)
 ة مرةجع ة متغير ة رقـ

0 
 

ة م ت ؿ)متطن يت ة تحزؿ 
 ة رقمي(

Omarini,2019 ،7171، حميد، 7170 ،، ىي ح7171، ة حيروي. 
 

ة تي ع)ممير يت ذدةرة ة مزةرد  7
 (ة  ررية 

؛ مىطت ، 7171، ة رخيص، 7171؛ ح شيف، 7108مر،  شي ف
7171(ALShaikhly,2017( ؛)Syed & Yan,2015) 

 القسـ الأكؿ: المعمكمات الديمكغرافيو :
 المستكل التعميمي : 

  د نزـ ةأقؿ 

  ي زريزس   

  د نزـ في ي 

 ميج تير 

  د تزرةج 

 يرجى ذكر المسمى الكظيفي:
 مزظؼ 

 رئيس ق ـ 

  مدير 

  :متطمبات التحكؿ الرقمي  القسـ الثاني:

 مشتمية ة ت رة ة رقـ
 ير 
 مشتمية

 ىحيحة
 ير 
 ىحيحة

 ملاحظيت

اي ذ ترةتيجية معشية  ت ريب ة م يةيت  يف ة  طيفيت ةي ة مجتمع، ز يف ة دزةئر  ي مشظميت، زتطزير  دةئيي  :أكلان : الإستراتيجية الرقمية
ةية زم ين ة، زتعمؿ ةي ة زقت ذةتك فن  مزة  ة ةرص ة تحزؿ ة رقمي زت ديـ قيمة زخدميتيي  ر ؿ   ور ة ت ير زةيفنية ز تينة زرتي

  ح ي ية زمنمز ة ةي تشمية ة مشظزمة ةلاجتميفية زةلاقتىيدية.

0 
ت  د ة دةرة ة عنيي ةي قطيع ة خدميت ة ح زمية ةلأردشية فن  
 .أةلا تزةـ  مديميف ة  ترةتيجية ة رقمية  ي م يرشة  ي مشظميت ةلأخر 

     

7 
إت يع  ةي قطيع ة خدميت ة ح زمية ةلأردشية  ة م  زؿي زـ 

 .ة  ترةتيجييت ة رقمية
     

3 
ةي قطيع ة خدميت ة ح زمية ةلأردشية  إت يع  ة دةرة ة عنيي زـ ت

  .ةلا ترةتجييت ة رقمية
     

      . تزجيك ة مزظتيف شحز ذت يع ةلا ترةتيجييت ة رقميةة م ئز يف ي زـ  2

5 

ةي قطيع ة خدميت ة ح زمية ةلأردشية فن   ة م ئز يفترجع 
ة تعيزف ةيمي  يشيـ  تح يؽ ة  ترةتيجييت ة رقمية ةي  يةة 

  .ة م تزييت ة دةرية

     

 ة ير مميزة تدفـ   ت ديـترجع ة دةرة ة عنيي ة مزظتيف  6
 .ةلا ترةتيجييت ة رقمية

     

      .ر ؿ م تمر فن  ذت يع ةلا ترةتيجييت ة رقميةت زـ ة دةرة ة عنيي  ي رقي ة   7

 سنكات الخبرة : 
 شزةت. 5 قؿ مف  

 شزةت. 01 شزةت ذ    قؿ مف  5مف  

 شة. 05 شزةت ذ    قؿ مف 01مف  

 شة. 71 شة ذ    قؿ مف  05مف  

71  .شة ةأ ور  
 

 النوع الاجتماعي :
 ذكر 
 أنثى 
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      .تعتمد ة دةرة ة عنيي ة مشيجية ة عنمية ةي زدع ةلا ترةتيجييت ة رقمية 8

ةي قطيع ة خدميت ة ح زمية ةلأردشية فن  قييـ  م ئز يفت يفد ة  9
  ةلأادةؼ ة  ترةتيجية.ة عيمنيف  أدةن  ةدؿ  تح يؽ 

     

ةي قطيع ة خدميت ةلأردشية فن  ترجع ة م يدرةت  ة عنيي  دةرةتعمؿ  01
 .ة تردية زةلأة ير ة خلاقة  تعزيز ذت يع ةلا ترةتيجييت ة رقمية

     

تيتـ ة دةرة ة عنيي  إقيمة ة دزرةت ة تخىىية ة تي تيدؼ ذ   تعريؼ  00
      .ة مزظتيف  جميع م تزييتيـ  أامية تط يؽ ةلا ترةتيجييت ة رقمية

از  يتية تر يؿ ة تتيفؿ ة ذج ي زـ  ك ةلأةرةد مع ت شز زجيي ة معنزميت زة شترشت زطري ة ة تخدةـ  يي ةي حييتيـ : ينا : الثقافة الرقميةثان
 ة عمنية زة رخىية،  حيث تم شيـ مف  دةن ة مييـ ة مطنز ة،  مي  شك ة تغيرةت ةي ة و يةة ة تي تشتت فف طريؽ تطزر ة ت شز زجيي ة رقمية

 شرراي.ز 

07 
تعتمد ة مشظميت ة خدمية ة ح زمية ةلأردشية فن  ة ز يئؿ 

 .ة ت شز زجية ة حديوة ةي ت ديـ خدميتيي
     

03 
ت دـ ة مشظميت ة خدمية ة ح زمية ةلأردشية  مي يتزةةؽ مع ةحتييجيت 

  .ة متعيمنيف دمف ذطير ة و يةة ة رقمية
     

02 
 تطزير زتح يف قشزةت  دشيةت زـ ة مشظميت ة خدمية ة ح زمية ةلأر 

 .ةلاتىيؿ ة رقمي مع متن ي ة خدمة
     

05 
ة عيمنيف ةي ة مشظميت ة خدمية ة ح زمية ةلأردشية  دييـ    نب

 .معرةة تيمة فف ة و يةة ة رقمية
     

06 
ع س ر ي ة ة مشظميت ة خدمية ة ح زمية ةلأردشية ةاتميـ ة دةرة ت

  . تعزيز ة و يةة ة رقمية
     

يتـ ذجرةن م ح دزرج  نعملان  تحديد درجة ردياـ فف ذت يع ة و يةة  07
 .ة رقمية  ي مشظميت ة خدمية ة ح زمية ةلأردشية

     

اي فمنية ي ع  مف خلا يي ة  يئد زة تي عيف ذ   ة شيزض   ؿ مشيـ ةلأخر  نزىزؿ ذ    فن  م تزييت : ثانينا : القيادة التحكيمية
مؿ، مف خلاؿ ة ممير يت ة تي ي زـ  يي ة مدرةن زة مزظتيف  شجيز ةلأفميؿ ة مطنز ة فف طريؽ ة تغلاؿ ة مزةرد ة دةةعية زة تطزر  ي ع

  زة مييرةت زة  درة فن  ت خير  ؿ ة م يشييت ة  ررية زة ت شية ة متزةةرة مف  جؿ تح يؽ ةلأادةؼ ة مرجزة  نمشظمة.

 تط يؽ ةلأردشية  ـ ة  ييدةت ةي ة مشظميت ة خدمية ة ح زميةت ز  08
  .ة مييرةت ة ت شية ة رقمية

     

تعتمد ة مشظميت ة خدمية ة ح زمية ةلأردشية فن  ة ز يئؿ  09
 خدميت مميزة.ة ت شز زجية ة رقمية ة حديوة ةي ت ديـ 

     

دةرتيي زةؽ ذجرةنةت زدزة ط رقمية مزو ة. 71       ة عمنييت تـ تىميميي زة 

دميت ة مختنتة ذ   فمنييت د ط تخدع فمنييت ت ديـ ة خ 70
       .زتح يف م تمريف دمف ذطير ة تحزؿ ة رقمي

 ي رقي ة ز ر ؿ  ت زـ ذدةرة ة مشظميت ة خدمية ة ح زمية ةلأردشية 77
 .م تمر فن  مرةة يي  تح يف ص ييت ت ديـ ة خدميت

     

تيتـ ذدةرة ة عمنييت ةي ة مشظميت ة خدمية ة ح زمية ةلأردشية  73
  .جعة مخرجيت ة عمؿ ة مشجز  أ نزب ت شي حديث مرة

     

ت دـ ذدةرة ة عمنييت ةي ة مشظميت ة خدمية ة ح زمية ةلأردشية  72
ةقترةحيت ز ة ير ة ت يريك  تح يف جزدة ة عمؿ  مي يتزةةؽ مع 
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 .ة ت شز زجيي ة حديوة

ت يـ ة ت شز زجيي ةي ى ؿ رخىية ة  يدة زجعنيـ   ور ةشتتيحي  75
  .  ة عي ـ ة خيرجيفن

     

 المراجث العربية:
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 أثر التمكيؿ بالصككؾ الإسلبمية عمى مؤشرات التنمية الاقتصادية في الأردف
 

 د ىناء محمد الحنيطيأ.   أحمد حابس المجالي
 05/40/0402تاريخ القبكؿ:   40/45/0402لبـ: تاريخ الاست

 
 الممخص

ة تمزيػؿ  ي ىػ زؾ ة  ػلامية فنػ  م رػرةت ة تشميػة ةلاقتىػيدية ةػي ة تجر ػة ةلأردشيػة  ىػدةر  ادةت ة درة ة ذ    ييف  ور
زـ ة ىػػػ زؾ ة  ػػػلامية. زقػػػد تػػػـ ة ػػػتخدةـ ة مػػػشيت ة زىػػػتي  يلافتمػػػيد فنػػػ  ة مىػػػيدر زة مرةجػػػع ذةت ة ىػػػنة   يػػػيف متيػػػ

ة ىػ زؾ ة  ػػلامية ز شزةفيػي زخىيئىػػيي زة مػشيت ة تحنينػػي لاخت ػير ةردػػييت ة درة ػة زتػػـ ةلافتمػيد فنػػ  ة ت ػيرير ة مي يػػة 
( ةػػػي ةلأردف ىػػػ زؾ ة مرة حػػػة  امػػػر  ي رػػػرةن زىػػػ زؾ 7177-7106ة مشرػػػزرة زة تػػػي تغطػػػي ةتػػػرة ة ىػػػدةر  نىػػػ زؾ )
 يدية )ة تدخـ زة شيتت ة محني ة جمي ي(.ة جيرة ة مشتيية  ي تمنيؾ زم ررةت ة تشمية ةلاقتى

تزىنت شتيئت ة درة ة ذ   زجػزد  وػر  نتمزيػؿ  ي ىػ زؾ ة  ػلامية فنػ  م رػرةت ة تشميػة ةلاقتىػيدية حيػث  ظيػرت شتػيئت 
ةخت ػػػير ة تردػػػية ةلأز ػػػ  ة متترفػػػة مػػػف ة تردػػػية ة رئي ػػػة زجػػػزد  وػػػر  نتمزيػػػؿ  ي ىػػػ زؾ ة  ػػػلامية فنػػػ  ة شػػػيتت ة محنػػػي 

ز ظيػػرت شتػػيئت ةخت ػػير ة تردػػية ة ويشيػػة ة متترفػػة مػػف ة تردػػية ة رئي ػػة زجػػزد  وػػر  نتمزيػػؿ  ي ىػػ زؾ ة  ػػلامية  ة جمػػي ي،
زجػػػينت  اػػػـ تزىػػػييت ة درة ػػػة  ف  ،فنػػػ  معػػػدؿ ة تدػػػخـ، زقػػػد ظيػػػر اػػػذة ةلأوػػػر فشػػػد ىػػػ زؾ ة جػػػيرة ة مشتييػػػة  ي تمنيػػػؾ

دةخنيػة  نتمزيػؿ، زة ت نيػؿ مػف ةلافتمػيد  ر  لامية  مىيدةة ح زميت فنييي تت ع مشيجيً ي زـ فن  ةلافتميد فن  ة ى زؾ 
 فن  ةلاقترةض ة خيرجي، زذ ؾ  ت نيؿ  ف ين ة ديف ة عيـ.

 ، ة شيتت ة محني ة جمي ي.ةلاقتىيدية، ة تدخـة تمزيؿ  ي ى زؾ ة  لامية، ة تشمية الكممات المفتاحية: 
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The impact of Islamic Sukuk Financing on Economic Development Indicators 
in Jordan 

 
Abstract 
The aim of this study is to investigate the impact of Islamic Sukuk Financing on economic 
development indicators through Jordanian experience of Sukuk issuing. Descriptive 
approach is occupied to illustrate the concept of Islamic Sukuk, their types and 
characteristics, depending on relevant sources and references, while analytical approach is 
adopted for hypotheses testing. Data is collected from published annual reports that 
covering Islamic Sukuk issuing in Jordan through period (2016 – 2022). Study model include 
Commodity Murabaha Sukuk and Ijarah Sukuk, in addition to economic development 
indicators (inflation and gross domestic product (GDP)).  
Current study results show that Islamic Sukuk Financing influence economic development 
indicators, where first sub-hypothesis explored the impact of Islamic Sukuk Financing on 
GDP, whereas, the second one explored the impact of Islamic Sukuk Financing on inflation, 
moreover, in two cases significant effect appeared by Ijarah Sukuk. The most important 
recommendation that governments should follow an approach based on relying on Islamic 
sukuk as internal sources of financing, and reduce dependence on external borrowing, in 
order to reduce the burdens of public debt. 
Keywords: Islamic financing, economic development, inflation, gross domestic product. 
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 المبحث الأكؿ: الإطار العاـ لمدراسة.
 المقدمة

تعػػػد ةلأردف مػػػف دزؿ ة عػػػي ـ ة وي ػػػث زة تػػػي ترػػػترؾ  ي  يػػػي  ػػػأاـ ة مرػػػ لات ةلاقتىػػػيدية زاػػػي ة ت ػػػر زة  طي ػػػة ذدػػػيةة   نػػػة 
ة مػػزةرد، زمػػف ة معنػػزـ  ف شمػػز ةقتىػػيد ة ػػدزؿ يعتمػػد  رػػ ؿ رئي ػػي فنػػ  زيػػيدة ة شتػػيج زة ػػذج مػػف فشيىػػرج ة رئي ػػة ة عمػػؿ 

 زر س ة ميؿ، زتموؿ فمنية ة تمزيؿ  نحىزؿ فن  ر س ة ميؿ ة عيئؽ ةلأ  ر  ميـ ة شتيج.
زمف اشي شرأة ة رة ة تزريؽ ةي ةلاقتىيدييت ة زدعية  أدةة تمزيؿ مىرةي فف طريؽ تحزيػؿ ة  ػرزض زة تػي تعػد  ىػزؿ 

يػة  ػيئنة، وػـ ظيػرت ة ىػ زؾ  ير  يئنة ذ    شدةت تطرح  لا تتيب  زة طة رر ة متخىىة  نحىزؿ فن   ىػزؿ ش د
ة  ػػلامية   ػػديؿ  عمنيػػيت ة تزريػػؽ ة ت نيديػػة ز مػػي يتزةةػػؽ مػػع  ح ػػيـ زدػػزة ط ة رػػريعة ة  ػػلامية، ز خػػذت  ػػي شمز ة متزةيػػد 
 زشيي تعد  دةة مػف  دزةت ة تمزيػؿ ة  ػلامي ة تػي يم ػف مػف خلا يػي تمزيػؿ ة مرػرزفيت ة تشمزيػة ة دػخمة زمرػيريع ة  شيػة 

مػػػدأ تح ػػػف ة زدػػػع  معرةػػػةذ ػػػ   ذج  ي ػػػياـ ةػػػي ة تػػػأوير فنػػػ  م رػػػرةت ة تشميػػػة ةلاقتىػػػيدية ة تػػػي تيػػػدؼ، زة ػػػة تحتيػػػة
ة شػػيتت ة محنػػي ة جمػػي ي قتىػػيد ة دز ػػة، زمػػف  اػػـ اػػذج ة م رػػرةت م رػػر ةػػي ة ؼةلاقتىػػيدج، زتحديػػد ش ػػيط ة  ػػزة زة دػػع

   .ـزم رر ة تدخ
ريع في ميػيً، ز زجػػزد م   ػػيت مي يػػة ذ ػلامية ةػػي جميػػع  شحػػين زمػف اشػػي زشظػػرة لأاميػػة ة ىػ زؾ ة  ػػلامية زلاشترػػيراي ة  ػػ

ة عػػػي ـ،  ػػػيف لا ػػػد مػػػف دػػػرزرة ت ػػػنيط ة دػػػزن فنػػػ  دزر ة تمزيػػػؿ  ي ىػػػ زؾ ة  ػػػلامية ةػػػي م رػػػرةت ة تشميػػػة ةلاقتىػػػيدية 
 زخيىة ةي ةلأردف.

 مشكمة الدراسة كأسئمتيا 
ة تشمزيػػة زمرػػيريع ة  شيػػة ة تحتيػػة حيػػث لاحظػػت  ف  ػػد ت معظػػـ ة ػػدزؿ  ي ػػتخدةـ ة ىػػ زؾ ة  ػػلامية  تمزيػػؿ مرػػرزفيتيي 

 ي دػيةة ذ ػ  م ػيامة ة تمزيػؿ  ي ىػ زؾ ة  ػلامية  1ة ت نيديػة،ت نتة ة تمزيؿ  ي ى زؾ ة  لامية  قؿ مػف ت نتػة ة تمزيػؿ 
مػر ةي م يةحة ة ت ر زة  طي ة، ز غيراي مف ة دزؿ  عت ةلأردف  ىدةر ة ى زؾ ة  ػلامية ةىػدرت ىػ زؾ ة مرة حػة ،

زقػد  رػيرت  . ي ررةن  رر ة ة  ير ين ة زطشية زىػ زؾ ة جػيرة ة مشتييػة  ي تمنيػؾ مػف ق ػؿ ة ح زمػة ةلأردشيػة )ززةرة ة مي يػة(
زفنيػػك ةتتموػػؿ مرػػ نة ة درة ػػة ةػػي  ف (، 7109ة عديػد مػػف ة درة ػػيت ذ ػػ   اميػػة ة تمزيػػؿ  ي ىػػ زؾ ة  ػلامية  درة ػػة ديػػف)

ميمة ةي زقتشي ة حيدر زلا  ػد مػف ت ػنيط ة دػزن فنييػي زدرة ػتيي، زمعرةػة  مػيذة لا ة ى زؾ ة  لامية ذحدأ ة مزةديع ة 
اػػز  وػػر ة تمزيػػؿ  يػػي فنػػ  م رػػرةت ة تشميػػة ةلاقتىػػيدية،  ػػذة يم ػػف ىػػيي ة  يػػتـ ة ػػتخدةميي  ػػأدةة تمزيػػؿ  رػػ ؿ   يػػر زمػػي

 مر نة ة درة ة  يلأ ئنة ة،تية:
 زؾ ة  لامية ة م تخدمة ةي ة تجر ة ةلأردشية زمياي مي از متيزـ ة ى زؾ ة  لامية زمي اي  شزةع ة ى .0

   رز خىيئىيي؟

 ور ة تمزيؿ  ي ى زؾ ة  لامية )ى زؾ ة مرة حة  امر  ي ررةن، ى زؾ ة جيرة ة مشتيية  ي تمنيؾ( فن  مي  .7
 ؟ ( ةي ةلأردفة جمي ي ة تدخـةلاقتىيدية )ة شيتت ة محني  ةم ررةت ة تشمي

                                                           
شررة ذىػدةر ىػ زؾ مرة حػة رػر ة ة  ير ػين ة زطشيػة، ة ىػدةر ة وي ػث، جػدزؿ زةػزرةت ت نتػة ة تمزيػؿ  ي ىػ زؾ ةشظر:  1

:)  نػػػت ة ػػػزةر ة مػػػي ي ةػػػي مىػػػيريؼ ة تمزيػػػؿ مػػػف خػػػلاؿ ذىػػػدةر ىػػػ زؾ ة مرة حػػػة  09، زخلاىػػػة ة درة ػػػة، ص08ص
ديشػػػير ةردشػػػي  لإىػػػدةر ة وي ػػػث ةػػػي ةتػػػرة خمػػػس  ػػػشزةت  6,709,677دلا فػػػف قػػػرزض ة  شػػػزؾ ة تجيريػػػة م نػػػت ة  ػػػلامية  ػػػ
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  ئنة ة ترفية ة،تية: زيتترع مف اذة ة   ةؿ ةلأ
 ور ة تمزيؿ  ي ى زؾ ة  لامية )ى زؾ ة مرة حة، ى زؾ ة جيرة ة مشتيية  ي تمنيؾ( فن  ة شيتت ة محني مي  -  

 ؟فةي ةلأردة جمي ي 

 ةلأردف؟  ور ة تمزيؿ  ي ى زؾ ة  لامية )ى زؾ ة مرة حة، ى زؾ ة جيرة ة مشتيية  ي تمنيؾ( فن  ة تدخـ ةيمي  - ب
 سةأىمية الدرا

ت مػػف  اميػػة ة درة ػػة ةػػي  شيػػي ت حػػث ةػػي مزدػػزع يعت ػػر مػػف ة مزةدػػيع ة معيىػػرة زة ميمػػة زاػػز  وػػر ة تمزيػػؿ  ي ىػػ زؾ 
 ة  لامية فن  م ررةت ة تشمية ةلاقتىيدية ةي ةلأردف، زتظير  امية ة درة ة مف خلاؿ:

ل ةػػي مجػػيؿ تجر ػػة ةلأردف  ي ىػػ زؾ اػػذج ة درة ػػة مػػف ة درة ػػيت ة حديوػػة لةػػي حػػدزد فنػػـ ة  يحوػػيفتعد الأىميػػة النظريػػة:
ة  لامية زتأويراي فن  م ررةت ة تشمية ةلاقتىيدية، ز يذة يأمؿ ة  يحويف  يف تورج ة م ت ة ة عر يػة، زتتػتح ة،ةػيؽ ة جديػدة 
 ن يحويف  تشيزؿ اذة ة مزدزع مف فدة جزةشب  نزىزؿ  درة ػيت  فػـ ز رػمؿ  ت ػزف تغذيػة رةجعػة  محيز ػة مزة  ػة ةلارت ػين 

 زة تطزر زة شيزض  ي تشمية ةلاقتىيدية.
زفػػدـ  ة ي ىػػ زؾ ة  ػػلامييأمػػؿ ة  يحوػػيف  ف ترػػجع اػػذج ة درة ػػة ة م   ػػيت زة ح زمػػيت فنػػ  ة تمزيػػؿ  الأىميػػة العمميػػة:

ةلافتمػػػيد فنػػػ  ة ػػػديف ة خػػػيرجي ز ػػػذ ؾ ت ػػػتتيد مػػػف شتيئجيػػػي ة  شػػػزؾ زة م   ػػػيت ة تمزينيػػػة ة  ػػػلامية  ىػػػدةر ة ىػػػ زؾ 
 ة  لامية.

 ىداؼ الدراسةأ
يزةجػػك ةلاقتىػػيد ة  ػػلامي ىػػعز يت   يػػرج زتحػػدييت خيرجيػػة زدةخنيػػك مػػع ةلاقتىػػيد ة زدػػعي  عػػدة   ػػ يب  ي مشية ػػة  ز 
لأ ػػ يب ديشيػػة  ز  يي ػػية زة تػػي تمشػػع  ز تدػػعؼ ة تعيمػػؿ زة ت ػػيدؿ ة مػػي ي تمػػزيلا  ػػيف  ـ ة ػػتوميرة. ز يػػذة  يشػػت ة حيجػػة 

يػػؿ ة مي يػػة زتػػزةر   ػػنزب ة ػػتومير صمػػف زة ػػي  نرػػريعة ة  ػػلامية لا يتعيمػػؿ  ي تيئػػدة  ىػػيغة ذ ػػلاميك تن ػػي متطن ػػيت ة تمز 
 ة ر زية.

 ز ذ ؾ ةت ع  ة درة ة ذ   تح يؽ ةلأادةؼ ة،تية:
 .تزديح متيزـ ة ى زؾ ة  لامية 

 .ة تعرؼ ذ    شزةع ة ى زؾ ة  لامية ة تي تـ ة تخدةميي ةي ة تجر ة ةلأردشية زةاـ خىيئىيي 

 ة تمزيؿ  ي ى زؾ ة  لامية فن  م ررةت ة تشمية ةلاقتىيدية ةي ةلأردف.  ييف  ور 

 فرضيات الدراسة:
  لإجي ة فن    ئنة ة درة ة تمت ىيي ة ة تردييت ة،تية: 

 H0.1: لا يزجد  ور ذز دلا ة ذحىيئية فشد م تزأ دلا ة (α≤1615)  نتمزيؿ  ي ى زؾ ة  لامية )ى زؾ ة مرة حة 
ة جمي ي زؾ ة جيرة ة مشتيية  ي تمنيؾ( فن  م ررةت ة تشمية ةلاقتىيدية )ة شيتت ة محني ى  ، امر  ي ررةن

 ( ةي ةلأردف.ة تدخـ
 زيش وؽ فف اذج ة تردية ة تردييت ة ترفية ة،تية: 

 H01.1 لا يزجد  ور ذز دلا ة ذحىيئية فشد م تزأ دلا ة :(α≤1615)  نتمزيؿ  ي ى زؾ ة  لامية )ى زؾ 
 ى زؾ ة جيرة ة مشتيية  ي تمنيؾ( فن  ة شيتت ة محني ة جمي ي ةي ةلأردف. ،مر  ي ررةنة مرة حة  ا
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 H01.2 لا يزجد  ور ذز دلا ة ذحىيئية فشد م تزأ دلا ة :(α≤1615)  نتمزيؿ  ي ى زؾ ة  لامية )ى زؾ 
 ةلأردف. ى زؾ ة جيرة ة مشتيية  ي تمنيؾ( فن  ة تدخـ ةي ، امر  ي ررةن ة مرة حة

 الإجرائية عريفاتالت

جرةئييً  مي يأتي: متيايميةرتمنت ة درة ة فن  فدد مف ة مىطنحيت ة تي فرةت   زة 
تع ئة ةحتييجػيت ة ح زمػيت زةلأةػرةد زة م   ػيت مػف ة مػزةرد ة ش ديػة فػف طريػؽ ذىػدةر  ز"ا الإسلبمية:التمكيؿ بالصككؾ 

 أ ػمين مي  ييػي م ي ػؿ مػي ي ػدمزف مػف  مػزةؿ  تشتيػذ  زويئؽ مت يزية ة  يمة تموؿ حىىػي رػيئعة ةػي من يػة ة مرػرزع تىػدر
(، ز ػيتـ 7108ة مررزع زتح يؽ ة عيئد  مدة تحدد ةي شررة ة ىدةر زةؽ م يدئ ة رريعة ة  ػلامية ز ح يميػي" )فر يػيت، 

ي تمنيػؾ زىػ زؾ ة جػيرة ة مشتييػة    امر  ي رػرةندرة ة ة تمزيػؿ  ي ىػ زؾ ة  ػلامية ةلأردشيػة مػف خػلاؿ ىػ زؾ ة مرة حػة
 ز يتـ ة حىزؿ فن   ية معنزميت حزؿ اذج ة ى زؾ مف شررة ة ىدةر   ؿ شزع مف  شزةع ة ى زؾ.

تىدر  تمزيؿ ررةن  ػنع ة مرة حػة زتىػ ح ة  ػنع ممنز ػة  حمنػة : "زترير ذ   ة زويئؽ ة تي للآمر بالشراء صككؾ المرابحة
زة م تت ػزف اػـ ةييػي ة مرػترزف  يػذج ة  دػيفة، زحىػينة ة ى زؾ؛ ةي مىػدر  يػذج ة ىػ زؾ اػز ة  ػيئع   دػيفة ة مرة حػة، 

(، ز ػيتـ ة حىػزؿ فنػ  حجػـ ة تمزيػؿ  ىػ زؾ ة مرة حػة مػف رػر ة 7108ةلا تتيب اي ت نتة رػرةن ة  دػيفة ")ة  ػشيشي، 
 ة  ير ين ة زطشية ةلأردشية.

ف معمػرة فنػ    ػيس ف ػد ذجػيرة : " تموؿ زويئؽ مت يزية ة  يمة تموؿ حىىي متميونة ةي من يػة مشػيةع  فيػيصككؾ الإجارة
 مػػي تتموػػؿ ةػػي فػػددة متمػػيولا مػػف زحػػدةت خدمػػة مزىػػزةة ت ػػدـ مػػف منتزمييػػي  حيمػػؿ ة ىػػؾ ةػػي زقػػت م ػػت  ني،  مػػي يػػتـ 
ذىػػػدةر ىػػػ زؾ ة تػػػأجير فنػػػ    ػػػيس ف ػػػد ذجػػػيرة  ز مرػػػير ة ةػػػي ة شتػػػيج زقػػػد تموػػػؿ حىػػػة ةػػػي  ىػػػزؿ ح زميػػػة" )ز ػػػد 

ىػػػ زؾ ة جػػػيرة  مشتييػػػة  ي تمنيػػػؾ مػػػف ززةرة ة مي يػػػة زمػػػف ة  شػػػؾ ة مر ػػػزج (، ز ػػػيتـ ة حىػػػزؿ فنػػػ  حجػػػـ 7105ة رػػػي يشي،
 ةلأردشي.

ت ػػدـ ة مجتمػػع مػػف خػػلاؿ ة ػػتش يط   ػػي يب ذشتيجيػػة جديػػدة، زمػػف خػػلاؿ ة عمػػؿ فنػػ  رةػػع م ػػتزييت  التنميػػة الاقتصػػادية:
يجػيد تشظيمػيت  ةدػؿ،  ي دػيةة  زيػيد  ة مجتمػعة ر س ة مػيؿ ة متػرة ـ ةػي ة شتيج ف ػر تشميػة ة ميػيرةت زة مػزةرد ة  رػرية، زة 

(  شيي:" فمنيػة تح يػؽ زيػيدة ةػي ة ػدخؿ ة  ػزمي ة ح ي ػي زمتز ػط شىػيب 7101زةي تعريؼ )ة  رري،  (.7110)فجميك، 
جػػرةن ة تغيػػرةت ة مشي ػػ ة ةػػي جػػزدة ة  ػػنع زة خػػدميت ة مشتجػػة ةز ةػػي اي ػػؿ ة شتػػيج زتح يػػؽ   ةػػرةد ة مجتمػػع مػػف ة مرػػير ة زة 

  ة ةي تززيع ة دخؿ ة  زمي  تح يؽ ة شمز زة ت دـ  نمجتمع"ة م يزةة زة عدة
ة زيػػيدة ة مترطػػة ةػي  ميػػة ة ش ػد ة متػػدةزؿ، زيرػػير ذ ػ  ةلارتتػػيع ة م ػتمر زة مدػػطرد ةػػي ة م ػتزأ ة عػػيـ  ف ػػعير : التضػخـ

 معػرزض مشيػي  مي يم ػف تعريتػة  أشػك : ةرتتػيع ةػي م ػدةر ة طنػب   ػنعة  ز خدمػة معيشػة فػف م ػدةر ة(، 7109)ة رةيفي، 
زاز ظيارة خطيرة فن  ةلاقتىيد ة  ني تزيد مف ة مخيطرة زفػدـ ة ي ػيف زت ػياـ ةػي تززيػع ة وػرزة  رػ ؿ  يػر فػيدؿ زخنػؽ 

ز ػيتـ ة حىػزؿ فنػ  ة  ييشػيت ة متعن ػة  ش ػب (. 7177ة ر زد ةلاقتىيدج زاز م ييس   تينة ةلاقتىػيد ة  نػي )ة ت ريتػي ،
   .ة ةر ة  نتترة محؿ ة دة تدخـ مف دةئرة ة حىينةت ة عيم

ة  يمة ة  زقية   يةة ة  نع زمختنؼ ة خػدميت ة شتيجيػة ة شيييػة ة تػي يػتـ تزةيراػي ةػي زقػت محػدد  الناتج المحمي الإجمالي:
( ةأشػػك: " ة  يمػػة ة ش ديػػة  مجمػػزع ة  ػػنع 7119ةؿ رػػ يب ،)ززة ػػيً ؿ  (،7103) حمػػد زح ػػيف،   ػػشة ي ً ػػي مػػي ت ػػزف مدتػػك 

ة دةخػػؿ ة دز ػػػة خػػػلاؿ ةتػػرة معيشػػػة زاػػز م يػػػيس   ػػػزة ةقتىػػيد ة  نػػػد زم ػػتزأ ة معيرػػػة ةيػػػك زيعػػد مػػػف  اػػػـ زة خػػدميت ة مشتجػػػ
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ز يتـ ة حىزؿ فن   ييشيت ة شيتت ة محنػي ة جمػي ي مػف دةئػرة  م ررةت ة دز ة   ييس  دةن زشمز ةلاقتىيد ةي ةترة محددة.
 عيد ة ة تي ية:ة حىينةت ة عيمة  نتترة محؿ ة درة ة، زيتـ ح ي ك زة يً  نم

GDP=C+G+I+NX 
Gross Domestic Product (GDP) = Consumption (C) +Investment (I) + Government spending 
(G) +Net exports (NX) 

  ج  ف ة شيتت ة محني ة جمي ي = ةلا تيلاؾ + ةلا تومير +ة شتيؽ ة ح زمي + ىيةي ة ىيدرةت.
 اسات السابقة.المبحث الثاني: الإطار النظرم كالدر 

 المرابحة للآمر بالشراء(: بالتمميؾ صككؾأكلا: ماىية الصككؾ الإسلبمية الأردنية )صككؾ الإجارة المنتيية 
 د  تط يؽ ة رة  شدةت ة م يردة ةي ةلأردف مف خلاؿ ة درة ػيت ة م دمػة زة تػي  ػيف مػف   رزاػي درة ػة حمػزد زة تػي  يشػت 

ةفتميداػػي طري ػػة رػػػرفية زمشي ػػ ة مػػف  جػػؿ ذفمػػير زتحػػػديث  ة ع ػػيدج تػػـمػػػع  تحػػت فشػػزةف  ػػشدةت ة م يردػػة، ز ي تعػػيزف
،  ػػػشدةت ة م يردػػػة ةلأردشػػػي، 01)قػػػيشزف رقػػػـ 0980  ػػػشة  01ة ممتن ػػػيت ة زقتيػػػة، ز ىػػػدر  ػػػذ ؾ ة  ػػػيشزف ة م قػػػت رقػػػـ 

يػي ة تعػيزف  ػيف (،  ذ ؾ تعد  دةية شرػزن اػذج ة ت ػرة ةػي ةلأردف  رػ ؿ م  ػر  ػأزؿ قػيشزف  نىػ زؾ ة  ػلامية وػـ ت ع0980
حيػث تػػـ ذىػػدةر قػػرةر ة مجمػػع  خىػػزص  ػػشدةت ة م يردػػة  0988ة  شػؾ ة  ػػلامي  نتشميػػة زمجمػػع ة ت ػػك ة  ػػلامي  ػػشة 

 .(7107زةلا تومير)ة دميغ، 
وػػـ  خػػػذت ة ىػػ زؾ ة  ػػػلامية  يلاشترػػير زة تز ػػػع  يلا ػػتخدةـ ز ىػػػ ح  يػػػي فػػدة  شػػػزةع ةيشػػيؾ فػػػدة ةفت ػػيرةت يم ػػػف فنػػػ  

شزةع ة ى زؾ ة  لامية، ةعن  ةفت ير صجيؿ ة ىػ زؾ يم ػف ت  ػيميي ذ ػ  ىػ زؾ محػددة ةلأجػؿ زىػ زؾ   ي يي ت  يـ  
متشيقىػػػة ة مػػػدة زىػػػ زؾ متزةيػػػدة ة مػػػدة  حيػػػث يػػػتـ ذفػػػيدة ة ػػػتومير ة عيئػػػد ة متح ػػػؽ ز ػػػذ ؾ ىػػػ زؾ دةئمػػػة زم ػػػتمرة زاػػػي 

ة تجػػيرج  ع ز ة  طػػييع ة ىػػشيفي، مرػػي يك  ف ػػيـ مػػف حيػػث ة مػػدة، ز يدػػي ح ػػب ة  طػػيع  ىػػ زؾ ةلا تىػػشيع ةػػي ة  طػػ
ة تطػػػرؽ  تعريػػػؼ ة ىػػػ زؾ ة م ػػػتخدمة  ي درة ػػػة  (.ز ػػػيتـ7107موػػػؿ ىػػػ زؾ ة مرة حػػػة زىػػػ زؾ ة مدػػػير ة) ف ة دػػػيؼ، 

 زة تي تـ تجر تيي ةي ةلأردف زاي ى زؾ ة جيرة ة مشتيية  ي تمنيؾ زى زؾ ة مرة حة ،مر  ي ررةن 
 ى زؾ ة جيرة ة مشتيية  ي تمنيؾ:  -  

زؾ ة جػػػيرة ة مشتييػػػة  ي تمنيػػػؾ  عػػػدة درة ػػػيت ز  حػػػيث زذ ػػػؾ  تز ػػػع ة ػػػتخدةميي مػػػف ق ػػػؿ ة م   ػػػيت ة مي يػػػة حظيػػػت ىػػػ 
" ذف ة جيرة ة مشتيية  ي تمنيؾ ف د تمزيني ي ىد مشك ت ػديـ  ػديؿ فػف ة  لامية زفرةيي ة  يحويف  عدة تعريتيت ي زؿ قحؼ:

فشػػد ةلأمػػـ   ػػرةن زفنمػػين ة م ػػنميف  ي مرة حػػة،  ػػؿ  ػػيف معرزةػػيً ة تمزيػػؿ  ػػي  رض ة ر ػػزج زاػػذة ة ع ػػد  ػػـ يختػػرع مػػف ق ػػؿ خ
ة غر ية مف ق ؿ  ذ ؾ يم ف  ف شجػد ةػي ة ػ عض مػف ىػزرج مخي تػيت رػرفية زظػزةار ر زيػة  ح ػـ ةشػك م ػتعير مػف ة غػرب 

  ذ ؾ ةيي ىيغة  حيجة ذ   ة تىتية زة تش ية ة ررفية".
ةت زة دزر مدة محػددة مػف ة ػزمف م ي ػؿ  جػرة معنزمػة تزيػد ةػي ة عػيدة زفرةيي ة زحيني:" تمنيؾ مشتعة  عض ةلأفييف  ي معد

ة م ي ػػؿ ي ػزـ ة مػػ جر  تمنيػؾ ة عػػيف ة مػ جرة  نم ػتأجر زة ػػيً  زفػد  ػػي ؽ  ي تمنيػؾ ةػػي شيييػة ة مػػدة  ز  فػف  جػرة ة موػػؿ، زةػي
 (.7102)ة زحيني، .خلا يي  عد  ف يتـ  دةد جميع ة م تح يت مف  جرة  ز  ق يط زيتـ اذة ة تمنيؾ  ع د جديد"

 دزةت مي ية تموؿ  ىزلا يىػدراي ة  شػؾ  لا تتػيب  يػي، زمػف وػـ ي ػزـ ة  شػؾ  عػداي  ي عمػؿ فنػ  زترير ى زؾ ة جيرة ذ   
تمنيػػؾ ةلأىػػزؿ زة تػػأجير  مزجػػب ف ػػزد ة جػػيرة، زةلأر ػػيح ة مح  ػػة وػػـ يػػتـ ةقت ػػيميي  ػػيف ة م ػػتومريف زة  شػػؾ ت عػػي  ف ػػس 

 .(7105ر ة خيىة  ذ ؾ )محمد، ة مو تة ةي شررة ة ىدة
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زت تخدـ ى زؾ ة جيرة ةي تمزيؿ ةلأىزؿ ة معمرة، ذذ يتـ ذىدةراي فن  ىيغة ذجػيرة  ز مرػير ة ةػي ة شتػيج زقػد تموػؿ 
اػػذج ة ىػػ زؾ حىػػة ةػػي  ىػػزؿ ح زميػػة،  مػػي زيم ػػف  ندز ػػة  ف ت ػػزـ  ي ػػتئجير م شػػ   ػػدلا مػػف قييميػػي   شيئػػك، مػػف خػػلاؿ 

 مف ةلاقترةض  نحىزؿ فن  ةلأمزةؿ ة لازمػة، ز شػين فنػ  ذ ػؾ يػتـ ذشرػين ة م شػ  زي ػزف ممنز ػي ذىدةر  شدةت ذجيرة  دلاً 
)ح ػػيف،   حمنػػة ة ىػػ زؾ وػػـ تتعيػػد  ي ػػتئجيرج  م نػػت معػػيف  مػػدة مػػف ة ػػزمف، ز يػػذة تشت ػػؿ من يتػػك ةػػي شيييػػة ة مػػدة  نح زمػػة

7109). 
مػػع تػػدشي مخيطراػػي  ة   يػػرة،ينة ةػػي تع ئػػة ة مػػزةرد ة مي يػػة تعػػد ىػػ زؾ ة جػػيرة مػػف   وػػر ةلأدزةت ة تمزينيػػة ة  ػػلامية  تػػ

م يشيػػػة ذدةرة اػػػذج ة مخػػػيطر حيػػػث ذف ة عػػػيف ة مػػػ جرة مػػػ مف فنييػػػي ز ي  ػػػي مػػػي ت ػػػزف مىػػػرزةيت ة عػػػيف ز ق ػػػيط ة تػػػيميف  زة 
 (.7107)دية،  مي  ف ةلأجرة معنزمة ة م جر،زة درةئب ة ع يرية فن  

 ى زؾ ة مرة حة  امر  ي ررةن  - ب

تعريؼ حمزد:" ذف ة مرة حة  امر  ي ررةن فمنية مر  ة مػف زفػد  ي رػرةن زمػف  يػع  ي مرة حػة، زلا تعت ػر مػف ق يػؿ جين ةي 
ةي مىػرؼ لا يعػرض  ف ي يػع رػيئيً ذشمػي يتن ػ   مػرةً  ي رػرةن ،  مػي ةشػك لا ي يػع حتػ  يتمنػؾ مػي   يع ة ش يف مػي  ػيس فشػدج،

ر ػػح مػػي ـ يدػػمف  د  يشػػك مطي  ػػيً  مػػي زىػػؼ، زاػػذج ة عمنيػػة  ػػيس ةييػػييطنػػب مشػػة زيعردػػك فنػػ  ة مرػػترج ة،مػػر حتػػ  يتأ ػػ
 (0987)حمزد، ةي مىرؼ قد ةرترأ زةى ح مي  يً زيتحمؿ ت عة ة يلاؾ".

زوػػيئؽ مت ػػيزية ة  يمػػة يػػتـ ذىػػدةراي  تمزيػػؿ رػػرةن  ػػنعة ة مرة حػػة، زتىػػ ح  ػػنعة ة مرة حػػة ةىػػ زؾ ة مرة حػػة ترػػير ذ ػػ  
راي ة زةفػد  شت ػك  ز فػف طريػؽ ز ػيط مػي ي،  رػرةن  دػيفة معيشػة مػف خػلاؿ اػيمش ة تػي يىػد ممنز ة  حمنػة ة ىػ زؾ،

ر ح معيف،  عد تمنؾ ة  يئع زق دك،  يدؼ ة تخدةـ حىينتيي ةػي ت نتػة رػرةن اػذج ة  دػيفة زة عمػؿ فنػ  ش نيػي زتخزيشيػي، 
ذج يتػز   تشتيػذ اػذج ة ع ػزد شيي ػة زي تتػب ةييػي ة  ػيئعزف   دػيفة ة مرة حػة  عػد تمن يػـ زق دػيـ  يػي ف ػر ة ز ػيط ة مػي ي ة ػ

 .)7108)ة  شيشي،  فف مي  ي ى زؾ ة مرة حة
زيتميػز ة تمزيػػؿ  ىػ زؾ ة مرة حػػة  يت ػيع شطيقػػك زتشزفػك حيػػث  ف ة تعيمػػؿ  يػذة ة شػػزع مػف ة ىػػ زؾ يغطػي زيرػػمؿ ة  ويػػر 

 (.  7111)ة ر يعك، مف ة حيجيت مف ة  نع زة خدميت ة مختنتة
 درتيي فن  تح يػؽ فزةئػد مجزيػة  نم ػتومريف زةػتح   ػزةب ملائمػة  نم ػتومريف  مػي ت ػياـ ةػي  مي تمتيز ى زؾ ة مرة حة  

ررفي، ممػي ين ػي  متطن ػيت زحيجػيت ة مجتمػع زيػدفـ ة  طيفػيت ةلاقتىػيدية ة مختنتػة  تشريط ة تجيرة ة دةخنية زة ي لأ يس
 (.7105)ة حشيطي، ةي ة دز ة

 ج المحمي الإجمالي، التضخـ(.ثانيان: مؤشرات التنمية الاقتصادية )النات
تع ػػػس ة م رػػػرةت  نتشميػػػة ةلاقتىػػػيدية مجمزفػػػة ة عزةمػػػؿ ة تػػػي ت ػػػتخدـ  عمنيػػػة قيػػػيس زتحنيػػػؿ ة شمػػػز ةلاقتىػػػيدج زة تشميػػػة 
ةلاقتىػػيدية ةػػي دز ػػة مػػي، زتيػػدؼ اػػذج ة م رػػرةت ذ ػػ  تحديػػد مػػدأ تح ػػف ة زدػػع ةلاقتىػػيدج ةػػي ة دز ػػة، زتحديػػد ة ش ػػيط 

 .قتىيد، زتحديد ة  يي يت ةلاقتىيدية ة تعي ة ة تي يم ف ةتخيذاي  تح يف ة زدع ةلاقتىيدجة  زية زة دعيتة ةي ةلا
زت تخدـ ة م ررةت ةي ر ـ ة  يي يت زتج د مختنؼ ة  يـ ة تي يتعيف ذدرةجيي دمف اذج ة  يي يت  يدؼ ة م يامة 

فنييي، زترمؿ م ررةت ة تشمية ةلاقتىيدية  ةي ت دـ ة مجتمع زتطزرج، ز ذ ؾ ةي ت ييـ  دةن ةلأ زةؽ ةلاقتىيدية زة تأوير
ة عديد مف ة عزةمؿ مف  اميي معدلات ة تدخـ، زم ررةت ة شيتت ة محني ة جمي ي، ز يراي مف ة م ررةت ة تي ت يـ ةي 

 (.7170تحديد م تزأ تح ف ة زدع ةلاقتىيدج ةي ة دز ة )ة عيزمي، 
 ة شيتت ة محني ة جمي ي: -  



 

7172

78 

ذحدأ  اـ ة م يييس ة تػي ت ػتخدـ ةػي قيػيس ة شػيتت ةلاقتىػيدج زة شمػز، ةيػز يرػير ذ ػ  ة  يمػة  يعد ة شيتت ة محني ة جمي ي
يػػػتـ ة جمي يػػػة  نخػػػدميت زة  ػػػنع ة مشتجػػػة خػػػلاؿ رػػػير  ز ر ػػػع  ػػػشة  ز  ػػػشة، زيػػػتـ ة زوػػػزؽ  ػػػك  م رػػػر  حجػػػـ ةلاقتىػػػيد، ذذ

جػرةن ة تش ػ ةت ةلاقتىػيدية ة ميمػة، زة تػي قػد ة تخدةـ ة  لا ؿ ة زمشية  نشيتت ة محنػي ة جمػي ي مػف ق ػؿ ىػشيع ة  ػرةرةت  
 .(Cahuc, 2016&Zylberberg) ت زف مىيرية زمتىنية  لاقتىيد

ةي شػيتت ة محنػػي ة جمػػي ي مػف  اػػـ معػػييير ةلاقتىػيد ة  نػػي  مػػي  ػك مػػف دزر ةػػي قيػيس ذجمػػي ي قيمػػة ة  ػنع زة خػػدميت ة تػػي 
ية، ةي شػػيتت ة محنػػي ة جمػػي ي يعت ػػر جػػزن مػػف ة ح ػػي يت ة  زميػػة، تشتجيػػي ة دز ػػة،  ي دػػيةة ذ ػػ   زشػػك   وػػر ة معػػييير رػػمز 

زة تػػي تحتػػزج فنػػ  مجمزفػػة مت يمنػػة مػػف ة حىػػينةت ة تػػي ت ػػيفد ىػػيشعي ة  يي ػػيت ةػػي تحديػػد ةلأز زيػػيت ةلاقتىػػيدية 
قتىػيدية ززيػيدة  ندز ة زةيمي ذذة  يف ةلاقتىيد ةػي ة دز ػة  حي ػة ةش مػيش  ز  حي ػة تز ػع،  مػي ي ػيـ ةػي ت يػيـ ةلأشرػطة ةلا

 (.7103ة  تينة )ةلأةشدج، 
 مػػي  ف ة شػػيتت ة محنػػي ة جمػػي ي يرػػير ذ ػػ   ميػػة ة  ػػنع زة خػػدميت زقيمتيػػي ة تػػي يػػتـ ذشتيجيػػي مػػف خػػلاؿ ة مجتمػػع ةػػي فػػيـ 

(. ةيز  حد  اػـ ة متغيػرةت ة تػي تػ دج ذ ػ  ةشختػيض م ػتزأ ة  طي ػة Callen, 2012محدد، زدمف مزقع جغرةةية معيف )
تىػػيد ة محنػػي، مػػف خػػلاؿ تزةيراػػي  فيػػدج ة عيمنػػة، ةيػػي تزيػػد م ػػتزييت ة ترػػغيؿ  عشيىػػر ة شتػػيج. ز زيػػيدة  ميػػيت ةػػي ةلاق

ة شتػػيج يتموػػؿ ذجمػػي ي ة شػػيتت ة محنػػي ة جمػػي ي ة م ػػدر زة تػػي يم ػػف  ف يح  يػػي ةلاقتىػػيد ةػػي ة دز ػػة مػػف خػػلاؿ م ػػتزييت 
ر   ػعيراي، زتػ ور ة مرزشػة ةػي ة عمػؿ فنػ  ة ش ػ ة  نشػيتت ة محنػي ة تزظيؼ ة  يمنة مع ة محيةظػة  ػشتس ة زقػت فنػ  ة ػت رة

 .(7171ةيي تعد م ررة ميمي   ييس  ورج فن  ة تشمية ةلاقتىيدية ةي ة عمؿ )يز ؼ، 
 ة تدخـ: - ب
م رر ة تدخـ ذ   ةلارتتيع ة م تمر ةي ة م تزييت ة عيمة  ف ػعير، ذذ  ف ةرتتػيع ةلأ ػعير مػي اػز ذلا مجػرد شتيجػة  يرير
(  مي يعد مف ة مر لات ة تي تعيشي مشيي ة  نػدةف ة شيميػة ةيػز يعت ػر مػف ة مزدػزفيت ة تػي لازةؿ 0986خـ ) يجؿ،  نتد

ة جدؿ ةييي قيئمي زخيىة ةيمي يتعنؽ  ي عزةمؿ ة م   ة  ك، زة  يي يت ة تي تلانـ مزةجيتك؛ ذذ يحدث ة تدػخـ فشػدمي يػزدةد 
ي ة جمػػي ي  وشػػين ة ظػػرزؼ ةلاقتىػػيدية ة ط يعيػػة، زحيشيػػي يتػػأور ة معػػدؿ ة عػػرض فنػػ  ة ش ػػزد  رػػ ؿ   ػػرع مػػف ة شػػيتت ة محنػػ

 (.7171ة ذج يزدةد  ك متز ط   عير ة  نع زة خدميت مع مرزر ة زمف)شجـ،

زي ور ة تدخـ  ر ؿ  ن ي فن  ة تشمية ةلاقتىيدية مف خلاؿ  ورج فن  ة  يمة ة ررةئية  نش زد، ذذ ت دج ةلارتتيفيت 
ذ   ة دةف ة ش زد  جزن مف قزتيي ة ررةئية ممي يشع س فن  ة و ة ةي زحدة ة عمنة ة زطشية زيدعتيي، ة دةئمة ةي ةلأ عير 

زاشيؾ  يدي تأوير  نتدخـ فن  تززيع ة ورزة، ةيز يعمؿ فن  زييدة ة تتيزت ةي تززيع ة دخزؿ زة ورزةت، ممي ي يـ ةي 
فجنة ة تشمية ةلاقتىيدية.  مي زتتأور ة ىيدرةت  حىزؿ قنؽ زتذمر ةجتميفي  طري ة تيدد ةلا ت رةر ة درزرج  دةع

 يلأ زةؽ ة عي مية  عمنية ة تدخـ ةت دج ذ   ةشختيض ة  درة ة تشية ية  مختنؼ ة مشتجيت ة زطشية   يةة ةلأ زةؽ ة عي مية، 
 (.7170)ة ري ، ة تجيرج زاذة    ب زييدة ة مدةزفيت ي ي نك ةشختيض ة يرةدةت  ي تي ي يحىؿ فجز ةي ة ميزةف 

 الدراسات السابقة
 ( بعنكاف "أثر الصككؾ الإسلبمية عمى النمك الاقتصادم"0401) دراسة سميماف

، زت زشػت 7107- 7100ادؼ ة درة ة  نتعرؼ ذ    ور ذىػدةر ة ىػ زؾ ة  ػلامية فنػ  ة شمػز ةلاقتىػيدج خػلاؿ ة تتػرة 
 يزيػػي(، زذ ػػؾ مػػف خػػلاؿ تط يػػؽ ةخت ػػيرةت ة ت يمػػؿ دزؿ زاػػـ )ة مػػيرةت، ة  ػػعزدية، قطػػر، ة  حػػريف، مي 5فيشػػة ة درة ػػة مػػف 

ة مرترؾ زطري ة ة مر عيت ة ىغرأ ة معد ة. زقد تزىنت شتيئت ة درة ة ذ   زجزد فلاقة ت يمؿ مرترؾ طزيؿ ة،جػؿ  ػيف 
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ذىدةر ة ى زؾ زة شمز ةلاقتىيدج ممي يعشػي  ف   ػزةؽ ة ىػ زؾ تنعػب دزر ذة  اميػة ةػي تحتيػز ة شمػز ةلاقتىػيدج فنػ  
أ ة طزيػػؿ. ممػػي يتطنػػب زيػػيدة ذىػػدةر ة ىػػ زؾ ة  ػػلامية  ػػدفـ ة شمػػز ةلاقتىػػيدج زتييئػػة ة  يئػػة ة ترػػريعية ة ملائمػػة ة مػػد

  تطزير  زؽ ة ى زؾ

 ( بعنكاف " مميزات الصككؾ الإسلبمية كدكرىا في عممية التمكيؿ"0414دراسة ديف )
ذدػػيةة ذ ػػ  ذ ػػرةز ة ػدزر ة تعػػيؿ ة ػػذج ت ديػػك ،ميزاي اػػـ ة خىػػيئص ة تػي تز  اػدةت ة درة ػػة  نتعػػرؼ ذ ػػ  ة ىػ زؾ ة  ػػلامية

ز رػيرت ة درة ػة ذ ػ   ف ة ىػ زؾ ة  ػلامية مػف  ػيف  اػـ .ةي فمنيػة تع ئػة ة مػزةرد ة مي يػة  ز  ىػيغة  خػرأ  ػأدةة تمزينيػة
توميرية ةلأدزةت ة مي ية ة تي  دت  ر ؿ   ي ي ذ   دفـ ةقتىيدييت ةلأمـ ةي مختنؼ ة مجػيلات، ز ف   ػرز ة مرػيريع ةلا ػ

ةػػي ة ػػدزؿ ة  ػػلامية قيئمػػة فنػػ  ة ىػػ زؾ ة  ػػلامية، خيىػػة مػػع ة تطػػزر ة ييئػػؿ  نم   ػػيت ة مي يػػة ة  ػػػلامية زشجيحيػػي 
في ميي  رييدة ة م   يت ة ش دية ة دز ية ة تي ةتحت شزةةذ ذ لامية  يي ةي ة  ندةف ة  ػلامية، زاػذة ذف دؿ فنػ  رػين ةإشػك 

 ية ة ى زؾ ة  لامية.يػدؿ فن  درزرة ة تيعيب مدأ  ام
(Mimouni et al, 2019 )The Impact of Sukuk on the Performance of Conventional and 

Islamic Banks 
(  ش ػػيً ذ ػػلامييً 70اػػدةت ة درة ػػة ذ ػػ   يػػيف  وػػر تطػػزر   ػػزةؽ ة ىػػ زؾ فنػػ  ر حيػػة ة  شػػزؾ، زت زشػػت فيشػػة ة درة ػػة مػػف )

-7113( دز ػػة ةػػي ولاوػػة قػػيرةت مختنتػػة، خػػلاؿ ة تتػػرة 03ن ة عػػي ـ مػػززفيف فنػػ  )(  ش ػػيً ت نيػػدييً مػػف مختنػػؼ  شحػػي026ز)
 ف ة ر حيػػة ة جمي يػػة  ن شػػزؾ تػػأورت  ػػن يً  تطػػزر   ي ػػتخدةـ شمػػزذج  زحػػة ديشػػيمي ي. زتزىػػنت شتػػيئت ة درة ػػة ذ ػػ  7102

 ػػلامية  ز ت نيديػػة، ذذ  مػػي  رػػيرت ة شتػػيئت ذ ػػ   ف اشي ػػؾ م رػػرةت ميمػػة تظيػػر ةػػي حػػيؿ  يشػػت ة  شػػزؾ ذ ، ػػزؽ ة ىػػ زؾ
ترػير ة شتػيئت ذ ػ   ف تطػػزير ة ىػ زؾ ي نػؿ مػف ر حيػػة ة  شػزؾ ة  ػلامية ةػػي مختنػؼ ة ػدزؿ ة تػي تػػـ تط يػؽ ة درة ػة ةييػػي، 
ز  ػػف اػػذة ة تطػػزير  ػػـ ي ػػف  ػػك  ج تػػأوير فنػػ   دةن ة  شػػزؾ ة ت نيديػػة،  ػػذ ؾ  ظيػػرت ة شتػػيئت  ف ة،وػػير ة دػػيرة فنػػ  ر حيػػة 

، ززة ػػيً  ػػذ ؾ   ػػدت ة شتػػيئت  ف ة  شػػزؾ ة  ػػلامية 7118قػػؿ   ويػػر  عػػد ةلأزمػػة ة مي يػػة ة عي ميػػة ةػػي فػػيـ ة  شػػزؾ ة  ػػلامية  
   . يشت ةلأ ور قدرة فن  ة مشية ة ةي ة ى زؾ  عد ةلأزمة ة مي ية ة عي مية

(Smaoui et al, 2019) The Impact of Sukuk on the Insolvency Risk of Conventional and 

Islamic Banks. 
(  ش ػيً 77فيشػة ة درة ػة مػف )ادةت ة درة ة  نتعرؼ ذ    ور تطػزر  ػزؽ ة ىػ زؾ فنػ  مخػيطر ذف ػير ة  شػزؾ، زت زشػت 

، زتزىػػػنت شتػػػيئت ة درة ػػػة ذ ػػػ   ف 7102-7113( دز ػػػة خػػػلاؿ ة تتػػػرة 05(  ش ػػػيً ت نيػػػدييً مػػػززفيف فنػػػ  )025)ز ذ ػػػلامييً 
ة  شزؾ ة  لامية، ةي حيف  ف ة  شزؾ ة ت نيديػة لا تػزةؿ فنػ  حي يػي،  تطزير  زؽ ة ى زؾ ي ور  ن يً فن  مخيطر ذف ير

 مػػي  رػػيرت ة شتػػيئت ذ ػػ  زجػػزد  وػػر  ػػن ي  نحجػػـ فنػػ  مخػػيطر ة ف ػػير  ػػدأ ة  شػػزؾ ة ت نيديػػة زة  ػػلامية، ذذ  ػػيف ة تػػأوير 
   ور زدزحيً ةي ة  شزؾ ة  لامية.

 في التنمية الاقتصادية "( بعنكاف " دكر الصككؾ الإسلبمية 0415دراسة الحنيطي)
زادةت ة درة ة  نتعرؼ ذ   دزر ة ىػ زؾ ة  ػلامية ةػي ة تشميػة ةلاقتىػيدية، زتػـ ةلافتمػيد فنػ  ة ت ػيرير ة مي يػة ة مشرػزرة 

ـ، زرػػػمنت ة درة ػػػة ة  ييشػػػيت ة مي يػػػة ة تػػػي تغطػػػي مػػػدة  ػػػ ع  ػػػشزةت. زتػػػـ 7103-7117  شػػػؾ د ػػػي ة  ػػػلامي  نتتػػػرة مػػػف 
تػػيت، زمجمػػزع ة مػػزةرد ة مي يػػة زة تمزيػػؿ  ي ىػػ زؾ زةلا ػػتومير  ي ىػػ زؾ  مػػي تػػـ ة ػػتخدةـ ة شػػيتت ة ػػتخدةـ مجمػػزع ة تزظي

ة محني ة جمي ي  ميرة د ػي  يلافتمػيد فنػ  مشرػزرةت دةئػرة ة حىػينةت  مػيرة د ػي، زتزىػنت شتػيئت ة درة ػة ذ ػ  زجػزد 
ة ة تمزيػػؿ  ي ىػػ زؾ ذ ػػ  ة شػػيتت ة محنػػي تذ ػػذب ةػػي معػػدلات شمػػز ش ػػ ة ةلا ػػتومير  ي ىػػ زؾ، زحػػدزث ةشختػػيض ةػػي ش ػػ 
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ة جمػػي ي خػػلاؿ ةتػػرة ة درة ػػة ممػػي يعشػػي  ف م ػػيامة ة تمزيػػؿ  ي ىػػ زؾ ةػػي ة شػػيتت ة محنػػي ة جمػػي ي  ػػيف دػػئيلا محػػؿ 
ة درة ة.  مي  ف تع ئة ة مزةرد مف خلاؿ ة تمزيؿ  ي ى زؾ  يف دعيتيً  دأ  شػؾ د ػي ة  ػلامي، ز زىػت ة درة ػة ة  شػزؾ 

 دػػرزرة ترػػػجيع   ػػي يب ة تمزيػػػؿ ة  يئمػػة فنػػػ  ة ػػر ح زة خ ػػػيرة زتشزيعيػػي  تػػػتح ة مجػػيؿ  زيػػػيدة  ىػػز يي زةرتتػػػيع ة  ػػلامية 
 . ر يحيي

 ما يميز الدراسة الحالية عف الدراسات السابقة 
ةتت ت اػذج ة درة ػة مػع  عػض ة درة ػيت ة  ػي  ة مػف حيػث ة تعريػؼ  ي ىػ زؾ ز اميتيػي ز  ػرز خىيئىػيي، ز  شيػي تميػزت 

(، زةشتػردت 7170-7106يي ةي  شيي  زؼ تت ع تطزر  زؽ ة ى زؾ ة  لامية ةػي ةلأردف فنػ  مػدأ خمػس  ػشزةت)فش
  تشيز يي ة تجر ة ةلأردشية ةي ذىدةر ة ى زؾ ة  لامية.- حدزد فنـ ة  يحويف–

 المبحث الثالث: الطريقة كالإجراءات: مناقشة النتائج كاختبار الفرضيات
رة ػة ذ ػ  ذظيػير شتػيئت تحنيػؿ ة  ييشػيت زةخت ػير ة تردػييت، زذ ػؾ  ت ػديـ زىػتيً   ييشػيت ة درة ػة ييدؼ اذة ة م حث مػف ة د

زمتغيرةتيػػي  ي ػػتخدةـ   ػػي يب ة حىػػين ة زىػػتي،  مػػي يعػػرض شتػػيئت ةخت ػػير ة تردػػييت زة تػػي تػػـ ة تزىػػؿ  يػػي مػػف خػػلاؿ 
 تط يؽ   ي يب ة تحنيؿ ةلا تدلا ي.

 تغيرات الدراسةالمبحث الأكؿ: التحميؿ الإحصائي لم
يتطػػرؽ اػػذة ة جػػزن مػػف ذ ػػ  زىػػؼ متغيػػرةت ة درة ػػة  ي ػػتخدةـ م ػػيييس ذحىػػيئية ت ػػيف  اػػـ ة خىػػيئص ة رئي ػػية  متغيػػرةت 
ة درة ػػة ة تي عػػة زة م ػػت نة، زة تػػي تتموػػؿ ةػػي ة  ػػيـ ة عنيػػي زة ػػدشيي زة متز ػػطيت ة ح ػػي ية زةلاشحرةةػػيت ة معييريػػة. زةيمػػي ينػػي 

 (.7177-7106 نتترة )زىتيً  متغيرةت ة درة ة 
 أكلان: كصؼ المتغيرات المستقمة )التمكيؿ بالصككؾ الإسلبمية(

زقػػد ةرػػتمؿ اػػذة ة متغيػػر فنػػ  ىػػيغتيف مػػف ىػػيت ة تمزيػػؿ  ي ىػػ زؾ ة  ػػلامية، زامػػي ىػػ زؾ ة مرة حػػة  امػػر  ي رػػرةن، 
  تي ي:زى زؾ ة جيرة ة مشتيية  ي تمنيؾ، زتـ فرض ة حىين ة زىتي  نمتغيريف فن  ة شحز ة

 صككؾ المرابحة للآمر بالشراء -1
 (.7177-7106يموؿ ة جدزؿ ة،تي ة حىين ة زىتي   يـ متغير ى زؾ ة مرة حة  امر  ي ررةن خلاؿ ة تترة )

 (0400-0410(: الإحصاء الكصفي لقيـ صككؾ المرابحة للآمر بالشراء خلبؿ الفترة )1الجدكؿ )
 ر  ي ررةنى زؾ ة مرة حة  ام ة م ييس )ديشير  ردشي(

 1,968,921 ة ز ط ة ح ي ي

 4,136,219 ة  يمة ة عنيي

 861,629 ة  يمة ة دشيي

 1,160,894 ةلاشحرةؼ ة معييرج

( قػػد  نػػت 7177-7106(  ف ة ز ػػط ة ح ػػي ي   ػػيـ ىػػ زؾ ة مرة حػػة  امػػر  ي رػػرةن خػػلاؿ ة تتػػرة )0يتدػػح مػػف ة جػػدزؿ )
( منيػزف ديشػير، ةػي حػيف 4,136( منيزف ديشير، زقد  نغت    ر قيمة )1,161( منيزف ديشير، ز يشحرةؼ معييرج )1,969)

( منيزف ديشير. زاذة يظير زجزد ت ييف ةي قيـ ى زؾ ة مرة حة  امػر  ي رػرةن خػلاؿ ة تتػرة، زاػذة 0.862 نغت  قؿ قيمة )
ن، ز ػذ ؾ جػين ة ت ػي ؿ فػف  ػ ب مي تـ ة تشتيجك مف ة تتيزت ة   ير  يف ة  يـ ة دشيي زة عنيي  ىػ زؾ ة مرة حػة  امػر  ي رػرة

زجػػزد اػػذة ة تتػػيزت، زقػػد تػػـ تمويػػؿ قػػيـ ة ىػػدةرةت ة ػػولاث  عػػرض  يػػيشي  تحديػػد  ػػ ب ة ت ػػييف ة حيىػػؿ ةػػي قػػيـ ة متغيػػر، 
 زفن  ة شحز ة تي ي:
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 ( التمثيؿ البياني لقيـ الإصدار الأكؿ لصككؾ المرابحة للآمر بالشراء1الشكؿ)

 
  تشيد ذ   معنزميت مف رر ة ة  ير ين ة زطشية )ى زؾ مرة حة ة  ير ين ة زطشية( يلا ة مىدر: مف ذفدةد ة  يحويف

 ( التمثيؿ البياني لقيـ الإصدار الثاني لصككؾ المرابحة للآمر بالشراء0الشكؿ رقـ )

 
 ية(ى زؾ مرة حة ة  ير ين ة زطش) يلا تشيد ذ   معنزميت مف رر ة ة  ير ين ة زطشية  ة مىدر: مف ذفدةد ة  يحويف

 ( التمثيؿ البياني لقيـ الإصدار الثالث لصككؾ المرابحة2الشكؿ رقـ )

 
 ة مىدر: مف ذفدةد ة  يحويف  يلا تشيد ذ   معنزميت مف رر ة ة  ير ين ة زطشية )ى زؾ مرة حة ة  ير ين ة زطشية(

 ( التمثيؿ البياني لقيـ جميث إصدارات صككؾ المرابحة9الشكؿ رقـ )
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 ة  يحويف  يلا تشيد ذ   معنزميت مف رر ة ة  ير ين ة زطشية )ى زؾ مرة حة ة  ير ين ة زطشية(ة مىدر: مف ذفدةد 
-7106زفشػػػد ة ػػػتعرةض ةلأرػػػ يؿ ةلأر عػػػة، يت ػػػيف  ف ةلاتجػػػيج ة عػػػيـ   ػػػيـ ىػػػ زؾ ة مرة حػػػة  امػػػر  ي رػػػرةن خػػػلاؿ ة تتػػػرة )

ة ىػػ زؾ زقػػد ت عيػػي فػػدة ذىػػدةرةت جديػػدة، وػػـ (  ػػيف شحػػز ة تزةيػػد ة م ػػتمر  رػػ ؿ فػػيـ  زشيػػي ة تجر ػػة ةلأز ػػ   يػػذج 7177
وػـ ةلاشختػػيض زة ػػذج يػػدؿ فنػ  ذطتػػين ة ىػػدةر ةلأزؿ ةػػي مشتىػػؼ  ة و ػيت ةػػي ة تتػػرة ة تػػي  ػـ ي ػػف ةييػػي ذىػػدةرةت جديػػدة،

منيػػزف  (1,323حيػػث شلاحػػظ  ف  فنػػ  قيمػػة  لإىػػدةر ةلأزؿ  نغػػت ) ،7177وػػـ ذطتػػين ة ىػػدةر ة وػػيشي ةػػي  دةيػػة  7170
منيػػزف ديشػػير، ز لإىػػدةرةت  (1,4,136 لإىػػدةر ة وي ػػث  نغػػت )منيػػزف ديشػػير، ز  (1,550ةر ة وػػيشي  نغػػت ) لإىػػدديشػػير، ز 

زاػذة مػي يت ػر زجػزد ت ػييف ( منيػزف ديشػير، 6,993ذ ػ  قيمػة ) 7171ة ولاث مجمعة زىنت ةػي ة شىػؼ ةلأزؿ مػف ة عػيـ 
ززيػيدة  ،ز ةػي حجػـ ىػ زؾ ة مرة حػة  امػر  ي رػرةن يف قيـ ى زؾ ة مرة حة  امر  ي ررةن خلاؿ ة تترة، ممي يرير ذ   شمػ

 ةلافتميد فنييي  ىيغة تمزيؿ ذ لامية.
 صككؾ الإجارة المنتيية بالتمميؾ -0

 (.7177-7106ة جدزؿ ة تي ي يموؿ ة حىين ة زىتي   يـ متغير ى زؾ ة جيرة ة مشتيية  ي تمنيؾ خلاؿ ة تترة )
 (0400-0410ة المنتيية بالتمميؾ خلبؿ الفترة )(: الإحصاء الكصفي لقيـ صككؾ الإجار 0الجدكؿ )

 ى زؾ ة جيرة ة مشتيية  ي تمنيؾ ة م ييس )ديشير  ردشي(
 3,651,477 ة ز ط ة ح ي ي

 3,868,241 ة  يمة ة عنيي

 3,451,310 ة  يمة ة دشيي

 132,539 ةلاشحرةؼ ة معييرج

( منيزف ديشير، 3,652مشتيية  ي تمنيؾ خلاؿ ةترة ة درة ة قد  نت )(  ف ة ز ط ة ح ي ي   يـ ى زؾ ة جيرة ة 7يتدح مف ة جدزؿ )
( منيػػزف 3,451( منيػػزف ديشػػير، ةػػي حػػيف  نغػػت  قػػؿ قيمػػة )3,868( منيػػزف ديشػػير، ز نغػػت    ػػر قيمػػة )0.133ز ػػيشحرةؼ معيػػيرج )

اي ة ح زمة ةلأردشية ممونػة ديشير. زقد جين اذة ة ىدةر مف ة ى زؾ  ى زؾ  ييدية حيث  يشت ة جية ة مىدرة  يذج ة ى زؾ 
ةتظيػر   ززةرة ة مي ية زاذة قد يعطي شزفي مػف ةلأمػيف زة و ػة  حػيمني ة ىػ زؾ، زقػد ظيػر ذ ػؾ  يشتظػيـ  ق ػيط ة  ػدةد ة مدةزفػة  يػـ،

ة  ييشػيت زجػػزد ت ػػيرب ةػػي قػيـ ة ىػػ زؾ، زاػػذة شػػيتت فػف ة تشػػيقص ة مشػػتظـ ةػػي قػيـ ىػػ زؾ ة جػػيرة، زاػػذة ة تشػيقص يرػػير ذ ػػ   ػػدةد 
مػػع فػػدـ زجػزد ذىػػدةرةت جديػػدة  ترةػع مػػف قػػيـ ة ىػػ زؾ  ،ةلأق ػيط  حمنػػة ة ىػػ زؾ مػع مػػرزر ة ػػزمف  نزىػزؿ ذ ػػ  ذطتػػين ة ىػ زؾ

ةنػػذ ؾ شجػػداي ةػػي ةشختػػيض  تىػػؿ ذ ػػ  ة طتػػين زتعػػيد قيمػػة ة ىػػ زؾ ذ ػػ  حمنتيػػي  ي  يمػػؿ، زاػػذة م رػػر فنػػ  قػػدرة زة تػػزةـ مىػػدر 
نػػ  حمنػة ة ىػػ زؾ، زة ػػذج يم ػف ةفت ػػيرج م رػػرة فنػػ  تح ػؽ ة مشتعػػة ة مطنز ػػة مػػف  ي  يػػيـ  ػػدةع ةلأق ػيط شىػػؼ ة  ػػشزية ف ة ىػ زؾ

 ة تمزيؿ  ى زؾ ة جيرة ة مشتيية  ي تمنيؾ.
 ( التمثيؿ البياني لقيـ صككؾ الإجارة المنتيية بالتمميؾ5الشكؿ رقـ)
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ذجػػػيرة ززةرة ة مي يػػػة، ة  شػػػؾ  ة مىػػدر: مػػػف ذفػػػدةد ة  يحوػػػيف  يلا ػػػتشيد ذ ػػػ  معنزمػػػيت مػػػف ة  شػػػؾ ة مر ػػػزج ةلأردشػػػي )ىػػػ زؾ
 ة مر زج ةلأردشي(

 كصؼ المتغيرات التابعة )مؤشرات التنمية الاقتصادية(
زقػد  ػػيف ةػػي اػػذة ة متغيػػر م رػػريف، زامػػي ة شػػيتت ة محنػي ة جمػػي ي، زمعػػدؿ ة تدػػخـ، زقػػد جػػين ة حىػػين ة زىػػتي  يػػذيف 

 ة متغيريف فن  ة شحز ة تي ي:
 الناتج المحمي الإجمالي -1

 (.7177-7106ة تي ي يموؿ ة حىين ة زىتي   يـ متغير ة شيتت ة محني ة جمي ي خلاؿ ة تترة )ة جدزؿ 
 (0400-0410(: الإحصاء الكصفي لقيـ الناتج المحمي الإجمالي خلبؿ الفترة )2الجدكؿ )

 ة شيتت ة محني ة جمي ي ة م ييس )ديشير  ردشي(
 31,239,782,608 ة ز ط ة ح ي ي

 32,478,500,000 ة  يمة ة عنيي

 28,323,700,000 ة  يمة ة دشيي

 1,122,397,437 ةلاشحرةؼ ة معييرج

( قػػد  نػػت 7177-7106(  ف ة ز ػػط ة ح ػػي ي   ػػيـ م رػػر ة شػػيتت ة محنػػي ة جمػػي ي خػػلاؿ ة تتػػرة )3يتدػػح مػػف ة جػػدزؿ )
( منيػػير ديشػػير، ةػػي 32.479)( منيػػير ديشػػير،  مػػي  نغػػت    ػػر قيمػػة 1,122( منيػػير ديشػػير، ز ػػيشحرةؼ معيػػيرج )31.240)

( منيػػير ديشػػير. زقػػد  ػػزحظ زجػػزد ت ػػيرب ةػػي قػػيـ ة شػػيتت ة محنػػي ة جمػػي ي، زقػػد تػػزةمف اػػذة 28.324حػػيف  نغػػت  قػػؿ قيمػػة )
ة ت ػػيرب مػػع زيػػيدة م ػػتمرة ةػػي ة شػػيتت ة محنػػي ة جمػػي ي خػػلاؿ ة تتػػرة، زة ػػذج يرػػير ذ ػػ  زيػػيدة ة شمػػز ة م ػػتمر ةػػي ةلاقتىػػيد 

 ةلأردشي.
 ( التمثيؿ البياني لقيـ الناتج المحمي الإجمالي0قـ )الشكؿ ر 

 
ة مىػػدر: مػػف ذفػػدةد ة  يحوػػيف  يلا ػػتشيد ذ ػػ  معنزمػػيت دةئػػرة ة حىػػينةت ة عيمػػة )م رػػر ة شػػيتت ة محنػػي ة جمػػي ي، دةئػػرة 

 ة حىينةت ة عيمة ةلأردشية(
 معدؿ التضخـ -0

 (.7177-7106 تترة )ة جدزؿ ة تي ي ي يف ة حىين ة زىتي   يـ معدؿ ة تدخـ خلاؿ ة
 (0400-0410(: الإحصاء الكصفي لقيـ معدؿ التضخـ خلبؿ الفترة )9الجدكؿ )

 معدؿ ة تدخـ ة م ييس )%(
 1.57 ة ز ط ة ح ي ي

 4.46 ة  يمة ة عنيي
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 0.78- ة  يمة ة دشيي

 1.96 ةلاشحرةؼ ة معييرج

(، %1.57( قػػػػد  نػػػػت )7177-7106ة تتػػػػرة )(  ف ة ز ػػػػط ة ح ػػػػي ي   ػػػػيـ معػػػػدؿ ة تدػػػػخـ خػػػػلاؿ 2يت ػػػػيف مػػػػف ة جػػػػدزؿ )
(. زتظيػػر ة  ػػيـ زجػػزد 0.78-(، ةػػي حػػيف  نغػػت  قػػؿ قيمػػة )%4.46(، زقػػد  نغػػت    ػػر قيمػػة )%1.96ز ػػيشحرةؼ معيػػيرج )

تتيزت ةي قيـ معدؿ ة تدخـ خلاؿ ة تترة،  مي  يف ة تمويؿ ة  ييشي   يـ اػذة ة متغيػر  شيػي  ػـ تأخػذ ةتجياػي محػددةً، زلا شمطػيً 
رةً، ة د  يشت ةػي حي ػة تزةيػد وػـ و ػيت ش ػ ي، وػـ تشػيقص حػيد، وػـ و ػيت ش ػ ي، ت عػك تزةيػد. ةيشػيؾ ة  ويػر مػف ة عزةمػؿ م ت 

ة تػػي تػػ ور فنػػ  ة تدػػخـ، ةمعػػدؿ ةلأ ػػعير يتػػأور  عزةمػػؿ دةخنيػػة  يرتتػػيع ة دػػري ة ة م يرػػرة زة غيػػر م يرػػرة زةرتتػػيع   ػػعير 
مف ة خيرج زخيىة ةي قطيع ة طيقة  أر ي يي ة مختنتة زة ذج يػ ور فنػ  ةرتتػيع ة تيئدة، زخيرجية  يلافتميد فن  ةلا تيرةد 

   عير معظـ ة  نع زة خدميت.
 ( التمثيؿ البياني لقيـ معدؿ التضخـ0الشكؿ رقـ )

 
ة مىػدر: مػف ذفػدةد ة  يحوػيف مػف معنزمػيت دةئػرة ة حىػينةت ة عيمػة ةلأردشيػة )م رػر ة تدػخـ، مزقػع دةئػرة ة حىػػينةت 

 ة ةلأردشية(ة عيم
 Multicollinearity Testاختبار الارتباط الخطي المتعدد 

( اػػز   ػػيس ىػػحة تط يػػؽ اػػذة  شمػػزذج، زلا GLMذف ةةتػػرةض ة ػػت لا ية ة متغيػػرةت ة م ػػت نة ةػػي ة شمػػزذج ة خطػػي ة عػػيـ )
(. تػدؿ Guajarati, 2004, 355يم ف ةفت ػير ة شمػزذج مشي ػً ي  عمنيػة ت ػدير ة معػيملات مػي ـ يػتـ ة ػتيتين اػذج ة تردػية )

اػػذج ة ظػػيارة فنػػ  زجػػزد ةرت ػػيط خطػػي ي ػػيد ي ػػزف تيمػػيً  ػػيف متغيػػريف  ز   وػػر، زة ػػذج يعمػػؿ فنػػ  تدػػخيـ قيمػػة معيمػػؿ 
( زجعنػػػك    ػػػر مػػػف قيمتػػػك ة تعنيػػػة، ز ػػػذ ؾ تػػػـ ح ػػػيب قػػػيـ معيمػػػؿ ةلارت ػػػيط  ػػػيف ة متغيػػػرةت ة م ػػػت نة R2ة تت ػػػير )ة تحديػػػد

ة ت ػييف ةػػي  ػؿ شمػػزذج ز ح ػب ة تردػػية ة تػي يػػتـ ةخت يراػي، ز يشػػت ة شتػيئت فنػػ   زة معػدؿ،  مػػي تػـ ح ػػيب معيمػؿ تدػػخـ
 ة شحز ة تي ي:

 (: مصفكفة الارتباط بيف متغيرات الدراسة5الجدكؿ )
 ة تمزيؿ  ى زؾ ة جيرة ة تمزيؿ  ى زؾ ة مرة حة ة متغير

  1.000 ة تمزيؿ  ى زؾ ة مرة حة

 1.000 *0.451- ة تمزيؿ  ى زؾ ة جيرة

  1615)*( دةؿ فشد م تزأ دلا ة 
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( زاػػذة يػػدؿ فنػػ  فػػدـ زجػػزد ظػػيارة 0.451-(  ف قيمػػة ةلارت ػػيط  ػػيف ة متغيػػريف ة م ػػت نيف  نغػػت )5يت ػػيف مػػف ة جػػدزؿ )
، زفنػػ  ذ ػػؾ ةإشػػك يم ػػف ة  ػػزؿ  ػػأف (0.80)ةلارت ػػيط ة خطػػي ة متعػػدد  ػػيف ة متغيػػرةت ة م ػػت نة، حيػػث  شيػػي  يشػػت  قػػؿ مػػف 

 .(Guajarati, 2004)نة ةلارت يط ة خطي ة عي ي ة متعدد ة عيشة تخنز مف مر 
 ثانيان: اختبار الفرضيات كمناقشة النتائج

ادةت ة درة ة ة حي ية ذ    ييف  ور ة تمزيؿ  ي ى زؾ ة  لامية فن  م ررةت ة تشمية ةلاقتىػيدية ةػي ةلأردف، زفنػ  ذ ػؾ 
زة تمزيػػؿ  ىػػ زؾ ة جػػيرة ة مشتييػػة   امر  ي رػػرةنمرة حػػةة ػػد ترػػ نت  ييشػػيت ة درة ػػة مػػف قػػيـ  ػػؿ مػػف ة تمزيػػؿ  ىػػ زؾ ة 

  ي تمنيؾ، ز ذ ؾ ة شيتت ة محني ة جمي ي، زمعدلات ة تدخـ.
ز عد ة تح ؽ مف ملانمة ة  ييشيت  شميذج ة درة ة، زتـ زىؼ متغيػرةت ة درة ػة، ةػإف اػذة ة جػزن مػف ة درة ػة يعػرض شتػيئت 

 متترفػػػة مػػف ةردػػػية ة درة ػػػة ة رئي ػػػة  تحنيػػػؿ ةلاشحػػػدةر ة خطػػػي ة متعػػػدد ةخت ػػير ة تردػػػييت، ة ػػػد تػػػـ ذخدػػػيع ة تردػػػييت ة
Multiple Linear Regression. 

 H0أكلان: اختبار الفرضيات المتفرعة عف الفرضية الرئيسة 
 نتمزيػػؿ  ي ىػػ زؾ  (α≤1615) لا يزجػػد  وػػر ذز دلا ػػة ذحىػػيئية فشػػد م ػػتزأ دلا ػػةتػػشص ة تردػػية ة رئي ػػة فنػػ   شػػك: "

، ىػػػػ زؾ ة جػػػػيرة ة مشتييػػػػة  ي تمنيػػػػؾ( فنػػػػ  م رػػػػرةت ة تشميػػػػة ةلاقتىػػػػيدية  امػػػػر  ي رػػػػرةنىػػػػ زؾ ة مرة حػػػػة ة  ػػػػلامية )
 ".)ة تدخـ، ة شيتت ة محني ة جمي ي( ةي ةلأردف

 زلاخت ير اذج ة تردية تـ ةخت ير ة تردييت ة متترفة فشيي، زقد ظيرت ة شتيئت  مي يأتي: 
 H01نتائج اختبار الفرضية الفرعية الأكلى  - أ

 نتمزيػؿ  ي ىػ زؾ  (α≤1615)لا يزجد  ور ذز دلا ة ذحىيئية فشد م تزأ دلا ة تشص ة تردية ة ترفية ةلأز   فن   شك: "
 ".ة  لامية )ى زؾ ة مرة حة، ى زؾ ة جيرة ة مشتيية  ي تمنيؾ( فن  ة شيتت ة محني ة جمي ي ةي ةلأردف

 خطي ة متعدد، زقد ظيرت ة شتيئت  مي يأتي:زلاخت ير اذج ة تردية تـ ة تخدةـ تحنيؿ ةلاشحدةر ة 
 H01لمفرضية الفرعية الأكلى  ANOVAممخص النمكذج كتحميؿ التبايف :(0الجدكؿ )

 ة متغير ة تي ع
 ANOVAتحنيؿ ة ت ييف  منخص ة شمزذج

معيمؿ 
 Rةلارت يط

معيمؿ ة تحديد 
R2  

 معيمؿ ة تحديد 

 Adjusted R2ة معدؿ 

ة خطأ ة معييرج 
  نشمزذج

 Fة قيم
 ة مح ز ة

Sig (F) 

ة شيتت ة محني 
 ة جمي ي

0.866 0.749 0.724 0.019 29.857 0.000 

زاػز  قػؿ مػػف  (SigF= 0.000)ز م ػتزأ دلا ػػة  F=29.857)( معشزيػػة ة شمػزذج حيػث  نغػػت قيمػة 6يتدػح مػف ة جػدزؿ )
تػػدؿ فنػػ  زجػػزد فلاقػػة  ػػيف  (، زاػػيR=0.866، زاػػذة ي  ػػد معشزيػػة ة شمػػزذج،  مػػي ز نغػػت قيمػػة معيمػػؿ ةلارت ػػيط )1615

%( مف ة ت ييف ةػي )ة شػيتت 74.9ذ    ف مي ش  تك ) (R2=0.749)متغيرةت ة شمزذج، ةي حيف  ريرت قيمة معيمؿ ة تحديد 
 ، مع   ين  ج فزةمؿ  خرأ وي تة.ة متغيرةت ة م ت نةة محني ة جمي ي( يم ف تت يرج مف خلاؿ ة ت ييف ةي 

 ، ز مي يأتي:  نتردية ة ترفية ةلأز   شحدةرزةيمي يني فرض   يـ معيملات ةلا
 H01(: معاملبت الانحدار لمفرضية الفرعية الأكلى 0الجدكؿ )

 معيملات ةلاشحدةر
 Sig (T) ة مح ز ة Tقيمة  ة خطأ ة معييرج (Bة معيملات ) ة متغيرةت ة م ت نة

 0.226 1.249 0.009 0.012 ة تمزيؿ  ى زؾ ة مرة حة
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 0.000 6.241- 0.127 0.790- ة مشتيية  ي تمنيؾ يرةة تمزيؿ  ى زؾ ة ج

 0.000 11.180 1.979 22.120 وي ت ةلاشحدةر

فشػػػدج اػػػي  t( ز ف قيمػػػة 0.012فشػػػد )ة تمزيػػػؿ  ىػػػ زؾ ة مرة حػػػة( قػػػد  نغػػػت ) B ف قيمػػػة  تيت ػػػيف مػػػف جػػػدزؿ ة معػػػيملا
فشػػد  Bيت ػػيف  ف قيمػػة ر معشػػزج.  مػػي ، ممػػي يرػػير ذ ػػ   ف  وػػر اػػذة ة  عػػد  يػػ(Sig=0.226)(، ز م ػػتزأ دلا ػػة 1.249)

، ممػػي (Sig=0.000)(، ز م ػػتزأ دلا ػػة 6.241-فشػػدج اػػي ) t( ز ف قيمػػة 0.790-)ة تمزيػػؿ  ىػػ زؾ ة جػػيرة( قػػد  نغػػت )
 يرير ذ    ف  ور اذة ة  عد معشزج.

 زفنيك شرةض ة تردية ة عدمية ة ترفية ةلأز  ، زش  ؿ ة تردية ة  دينة زة تي تشص فن   شك:
لمتمكيؿ بالصككؾ الإسلبمية )صككؾ الإجارة المنتيية  (α≤4.45)أثر ذك دلالة إحصائية عند مستكل دلالة  يكجد"

 ". بالتمميؾ( عمى الناتج المحمي الإجمالي في الأردف
 زتجدر ة ريرة اشي ذ   مي يني:

ة  يمة  متيزميي زاي قيمة في ية ش  ييً، حيث  ف اذج  (R2=0.749)ظيرت قيمة معيمؿ ة تحديد  ز ة تت ير  -0
( مف ة تغير ةي ة شيتت ة محني ة جمي ي يم ف تت يرج مف خلاؿ ة تمزيؿ %74.9ة حىيئي ة مجرد تجعؿ )

  ي ى زؾ ة  لامية، زاذة مف ة شيحية ة زةقعية ة م يررة  ير م  زؿ، ز  ف مف ة شيحية ةلأخرأ، ةإشك يم ف ة  زؿ  ف
يايت ة مشظميت ػ خيىة ة تجيرية  نحىزؿ فن  ة تمزيؿ  ي ى زؾ  تغير   ي يب زطرؽ ة تمزيؿ زة تغير ةي ةتج

ة  لامية قد يع س ة حيجة ذ ي ة تمزيؿ  طرؽ متزةة ة مع ة رريعة ة  لامية زتح ؽ فيئد جيد زمردي زخيىة 
ة ى زؾ ة  لامية ة  ييدية ة مىدرة زة مدمزشة مف ق ؿ ة ح زمة، ز ذ ؾ  يف ة طنب فن  ةلا تتيب ةي ة ى زؾ 

 لامية ةي ةلأردف   ور مف ة معرزض مشيي  أدعيؼ ممي يزيد مف قيمة ة تمزيؿ  ي ى زؾ ة  لامية،  مي  ف ة 
تشيقص ة  يـ ة مشتظـ يرير ذ   قدرة مىدر ة ى زؾ فن  ة زةين  ي تزةميتيي ة متعن ة  دةعيت فزةئد حمنة ة ى زؾ 

يحدث ذ   ةي ةلاقتىيدةت ة تي تح ؽ شمز،  ج  ف  ي ديةة ذ   ة تردةد ة م نت ةلأىني فشد ة طتين، زاذة لا 
اشيؾ زييدة ةي شيتجيي ة محني ة جمي ي، ةعنيك ت زف فمنييت ة تمزيؿ  ي ى زؾ ة  لامية مف ة م ياميف  ر ؿ 

 جيد  يذج ة زييدة، مي جعؿ قيمة معيمؿ ة تت ير ت دز مرتتعة.

متغير ة تمزيؿ  ى زؾ ة مرة حة  امر يظير فشد ظير ةلأور ة معشزج فشد متغير ة تمزيؿ  ى زؾ ة جيرة، ز ـ  -7
 ي ررةن، ز يذج ة شتيجة   ور مف زجك، ةلأزؿ ذظيير  ف اشيؾ فلاقة    ية  يف ة تمزيؿ  ى زؾ ة جيرة زة شيتت 
ة محني ة جمي ي، لأف اذج ة ى زؾ فشدمي يتـ ذىدةراي مف ق ؿ ة مىدر ةيي ترت ط  حيجتيي لامتلاؾ ةلأىزؿ 

ةمتلاؾ ةلأىزؿ ة وي تة، ز ي تي ي تع س ة شمز ة حيىؿ  نم   ة ة خيىة ة مىدرة  ز ز  لات زة معدةتة ترغينية  ي،
 نجية ة ح زمية ة تي  ىدرت ة ى زؾ ة  لامية، زة ذج از جزن مف ة شمز ة عيـ ة حيىؿ  يلاقتىيد ة محني، 

 ييدية ة مشتيية  ي تمنؾ اي ى زؾ  زة ذج  دزرج يزيد ة شيتت ة محني ة جمي ي زمف زجك  خر ةيف ى زؾ ة جيرة
 ي  يمؿ ةيتـ ذىدةراي مف ق ؿ ة ح زمة  ز ةحد م   يتيي  نحىزؿ فن  ة تمزيؿ مف ةجؿ ةمتلاؾ ةلأىزؿ ة وي تة  ز 
ة ترغينية مف معدةت زصلات زخطزط ذشتيج ز يرج، زذ ؾ  يدؼ ة زييدة ةي ة شتيج  ز تختيض ت ي يؼ ة شتيج  ز 

منية ة شتيجية  عيي  تغطية ة طنب ة محني ززييدة ة ىيدرةت زة ت نيؿ مف ة زةردةت ممي يح ؽ مزة  ة ة تطزر ةي ة ع
ة زييدة ةي ة شمز ةلاقتىيدج زةي ة شيتت ة محني ة جمي ي. ةي تمزيؿ  ي ى زؾ ة  لامية يمتيز  أشك يرت ط  ي عمؿ 

   ير مرتتعة.زة شتيج زاذة مي يزيد مف ة شيتت ة محني ة جمي ي زيجعؿ معيمؿ ة تت
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زترير ة ريرة ة  ي  ة  معيمؿ ةلاشحدةر  متغير ة تمزيؿ  ى زؾ ة جيرة ذ   ة علاقة ة ع  ية مع متغير ة شيتت  -3
 م دةر درجة زةحدة  دأ ذ   ش ىيف متغير ة شيتت  ة جيرة نمي زةد متغير ة تمزيؿ  ى زؾ  ة جمي ي  معش ة محني 

م ف تت يراي مف زجية شظر ة درة ة ذ    ف ة تجر ة ةلأردشية ةي ى زؾ زة تي ي 16791ة محني ة جمي ي  م دةر 
ة جيرة ة مشتيية  ي تمنيؾ  يشت  تى يؾ م ش  ززةرة ة مي ية زة ذج  يف  شينةً مزجزدةً زقيئميً ز يشت ة حيجة  نتمزيؿ 

 يشت ة علاقة ف  ية  ي ى زؾ مف ةجؿ ذتميمك ة ط ، ةنـ ي دج ة تى يؾ ذ   ذديةة  ىزؿ جديدة مشتجة ز ي تي ي 
  يف ة متغيريف.

فن  ة شػػيتت ة محنػػي،  امػػر  ي رػػرةنزمػػف جيػػة  خػػرأ  يػػذج ة شتيجػػة، زة متدػػمف فػػدـ زجػػزد  وػػر  نتمزيػػؿ  ىػػ زؾ ة مرة حػػة 
ةػػي ة م ػػيامة ةػػي   امػػر  ي رػػرةن ةػػيم ف ة  ػػزؿ  ف اػػذج ة شتيجػػة  ػػيس  ي دػػرزرة  ف تشتػػي  رػػ ؿ فػػيـ دزر ىػػ زؾ ة مرة حػػة

ة جمػػي ي، ةػػدزراي  ػػيف  قػػؿ ممػػي تع  ػػك حػػيلات ة تمزيػػؿ  ىػػ زؾ ة جػػيرة ة مشتييػػة  ي تمنيػػؾ، خيىػػة ز ف ة شػػيتت ة محنػػي 
فمنييت ة مرة حة ةي ة مىيرؼ ة  لامية لا ترت ط دةئمي  ررةن  ىزؿ وي تة  ز  ىزؿ ترغينية،  ؿ  شيي ةي ة غي ػب تػرت ط 

ـ ةي دزرةف فجنػة ةلاقتىػيد ز  شيػي  ي ػت  ػنع ذشتيجيػة زلا  ررةن حيجيت ز نع ة تيلا ية ت يفد ةي تشريط ة تجيرة زت يا
ت ور ةي ة شتيج  ر ؿ   ير  مي  ف تز ع ة مىيرؼ ة  لامية ةي فمنييت ة مرة حة  رػ ؿ   يػر يػ دج ذ ػ  زيػيدة ة طنػب 

متغيػػر ترػػير ة رػػيرة ة مزج ػػة  معيمػػؿ ةلاشحػػدةر  ، ز فنػػ  ة  ػػنع  مػػي يتػػزؽ ة عػػرض ممػػي يػػ ور فنػػ  ةرتتػػيع معػػدؿ ة تدػػخـ
ة تمزيؿ  ى زؾ ة مرة حة ذ   ة علاقة ة طردية مع متغير ة شيتت ة محني ة جمػي ي  معشػ   نمػي زةد متغيػر ة تمزيػؿ  ىػ زؾ 

 16107متغير ة شيتت ة محني ة جمي ي  م دةر  ة مرة حة  م دةر درجة زةحدة  دأ ذ   زييدة
رػػ ك  ػػييدية ةنػػـ ت ػػف ممنز ػػة  نح زمػػة  ػػؿ  شيػػي  دػػؼ ذ ػػ  ذ ػػؾ  ف ىػػ زؾ ة مرة حػػة ة مىػػدرة ةػػي ةلأردف  يشػػت ىػػ زؾ 

ىدرت مف  حد ة رر يت ة م يامة ة تي تعد ة ح زمة  حد ة م ياميف  يي. ز زشيػي مػف ة  طػيع ة خػيص ةمػف ة ط يعػي  ف 
ي زف ة يدؼ ة رئي ي  يي مف ذىدةر ة ى زؾ از ة تػزةير  ي ت ػي يؼ ززيػيدة ش ػ ة ةلأر ػيح زرةػع قيمػة   ػيميي ةػي ة  ػزؽ، 

ج ت عيً  ي ياـ  تح يػؽ ة شمػز ةلاقتىػيدج ةػي ة دز ػة  مػي ت دمػة مػف ذشتػيج زمػي ت ػياـ  ػك مػف ة حػد مػف ة  طي ػة ذدػيةة زة ذ
 ذ   مي يترض فنييي مف درةئب  نح زمة. 
زجػزد تذ ػذب ةػي معػدلات  تزىنت شتيئت ة درة ػة ذ ػ  ( حيث7106ة حشيطي) زتتتؽ اذج ة شتيجة مع مي  ريرت ذ يك درة ة

لا ػػتومير  ي ىػػ زؾ ة  ػػلامية، زحػػدزث ةشختػػيض ةػػي ش ػػ ة ة تمزيػػؿ  ي ىػػ زؾ ذ ػػ  ة شػػيتت ة محنػػي ة جمػػي ي شمػػز ش ػػ ة ة
 خلاؿ ةترة ة درة ة.

 H02نتائج اختبار الفرضية الفرعية الثانية - ب
زؾ  نتمزيػؿ  ي ىػ  (α≤1615)لا يزجد  ور ذز دلا ة ذحىيئية فشػد م ػتزأ دلا ػة تشص ة تردية ة ترفية ة ويشية فن   شك: "

 ".ة  لامية )ى زؾ ة مرة حة، ى زؾ ة جيرة ة مشتيية  ي تمنيؾ( فن  ة تدخـ ةي ةلأردف
 زلاخت ير اذج ة تردية تـ ة تخدةـ تحنيؿ ةلاشحدةر ة خطي ة متعدد، زقد ظيرت ة شتيئت  مي يأتي:

 H02لمفرضية الفرعية الثانية ANOVAممخص النمكذج كتحميؿ التبايف : (0الجدكؿ )

ة متغير 
 تي عة 

 ANOVAتحنيؿ ة ت ييف  منخص ة شمزذج

معيمؿ 
 Rةلارت يط

معيمؿ 
  R2ة تحديد 

 معيمؿ ة تحديد 
 Adjusted R2ة معدؿ 

ة خطأ ة معييرج 
  نشمزذج

 Fقيمة 
 ة مح ز ة

Sig (F) 

 0.015 5.172 1.341 0.275 0.341 0.584 ة تدخـ
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زاػػز  قػػؿ مػػف  (SigF= 0.015)ز م ػػتزأ دلا ػػة  (F=5.172)( معشزيػػة ة شمػػزذج حيػػث  نغػػت قيمػػة 8يتدػػح مػػف ة جػػدزؿ )
(، زاػػي تػػدؿ فنػػ  زجػػزد فلاقػػة  ػػيف R=0.584، زاػػذة ي  ػػد معشزيػػة ة شمػػزذج،  مػػي ز نغػػت قيمػػة معيمػػؿ ةلارت ػػيط )1615

%( مػػػف ة ت ػػػييف ةػػػي 34.1ذ ػػػ   ف مػػػي ش ػػػ تك ) (R2=0.341)متغيػػػرةت ة شمػػػزذج، ةػػػي حػػػيف  رػػػيرت قيمػػػة معيمػػػؿ ة تحديػػػد 
 ، مع   ين  ج فزةمؿ ةخرأ وي تة.ة متغيرةت ة م ت نةيرج مف خلاؿ ة ت ييف ةي )ة تدخـ( يم ف تت 

 ، ز مي يأتي:  نتردية ة ترفية ة ويشية زةيمي يني فرض   يـ معيملات ةلاشحدةر
 H02(: معاملبت الانحدار لمفرضية الفرعية الثانية4الجدكؿ )

 معيملات ة شحدةر
 Sig (T) ة مح ز ة Tقيمة  أ ة معييرجة خط (Bة معيملات ) ة متغيرةت ة م ت نة

 0.723 0.359- 0.661 0.237- ة تمزيؿ  ى زؾ ة مرة حة

 0.014 2.690 8.831 23.758 ة مشتيية  ي تمنيؾ ة تمزيؿ  ى زؾ ة جيرة

 0.019 2.564- 137.985 353.820- وي ت ةلاشحدةر

-فشػػدج اػػي ) t( ز ف قيمػػة 0.237-حػػة( قػػد  نغػػت )فشػػد )ة تمزيػػؿ  ىػػ زؾ ة مرة  B ف قيمػػة  تيت ػػيف مػػف جػػدزؿ ة معػػيملا

فشػػػد  Bيت ػػػيف  ف قيمػػػة ، ممػػػي يرػػػير ذ ػػػ   ف  وػػػر اػػػذة ة  عػػػد  يػػػر معشػػػزج.  مػػػي (Sig=0.723)(، ز م ػػػتزأ دلا ػػػة 0.359
، ممػػي (Sig=0.014)(، ز م ػػتزأ دلا ػػة 8.831فشػػدج اػػي ) t( ز ف قيمػػة 23.758)ة تمزيػػؿ  ىػػ زؾ ة جػػيرة( قػػد  نغػػت )

 ر اذة ة  عد معشزج.يرير ذ    ف  و
 زفنيك شرةض ة تردية ة عدمية ة ترفية ة ويشية، زش  ؿ ة تردية ة  دينة زة تي تشص فن   شك:

الإجارة المنتيية  )صككؾلمتمكيؿ بالصككؾ الإسلبمية  (α≤4.45)يكجد أثر ذك دلالة إحصائية عند مستكل دلالة "
 ". بالتمميؾ( عمى التضخـ في الأردف

ةخت ير اذج ة تردية مػع شتيجػة ة تردػية ة  ػي  ة، ذلا  ف ةلأوػر ة معشػزج  ىػ زؾ ة تمزيػؿ  ي جػيرة  ػيف زقد تري يت شتيجة 
زترير ة ريرة ة مزج ة  معيمؿ ةلاشحدةر  متغير ة تمزيػؿ  ىػ زؾ ة جػيرة ذ ػ  ة علاقػة ة طرديػة مػع متغيػر ة تدػخـ مزج يً، 

،  23.758جػػة زةحػػدة  دأ ذ ػػ  زيػػيدة متغيػػر ة تدػػخـ  م ػػدةر  معشػػ   نمػػي زةد متغيػػر ة تمزيػػؿ  ىػػ زؾ ة جػػيرة  م ػػدةر در 
زاػػذة قػػد يرػػير ذ ػػ   ف ة زيػػيدة ةػػي ة تدػػخـ زمػػي يرةة ػػك مػػف زيػػيدة ةػػي ةلأ ػػعير يزيػػد مػػف قيمػػة ةلأىػػزؿ ة وي تػػة زةلأىػػزؿ 

 ػ  ش ػزد   وػر ة ترغينية ة تي تحتيجيي ة مشظميت، ةي ش زد  زؼ تت د جزن مف قيمتيي    ب زييدة ة تدخـ ز ي تي ي ة حيجػة ذ
ة مطنزب. ز ف ة تمزيؿ  ى زؾ ة جيرة يعد خير ز ينة  نتمنػؾ  ي ػر ز ػيز ة زة ػذج زفنيك ة حيجة ذ   زييدة حجـ ة تمزيؿ 

 ػػي دج ذ ػػ  زيػػيدة ة ق ػػيؿ فنػػ  تمنػػؾ ةلأىػػزؿ ة وي تػػة زة ترػػغينية ممػػي  ػػيرةع مػػف   ػػعيراي  رػػ ؿ م ػػتمر ز ي تػػي ي ةرتتػػيع 
زة تػػي تزىػػنت ذ ػػ  زجػػزد فلاقػػة ( 7170)اػػذج ة درة ػػة مػػع درة ػػة  ػػنيميف ؽيعػػي. زتتتػػمعػػدؿ ة تدػػخـ فػػف ة م ػػتزأ ة ط 

ميمػيً ةػي تحتيػػز   ف   ػػزةؽ ة ىػ زؾ  يػي دزرةً   مػي .ت يمػؿ مرػترؾ طزيػؿ ة،جػؿ  ػيف ذىػػدةر ة ىػ زؾ زة شمػز ةلاقتىػيدج
 ة شمز ةلاقتىيدج زخيىةً فن  ة مدأ ة طزيؿ.

 النتائج كالتكصيات
 أكلان: النتائج
 مي تـ ذجرة ج مف ة تحنيؿ ة زىتي  ن ييشيت زةخت ير ة تردييت تـ ة زىزؿ ذ   ة شتيئت ة،تية:ةي دزن 

( منيػػزف ديشػػيرةً، 169(، حيػػث ترةزحػػت قيميػػي مػػف حػػزة ي )7177-7106ةختنتػػت قػػيـ ىػػ زؾ ة مرة حػػة خػػلاؿ ة تتػػرة ) -0
ة زيػيدة  رػ ؿ فػيـ، مػع زجػزد و ػيت ةػي ( منيػزف ديشػير، زقػد  ػيف ةلاتجػيج ة عػيـ  يػذج ة  ػيـ شحػز 260ز غيية مػي ي ػيرب )
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 عػػض ة  ػػشزةت، زاػػذة م رػػر فنػػ  زيػػيدة ة ق ػػيؿ فنػػ  ة تمزيػػؿ  ىػػ زؾ ة مرة حػػة، ز ػػذ ؾ شمػػز حجػػـ ة ىػػ زؾ ززيػػيدة 
 تشية يي  ىيغة تمزينية  دينة  نىيت ة ت نيدية.

يـ تتجػػك شحػػز ة تشػػيقص ت ير ػػت قػػيـ ىػػ زؾ ة جػػيرة ة مشتييػػة  ي تمنيػػؾ، حيػػث  ػػـ ي ػػجؿ ذلا ذىػػدةر زةحػػد، ز يشػػت ة  ػػ -7
  ػػ ب زيػػيدة ش ػػ ة ذطتػػين ة ىػػؾ مػػع مػػرزر ة ػػزمف، زاػػذة يعت ػػر د يػػؿ فنػػ  تح يػػؽ ة مشتعػػة  حيمػػؿ ة ىػػؾ ة ػػذج   ػػي 

 منتزميً  ي  دةد خلاؿ ةترة فمر ة ىؾ.

(، ذلا  ف ةلاتجػػػيج ة عػػػيـ  ػػػيف شحػػػز ة زيػػػيدة 7177-7106 ظيػػػرت قػػػيـ ة شػػػيتت ة محنػػػي ة جمػػػي ي ت ير ػػػيً خػػػلاؿ ة تتػػػرة ) -3
ة شمػػز، زاػػذة م رػػر فنػػ  قػػدرة ةلاقتىػػيد ةلأردشػػي فنػػ  ة شمػػز، زة زيػػيدة ة م ػػتمرة.  مػػي  ظيػػرت ة شتػػيئت ت ػػييف معػػدلات ز 

(، زاػذة م رػر فنػ   ف %4.46( ز غييػة )%0.78-(، حيػث ترةزحػت ة  ػيـ مػف )7177-7106ة تدخـ خلاؿ ة تتػرة )
 معدلات ةلأ عير تتأور  عزةمؿ  ويرة دةخنية زخيرجية.

يئت ةخت ػػير ة تردػػية ةلأز ػػ  ة متترفػػة مػػف ة تردػػية ة رئي ػػة زجػػزد  وػػر  نتمزيػػؿ  ي ىػػ زؾ ة  ػػلامية فنػػ   ظيػػرت شتػػ -2
ة شيتت ة محني ة جمي ي، زقد ظير اذة ةلأور فشد ى زؾ ة جيرة زاي ى زؾ  ييدية ز يف  يػي ذىػدةرةً زحيػدةً، زاػذة 

قتىػػػػيدج زة ػػػػذج يىػػػػب ةػػػػي ة شػػػػيتت ة محنػػػػي م رػػػػر لأاميػػػػة اػػػػذج ة ىػػػػ زؾ ة  ػػػػييدية ةػػػػي دفػػػػـ ة شرػػػػيط ة تجػػػػيرج زةلا
ة جمػػي ي.  مػػي ت ػػيف  ف اػػذة ةلأوػػر  ػػيف  ػػي  يً، زاػػي ذرػػيرة ة ػػ  قػػدرة مىػػدر ة ىػػؾ فنػػ  ذطتػػينج، زم رػػرة فنػػ  قػػزة 

 ملانتك ة مي ية. 

 ظيػػرت شتػػيئت ةخت ػػير ة تردػػية ة ويشيػػة ة متترفػػة مػػف ة تردػػية ة رئي ػػة زجػػزد  وػػر  نتمزيػػؿ  ي ىػػ زؾ ة  ػػلامية فنػػ   -5
ؿ ة تدخـ، زقد ظير اذة ةلأور فشد ى زؾ ة جيرة، زاذة م رر لأاميػة اػذج ة ىػ زؾ ةػي تػزةير ة تمزيػؿ ة ػلازـ معد

 رػػرةن ةلأىػػزؿ ة وي تػػة زةلأىػػزؿ ة ترػػغينية زة معػػدةت زة مػػزةد ة لازمػػة، فشػػد زيػػيدة معػػدلات ة تدػػخـ،  ػػيمي ز ف اػػذج 
 مف قيمة ةلأىؿ ة ذج تـ ررة ج. ة ى زؾ تعت ر مف  دزةت ة تمزيؿ ة ح ي ية ة تي ت خذ قيمتيي

 ثانيان: التكصيات
 ةي دزن مي تـ ة تزىؿ ذ يك مف شتيئت ة د تـ ىيي ة ة تزىييت ة،تية:

ة عمؿ فنػ  ذشرػين  ػزؽ ذ ػلامي ززدػع ة ترػريعيت زة  ػزةشيف ة لازمػة  ىػدةر زة ػتحدةث ىػيت  خػرأ  نىػ زؾ  -0
 ت ة تمزينية ة ت نيدية.ز دزةت مي ية تتزةةؽ مع ة رريعة ة  لامية، زتشيةس ة ىي

دػػػرزرة  ف تت شػػػ  ة ح زمػػػيت مشيجػػػيً ي ػػػزـ فنػػػ  ةلافتمػػػيد فنػػػ  ة ىػػػ زؾ ة  ػػػلامية  مىػػػيدر دةخنيػػػة  نتمزيػػػؿ،  -7
 زة ت نيؿ مف ةلافتميد فن  ةلاقترةض ة خيرجي، زذ ؾ  ت نيؿ  ف ين ة ديف ة عيـ.

فنػػػ    ػػيس متتػػؽ مػػع  ح ػػػيـ  ة عمػػؿ فنػػ  ذيجػػيد م رػػر ذ ػػػلامي  ي ػػزف  ػػديلا فػػف م رػػػر معػػدؿ ة تيئػػدة، ي شػػ  -3
 ة رريعة ة  لامية.

 المراجث بالمغة العربية
 (. ةلا تومير زة تحنيؿ ةلا توميرج. فميف: دةر ة ييززدج  نشرر زة تززيع.7119ةؿ ر يب، دريد)

 (. م يدئ فنـ ةلاقتىيد. فميف: دةر زارةف.7103ةحمد، ف د ة غتزر، زح يف، مجيد )

 ، ىشعين: ةلأميف  نشرر زة تززيع.5ي ةلاقتىيد ة  ني. ط(، م دمة ة7103)ةلأةشدج،  حمد
 .261-257(، 0)0(. ة علاقيت ة ت يمنية  يف ة م   يت ة مي ية ة  لامية زصويراي ة تشمزية، ةلاقتىيد ة ىشيفي، 7107 ف ة ديؼ، محمد )

ة جمػػي ي زة تدػػخـ ةػػي  نػػدةف مختػػيرة ةػػي ة رػػرؽ  (. ةلا ػػتومير ةلأجش ػػي ة م يرػػر زتػػأويرج فنػػ   ػػؿ مػػف ة شػػيتت ة محنػػي7177ة ت ريتػػي،  ػػزةحظ)
 (.69)0". مجنة رميح  ن حزث زة درة يت.MENAةلأز ط زرميؿ ذةري يي" 
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(. ة ىػػػ زؾ ة  ػػػلامية زدزراػػػي ةػػػي تمزيػػػؿ فجػػػز ة مزةزشػػػة ة عيمػػػة، ة مػػػ تمر ة ػػػدز ي ة وػػػيشي  ف يديميػػػة ةلأزر يػػػة  نتمزيػػػؿ 7109ح ػػػيف، فنػػػي )
 تر يي. –تر يي. زة زةجب، ة طش زؿ  - زةؽ ة مي ية ة  لامية  يف ة زةقع ة طش زؿزةلاقتىيد ة  لامي )ذيتي( ةلأ

 .233-237، دةر ة ت ر، فميف، ص7(: تطزير ةلأفميؿ ة مىرةية  مي يتتؽ زة رريعة ة  لامية، ط0987حمزد،  يمي ح ف ةحمد)

 .563-553( ، 7)27درة يت،  (. دزر ة ى زؾ ة  لامية ةي ة تشمية ةلاقتىيدية. مجنة7105ة حشيطي، اشين)

 (. ة ى زؾ ة  لامية زدزراي ةي ة تشمية ةلاقتىيدية. دةر ة و يةة  نشرر زة تززيع.7107ة دميغ، زييد، )

(، 5)77(: شحز شمزذج ذ لامي  ى زؾ ة جيرة ةي ة جيرة ة مشتيية  ي تمنيؾ، مجنة م تة  ن حزث زة درة ػيت، 7107دية، ف د ة مجيد ف د ةلله)
758. 

 28.1-37( ، 0)00(. مميزةت ة ى زؾ ة  لامية زدزراي ةي فمنية ة تمزيؿ. مجنة دةيتر ةقتىيدية، 7109ديف،مختيريك ) 

 .030، ص0(: ىيت ة تمزيؿ  ي مرة حة، مر ز ة مخطزطيت زة ترةث زة زويئؽ، ة  زيت، ط7111ة ر يعة،  عزد محمد)

 .72-32(، 7)2ية ةي معي جة ة تدخـ ة ش دج. مجنة رييدة ةلأفميؿ ة  لامية. (.  ور ة تمزيؿ  ي ى زؾ ة  لام7109ة رةيفي، رديشي)
 .371، فميف: دةر ة ت ر، ص2، ج32(: ة ت ك ة  لامي زةد تة. ط7102ة زحيني، زا ة)

 .72-25 ( ،7)73(.  ور ة ى زؾ ة  لامية فن  ة شمز ةلاقتىيدية. مجنة ة تشمية زة  يي يت ةلاقتىيدية، 7170 نيميف، ا ك ةلله)
 (. ة ش زد زة  شزؾ زةلاقتىيد. ترجمة د. طك مشىزر زد. ف د ة تتيح ف د ة مجيد، ة رييض: دةر ة مري .0986) يجؿ،  يری

(. مخيطر ىيت ة تمزيؿ زةلا تومير ة  لامي مف زجية شظر ة عيمنيف ةي ة مىيرؼ ة  لامية، مجنة جيمعػة ة رػيرقة 7108ة  ئيشي، ىيدؽ)
 .29-31(، 7)05ةلاجتميفية،  نعنزـ ة ش يشية ز 

 (. ة تدخـ    ي ك زصويرج ز  ؿ معي جتك. ىشدزؽ ة ش د ة عر ي.7170ة ري ، رةشيي)

، (7) 7 (. م ررةت ة تشمية ةلاقتىيدية ةي  ةري يي : طير تحنيني. مجنة ة  حزث زة درة يت ة ةري ية زدزؿ حزض ة شيؿ،7170ة عيزمي، لاةي )
656 -631. 

 (. ة تشمية ةلاقتىيدية، متيزميي شظرييتيي  يي يتيي. ة   شدرية: ة دةر ة جيمعية.7110وي، محمد)فجمية، محمد، ة ني
(، 0)25(. تمزيػػؿ مرػػيريع ة طيقػػة ةػػي ةلأردف مػػف خػػلاؿ ىػػ زؾ ة تمزيػػؿ ة  ػػلامي. درة ػػيت فنػػزـ ة رػػريعة زة  ػػيشزف، 7108فر يػػيت، زةئػػؿ)

356-366. 

 .0980،  شدةت ة م يردة ةلأردشي، 01قيشزف رقـ 

 (. فنـ ةلاقتىيد زة تشمية. فميف: ذورةن  نشرر زة تززيع.7101ة  رري، محمد)

(. تط ي ػػيت ة ىػػ زؾ ة  ػػلامية ةػػي ة مىػػيرؼ ة  ػػزدةشية. مجنػػةة ميؿ زةلاقتىػػيد  شػػؾ ةيىػػؿ ة  ػػلامي ة  ػػزدةشي، 7105محمػػد، ح ػػيـ ة ػػديف)
0(77 ،)06-08. 

(،مجنػة ت ريػت 29)06شػيتت ة محنػي ة جمػي ي ةػي ة تدػخـ ةػي ةلاقتىػيد ة تر ػي  نمػدة (.  ور فرض ة ش د ز عر ة ىرؼ زة 7171شجـ، رةيج )
 .713-089 نعنزـ ة دةرية زةلاقتىيدية، 

 (.32)0، مجنة ة ت ك زة  يشزف(. ة تمزيؿ فف طريؽ ة ى زؾ ة  لامية. 7105ز د ة ري يشي، ة ىزةي)
 .720-71(، 9)0(.  ور ة شتيؽ ة عيـ ةي ة شيتت ة محني ة جمي ي. مجنة جيمعة ة جزؼ  نعنزـ ة ش يشية، 7171) يز ؼ، رةعت
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 أثر التنمر في أماكف العمؿ عمى الإحتراؽ الكظيفي بيف العامميف في أمانة عماف الكبرل
 

 الدكتكر عماد المعلب   إخلبص سلبمة المناعسو
 جامعة عماف العربية

 10/40/0402تاريخ القبكؿ:   01/11/0400تاريخ الاستلبـ: 

 
 الممخص

 ػػدأ ة عػػيمنيف ةػػي  ميشػػة فمّػػيف  ةػػي  مػػي ف ة عمػػؿ رةؽ ة ػػزظيتيم ػػتزييت ة تشمّػػر زةلاحتػػة تعػػرّؼ فنػػ  اػػدةت ة درة ػػة ذ ػػ  
فنػػ  ةلاحتػػرةؽ ة ػػزظيتي  ػػدييـ. زقػػد ة ػػتخدمت ة  يحوػػة  ةػػي  مػػي ف ة عمػػؿ ة   ػػرأ،  ي دػػيةة ذ ػػ  ة تعػػرّؼ فنػػ   وػػر ة تشمػػر

 367زيػػع مػػف ة عػػيمنيف ةػػي  ميشػػة فمػػيف ة   ػػرأ، حيػػث تػػـ تز  329ة مػػشيت ة زىػػتي ة تحنينػػي. زت زشػػت فيشػػة ة درة ػػة مػػف 
ة ػػت يشة تػػـ ذر ػػي يي مػػف خػػلاؿ رة ػػط ذ  ترزشػػي حيػػث موػّػؿ ذ ػػؾ فيشػػة ة درة ػػة.ز عد تط يػػؽ  دزةت  329ة ػػت يشة زتػػـ ق ػػزؿ 

ة درة ػػة ة متمونػػة ةػػي م يػػيس ة تشمػػر ةػػي  مػػي ف ة عمػػؿ  أ عػػيدج )ةلافتػػدةن ة ج ػػدج، ة تشمػػر ة متعنػػؽ  ػػي ترد، ة تشمػػر ة متعنػػؽ 
)ة جييد ة زظيتي، ت ند ة مريفر، تدشي ةلاشجيز ة رخىػي(، زقػد  ظيػرت  ةؽ ة زظيتي ي مشظمة(، زم ييس مي لاش  لاحتر 

ويشيػيً   يشمػي جػين،  تشمػر ة متعنػؽ  ػي ترد زلًا  عػد ة حيث جين ة شتيئت زجزد م تزييت مشختدة ةي ة تشمر  أمي ف ة عمؿ   ؿ،
خيػػرة، ز ػػذ ؾ زجػػدت م ػػتزييت مشختدػػة ةػػي ةػػي ة مرت ػػة ةلأ ة ج ػػدج ، زجػػين  عػػد ةلافتػػدةن عػػد ة تشمػػر ة متعنػػؽ  ي مشظمػػة

 م ػػتزأ ة شجػػيز ة رخىػػي ةػػي ة مرت ػػة ةلأز ػػ   زلًا  عػػد تػػدشي  حيػػث جػػين ةلاحتػػرةؽ ة ػػزظيتي  ػػدأ ة عػػيمنيفجميػػع   عػػيد 
  يشمي جين  عد ة جييد ةلاشتعي ي ويشييً. ،متز ط

 :  الكممات المفتاحية
 ةي  ميشة فميف ة   رأ، ةلاردف. ة تشمر ةي  مي ف ة عمؿ، ةلاحترةؽ ة زظيتي، ة عيمنيف

 
 
 
 
 
 
 
 
 

  



 

7172

27 

The Impact of Workplace Bullying on Job Burnout among Employees at 
Greater Amman Municipality 

 
Ikhlas Salameh ALmnaseh  Dr. Imad Al Muala 

Abstract 
The study aimed at identifying the levels of bullying and job burnout in the workplace 
among workers in the Greater Amman Municipality, and at identifying the impact of 
bullying in the workplace on job burnout. The researcher used the descriptive analytical 
method. The study sample consisted of 349 workers in the Greater Amman Municipality, 
where 362 questionnaires were distributed but only 349 questionnaires were accepted. 
The questionnaires were sent through an electronic link, as this number of respondents 
represented the study sample. After applying the study tools represented in the workplace 
bullying scale (physical assault, bullying related to the individual, bullying related to the 
organization), and the Maslash scale of job burnout (job exhaustion, depersonalization, 
low personal achievement). The results revealed that there were low levels of bullying in 
the workplace as a whole. It showed that the individual related bullying dimension came 
out first, while the organization related bullying dimension came second, and then the 
physical aggression came in the last rank. The study also found low levels in all dimensions 
of job burnout among workers, where the low personal achievement came first rank at a 
medium level, while the job exhaustion came second.  
Keywords: 
Workplaces Bullying, Job Burnout, Workers in the Greater Amman Municipality, Jordan. 
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 المقدمة
حجػر  ، زةف ةدةرتيػي ترػ ؿزة م   ػيت ة مشظمػيت  تنػؾ ايمػيً  مػزردةً  تموػؿ ة حديوػة ة مشظمػيت ةػي ة  رػرية ة مػزةرد  ىػ حت   ػد

 زةلااتمػيـ ة م   ػيت ة عشييػة اػذج تػز ي  ف ة دػرزرج مػف  اػدةؼ تنػؾ ة م   ػيت،  ػذة  ىػ ح زتح يػؽ ة تطػزر ةلأ ػيس ةػي

ؿ. حيػث  نعمػ  يئػة صمشػة زمحتػزّة ة  حػث فػف تػزةير خػلاؿ مػف  تطػزرةت ة ميديػة زة  رػريةة  رػرية زمزة  ػة ة  مزةرداػي ة لازميف
تعّد ة  يئة ة ميشية ة يجي ية حيةزةً  نعمؿ، زفن  ة ش يض مشيي ة  يئة ة ميشية ة تي تشترر  يػي ة  ػنز ييت ة  ػن ية زة تػي تعت ػر 

  يئة  ير جيذ ة  نعمؿ زمح طة  نعيمنيف.
ي  ة ةشتررت ة عديد مف ة  نز ييت ة  ن ية ةي  مي ف ة عمؿ زةحد مشيي قد لاقػت ةاتميمػيً  حويػيً حػزؿ ةي ة  شزةت ة عرر ة  

ة عيمؿ اي ة تشمر ةي  مي ف ة عمؿ، زة تي  ريرت ة درة يت ذ    شيي  نزؾ  ير  خلاقي، حيث قد تػ دج ذ ػ  شتػيئت  ػن ية 
 اػذج زتػتـ فمنػك، فنػ   ػن يً  ة تػأوير  ز مػي، ةلاجتمػيفي  رػخص دةلا ػت عي  ز ة  ػينة،  ز ة مدػيي ة، ةػي  يئػة ة عمػؿ، زمشيػي:

زمشيػة متزةىػنة ممػي يرػّ ؿ ذرايقػيً فنػ  ة عػيمنيف  ةتػرة زفنػ  م ػيف ة عمػؿ، ةػي زمت ػرر مشػتظـ  رػ ؿ ة  ػن ية، ة ممير ػيت
 & Einarsen, Hoelزة مػزظتيف دةخػؿ  يئػة ة عمػؿ، زيعت ػر  ػنزؾ ة تشمّػر مػف ىػزر ة معيمنػة ة  ػيئة دةخػؿ  يئػة ة عمػؿ 

Notelaers, 2009).) 
زيتدػػمف ة عديػػد مػػف  ة شت ػػي، ة عشػػؼ ة عػػدزةف ز حػػد تىػػشيتيت  رػػ يؿ  رػػ ؿ فػػيـ يعت ػػر ة تشمػػر ةػػي  مػػي ف ة عمػػؿ  حػػد

 ىػحتيـ فنػ  يػ ور ممػي ةلأةػرةد، مػف مجمزفػة  ز ةػرد شحػز ة مزجػك ة مت ػررة زة  ػينة ة ممير ػيت، موػؿ: ة تخزيػؼ زة تيديػد

 خػلاؿ  مػي ف ة عمػؿ مػف ةػي ة تشمػر يحػدث مػي ز ي  ػيً  .  تػينة مػشيـ ة مطنز ػة ةلأفمػيؿ  دةن فنػ  درتيـزقػ ة عمؿ ز لامتيـ ةي

 (.7171م ذية )ة شرير زة  زةح،  ج دية  ير  نز ييت
 ة عمػيؿ؛ حيػية  ػن ية فنػ  فزةقػب  يػي ة عمػؿ م ػيف ةػي ة تشمػر  ػنز ييت  ف زت  ػد ة عديػد مػف ة درة ػيت  جريػت ةػي ةلأردف

 ةلأمػيف  عػدـ ة مػزظتيف رػعزر ة ػ  ذ ػؾ ةػي  مػي ف ة عمػؿ يػ دج ة تشمػر ممير ػيت ة مترت ػة فنػ  ة  ػن ية ة،وػير تنػؾ ةشتيجػة

ة ت نيػؿ مػف م ػتزأ ة جيػيد زةلاحتػرةؽ  ةي ميـ فيمؿ ة زظيتي ة ردي زلأف ة عمؿ،  ترؾ زينجأ ة  عض ة عمؿ،  يئة ةي زة ردي
 (.7109ر دةخؿ  يئة ة عمؿ )ة رزة  ة، ة زظيتي ةلا  د مف ة تعيمؿ  حزـ مع  نز ييت ة تشمّ 

 لا فشػدمي ةلاحتػرةؽ ة ػزظيتي زيحػدث مف جية  خرأ، يموّؿ ةلاحتػرةؽ ة ػزظيتي  عػدةً  ػن ييً خطيػرةً فنػ  ة عػيمنيف زة م   ػة،
 زةد مػيز ن ة عمػؿ، ذ ؾ  دةن ةي يشخرط ة ذج ة ش يف زط يعة ة عمؿ زة  يئة ة ميشية  نعيمؿ ط يعة  يف اشيؾ تزةةؽ زردي ي زف

 (.7101فمنك )  ز م عزد،  م يف ةي ة مزظؼ يزةجيك ة ذج ة زظيتي ةلاحترةؽ زةد ة  يئتيف  يف ايتيف ة ت ييف
زتعّػػػد  ميشػػػة فمػػػيف ة   ػػػرأ ذحػػػدأ ة م   ػػػيت ة ح زميػػػة ة تػػػي يحػػػدث  يػػػي تتػػػيفلات  رػػػرية   يػػػرة شتيجػػػة  ط يعػػػة ة خػػػدميت 

رػػخص( ةػػي مختنػػؼ  7711ة عػػيمنيف ةػػي ة ميػػدةف ي نػػت   وػػر مػػف )ة م دمػػة  نجميػػزر،  مػػي  فّ فػػدد مزظتييػػي ة دةريػػيف ز 
ة تخىىيت زة ميف،  مي ي رز ةييي زجزد فدة م تزييت ذدةرية دةخنيي  ي دةرةت ة عنيػي زة متز ػطة زة ػدشيي زة تػي قػد تػ دج 

 ذ   تتيفلات زظيتية زرخىية  ر ؿ متزةىؿ خلاؿ ة عمؿ.
 أسئمتياك  مشكمة الدراسة

رة ػيت  فّ مزدػزع ةلاحتػرةؽ ة ػزظيتي يرػ ؿ تيديػدةً  نميػزج ة تشية ػية حيػث ةف ةلاحتػرةؽ ة ػزظيتي يػ ور تعت ر ة عديػد مػف ة د
ةي ةلاشتيج زةلادةن زردي ة عيمنيف،  مي زتت ـ  عض  يئيت ة عمؿ   زشيي  يئة حيدشة  نتشمر ة ػزظيتي حيػث يرػعر  عػض 

ف ي ديػيف ذ ػ  مػي ي ػم  ةلاحتػرةؽ ة ػزظيتي )ة  ػرحيف، ةذة مزظتيف  م تزييت في ية مف ة دػغط ة شت ػي زةشعػدةـ ةلأمػيف ة نػ
 (.7101،   ز م عزد،7171
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زمػف خػػلاؿ مرةجعػة ة درة ػػيت ة  ػي  ة ة ػػد لاحظػت ة  يحوػػة  فّ ة درة ػيت حػػزؿ ة تشمػر ةػػي م ػيف ة عمػػؿ زفلاقتػك  ػػيلاحترةؽ 
 -Al يع ة ىػحي  درة ػة ة معػلا زفنػي جريت ةي ة مشط ة ة عري ة ميزة ت محدزدة ز ي  يً مي تر زت ةي ة  طػة زظيتي ة تي 

Muala & Ali,2014))  ( زدرة ػة   ػز م ػعزد 7102(  ز ة تعنيميػة  درة ػة ة زف ػي زمييػدةت )7109درة ػة ة رػزة  ة )ز
( ةيمػػي  يشػػت ة درة ػػيت شػػيدرة حػػزؿ ة عػػي ـ ة تػػي تشيز ػػت قطيفػػيت خدميػػة زخىزىػػي ة  نديػػة مشيػػي، حيػػث  ف  ميشػػة 7101)

.  مػي  فّ ة علاقػة  ػيف ً( مزظتػي72381   ر ة م   ػيت ة خدميػة ةػي ةلأردف زي نػت فػدد مزظتييػي )فميف ة   رأ تعت ر مف 
ة تشمّػػر ةػػي  مػػي ف ة عمػػؿ  متغيػػر م ػػت ؿ زةلاحتػػرةؽ ة ػػزظيتي  متغيػػر تػػي ع،  ػػـ تشػػؿ ةلااتمػػيـ ة  حوػػي ة  ػػيةي ح ػػب فنػػـ 

رة ػػيت ة عمنيػػة حػػزؿ مرػػ نة ة تشمّػػر زصويراػػي فنػػ  ة  يحوػػة. ز فّ ة م   ػػيت ة ح زميػػة ةػػي ةلأردف  حيجػػة ة ػػ  ة مزيػػد مػػف ة د
 ة مزظتيف ة عيمنيف ةييي.

ز شين فنيك  عت اذج ة درة ة ة   ت ػنيط ة دػزن فنػ   وػر ة تشمػر ةػي  مػي ف ة عمػؿ فنػ  ةلاحتػرةؽ ة ػزظيتي  ػيف ة عػيمنيف 
 ةي ةميشة فميف ة   رأ.
عػيدج )ةلافتػدةن ة ج ػدج، ة تشمػر ة متعنػؽ  ػي ترد، ة تشمػر اػؿ يزجػد  وػر  نتشمػر ةػي  مػي ف ة عمػؿ  أ السؤاؿ الرئيسي الاكؿ: 

ة متعنػػػؽ  ي مشظمػػػة( فنػػػ  ةلاحتػػػرةؽ ة ػػػزظيتي  أ عػػػيدج )ة جيػػػيد ة ػػػزظيتي، ت نػػػد ة مرػػػيفر، تػػػدشي ة شجػػػيز ة رخىػػػي(  ػػػدأ 
 ة عيمنيف ةي  ميشة فمّيف ة   رأ؟ 

 زيتترع مف اذة ة   ةؿ ةلأ ئنة ة ترفية ة،تية:
 مي ف ة عمؿ  أ عيدج )ةلافتدةن ة ج دج، ة تشمر ة متعنؽ  ي ترد، ة تشمر ة متعنؽ  ي مشظمة(  اؿ يزجد  ور  نتشمر ةي .1

 فن  ة جييد ة زظيتي  دأ ة عيمنيف ةي  ميشة فمّيف ة   رأ؟
اؿ يزجد  ور  نتشمر ةي  مي ف ة عمؿ  أ عيدج )ةلافتدةن ة ج دج، ة تشمر ة متعنؽ  ي ترد، ة تشمر ة متعنؽ  ي مشظمة(  .0

  ند ة مريفر  دأ ة عيمنيف ةي  ميشة فمّيف ة   رأ؟فن  ت
اؿ يزجد  ور  نتشمر ةي  مي ف ة عمؿ  أ عيدج )ةلافتدةن ة ج دج، ة تشمر ة متعنؽ  ي ترد، ة تشمر ة متعنؽ  ي مشظمة(  .2

 فن  تدشي ة شجيز ة رخىي  دأ ة عيمنيف ةي  ميشة فمّيف ة   رأ؟
 أىمية الدراسة:

 نظرية"أكلا: الأىمية العممية "ال
ت مف  امية اذج ة درة ة  زشيي تتشيزؿ مزدزفيً ميمػيً ةػي مجػيؿ ذدةرة ة مػزةرد ة  رػرية  رػ ؿ فػيـ،  ي دػيةة ذ ػ   شّيػي مػف 
ة مزةديع ة ش يشية ة ييمة   زشيي تتعنؽ  ي حيجػيت ة شت ػية زةلاجتميفيػة  نتػرد زفلاقتػك  ي  يئػة ة تػي يعػيش  يػي، زخىزىػيً 

ي دػػػزن فنػػػـ ة  يحوػػػة تعّػػػد مػػػف ة درة ػػػيت ة  نينػػػة حػػػزؿ ذ ػػػؾ ة مزدػػػزع.  مػػػي  ف ة درة ػػػة تػػػززد  يئػػػة ة عمػػػؿ. حيػػػث  شّيػػػي زةػػػ
ة  يحويف  إطير شظرج جيد  نم يامك ةي رةد ة م ت ة ة عر ية  مزدػزع حػديث ز ييشػيت حديوػة حػزؿ مجػيؿ ة درة ػة، ز ػعت 

 ة درة ة ذ   ت نيط ة دزنفن  متغيرةت  خرأ يم ف  ف يتـ درة تيي م ت  لًا.
 انيا: الأىمية العممية "التطبيقية"ث

زةلاحتػرةؽ  ةػي  مػي ف ة عمػؿ تشطنؽ  امية ة درة ة ة تط ي ية مف خلاؿ ة تزىييت زة م ترحيت ة تػي تػـ ت ػديميي حػزؿ ة تشمّػر
 ة ػػزظيتي حيػػث يم ػػف ة  ػػتتيدة مػػف تنػػؾ ة  ييشػػيت ةػػي ذفػػدةد ة خطػػط زةلا ػػترةتيجييت ة ملائمػػة  نتعيمػػؿ مػػع تنػػؾ ة مرػػ نة.

 امية ة درة ك ةي ت ديـ دفـ  متخذج ة  رةر ةي  ميشة فمّيف زة م   يت ة ح زمية ذةت ة ىنة خطػط  نتعػرؼ فنػ   ت مفز 
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زةلاحتػػػرةؽ ة ػػػزظيتي  ػػػدأ ة مػػػزظتيف ز ي تػػػي ي زدػػػع ة خطػػػط ة لازمػػػة  نحػػػد مػػػف تنػػػؾ  ةػػػي  مػػػي ف ة عمػػػؿ م ػػػتزييت ة تشمػػػر
 ة مظيار ة  ن ية ةي ة م   يت.

 أىداؼ الدراسة
  دأ ة عيمنيف ةي  ميشة فمّيف ة   رأ. ةي  مي ف ة عمؿ م تزأ ة تشمّرة تعرّؼ ذ    .1

 م تزأ ةلاحترةؽ ة زظيتي  دأ ة عيمنيف ةي  ميشة فمّيف ة   رأ.ذ   ة تعرّؼ  .0

 أ عيدج )ةلافتدةن ة ج دج، ة تشمر ة متعنؽ  ي ترد، ة تشمر ة متعنؽ  ي مشظمة( ةي  ةي  مي ف ة عمؿ ة تعرؼ فن   ور ة تشمر .2
 ةؽ ة زظيتي  أ عيدج )ة جييد ة زظيتي، ت ند ة مريفر، تدشي ةلاشجيز ة رخىي(  دأ ة عيمنيف ةي  ميشة فمّيف ة   رأ؟ةلاحتر 

 فرضيات الدراسو
(  نتشمػر ةػي  مػي ف ة عمػؿ  أ عػيدج a ≤ 4.45لا يزجػد  وػر ذز دلا ػة ةحىػيئية فشػد م ػتزأ ة دلا ػة ) :HO1الفرضػية الرئيسػية  -

ر ة متعنػؽ  ػي ترد، ة تشمػر ة متعنػؽ  ي مشظمػة( فنػ  ةلاحتػرةؽ ة ػزظيتي  أ عػيدج )ة جيػيد ة ػزظيتي، ت نػد )ةلافتدةن ة ج ػدج، ة تشمػ
 ة مريفر، تدشي ة شجيز ة رخىي(  دأ ة عيمنيف ةي  ميشة فمّيف ة   رأ.

 كتتفرع مف الفرضية الرئيسية الفرضيات الفرعية التالية:
(  نتشمّر ةي  مػي ف ة عمػؿ a ≤ 4.45ذز دلا ة ةحىيئية فشد م تزأ ة دلا ة )ر : لا يزجد  و(HO1-1الفرضية الفرعية الأكلى ) -

 أ عػػيدج )ةلافتػػدةن ة ج ػػدج، ة تشمػػر ة متعنػػؽ  ػػي ترد، ة تشمػػر ة متعنػػؽ  ي مشظمػػة( فنػػ  ة جيػػيد ة ػػزظيتي  ػػدأ ة عػػيمنيف ةػػي  ميشػػة 
 فمّيف ة   رأ.

 نتشمّر ةي  مي ف ة عمػؿ ( a ≤ 4.45حىيئية فشد م تزأ ة دلا ة )ذز دلا ة ة: لا يزجد  ور (HO1-2الفرضية الفرعية الثانية ) -
 أ عيدج )ةلافتدةن ة ج دج، ة تشمر ة متعنؽ  ي ترد، ة تشمر ة متعنؽ  ي مشظمة( فن  ت نػد ة مرػيفر  ػدأ ة عػيمنيف ةػي  ميشػة فمّػيف 

 ة   رأ.
(  نتشمّر ةي  مػي ف ة عمػؿ a ≤ 4.45أ ة دلا ة )ذز دلا ة ةحىيئية فشد م تز : لا يزجد  ور (HO1-3الفرضية الفرعية الثالثة ) -

 أ عيدج )ةلافتػدةن ة ج ػدج، ة تشمػر ة متعنػؽ  ػي ترد، ة تشمػر ة متعنػؽ  ي مشظمػة( فنػ  تػدشي ة شجػيز ة رخىػي  ػدأ ة عػيمنيف ةػي 
  ميشة فمّيف ة   رأ.

 أنمكذج الدراسة: 
ض مف ة درة ك اػز معرةػة  وػر ة متغيػر ة م ػت ؿ )ة تشمػر ( ة علاقك  يف متغيرةت ة درة ك مف حيث ةف ة غر 0يزدح ة ر ؿ رقـ ) -

 ةي  مي ف ة عمؿ( فن  ة متغير ة تي ع )ة حترةؽ ة زظيتي( ز ي رجزع ة   فدة مىيدر تـ تىميـ ة مخطط ة تردي ة تي ي:
 (: نمكذج الدراسة1الشكؿ رقـ )

 

 المتغير المستقؿ
 (في أماكف العمؿ )التنمر

 

 المتغير التابث
 )الإحتراؽ الكظيفي(

 

HO1 

  HO1-2 

 الاعتداء الجسدم
 

 تدني الإنجاز الشخصي

 تبمد المشاعر التنمر المتعمؽ بالفرد

 ظمةبالمن التنمر المتعمؽ

 الاجياد الكظيفي
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 ( مراجث الأنمكذج1الجدكؿ رقـ )
 ة مىيدر زة مرةجع ة متغير
  ت ؿة متغير ة م

ة تشمرةي  مي ف ة عمؿ ) يلافتدةن ة ج دج، ة تشمر 
 ة متعنؽ  ي ترد، ة تشمر ة متعنؽ  ي مشظمة(

 (Al- Muala & Thirlwall ,2021) 
Al Muala, &. Ali, 2014)) 

 (7171)ة  رحيف، 
(Iqbal, Khalid & Shafiq ,2021). 

 ة متغير ة تي ع
 مريفر، ةلاحترةؽ ة زظيتي )ة جييد ة زظيتي، ت نّد ة 

 تدشي ةلاشجيز ة رخىي(

(Maslash, 1980 & Shaufeli, 2001) 
 (7171)ة  رحيف، ( 7171)زييدة، 

 (7109،)ف د ة مطنب
 : جرائيةالتعريفات الا

 ة ر  ػين  ز  ز ة ػزملان مػف ة عػدزةشي  ن ػنزؾ زمػشظـ ممػشيت  رػ ؿ ة عمػؿ م ػيف ةي ة رخص تعرضالتنمّر في أماكف العمؿ 

 .طزينة ةي  ميشة فميف ة   رأ زمشية ةترة مدأ فن  ة مر ز يف
تعػػػرض ة مزظػػػؼ ةػػػي م ػػػيف ة عمػػػؿ ) ميشػػػة فمػػػيف ة   ػػػرأ(  نتيديػػػد  ػػػي عشؼ ة ج ػػػدج ةز ة دػػػرب  اػػػز الاعتػػػداء الجسػػػدم

 .زة تخزيؼ زة ترايب  تزجيك ةىي ع ةلارايب زة حديث  ىزت مرتتع ممي ي دج ة   ةلاح يط
) ميشػة  ية زمدػيي يت مػف ق ػؿ ة متشمػر  نمزظػؼ )ة دػحية( ةػي م ػيف ة عمػؿ اي ةىدةر ةةعيؿ  ن التنمر المتعمؽ بالفرد:

 . ي  خرية زة يمس زةلاذلاؿ زةدفينةت م يئة ممي ي دج ة   رعزر  عدـ ة ردي ة زظيتيفميف ة   رأ( 
زة تػدخؿ  حجب ة معنزمػيت ) ميشة فميف ة   رأ( از تدنيؿ ي زـ  ك ة متشمر ةي م يف ة عمؿ  : التنمر المتعمؽ بالمنظمة

ة متػػػرط زة ت نيػػػؼ  ي ميػػػيـ ة زظيتيػػػة ةػػػي مزةفيػػػد  يػػػر مشي ػػػ ة  يػػػدؼ حجػػػب ةز  ػػػنب ةلامتيػػػيزةت ة تػػػي قػػػد يحىػػػؿ فنييػػػي 
 .ة مزظؼ

حي ػػة مػػف ةلاشيػػيؾ ة عػػيطتي ة تػػي ي ػػتخدميي ة مزظػػؼ  ػػردة ةعػػؿ  دػػغزطيت ة عمػػؿ ة مزمشػػة، تتموػػؿ  الاحتػػراؽ الػػكظيفي:
زتػػـ قيي ػػك مػػف خػػلاؿ ة ػػتجي يت  ةػػرةد فيشػػة  ،ة عمػػؿ ةػػي  ميشػػة فمػػيف ة   ػػرأ  يلا ػػتشزةؼ ة عػػيطتي زة شظػػرة ة  ػػن ية تجػػيج

 .ة درة ة فن  ة رةت ة م ييس ة معّد  تنؾ ة درة ة
ازرػػػعزر ة مزظػػػؼ  يلاشيػػػيؾ ة ج ػػػدج زة معشػػػزج ممػػػي يػػػ دج ة ػػػ  ة رػػػعزر  ي ػػػتشزةؼ ة طيقػػػة ة ج ػػػدية  الإجيػػػاد الػػػكظيفي:

 . ميشة فميف ة   رأزة عيطتية زدعؼ ة شريط زقنت ت دير ة ذةت ةي 
اػز ة ػدةف ة مزظػؼ رػعزرج  ن يػيـ  مييمػك ة ػزظيتي شتيجػة رػعزرج  يشعػدةـ  تينتػك ةػي ة عمػؿ ةػي  : تػدني الإنجػاز الشخصػي

 . ميشة فميف ة   رأ
اػػي ة تغيػػرةت ة  ػػن ية فنػػ  ة مزظػػؼ زة عمػػؿ شتيجػػة  يػػيب ة ػػرزح ة تتيفنيػػة زة ػػدةف ة دةةعيػػة ةػػي ة عمػػؿ ةػػي تبمّػػد المشػػاعر:

 .فميف ة   رأ ميشة 
 التنمر في أماكف العمؿ

 مفيكـ التنمّر
  د ظيرت متيايـ متعددة تدزر حزؿ مىطنح ة تشمّػر،  ػي تحرّش، زة يػذةن، زة  ػينة ة شت ػية، زة راػيب ة شت ػي، زة  ػينة 

ؽ فنػػ   ػػنزؾ ة نتظيػػة، ز ػػزن ة معيمنػػة، ة مدػػيي ة ز يراػػي مػػف ة  ػػنز ييت ة  ػػن ية، زمػػع ذ ػػؾ ي ػػدز  فّ ة متػػيايـ  نيػػي تتتػػ
مرت ط  ي  ينة ةي ة معيمنة لأحد ةلأرخيص ة ذج ذذة ة تمر قػد ي ػ ب مرػي ؿ ةجتميفيػة، زشت ػية زج ػدية  ندػحية. زقػد 

( مػف خػلاؿ ةحػص 7171 مػي جػين ةػي ) شػيـ، (Leyman)طزّر متيزـ  نز ييت ة تشمػر ةػي م ػيف ة عمػؿ ة  يحػث  يمػيف 
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رؾ  فّ ة عػػيمنيف ة ػػذيف تعردػػزة  ػػ عض ة  ػػنز ييت ة م ػػيئة  ي ايشػػة  ز  ػي ز زجية ة عمػػيؿ ة مىػػي يف  ىػػدميت شت ػػية، ز د
 ة  ت عيد  ز ة ع يب مف ق ؿ زملائيـ ةي ة عمؿ،  ز ر  يئيـ،  يشزة يعيشزف مف  درةر رديدة. 

 ( ة تشمر  أشّك ذ ؾ ة  نزؾ ة ذج يتدمف ة يذةن ة ج دج زة شت ػي زة نتظػي زة ذلاؿ  رػ ؿ فػيـ ممػي7108زيعرؼ مىنح )
 يشتت فف اذة ة  نزؾ حي ة مف فدـ ة ت ية  ةي ة  زأ مي  يف رخىيتيف  حدامي ة متشمر زة،خر ة دحية.

( فن   فّ ة تشمّر ةي م ػيف ة عمػؿ اػز  ج ةعػؿ فػدزةشي مت ػرر زدػير ي ػزـ فنػ  ذ ػينة، تمييػز، 7107ةيمي ترأ درشزشي )
 زيؼ ةتجيج ة عيمؿ ة م تيدؼ ةي  يئة فمنك.زة تغلاؿ  ن نطة، زييدؼ مشك ة تيديد زة ييمشة زة ترايب زة تخ

 مي يم ف تعريؼ  نز ييت ة تشمر ةي م يف ة عمؿ  أشّػك ف ػيرة فػف  ػنز ييت فدزةشيػة ز ػن ية، تحػدث  رػ ؿ مت ػرر زفنػ  
ةترة زمشيػة ت ػتيدؼ  عػض ة عػيمنيف، زتجعنيػـ يرػعرزف  يلأ ػ  زة ايشػة زة ذلاؿ، زيعت ػر ةييػي ة عيمػؿ شت ػك دػحية ز ػلا 

مػػف اػػذج ةلأةعػػيؿ ة  ػػن ية، ة تػػي ي ػػزـ  يػػي  حػػد زمػػلان ة عمػػؿ،  ز ة ر  ػػين ز يػػي فزةقػػب خطيػػرة،  مػػي ةػػي ذ ػػؾ ةلأذأ  حمييػػة
 (.7109ة شت ي ة ذج يتعرض  ك ة عيمؿ زة ذج  دزرج ي ور فن  ذشجيز ة عمؿ زتح يؽ  ادةؼ ة مشظمة )ة رزة  ة، 

لاؿ ولاوة معييير، زاػي:  ػنزؾ فػدزةشي متعمػد زي ػزف (  فّ  نزؾ ة تشمر يم ف ة ح ـ فنيك مف خ7108زيديؼ مىنح )
فن  فدة  ر يؿ  تظية، ج دية، شت ية.  ي ديةة ذ   زجزد  نزؾ يت رر  مرةحؿ زمشية مت ير ػة. ز خيػرةً  فّ ة تشمػر يحػدث 

 دررةً   يرةً ةي م تزأ ة علاقيت زة تتيفلات ة رخىية  نترد.

ر ةػػي  مػػي ف ة عمػػؿ   ػػ ب  اميػػة ة عمػػؿ  ي ش ػػ ة  نتػػرد ةػػي حييتػػك  ي دػػيةة  مػػي ت ػػرز  اميػػة درة ػػة زةلااتمػػيـ  مجػػيؿ ة تشمػػ
لأاميػػػة ة عمػػػؿ ةػػػي تتيفػػػؿ ة تػػػرد مػػػع ة،خػػػريف؛ زة تزةةػػػؽ ة ميشػػػي فيمػػػؿ رئي ػػػي   ػػػعيدة ة تػػػرد زىػػػحتك ة شت ػػػية )درشػػػزشي، 

7107.) 
ؽ فنػ  زقػزع ذيػذةن  تظػي  ز يم ف تعريؼ ة تشمر  عدة تعريتيت مػف خػلاؿ فػدة تىػزرةت زجميعيػي تتتػز شين فن  مي ت دـ، 

 .ج دج  ز شت ي  ز ذذلاؿ، زتتيزت ةي مزةزيف ة  زة، زتحزج ة  خرية زةلاحت ير  اخر ةلأدعؼ
 أبعاد التنمر في أماكف العمؿ

( Raknes&Einarsenزقػػػد تعػػػددت زجيػػػيت شظػػػر ة  ػػػيحويف ةػػػي تىػػػشيؼ   عػػػيد ة تشمػػػر؛ حيػػػث قػػػدّـ ر ػػػيشس زةيشر ػػػيف )
 ( تىشيتيً ولاوي ةلأ عيد  نتشمّر ةي م يف ة عمؿ زاز:7170، زة مرير ذ يك ةي )ة دميطي

زيتموػّػػؿ ةػػػي ة  ػػػنزؾ ة عشيػػػؼ ة ػػػذج يمير ػػػك ة تػػػرد تجػػػيج ةلأخػػػريف م ػػػ  يً  يػػػـ ةلأدػػػرةر ة ج ػػػدية  الاعتػػػداء الجسػػػدم: .0
يديػد تعػرض ة مزظػؼ ةػي م ػيف ة عمػؿ  نت اػزز زة شت ية، ز رمؿ  ؿ ةتىيؿ  دشي يرةد  ػك ذيػذةن ة تػرد ة م ي ػؿ ج ػدييً، 

 ي عشؼ ة ج دج ةز ة درب زة تخزيػؼ زة ترايػب ز ػيتـ قيػيس اػذة ة  عػد مػف خػلاؿ ة ػرةت ةلا ػت يشك لاح ػي )ة  ػرحيف، 
7171.) 

 مػػي  فّ ة تشمػػر ة متعنػػؽ  ي يػػذةن ة ج ػػدج يعّ ػػر فػػف تعػػػرض ة دػػحية   ػػنز ييت ة تخزيػػؼ زة ترايػػب  رػػ ؿ م ػػتمر موػػػؿ 
 ة تيديد، زة عشؼ، زة يذةن ة  دشي.

زةلايذةن ة شت ي ة مزجّك شحز ة ترد شت ك مف خلاؿ مييجمة ة تػرد  تظيػي زج ػدييً  ةلا تختيؼاز  المتعمؽ بالفرد:التنمر  .7
زشت ػػػييً زة تيديػػػدةت زة رػػػيئعيت ة تػػػي ت ػػػ ب ة دػػػيؽ  نتػػػرد، زاػػػي ةىػػػدةر ةةعػػػيؿ  ػػػن ية زمدػػػيي يت مػػػف ق ػػػؿ ة متشمػػػر 

زةدفينةت م يئة ممي ي دج ة ػ  رػعزر  عػدـ ة ردػي   نمزظؼ )ة دحية( ةي م يف ة عمؿ،  ي  خرية زة يمس زةلاذلاؿ
 (.7171ة زظيتي )ة ز  حمدة، 
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 مػػي  فّ ة تشمػػر ة رخىػػي زة متعنػػؽ  ػػي ترد يرػػير ذ ػػ  ة  ػػنز ييت ة  ػػن ية ة تػػي تػػ دج ذ ػػ  ة ايشػػة، موػػؿ: ة  ػػخرية، زشرػػر 
 ة ريئعيت، زة تجياؿ، زةلاشت يد ة م تمر.

ة  ػػن ية ة مرت طػػة  ي مشظمػػة زفمنيػػي  رػػ ؿ م يرػػر موػػؿ جعػػؿ ة عمػػؿ   وػػر اػػي ة  ػػنز ييت  التنمػػر المتعمػػؽ بالمنظمػػة: .3
ىػػػعز ة زة ترػػػيير  ي مشظمػػػة زةلا ػػػتختيؼ  يػػػي، زاػػػز تدػػػنيؿ ي ػػػزـ  ػػػك ة متشمػػػر ةػػػي م ػػػيف ة عمػػػؿ  حجػػػب ة معنزمػػػيت 

حىػؿ زة تدخؿ ة مترط زة ت نيؼ  ي مييـ ة زظيتية ةي مزةفيد  يػر مشي ػ ة  يػدؼ حجػب ةز  ػنب ةلامتيػيزةت ة تػي قػد ي
 مي  فّ ة تشمر ة متعنػؽ  ي عمػؿ زة مشظمػة يعّ ػر فػف ة  ػنز ييت ة  ػن ية ة مزجيػك (. 7171فنييي ة مزظؼ )ة ز  حمدة، 

  نتأوير فن   دةن ة دحية  عمنك، زتتدمف ذاميؿ ة ر ج، زة رقي ة، زة مميطنة.

 الإحنراؽ الكظيفي
 مفيكـ الإحنراؽ الكظيفي

 حػث ةػي م ي ػة مػدأ ح ي ػية (Freudenberger) (  زة ػطة ةرزدش يػرج0972يـ )تّـ تحديػد متيػزـ ةلاحتػرةؽ ة ػزظيتي فػ
فمػػيؿ ة رفييػػػة، ززىػػػؼ ة عمنيػػػة ة تػػي  دت  يػػػـ ذ ػػػ  ةلاحتػػػرةؽ، ززة ػػيً  يػػػذة ة ػػػر ج يحػػػدث ةلاحتػػرةؽ فشػػػدمي تتحػػػزؿ ة طيقػػػة 

 يرت مي ػػػػلاش(  رػػػػ0976زةلاشرػػػػغيؿ ةػػػػي ة عمػػػػؿ ذ ػػػػ  ذراػػػػيؽ زفػػػػدـ ة  ػػػػدرة فنػػػػ   دةن ة زظػػػػيئؼ  إشتيجيػػػػة. زةػػػػي فػػػػيـ )
(Maslach)  ذ   متيزـ ةلاحترةؽ ة زظيتي زش نت ر يتيي  لإجييد ة عيطتي ذ   ة متخىىيف ةي   عد مف مجػيلات فمػيؿ

رةئػػدة ةػػي مجػػيؿ درة ػػة ةلاحتػػرةؽ  (Maslach) ة ىػػحة زة خػػدميت ةلاجتميفيػػة، زمشػػذ ذ ػػؾ ة زقػػت تػػـ ةفت ػػير مي ػػلاش
زؿ ذ ػػؾ ة مجػػيؿ تزيػػد زةرتتػػع م ػػتزأ ةاتمػػيـ ة  ػػيحويف  تشػػيزؿ ذ ػػؾ ة ػػزظيتي، زمػػف  عػػد ذ ػػؾ  ػػد ت ة درة ػػيت زة  حػػزث حػػ

 (.7171ة متيزـ زدرة تك )زييدة، 
( ةػػإفّ ةلاحتػػرةؽ ة ػػزظيتي اػػز ة ػػتشتيد طيقػػة ة تػػرد ة ج ػػدية زة شت ػػية   ػػ ب معيشػػية مػػف 7170ز ح ػػب   ػػز جػػرةد زمحمػػد )

يشػػتت فشيػػي رػػعزر  ي شيػػيؾ زقىػػزر ةػػي ة تتيفػػؿ مػػع  ػػن ييت ةػػي ة جزةشػػب ة تشظيميػػة زة معرةيػػة زة تتيفنيػػة ةػػي ة م   ػػيت ز 
ة،خريف زدػعؼ ةػي ة  ػدرة فنػ  ة شجػيز، زاػز حي ػة مػف ة رػعزر  ي ح ػيط زة عز ػة ةلاجتميفيػة زش ػص ة دةةعيػة زة راػيؽ 

 زة جييد ة شت ي.
رػعر  يػي ة تػرد ف ػب ( ةلاحترةؽ ة ػزظيتي  أشػك "حي ػة مػف ة شيػيؾ ة شت ػي زة ت ػرج زة ج ػميشي، ي7100زقد فرؼ   ز ريي )

 ن ػنة مػػف ة مزةقػػؼ زة علاقػػيت ة  ػػن ية ة متتي يػػة زة مت ػػررة ة تػي ت ػػزف فنػػ  رػػ ؿ تع يػػرةت زة ػػتجي يت  ندػػغزط زة علاقػػيت 
ة تشظيمية ة مزمشة، يرعر ة ترد مف خلا يي  أف مىيدرج ة عيطتية م تشزةة، زيميؿ  ت زيـ ذةتك  ػن يي،ً  زيرػعر  تػدشي  تينتػك 

 ف ةلا تزةـ ة رخىي زة ش يشي ةي فلاقيتك مع ة،خريف دةخؿ ة مشظمة زخيرجيي.ةي ة عمؿ، زة دة
يعد متيزـ ةلاحترةؽ ة زظيتي مف ة متيايـ ة تي ةشت ررت  ر ؿ   ير ةي مجيؿ ة دةرة زة  نزؾ ة تشظيمي حيػث تػـ ة ػتخدةـ ة متيػزـ 

طتي زش ص ة خ رة زدعؼ ةلاشجيز زيمينػزف ذ ػ  ت نػد مرػيفراـ  لإريرة  لا تجي ة ةلاشتعيةية  نعيمنيف ة ذيف يعيشزف مف ةلاشييؾ ة عي
( فنػ   شّيػي ف ػيرة فػف 7109(. زمػف ة تعريتػيت  يدػيً  لاحتػرةؽ ة ػزظيتي مػي  رػير ذ يػك ة حميػد )7101تجيج ة،خػريف )  ػز م ػعزد، 

دةئػػك  ػػدزرج ة ػػزظيتي زة ميشػػي، دػػغزط ة عمػػؿ ة مييمشػػة ة تػػي يزةجييػػي ة تػػرد زتجعنػػك يرػػعر  عػػدـ ة ردػػي ة ػػزظيتي زتػػ ور  ػػن يً فنػػ   
 زي زف  يي صوير  ن ية تتدمف ةشختيض م تزأ ة ردي ة زظيتي  دأ ة ترد، زتت ؾ ة علاقيت ةلاش يشية  يشك ز يف زملائك ةي ة عمؿ.

 أبعاد الاحتراؽ الكظيفي:
ز رػيرت  يػي ة حميػد  (Maslachاشيؾ مجمزفة   يرة مػف ةلأ عػيد ة تػي تموػّؿ ةلاحتػرةؽ ة ػزظيتي، زة تػي حػددتيي مي ػلاش )

 ( ةيمي يني:7171(، ز)ة  رحيف، 7109)
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ح يس ة ترد  .0 ة جييد ة زظيتي: زاز ة دةف ة و ة  ي ذةت، زةلا تيلاؾ ة رديد  نمىيدر ة عيطتية زة رعزر  ي ح يط، زة 
ز شك  ـ يعد زاز رعزر ة ترد  ت دةف ة و ة  شت ك، زة تشزةؼ طيقيتك،   عدـ قدرتك فن  ة عطين زةلا تمرةر ةي ة عمؿ.

قيدرةً فن  ة عطين زة عمؿ    ب ة ح يط زة دغط ة شت ي. زاز رعزر ة مزظؼ  يلاشييؾ ة ج دج زة معشزج ممي 
 .ي دج ة   ة رعزر  ي تشزةؼ ة طيقة ة ج دية زة عيطتية زدعؼ ة شريط زقنة ت دير ة ذةت

يس زمعيمنػة ةلأةػرةد  أرػيين  ي دػيةة لارتتػيع ة ت نّد ة ح ي زة ت نّد ةػي ة مرػيفر: زتتموػؿ ةػي ة ػدةف ة مرػيفر زةلأحي ػ .7
ة ػػدةف ة عشىػػر ة ش ػػيشي ةػػي ة تعيمػػؿ مػػع ة،خػػريف، زة  ػػرزد ةػػي ة مرػػيفر. زاػػي ز  م ػػتزأ ة ترػػي ـ زة  ػػرزد زة لام ػػيلاة.

 ة تغيرةت ة  ن ية فن  ة مزظؼ زة عمؿ شتيجة  ييب ة رزح ة تتيفنية زة دةف ة دةةعية ةي ة عمؿ

 زاػز ة ت يػيـ ة  ػن ي  نػذةت، زتػدشّي ة رػعزر  ي  تػينة زة شجػيز زفػدـ ة ح ػيس   يمػة ة عمػؿ. تدشّي ة شجػيز ة رخىػي: .3
ميؿ ة ترد  ت زيـ شت ك  ن ييً، زتدشي ذح ي ك  ي  تينة زة شجيز، زرعزرج  ت ػدةف ة تزةىػؿ مػع ز  زاز رعزر   نة ة تيفنية

 ة رعزرج  يشعدةـ  تينتك ةي ة عمؿ.زةيدي از ة دةف ة مزظؼ رغتك  ن ييـ  مييمك ة زظيتي شتيج .ة عمؿ

 العلبقة ما بيف التنمر في أماكف العمؿ كالاحتراؽ الكظيفي:

يموّؿ ة تشمّػر ظػيارة  ػن ية ةػي  يئػيت ة عمػؿ ة تػي يشترػر ةييػي، حيػث  فّ ةشترػيرج  ػيف ة عػيمنيف زة ر ز ػين دةخػؿ  يئػة ة عمػؿ 
نػػييـ  ػػنزؾ ة تشمّػػر حيػػث يػػ ور تشػػيمي ززريػػيدة تنػػؾ ة دػػغزط يػػ ور  ػػن يً فػػ   يئػػة ة عمػػؿ   ػػؿ. زفنػػ  ةلأةػػرةد ة ػػذيف ي ػػع ف

 ة شت ية فن  ة عيمؿ يزيد مف ةرص ذىي تك  يلاحترةؽ ة شت ي زمي ي م   يلاحترةؽ ة زظيتي دةخؿ فمنك.
(  فّ اشػيؾ فلاقػػة مػػي  ػيف ة تشمػػر ةػػي  مػي ف ة عمػػؿ زةلاحتػػرةؽ ة ػزظيتي  ػػدأ ة عػػيمنيف حيػػث  فّ 7171 مػي يػػرأ ة  ػػرحيف )

ر يعّ ر فف  نزؾ فدزةشي ي زـ  ممير تك ة متشمّر فن  ة دحية، حيث ي دج ذ ػؾ  حػدزث  عػض ة مرػ لات ة ىػحيّة ة تشمّ 
 دأ ة دحية زمف تنؾ ة مر لات حدزث  عض ةلادػطرة يت ةػي ة مجػيؿ ة شت ػي دةخػؿ  يئػة ة عمػؿ زمػي ي ػم   ػيلاحترةؽ 

 ة زظيتي.

 دػػرر  ػػي،خر ة زةقػػع فنيػػك  ػػنزؾ ة تشمّػػر  ػػذة قػػد يتػػرؾ صوػػيرةً  ػػن ية يعّػػد ة تشمػػر مػػف  رػػ يؿ ة  ػػنزؾ ة عػػدزةشي ة تػػي تنحػػؽ ة
(  ف اشػيؾ ةرت ػيط   يػر مػي  ػيف ةلاحتػرةؽ 7170متعددة  دأ ةلأةػرةد ة دػحييي  نتشمّػر، ة ػد  رػيرت درة ػة خديجػة زىػيةية )
ي ػزف  ػ ب ةػي  تػػينة  ( فنػ  ػأفّ ة تشمػر7109ة ػزظيتي زة تشمػر ة ػزظيتي دةخػؿ  يئػة ة عمػؿ، ز ػذ ؾ ة ػد  رػير ة عززشػي )

ة م   يت ةلاقتىيدية زفمؿ مزظتييي حيث  ف ةلاحترةؽ ة زظيتي ة شيتت فف حػيلات ة تشمػر ة ػزظيتي ت ػ ب ةشختػيض ةػي 
  دةن ةلأةرةد ة عيمنيف ةي ة م   يت ةلاقتىيدية.

 أمانة عماف الكبرل
، زاػػي ة جيػػة ة م ػػ ز ة فػػف ت ػػديـ ة خػػدميت ة عيمػػة  نمػػزةطشيف ةػػي فمّػػيف ة عيىػػمة ةلأردشيّػػة  نديػػة اػػي  ميشػػة فمّػػيف ة   ػػرأ

ةػػػي مجػػػيلات مختنتػػػة  ػػػي ترخيص زة شظيةػػػة زة تػػػرقيـ، ز ػػػذ ؾ ةػػػي ة مجػػػيلات ة و يةيػػػة زة  ػػػييحية زة رييدػػػية ز ػػػرةمت  ة مديشػػػة
 . لاطتيؿ ز يراي

تُعت ػػر ةلأميشػػة م   ػػة  انيػػة ذةت ة ػػت لاؿ مػػي ي زتمػػيرس ة زظػػيئؼ زة  ػػنطيت زة ىػػلاحييت زة ميػػيـ زةلأفمػػيؿ زةلأشرػػطة 
   .0955  شة  79ردشي زتعديلاتك رقـ ة مشىزص فنييي ةي قيشزف ة  ندييت ةلأ

( ش ػمة. زتمػيرس  ميشػة فمػيف ة   ػرأ 7,711,111، زفػدد  ػ يشيي ي ػيرب )7(  ـ0688ت نت م يحة مديشة فميف حزة ي )
زة ذج يت زّف مف  ر عػيف فدػزةً يػتـ ةشتخػيب شىػتيـ مػف ق ػؿ   ميف فمَّيف ىلاحييتيي مف خلاؿ مجنس ةلأميشة ة ذج ير  ك

ىؼ ة،خر يعيّف   ػرةر مػف مجنػس ة ػززرةن، زتػرت ط ةلأميشػة ةرت يطػي م يرػرةً  ػرئيس ة ػززرةن. زشظػرةً  نم ػيحة ة مزةطشيف زة ش

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D9%84%D8%AF%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%85%D8%A7%D9%86_(%D9%85%D8%AF%D9%8A%D9%86%D8%A9)
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ػيف ة   ػرأ ذ ػ   ػ ع  ة جغرةةية ة زة عة زة ط يعة ة ط ز رةةية  نمديشة زة عػدد ة   يػر زة متشػيمي  ن ػ يف، ة ػد قُّ ػمت  ميشػة فمَّ
 .  ندية ة تي شص فنييي قيشزف ة  ندييت زتعديلاتكزفرريف مشط ة ذدةرية ت دـ  يةة ة خدميت ة

 ي  ـ ة يي ؿ ة تشظيمي لاميشة فميف ة   ولاث ةدةرةت زاي:
ةلادةرة ة عنيػػي : زترػػمؿ مجنػػس ةلاميشػػك زةلامػػيف زشيئػػب ةلامػػيف زمػػدير ة مديشػػك زشػػزةب ة  طػػيع زة مػػدرةن ة تشتيػػذييف  .0

 زة م تريرزف
  زحد زر  ين ةلاق يـ زة زحد زر  ين ة رعبزة ةلادةرج ة ز ط  : زترمؿ مدرةن ة دزةئر .7

ةلادةرة ة ػػػدشيي : زترػػػمؿ جميػػػع ة زظػػػيئؼ ةلاخػػػرأ موػػػؿ )ميشػػػدس، م ػػػرمت، مػػػأمزر ةدخػػػيؿ، معػػػيزف  ميشػػػك، مػػػدرب  .3
 حي زب،مررؼ م ت ة، ميمزر ة تعلاـ،...ة  (

 الدرسات السابقو ذات الصمة: 

 الدراسات المتعمقة بالتنمر الكظيفي. .1
( حػػزؿ ةلاحتػػرةؽ ة ػػزظيتي  ػػدأ ة ممردػػيف ةػػي دػػزن متغيػػرج ة تشمػػر ة ػػزظيتي زة جػػشس، 7170درة ػػة خديجػػة زىػػيةية )

( ممػرض زممردػة مػف ة م ترػت  ة جػيمعي  ػزارةف ةػي ة جزةئػر، 711حيث تـ ذجرةن اذج ة درة ة فن  فيشة م زشػة مػف )
زظيتي، زقػد  ظيػرت ة شتػيئت زجػزد زة تشمػر ة ػ زتـ ةلافتميد فن  ة مشيت ة زىتي، زة ػتخدةـ  دزةت   يػيس ةلاحتػرةؽ ة شت ػي

ةرزؽ دة ة ذحىيئييً ةي م تزأ ةلاحترةؽ ة شت ػي  ػيف مجمزفػة ة ممردػيف ة متعردػيف  نتشمػر زمجمزفػة  يػر ة متعردػيف 
 نتشمػػػر  ىػػػي ح ة مجمزفػػػة ة متعردػػػة  نتشمّػػػر ممػػػي ي  ػػػد فنػػػ  ة علاقػػػة مػػػي  ػػػيف ة تشمّػػػر زةلاحتػػػرةؽ ة شت ػػػي  ػػػدأ ة ممردػػػيف 

 .ك لا تزجد ةرزؽ دة ة ذحىيئييً ةي م تزأ ةلاحترةؽ ة شت ي ت عيً  متغير ة جشسزة ممرديت،  مي  شّ 

( ذ   معرةػة م ػتزأ زجػزد تػأوير معشػزج  نتشمػر ة ػزظيتي فنػ   تػينة  دةن ة عشىػر ة  رػرج 7171زادةت درة ة ة عززشي )
جمػع ة  ييشػيت مػف خػلاؿ ة ػتميرة ةي ة م   يت ةلاقتىػيدية، زقيمػت ة  يحوػة  ي ػتخدةـ ة مػشيت ة زىػتي ة تحنينػي،  مػي تػـ 

( مزظػػؼ  ػػززةرة ة يجػػرة ز ترزتريػػد، زقػػد   ػػترت ة شتػػيئت 711ة ت ىػػين  ػػأدةة رئي ػػية  ن حػػث مػػف خػػلاؿ فيشػػة م زشػػة مػػف )
فنػ  زجػزد تػأوير دةؿ ذحىػيئييً  نتشمػػر ة ػزظيتي فنػ   تػينة  دةن ة عشىػر ة  رػػرج، ززجػزد تػأوير دةؿ ذحىػيئييً   تػػينة  دةن 

فنػػػ  ة م   ػػػيت ةلاقتىػػػيدية،  مػػػي يزجػػػد تػػػأوير  نتشمػػػر  ة تحتيػػػز زة ػػػدفـ ة شت ي،تح ػػػيف ةلأدةن() أ عػػػيدجة عشىػػػر ة  رػػػرج 
ة زظيتي  جميع   عيدج )ةلاحترةؽ ة زظيتي، ة ت نط ة زظيتي( فن  ة م   يت ةلاقتىػيدية، ز زىػ  ة  حػث  دػرزرة ة عمػؿ 

عػػيمنيف، زتط يػػؽ  يي ػػة فػػدـ ة تيػػيزف مػػع ظػػيارة ة تشمػػر فنػػ  ذدرةؾ ة دةرةت ة عنيػػي  خطػػزرة ة تشمػػر ة ػػزظيتي فنػػ   دةن ة 
 .زة تحرؾ ة  ريع تجيج محير تيي

( ةيػػػدةت ذ ػػػ  ة تعػػػرؼ فنػػػ  زفػػػ  ة عػػػيمنيف  جيمعػػػة حنػػػزةف ذ ػػػ   اميػػػة ة  يػػػيدة ةلأخلاقيػػػة 7171 مػػػي درة ػػػة ف ػػػد ة عزيػػػز )
لاقػػي، ة شزةاػػك، ة  ػػتدةمة( مػػع تحديػػد  أ عيداػػي( ة شىػػيؼ زتزدػػيح ة ػػدزر، ة مرػػير ة زة تزجػػك شحػػز ة عػػيمنيف، ة تزجػػك ةلأخ

م ػػػتزأ ممير ػػػتيـ   ػػػنز ييت ة تشمػػػر ة ػػػزظيتي  أ عػػػيدج )ة تشمػػػر ة نتظػػػي، ة تشمػػػر ة ج ػػػدج، ة تشمػػػر ة شت ػػػي، ة تشمػػػر ف ػػػر 
زقيمػػػت ة درة ػػة  ي ػػػتخدةـ  ة شترشػػت(  ي دػػيةة ذ ػػػ  تحنيػػؿ تػػػأوير ة  يػػيدة ةلأخلاقيػػػة ةػػي ت نيػػػؿ  ػػنز ييت ة تشمػػػر ة ػػزظيتي.

( مػػززفيف فنػػ  ة عػػيمنيف ةػػي 337. زقػػد ت زشػػت فيشػػة ة درة ػػة مػػف ةئػػة ة عػػيمنيف زة تػػي  يشػػت ) زىػػتي ة تحنينػػية مػػشيت ة
ذ   زجزد ةرزؽ معشزية  يف ذدرة يت ةئتي مجتمع ة  حػث حػزؿ ةلأ عػيد ة تػ   ة جيمعة   يةة ة مجيلات، زقد تزىنت ة شتيئت

 نعػػيمنيف  جيمعػػة حنػػزةف، ززجػػزد فلاقػػة معشزيػػة  ػػيف   عػػيد  تع ػػس  ػػؿ مػػف ة  يػػيدة ةلأخلاقيػػة ز ػػنز ييت ة تشمػػر ة ػػزظيتي
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ة  يػػيدة ة  خي  يػػة  رػػ ؿ ةجمػػي  ، زدرجػػة ةيفنيتيػػي ةػػي ت نيػػؿ  ػػنز ييت ة تشمػػر ة ػػزظيتي،  مػػي جػػين ة تشمػػر ة ج ػػدج  زلًا وػػـ 
 ة تشمر ة شت ي ةي تشمر ف ر ةلاشترشت ز خيرةً ة تشمر ة نتظي ح ب زجية شظر  ةرةد فيشة ة درة ة.

 ر ػة  ة شتيجيػة  ي  تػينة زفلاقتػك ة عمػؿ  يئػة ةػي ة ػزظيتي ة تشمػر  ػيف ذ ػ  ة علاقػة (7171رقػت درة ػة ة شرػير زة  ػزةح )زتط
  أ عػيدج ة  حػث ة عيمنػة فيشػة ةلا ػرة  ر ػة ة ػزظيتي ة تشمػر م ػتزأ تحديػد :اػي ةرفيػة  اػدةؼ فػدة مشػك زيش وػؽ ة عيمنػة؛ ةلأ ػرة

 ة  حػث فيشػة ة عيمنػة ةلا ػرة  ر ػة ة  تينة ةلاشتيجيػة م تزأ زتحديد ة شت ي(، ة تشمر جتميفي،ةلا ة تشمر ة نتظي، )ة تشمر ة ولاوة

 مػف  ػؿ ةػي ة تػرزؽ زدرة ػة ة عمػؿ(، ةػي ةلا ت ػير ة عمػؿ، ة ردػي فػف ة عمػؿ، فنػ  ة  ػدرة ة عمػؿ، ةػي )ة ر  ػة ةلأر عة  أ عيداي

 ةلاقتىػيدية ة متغيػرةت  ػ عض زة ػيً   أ عيداػي ة  حػث فيشػة ة عيمنة ةةلا ر   ر ة زة  تينة ةلاشتيجية  أ عيدج ة زظيتي ة تشمر م تزأ

 . زقػد ت زشػتزقيمػت ة درة ػة  ي ػتخدةـ ة مػشيت ة زىػتي ة تحنينػي .ة م يرر( ة عمؿ رئيس جشس زةلاجتميفية )محؿ ة قيمة،

 ة  تػينة ة ػت ييف ،ظيتي  أ عػيدجة ػز  ة تشمػر ة ػت ييف ة عيمنػة، ةلأ ػرة  ر ػة ة عيمػة ةلأز يػة ة  ييشػيت ة ػتميرة مػف ة  حػث  دزةت

 ( مػف رّ ػيت ةلأ ػر ة عػيملات067فيشػة م زشػة مػف ) فنػ  ة  حػث  دزةت تط يػؽ زتػـ  أ عيداػي، ة عيمنػة ةلأ ػرة  ر ػة ة شتيجيػة

 م ػتزييت ذ ػي زيشتمػيف ،ر ػيت مػف  ردػية ىػدةية  طري ػة ةختييراػي زتػـ ة مشزةيػة ةػي مىػر، زمحيةظػة ة دقينيػة  محيةظػة

 ة  نيػة ة درجػة ةحىػيئييً  ػيف دةؿ  ػي ب ةرت ػيط زجػزد ة  حػث ة ييػي تزىػؿ ة تػي ة شتػيئت  اػـ مختنتػة، زمػف ىيديةزةقت ةجتميفية

  ػيف ةػرزؽ زجػزد زفػدـ  يػف، زة  تػينة ة شتيجيػة ة  حػث فيشػة ة عػيملات ةلأ ػر ر ػيت  ػك تتعػرض ة ذج ة زظيتي ة تشمر مف   ؿ

  متغيػر )محػؿ ت عػيً   يػف ة شتيجيػة زة  تػينة ة ػزظيتي مػف ة تشمػر  ػؿّ  ية ة  حث فيشة ة عيملات ةلأ ر ر يت درجيت متز طيت

 ز عػد ة تشمػر ة نتظػي  عػد مػف  ػؿّ  ةي ة  حث فيشة ة عيملات ةلأ ر ر يت درجيت متز طيت  يف دة ة ةرزؽ تزجد  مي ة قيمة(.

 .ة شيث ة عمؿ رئيس ىي حة م يرر(   ة عمؿ رئيس )جشس  متغير ت عيً   نية  درجة ة زظيتي زة تشمر ة شت ي ة تشمر
(  نتعػرؼ فنػ   ػنزؾ ة تشمػر ةػي م ػيف ة عمػؿ  درة ػة تط ي يػة فنػ  ة  يئػة ة مىػرية حيػث 7171 مي ادةت درة ة  شػيـ )

ت زشت فيشة ة درة ة مف جميع ة عيمنيف  يلأ يديميػة ة ميشيػة  نمعنمػيف  ػي م ر ة ػرئيس  مديشػة ة  ػيدس مػف   تػز ر ةػي  يةػة 
حيػػث تػػـ تززيػػع  ، زقيمػػت ة درة ػػة  ي ػػتخدةـ ة مػػشيت ة زىػػتي ة تحنينػػيمختنػػؼ ة دةرةت  يلأ يديميػػة ة ػػدرجيت ة زظيتيػػة ةػػي

رػػػخص(. زقػػػد تزىػػػنت ة درة ػػػة ذ ػػػ   فّ حػػػزة ي شىػػػؼ ة عػػػيمنيف  يلأ يديميػػػة ة ميشيػػػة  نمعنمػػػيف قػػػد  51ةلا ػػػت ييف فنػػػ  )
م يف ة عمؿ ة ػزةردة  يػذة ة  حػث؛ حيػث تعػرض تعردزة  نتشمر  ر ؿ مف ةلأر يؿ ة مزجزدة ةي ةلأ عيد ة خم ة  نتشمر ةي 

%(  نتشمػر ةػي مجػيلات تيػدد زدػعيـ ة رخىػي، 76669%(  نتشمر ةي مجيلات تيدد زدعيـ ة ميشي، زتعرض )3062)
%(  نتشمػر ةػي مجػيلات ةلأفمػيؿ ة دػيةية زة جيػيد، ز خيػرةً، 83 نتشمر ةي مجيؿ ة عػزؿ، زتعػرض ) (%53.47) زتعرض

ة عػيمنيف  يلأ يديميػة ة ميشيػة  نمعنمػيف  نتشمػػر ةػي مجػيلات تزفػزع ة ػت رةراـ ة ميشػي. زقػد قػػدـ  %( مػف61تعػرض حػزة ي )
ة  حػث ة عديػد مػػف ة تزىػييت تػـ تىػػشيتيي ذ ػ  تزىػػييت فيمػة، زتزىػييت خيىػػة  م ػيف تط يػؽ ة درة ػػةة تشمر ةػي خمػػس 

  ز ة جييد  ي ديةة  زفزفة ةلا ت رةر.   عيد تيديد ة زدع ة ميشي زتيديد ة زدع ة رخىي زة عزؿ زةلأفميؿ ة ديةية
ذ ػػ  معرةػػة  وػػر ة تشمػػر ةػػي م ػػيف ة عمػػؿ فنػػ  ةلأدةن ة  ػػييقي ةػػي ة  ريػػد ة مىػػرج. زقػػد  (7171) زاػػدةت درة ػػة ة ػػميفيؿ

ة تخدمت ة درة ة ة مشيت ة زىػتي زقػد ت ػزف مجتمػع ة  حػث مػف ة عػيمنيف  ي  ريػد ة مىػرج ذدةرة رػرؽ ة  ػيارة، ز نػت حجػـ 
متػػردة ة ىػػي حة  نتحنيػػؿ ة حىػػيئي. زة ػػتخدمت ة درة ػػة ة ػػت ييف  ٠٦ٓ عرػػزةئية فنػػ  جميػػع ة م ػػتزييت ة دةريػػة ة عيشػػة ة

 نتعرؼ فن  م تزييت ة تشمر، زقد تزىػنت شتػيئت ة درة ػة ذ ػ  زجػزد  وػر ذز دلا ػة معشزيػة  ػيف ة م يػيس ة  نػي ة تشمػر ةػي 
ت   عػػيد ة تشمػػر مػػف ة تشمػػر ة رخىػػي زة تشمػػر ة متعنػػؽ  ي يػػذةن م ػػيف ة عمػػؿ فنػػ  ة م يػػيس ة  نػػي  ػػفدةن ة  ػػييقي، زت زشػػ

 ة ج دج زة تشمر ة متعنؽ  ي عمؿ.
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ةلارت يطيػة  ػيف ةلاحتػرةؽ ة شت ػي  أ عػيدج  ( ذ ػ  ة تعػرؼ فنػ  ة علاقػة7109)زمػف جيػة  خػرأ اػدةت درة ػة ف ػد ة مطنػب 
شختيض م ػتزأ ة م ػيشدة ةلادةريػة( زة تشمػر ة ػزظيتي )فدـ ة ردي ة زظيتي، ة دغزط ة ميشيك،ةلاتجية ة  ن ي شحز ة تلاميػذ،ة

زقيمت ة درة ة  ي ػتخدةـ ة مػشيت ة زىػتي   أ عيدج )ة تشمر  يف ة زملان، ة تشمر فن  ةلاطتيؿ(  دأ معنميت رييض ةلأطتيؿ
 م يػيسز  مف معنميت رييض ةلأطتيؿ، زة تخدمت ة  يحوة م ييس ةلاحتػرةؽ ة شت ػي، 031، زقد ت زشت ة عيشة مف ة تحنيني

 ة تشمػر  ػيف  عػد "ة ػزظيتي زة تشمػر ة شت ػي ةلاحتػرةؽ  ػيف ذحىػيئيي دة ػة ةرت يطيػة فلاقة زجزد ة زظيتي ز ظيرت ة شتيئت ة تشمر

ة تشمػر   عػد" ة ػزظيتي زة تشمر ة شت ي ةلاحترةؽ  يف ذحىيئيي دة ة ةرت يطية فلاقة ةلأطتيؿ ززجزد رييض معنميت  دأ "ة زملان
 .ىحيح زة ع س  دأ ة معنمة زةد ةلاحترةؽ ة زظيتي، ة زظيتي ة تشمر زةد ةلأطتيؿ،  نمي رييض ميتمعن  دأ "ةلأطتيؿ  دأ

 فنػ  ة طػزفي ة عمػؿ فنػ  دزرةف ة عمػؿ م ػيف ةػي ة تشمػر  ػنز ييت  وػر فنػ  ة تعػرؼ ( ذ ػ 7109زتطرقت درة ة ة رزة  ة )

 ة عيىػمة ةػي ة زةقعػة ة م ترػتييت ةي ة ممرديف  يةة ة درة ة مف مجتمع ت زف حيث فميف،  ي عيىمة ة خيىة ة م ترتييت

 ةفتمػدت ة  يحوػة زقد فميف، ةي ة خيىة ة م ترتييت ةي ة عيمنيف ة ممرديف مف م تجي يً  (799مف ) ة عيشة زت زشت فميف،

ز ظيػرت  ة تحنينػي. ة زىػتي ةلأ ػنزب ة  يحوػة زةت عػت ة درة ػة،  يػذج تىػميميي تػـ ة تػي ةلا ت يشة خلاؿ مف ة  ييشيت جمع فن 
فنػ  دزرةف  ة م ػتمر، ة ىػرةخ( ة ش ػد ة مترطػة، ة مرةق ػة (مجتمعػة  أ عيداػي ة عمػؿ م ػيف ةي ة تشمر   نز ييت زجزد  ور ة شتيئت
 ة  يحوػة ة شتػيئت قػدّمت دػزن زةػي مجتمعػة،  أ عيداػي) ة تشظيمػي ةلا تػزةـ ة ػزظيتي، ة ردػي ة تشظيمػي، ة طػزفي )ة ػدفـ ة عمػؿ

 ة ممردػيف ق ػؿ مػف فػيـ ة تيين ة شتيئت ةظيرت حيث ة مترطة  نممرديف ة مرةق ة مف يي: ة ت نيؿ ام ة تزىييت، مف مجمزفة

  ممردػي ة م ترػت  زةلا تتػين ةلا ػينة مػف شػزع ةج تزجيػك  عػدـ ة م ترػت  ةػي ة مرػرةيف فنػ  ة تأ يػد ز ػذ ؾ ة م ترػت ، ةػي

 زة مرزرة  يـ. ة شىح  ت ديـ
 كػػػ    ةػػػ م ة ػػػؿمزة عزة ة جزةئػػر ةػػي ةػػػ جيمعية دةرةلاة يػػػة ر تشمة عػػػقزة ػػػفف ػػػؼ ر ة   ( ذ7107ةيمػػي اػػدةت درة ػػة درشػػزشي )

 ػػػر متشمة  ػػػفن رس ممية يتيزظ ة ط ت نزة فتيػػػػزظ مة فيػػػػ  ػػػػز تميية نة،يػػػػلا ة ت يزنػػػػ   ـيػػػػ م ة ػػػذةا يػػػة ايػػػرحى ػػػـت يػػ تزة
 تززيعيػي زتػـ تيػػػ  ييشة عػػػ جم دةةأػػػ  فت ييػػػلا ة  ي ػتخدةـ ة درة ػة دةؼػػػا  ػػػؽ تح ي تيػػػىز ة شيتػػ مة جيػػشتية ػػـتػد ق. زـييػفن

 جةدر   ػػيف  جيمعيةة ة دةرة ةي ر تشم ػػي نةيػػػػػػ ة   ػػأفّ  ة شتػػيئت  ظيػػرت زقػػد ،(فيمػػؿ 76) مػػف ة م زشػػة ة درة ػػة فيشػػة فنػػ 
 زقػد ،ةط زمت ةػػػػجدر  ةػػػػ جيمعية ة دةرة يػػػػة ػػػػر تشمة رةياظػػػػ ريػػػػشترة يػػػػػػػة فتيػػػػػػػزظ مة فيػػػػػػػ  ػػػػػػػز تميية ـياػػػػػػي ز ،ةط زمت

 زأم ت دةيػػػػػػػيز يػػػػػػػة يتيػػػػػػػزظ ة طنػػػػػػػ ت ة ـياػػػػػػػي   يشمػي. ة ج ػدية وػـ زمػف زة شت ػي ة عيطتي ة تشمر  زلاً  ة نتظي ة تشمر جين
 .ةط زمت جةدر   جيمعيةة ة دةرة ةي رتشم ة

( ةيدةت ذ   ة تعرؼ فن  ة علاقة مي  يف ة تشمر ةػي م ػيف ة عمػؿ Carrolli& Lauzier, 2014 يرزؿ زلازير )  مي درة ة
زة ردي ة ػزظيتي زة ػدفـ ةلاجتمػيفي  متغيػر معػدؿ فنػ  اػذج ة علاقػة. زة ػتخدمت ة درة ػة ة مػشيت ة زىػتي ة تحنينػي. زقػد 

مػػة ةػػي ة  طػػيفيف ة خػػيص زة عػػيـ. زقػػد ةرػػتمؿ ة تشمػػر فنػػ  ( مشظ51( فػػيملًا  شػػدييً مػػف )729ت زشػػت فيشػػة ة درة ػػة مػػف )
مجمزفة مف ةلأ عيد، زاي: ة تشمر ة مرت ط  ي يذةن ة ج دج، زة عز ة ةلاجتميفية زة زظيتية، زة تشمر ة مرت ط  ي عمػؿ. ز عػد 

ة متعػػدد  ف ة ػػدفـ تط يػػؽ ةلا ػػت ييف  ظيػػرت ة شتػػيئت  ػػأفّ ة تشمػػر يػػ ور  ػػن يً فنػػ  ة ردػػي ة ػػزظيتي ز رػػؼ تحنيػػؿ ةلاشحػػدةر 
ةلاجتمػػيفي اػػز ز ػػيط  علاقػػة ة تشمػػر ةػػي م ػػيف ة عمػػؿ زة ردػػي ة ػػزظيتي زقػػد  ظيػػرت ة شتػػيئت  يدػػيً  عػػض ة،وػػير ة  ػػن ية 
 نتشمػػر  اميػػي ة عز ػػة ةلاجتميفيػػة ز يشػػت ة شتػػيئت  ف ة ػػدفـ ةلاجتمػػيفي ي نػػؿ مػػف صوػػير ة تشمػػر ةػػي م ػػيف ة عمػػؿ فنػػ  ة ردػػي 

 ة ذيف يحىنزف فن  ة دفـ ةي ة مشظمة يح  زف ردي زظيتي  فن . ة زظيتي  مي ت يف  ف ة عميؿ 
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 الدراسات المتعمقة بالاحتراؽ الكظيفي. 

(  ن رػػؼ فػػف  وػػر ة تشمػػر ةػػي ة عمػػؿ ةػػي ةلاحتػػرةؽ ة ػػزظيتي ةػػي ة جيمعػػيت ةلأردشيػػة زقػػد 7171اػػدةت درة ػػة ة  ػػرحيف )
( مػػػف 375ندرة ػػػة فنػػػ  فيشػػػة ة درة ػػػة ة م زشػػػة مػػػف )ة ػػػتخدمت ة درة ػػػة ة مػػػشيت ة  مػػػي زقػػػد تػػػـ تززيػػػع ةلا ػػػت ييف ة معػػػد  

ة مػػزظتيف ة عػػيمنيف ةػػي ة جيمعػػيت ةلأردشيػػة ة خيىػػة زقػػد  ظيػػرت ة شتػػيئت زجػػزد  وػػر  نتشمػػر   يةػػة   عػػيدج )ةلا ػػينة ة نتظيػػة، 
)ة جيػػػيد ة ػػػزظيتي. ت نػػػد ة مرػػػيفر. قنػػػة ة رػػػعزر ة عشػػػؼ ة ج ػػػدج، ةلا ػػػتختيؼ، ت ػػػزيض ة عمػػػؿ( فنػػػ  ةلاحتػػػرةؽ ة ػػػزظيتي 

 ػدأ ة مػزظتيف(. زقػد  زىػت ة درة ػػة  ػأف ت ػزـ ة جيمعػيت  ت شػي ة ػترةتيجية زةدػػحة  نحػد مػف ظػيارة ة تشمػر ةػػي   يلاشجػيز
 ة عمؿ،  ي ديةة  نتزىية  عدـ ة تييزف مع مرت  ييي.

 ( ذ   ة تعرؼ فنػ  م ػتزأ ةلاحتػرةؽ زة ردػي ة ػزظيتي مػف زجيػة شظػر ةلادةريػيف ةػي م ترػت 7171ز عت درة ة زييدة )
ف ير ة مرکزج  أ يي، زتحديد شزع زقزة ة علاقة  يف   عيد ةلاحترةؽ )ة جييد ة زظيتي. ت ند ة مريفر. قنػة ة رػعزر  يلاشجػيز( 

 ة م يشػػة ةلاجتميفيػػة( ة علاقػػة مػػع ة ػػزملان، ة علاقػػة مػػع ة مػػدير،،زة ردػػي ة ػػزظيتي  أ عػػيدج )ط يعػػة ة عمػػؿ، ة رةتػػب، ة ترةيك
ت ة  يحوػػة ة مػػشيت ة زىػػتي ة تحنينػػي، ز جمػػع ة  ييشػػيت ة ػػتخدمت ةلا ػػت ييف ة تػػي  فػػدت ز تح يػػؽ  اػػدةؼ ة درة ػػة ة ػػتخدم

خىيىي  يذة ة يػدؼ  عػد  ف تأکػدت ة  يحوػة مػف ىػدقيي زو يتيػي  ػي طرؽ ة عنميػة ة ىػحيحة، ز ي ػتخدةـ فيشػة ت زشػت مػف 
  عػػػد ةلاجيػػػيد ة ػػػزظيتي زت نػػػد  ( مػػػف ةلادةريػػػيف، زقػػػد  ظيػػػرت ة شتػػػيئت  ػػػأفّ م ػػػتزأ ةلاحتػػػرةؽ ة ػػػزظيتي کػػػيف مرتتعػػػيً 352)

ة مرػػيفر زقنػػة ة رػػعزر  ي شجػػيز، ززجػػزد ةػػرزؽ ذةت دلا ػػة ذحىػػيئية ةػػي   عػػيد ةلاحتػػرةؽ ة ػػزظيتي زة ردػػي ة ػػزظيتي  ػػدج 
ةلادةرييف ةي م ترت  ف ػير زة ػيً لاخػتلاؼ ة شػزع زة درجػة ة عنميػة زفػدد  ػشزةت ة خ ػرة، ز ػذ ؾ زجػزد ةرت ػيط طػردج قػزج 

  يف   عيد ةلاحترةؽ ة زظيتي ز  عيد ة ردي ة زظيتي. ذز دلا ة ذحىيئية
ة  ػػيئد ةػػي مػػديرييت زززةرةت ة  ػػنطة ة زظشيػػة  ( ذ ػػ  ة تعػػرؼ فنػػ  زةقػػع ة مشػػيخ ة تشظييمػػي7100زاػػدةت درة ػػة   ػػز ريػػي )

زظػػؼ ( م023ة تن ػػطيشية  ي دػػتة ة غر يػػة زفلاقػػتيـ  ػػيلاحترةؽ ة ػػزظيتي  ػػدأ ة عػػيمنيف ةييػػي، ت زشػػت فيشػػة ة درة ػػة مػػف )
زمزظتة ةػي مػديريي زززرةت ة  ػنطة ة زطشيػة ة تن ػطيشية  ي دػتة ة غر يػة، زة ػتخدمت ة درة ػة ة مػشيت ة زىػتي ز عػد تززيػع 
ةلا ت ييشيت ة ػد  ظيػرت ة شتػيئت  ف زةقػع ة مشػيخ ة تشظيمػي ة  ػيئد  ػيف متز ػطيً ززم ػتزأ ةلاحتػرةؽ ة ػزظيتي  ػيف متز ػطيً 

ة مشػيخ ة تشظيمػي ة  ػيئد ز ػيف م ػتزأ ةلاحترةقػؼ ة ػزظيتي  ػز ـ تظيػر ةػرزؽ دة ػة ةػي ززجزد فلاقة ةرت يطية  ي  ة مي  يف 
م ػػتزأ ةلاحتػػرةؽ ة ػػزظيتي تعػػزأ  متغيػػرةت ة شػػزع  ز م ػػيف ة عمػػؿ  ز ة تئػػة ة عمريػػة  ز ة م اػػؿ ة عنمػػي  ز  ػػشزةت ة خ ػػرة  ز 

 ة دخؿ ة ريرج  ز ة م مم  ة زظيتي.
 ة دةريػيف  ػدأ ة مػزظتيف ة ػزظيتي ةلاحتػرةؽ ظػيارة ةشترػير مػدأ فنػ  ة تعػرؼ ذ ػ  (7101درة ػة   ػز م ػعزد ) ةيمػي تشيز ػت

)ة جيػيد ة شتعػي ي، فػدـ  ة ػزظيتي ةلاحتػرةؽ  يف ظيارة مي ة علاقة تحديدز   زة   طيع ة عي ي زة تعنيـ ة تر ية ززةرة ةي ة عيمنيف
  علاجيػي، ة  تينة زة   ؿ ةشتريراي زمىيدر    يب ة ديمز رةةية زتحديد ة عزةمؿ مف ةلاش يشية، ةلاشجيز ة رخىي( زمجمزفة

 ولاوػة مػف م زشػة ة  يحوػة ة ػت يشك   ػيطة، ة ػتخدمت فرػزةئية  طري ػة ةختيػيراـ تػـ مزظػؼ (258) مػف ة درة ػة ت زشػت فيشػة

زقػد ة ػزظيتي.   لاحتػرةؽ م يػيس مي ػلاش مػف ت ػزف ة جزن ة وػيشي  مي  نم حزويف ة رخىية  ي ىتيت خيص ةلأزؿ ة جزن  جزةن
 دلا ػة ذةت ف  ػية فلاقػة زجػزد ة ػزظيتي، ةلاحتػرةؽ مػف متز ػط م ػتزأ مػف فػيـ  رػ ؿ يعػيشزف ة مزظتيف  أفً   ظيرت ة شتيئت

 ةرزؽ اشيؾ  يف  مي ة ولاوة، ةلاحترةؽ ة زظيتي  أ عيدج ةلايجي ي زدرجة ة تعزيز ة عمؿ زقنة مف ىلاحييت  لا  يف ذحىيئية

 ة م اػؿ ةلاجتميفيػة، ة عمػر، ة متغيػرةت )ة حي ػة مػف   ػلا تعػزأ ة ولاوػة  أ عػيدج رةؽةلاحتػ م ػتزأ ةػي دلا ػة ذحىػيئية ذةت

 ة دةرج(. ة خ رة، ة م تزأ ة عنمي،  شزةت
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( زة تي ادةت ذ   ة تعرؼ فن  م تزييت ة دغزط ة ميشية زدرجة ةلاحترةؽ ة شت ي ة ػذج يعػيشي مشػك 7113درة ة ة  رشي )
 عزدية، زذ ؾ مػف خػلاؿ م ػح ميػدةشي  مختنػؼ مش ػز ي ةلأجيػزة ة فلاميػة ة ر ػمية ة عيمنزف ةي ة م   يت ة فلامية ة 

زة خيىػػة ةػػي ة ممن ػػة ة عر يػػة ة  ػػعزدية. زتػػـ ة ػػتخدةـ م يػػيس )مي ػػلاش(  لاحتػػرةؽ ة شت ػػي، ذدػػيةة ذ ػػ  ة ػػرةت خيىػػة 
ة فلاميػػػػيف  ( ةػػػػردةً مػػػػف032 ي دػػػػغزط ة ميشيػػػػة، حيػػػػث ة ػػػػتخدـ ة مػػػػشيت ة زىػػػػتي فنػػػػ  فيشػػػػة فرػػػػزةئية م زشػػػػة مػػػػف )

زة فلاميػػيت مػػف ة  ػػعزدييف ز يػػر ة  ػػعزدييف ة عػػيمنيف ةػػي ة م   ػػيت ة فلاميػػة ة  ػػعزدية ة ر ػػمية زة خيىػػة، ز رػػيرت 
زجػػزد درجػػيت متز ػػطة مػػف ةلاحتػػرةؽ ة شت ػػي  ػػدأ مجمػػؿ  ةػػرةد مجتمػػع ة درة ػػة ةػػي ةلأ عػػيد ة ػػولاث ة م زشػػة  ة شتػػيئت ذ ػػ 

ة  ػػػن ي شحػػػز ة ػػػذةت زشحػػػز ة،خػػػريف، زة رػػػعزر  تػػػدشي ة شجػػػيز ة رخىػػػي،  مػػػي   نم يػػػيس مػػػف ة شيػػػيؾ ة عػػػيطتي، زةلاتجػػػيج
 ريرت ة شتيئت ذ   زجزد رعزر  دغزط ميشية متز طة فن  مش ز ي ة م   يت ة فلاميػة شتيجػة ة مشية ػة ة ز ػيئنية،  ز 

 .ة دغزط ة م   ية زة مجتمعية
ظيارة ةلاحترةؽ ة زظيتي  يف ة مزظتيف ةػي قطػيع ة خدمػة ة مدشيػة  ( زة تي  عت  تحديد تحديد م تزأ ةشترير7113درة ة ة عتي ي )

ة  زيتي، ز حث ة علاقة  يف ةلاحترةؽ ة زظيتي زشمط ة رخىية ) ز( ة ر  ة ةي ترؾ ة عمؿ، حيث ة تخدـ ة مشيت ة زىػتي زت زشػت 
ةػػي دز ػػة ة  زيػػت، ز عػػد تط يػػؽ  ( مزظػػؼ زمزظتػػة مػػف  يةػػة ة جش ػػييت ة عػػيمنيف ةػػي قطػػيع ة خدمػػة ة مدشيػػة375فيشػػة ة درة ػػة مػػف )

 دزةت ة درة ة متمونة  م ييس ةلاحترةؽ ة زظيتي، ة د  ظيرت ة شتيئت زجزد معيشية  دأ  ر عة مف  يف  ؿ فررة فيمنيف مػف ة شيػيؾ 
ة   يػرة ترػعر ش ػ  ة عيطتي ةي حيف  يف ةحتػرةؽ  ي  يػة ة عيشػة مشختدػيً فنػ   عػد ةلاتجػيج ة  ػن ي شحػز ة ػذةت زشحػز ة،خػريف،  يشمػي

مف ة عيشة  تدشي ة شجيز ة رخىي، زيرعر ةلأةرةد ىغير ة  ف ة ذيف خدمتيـ قنينة  تدشي ذشجػيزاـ ة رخىػي م يرشػة  شظػرةئيـ ذزج 
ة خدمة ة طزينػة،  مػي  رػيرت ة شتػيئت ذ ػ   شػك لا تزجػد ةػرزؽ ذةت دلا ػة ةػي متز ػطيت ةلاحتػرةؽ ة ػزظيتي  ػدأ ة عمي ػة ة  زيتيػة ةػي 

  عيطتي، ةلاتجيج ة  ن ي شحز ة ذةت زشحز ة،خريف، ح ب جش يـ  ز حي تيـ ة ززجية،  ز م تزةاـ ة تعنيمي.  عيد ة شييؾ ة
 الأساليب الإحصائية :

 منيجية الدراسة:
تـ ة تخدةـ ة مشيت ة زىتي ة تحنيني، زذ ػؾ  نتعػرؼ فنػ   وػر ة تشمػر ةػي  مػي ف ة عمػؿ  أ عػيدج )ةلافتػدةن ة ج ػدج، ة تشمػر ة متعنػؽ 

رد، ة تشمر ة متعنؽ  ي مشظمة( ةي ةلاحترةؽ ة زظيتي ز  عيدج )ة جيػيد ة ػزظيتي، ت نػد ة مرػيفر، تػدشي ةلاشجػيز ة رخىػي( مػع مػي  ي ت
 يتشي ب زط يعة ة درة ة  زىؼ زتحنيؿ زتت ير شتيئت ة تجي يت فيشة ة درة ة.

 كحدة المعاينةك  مجتمث الدراسة
( مزظػؼ ح ػب ةحىػيئييت  ميشػة 7761ميف ة   رأ ة م ش  ة رئي ي زة  ػي ت فػدداـ )ت زف مجتمع ة درة ة مف ة عيمنيف ةي  ميشة ف

 فميف ة   رأ.
 ( مزظؼ  شينةً فن  ةحىيئييت ةميشة فميف ة   رأ7761حيث ي نت ةجمي ي فدد ة عيمنيف ةي  ميشة فميف ة   رأ ة م ش  ة رئي ي )

ةختيػير حيػث تػـ  مزظػؼ 338اػز ( 7761ع ة درة ة ة  ي ت )ةيف حجـ ة عيشة  مجتم (Krejcie & Morgan,1970(زةفتميدة فن  
فيشة ة درة ة مف مجتمع ة درة ة  ي طري ة ة  ىدية حيث رمنت ة م تزييت ةلادةريك ة ز ط  زة ػدشيي ةػي  ميشػة فمػيف ة   ػرأ ة م شػ  

زة ػتردةد  ة ػت يشة 367، تػـ تززيػع زتـ ذر يؿ رة ط ذ  ترزشي يحتزج فن  ة ت يشة ة درة ػة  نعػيمنيف ةػي  ميشػة فمػيف ة   ػرأ ،ة رئي ي
 ة ت يشة حيث موّؿ ذ ؾ فيشة ة درة ة. 329ة ت يشك زتـ ق زؿ  367

 (: بيانات المبنى الرئيسي أمانة عماف الكبرل المبحكثة1جدكؿ )

  ةلادةرة ة دشيي ةلادةرة ة ز ط 
 ة مجمزع ة زظيئؼ  جميع م مييتيي رئيس زحدة رئيس رع ة رئيس ق ـ مدير
98 766 003 30 7757 7761 
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 أدكات الدراسة:

 ,Maslash, 1980 & Shaufeliشػػـ تطػػزير ة ػػت يشة  ي فتمػػيد فنػػ  م يػػيس ةلاحتػػرةؽ ة ػػزظيتي  مي ػػلاش زرػػيةيؿ )

، زة ػػذج يت ػػزف   عػػيدج مػػف )ة جيػػيد ة ػػزظيتي، ت نّػػد ة مرػػيفر، تػػدشي ة شجػػيز ة رخىػػي(،  ي دػػيةة ذ ػػ  م يػػيس (2001
حيث  يت زف مف ولاوة   عػيد )ةلافتػدةن ة ج ػدج، ة تشمػر ة متعنػؽ  ػي ترد،  (eninarsen, 2001ة تشمر ةي  مي ف ة عمؿ )

ة تشمر ة متعنؽ  ي مشظمة(. حيث قيمت ة  يحوة  يدؼ تطػزير م يػيس ة تشمػر ةػي  مػي ف ة عمػؿ  ػيلاطلاع فنػ  درة ػة ة مػلا 
  تح يؽ  ادةؼ ة درة ة. Al- Muala & Thirlwall, 2021))زوير زيؿ 

تدػػمف  عػػض ة خىػػيئص ة رخىػػية زة زظيتيػػة لأةػػرةد فيشػػة ة درة ػػة، حيػػث ةرػػتمؿ فنػػ : )ة جػػشس، ة عمػػر،  ـ الأكؿ:القسػػ
 ة حي ة ةلاجتميفية، ة دخؿ ة ريرج، ة م تزأ ة زظيتي،  شزةت ة خ رة، ة م اؿ ة عنمي(.

مػػػؿ(،ز   عػػػيدج )ة فتػػػدةن : زتتدػػػمف ة ت ػػػرةت ة تػػػي ت ػػػيس متغيػػػر ة درة ػػػة ة م ػػػت ؿ )ة تشمػػػر ةػػػي  مػػػي ف ة عالقسػػػـ الثػػػاني
 ة ج دج،ة تشمر ة متعنؽ  ي ترد، ة تشمر ة متعنؽ  ي مشظمك(

)ةلاحتػػرةؽ ة ػػزظيتي(، ز  عػػيدج )ةلاجيػػيد ة زظيتي،ت نػػد  : زتتدػػمف ة ت ػػرةت ة تػػي ت ػػيس متغيػػر ة درة ػػة ة تػػي عالقسػػـ الثالػػث
 ة مريفر،تدشي ةلاشجيز ة رخىي(

 الصدؽ الظاىرم:
ة ة تزةةػػؽ  ػػيف تززيػػع  شػػزد ة ػػرةت ةلا ػػت يشة  ػػيف ةلأ عَػػيد  رػػ ؿ مشي ػػب يع ػػر فػػف ة  ػػميت ة تػػي زي ىػػد  ىػػدؽ  دةة ة دِرَة ػػ

تحىػػػييي ة  يحوػػػة مػػػف اػػػذج ةلأ عَػػػيد، حيػػػث تتزقػػػؼ درجػػػة ىػػػدؽ ةلأدةة فنػػػ  مػػػدأ تمويػػػؿ ة  شػػػزد  ز ة ت ػػػرةت  نمتغيػػػر ة ػػػذج 
د مف ة مح مػيف ةلأ ػيديمييف مػف ذزج ة خ ػرة زدعت   يي ك  ز ة  مة ة مدرز ة، زفنيك تـ فرض ة ت يشة ة دِرَة ة فن  فد

( مح مػيف مػف ةجػؿ معرةػة ةرةناػـ 01(،  نػت فػدداـ )7زةلاختىيص ةي ة جيمعيت ةلأردشية، زة مرػير ذ ػييـ ةػي ة منحػؽ )
 مدأ زدزح ة رةت ة  ت يشة، زترة طيي زملائمتيي   ييس ة متغيػرةت ة مطنز ػة، ز عػد ذطلافيػـ فنػ  ةلا ػت يشة زمحتزييتيػي، 

مت ة  يحوة  تىحيح مي يش غي تىحيحك مف ة ع يرةت مػع ذدػيةة  ز حػذؼ ةػي  ج ة ػرة مػف ة ػرةت ة  يػيس، زفنػ   وراػي قي
قيمػػت ة  يحوػػة  ػػإجرةن جميػػع ة تعػػديلات زة ملاحظػػيت ة مشي ػػ ة ة تػػي ر أ ة مح مػػزف دػػرزرة ذفػػيدة ىػػيي تيي  ت ػػزف ة وػػر 

 زدزحًي. 
  :دؽ ة  شػػين مػف خػػلاؿ ذيجػيد معػػيملات ةلارت ػيط  ػػيف ة ت ػرةت ة مجػػيؿ قيمػػت ة  يحوػة  ي ػػتخدةـ دلالات ىػصػدؽ البنػػاء

 .زة درجة ة  نية  نم ييس

 : معاملبت الارتباط بيف الفقرات كالجاؿ الذم تنتمي اليو0جدكؿ رقـ 
  تدشي ة شجيز ت ند ة مريفر ة جييد ةلاشتعي ي ة تشمر ة متعنؽ  ي ترد ة تشمر ة متعنؽ  ي مشظمة ةلافتدةن ة ج دج
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 اختبار اداة ثبات الدراسة
 (Cronbach Alpha) طري ػة ةلات ػيؽ ة ػدةخني  ي ػتخدةـ معيد ػة  رزش ػيخ   تػي  د تـ ة تخرةج معيملات و يت اذج ةلأدةة  

( ي ػػػيف 3، زة جػػػدزؿ )ة ػػػرةت ةلأدةة زة ػػػذج ي ػػػيس مػػػدأ جػػػزدة ة ت ػػػرةت زمػػػدأ ة تشي ػػػؽ ةػػػي ذجي ػػػيت فيشػػػة ة درة ػػػة فنػػػ   ػػػؿ
   ة درة ة.معيملات ة و يت لأدةة 

 (Cronbach`s Alphaكركنباخ ألفا )الثبات بطريقتي الاتساؽ الداخمي ت (: معاملب2الجدكؿ )

زاػػذج ة  ػػيـ دة ػػة فنػػ   (Subedi, 2016)(، 16951-16859ترةزحػػت ) ػػرز ش ػػيخ   تػػي" ةف قػػيـ معيمػػؿ ةلات ػػيؽ ة ػػدةخني "
 لأ رةض ة درة ة ة حي ية.يت ز يةية ة و 

 نتائج تحميؿ الاحصاء الكصفي
ي دـ ة جزن ة ويشي مف ة دِرَة ة زىتًي  ف عَيد زمتغيرةت ة دِرَة ة ة م ت ؿ زة تي ع، ز يذج ة غيية تػـ ة ػتخرةج ة ت ػرةرةت زة ش ػب 

   .ة مئزية ة ز ط ة حَِ ي ي زةلاشحرةؼ ة معييرج لا تجي يت فيشَة ة دِرَة ة
 صؼ المتغير المستقؿ أثر التنمر في أماكف العمؿ :ك 

ة ح ػػي ية زةلاشحرةةػػيت ة معييريػػة  ت ػػديرةت  ةػػرةد فيشػػة ة درة ػػة فنػػ  ةلا عػػيد تػػـ ة ػػتخرةج ة متز ػػطيت  (2ةػػي ة جػػدزؿ رقػػـ )
   ؿ وـ فن  ة ت رةت ة تي عة   ؿ  عد فن  حدة، حيث  يشت فن  ة شحز ة تي ي:

 كالانحرافات المعيارية للببعاد مرتبة تنازليان حسب المتكسطات الحسابية المتكسطات الحسابية (9 )جدكؿ 
 م تزأ  ةلاشحرةؼ ة معييرج ة متز ط ة ح ي ي ةلا عيد ة رقـ ة رت ة 

 معيمؿ  رزش يخ ة تي  نمتغيرةت زةلأ عَيد  متغيرةت ز  عَيد ة دِرَة ة ة جزن
 16859 ةلافتدةن ة ج دج ة جزن ة ويشي

 0.947 ة تشمر ة متعنؽ  ي ترد
 16935 ة تشمر ة متعنؽ  ي مشظمة
 0.965 ة تشمر ةي  مي ف ة عمؿ

 0.950 ة جييد ة شتعي ي ة جزن ة وي ث

 0.925 ت ند ة مريفر

 0.940 تدشي ة شجيز ة رخىي

 0.805 ة حترةؽ ة زظيتي
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 مشختض  0.573 1.64 ة تشمر ة متعنؽ  ي ترد 2 1

 مشختض 0.545 1.61 ة تشمر ة متعنؽ  ي مشظمة 3 2

 شختضم 0.484 1.39 ةلافتدةن ة ج دج 1 3

 مشختض 0.496 1.59 ة تشمر ةي م يف ة عمؿ 

 لتنمػر المتعمػؽ بػالفرد زلًا  عػد ة حيػث جػين، (0662-0639ة متز طيت ة ح ي ية قد ترةزحت مي  يف ) ف ( 6ي يف ة جدزؿ )
 ويشيػػيً  عػػد ة تشمػػر "،  يشمػػي جػػين مػػنخفض (  م ػػتزأ "16573ز ػػيشحرةؼ معيػػيرج  نػػت ) (0662)متز ػػط ح ػػي ي  نػػت  ػػأفن  

ةػػي ة مرت ػػة  الجسػػدم الاعتػػداء(، زجػين  عػػد 16525( زةشحػػرةؼ معيػػيرج قيمتػػك )0660ة متعنػؽ  ي مشظمػػة  متز ػػط ح ػي ي )
   ػؿ". ز نػت ة متز ػط ة ح ػي ي  ػفدةة مػشختض(  م ػتزأ "16282( زةشحرةؼ معييرج )0639ةلأخيرة  متز ط ح ي ي  نت )

 ."منخفض م تزأ ") 16296)(  يلاشحرةؼ معييرج 0659)
 صؼ المتغير التابث الإحتراؽ الكظيفي:ك 

ّـ ح ػػيب ة متز ػػطيت ة ح ػػي ية زةلاشحرةةػػيت ة معييريػػة  ت ػػديرةت  ةػػرةد فيشػػة ة درة ػػة فنػػ  ةلأ عػػيد   ػػؿ وػػـ فنػػ  ة ت ػػرةت  تػػ
 ة تي عة   ؿ  عد فن  حدة، حيث  يشت فن  ة شحز ة تي ي:

 رتبة تنازليان حسب المتكسطات الحسابيةالمتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية للببعاد م (5جدكؿ )
 م تزأ  ةلاشحرةؼ ة معييرج ة متز ط ة ح ي ي ةلا عيد ة رقـ ة رت ة 

 متز ط  0.970 2.54 تدشي ة شجيز ة رخىي 3 1

 مشختض 0.896 2.10 ة جييد ة شتعي ي 1 2

 مشختض 0.861 1.88 ت ند ة مريفر 2 3

 مشختض 0.703 2.21 ةلاحترةؽ ة زظيتي 

 الإنجػاز الشخصػي تػدني  عػد حيػث جػين، (7652-0688ة متز ػطيت ة ح ػي ية قػد ترةزحػت مػي  ػيف ) ف ( 5 يف ة جػدزؿ )ي
"،  يشمػي جػين  عػد  متكسػط (  م ػتزأ "16971زةلاشحرةؼ ة معييرج ) (7652)متز ط ح ي ي  نت  أفن  ةي ة مرت ة ةلأز   

ةػػػي  تبمػػػد المشػػػاعر عػػػد ( زجػػػين 16869شحػػػرةؼ معيػػػيرج قيمتػػػك )( زة7601ة جيػػيد ةلاشتعػػػي ي ويشيػػػيً  متز ػػػط ح ػػػي ي  نػػػت )
(  م ػػتزأ "مػػشختض"، ز نػػت ة متز ػػط ة ح ػػػي ي 16860( زةشحػػرةؼ معيػػيرج )0688ة مرت ػػة ةلأخيػػرة  متز ػػط ح ػػي ي  نػػت )

 " منخفض  م تزأ ") 16713)( زةلاشحرةؼ ة معييرج 7670)   ؿ فدةة 

 نتائج اختبار الفرضيات
 اسة الرئيسة: اختبار فرضيات الدر  -

 (،  نتشمػػر ةػػي  مػػي ف ة عمػػؿα<1615لا يزجػػد  وػػر ذز دلا ػػة ذحىػػيئية فشػػد م ػػتزأ ة دلا ػػة )(: H01الفرضػػية الرئيسػػة )
)ةلافتػػدةن ة ج ػػدج، ة تشمػػر ة متعنػػؽ  ػػي ترد، ة تشمػػر ة متعنػػؽ  ي مشظمػػة( فنػػ  ةلاحتػػرةؽ ة ػػزظيتي  أ عػػيدج )ة جيػػيد  أ عَػػيدج 

 ة تيفنية(  دأ ة عيمنيف ةي  ميشة فمّيف ة   رأ.ة زظيتي، ت ند ة مريفر، قنة 
 ( نتائج اختبار أثر التنمر في أماكف العمؿ عمى الاحتراؽ الكظيفي0الجدكؿ )

مؿ
 ة ع

 ف
  مي

ةي
مر 

ة تش
 

Model Summery ANOVA Coefficient 
R 

 

R2 
 F F 

Sig 
DF B Beta T T 

Sig 

.443 0.197 84.885 
.000 

0 
327 
328 

 
0.629 1.443 9.213 0.000 
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)ةلافتػػػدةن  أ عَػػػيدج   ف قيمػػػة معيمػػػؿ ةلارت ػػػيط  ػػػيف   عَػػػيد ة متغيػػػر ة م ػػػت ؿ ة تشمػػػر ةػػػي  مػػػي ف ة عمػػػؿ( 6يرػػػير ة جػػػدزؿ )
ة ج ػػػدج، ة تشمػػػر ة متعنػػػؽ  ػػػي ترد، ة تشمػػػر ة متعنػػػؽ  ي مشظمػػػة( فنػػػ  ةلاحتػػػرةؽ ة ػػػزظيتي  أ عػػػيدج )ة جيػػػيد ة ػػػزظيتي، ت نػػػد 

(، ز ػػذ ؾ  يشػػت قيمػػة R= 0.443aزة فلاقػػة ةلارت ػػيط ذيجي يػػة، حيػػث  نغػػت مجتمعػػة ) يشػػت قػػ ،ة مرػػيفر، قنػػة ة تيفنيػػة(
ةػػي ة متغيػػػر ة تػػػي ع )ةلاحتػػػرةؽ  ة ت ػػػييف ة  نػػػي (، مػػف%1.97ة شمػػػزذج ة ػػػر ) (، زفنيػػػك ةػػإف0.1977R=معيمػػؿ ة تحديػػػد )

=  84.885) تػػي ع حيػػث  نغػػتزة  ػػيقي يت ػػر  عزةمػػؿ  خػػرأ. ةلاشحػػدةر زةف ة علاقػػة  ػػيف ة متغيػػريف ة م ػػت ؿ زة  ة ػػزظيتي(،
F( ز م تزأ ة دلا ة قُدرت ب ،)Sig = 0.000قؿ  ،) ( مف م تزأ ة دلا ةα<1615 ز نغت قيمة   عَػيد ة متغيػر ة م ػت ؿ ،)

(، زاػي  قػؿ مػف Sig=.000، زت ػع فشػد م ػتزأ معشزيػة )(T=9.213)(، فشػد قػيـ β =6223)ة تشمػر ةػي  مػي ف ة عمػؿ(، )
ور  يف   عَيد ة تشمر ةي  مي ف ة عمػؿ محػؿ ة دةر ػة فنػ  ةلاحتػرةؽ ة ػزظيتي، زةفتمػيدةً فنػ  مػي زاذة ي يف اشيؾ   (،1615)

 ػػ ؽ تػػـ رةػػض ة تردػػية ة ىػػترية زق ػػزؿ ة تردػػية ة  دينػػة زاػػي ةف اشػػيؾ "  وػػر ذز دلا ػػة ذحىػػيئية فشػػد م ػػتزأ ة دلا ػػة 
(α<1615نتشمػر ةػػي  مػػي ف ة عمػػؿ  ،)  متعنػػؽ  ػػي ترد، ة تشمػػر ة متعنػػؽ  ي مشظمػػة( فنػػ  )ةلافتػػدةن ة ج ػػدج، ة تشمػر ة أ عَػػيدج 

 ةي  ميشة فميف ة   رأ.ةلاحترةؽ ة زظيتي  أ عيدج )ة جييد ة زظيتي، ت ند ة مريفر، قنة ة تيفنية(  دأ ة عيمنيف 
 كيتفرع عنيا الفرضيات الفرعية التالية:

 نتشمػر ةػػي  مػػي ف  (،α<1615زأ ة دلا ػػة )لا يزجػػد  وػر ذز دلا ػػة ذحىػيئية فشػػد م ػت :(H01-1الفرضػية الفرعيػػة الأكلػػى )
)ةلافتػدةن ة ج ػدج، ة تشمػر ة متعنػؽ  ػي ترد، ة تشمػر ة متعنػؽ  ي مشظمػة( فنػ  ة جيػيد ة ػزظيتي  ػدأ ة عػيمنيف  أ عَػيدج  ة عمؿ

 ةي  ميشة فمّيف ة   رأ.
 ( نتائج اختبار أثر التنمر في أماكف العمؿ بأبعاده عمى الاجياد الكظيفي0جدكؿ )

جيي
ةلا

تي
زظي

د ة 
 

Model 
Summery ANOVA Coefficient 

R 
 

R2 
 F F  

Sig 
DF ة  ييف B Beta T T 

Sig 

.568 .373 526869 .000 
3 
325 
328 

 1.782 0.277 1.015 16131 ةلافتدةن ة ج دج

 1.795 0.260 020. 16117 ة تشمر ة متعنؽ  ي ترد

 16111 7.675 572. 16908 ة تشمر ة متعنؽ  ي مشظمة

)ةلافتػدةن ة ج ػدج، ة تشمػر  ة تشمػر ةػي  مػي ف ة عمػؿ(  ف قيمة معيمؿ ةلارت يط  يف   عَيد ة متغير ة م ػت ؿ 7رير ة جدزؿ )
حيػػث  يشػػت قػػزة فلاقػػة ةلارت ػػيط ذيجي يػػة، ، ت نػػد ة مرػػيفرز عػػد ة متغيػػر ة تػػي ع  ة متعنػػؽ  ػػي ترد، ة تشمػػر ة متعنػػؽ  ي مشظمػػة(

)ةلافتػدةن (، زفنيػك ةػإف   عَػيد ة متغيػر ة م ػت ؿ R 323.=، ز ذ ؾ  يشت قيمػة معيمػؿ ة تحديػد )(R = 0.568قيمتك ) نغت 
ة حيىػػنة ةػػي  (، مػػف ة تغيػػرةت32.3ة ػػتطيفت  ف تت ػػر )% ،ة ج ػػدج، ة تشمػػر ة متعنػػؽ  ػػي ترد، ة تشمػػر ة متعنػػؽ  ي مشظمػػة(

 ة علاقػة  ػيف ة متغيػريف ة م ػت ؿ زة تػي ع حيػث  نغػت ، زة  يقي يت ػر  عزةمػؿ  خػرأ. زةفةلاجييد ة زظيتي عد ة متغير ة تي ع 
(54.896 =F( ز م ػػتزأ ة دلا ػػة ،)Sig = 0.000،) قػػؿ  ( مػػف م ػػتزأ ة دلا ػػةα<1615 ،)متغيػػر ز نغػػت قيمػػة   عَػػيد ة 

، زت ػع T =.277) ( ن عػد ةلافتػدةن ة ج ػدج فشػد قػيـ(، β=.0.015قيمػة ) يشػت  حيػثة م ت ؿ )ة تشمر ةي  مي ف ة عمؿ(، 
 ن عػد ة تشمػر ة متعنػؽ (، β =.020قيمػة )(، زاػي معشزيػة، ز ف 1615(، زاػي ة  ػر مػف )Sig =.782د م ػتزأ معشزيػة )فشػ

ز يس  يمي ةوػر فنػ  ت نػد ,(، 1615(، زاي ة  ر مف )Sig=.795، زت ع فشد م تزأ معشزية )(T =0.260) ي ترد فشد قيـ 
 Sig، زت ػع فشػد م ػتزأ معشزيػة )(T =7.675) مشظمػة فشػد قػيـ   عػد ة تشمػر ة متعنػؽ  ي (،β=.572قيمػة )ة مرػيفر، ز ف 

ة تشمػر زاػذة ي ػيف اشػيؾ  وػر متتػيزت  ػيف   عَػيد  ،ة مرػيفرز يػي ةوػر فنػ   (، زاػي معشزيػة،1615مػف ) (، زاي  قػؿ000.=
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عدميػة ة ترفيػة ةإشك لا يم ف ق زؿ ة تردػية ة  زةفتميدةً فن  مي   ؽمحؿ ة دةر ة فن  ةلاجييد ة زظيتي،  ةي ةمي ف ة عمؿ
(،  نتشمػر ةػي α<1615شػد م ػتزأ ة دلا ػة ) يزجد  ور ذز دلا ة ذحىيئية فشػد م ػتزأة  يئنة: زق زؿ ة تردية ة  دينة ةلأز   

ةػي  ميشػة فمػيف ة   ػرأ، زلا يزجػد ةتػر )ة تشمر ة متعنؽ  ي مشظمػة( فنػ  ة جيػيد ة ػزظيتي  ػدأ ة عػيمنيف   عد   مي ف ة عمؿ
 ةي  ميشة فميف ة   رأ..دج، ة تشمر ة متعنؽ  ي ترد( فن  ة جييد ة زظيتي  دأ ة عيمنيف )ةلافتدةن ة ج    عدج

 نتشمػر ةػػي  مػػي ف  (،α<1615لا يزجػػد  وػر ذز دلا ػػة ذحىػيئية فشػػد م ػتزأ ة دلا ػػة ) :(H01-2الفرضػية الفرعيػػة الثانيػػة )
عنػؽ  ي مشظمػة( فنػ  ت نػد ة مرػيفر  ػدأ ة عػيمنيف ةػي )ةلافتدةن ة ج ػدج، ة تشمػر ة متعنػؽ  ػي ترد، ة تشمػر ة مت أ عَيدج  ة عمؿ

  ميشة فمّيف ة   رأ.
 ( نتائج اختبار أثر التنمر في أماكف العمؿ بأبعاده عمى تبمد المشاعر0جدكؿ )

فر
مري

د ة 
ت ن

 

Model 
Summery ANOVA Coefficient 

R 
 

R2 
 F F 

Sig 
DF ة  ييف B Beta T T 

Sig 

.596 .356 63.495 .000 
3 

345 
348 

 16768 16796 16106 16131 ةلافتدةن ة ج دج

 16989 16102 16110 16117 ة تشمر ة متعنؽ  ي ترد

 16111 76308 16559 16908 ة تشمر ة متعنؽ  ي مشظمة

دج، ة تشمػر )ةلافتػدةن ة ج ػة تشمر ةي  مي ف ة عمػؿ (  ف قيمة معيمؿ ةلارت يط  يف   عَيد ة متغير ة م ت ؿ 8يرير ة جدزؿ )
حيػػث  يشػػت قػػزة فلاقػػة ةلارت ػػيط ذيجي يػػة، ز عػػد ة متغيػػر ة تػػي ع ت نػػد ة مرػػيفر،  ة متعنػػؽ  ػػي ترد، ة تشمػػر ة متعنػػؽ  ي مشظمػػة(

)ةلافتػدةن (، زفنيػك ةػإف   عَػيد ة متغيػر ة م ػت ؿ R 356.=(، ز ذ ؾ  يشت قيمػة معيمػؿ ة تحديػد )R = 0.596قيمتك ) نغت 
ة حيىػػنة ةػػي  (، مػػف ة تغيػػرةت35.6ة ػػتطيفت  ف تت ػػر )% ، ترد، ة تشمػػر ة متعنػػؽ  ي مشظمػػة(ة ج ػػدج، ة تشمػػر ة متعنػػؽ  ػػي

 ، زة  يقي يت ػر  عزةمػؿ  خػرأ. زةف ة علاقػة  ػيف ة متغيػريف ة م ػت ؿ زة تػي ع حيػث  نغػتةلاجييد ة زظيتي عد ة متغير ة تي ع 
(63.495 =F( ز م ػػتزأ ة دلا ػػة ،)Sig = 0.000،) مػػف م ػػتزأ ة دلا ػػ  قػػؿ( ةα<1615 ،)متغيػػر ز نغػػت قيمػػة   عَػػيد ة 

، زت ػع T =.296) ( ن عػد ةلافتػدةن ة ج ػدج فشػد قػيـ(، β=.0.016قيمػة ) يشػت  حيػثة م ت ؿ )ة تشمر ةي  مي ف ة عمؿ(، 
 ن عػد ة تشمػر ة متعنػؽ  ػي ترد فشػد قػيـ (، β =.001قيمػة )ز ف  ،(1615(، زاػي ة  ػر مػف )Sig =.768فشد م تزأ معشزيػة )

(T =0.014)( زت ع فشد م تزأ معشزية ،Sig=.989( زاي ة  ر مف ،)1615 ،), ،ز ػيس  يمػي ةوػر فنػ  ةلاجيػيد ة ػزظيتي
(، Sig =.000، زت ػع فشػد م ػتزأ معشزيػة )(T =7.318)  عػد ة تشمػر ة متعنػؽ  ي مشظمػة فشػد قػيـ  (،β=.559قيمػة )ز ف 

زاػذة ي ػيف اشػيؾ  وػر متتػيزت  ،فن  ةلاجييد ة ػزظيتي( ز يي ةور β=.257قيمة )(، زاي معشزية، ز ف 1615مف ) زاي  قؿ
ةإشػػك لا يم ػػف ق ػػػزؿ  زةفتمػػيدةً فنػػ  مػػي  ػػػ ؽمحػػؿ ة دةر ػػػة فنػػ  ةلاجيػػيد ة ػػػزظيتي،  ة تشمػػر ةػػػي ةمػػي ف ة عمػػؿ ػػيف   عَػػيد 

زأ ة دلا ػة شػد م ػت يزجد  ور ذز دلا ة ذحىيئية فشد م تزأة  يئنة: زق زؿ ة تردية ة  دينة ة تردية ة عدمية ة ترفية ةلأز   
(α<1615نتشمػر ةػي  مػػي ف ة عمػؿ  ،)  ةػػي  ميشػة فمػػيف )ة تشمػر ة متعنػػؽ  ي مشظمػة( فنػ  ت نػػد ة مرػيفر  ػػدأ ة عػيمنيف   عػػد

ةػي  ميشػة فمػيف )ةلافتدةن ة ج دج، ة تشمر ة متعنؽ  ػي ترد( فنػ  ت نػد ة مرػيفر  ػدأ ة عػيمنيف  ة   رأ، زلا يزجد ةتر   عدج
 ة   رأ.

 نتشمػػر ةػػي  مػػي ف  (،α<1615لايزجػػد  وػػر ذز دلا ػػة ذحىػػيئية فشػػد م ػػتزأ ة دلا ػػة ) :(H01-3ثالثػػة )الفرضػػية الفرعيػػة ال
)ةلافتػػدةن ة ج ػػدج، ة تشمػػر ة متعنػػؽ  ػػي ترد، ة تشمػػر ة متعنػػؽ  ي مشظمػػة( فنػػ  تػػدشي ةلاشجػػيز ة رخىػػي  ػػدأ  أ عَػػيدج  ة عمػػؿ

 ة عيمنيف ةي  ميشة فمّيف ة   رأ.
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 تنمر في أماكف العمؿ بأبعاده عمى تدني الانجاز الشخصي( نتائج اختبار أثر ال4جدكؿ )

فر
مري

د ة 
ت ن

 

Model 
Summery ANOVA Coefficient 

R 
 

R2 
 F F 

Sig 
DF ة  ييف B Beta T T 

Sig 

.052 .003 0.316 .814 
3 

345 
348 

 461. 0.467 0.031 0.063 ةلافتدةن ة ج دج

 434. 0.783 0.077 0.130 ة تشمر ة متعنؽ  ي ترد

 418. 0.811 0.075 0.134 ة تشمر ة متعنؽ  ي مشظمة

)ةلافتػدةن ة ج ػدج، ة تشمػر  ة تشمر ةي  مي ف ة عمػؿ(  ف قيمة معيمؿ ةلارت يط  يف   عَيد ة متغير ة م ت ؿ 9يرير ة جدزؿ )
 يشػت قػزة فلاقػة ةلارت ػيط ذيجي يػة،  ز عد ة متغير ة تي ع تدشي ةلاشجيز ة رخىي، ة متعنؽ  ي ترد، ة تشمر ة متعنؽ  ي مشظمة(

(، زفنيػػك ةػػإف   عَػيد ة متغيػػر ة م ػػت ؿ R2 003.=(، ز ػػذ ؾ  يشػت قيمػػة معيمػػؿ ة تحديػد )R = 0.052قيمتػك )حيػث  نغػػت 
ة حيىػنة  (، مػف ة تغيػرةت3.ة تطيفت  ف تت ر )% ،)ةلافتدةن ة ج دج، ة تشمر ة متعنؽ  ي ترد، ة تشمر ة متعنؽ  ي مشظمة(

، زة  ػػيقي يت ػػر  عزةمػػؿ  خػػرأ. زةف ة علاقػػة  ػػيف ة متغيػػريف ة م ػػت ؿ زة تػػي ع حيػػث ةلاجيػػيد ة ػػزظيتيمتغيػػر ة تػػي ع ةػػي  عػػد ة 
 متغيػر ز نغػت قيمػة   عَػيد ة(، α<1615مػف م ػتزأ ة دلا ػة ) ةفن  (،Sig = 0.814(، ز م تزأ ة دلا ة )F= 316.)  نغت

، زت ػع T =.467) ( ن عػد ةلافتػدةن ة ج ػدج فشػد قػيـ(، β=.0.031قيمػة ) يشػت  حيػثة م ت ؿ )ة تشمر ةي  مي ف ة عمؿ(، 
 ن عػد ة تشمػر ة متعنػؽ  ػي ترد فشػد قػيـ (، β =.077قيمػة )(، ز ف 1615(، زاػي ة  ػر مػف )Sig =.461فشد م تزأ معشزيػة )

(T =0.783)( زت ػػع فشػػد م ػػتزأ معشزيػػة ،Sig=.434( زاػػي ة  ػػر مػػف ،)ز ف 1615 ،)( قيمػػةβ=.075،) مػػر   عػػد ة تش
زاػػذة ي ػػيف  (1615مػػف ) (، زاػي ة  ػػرSig =.418، زت ػػع فشػػد م ػتزأ معشزيػػة )(T =0.811)ة متعنػؽ  ي مشظمػػة فشػػد قػػيـ 

ةإشػػك  زةفتمػػيدةً فنػ  مػػي  ػػ ؽمحػػؿ ة دةر ػػة فنػ  ةلاجيػػيد ة ػػزظيتي،  ة تشمػػر ةػػي ةمػي ف ة عمػػؿاشػيؾ  وػػر متتػػيزت  ػيف   عَػػيد 
 ة تػػي ت  ػػد فنػػ  زجػػزد ةوػػر  نتشمػػر ةػػي  مػػي ف  أ عػػيدجةػػض ة تردػػية ة  دينػػة زر يم ػف ق ػػزؿ ة تردػػية ة عدميػػة ة ترفيػػة ة وي وػػك 

 )ةلافتدةن ة ج دج، ة تشمر ة متعنؽ  ي ترد، ة تشمر ة متعنؽ  ي مشظمة( فن  تدشي ةلاشجيز ة رخىي.
 مناقشة النتائج

لتنمػر المتعمػؽ  زلًا  عػد ة حيػث جػين م تزأ ة تشمر ةي  مي ف ة عمؿ جين مشختديً   ػؿ )جميػع ةلأ عػيد(،  فّ   ظيرت شتيئت
 الاعتػداء(، زجػين  عػد 0660 متز ط ح ي ي )التنمر المتعمؽ بالمنظمة ويشييً  عد   يشمي جينمتز ط ح ي ي،  أفن   بالفرد

 (.0639ةي ة مرت ة ةلأخيرة  متز ط ح ي ي  نت ) الجسدم
م ػتزييت مػف ة ػدفـ ةلاجتمػيفي دةخػؿ زتعزز ة  يحوة   ب ظيزر م تزأ مشختض ةي ة تشمّر ةي  مي ف ة عمؿ ذ   زجػزد 

 يئة ة عمؿ مف خلاؿ ة نجيف ةلاجتميفية زة نجيف ة ح زقية ة تي تيتـ  متي عة ة ر يزأ زة مرػ لات، حيػث  ف ذ ػؾ ي نػؿ مػف 
م تزييت ة تشمر دةخػؿ  مػي ف ة عمػؿ  ي دػيةة  زجػزد قػزةشيف زتعنيمػيت ىػيرمة ةيمػي يتعنػؽ  ػي تشمر   يةػة  رػ ي ك ز  عػيدج، 

 فّ ة خزؼ مف ة ع ز يت زم تزأ زفي ةلأةرةد دةخؿ  يئة ة عمؿ قد ي زف  ك دزر قي ت نيؿ م تزييت ة تشمر ةػي  مػي ف  مي 
( ي نػػؿ مػػف صوػػير ة تشمػػر ةػػي م ػػيف ة عمػػؿ فنػػ  ة ردػػي Carrolli & Lauzier, 2014ة عمػػؿ. حيػػث  ّ ػػد  ػػيرزؿ زلازيػػر )

 ي ة مشظمة يح  زف ردي زظيتي  فن .ة زظيتي  مي ت يف  ف ة عميؿ ة ذيف يحىنزف فن  ة دفـ ة
زةيمػػػي يتعنػػػؽ  يلأ عػػػيد ة ػػػد جػػػين ة تشمػػػر  زلًا  عػػػد ة تشمػػػر ة متعنػػػؽ  ػػػي ترد زمػػػف وػػػـ ة تشمػػػر ة متعنػػػؽ  ي مشظمػػػة ز خيػػػرةً ة تشمػػػر 
ة ج دج، زجميعيي جينت  م تزييت مشختدة. زر ـ ظيزر ةلأ عػيد  يةػة  م ػتزييت مشختدػة زمت ير ػة ذلّأ  فّ ظيػزر  عػد 

ر ة متعنؽ  ي ترد  زلًا زمف وـ ة متعنؽ  ي مشظمة قد يعزأ  تجشب ةلأةرةد ة تعرَّض ة م يرر  اخر  ي تشمّر ةيػز ي ػد  فنػ  ة تشم



 

7172

60 

ة م ػػتزأ ة ميشػػي ز رػػ ؿ  يػػر مػػرت ط  ي شيحيػػة ة ج ػػدية زة جش ػػية زة تػػي تتػػزةر ف ز ػػيت رػػديدة ةتجياػػك، زةقتىػػير حػػيلات 
جيشػػػب ة ميشػػػي  نتػػػرد  ػػػزةنةً فنػػػ  ة ىػػػعيد ة تػػػردج  ز  ي تتيفػػػؿ مػػػع ة مشظمػػػة ة تشمّػػػر ز ػػػز  م ػػػتزييتيي ة مشختدػػػة فنػػػ  ة 

 زفمنييتيي ز شرطتيي.
( زة تي جين  يي ة تشمػر ة ج ػدج  خيػرةً  يشمػي ة نتظػي زة عػيطتي  زلَا،  يشمػي  ػـ تتتػؽ 7107زتتتؽ ة شتيئت مع درة ة دردزشي )

  ج دج  زلًا. ( زة ذج جين  يي ة تشمر ة7171مع شتيئت درة ة ف د ة عزيز )
( زة تػػػي 7107(، ز ػػػذ ؾ درة ػػػة درشػػػزشي )7171( زدرة ػػػة ة ػػػميفيؿ )7171حيػػػث  ػػػـ تتزةةػػػؽ ة شتػػػيئت مػػػع درة ػػػة  شػػػيـ )

 ظيػػرت زجػػزد م ػػتزأ متز ػػط ةػػي ة تشمػػر ةػػي  مػػي ف ة عمػػؿ،  يشمػػي  ػػـ تتػػزةر درة ػػيت ةػػي ةلأدب ة  ػػي ؽ تتتػػؽ مػػع شتػػيئت 
 ة درة ة ة حي ية.

الإنجػاز  تػدني  زلًا  عػد حيػث جػين زأ ةلاحتػرةؽ ة ػزظيتي جػين مشختدػيً   ػؿ )جميػع ةلأ عػيد(،م ت  فّ  ةيمي  ظيرت ة شتيئت
"،  يشمػي جػين  عػد ة جيػيد ةلاشتعػي ي  متكسػط (  م ػتزأ "7652)متز ػط ح ػي ي  نػت  ػأفن  ةػي ة مرت ػة ةلأز ػ   الشخصي

(  م ػػتزأ 0688رة  متز ػػط ح ػػي ي  نػػت )ةػػي ة مرت ػػة ةلأخيػػ تبمػػد المشػػاعر عػػد ( زجػػين 7601ويشيػػيً  متز ػػط ح ػػي ي  نػػت )
 "مشختض".

زجػػزد  يي ػػيت ز شظمػػة ىػػيرمة لا تعطػػي زتعػػزز ة  يحوػػة ظيػػزر م ػػتزأ مػػشختض ةػػي ةلاحتػػرةؽ ة ػػزظيتي  ػػدأ ة عػػيمنيف 
م ػػيحة مػػف حريػػة ة تىػػرؼ زةتخػػيذ ة جػػرةن ة مشي ػػب مػػف ق ػػؿ ة مزظػػؼ،  ي دػػيةة  زجػػزد ىػػلاحييت  نمػػدرةن ةيمػػي يتعنػػؽ 

(  فّ زدػزح زرػػتيةية 7171جرةنةتػك. ززدػػزح ة م ػ ز ييت زة ح ػزؽ دةخػػؿ  يئػة ة عمػؿ. حيػث ي  ػػد زيػيدة ) تشظػيـ ة عمػؿ زة  
ة تعنيمػػيت زة  ػػزةشيف زةلأشظمػػة تنعػػب دزرةً   يػػرةً ةػػي ةشختػػيض م ػػتزييت ةلاحتػػرةؽ ة ػػزظيتي  ػػدأ ة عػػيمنيف  رػػ ؿ فػػيـ دةخػػؿ 

 ة م   يت ز مي ف ة عمؿ.
( حيػػث جػػين م ػػتزأ ةلاحتػػرةؽ ة ػػزظيتي مشختدػػيً؛  يشمػػي  ػػـ تتتػػؽ 7170 ػػة ة   مػػي )زتتتػػؽ ة درة ػػة ة حي يػػة مػػع شتػػيئت درة

( زدرة ػة 7100( زة ػذج جػين م ػتزأ ةلاحتػرةؽ ة ػزظيتي مرتتعػيً، زدرة ػيت   ػز ريػي )7171شتيئت ة درة ة مع درة ة زيػيدة )
تػػػي  ظيػػػرت زجػػػزد م ػػػتزأ ( زة 7113(  ي دػػػيةة  درة ػػػة ة عتي ػػػي )7113( ز ػػػذ ؾ درة ػػػة ة  رشػػػي )7101  ػػػز م ػػػعزد )

 متز ط ةي ةلاحترةؽ ة زظيتي  دأ  ةرةد درة يتيي.
،  يشمػػي جػػين  عػػد ة جيػػيد متكسػػط م ػػتزأ ةػػي ة مرت ػػة ةلأز ػػ   الإنجػػاز الشخصػػي تػػدنيزةيمػػي يتعنػػؽ  يلأ عػػيد ة ػػد جػػين 

قػػد يعػػزأ ظيػػزر  عػػد ز  ةػػي ة مرت ػػة ةلأخيػػرة  م ػػتزأ مػػشختض. تبمػػد المشػػاعر عػػد زجػػين ةلاشتعػػي ي ويشيػػيً  م ػػتزأ مػػشختض، 
تدشي ةلاشجيز ة رخىي  م تزأ متز ط شتيجة  ر  ة ة ترد  ت ديـ ةلأةدػؿ  ػعييً  تح ػيف ظرزةػك ة ميشيػة ز يػيب ة م يةػتت 
زة تعزيز   يةة  رػ ي ك حيػث  ف ة عمػؿ ةػي ة م   ػيت ة ح زميػة يخدػع   ػزةشيف ز شظمػة  يرزقرةطيػة لا مجػيؿ ةييػي  ظيػزر 

فةػرةد؛ ةي عمػؿ ة  يرزقرةطػي ة خػدميتي دةخػؿ ة م   ػيت ة ح زميػة لا يعشػ   ي  ػدةع ة تػػردج  ز ػرزز ةلاشجػيزةت ة رخىػية  
 ػػؿ اشػػيؾ ذجػػرةنةت مشظمػػة  نعمػػؿ مزدػػزفة م ػػ  ي ةحتمي يػػة ةلاشجػػيز ة رخىػػي مشختدػػة ةييػػي، ممػػي ي نػػؿ مػػف م ػػتزييت 

 جمعي لا ةردج. ظيزر ة ردي فف ةلاشجيز ة رخىي  نترد، ةيز يعمؿ دةخؿ مشظزمة مخرجيتيي تظير  ر ؿ
( زة ػػذج جػػين  عػػد )تػػدتي ة شجػػيز ة رخىػػي(  زلًا ةػػي   عػػيد 7113زتتتػػؽ شتػػيئت ة درة ػػة ة حي يػػة مػػع شتػػيئت درة ػػة ة عتي ػػي )

 ةلاحترةؽ ة زظيتي،  يشمي  ـ ترر ة درة يت ة  ي  ة  ترتيب ةلأ عيد ةيمي يتعنؽ  يلاحترةؽ ة زظيتي.
شمػر ةػي  مػي ف ة عمػؿ،زة حترةؽ ة ػزظيتي زفنػ  م ػتزأ ة ت ػرةت جػينت جم عيػي ز مي  يشت ة شتػيئت ة مرت طػة  م ػتزييت ة ت
 امي ة تشمر ة متعنؽ  ي ترد زتدشي ة شجيز ة رخىي.  م تزأ مشختض  إ توشين  عديف متز طيف



 

7172

67 

ييػي حيث زةجية ة  يحوك ىعز ة ةي ةقشػيع ة عػيمنيف  ػأف ة  ييشػيت ة تػي يػتـ جمعيػي مػف خػلاؿ ة  ػت يشة  ػرية ز ػف يطنػع فن
  حد حيث ت رر   ة يـ "اؿ  يطنع فنييي ة مدير ة م يرر  ـ لا" ممي ةشع س  ر ؿ زةدح فن  شتيئت ة درة ة.

" ىؿ يكجد أثر لمتنمر في أماكف العمؿ بأبعاده كالذم ينص عمى:  مناقشة النتائج المتعمقة بالسؤاؿ الرئيسي الاكؿ
متعمؽ بالمنظمة( عمى الاحتراؽ الكظيفي بأبعاده )الإجياد )الاعتداء الجسدم، التنمر المتعمؽ بالفرد، التنمر ال

 "الكظيفي، تبمد المشاعر، قمة الفاعمية( لدل العامميف في أمانة عمّاف الكبرل؟
ة تشمػر ة متعنػؽ ، ةلافتػدةن ة جش ػي أ عيداػي   ػؿ ) نتشمػر ةػي  مػي ف ة عمػؿاشيؾ  وػر   ف  ظيرت شتيئت ة   ةؿ ةلازؿ فن  

)ة جيػيد ةلاشتعػي ي، ت نػد ة مرػيفر،  ةلاحتػرةؽ ة ػزظيتي   ػؿ، ةلافتدةن ة ج دج( ةي   عػيد عنؽ  ي مشظمةة تشمر ة مت،  ي ترد
 تدشي ة شجيز ة رخىي(  دأ ة عيمنيف ةي ةميشة فميف ة   رأ.

ي زة ردػي زتعػزز ة  يحوػة تنػؾ ة شتيجػة ذ ػ  ة،وػير ة  ػن ية ة   يػرة لأ عػيد ة تشمػر ةػي  مػي ف ة عمػؿ فنػ  ترةجػع ةلأدةن ة ػزظيت
ة ػزظيتي، حيػث  فّ تعػرّض ة تػػرد ةػي ة عمػؿ  لإ ػينة ة ج ػػدية  ز ة نتظيػة  ز ة جش ػية  ػزةنةً ةيمػػي يتعنػؽ  ػي ترد  ز ة مشظمػػة 
ي ور  ن يً فن   دةنج زم تزأ رديج فف  يئة ة عمؿ ممػي ي ػ ب  يػي ةرايقػيً ةشتعي يػيً مرتتعػيً زةح ي ػك  يشختػيض قدرتػك فنػ  

( فنػ   فّ ة تشمّػػر 7171حي ػة فػدـ ةلا تػرةث  شت ػػك ز ػي غير مػف حز ػك. حيػث ي  ػد ة  ػرحيف ) ة عطػين زة عمػؿ، شيايػؾ فػف
( ذ ػ   فّ ة تشمّػر ةػي 7171ةي  مي ف ة عمؿ ي نؿ مف م تزييت ة ردي ة زظيتي  دأ ة عيمنيف، زقد  ريرت  ذ ؾ ة عززشي )

  مي ف ة عمؿ ي دج لاشختيض ةي م تزييت ةلأدةن زة شجيز.
( زة نتػيف  رػيرتي  زجػزد  وػر  نتشمػر ةػي  مػي ف 7177( زدرة ػة خديجػة زىػيةية )7171مػع درة ػة ة  ػرحيف ) زتتتؽ ة شتػيئت

ة عمػػؿ فنػػ  ةلاحتػػرةؽ ة ػػزظيتي  ػػدأ ة عػػيمنيف؛  يشمػػي  ػػـ ترػػر ة درة ػػيت  شتيجػػة مختنتػػة حيػػث  فّ معظػػـ ة درة ػػيت ة  ػػي  ة 
ي زة مشيخ ة تشظيمي، حيث  فّ ةرتتػيع م ػتزييت ة تشمػر ةػي  ريرت لأور ة تشمر ةي  مي ف ة عمؿ فن  م ررةت ةلأدةن زة رد

 مي ف ة عمؿ تػ ور  ػن يً فنػ  م ػتزييت ةلأدةن زة ردػي ة ػزظيتي  ي دػيةة   ػزف ة تشمػر يخنػؽ  يئػة زمشػيخ تشظيمػي زميشػي 
  ن ي ي ور فن  ةلأةرةد زيزيد مف ةرص ةرتتيع م تزييت ةلاحرتيؽ ة زظيتي.

 رضيو الفرعية الاكلىمناقشة النتائج المتعمقة بالف
تعػػزز ة  يحوػػة اػػذج ة شتيجػػة ة ػػ  ة و يةػػة ة  ػػيئدة ةػػي ة مجتمػػع ةلاردشػػي، زة ػػذج يعت ػػر مجتمػػع محػػيةظ، خىزىػػيً ةف ش ػػ ة 

 ػػذ ؾ زجػػزد دفػػـ ةجتمػػيفي  .(2021Thirlwall Muala & -Al,)%5667ةلاشػػيث ةػػي فيشػػة ة درة ػػة رػػ نت مػػي م ػػدةرج 
 يتعرض  يي ة عيمنيف ةي ة مشظميت.يختؼ مف ةوير ة  نز ييت ة  ن ية ة تي 

 مناقشة النتائج المتعمقة بالفرضيو الفرعية الثانية
ةيمي تعزز ة  يحوك اذج ة شتيجة ذ   ظرزؼ ة مجتمع ةلأردشي ة ذج يميؿ  ةرةدج  عدـ ذظيير ة جيشب ةلاشتعػي ي زة مرػيفر خػلاؿ ة عمػؿ 

ي  يئػة ة عمػؿ ة ر ػمية. حيػث  ف ة جيشػب ة ع نػي اػز ة ػذج يح ػـ حت   ز تعرّض  لإ ينة ز ييب ة ت دير مف ة م   ػة، خىزىػيً ةػ
ةلأمػػزر زلا مجػػيؿ  نتع يػػر فػػف ة مرػػيفر زة عزةطػػؼ   ػػ ب ظػػرزؼ ة  يئػػة ة ر ػػمية زة ت ي يػػد ة مجتمعيػػة ة تػػي تح ػػـ ة مجتمػػع زة عمػػؿ. 

ب ةلأمر  ف ذ ؾ يشع س فن  فزةطتيـ ز ذ ؾ ةإف ة عيمييف ةي  ميشة فميف ة   رأ ذذة مي تعردزة  لإ ينة ة نتظية  ز ة ج دية ةغي 
 زمريفراـ، ز ف يىي زة  حي ة مف ت نّد ة مريفر زة  رزد حيث  فّ  نز ييتيـ مح زمة  ي مخرجيت ز يس  تع يرةتيـ زمريفراـ حز يي

(,2021Thirlwall Muala & -Al). 
 مناقشة النتائج المتعمقة بالفرضيو الفرعية الثالثة

جػػػة ة ػػػ  ةف م ػػػتزييت ة تشمػػػر ةػػػي  يةػػػة ة عيداػػػي  يشػػػت دػػػعيتة ز ػػػذ ؾ م ػػػتزييت ةلاحتػػػرةؽ حيػػػث تعػػػزز ة  يحوػػػة اػػػذج ة شتي
ة ػػزظيتي ةػػي  يةػػة ة عيداػػي، حيػػث ةف ط يعػػة فمػػؿ ة مشظمػػة مرت طػػة  ػػي مرةجعيف  رػػ ؿ   يػػر، ةػػيف ة عػػيمنيف معتػػيديف فنػػ  
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ت مػف ةئػة ة مػزظتيف زة ػذيف  ي  ػيً مػي ة تعيمؿ مع ةفدةد   يرة مػف ة مػرةجعيف، لا  ػيمي ةف فيشػة ة درة ػة ةػي  ي  يتيػي ترػ ن
 يمير زف مييـ   يطة زمززفة فن  فدد   ير مشيـ.

 التكصيات
تعزيز ممير يت ذدةرة ة مزةرد ة  ررية ةي  ميشة فميف ة   رأ  نمحيةظك فن  م تزييت مشختدة مف ة تشمر ةي  مػي ف  .0

 ؽ ة زظيتي زخىزىي ة مرت ط  ي شجيزة عمؿ زخىزىي ة متعن ة  ي ترد ممي يدمف م تزييت متدشيك مف ةلاحترة

متي عػػة  يي ػػة ة رػػ يزج زتتعينيػػي  طػػرؽ  ػػرية تدػػمف ة حىػػزؿ فنػػ  معنزمػػيت دقي ػػة مػػف ة عػػيمنيف حػػزؿ ة  ػػنز ييت  .7
 ة  ن ية

ةػػي قطيفػػيت  خػػرأ  ز ةئػػيت زظيتيػػة مختنتػػة مػػف ة عػػيمنيف  نزىػػزؿ ة ػػ  شتػػيئت ذةت  اميػػة  ةفػػدةد درة ػػيت ميدةشيػػة .3
 ة  لامة ة ىحية زة شت ية  نعيمنيف. ت يفد ةي ة حتيظ فن  

ة تزفيػػة ة م ػػتمرة حػػزؿ  دػػرةر زة،وػػير ة  ػػن ية  نتشمّػػر، زفػػدـ ةلا تتػػين  زجػػزد م ػػتزأ مػػشختض مػػف ة تشمػػر ةػػي  مػػي ف  .9
 ة عمؿ، ةمف ة درزرة زجزد ذجرةنةت زقيئية  مشع ةرتتيفيي زحدزويي م ت  لًا.

دزن متغيػرةت ة جػشس زة عمػر زة م ػتزأ ة تعنيمػي   يػيف  وػر ذجرةن درة يت حزؿ مزدزع ة تشمر ةي  مي ف ة عمؿ ةي  .5
 تنؾ ة متغيرةت ةي م تزأ ة تشمر  ز ةلاحترةؽ ة زظيتي.

ترػػجيع ة عػػيمنيف فنػػ   شػػين ة علاقػػيت ةلاجتميفيػػة زة نجػػيف ةلاجتميفيػػة دةخػػؿ  يئػػة ة عمػػؿ زة تػػي ت ػػزج ة  شػػين ة م   ػػي  .6
  ة.زتزةر ة دفـ ةلاجتميفي  فةرةد ة عيمنيف ةي ة م  

ت شػػػي ة ػػػترةتيجيت زخطػػػط  تعزيػػػز ةلأدةن ة تػػػردج زترػػػجيع ة م ػػػيدرةت ة ترديػػػة  مػػػي  يػػػي مػػػف دزر ةػػػي ختػػػض م ػػػتزييت  .7
 ةلاحترةؽ ة زظيتي.

 قائمة المراجث
رمزؾ، (. ممير ة ة تشمر ةي ة م ترتييت ة ح زمية ةلأردشية: درة ة ة ت ريةية، ر ي ة ميج تير  ير مشرزرة، جيمعة ة ي7171  ز  حمدة، زلان )

 ةلأردف.
(. ة مشيخ ة تشظيمي زفلاقتك  يلاحترةؽ ة زظيتي  دأ ة عيمنيف ةي مديرييت ززةرةت ة  نطة ة زطشية ة تن طيشية ةي مشط ة 7100  ز ريي، ة رةايـ )

 جشزب ة دتة ة غر ية، ر ي ة ميج تير  ير مشرزرة، جيمعة ة  دس.
  ػ ي يي  -أ ة مزظتيف ة دةرييف ة عيمنيف ةي ززةرة ة تر ية زة تعنػيـ ة عػي ي   طػيع  ػزة(. ظيارة ةلاحترةؽ ة زظيتي  د7101  ز م عزد،  ميار )

 ز يتية فلاجيي، ر ي ة ميج تير  ير مشرزرة، ة جيمعة ة  لامية،  زة.
 عنميػػة  لاقتىػػيد (.  وػػر ة تشمػػر ةػػي م ػػيف ة عمػػؿ فنػػ  ةلأدةن ة  ػػييقي: درة ػػة ميدةشيػػة فنػػ  ة  ريػػد ة مىػػرج، ة مجنػػة ة7171ة ػػميفيؿ،  ميشػػة )

 .097-063(، 3زة تجيرة، )
زة جشس، ة رزةؽ "مجنػة ة درة ػيت  (. ةلاحترةؽ ة شت ي  دأ ة ممرديف ةي دزن متغيرج ة تشمر ة زظيتي7170خديجة، ميلاؿ زىيةية، ميلاؿ )

 .813-789(، 7)7ةلاش يشية زةلاجتميفية"، 
 .0177-0115(، 7)07جنة ة عنزـ ة ش يشية، جيمعة محمد خيدر    رة، (. زةقع ة تشمر ةي ة دةرة ة جيمعية، م7107درشزشي، ادأ )

(.  نز ييت ة تشمر ة تي يمير ػيي ة عػيمنزف ةػي ة م   ػيت ةلأ يدمييػة ةػي ةلأردف زة عزةمػؿ ة مرت طػة  يػي، 7102ة زف ي، دلاؿ زمييدةت، رزةف )
 .60-37(، 35)0ة مجنة ة دز ية  ف حيث ة تر زية، 

(. دزر ةلاحترةؽ ة زظيتي ةي ة تأوير فن  ة ردي ة زظيتي  ي تط يؽ فن  ةلادةرييف ةي م ترت  ف ير ة مرکزج  مديشػة   يػي 7171زييدة، رةشية )
 .053-007(، 3)22)کدرة ة حي ة(، ة مجنة ة مىرية  ندرة يت ة تجيرية، 

شية ة خيىة. ر ػي ة ميج ػتير ) يػر مشرػزرة(، جيمعػة (. ة تشمر ةي ة عمؿ ز ورج ةي ة حترةؽ ة زظيتي ةي ة جيمعت ةلأرد7171ة  رحيف، ايوـ )
 صؿ ة  يت، ةلأردف.
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(.  ور  نز ييت ة تشمر ةي م يف ة عمؿ فن  دزرةف ة عمؿ ة طزفي: ة مشيخ ة تشظيمي متغير معدؿ، درة ة ميدةشية فنػ  7109ة رزة  ة، فريف )
 ة ررؽ ةلأز ط، ةلأردف. ة م ترتييت ة خيىة  ي عيىمة فميف، ر ي ة ميج تير ) ير مشرزرة(، جيمعة

(. ةلاحترةؽ ة شت ي زفلاقتك  ي تشمر ة زظيتي  دأ معنميت ريػيض ةلأطتػيؿ ةػي دػزن ة مػشيت ة حػديث، مجنػة  نيػة 7109ف د ة مطنب، ةيطمة )
 .320-307(، 00ة تر ية  نطتز ة ة م  رة، )

ة ػزظيتي  ػدأ ة عػيمنيف ةػي ة  طػيع ة ح ػزمي ةػي ة  زيػت،  (. فلاةػك دػغزط ة عمػؿ  يلادػطرة يت ة  ي ز ػزميتية زة غيػيب7113ة عتي ي،  دـ )
 .710-077(، 7) 75مجنة ة عنزـ ةلاجتميفية، 

مجنػػة  حػػزث ة رػػرؽ ةلأز ػػط،  (.  وػػر ة تشمػػر ة ػػزظيتي فنػػ   تػػينة  دةن ة عشىػػر ة  رػػرج ةػػي ة م   ػػيت ةلاقتىػػيدية،7171ة عززشػػي، اػػدأ )
(57 ،)073-717. 

(، 78) 7ةي م يف ة عمؿ  يلأجيزة ة ح زميػة: درة ػة تط ي يػة ةػي ة  يئػة ة مىػرية، مجنػة ة دةرة ة تر زيػة، (. ة تشمر 7171 شيـ، ىلاح ة ديف )
03-87. 

(. ة فلاـ زةلاحترةؽ ة شت ي: درة ة فف م تزأ ة دغزط ة ميشية ةي ة م   يت ة فلامية ةي ة ممن ة ة عر ية ة  عزدية، 7113ة  رشي، فن  )
 .096-053(، 0) 06مجنة جيمعة ة منؾ  عزد، 

(. ة تشمػػر ة ػػزظيتي ةػػي  يئػػة ة عمػػؿ زفلاقتػػك  ي  تػػينة ة شتيجيػػة  ر ػػة ةلأ ػػرة ة عيمنػػة، ة مجنػػة ة مىػػرية 7171ة شرػػير، شجػػلان زة  ػػزةح، ذ يػػيـ )
 .36-0(، 0) 36  لإقتىيد ة مشز ي،
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 أثر خصائص العمؿ عمى الارتباط الكظيفي لدل العامميف في شركات الاتصالات الاردنية 
 

 غيث عبد الرحيـ عمي الشيخالدكتكر:   آية حمد عبدالله الكريكات
 12/40/0402تاريخ القبكؿ:   40/49/0402تاريخ الاستلبـ: 

 
 الممخص
 وػػر خىػػػيئص ة عمػػؿ فنػػ  ةلارت ػػػيط ة ػػزظيتي  ػػدأ ة عػػػيمنيف ةػػي رػػر يت ةلاتىػػػيلات ة درة ػػة ذ ػػ  ة تعػػػرؼ فنػػ  اػػدةت 
( ةػردةً، تػـ ةختيػيراـ  طري ػة ة عيشػة 351ة تخدمت ة درة ة ة مشيت ة زىتي ة تحنيني، زت زشت فيشة ة درة ػة مػف )، ةلاردشية

ّـ ة ػػتخدةـ ة عرػػزةئية ة   ػػيطة، تػػػـ جمػػع ة  ييشػػيت زة معنزمػػػيت  زة ػػطة  تػػػ ّـتحنيػػؿ ةلاشحػػػدةر ة خطػػي ة متعػػدد،  ة  ػػت يشة. تػػػ
ة ػتخدةـ  تػ ّـ فنػ  م ػيييس ة درة ػة. يجيد معيمؿ ةلات ػيؽ ة ػدةخني  (Cronbach– Alpha)ة تخدةـ معيد ة  رزش يخ   تي 

 معيمػػؿ ةخت ػػيرزتػػـ ة ػػتخدةـ  ة درة ػػة. م ػػيييس ة ػػدةخني ة  شػػين يجػػيد معيمػػؿ ىػػدؽ   (Pearson)معيمػػؿ ةرت ػػيط  ير ػػزف 
 معيمػػػؿ قيمػػة فنػػ   يلافتمػػيد  ن ييشػػيت ة ط يعػػي ة تززيػػع ة درة ػػة، زتػػـ ةخت ػػػير  متغيػػرةت ة م ػػمزح زة ت ػػييف ة ت ػػييف تدػػخـ

خىػػػيئص ة عمػػػؿ  أ عػػػيدج )تشػػػزع ة ميػػػيرةت،  اميػػػة ة عمػػػؿ  رػػػيرت ة شتػػػيئت ذ ػػػ  زجػػػزد ةوػػػر ذز دلا ػػػة ذحىػػػيئية  ز ةلا تػػػزةن. 
زترير ة شتيئت ذ ػ  زجػزد ةوػر ذز دلا ػة ذحىػيئية ة زظيتي، زة تغذية ة رةجعة( فن  ةلارت يط زة ت لا ية ة عمؿ، زازية ة عمؿ 

خىػيئص ة عمػػؿ  أ عػػيدج )تشػػزع ة ميػػيرةت،  اميػػة ة عمػػؿ زة ػػت لا ية ة عمػػؿ، زازيػػة ة عمػػؿ زة تغذيػػة ة رةجعػػة( فنػػ  ةلارت ػػيط  
قػػػة ةرت يطيػػة دة ػػة ذحىػػػيئيي  ػػيف ة متغيػػػرةت ممػػي يرػػير ذ ػػػ  زجػػزد فلا R=0.911)ة ػػزظيتي، حيػػث  نػػػت معيمػػؿ ةلارت ػػػيط )

ةلارت ػيط زة متغيػر ة تػي ع ))تشزع ة مييرةت،  امية ة عمؿ زة ت لا ية ة عمؿ، زازية ة عمؿ زة تغذية ة رةجعة( ة م ت نة مجتمعة 
ةت، خىػيئص ة عمػػؿ  أ عػيدج )تشػػزع ة ميػػير  ( ممػػي يرػير ذ ػػ   فR2=0.830( زقػػد ظيػر  ف قيمػػة معيمػؿ ة تحديػػد )ة ػزظيتي

ةلارت ػيط % مػف ة ت ػييف ة حيىػؿ ةػي )83ة ػرت مػي ش ػ تك  امية ة عمؿ زة ت لا ية ة عمؿ، زازية ة عمؿ زة تغذيػة ة رةجعػة( 
( فشػػد F=238.884( ةػػي حػػيف  ف ة مت  ػػي يعػػزد ذ ػػ  متغيػػرةت  خػػرأ  ػػـ تػػدخؿ ةػػي ةلأشمػػزذج،  مػػي  نغػػت قيمػػة )ة ػػزظيتي

 .α) <(0.05ة ةلاشحدةر فشد م تزأ دلا ة ( زاذة ي  د معشزيsig=0.000م تزأ و ة ت يزج )
ذجػػرةن درة ػػة مرػػي ية ت ػػزف فنػػ  مجتمػػع زفيشػػة  خػػرأ  يػػر زةػػي دػػزن ة شتػػيئت قػػدمت ة درة ػػة فػػدد مػػف ة تزىػػييت مشيػػي 
 رر يت ةلاتىيلات، زم يرشة شتيئجيي مع شتيئت اذج ة درة ة.

 الكممات المفتاحية:
 ت، ةلاردف، رر يت ةلاتىيلاخىيئص ة عمؿ، ة رت يط ة زظيتي

  



 

7172

66 

The Impact of Work Characteristics on Job Engagement among Employees in 
Jordanian Telecommunications Companies 

 
Abstract 
The study aimed to identify the impact of work characteristics on job engagement among 
workers in Jordanian telecommunications companies. The study used the descriptive 
analytical approach. The study sample consisted of (350) individuals, who were selected 
using a simple random sample method. Data and information were collected by means of a 
questionnaire. Multiple linear regression analysis was used, Cronbach-Alpha equation was 
used to find the coefficient of internal consistency on the study scales. The Pearson 
correlation coefficient was used to find the internal construction validity coefficient of the 
study measures. The variance inflation coefficient test and the allowed variance were used 
for the variables of the study, and the normal distribution of the data was tested 
depending on the value of the torsion coefficient. The results indicated that there was a 
statistically significant effect of work characteristics and its dimensions (diversity of skills, 
importance of work and work independence, work identity and feedback) on job 
engagement, and the results indicated that there was a statistically significant effect of 
work characteristics and its dimensions (diversity of skills, importance of work and work 
independence, identity work and feedback) on the job correlation, where the correlation 
coefficient was (R = 0.911, which indicates the existence of a statistically significant 
correlation between the independent variables combined (diversity of skills, the 
importance of work and work independence, work identity and feedback) and the 
dependent variable (job attachment). It appeared that the value of the coefficient of 
determination (R2 = 0.830), which indicates that the characteristics of work and its 
dimensions (diversity of skills, importance of work and work independence, work identity 
and feedback) explained 83% of the variation in (functional attachment), while the 
remainder is due to Other variables were not included in the model, and the value of (F = 
238.884) at a confidence level equal to (sig = 0.000), and this confirms the significance of 
the regression at the level of significance of 1615) > (α6 
Keywords: 
Work Characteristics, Job Engagement, Telecommunication Companies, Jordan. 
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 المقدمة
تغيػػرةت ةػػي ترػػيد  يئػػة ةلأفمػػيؿ ة حديوػػة تغيػػرةت  ػػريعة ةػػي رػػت  ة مجػػيلات زتحػػدييت  ويػػرة زة ػػعة ة شطػػيؽ، زتتموػػؿ اػػذج ة 

ةشترػػير ة عز مػػة زة ت شز زجيػػي زرػػ  ة ةلاشترشػػت، زقػػد    ػػت اػػذج ة تحػػدييت  ظلا يػػي فنػػ  قطػػيع رػػر يت ةلاتىػػيلات، زة ػػذج 
يعت ػػر مػػف  اػػـ ة  طيفػػيت ةلاقتىػػيدية ةػػي معظػػـ دزؿ ة عػػي ـ، زمػػف مشطنػػؽ  ف ةلارت ػػيط ة ػػزظيتي ةػػي رػػر يت ةلاتىػػيلات 

اػذة  ئة ة عي مية زظرزؼ ة عمؿ ة  ػيئدة، ةإشػك يتعػيف فنػ  ة دةرت ةلااتمػيـ  متي عػةيتىؼ  ي ديشيمي ية شظرًة  ت يتك مع ة  ي
 ةلأدةن  ىتة م تمرة زمحيز ة ة تح ـ ةيك.

زةي اػذة ة مجػيؿ يعت ػر مزدػزع درة ػة خىػيئص ة عمػؿ مػف ة مزةدػيع ة حديوػة ش ػ يًي ة تػي  يػي تػأوير   يػر فنػ  ةلارت ػيط 
ي ة مشظمػيت، ة ػد  درؾ مػديرز ة مػزةرد ة  رػرية  ف ةلااتمػيـ  خىػيئص ة عمػؿ  ػك ة زظيتي ممي يرةػع مػف م رػرةت ةلأدةن ةػ

تػػأوير   يػػر فنػػ  ة شتيجيػػة زة ردػػ  ة ػػزظيتي، ز شػػك  ي ً ػػي مػػي تػػ دج ة زظػػيئؼ  يػػر مدرز ػػة ة خىػػيئص  رػػ ؿ جيػػد ذ ػػ  
 نمشظمػة.  ػؿ اػذج ة،وػير  دجر  نمػزظتيف، زفػدـ ة ردػي فػف ة عمػؿ، زةشختػيض ة شتيجيػة مػع زيػيدة ةػي ة ت نتػة ة جمي يَّػة

ة مدمرة زة  ن ية يم ف تجش يي  إيجيد ت ييؼ مشي ب  يف ة مزظؼ زة عمؿ،  ج  ف درة ػة خىػيئص ة عمػؿ؛ محيز ػة  يجػيد 
تطي ؽ  يف متطن يت ة زظيتة زة ىتيت ة  ررية،  مي يشطزج فنيك مف تشظيـ م زشيت ة زظيتة زط يعػة ة تتيفػؿ  ػيف  فدػين 

تعػد ط يعػة ة عمػؿ زمػي ز  (.7108ف  تينة ة عمؿ ززييدة ةلاشتيجية زتح يؽ ة ميزة ة تشية ية )فيرزر، مجمزفة ة عمؿ،  تح ي
يرػػتمؿ فنيػػك مػػف خىػػيئص؛  حػػد ة مىػػيدر ة ييمػػة زة م ػػ  ة لارت ػػيط  ز فػػدـ ةلارت ػػيط ة ػػزظيتي  نعػػيمنيف، ةػػي  وير مػػشيـ 

ز مزدػيي  ز ىػرةع ة ػدزر،  ز فػدـ ة  ػدرة  زفيتيػي،يعيشي مف ة  نؽ ة زظيتي    ب ةلأفميؿ ة تي ي نتػزف  يػي، مػف حيػث ش
ة معرةية زة  نز ية فن  ذشجيز ةلأفميؿ، ذف ة تمرةر رعزر ة مػزظتيف  عػدـ ةلارت ػيط ة ػزظيتي زيػيدة فػف ة حػد ة ط يعػي  ػك 

زة تميػز  شتيئت  ن ية، مػف ة مم ػف  ف تػ دج ةػي ة شيييػة ة ػ  ةشختػيض ةلأدةن زةرتتػيع معػدلات ة غيػيب زةلا تعػيد فػف ة جػزدة
ذ يعت ػػر  ة تشظيمػػي، ة ػػذج  ػػدزرج  ػػيشع س فنػػ  ة مشظمػػة   ػػؿ، ذ ػػؾ  ف  اػػـ ر س مػػيؿ ة مشظمػػيت؛ اػػـ ة مػػزةرد ة  رػػرية زة 

 (.7171ة مزظتيف  حد تنؾ ة مزةرد ة ميمة )ة شز يشي، 
 ز مشتػرة مػف  (  ف ةلارت ػيط ة ػزظيتي ف ػيرة فػف  فػرةض شت ػية شتيجػة  عزةمػؿ ذمػي محتػزة7171  د   دت درة ػة ة زارةشػي )

( ةي ولاوة   عيد: ) عد ة حيزية، ة تتػيشي، زةلاشغمػيس(. زيم ػف ةلا ػتخلاص Kahn، 0991زاي  مي حدداي خيف ) ة عمؿ،
ممػػي  ػػ ؽ  ف خىػػيئص ة عمػػؿ ت عًػػي  شمػػزذج اي مػػيف ز ز يمػػيف يشطػػزج فنييػػي خمػػس خىػػيئص  ز   عػػيد زظيتيػػة قػػد ت ػػزف 

دأ ة مزظتيف، مشيي ةلارت يط  ز فدـ ةلارت يط ت دج ذ   شتيئت  ػنز ية تتموػؿ م  ز ة  درجة   يرة فف شرأة حيلات شت ية  
ةي زييدة دةةعيتيـ زتحتيزاـ، زجػزدة  دةئيػـ، زرةػعِ م ػتزأ ة ردػي ة ػزظيتي، زختػض معػدلات ة تغيػب فػف ة زظيتػة  ز تػرؾ 

 ة عمؿ.
 مشكمة الدراسة

ـ   ػ ب ةزديػيد ة  ويةػة ة  ػ يشية ة م ػتمرة مػف جيػة؛  ظيرت ةلأ حيث زة درة ػيت  ف قطػيع ةلاتىػيلات ةػي تز ػع زشمػز دةئػ
و ػيت شت ػيي  زتطزر ة ت شز زجيي مف جية  خرأ، ممي يعشي  ف اذج ة  طيفيت ت يةح مف  جؿ ةلا تمرةرية زتح يػؽ ة شجػيح زة 

تـ (،  رػر ة زيػف ز مشيػة ز زرةشػت، ممػي يحػ7108ةي  يئة ة عمػؿ خيىػة مػع ظيػزر ة عديػد مػف ة رػر يت ة مشية ة)فيرػزر، 
زتعت ػر درة ػة خىػيئص ة عمػؿ مػف ة مزدػزفيت ة تػي  فنييي درة ة ةلارت يط ة زظيتي ةييػي مػف مختنػؼ ة جزةشػب زةلأ عػيد.

حظيػػػت  ياتمػػػيـ فنمػػػين ة دةرة زة  ػػػنزؾ ة تشظيمػػػي ة تػػػي ر ػػػزت فنػػػ  ة تخىػػػص ةػػػي  دةن ةلأفمػػػيؿ، ذ ػػػؾ  ف  نمػػػي  ػػػيف 
ز ػػػعيدًة ز  وػػػر قػػػدرة فنػػػ  ة عطػػػين ةػػػي زظيتتػػػك، لأف معرةػػػة  ة مزظػػػؼ   وػػػر تخىىًػػػي  عمنػػػك؛  نمػػػي  ػػػيف مرتيحًػػػي زمرت طًػػػي
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خىػػيئص ة عمػػؿ تحتػػز ة مػػزظتيف زترةػػع مػػف جػػزدة  دةئيػػـ، مػػع دػػرزرة زجػػزد فشىػػر ة تحػػدج ةػػي ة عمػػؿ ممػػي يتػػيح  يػػـ 
زقػد  زىػت (. Burkner، 7177ة تخدةـ جميع مييرةتيـ زقدرةتيـ، مع تحديد مدأ ملانمة ة زظيتة مع قدرةت ة مزظؼ )

 (  درزرة ذجرةن درة يت فن   ور خىيئص ة عمؿ فن  ة رت يط ة زظيتي.7108رعيب )درة ة 
 ػػذة جػػينت اػػذج ة درة ػػة  درة ػػة  وػػر خىػػيئص ة عمػػؿ  أ عػػيدج )تشػػزع ة ميػػيرةت، زازيػػة ة ميمػػة ز اميػػة ة ميمػػة، ةلا ػػت لا ية 

شغمػيس(  ػدأ ة عػيمنيف ةػي رػر يت ةلاتىػيلات زة تغذية ة رةجعة( فن  ةلارت يط ة زظيتي  أ عيدج ) عد ة حيزية، ة تتيشي، زةلا
 ةلأردشية.

 أىداؼ الدراسة: 
  شينًة فن    ئنة ة درة ة ة  ي  ة، ةإف اذج ة درة ة ت ع   تح يؽ ة عديد مف ةلأادةؼ تتموؿ ةي:

 ة تعرؼ فن   ور خىيئص ة عمؿ  أ عيدج )تشزع ة مييرةت،  امية ة عمؿ زة ت لا ية ة عمؿ، زازية ة عمؿ زة تغذية 
ة رةجعة(، فن  ةلارت يط ة زطيتي  أ عيدج) عد ة حيزية، ة تتيشي، زةلاشغميس(  دأ ة عيمنيف ةي رر يت ةلاتىيلات 

 ةلأردشية.
 .ة تعرؼ فن  م تزأ خىيئص ة عمؿ  دأ ة عيمنيف ةي رر يت ةلاتىيلات ةلأردشية 

  دشية.ة تعرؼ فن  م تزأ ةلارت يط ة زظيتي  دأ ة عيمنيف ةي رر يت ةلاتىيلات ةلأر 
 فرضيات الدراسة

 ة تشيدة ة   مر نة ة درة ة ز  ئنتيي تمت ىيي ة ة تردييت ة تي ية: 
(  خىػػيئص ة عمػػؿ α≤1615يزجػػد  وػػر ذز دلا ػػة ذحىػػيئية فشػػد م ػػتزأ ة دلا ػػة ) لا(: HO1الفرضػػية الرئيسػػية الأكلػػى )

ذيػػة ة رةجعػػة( فنػػ  ةلارت ػػيط ة ػػزطيتي  أ عػػيدج  أ عػػيدج )تشػػزع ة ميػػيرةت،  اميػػة ة عمػػؿ زة ػػت لا ية ة عمػػؿ، زازيػػة ة عمػػؿ زة تغ
) عػػػػد ة حيزيػػػػة، ة تتػػػػيشي، زةلاشغمػػػػيس(  ػػػػدأ ة عػػػػيمنيف ةػػػػي رػػػػر يت ةلاتىػػػػيلات ةلأردشيػػػػة  أ عػػػػيدج ) عػػػػد ة حيزيػػػػة، ة تتػػػػيشي، 

 زةلاشغميس(.
 زيشدرج تحت اذج ة تردية، ولاوة ةردييت ةرفية مزدحة  تي ي:

(  خىيئص α ≤ 1615ور ذز دلا ة ذحىيئية فشد م تزأ ة دلا ة )يزجد  لا  (:H011الأكلى:) الفرضية الفرعية .0
ة عمؿ  أ عيدج )تشزع ة مييرةت،  امية ة عمؿ زة ت لا ية ة عمؿ، زازية ة عمؿ زة تغذية ة رةجعة( فن  ة حيزية  دأ 

 ة عيمنيف ةي رر يت ةلاتىيلات ةلأردشية.

(  خىيئص α ≤ 1615ىيئية فشد م تزأ ة دلا ة )يزجد  ور ذز دلا ة ذحلا  (:H012الفرضية الفرعية الثانية: ) .7
ة عمؿ  أ عيدج )تشزع ة مييرةت،  امية ة عمؿ زة ت لا ية ة عمؿ، زازية ة عمؿ زة تغذية ة رةجعة( فن  ة تتيشي  دأ 

 ة عيمنيف ةي رر يت ةلاتىيلات ةلأردشية.

(  خىيئص α ≤ 1615أ ة دلا ة )يزجد  ور ذز دلا ة ذحىيئية فشد م تز  لا(: 2H01الفرضية الفرعية الثالثة: ) .3
ة عمؿ  أ عيدج )تشزع ة مييرةت،  امية ة عمؿ زة ت لا ية ة عمؿ، زازية ة عمؿ زة تغذية ة رةجعة( فن  ةلاشغميس  دأ 

 ة عيمنيف ةي رر يت ةلاتىيلات ةلأردشية.
 أىمية الدراسة:

  دشيج:تُ  ـ  امية ة درة ة ذ    امية شظرية ز امية تط ي ية فن  ة شحز ة م يف 
 



 

7172

69 

 الأىمية النطرية:
يتزقػػع  ف ت ػػيـ اػػذج ة درة ػػة ةػػي ت ػػنيط ة دػػزن فنػػ   حػػد ة مزةدػػيع ة حديوػػة ش ػػ يًي ةػػي مجػػيؿ ة  شػػين ة تشظيمػػي ةػػي ة ت ػػر 
ة دةرج ة معيىػػر  لا زاػػز )خىػػيئص ة عمػػؿ( ممػػي يم ػػف  ف يزيػػد مػػف ة رػػعزر ةػػي ةلارت ػػيط ة ػػزظيتي مػػف خػػلاؿ ة حيزيػػة 

ي مؿ مف اذج ة درة ة  ف تورج ة م ت ة ة عر ية  مػي  ػت دمك مػف معنزمػيت ز دب شظػرج تػـ ة رجػزع زة تتيشي زةلاشغميس.  مي 
ذ يك  جيد زدقة مف ةلأد ييت ة  ي  ة، حيث ز شك ةي حدزد فنـ ة  يحوػة  ػـ تػرد اشػيؾ درة ػيت حديوػة ةػي مجػيؿ )خىػيئص 

 ع.ة عمؿ(. ممي يعشي  ف اذج ة درة ة  ت دـ شتيجًي جديدًة ةي اذة ة مزدز 
 الأىمية التطبيقية:

ىػػحتيي  م ػػيييس  تش وػػؽ ةلأاميػػة ة عمنيػػة  ندرة ػػة مػػف خػػلاؿ ة جيػػد ة ػػذج  ػػت ذ ك ة  يحوػػك  نتزىػػؿ ذ ػػ  شتػػيئت فنميػػة مخت ػػرة
ة ىػػدؽ زة و ػػيت، زة خػػرزج  شتػػيئت يم ػػف تعميميػػي قػػد ت ػػتتيد مشيػػي ة م   ػػيت زة رػػر يت ةػػي  شػػين مخططيػػي ةلا ػػترةتيجي 

 يػػة ة درة ػػة ةػػي  تػػت شظػػر ذدةرةت ة مػػزةرد ة  رػػرية فنػػ   اميػػة درة ػػة خىػػيئص ة عمػػؿ زدرة ػػةزة تشطيمػػي.  مػػي تتدػػح  ام
 تأويرج فن  ةلارت يط ة زظيتي. 

 أنمكذج الدراسة
ت ػػع  ة درة ػػة ة حي يػػة ذ ػػ   يػػيف  وػػر خىػػيئص ة عمػػؿ  أ عػػيدج: )تشػػزع ة ميػػيرةت،  اميػػة ة عمػػؿ زة ػػت لا ية ة عمػػؿ، زازيػػة 

فنػػ  ةلارت ػػيط ة ػػزظيتي  أ عػػيدج: ) عػػد ة حيزيػػة، ة تتػػيشي، زةلاشغمػػيس(  ػػدأ ة عػػيمنيف ةػػي رػػر يت ة عمػػؿ زة تغذيػػة ة رةجعػػة( 
 ةلاتىيلات ةلأردشية، زيتـ تمويؿ ذ ؾ مف خلاؿ ةلأشمزذج ة،تي:

 

 (: أنمكذج الدراسة1.1الشكؿ رقـ )

 ة مىدر: مف ذفدةد ة  يحوة  ي فتميد فن  ة درة يت ة  ي  ة
 أنمكذج الدراسة (: مصادر1الجدكؿ رقـ )

 ة مرةجع زة درة يت ة تي تـ ة فتميد فنييي ةلأ عيد ة متغيرةت
 . شزع ة مييرةت 0 خىيئص ة عمؿ 

 . ةامية ة عمؿ 7

 . ة ت لا ية ة عمؿ 3
 . ازية ة عمؿ 2
 . ة تغذية ة رةجعة5

Helleriegel ,D.Slocum,J.and 
Woodman,R.(1992) 

، (، )ة خررة7106(، )ف يس،7108)ح يف،  
  (7105(، )ة ع س، 7107

 ة حيزية  ةلارت يط ة زظيتي

 ة تتيشي 

 ةلاشغميس

(Macey and Schneider (2008), 

 (Shay Tzafrir, Dr Guy Enosh et al.2015) 
(7119 )(Kim et al 
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 التعريفات المفاىيمية كالإجرائية:
ظيتػة مػف ق ػؿ ة مػديريف  ز ذدةرةت ة مػزةرد از مجمزفة ة جرةنةت ة تػي يػتـ ترتي يػي زتشظيميػي ةػي ة ز  خصائص العمؿ: .1

ة  رػػرية   ػػي تح ػػؽ  فنػػ  م ػػتزأ مػػف ة ػػتلائـ زة تطػػي ؽ مػػي  ػػيف ة عػػيمنيف ز فمػػي يـ  ز زظػػيئتيـ،  مػػي يدػػمف تح يػػؽ 
ة ػػتلائـ ة تعػػيؿ  تح ػػيف ظػػرزؼ ة عمػػؿ ة ػػذج يػػ دج ة ػػ   تػػينة ةلأشتػػيج زجػػزدة ةلأدةن زت ىػػير ة ػػزمف  تح يػػؽ  اػػدةؼ 

 (.aHmacHl &  namHc، 0970) ة مشظمة
اػػي مجمزفػػة ة تعنيمػػيت زةلاجػػرةنةت ة تػػي ي ػػزـ  يػػي مزظتػػزة رػػر يت ةلاتىػػيلات ةلأردشيػػة زتعمػػؿ فنػػ   التعريػػؼ الإجرائػػي:

 رةع م تزأ ةلأدةن زة تي  يتـ قيي يي مف خلاؿ ة رةت  دةة ة درة ة )ةلا ت يشة(.
 : (.7108يي ة عمػؿ مػف ة تػرد لأدةن مييمك ) زيرح، ي ىد  يي م دةر ة تحدج  ز ة ىعز ة ة تي يتطن  تنكع الميارات 

اي م دةر مي يمتنؾ ة مزظتيف ةي رر يت ةلاتىيلات ةلأردشية مف تحدج زمييرةت  شجيز  فمي يـ  :التعريؼ الإجرائي
 زة تي  يتـ قيي يي مف خلاؿ ة رةت  دةة ة درة ة )ةلا ت يشة(.

 مف ة  دةية حت  ة شييية مع زدزح ة شتيئت زة مخرجيت)ح يف، اي م دةر ذشجيز ة عمػؿ  زحدة زةحدة  العمؿ: ىكية
7170.) 

اي م دةر مي ي ذ ك مزظتزة رر يت ةلاتىيلات ةلأردشية  شجيز  فمي يـ زة تي ي ياـ زجزداي ةي  :التعريؼ الإجرائي
 زييدة شريط ة ترد ةي ة مشظمة، حيث  يتـ قيي يي مف خلاؿ ة رةت  دةة ة درة ة )ةلا ت يشة(.

 مدأ تأوير ة عمؿ فن  ة،خريف  زةن فن  ة م تزأ ة دةخني  ز ة م تزأ ة خيرجي  نمشظمة )فيرزر،  العمؿ : ةاىمي
7108.) 

: اػػي م ػػدةر مػػي يمنػػؾ مزظتػػزة رػػر يت ةلاتىػػيلات ةلأردشيػػة مػػف قػػدرة فنػػ  ذحػػدةث تػػأوير ذيجػػي ي ةػػي التعريػػؼ الإجرائػػي
 مف خلاؿ ة رةت  دةة ة درة ة )ةلا ت يشة(.ة مشظمة    ب فمنيـ ة مز ؿ ذ ييـ زة تي  يتـ قيي يي 

 م دةر ة حرية زةلا ت لا ية ةي ة تىرؼ ة تي يمشحيي ة عمؿ  نترد ةي جدز تك  نعمؿ زت رير  يتية  استقلبلية العمؿ :
 .(Burkner ،7177) تشتيذج  ك

ة مرير ة ةييي ة خيىة : اي مدأ مرير ة مزظتزة رر يت ةلاتىيلات ةلأردشية ةي ذىدةر ة  رةرت ز التعريؼ الإجرائي
 .زة تي  يتـ قيي يي مف خلاؿ ة رةت  دةة ة درة ة )ةلا ت يشة( مييميـ 

 :تعشي درجة حىزؿ ة ترد فن  ة معنزميت حزؿ ةعي ية جيزدج ةي ذشجيز مييـ  التغذية الراجعة )العكسية( مف العمؿ
 (. 7170ة عمؿ)ح يف، 

ةي رر يت ةلاتىيلات ةلأرشية مف ة مشظمة مف معنزميت حزؿ مي : اي م دةر مي يتـ ت يمك  نمزظؼ التعريؼ الإجرائي
حرةزج  فادةؼ ة مرجزج، مشك  زة تي  يتـ قيي يي مف خلاؿ ة رةت  دةة ة درة ة ي ذ ك ةي ة عمؿ مف جيد، زمدأ ت دمك زة 

 )ةلا ت يشة(.
ييي، زحزىك فن  تح يؽ از ة  تزةـ ة زجدةشي زة  نز ي  نمزظؼ تجية ة م   ة ة تي يعمؿ ةالارتباط الكظيفي:  .0

 (.Kahn، 0991 ادةةيي، ةي مزظؼ ة مرت ط لا يعمؿ مف  جؿ ة ميؿ ة ط،  ؿ مف  جؿ شجيح ة مشظمة )
: ة تعريػؼ ة جرةئػي: اػي مجمزفػة ة  ػنز ييت  نمػزظتيف ةػي رػر يت ةلاتىػيلات ةلأردشيػة زة تػي  ػدزراي التعريؼ الإجرائػي

 ة تي  يتـ قيي يي مف خلاؿ ة رةت ةلا ت يشة.ترةع مف  تينة زجزدة ة عمؿ  دأ ة عيمنيف، ز 
 :زيرير ة   ة م تزييت ة عي ية مف ة طيقة زة  درة فن  م يزمة ة دغزط ةوشين ة عمؿ زقدرة ة مزظؼ  ي  ييـ  الحيكية
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 (.7171 جيد   ير ةوشين ة عمؿ زة ىمزد ةي ة مزةقؼ ة عىي ة )ة زارةشي، 
ةػي رػر يت ةلاتىػيلات ةلأردشيػة مػف طيقػة زامػة ةػي ة عمػؿ زم ػتزأ مػي  : اي م ػدةر مػي ي ػذؿ ة مزظػؼالتعريؼ الإجرائي

زة تػي  ػيتـ قيي ػيي مػف يمنؾ مػف دةةعيػة  شجػيز مييمػك، زة تػي تػ ور  رػ ؿ م يرػر فنػ  قيمػة ز اميػك مػي يشجػز مػف ميػيـ، 
 خلاؿ ة رةت  دةة ة درة ة )ةلا ت يشة(.

 :ف ة ترد منيمًي زةخزرًة  ي عمؿ ة ذج ي ديك )ة شز يشي، از مرير ة ة ترد  درجة   يرة ةي فمنك، زةف ي ز  التفاني
7171.) 

: از م دةر مي يريرؾ  ك مزظتزة رر يت ةلاتىيلات ةلأردشية ةي ة عمؿ  رػ ؿ مينػـ زمحتػز زة تػي  ػيتـ التعريؼ الإجرائي
 قيي يي مف خلاؿ ة رةت  دةة ة درة ة )ةلا ت يشة(.

 عر ة ترد  أف ة زقت يمدي  ريعًي دزف منؿ ز شك مف ة ىعب فنيك : از ة تر يز ة  ني ةي ة عمؿ  حيث يرالانغماس
 (.7108ةف يتىؿ شت ك فف فمنك )مزشس، 

: اػػز م ػػدةر مػػي ي ترػػعرج مزظتػػزة رػػر يت ةلاتىػػيلات ةلأردشيػػة مػػف ةاتمػػيميـ  ي عمػػؿ  حيػػث ي  ػػييـ اػػذة التعريػػؼ الإجرائػػي
 ف خلاؿ ة رةت  دةة ة درة ة )ةلا ت يشة(.زة ذج  يتـ قيي ك مةلااتميـ مشرغنيف ةيك زجدةشيًي ز نز يًي، 

 حدكد الدراسة:
 ةقتىرت ة حدزد ة مزدزفية  ندرة ة فن  ة تعرؼ ذ    ور خىيئص ة عمؿ فن  ةلارت يط الحدكد المكضكعية :

 ة زظيتي.

 ترتمؿ ة حدزد ة م يشية  ندرة ة فن  جميع رر يت ةلاتىيلات ةلأردشية ةي ة عيىمة فميف ةيالحدكد المكانية  : 
 ة ممن ة ةلأردشية ة ييرمية.

 يرتمؿ ة عدد ة  ررج فن  جميع ة مزظتيف ةي رر يت ةلاتىيلات ةي ة عيىمة فميف.الحدكد البشرية  : 

 ـ.7173-7177: يتزقع  ف يتـ ةشجيز اذج ة درة ة ةي ة تىؿ ة درة ي ةلأزؿ مف ة عيـ ة درة ي الحدكد الزمانية 
 الإطار النظرم كالدراسات السابقة

 الإطار النظرم أكلان:
 المحكر الأكؿ: خصائص العمؿ
ػػنزؾ ة مػػشظّـ، زقػػد تعردػػت زتعػػدّ خىػػيئص ة عَمػػؿ مػػف ةلأمػػزر فمنيَّػػة تىػػميـ ة عَمػػؿ  ة تػػي حظيػػت  عشييػػة زةاتمػػيـ فنمػػين ة دةرة زة  َّ

  م ػػيدئ ة تّخىػػص  رػػ ؿ رئػػيس فنػػ متيػػزـ ة دةرة ة عنميَّػػة، زترت ػػز تحػػت ذطػػير rHlnaT عػػدة مرةحػػؿ مشػػذ  ػػدةيتيي فنػػ  يػػد تػػيينزر 
ذ ػػ  قيػػيـ ة تػرد  ميمػػة زةحػػدة فنػ  ةلأقػػؿ  ز فػدد قنيػػؿ مػػف ة ميػيـ، زتعت ػػر ة شَّمطيػػة  أشيػي طري ػػة زةحػػدة  زة شّمطيػة، ةي تخىػػص يػ دج
( ذ    ف خىيئص ة عمؿ تت ـ  ي رزتيف ة زظيتي زة تخىػص ة رّػديد مػع 7107  د  رير ة حرةحرة ) موي يّة  تجيز ة عَمؿ لا  ير.

زرةن تز يع ة عَمؿ  ز ة ميمة  زة شمز ةي في ـ ةلأفميؿ زة دةرة، زة ذج يتر ز فن  تز يع تتيىيؿ ة زظيتة، ز يشت ة ت رة مف ة تطزر
تغييػر ةػي ة ميػيرةت ة رئي ػية  اي ذفطين ة مزظؼ ةرىػة ةػي زظيتػة ترػتمؿ فنػ     ػر فػدد متشػزع مػف ة عَمنيػيت ة ميمػة، مػف  يػر

 ة مطنز ة  ن ييـ  يي.

 ـ مرةحؿ تطزر خىيئص ة عَمؿ  ي،تي:يم ف ت  ي
 أكلان: الإدارة العممية

( ة ػذج يعػدّ مػف ةلأزةئػؿ ة ػذيف شيقرػزة ة عمػؿ rHlyaT ي ً ي  أف ة دةرة ة عنميّػة تعتمػد فنػ  رةئػداي زاػز )تػيينزر( )  مي ذ رشي
اػدةؼ ة مش و ػة فػف  ػؿّ مف ذ ؾ از تزديح ةلأ درة ة ة حر ة زة زّمف، ز يف ةة يدؼ ة مرجز فف طريؽ زخىيئىك، زذ ؾ
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فمػػؿ فنػػ  رػػ ؿ قػػيـ زمعػػييير  ػػفدةن ة تػػي مػػف ة متتػػرض فنػػ  ة مزظػػؼ ة  يػػيـ  يػػي، زة تػػي  شػػين فنييػػي يػػتـ ةفتمػػيد ة حػػزةةز 
(. زقد يتعرض ة مدخؿ ة عنمي ةي تىػميـ ة عَمػؿ  نش ػد ة م ػتمر   ػ ب ة م ي غػة ةػي ت  ػيـ ة عَمػؿ 7171زةلأجزر )ح يف، 

 ػن ية فنػ  ة مػزظَّتيف زة م   ػة،  مػي ةتّدػح  ف اشػيؾ فػدـ ملائمػة ة ػتخدةـ  ذ   ةش ويؽ صوػيرزة تخىص ةيك، زة ذج  دأ 
تعتمػػػد  دةن ة زةج ػػػيت ةييػػػي فنػػػ  ة  ػػػدرةت ة ت ريػػػة زة ذاشيّػػػة، زة ع نيػػػة،  ي ػػػترةتيجييت  خػػػرأ؛ زاػػػذة ة مػػػدخؿ  ةلأفمػػػيؿ زة تػػػي

 (.  7109خيص  ز ة ىشيفية )خدير،  يشي ب ةلأفميؿ ة حر ية ز ر ؿ
 ػػػػػػك زاػػػػػػز تطػػػػػػزير ة عَمػػػػػػؿ زتز ػػػػػػيعك   ػػػػػػ ب ةلاشت ػػػػػػيدةت ة مزجيػػػػػػة ذ ػػػػػػ  ة مػػػػػػدخؿ ة عنمػػػػػػي جػػػػػػين مػػػػػػدخؿ صخػػػػػػر معػػػػػػي سز 
(blnHTnecelr laE،ّزة ت رة مف زرةن تز يع ة عَـ زاز طرح فدد مف ة مييـ فن  ة مزظّؼ ،)  زفػيدة مػيت زف اػذج ة ميػيـ

رةزدػػة، ز ػػذ ؾ ةشختػػيض معػػدؿ دزرةف ة عَمػػؿ ختػػض ش ػػ ة ة شتيجيػػة ة م فنػػ  درجػػة مػػف ة ىػػعز ة، زقػػد يترتػػب فنػػ  ذ ػػؾ
ش ػ ة ة غيػيب،  مػي ةشختدػت ة ت نتػة ة  نيػة، زمػع ذ ػؾ تعػرض اػذة ة مػدخؿ  لاشت ػيد  ززجزد  خطين ة عَمػؿ زةزديػيد ة حػزةدث

ة   أس ذف ط يعة ة عَمؿ ةلأ ي ية  ـ يحدث ةييي تغيير، زاذة  دأ ذ   ة تز ػع ةلأة ػي  ي عَمػؿ، ز دأ ذ ػ  زيػيد فن   يدًي،
اػػذة ة مػػدخؿ حيجػػيت ةلأةػػرةد ةػػي  زتشػػزع مييميػػي ز ف لاتحتػػيج لا ػػتخدةـ قػػدرةت زميػػيرةت    ػػر ميػػيـ ذدػػيةيّة، ز ػػذ ؾ تغيةػػؿ

تح يػػؽ ذةتػػك زتشميػػة قدرةتػػك، مػػف خػػلاؿ ة عَمػػؿ  مػػي ايجمػػت ش ي ػػيت ة عَمػػؿ اػػذة ة مَػػدخؿ لأشَػػك يموػػؿ محيز ػػة  زيػػيدة ةلاشتيجيػػة 
 .  (7108زت نيؿ فدد ة مزظَّتيف )دانيز، 

 التعريؼ بمفيكـ خصائص العَمؿ
 .Ten n  namHc Hla e  0975  ػػػد  رةد فنمػػػين ة ػػػشتس ة تشظيمػػػي جػػػريت صر  ز ػػػدايـ زجيػػػك ريترػػػيرد اي مػػػيف فػػػيـ 

nammHTa aHmacHl زظػػػيئتيـ.  ػػػذ ؾ، در ػػػزة ةلأرػػػخيص ززظػػػيئتيـ  ة مػػػزظَّتيف ة رػػػغؼ زةلااتمػػػيـ معرةػػػة  ػػػ ب ة ػػػدةف 
ي ػم   –فيمًػي  21 عػد   وػر مػف  –ذ   يزمشي اذة ي تخدـ مف ق ؿ مشظميت ةلأفمػيؿ  زتزىنزة ذ   شمزذج في مي لا يزةؿ

شمػػزذج خىػػيئص ة عَمػػؿ.   ػػد ظيػػرت شظريػػة خىػػيئص ة عَمػػؿ ةػػي ة  ػػ عيشييت مػػف ة  ػػرف ة عرػػريف، حيػػث يعػػد ة  يحوػػيف 
خىػػيئص  ( مػػف ةلأزةئػػؿ ة ػػذيف زدػػعزة ة طػػير ة شظػػرج  شمػػزذجnamHc Hla aHmacHl )1976  ز ػػدميف زاي مػػيف 

زةشت ػيج ة عديػد مػف ة  ػيحويف ةػي اػذة، حيػث  ة عَمؿ، زقد  ويرت درة تيمي حزؿ تطزير ة م يييس زة خىيئص ة متعن ة  ي عمػؿ
ةقتػػرح اػػذةف ة  يحوػػيف شمزذجًػػي يعتمػػد  رػػ ؿ دقيػػؽ زمػػشظـ ة علاقػػة  ػػيف خىػػيئص ة عَمػػؿ زشتيئجػػك،  مػػي تعت ػػر  اػػدةةًي رػػيمنة 

م زشػػيت ة عَمػػؿ ز  عػػيدج ة مختنتػػة فنػػ  ردػػي ة مػػزظَّتيف زميػػز يـ زر  ػػيتيـ، حيػػث تحػػدد   وػػرةن ة عَمػػؿ، حيز ػػت  يػػيف تػػأوير
ة شظرية خىيئص ة عَمػؿ ة دػرزرية  وػرةن ة زَظػػيئؼ، زة تػي تعشػي جعػؿ ة عَمػؿ   وػر متعػة زذة قيمػة    ػر، زجعنػك يتىػؼ 

  ػد ةفتمػػد تعريػػؼ  (.7170يف،  ي تحػدج، زذ ػػؾ فػف طريػػؽ ة ػتخدةـ مػػزيت ة خىػيئص ة مر ز ػػة ةػي زظػػيئؼ ةلأةػرةد )ح ػػ
خىيئص ة عَمؿ فن   شّيي مجمزفة ةلا تجي يت ة تي تىدر فف ة مزظؼ شتيجة لاحت ي ك  غيرج مػف ة مػزظَّتيف، زيتدػمف 

حر ػي،  ز ذدرةؾ،  ز ةشتعػيلات زت ػزف   ز مرػيفر، ز  ػنزؾ ، يذة ة معش   ؿ مي يىدر فشك مػف فمػؿ  ز تت يػر، حر ػي،
 خىػػيئص ة عَمػػؿ  أشيػػي  (.  مػػي تػػـ ة تعريػػؼ7170فلاقػػة م يرػػرة  علاقتػػك  ي زظيتػػة )رػػعيب،  جميػػع اػػذج ةلاشتعػػيلات  يػػي

زىػػؼ  علاقػػة زة ػػتجي يت ة تػػرد شحػػز ة عَمػػؿ ز يئتػػك، حيػػث تحػػدد شظريػػة خىػػيئص ة عَمػػؿ حي ػػة زظيتػػة ة عَمػػؿ ة تػػي مػػف 
 (.  7108ة متزقع  ف تح ؽ  فةرةد ة شجيح ةي فمنيـ )فيرزر، 

حػت خمػس خىػيئص  ز   عػيد زظيتيػة تعػد م ػ ز ة فػف شرػأة حػيلات شت ػية  ػدأ ة مػزظتيف، تػ دج زيشدرج اػذة ة شمػزذج ت
زتختػيض معػدلات تػرؾ ة عَمػؿ،  ذ   شتيئت  نز ية تتموؿ ةي زييدة دةةعيتيـ، زرةػع م ػتزأ ة ردػي ة ػزظيتيّ، زجػزدة  دةئيػـ،

ىػيئص   ي ػية ةػي ة عَمػؿ زة تػي تػ ور ةيت ػزف اػذة ة شمػزذج مػف خمػس خ ةت م  اذج ة خىيئص   عػيد ة عَمػؿ ةلأ ي ػية،
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ةػػي وػػلاث حػػيلات شت ػػية زة تػػي  ػػدزراي تػػ دج ذ ػػ  ة عديػػد مػػف ة شتػػيئت ة يجي يػػة  نعَمػػؿ زةلأةػػرةد، ز معشػػ  صخػػر ةػػإف ة حػػيلات 
ة شت ية اي ف ػيرة فػف ة تغيػرةت ة ز ػيطة  ػيف خىػيئص ة عَمػؿ زشتيئجػك يػ ور ةييمػي زة متغيػرةت ة ز ػيطة اػي قػزة ة حيجػة 

 (، معتمديف ةيك فن  ة خىيئص ة،تية:7109خدير،  نشمز )
 :ي مح  فةرةد ة تخدةـ ة  درةت زة مييرةت  ر ؿ  ةدؿ. يعش  م تزأ ة مدأ ة ذج تنكع الميارات 

 :ة مشي ػػ ة  زاػػي مػػي تمػػشح ة تػػرد ة عَمػػؿ مػػف حريػػة ح ي يػػة زة ػػت لا ية زيتىػػرؼ ةييػػي ة تػػرد زيختػػير ة طػػرؽ الاسػػتقلبلية
  تجيز ة عَمؿ. 

 زشعشي  يي ذ    ج مدأ تأوير ة عمؿ فن  ة،خريف  زةن دةخؿ ة م   ة  ز خيرجيي.  ة العَمؿ:أىمي 

 :ة عَمؿ  إشجيزفمؿ معيف مف  دةيتك ذ   شيييتػك، زاػدة يعشػي ذشجػيز ة عَمػؿ مػف ة  دةيػة  زشعشي  يي  ف ي مح ىكية العَمؿ
 ذ   ة شييية  شتيئت منمز ة زم يرة  نم   ة.

 :فةرةد. شي  يي ة حىزؿ فن  معنزميت دقي ة فف م تزأ ةلأدةئيزشع التغدية الراجعة  
ز شػػينة فنيػػك يم ػػف تمويػػؿ ة خىػػيئص ة زظيتيّػػة ة خمػػس ةلأ ي ػػية ة محػػددة ةػػي شظريػػة زشمػػزذج خىػػيذص ة عَمػػؿ لأز ػػدميف 

 ةي اذج ة درة ة. nacHl Hla aHmacHl  زاي ميف
رة فف  يتية  دةة فمنيّة  تحنيؿ زظػيئؼ ة م   ػة، ةلأمػر زمف زجية شظر ة  يحوة ترأ  ف شمزذج خىيئص ة عَمؿ اي ف ي

تح يف ة زَظػيئؼ  ر ؿ فيـ  نمزظَّتيف، ةلأمػر ة ػذج يػ دج ذ ػ  زيػيدة ة حػيةز زةلَأدةن زة رت ػيط  ة ذج ي دج ذ   م يفدة ةي
 ة زظيتيّ. 

 المحكر الثاني: الإرتباط الكظيفيّ 
رت ػػػيط ة ػػػزظيتيّ مػػػف ة دػػػرزرييت ة تػػػي مػػػف ة زةجػػػب ر ػػػخيي فشػػػد ذفّ مػػػف ذحػػػدأ ة ر ػػػيئز ةلأ ي ػػػية لأج مشظمػػػة يعت ػػػر ةلا

ة مزظتييف، ذذ يم ف ة حتيظ فن  ةلارت يط ة زظيتيّ مف خلاؿ ذفطين ة مزظَّتيف ادةًي  نعمػؿ ة ػذج ي زمػزف  ػك، ةعنػ   ػ يؿ 
ةجميػع تنػؾ ة تػدري يت اذة مي يحدث مع ة عدّةن فشد ف زرج  خط ة شييية  نعمؿ زة تػدري يت ة رػيقة مػف مشظػزر صخػر؛  ة مويؿ:

ة  ي ػػية زةلأميػػيؿ ة طزينػػة زة تدػػحييت ةلاجتميفيػػة زة ج ػػدية ذةت معشػػ   مػػي  شػػك ح ػػؽ ادةػػك ةػػي ة شيييػػة، زتىػػ ح ة تجر ػػة 
 (.7108   ر ةرىةً  لا تريؼ زة تطزر زة تت ير ة   ير )رعيب، 

ذة  يشت مريريع ة عَمؿ قد  ويرت اذة ة شزع مف ة تخر زة ردي زحتزت فن  اذ ة ة شزع مف ة شظرة ذ   ة ذةت، ة زؼ يػزدةد ةلارت ػيط زة 
زاذة يحدث فشدمي يُظير  ة زظيتيّ زيرعر ة مزظتزف ةتجيايي  أشيـ  ير مُ يقيف ز شيـ  درجة    ر ىيشعز ة تشمية زة تغيير زة تطزر،

، 7108وػػػة  مػػػػيرتيلا )ة  ػػػيدة لأفدػػػين ة تريػػػؽ  ف فمنيػػػـ  ػػػك اػػػػدؼ زشطػػػيؽ يتجػػػيزز مجػػػرد تمػػػريف زةحػػػػد، ز مػػػي زجػػػدت درة ػػػة حدي
Martela مػػف ة مػػزظتيف ي  نػػزف  ف يػػتـ تختػػيض ةػػي ة ػػدخؿ خيىػػتيـ م ي ػػؿ  ف ت حػػث فػػف ة  ػػعيدة ةػػي رػػر يت 67(  ف ش ػػ ة ٪

مختنتػػة ز اػػدةؼ ِ مػػي ي ػػدمزج  ػػك. زيعػػدّ ر ػػط ة ميػػيـ ة تػػي ي ػػتعد  شجيزاػػي ة مػػزظتيف  ي ػػترةتيجية ة عَمػػؿ مزدػػزفًي ميمًػػي يحتػػيج ة ش ػػيش 
ةلارت يط ة زظيتيّ يزدةد حت   دزف ةلأجزر ة تشية ية، ة عَمؿ جعنيـ   ور ردي ز ػعيدة، زتػـ تىػشيؼ ة  يػيـ  عمػؿ ذج زة  حث    ب 

٪ مػف ة متتػر يف 59(  ف Bremani، 7171معش   أاـ فيمؿ  نرعزر  ي  عيدة ةي ة درة ة ة تي ُ جريػت ززجػدت درة ػة  ريمػيشي )
 عَمؿ م ي ؿ  جر  قؿ.ة ذيف يرمنيـ اذة ةلا تطلاع قد ةختيرزة ة 

 نشأة كتطكر الإرتباط الكظيفي

(، زقػػد 0991ز ػػيف ذ ػػؾ فػػيـ ) (nHmlظيػػر متيػػزـ ة رت ػػيط ة ػػزظيتي لأزؿ مػػرة فنػػ  يػػد ةلأخىػػيئي ةػػي ة دةرة خػػيف )
(، زاػز يع ػر فػف مرػير ة  فدػين ة م   ػة teTmalHn blnHnecelrفرؼ فشك  دةيػة فنػ   شػكُ ةلارت ػيط ة رخىػي )

 يـ زميػػيميـ، ذ ػػؾ  ف ة مزظػػؼ يتعػػييش  زظيتتػػك ج ػػديًي ززجػػدةشيًي زذاشيًػػي  وشػػين  دةن دزرج. زفػػرؼ  ػػذ ؾ  شت ػػيـ ةػػي  فمػػي
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(  أشػػػك فػػزؿ ة ػػشتس  ز ةىػػنيي مػػف  دزةر زميػػػيـ teTmalHn eamelnHnecelrفػػدـ ةلارت ػػيط ة رخىػػي ) nmHlخػػيف 
 (.  7171ن  دةن دزرج ةي فمنك )ة شز يشي، ز يئةُ ة عمؿ، حيث  ف ة مزظؼ يش حب  شت ك ج ديًي ززجدةشيًي زذاشيًي  وشي

زجد  يحوزف صخرزف  ف ة مرير ة اي ةي ة عمؿ  طري ػة ذيجي يػة يرػعر ة مزظػؼ مػف خلا يػي  ف ة عمػؿ يػتح ـ ةػي زجػزدج، 
لأشػػك يجػػد ة طيقػػة زة مرزشػػة ة ذاشيػػة  وشػػين ة عمػػؿ زاػػز فنػػ  ة ػػتعدةد   ػػذؿ قػػدرة زطيقػػة    ػػر ةػػي ة عمػػؿ زة موػػي رة ةػػي  زقػػيت 

ميت.  مػي يرػعر ة تػرد  يدًػي  ي تتػيشي زةلا تػزةـ ذ وػر  ي عمػؿ، حيػث يرػير ة تتػيشي ذ ػ  ذخػلاص ة رػخص ة  ػزج  نعمػؿ، ةلأز 
ح ي ػػك  ي  يمػػة زةلأاميػػة، زة حمػػيس، زة  يػػيـ، زة تخػػر ةػػي فمنػػك زة رػػعزر  ي تحػػدج، ز خيػػرةً ةلا ػػتغرةؽ ة ػػذةتي يرػػير ذ ػػ   زة 

قػػت يمػػر   ػػرفة ةػػي ة عمػػؿ، زىػػعز ة ةػػي تػػرؾ ة عمػػؿ  ز ة خػػرزج مػػف ةلاشغمػػيس ة رخىػػي ةػػي ة عمػػؿ، زة رػػعزر  ػػأف ة ز 
زيعد ةلارت يط ة زظيتي ش طة ة  دةية  نمرير ة ةي ة عمؿ لأشك ير ز فن  ة جزةشب ة يجي يػة  عمػؿ  (.7171ة عمؿ )مزشس، 

زت ػػػدد ة رخىػػػية، ة تػػػرد، ذذة  ػػػيف ةلاحتػػػرةؽ ة ػػػزظيتي  ز ة جيػػػيد ة ػػػزظيتي يت ػػػزف مػػػف ولاوػػػة فزةمػػػؿ: ة جيػػػيد ة عػػػيطتي، 
زة تعي ية ة مشختدة، ةػإف ةلارت ػيط ة ػزظيتي يتطنػب ذفػيدة ت ػمية ةلاحتػرةؽ ة ػزظيتي  ػدلًا مػف ة جيػيد ة عػيطتي ذ ػ  فيمػؿ 

 ة رعزر  ي طيقة ة عي ية، حيث يى ح ة  غين ة رخىي  موي ة  حب  ن زة، زت نص ة تعي ية.
زظيتػة، زةلارت ػيط  ي تشظيميػة، زيرػير ة  ػيحويف  ف ةلارت ػيط  ي زظيتػة زة مشظمػة اشيؾ شزفػيف مػف ةلارت ػيط امػي: ةلارت ػيط  ي عمػؿ  ز ة 

ة عديد مرت طًي ةرت يطًي ذيجي يًي  ي ردي ة زظيتي زةلا تزةـ ة زظيتي ز نزؾ ة مزةطشة ة تشظيمية، ز يف مرت طًي  نً ي  شزةيي ة دزرةف، زجدت 
جية مف ة مزظتيف  ير ة مرت طيف  ي عمؿ. تتدػمف مرػير ة ة مزظػؼ ةلا تػزةـ مف ة درة يت  ف ة مزظتيف ة مرت طيف  ي عمؿ   ور ذشتي

زة حمػػيس زة طيقػػة زة تر يػػز فنػػ  م ػػع  ةريػػد، زاػػي فلاقػػة تتطػػزر ذ ػػ  شمػػزذج يرػػمؿ  ػػلًا مػػف فنػػـ ة ػػشتس زة  ػػنزؾ،  ي دػػيةة ذ ػػ  
 ميت ةريدة مش عيي ة رت يط ة زظيتي. زجدت  ة  ميت ة رخىية موؿ ة م يدرة زة رزح ة رييدية زة يوير، تتدمف ة مزةطشة ة تشظيمية

اػػػذج ة درة ػػػيت  يدًػػػي  ف ة مػػػزظتيف ة مػػػرت طيف  زظػػػيئتيـ   وػػػر زلانً ز ي تػػػي ي  قػػػؿ فردػػػة  نمغػػػيدرة، زاشػػػيؾ  يدًػػػي فلاقػػػة قزيػػػة  ػػػيف 
 (.7108ة مرير ة زة ر حية، ذ   جيشب زييدة ة شتيجية زة م يعيت زردي ة عملان زحميية ة مزظتيف )ة  ردج، 

 أبعاد الارتباط الكظيفيّ 
  يموؿ ةلارت يط ة زظيتيّ  نترد  شية تحتيزية  يمشة متعددة ةلأ عيد  تح يؽ ة تميز، زاي  ي،شي:

 ( الحيكيةrogiV :) زاذة يعتمد فن  ة مزظؼ ة ذج يتميز  م ػتزييت في يػة مػف ة طيقػة زة مرزشػة زةلا ػتعدةد لا ػتومير
  ع  يت.ة جيد زة موي رة ةي مزةجية ة مري ؿ زة

 ( التفػػانيnoioacioiD:)  زيعتمػػد فنػػ  حمي ػػة ة مزظػػؼ زةخػػرج  ي عَمػػؿ، زة رػػعزر  ي حىػػزؿ فنػػ  ة  يػػيـ زة رػػعزر
 ة عيـ  يلأامية ة متعنّ ة  ي عَمؿ. 

 ( الانغماسnoiiVrioiD:) مشرػغلًا جػدة  عمنػك زمغمزً ػي  يػدؿ فنػ  درجػة ة حي ػة ة ذاشيػة ة تػي ي ػزف ةييػي ة مزظػؼ
يتـ ة تيعي ك ةي فمنك يرت ط  ك مت  يمر زقت ة عَمؿ   رفة مػف  يػر  ف يحػس  ػك،  مػي يزةجػك ة تػرد  ك، ةي ترد ة ذج 

 (.7108ىعز ة ةي ةلاشتىيؿ فف ة عَمؿ )رعيب، 
 ثانيا: الدراسات السابقة كالتعقيب عمييا

 رة ة، زمف اذج ة درة يت:زمف ة جدير  ي ذ ر  أشك تـ ة رجزع ذ   ة عديد مف ة درة يت ة  ي  ة ذةت ة علاقة  مزدزع ة د
 أكلان: الدراسات السابقة المتعمقة بخصائص العَمؿ

اي مػيف  ( ذ   ة تعػرؼ فنػ  زةقػع تط يػؽ شمػزذج خىػيئص ة عَمػؿ ة خمػس ة ػزةردة ةػي شمػزذج7171ادةت درة ة  زيرح )
زجيػػة  زاػػذة مػفذيػػة ة رةجعػة(  ز ػدايـ زاػي )ةلا ػػت لا ية، زتتػزع ة ميػػيرةت، زازيػة ة زظيتػػة، زة رػعزر  أاميػػة ة زظيتػة، زة تغ

ة درة ة مػف ة مػزظتيف ةلأ ػيديمييف  شظر ة مزظتيف ةي ة  نية ة جيمعية  نعنزـ ة تط ي ية  ي محيةظيت ة جشز ية، ت زف مجتمع
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( مزظتًػػي  ي ػػتخدةـ طري ػػة ة عيشػػة 071ة درة ػػة  ػػػ ) ( مزظتًػػي، تمونػػت فيشػػة581زة دةريػػيف  ي  نيػػة ة جيمعيػػة زة  ػػي ت فشػػداـ )
، زتزىػػػنت ة درة ػػػة زة زىػػػتي ةػػػي اػػػذة ة  حػػػث ة مػػػشيت ة تحنينػػػي (. ة ػػػتخدمت ة  يحوػػػة71668زةئية ة   ػػػيطة  ش ػػػ ة )ة عرػػػ

يزجد مزةة ة  درجة   يرة مف ق ػؿ  ةػرةد ة عيشػة فنػ  ة ػرةت خىػيئص ة عَمػؿ، زقػد جػين  ي درجػة ةلأز ػ  تشػزع   نشتيئت ة،تية:
ت ػة مر ز عػد زحػدة ة عَمػؿ ةػي ة ة رةجعػة، مػؿ، زةػي ة مرت ػة ة وي وػة  عػد ة تغذيػة  اميػة ة عَ  ة ة ويشية  عدجة مييرةت، تلااي  ي در 
ذ ػػ  ذيجػػيد زىػػؼ زظيتػػي زةدػػح  ةػػي ة مرت ػػة ةلأخيػػرة  عػػد ةلا ػػت لا ية،  زىػػت ة درة ػػة  زيػػيدة ة  ػػعين ة رة عػػة، ز خيػػرًة جػػي

 ػت  يؿ ةلأزةمػر زة تعنيمػيت ةػي ة  نيػة زمت يمؿ يرتمؿ فن  ة مييـ زةلاختىيىيت زةلأدزةر ة زظيتيّة   يةػة ة مػزظتيف ةػي ة
 ة جيمعية ممي ي يـ ةي تزحيد ةلاجرةنةت زة  دين فن  ةلازدزةجية. 

 درة ة ادةت معرةة ة،وير ة ز يطة  خىيئص ة عَمؿ فنػ  ة علاقػة  ػيف ة  يػيدة ة تحزينيػة  (reTaleT، 7177قيـ  زر ر )
ترػػمؿ فيشػػة ة درة ػػة ز  زة ػػتخدـ ة  يحػػث ة مػػشيت ة زىػػتي ة  مػػيزرةيايػػة ة مزظػػؼ،، زة ػػتخدـ ة عيشػػة ة عرػػزةئية ة   ػػيطة، 

فلاقػة   ػيفة فنػ  ةلأقػؿ ةػي ةلأ ػ زع،  يشػت ة درة ػة زجػزد 71( مزظؼ مف ة ػذيف فمنػزة 713فن  فدد مف ة مرير يف )
ذ ػؾ، ( زرةياية ة مزظؼ، زقػد تػـ تحديػد ة عديػد مػف خىػيئص ة عَمػؿ  ز ػيط.زمع rFT ير م يررة  يف ة  ييدة ة تحزينية )

 ػذ ؾ ةػإف تػأوير ة ز ػيطة ة ش ػ ي لأشػزةع مختنتػة مػف مػزةرد ة عَمػؿ  ممي يجعػؿ مػف ة م ػتحيؿ تحديػد  ج مشيػي ةلأ وػر تػأويرًة.
  ير زةدحة.-rFTزمتطن يت ة عَمؿ فن  ة رةيج لا تزةؿ 

فػػف ( ة ػػ  ة  رػػؼ فػػف تػػأوير خىػػيئص ة عَمػػؿ فنػػ   دةن ة مزظػػؼ: درة ػػة حي ػػة nelel، 7108اػػدةت درة ػػة  ػػيشي )
ة ػػتخدمت  ، ة ػػتخدـ ة  يحػػث ة مػػشيت ة زىػػتي ة تحنينػػي،iacHmaة مػػزظَّتيف ةػػي ة ىػػشيفة ة دةخنيػػة ةػػي  ػػي زترة جييػػي ةػػي 

متػػػردة، تػػػـ ةختيػػػيراـ  ي ػػػتخدةـ ة عيشػػػيت ة عرػػػزةئية، تػػػـ ة ػػػتخدةـ ةلا ػػػت ييف  ػػػأدةة  حػػػث  جمػػػع ة  ييشػػػيت مػػػف  75ة درة ػػػة 
ت شية تحنيؿ خطػي   ػيط،  شػينً فنػ  شتػيئت ة درة ػة  ي ػتخدةـ تحنيػؿ ةلاشحػدةر ة م تجي يف. ة ت شية ة تحنينية ة م تخدمة اي 

ة خطػػي، تزىػػنت ة درة ػػة ذ ػػ  فػػدة شتػػيئت اػػي:  ف  دةن ة مزظػػؼ لا يػػزةؿ مرػػ نة ميمػػة ةػػي رػػر يت ة تىػػشيع، زقػػد  ػػذ ت 
يؾ ذيجي يػة  عض رر يت ة م   ة جيزدًة  تح يف  دةن ة مزظؼ مف خلاؿ تح يف ةيـ خىيئص فمػؿ ة مزظػؼ، ز ف اشػ

ة تأوير  يف خىيئص ة زظيتة فن   دةن ة مزظؼ. زة تي تزةر ة درة ة ة حي يػة   يً ػي  تيػـ ة  دػييي مػف خىػيئص ة زظيتػة 
 فن   دةن ة مزظؼ.

 ثانينا: الدراسات السابقة المتعمقة بالارتباط الكظيفيّ:
زةةر   عػػيد ة رت ػػيط ة ػػزظيتيّ  ػػدأ معنمػػيت درجػػة تػػ ميػػة ة  حػػث ذ ػػ  معرةػػة ة ييدةػػة ذ ػػ   (7171درة ػػة ة زارةشػػي ) زتعػػدّ 

ة مدةرس ة ويشزية  مهة ة مهرمة مف زجية شظر ة  يئػدةت، زتعػرؼ ة تػرزؽ  ػيف ة متز ػطيت زة ػيً  متغيػرةت ة درجػة ة عنميػة، 
 ( قيئػدة مدر ػية ةػي مديشػة62تمػدت ة مػشيت ة زىػتي، تأ تػت فيشػة ة  حػث مػف )زمف ة جدير  ي ذ ر  ف ة  يحوػة ةف زة خ رة.

مػػة مػػف قيئػػدةت ة مػػدةرس ة ويشزيػػة ة تػػي تػػـ ةختيػػيراـ  طري ػػة فرػػزةئية، زتمونػػت  دةة ة درة ػػة ةػػي ة ػػت يشك  جمػػع  مهَّػػة ة مُهرَّ
 اميػػي  فَّ م ػػتزأ تػػزةةر ةلارت ػػيط ة ػػزظيتيّ  ػػدأ معنمػػيت ة مػػدةرس ز  ة شتيجػػيت تزىػػنت ة درة ػػة  عػػدد مػػفز مػػي ة  ييشػػيت. 

ةلأ عػيد زة ػي  نترتيػب ة تػي ي  اػذج ة ت ػديرةت   يئػدةت قػد کػيف )متز ػطًي( زقػد جػينتة ويشزية  مهػة ة مهرمػة مػف زجيػة شظػر ة
 عد )ة  تغرةؽ، ة تتػيشي، ة حيزيػة(. زجػزد ةػرؽ دةؿ ذحىػيئيًي  لإرت ػيط ة ػزظيتيّ  ػدأ معنمػيت ة مػدةرس ة ويشزيػة مػف زجيػة 

اتمػيـ ة نخ ػرة. ز زىػت ة درة ػة  دػرزرة  عػزدي ت ندرجة ة عنميَّة. زفػدـ زجػزد ةػرزؽ دة ػة ذحىػيئيً  يعزد ةلأمرشظر ة  يئدةت 
زم ػػػيفدة  ةػػػي زيػػػيدةت ػػػيـ   ػػػتخدةـ ة حػػػزةةززة تيزة ة دةرة ة تعنيمػػػة زة  يػػػيدةت ة تعنيميػػػة  درة ػػػة زتحنيػػػؿ حيجػػػيت ة معنمػػػيت

 ذرت يطيـ ة زظيتيّ. 
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ـ: ة ردػػػ   طػػػرح درة ػػػة حػػػزؿ ة تتيفػػػؿ  ػػػيف متػػػياي (saaam & aeTlHem، 7108ز مػػػي قػػػيـ  ػػػؿ مػػػف ةػػػزؾ زايرشػػػزس )
ة  حػػػث ةػػػي ة تتيفػػػؿ  ػػػيف ة وػػػي زث ة دةرج: ةلارت ػػػيط  زة تػػػي ت ػػػع  ذ ػػػ  ة ػػػزظيتيّ، ةلارت ػػػيط ة ػػػزظيتيّ زة ػػػزلان ة تشظيمػػػي،

مزظتػػػيً ةػػػي    ػػػر م   ػػػة  567ة ػػػزظيتيّ، ة ردػػػ  ة ػػػزظيتيّ زة ػػػزلان ة تشظيمػػػي، حيػػػث ترػػػتمؿ ة درة ػػػة فنػػػ  فيشػػػة قزةميػػػي 
ذيجي يػػة  ػػيف ة متغيػػرةت ة ولاوػػة  عدػػيي  ػػ عض، ذدػػيةة ذ ػػ  ذو ػػيت  ف ة ردػػ   رزةتيػػة، حيػػث تزىػػنت ة شتػػيئت ذ ػػ  فلاقػػة 

ة ػزظيتيّ يعت ػػر محػػددة  لارت ػػيط ة ػػزظيتيّ زة ػػزلان ة تشظيمػػي فنػػ  حػػد مػػي، ز ػػذ ؾ  ف ةلارت ػػيط ة ػػزظيتيّ يعت ػػر محػػددًة  نػػزلان 
 تشظيمي.ة تشظيمي، ذديةة ذ   تأويرج ة ز يط فن  ة علاقة  يف ة رد  ة زظيتيّ زة زلان ة 

ة تعػػرؼ فنػ   وػػر  ػلًا مػػف ةلارت ػيط ة ػػزظيتي زة ػدفـ ة تشظيمػػي ة مػدرؾ فنػػ  ةلأدةن ة ػػزظيتي  (7107اػدةت درة ػػة حمػد )ز 
ةي ة م   يت ة تن طيشية. زة  رؼ فف ة علاقة  يف  لا مف ةلارت يط ة زظيتي زة ػدفـ ة تشظيمػي ة مػدرؾ زةلأدةن ة ػزظيتي؛ 

( مزظتػػػػيً زمزظتػػػػة مػػػػف ة دةريػػػػيف 0015نينػػػػي. زتُ ػػػػزف مجتمػػػػع ة درة ػػػػة مػػػػف )حيػػػػث تػػػػـ ة ػػػػتخدةـ ة مػػػػشيت ة زىػػػػتي ة تح
 زةلأ ػيديمييف  ىػػحيب ة مشيىػػب ة دةريػة ةػػي ة جيمعػػيت ة ػولاث: )ة جيمعػػة ة  ػػلامية، جيمعػة ةلأزاػػر، جيمعػػة ةلأقىػػ (،

ة ػتخدةـ ةلا ػت يشة  ـ( مزظتػيً زمزظتػة، ز شػين فنػ  ذ ػؾ تػ333ز مي ةختيػرت فيشػة ة درة ػة  طري ػة فرػزةئية ط  يػة  نغػت )
 ػػػأدةة رئي ػػػة  جمػػػع ة  ييشػػػيت.  مػػػي زتػػػـ تحنيػػػؿ ة  ييشػػػيت  ي ػػػتخدةـ ةلاخت ػػػيرةت ة زىػػػتية ة مشي ػػػ ة زةلاخت ػػػيرةت ةلا ػػػتدلا ية 
ة معنمية. زقد  ظيرت ة شتيئت  ف درجة رعزر ة عيمنيف  يلارت يط ة زظيتي  م   ػيتيـ ةلأ يديميػة مرتتعػة، ز ف درجػة ةلأدةن 

ـ مرتتعػػة، ز و تػػت ة درة ػػيت  ػػذ ؾ  ػػأفّ اشػػيؾ فلاقػػة ذةت دلا ػػة ذحىػػيئية  ػػيف  ػػلًا مػػف ةلارت ػػيط ة ػػزظيتي ة ػػزظيتي  ػػديي
زة دفـ ة تشظيمػي ة مػدرؾ زةلأدةن ة ػزظيتي ةػي ة م   ػيت ةلأ يديميػة، ز رػيرت شتػيئت تحنيػؿ ةلاشحػدةر  ف  ػلًا مػف ةلارت ػيط 

ظيتي  نعيمنيف ةي ة م   يت ةلأ يديمية ة تن ػطيشية. زةػي دػزن مػي ة زظيتي زة دفـ ة تشظيمي ة مدرؾ ي ورةف ةي ةلأدةن ة ز 
تـ ة تزىؿ ذ يك مف شتػيئت،  زىػت ة درة ػة  دػرزرة مػشح ة مزظػؼ ة ػدفـ ة تشظيمػي ة ػلازـ زقيػيس مػدأ ذدرة ػك  يػذة ة ػدفـ 

  يف ةلأادةؼ ة رخىية  نمزظتيف ز ادةؼ ة م   ة ةلأ يديمية. زدرزرة ذحدةث ة تزةةؽ زةلاش جيـ
 عقيب عمى الدراسات السابقة:الت

رةيايػػة ة مزظػػؼ   معرةػػة ة،وػػير ة ز ػػيطة  خىػػيئص ة عَمػػؿ فنػػ  ة علاقػػة  ػػيف (reTaleT، 7177درة ػػة  ػػزر ر )  ػػعت
( درة ػػػػة ة تتيفػػػػؿ  ػػػػيف متػػػػيايـ: ة ردػػػػ  saaam & aeTlHem، 7108 يشمػػػػي اػػػػدةت ةػػػػزؾ زايرشػػػػزس )، ة  يػػػػيدة ة تحزينيػػػػة

ن ة تشظيمي، اػدةت ة درة ػة ة  حػث ةػي ة تتيفػؿ  ػيف ة وػي زث ة دةرج: ةلارت ػيط ة ػزظيتيّ، ة زظيتيّ، ةلارت يط ة زظيتيّ زة زلا
 وػر خىػػيئص ة عمػػؿ فنػػ   مػػي ة درة ػة ة حي يػػة ة ػػد اػػدةت ذ ػ  ة تعػػرؼ ذ ػػ  .ة ردػ  ة ػػزظيتيّ زة ػػزلان ة تشظيمػي زةلاشتمػػيئي

 (reTaleT، 7177 ػػػزر ر )خدمت درة ػػػة  مػػػي ة ػػػت ةلارت ػػػيط ة ػػػزظيتي  ػػػدأ ة عػػػيمنيف ةػػػي رػػػر يت ةلاتىػػػيلات ةلاردشيػػػة.
ة عرػزةئية زة مػشيت  ة عيشػة( nelel، 7108، زة ػتخدمت درة ػة درة ػة  ػيشي )،ة عيشة ة عرزةئية ة   يطةة زىتي ز ة مشيت 

 مػي ة درة ػة ة حي يػة ةػي ة زقػت ذةتػك ة ػد ةفتمػدت ة عيشػة ة عرػزةئية ة   ػيطة زة مػشيت ة زىػتي ة تحنينػي،  ة زىتي ة تحنيني.
معيػػي ةػػي ة تش ػػيؽ  ػػيف  يػػدؿ فنػػ   ف ة درة ػػة قػػد ترػػي يت مػػع  عػػض ة درة ػػيت ةػػي ة مػػشيت زة عيشػػة ذلا  شيػػي تعيردػػت زاػػذة

 .ممي يجعؿ اذج ة درة ة  ىينة ةي ة جمع  يف فيشتعي زمتغيرةتيي‘ ة متغيرةت زفيشة ة درة ة
 الطريقػة كالإجراءات

 منيجية الدراسة
 ،حيػػث يعت ػػر ة مػػشيت ةلأش ػػب لأ ػػرةض اػػذج ة درة ػػة ، مػػشيت ة زىػػتي ة تحنينػػيز تح يػػؽ  اػػدةؼ ة درة ػػة ة ػػتخدـ ة  يحػػث ة

يجػيد مػدأ  .حيث يعتمد ة مػشيت فنػ  مجمزفػة مػف ة جػرةنةت ة  حويػة ة تػي تعتمػد فنػ  ر ػط ة متغيػرةت   عدػيي ة ػ عض زة 
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 يػػدؼ فمػػؿ تعميمػػيت حػػزؿ  . شػػينً فنػ  ة  ييشػػيت زة شتػػيئت ة تػػي  ػػعت ة درة ػة  نزىػػزؿ ذ ييػػي ،ذم يشيػة زجػػزد فلاقػػة  يشيمػػي
 .ظيارة ة درة ة زتحنيؿ ة معنزميت زة زىزؿ ذ   ة شتيئت ة تي ت يفد ةي ة جي ة فن    ئنة ة درة ة

  مجتمث الدراسة كعينتو

( 3889ت ػزف مجتمػع ة درة ػػة مػف جميػػع ة مػزظتيف ةػي رػػر يت ةلاتىػيلات ةلاردشيػػة ةػي ة عيىػمة فمػػيف زة  ػي ت فػػدداـ )
 م يف ةي ة جدزؿ ة،تي: مي از ، مزظؼ زمزظتة

 : عدد المكظفيف في شركات الاتصالات الأردنية2.1الجدكؿ 
 ة عيشيت ة ش  ة ة مئزية فدد ة مزظتيف فدد ة ترزع ة رر ة

Orange 17 1622 41.7% 146 

Zain 30 1215 31.3% 110 

Umniah 30 1052 27% 95 

Total 77 3889 100% 350 

 (7170 زجيي ة معنزميت )ززةرة ةلاتىيلات زت شز ة مىدر: 
 عينة الدراسة

( مزظتًػػػي زمزظتػػػة مػػػف مػػػزظتي رػػػر يت 351زة ػػػيً  معطيػػػيت ة جػػػدزؿ  فػػػلاج؛ ةػػػإف فيشػػػة ة درة ػػػة ة شييئيػػػة  ػػػتت زف مػػػف )
ةلاتىػػيلات ةلأردشيػػة، زتػػـ ة ػػتخدةـ طري ػػة تززيػػع  دةة ة درة ػػة فنػػ  فيشػػة ة درة ػػة مػػف خػػلاؿ طري ػػة  خػػذ ة عيشػػة ة عرػػزةئية 

 Krejcie, R and م ػػف  ػػحب فيشػػة ة درة ػػة مػػف ة عػػدد ة  نػي زةػػؽ جػػدزؿ تحديػػد فيشػػة ة درة ػػة   ػػؿ مػػف  زقػػدة ط  يػة، 

Morgan, (1970.) 
 ( يزدح تززيع  ةرد ة عيشة ت عيً  متغيرةتيي.367زة جدزؿ )

 متغيرات الدراسةحسب  التكرارات كالنسب المئكية: 2.0الجدكؿ 
 ة ش  ة ة ت رةر ة تئيت 

 %69.4 243 ذ ر ة جشس

 %30.6 107  شو  

 %38.9 136  شة 25 مف ةقؿ ة عمر

 %26.9 94  شة 35 مف  قؿ ذ   25 مف 

 %34.2 120  شة 45 مف  قؿ ذ    شة 35 مف 

 %2.4 9 تزجييي ة م اؿ

 %10.0 35 متز ط د نزـ 

 %66.7 233   ي زريزس 

 %20.9 73 فنيي درة يت 

 %36.3 127  شزةت 5 مف ةقؿ ة خ رة

 5-10 104 29.7% 

 %34.0 119  شزةت 10 مف   ور 

 %100 350 ة مجمزع 
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 الدراسة أداة

زقػػد  .ز تح يػػؽ  اػػدةؼ ة درة ػػة تمػػت مرةجعػػة ةلأد يػػيت ة شظريػػة زة رػػيرة ذ ػػ  ة درة ػػيت ة  ػػي  ة ة متعن ػػة  مزدػػزع ة درة ػػة
ة ػة ةوػر خىػيئص ة عمػؿ فنػ  ةلارت ػيط ةفتمدت ة  يحوة فن  ةلا ت ييشيت  غيييت جمع ة معنزميت مف ة مرير يف ةػي ة در 

ة ػػزظيتي  ػػدأ ة عػػيمنيف ةػػي رػػر يت ةلاتىػػيلات ةلاردشيػػة. ذذ قيمػػت ة  يحوػػة  تىػػميـ ةلا ػػت ييشة زىػػيي ة ة رةتػػك، زتحديػػد 
(، زدرة ػػػة 7108مجيلاتيػػػي م ػػػتشدة ذ ػػػ  ةلأدب ة دةرج زة درة ػػػيت ة  ػػػي  ة حػػػزؿ اػػػذة ة مزدػػػزع، موػػػؿ درة ػػػيت رػػػعيب )

. زقػػد ت زشػػت  دةة ة درة ػػة مػػف جػػزئيف تشػػيزؿ ة جػػزن ةلأزؿ "خىػػيئص ة عمػػؿ" : (7108 ػػزيرح ) ػػة (، زدرة7108فيرػػزر)
( ة ػرةت، ز عػد  اميػة ة عمػؿ زة ػذج 5( ة رة، زتززفت فن  خم ة   عيد اي: تشزع ة ميػيرةت زة ػذج يرػمؿ )75زت زف مف )
( ة ػرةت، ز عػد 5ازيػة ة عمػؿ زة ػذج يرػمؿ )( ة ػرةت، ز عػد 5( ة رةت، ز عد ة ت لا ية ة عمػؿ زة ػذج يرػمؿ )2يرمؿ فن  )

زة جػػزن ة وػػيشي ةلارت ػػيط ة ػػزظيتي مززفػػة فنػػ  ولاوػػة ة عػػيد اػػي: ة حيزيػػة زة ػػذج  ( ة ػػرةت،5ة تغذيػػة ة رةجعػػة زة ػػذج يرػػمؿ)
َـّ ةفتمػػيد تػػدريت  ي ػػرت 6( ة ػػرةت، ز عػػد ةلاشغمػػيس زيرػػمؿ)6( ة ػػرةت، ز عػػد ة تتػػيشي زة ػػذج يرػػمؿ)8يرػػمؿ) ( ة ػػرةت. زقػػد تػػ

(،  يػػػر مزةةػػػؽ 3(، مزةةػػؽ  حػػػدة مػػػي ز فطيػػت )4(، مزةةػػػؽ ز فطيػػػت )5مي ػػي زة ػػػيً  مػػػي ينػػي: )مزةةػػػؽ جػػػدةً ز فطيػػت )ة خ
 ((  لإجي ة فف ة ت رةت.1(،  ير مزةةؽ جدةً ز فطيت )2ز فطيت )

 صدؽ أداة الدراسة
ميػػة ةػػي فػػدد مػػف ة جيمعػػيت تػػـ فػػرض  دةة ة درة ػػة )ةلا ػػت ييف( فنػػ  مجمزفػػة مػػف ة مح مػػيف ذزج ة  تػػينة زة خ ػػرة ةلأ يدي

فنييػي  .( لأ ػرةض ذ ػدةن ة ػر ج7( مح ميف  مي اػز م ػيف ةػي ة منحػؽ )01حيث  نت فدداـ ) ،ةلأردشية ة ح زمية زة خيىة
فػف  ،زة تأ د مف ملانمتيي مف حيث فدد ة ت رةت زة زدزح زة دقػة زة تمي ػؾ زة تمي ػؾ ز ج ملاحظػيت  خػرأ ترةاػي مشي ػ ة

مػػػع ةلأخػػػذ ةػػػي ةلافت ػػػير فمنيػػػة ة مرةجعػػػة اػػػذج زمػػػي يت عيػػػي مػػػف تىػػػحيح زتعػػػديؿ  ، ز ة دػػػيةةطريػػػؽ ة حػػػذؼ  ز ة تغييػػػر 
 .معظميي  يخت ير  نىلاحية ة ظيارة  فدةة

 ثبات أداة الدراسة
 .(363ز يشت ة شتيئت  مي از مزدح ةي ة جدزؿ ) ،تـ ح يب   تي  رزش يخ ، دميف و يت ةلأدةة

  الفا ركنباخمعامؿ الاتساؽ الداخمي ك :2.2الجدكؿ 
 ةلات يؽ ة دةخني ة مجيلات

 1681 ة مييرةت تشزع

 1671 ة عمؿ  امية

 1680 ة عمؿ ة ت لا ية

 1679 ة عمؿ ازية

 1675 ة رةجعة ة تغذية

 1697 ة عمؿ خىيئص

 1675 ة حيزية

 1670 ة تتيشي

 1681 ة شغميس

 1691 ة زظيتي ةلارت يط

ت يؽ ة دةخني  رزش يخ   تي  جميع   عيد فشيىػر  دةة ة درة ػة )ةلا ػت ييف( ترةزحػت (  ف قيـ معيمؿ ةلا363يزدح ة جدزؿ )
 Sekaran & Bougieز .(1661( حيػػث يعت ػػر ة و ػػيت دػػعيتيً ذذة  يشػػت قػػيـ ة معيمػػؿ  قػػؿ مػػف )1697 - 1671 ػػيف )
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مي ت ػػزف قػػيـ ة معيمػػؿ زيعت ػػر ة و ػػيت جيػػدًة فشػػد ،(1671(  ف ة حػػد ةلأدشػػ   معيمػػؿ ةلا ػػت رةر اػػز )082 ،7101 ،يتتػػرض
 .تحنيؿ ةحىيئي .(  ز   ور1681)

 اختبار التكزيث الطبيعي

لاخت ػير مػي ذذة  يشػت ة  ييشػيت ة م ػتخدمة ةػي  ،تـ ذجرةن ةخت ير ة تززيع ة ط يعي  ن ييشيت  شينً فن  قيمة معيمؿ ةلاشحػرةؼ
 (.362ة جدزؿ ) ذ ؾ  يشت ة شتيئت  مي از مزدح ةي  ،ة تحنيؿ تت ع ة تززيع ة ط يعي  ـ لا

 اختبار التكزيث الطبيعي لمبيانات بالاعتماد عمى قيمة معامؿ الالتكاء(: 2.9جدكؿ )

 معيمؿ ةلا تزةن  
 725.- ة مييرةت تشزع

 642.- ة عمؿ  امية

 551.- ة عمؿ ة ت لا ية

 383.- ة عمؿ ازية

 411.- ة رةجعة ة تغذية

 589.- ة عمؿ خىيئص

 499.- ة حيزية

 471.- ة تتيشي

 822.- ةلاشغميس

 656.- ة زظيتي ةلارت يط

زاػذة يعشػي  ف ة  ييشػيت  ،(  ف قيمة معيمؿ ةلاشحرةؼ  جميع ة رةت ةلا ت ييف  يشت  قؿ مف زةحػد362زيلاحظ مف ة جدزؿ )
 .تت ع ة تززيع ة ط يعي

 اختبار ملبئمة أنمكذج الدراسة للؤساليب الإحصائية المستخدمة

رت يط ة خطػي  نتأ ػد مػف فػدـ زجػزد ةرت ػيط   يػر  ػيف ة متغيػرةت ة م ػت نة،  شػينً فنػ  ةخت ػير معيمػؿ تـ ة تخدةـ ةخت ير ةلا
زةخت ػػير ة ت ػػيمح   ػػؿ مػػف ة متغيػػرةت ة م ػػت نة، حيػػث يجػػب  ف ت ػػزف ة متغيػػرةت ة م ػػت نة  نشمػػزذج  ،(VIF) تدػػخـ ة ت ػػييف

مػع  ، حد طرؽ ة تخنص مف مرػ نة ة خطيػة ة متعػددة ش تخدـ اذة ةلاخت ير، زاز ،ز دميف اذة ة غرض .م ت ؿ ةيمي  يشيـ
زقيمػػػة ةخت ػػػير ة ت ػػػييف ة م ػػػمزح  ػػػك يجػػػب  ف    ػػػر مػػػف  ،(01ة عنػػػـ  ف معيمػػػؿ تدػػػخـ ة ت ػػػييف يجػػػب  لا يتجػػػيزز ة  يمػػػة )

 :يتـ  رد ة شتيئت ة متحىؿ فنييي ةي ة جدزؿ ة تي ي ،(، ز ح يب ة معيملات ة  ي  ة   ؿ متغير م ت ؿ1615)
 اختبار معامؿ تضخـ التبايف كالتبايف المسمكح لمتغيرات الدراسة: (2.5) جدكؿ

ة ت ييف ة م مزح  ة متغيرةت ة م ت نة
Tolerance 

 معيمؿ تدخـ ة ت ييف
VIF 

 2.017 496. ة مييرةت تشزع

 1.689 592. ة عمؿ  امية

 2.707 369. ة عمؿ ة ت لا ية

 3.408 293. ة عمؿ ازية

 2.067 484. ة رةجعة ة تغذية

 يشمػي قيمػة ةخت ػير ة ت ػييف ة م ػمزح  ،(01(  ف قيـ ةخت ػير تدػخـ ة ت ػييف  جميػع ة متغيػرةت  قػؿ مػف )365يزدح ة جدزؿ )
ز ي تي ي يم ف ة  زؿ  ف اشيؾ فدـ زجزد مر نة ةرت ػيط في يػة  ػيف ة متغيػرةت زاػذة  ،(1615 ك  جميع ة متغيرةت    ر مف )
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دلا ة ذحىيئية  يف ة متغيػرةت ة م ػت نة ة مػذ زرة ةػي جػدزؿ )ةلارت ػيط( زاػذة يعػزز يدؿ فن  فدـ زجزد فلاقة ةرت يط ذةت 
 (.Gujarati ،2004، 352ذم يشية ة تخدةميي ةي ة شمزذج  شينً فن  )

 نتأ ػػد مػػف فػػدـ زجػػزد ةرت ػػيط  ،تػػـ ة ػػتخدةـ معػػيملات ةرت ػػيط  ير ػػزف  ػػيف   عػػيد ة متغيػػر ة م ػػت ؿ ، تأ يػػد ة شتيجػػة ة  ػػي  ة
 (.366ز يشت ة شتيئت  مي از مزدح ةي ة جدزؿ ) ، يف ة متغيرةت ة ترفية ةي ة متغير ة م ت ؿ خطي متعدد

 ارتباط بيرسكف لممتغيرات الفرعية في المتغير المستقؿمصفكفة (: 2.0جدكؿ رقـ )
 ة رةجعة ة تغذية ة عمؿ ازية ة عمؿ ة ت لا ية ة عمؿ  امية ة مييرةت تشزع 

     1 ة مييرةت تشزع

    1 **576. ة عمؿ ة امي

   1 **474. **556. ة عمؿ ة ت لا ية

  1 **786. **505. **635. ة عمؿ ازية

 1 **666. **588. **542. **569. ة رةجعة ة تغذية

 (α ≤1610** ذةت دلا ة ذحىيئية فن  م تزأ )

(  ػػيف ة متغيػػريف )ة ػػت لا ية 1.786(  ف  فنػػ  ةرت ػػيط  ػػيف ة متغيػػرةت ة ترفيػػة  نمتغيػػر ة م ػػت ؿ اػػز )366يزدػػح ة جػػدزؿ )
زاػذة يػدؿ فنػ   ،مػف ذ ػؾ . يشمػي  يشػت قػيـ معيمػؿ ةلارت ػيط  ػيف ة متغيػرةت ة م ػت نة ةلأخػرأ  قػؿ ،)ازيػة ة عمػؿ(ز ة عمػؿ(

ذذة  يشػػت جميعيػػي  قػػؿ مػػف  ،فػػدـ زجػػزد ظػػيارة ةلارت ػػيط ة خطػػي ة متعػػدد ة مرتتػػع  ػػيف ة متغيػػرةت ة ترفيػػة  نمتغيػػر ة م ػػت ؿ
 (.357 ،7112 ، ي تي ي ةإف ة عيشة خي ية مف مر نة ةلارت يط ة خطي ة متعدد ة عي ي )ة غزجيرةتيةز  ،(1681)

 المعيار الإحصائي
مػػف خػػلاؿ ذفطػػين  ػػؿ ة ػػرة درجػػة زةحػػدة مػػف  ،تػػـ ةفتمػػيد م يػػيس  ي ػػرت ة م ػػزف مػػف خمػػس ش ػػيط  تىػػحيح  دزةت ة درة ػػة

( فنػ  0 ،7 ،3 ،2 ،5 يػر مزةةػؽ  رػدة( زيػتـ تموينػك فػدديًي ) ، ير مزةةػؽ ،محييد ،مزةةؽ ،درجيتيي ة خمس )مزةةؽ  ردة
 زتـ ةفتميد ة م ييس ة تي ي لأ رةض تحنيؿ ة شتيئت: ،ة ترتيب

  قنينة     7633 -0611مف 
  متز طة    3667 -7632مف  
 يرة   5611 -3668 مف   

 زقد تـ ةحت يب ة م ييس مف خلاؿ ة تخدةـ ة معيد ة ة تي ية:
 (0ة حد ةلأدش   نم ييس ) -( 5 ييس )ة حد ةلأفن   نم

 (3فدد ة تئيت ة مطنز ة )

5-0  =0633  

3 
 ذ   شييية  ؿ ةئة. (0633)زمف وـ ذديةة ة جزةب 

 المُعالجة الإحصائية
 (، فن  ة شحز ة،تي:SPSSتمت مُعي جيت ة  ييشيت ذحىيئيًي  ي تخدةـ ة رزمة ة حىيئية  نعنزـ ةلاجتميفية )

  ة تّـ ة تخدةـ ة متز طيت ة ح ي ية زةلاشحرةةيت ة معييرية. لإجي ة فف ةلأ ئن 

 تحنيؿ ةلاشحدةر ة خطي ة متعدد تّـ ة تخدةـ للئجابة عف الفرضيات 
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  تّـ ة تخدةـ معيد ة  رزش يخ   تي(Cronbach– Alpha)  .يجيد معيمؿ ةلات يؽ ة دةخني فن  م يييس ة درة ة  

  تّـ ة تخدةـ معيمؿ ةرت يط  ير زف(Pearson) .يجيد معيمؿ ىدؽ ة  شين ة دةخني  م يييس ة درة ة  

 زتـ ة تخدةـ ةخت ير معيمؿ تدخـ ة ت ييف زة ت ييف ة م مزح  متغيرةت ة درة ة 

 زتـ ةخت ير ة تززيع ة ط يعي  ن ييشيت  يلافتميد فن  قيمة معيمؿ ةلا تزةن 

 إجراءات الدّراسة
 ج ة دّرة ة، ز يشت  ي،تي:قيـ ة  يحث  ي عديد مف ة جرةنةت خلاؿ ذجرةن اذ

 .تحديد مر نة ة درة ة ز  ئنتيي زة يدؼ مشيي 
 ( 7108ةحص ة م  تيت ة شظرية زة درة يت ة  ي  ة ة متعن ة  مزدزع ة درة ة موؿ درة ة  يزيرح.) 
 .تحديد مجتمع ة درة ة زفيشتيي 
 نيي  مػػػػي يتشي ػػػػب مػػػػع فػػػػرض معػػػػييير ة درة ػػػػة فنػػػػ  مجمزفػػػػة مػػػػف ة مح مػػػػيف مػػػػف دةخػػػػؿ ة جيمعػػػػة زخيرجيػػػػي زتعػػػػدي

 ملاحظيتيـ.
 .ة تح ؽ مف ىدؽ زو يت ة معييير زجيازيتيي  نتط يؽ 
 (  ذ  ترزشيًي فن )ةلا ت ييف( تـ ذشرين ة مزةزيفGoogle Drive.) 
  تػـ جمػػع ةلا ػػت ييشيت زتخػزيف ة  ييشػػيت فنػػ  ة حي ػػب ة، ػي  يػػدؼ ة معي جػػة ة حىػيئية  ي ػػتخدةـ ة حزمػػة ة حىػػيئية

 (.SPSSة ) نعنزـ ةلاجتميفي
 زتـ تت يراي  نخرزج  تزىييت زم ترحيت. ،تـ ة زىزؿ ذ   ة شتيئت زفرديي 

 نتائج الدراسة
( لخصائص العمؿ بأبعاده α≤4.45الفرضية الرئيسية الأكلى: لا يكجد أثر ذك دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة )

ذية الراجعة( عمى الارتباط الكظيفي بأبعاده )بعد )تنكع الميارات، أىمية العمؿ كاستقلبلية العمؿ، كىكية العمؿ كالتغ
الحيكية، التفاني، كالانغماس( لدل العامميف في شركات الاتصالات الأردنية بأبعاده )بعد الحيكية، التفاني، 

 كالانغماس(.

عمػػػؿ خىػػػيئص ة  نتح ػػؽ مػػػف ىػػػحة ة تردػػػية ة رئي ػػػية ةلأز ػػػ ، ة ػػػد تػػػـ ة ػػتخدةـ تحنيػػػؿ ةلاشحػػػدةر ة خطػػػي ة متعػػػدد لأوػػػر 
ز يشػػت   أ عػػيدج )تشػػزع ة ميػػيرةت،  اميػػة ة عمػػؿ زة ػػت لا ية ة عمػػؿ، زازيػػة ة عمػػؿ زة تغذيػػة ة رةجعػػة( فنػػ  ةلارت ػػيط ة ػػزظيتي

 ة شتيئت فن  ة شحز ة،تي:
خصائص العمؿ بأبعاده )تنكع الميارات، أىمية العمؿ كاستقلبلية العمؿ، تحميؿ الانحدار الخطي المتعدد لأثر (: 9.11الجدكؿ )

 ىكية العمؿ كالتغذية الراجعة( عمى الارتباط الكظيفيك 
 منخص ة شمزذج ة متغير ة تي ع

Model summary 

 تحنيؿ ة ت ييف

ANOVA 

 جدزؿ ة معيملات
Coefficient 

R 
معيمؿ 
 ةلارت يط

R7 
معيمؿ 
 ة تحديد

F 
 ة مح ز ة

درجيت 
 ة حرية
DF 

Sig. 
F 

ة دلا ة 
 ة حىيئية

ة خطأ  B ة  ييف
 ة معييرج

Beta t 
 ة مح ز ة

Sig. 
t 

ة دلا ة 
 ة حىيئية

 020. 2.348  112. 263. ة وي ت 000. 5 238.884 830. 911. ة زظيتي ةلارت يط

 007. 2.707 101. 032. 087. ة مييرةت تشزع      

 039. 2.080 071. 029. 059. ة عمؿ  امية      

 000. 8.063 350. 034. 277. ة عمؿ ة ت لا ية      
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 000. 4.914 239. 040. 195. ة عمؿ ازية      

 000. 8.215 311. 037. 303. ة رةجعة ة تغذية      

 ، اميػة ة عمػؿ زة ػت لا ية ة عمػؿ ،ترير ة شتيئت ذ   زجزد  ور ذج دلا ة ذحىيئية  خىيئص ة عمؿ ز  عػيدج )تشػزع ة ميػيرةت
ذ ػ  زجػزد فلاقػة ةرت ػيط  (R = 0.911) ؿ ةلارت ػيطحيػث يرػير معيمػ ،ازيػة ة عمػؿ زردزد ة تعػؿ( فنػ  ةلارت ػيط ة ػزظيتي

ازيػة ة عمػؿ زردزد  ، امية ة عمؿ زة ت لا ية ة عمؿ ،مييرةت متشزفة) .ذةت دلا ة ذحىيئية  يف ة متغيرةت ة م ت نة مجتمعة
مػي ة  ػيقي  ػيف  يش ،٪ مػف ة ت ػييف ةػي )ةلارت ػيط ة ػزظيتي(83ة مرةجعػة( ة ػرت  .(ة تعؿ( زة متغير ة تػي ع )ةلارت ػيط ة ػزظيتي

زاػذة  (،(sig = 0.000)  م ػتزأ و ػة ي ػيزج (F = 238.884) زقيمػة ،   ب متغيػرةت  خػرأ  ػـ يػتـ تدػميشيي ةػي ة شمػزذج
 .(α ≤ 1615)ي  د  امية ةلاشحدةر فشد م تزأ ةلأامية 
( ذةت 76717(  يشػػت )R( ز ف قيمػػة )0.087( ةػػي ُ عػػد ة تشػػزع ة ميػػيرج  نغػػت )Bيتدػػح مػػف جػػدزؿ ة معػػيملات  ف قػػيـ )

( فشػد Bيتدػح مػف جػدزؿ ة معػيملات  ف قػيـ )، ز ( ممػي يػدؿ فنػ   ف تػأوير اػذة ة  عػد   يػر16117دلا ة ذحىيئية قػدراي )
(. يرػػير ذ ػػ   ف 16139( ذةت دلا ػػة ذحىػػيئية قػػدراي )76181(  يشػػت )Rز ف قيمػػة ) ،(0.059ُ عػػد  اميػػة ة عمػػؿ  نغػػت )

(  يشػت R( ز ف قيمػة )0.277( ةي ُ عد ة ػت لا ية ة عمػؿ  نغػت )Bت  ف قيـ )يتدح مف جدزؿ ة معيملاز  اذة ة تأوير ميـ.
يتدػح مػف جػدزؿ ة معػيملات  ف . ز ( ممي يدؿ فن   ف تأوير اذة ة  عد   ير16111( ذةت دلا ة ذحىيئية قدراي )86163)

( ممػػي يػػدؿ 16111اي )(  دلا ػػة ذحىػػيئية قػػدر 26902(  يشػػت )R( ز ف قيمػػة )0.195( ةػػي ُ عػػد ازيػػة ة عمػػؿ  نغػػت )Bقػػيـ )
( ز ف قيمػػة 0.303( ةػػي  عػػد ة تغذيػػة ة مرتػػدة  نغػػت )Bيتدػػح مػػف جػػدزؿ ة معػػيملات  ف قػػيـ ). ز فنػػ   ف اػػذة تػػأوير   يػػر

(R( يشت  )ممي يدؿ فن   ف اذة ة تأوير از   ير.16111( مع دلا ة ذحىيئية قدراي )86705 ) 
دينة ة تػي تػشص فنػ  مػي ينػي: "يزجػد  وػر ذز دلا ػة ذحىػيئية فشػد ترير اذج ة شتيجة ذ   رةض ة تردية زق زؿ ة تردية ة  

 امية ة ت لا ية ة عمػؿ زة عمػؿ زازيػة ة عمػؿ زردزد  ، خىيئص ة عمؿ ز  عيدج )تشزع ة مييرةت (α ≤ 1615م تزأ ة دلا ة )
ر يت ةلاتىػيلات ةلأردشيػة ة تعؿ( حزؿ ة مرير ة ة زظيتية ز  عيداي )  عيد ة حيزية زة تتيشي زةلاشغميس(  يف ة عيمنيف ةػي رػ

يم ػف  ف يعػزأ ذ ػؾ ذ ػ  تح ػيف خىػيئص ة زظيتػة  حيػث يىػ ح ة مزظتػزف  (. أ عيداي ) عد ة حيزية زة تتػيشي زةلاشغمػيس
شتيجيػػة ةػػي ة عمػػؿ. يم ػػف  ف ي ػػيفد ةػػي ة تػػأوير فنػػ  ة حػػيلات ة شت ػػية  نمػػزظتيف ز ي تػػي ي زيػػيدة مرػػير تيـ    وػػر  ػػعيدة زة 

زازيػة  ،ز اميػة ة عمػؿ زة ػت لاؿ ة عمػؿ ،ة فن  شمزذج خىيئص ة عمػؿ ة ػذج يرػمؿ )تشػزع ة ميػيرةتزاذة ةفتميدً  ،ة زظيتية
قد ت زف اذج ة خىيئص  ف ي زف م  زلًا ذ   حد   ير فف م تزأ مرير ة ة مزظؼ  ز فدمػك. ةػي  ،ة عمؿ زردزد ة تعؿ(

زرةػػع  ،زجػػزدة  دةئيػػـ ،زيػػيدة ة دةةعيػػة  ػػدييـ موػػؿ ،زظيتتػػك ة متمونػػة ةػػي ة شتػػيئت ة  ػػنز ية ة تػػي تظيػػر ةػػي  ػػنزؾ ة مػػزظتيف
 زت نيؿ معدلات ة تغيب  ز ترؾ ة عمؿ. ،م تزأ ة ردي ة زظيتي

( لخصائص العمؿ بأبعاده α ≤ 4.45الفرضية الفرعية الأكلى: لا يكجد أثر ذك دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة )
لدل العامميف في شركات  الحيكيةمؿ كالتغذية الراجعة( عمى )تنكع الميارات، أىمية العمؿ كاستقلبلية العمؿ، كىكية الع

 الاتصالات الأردنية.

خىػيئص ة عمػؿ  أ عػيدج  نتح ؽ مف ىحة ة تردية ة ترفية ةلأز  ، ة د تـ ة تخدةـ تحنيؿ ةلاشحػدةر ة خطػي ة متعػدد لأوػر 
ز يشػت ة شتػيئت فنػ  ة شحػز  ( فنػ  ة حيزيػة)تشػزع ة ميػيرةت،  اميػة ة عمػؿ زة ػت لا ية ة عمػؿ، زازيػة ة عمػؿ زة تغذيػة ة رةجعػة

 ة،تي:
خصائص العمؿ بأبعاده )تنكع الميارات، أىمية العمؿ كاستقلبلية العمؿ، تحميؿ الانحدار الخطي المتعدد لأثر (: 9.10الجدكؿ )

 كىكية العمؿ كالتغذية الراجعة( عمى الحيكية
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ة متغير 
 ة تي ع

 منخص ة شمزذج
Model summary 

 ييفتحنيؿ ة ت 

ANOVA 

 جدزؿ ة معيملات
Coefficient 

R 
معيمؿ 
 ةلارت يط

R7 
معيمؿ 
 ة تحديد

F 
 ة مح ز ة

درجيت 
 ة حرية
DF 

Sig. 
F 

ة دلا ة 
 ة حىيئية

ة خطأ  B ة  ييف
 ة معييرج

Beta t 
ة مح ز 
  ة

Sig. 
t 

ة دلا ة 
 ة حىيئية

145.25 749. 865. ة حيزية
2 

 007. 2.739   139. 382. ة وي ت 000. 5

 تشزع      

 ة مييرةت

.150 .040 .171 3.740 .000 

  امية      

 ة عمؿ

-
.039 

.036 -
.045 

-1.083 .280 

 ة ت لا ية      

 ة عمؿ

.240 .043 .297 5.622 .000 

 ازية      

 ة عمؿ

.142 .049 .170 2.874 .004 

 ة تغذية      

 ة رةجعة

.402 .046 .405 8.782 .000 

 ،ز امية ة عمػؿ زة ػت لا ية ة عمػؿ ،د  ور ذج دلا ة ذحىيئية  خىيئص ة عمؿ ز  عيدج )تشزع ة مييرةتترير ة شتيئت ذ   زجز 
ممػػي يػػدؿ فنػػ   ف زجػػزد فلاقػػة  ،(R = 0.865) حيػػث  ف معيمػػؿ ةلارت ػػيط ،زازيػػة ة عمػػؿ زردزد ة تعػػؿ( فنػػ  ة حيزيػػة

ازيػػة  ، اميػػة ة عمػػؿ زة ػػت لا ية ة عمػػؿ ،يػػيرةتةرت يطيػػة ذةت دلا ػػة ذحىػػيئية  ػػيف ة متغيػػرةت ة م ػػت نة مجتمعػػة )تشػػزع ة م
ةػي حػيف يعػزد ة  ػيقي ذ ػ   ،٪ مف ة ت ييف ةي )ة حيزية(7269ة ر مي ش  تك  .(ة عمؿ زردزد ة تعؿ( زة متغير ة تي ع )ة حيزية
د زاػذة ي  ػز  ،(sig = 0.000)  م ػتزأ و ػة ي ػيزج (F = 148.995) زقيمػة ،متغيػرةت  خػرأ  ػـ يػتـ تدػميشيي ةػي ة شمػزذج

 (.α ≤ 1615) امية ةلاشحدةر فشد م تزأ ةلأامية 
مػػع  ،(36721 يشػت ) (t)ز ف قيمػة  ،(16051ةػي  عػػد ة تشػزع ة ميػيرج  نغػػت ) ( Bيتدػح مػف جػدزؿ ة معػػيملات  ف قػيـ )

( فشػػد Bيتدػػح مػػف جػػدزؿ ة معػػيملات  ف قػػيـ ) ممػػي يػػدؿ فنػػ   ف تػػأوير اػػذة ة  عػػد ميػػـ. ،(16111دلا ػػة ذحىػػيئية قػػدراي )
( زة تػي يرػير ذ ػ  16781( ذةت دلا ػة ذحىػيئية قػدراي )06183-(  يشػت )R( ز ف قيمػة )139-ة عمػؿ  اميػة  نغػت )ُ عد 

( ز ف قيمػػة 0.240( ةػػي ُ عػػد ة ػػت لا ية ة عمػػؿ  نغػػت )Bيتدػػح مػػف جػػدزؿ ة معػػيملات  ف قػػيـ )  ف اػػذة ة تػػأوير  ػػيس   يػػرة.
(R( يشػت  )ممػي16111( ذةت دلا ػة ذحىػيئية قػدراي )56677 ) .يتدػح مػف جػدزؿ  يػدؿ فنػ  ذ ػؾ. تػأوير اػذة ة  عػد   يػر

(،  دلا ػػػة ذحىػػػيئية قػػػػدراي 76872(  يشػػػت )Rزقيمػػػػة ) ،(0.142( فشػػػد  عػػػػد ازيػػػة ة عمػػػؿ  نغػػػت )Bة معػػػيملات  ف قػػػيـ )
ةػػي  عػػد ة تغذيػػة ة مرتػػدة  نغػػت ( B)يتدػػح مػػف جػػدزؿ ة معػػيملات  ف قػػيـ  ( ممػػي يػػدؿ فنػػ   ف اػػذة ة تػػأوير ميػػـ.16112)
 ( ممػػي يػػدؿ فنػػ   ف اػػذة ة تػػأوير  يػػر ميمػػة.16111( مػػع دلا ػػة ذحىػػيئية قػػدراي )86787 يشػػت )( t( ز ف قيمػػة )0.402)

ترير اذج ة شتيجة ذ   رةض ة تردية زق زؿ ة تردية ة  دينة ة تػي تػشص فنػ  مػي ينػي: "يزجػد  وػر ذز دلا ػة ذحىػيئية فشػد 
ة ت لا ية ة عمػؿ زازيػة ة عمػؿ زردزد ز   مييرةت ز امية ة عمؿ خىيئص ة عمؿ ز  عيدج )تشزع ة( α ≤ 1615)م تزأ ة دلا ة 

زيم ػػف  ف يعػزأ ذ ػؾ ذ ػػ  خىػيئص ة عمػؿ،  مػػي ةػي ذ ػػؾ  ،ة تعػؿ( فنػ  حيزيػػة ة عػيمنيف ةػي رػػر يت ةلاتىػيلات ةلأردشيػة
 يػؽ ة ت يؼ ة تعيؿ  تح يف ظرزؼ ة عمؿ، ممي ي دج ذ    تينة ة شتيج زجزدة ةلأدةن، مف خلاؿ حرص ة مزظػؼ فنػ  تح
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 ادةةك. حيزية ة مزظؼ ةي ة مشظمة زة تي تع ر فف م تزييت في ية مف ة طيقة زة  درة فن  م يزمة ة دػغزط  وشػين ة عمػؿ 
 .زقدرة ة مزظؼ فن   ذؿ مجيزد   ير  وشين ة عمؿ زتحمؿ ة مزةقؼ ة عىي ة

( لخصائص العمؿ بأبعاده α ≤ 4.45الفرضية الفرعية الثانية: لا يكجد أثر ذك دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة )
لدل العامميف في شركات  التفاني)تنكع الميارات، أىمية العمؿ كاستقلبلية العمؿ، كىكية العمؿ كالتغذية الراجعة( عمى 

 الاتصالات الأردنية.

 أ عػيدج  خىػيئص ة عمػؿ نتح ؽ مف ىحة ة تردية ة ترفية ة ويشية، ة د تـ ة ػتخدةـ تحنيػؿ ةلاشحػدةر ة خطػي ة متعػدد لأوػر 
ز يشػػت ة شتػػيئت فنػػ  ة شحػػز  )تشػػزع ة ميػػيرةت،  اميػػة ة عمػػؿ زة ػػت لا ية ة عمػػؿ، زازيػػة ة عمػػؿ زة تغذيػػة ة رةجعػػة( فنػػ  ة تتػػيشي

 ة،تي:
خصائص العمؿ بأبعاده )تنكع الميارات، أىمية العمؿ كاستقلبلية العمؿ، تحميؿ الانحدار الخطي المتعدد لأثر (: 9.12الجدكؿ )

 التغذية الراجعة( عمى التفانيكىكية العمؿ ك 
ة متغير 
 ة تي ع

 منخص ة شمزذج
Model 

summary 

 تحنيؿ ة ت ييف

ANOVA 

 جدزؿ ة معيملات
Coefficient 

R 
معيمؿ 
 ةلارت يط

R7 
معيمؿ 
 ة تحديد

F 
 ة مح ز ة

درجيت 
 ة حرية
DF 

Sig. 
F 

ة دلا ة 
 ة حىيئية

ة خطأ  B ة  ييف
 ة معييرج

Bet
a 

t 
ة مح ز 
  ة

Sig. 
t 

لا ة ة د
 ة حىيئية

 578. 557.  152. 085. ة وي ت 000. 5 130.440 728. 853. ة تتيشي

 تشزع      

 ة مييرةت

.116 .044 .126 2.647 .009 

 021. 2.324 101. 039. 090. ة عمؿ  امية      

 ة ت لا ية      

 ة عمؿ

.123 .047 .145 2.646 .009 

 000. 3.951 244. 054. 213. ة عمؿ ازية      

 ة تغذية      

 ة رةجعة

.413 .050 .396 8.245 .000 

 ، اميػة ة عمػؿ زة ػت لا ية ة عمػؿ ،ترير ة شتيئت ذ   زجزد  ور ذج دلا ة ذحىيئية  خىيئص ة عمؿ ز  عػيدج )تشػزع ة ميػيرةت
فلاقػة ةرت ػيط  .ممػي يػدؿ فنػ  زجزداػي ،(R = 0.853) حيػث  ف معيمػؿ ةلارت ػيط ،ازيػة ة عمػؿ زردزد ة تعػؿ( فنػ  ة تتػيشي

ازيػة ة عمػؿ زردزد  ، اميػة ة عمػؿ زة ػت لا ية ة عمػؿ ،ذةت دلا ة ذحىيئية  يف ة متغيرةت ة م ػت نة مجتمعػة )تشػزع ة ميػيرةت
 يشمػي ة  ػػيقي  ػيف   ػػ ب متغيػرةت  خػػرأ  ػـ يػػتـ  ،٪ مػػف ة ت ػييف ةػي )ة تتػػيشي(7768ة ػر  .(ة تعػؿ( زة متغيػر ة تػػي ع )ة تتػيشي

زاػذة ي  ػد  اميػة ةلاشحػدةر فشػد ز  ،(sig = 0.000)  م ػتزأ و ػة ي ػيزج (F = 130.440) زقيمػة ،تدػميشيي ةػي ة شمػزذج
 (.α ≤ 1615)م تزأ ةلأامية 

مػػع  ،(76627 يشػػت )( tز ف قيمػػة ) ،(16006ةػػي ُ عػػد ة تشػػزع ة ميػػيرج  نغػػت )( Bيتدػػح مػػف جػػدزؿ ة معػػيملات  ف قػػيـ )
( فشػػد Bيتدػػح مػػف جػػدزؿ ة معػػيملات  ف قػػيـ ) وير اػػذة ة  عػػد ميػػـ.ممػػي يػػدؿ فنػػ   ف تػػأ ،(16119دلا ػػة ذحىػػيئية قػػدراي )
( ممػي يػدؿ فنػ   ف 16170( ذةت دلا ة ذحىػيئية قػدراي )76372(  يشت )Rز ف قيمة ) ،(0.090ُ عد ة عمؿ  امية  نغت )

(  يشػت Rة )( ز ف قيمػ0.123( ةػي ُ عػد ة ػت لا ية ة عمػؿ  نغػت )Bيتدح مف جػدزؿ ة معػيملات  ف قػيـ ) اذة ة تأوير ميـ.
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يتدػح مػف جػدزؿ ة معػيملات  ف  ( ممي يدؿ فنػ   ف تػأوير اػذة ة  عػد   يػر.16119( ذةت دلا ة ذحىيئية قدراي )76626)
( ممػي يػدؿ 16111 دلا ػة ذحىػيئية قػدراي ) ،(36950(  يشػت )tز ف قيمة ) ،(16703فشد  عد ازية ة عمؿ  نغت ) (B)قيـ 

( R( ز ف قيمػة )0.413( ةي  عد ة تغذيػة ة مرتػدة  نغػت )Bة معيملات  ف قيـ )يتدح مف جدزؿ  فن   ف اذة ة تأوير ميـ.
 ( ممي يدؿ فن   ف اذة ة تأوير از   ير.16111( مع دلا ة ذحىيئية قدراي )86725 يشت )

 ترير اذج ة شتيجة ذ   رةض ة تردية زق زؿ ة تردية ة  دينة ة تػي تػشص فنػ  مػي ينػي: "يزجػد  وػر ذز دلا ػة ذحىػيئية فشػد
 اميػػة ة ػػت لا ية ة عمػػؿ زة عمػػؿ زازيػػة ة عمػػؿ ، ز  خىػػيئص ة عمػػؿ ز  عػػيدج )تشػػزع ة ميػػيرةت (α ≤ 1615م ػػتزأ ة دلا ػػة )

يم ػػف  ف تُعػػزأ اػػذج ة شتيجػػة ذ ػػ  ح ي ػػة  شػػك   ػػ ب  .زردزد ة تعػػؿ( فنػػ  تتػػيشي ة عػػيمنيف ةػػي رػػر يت ةلاتىػػيلات ةلأردشيػػة
 ػؿ ذشػك  ، ىػ ح ة مزظػؼ مرػيرً ي  رػ ؿ   يػر ةػي فمنػك ةلأردشية ة  رةفة ةي ر ـ خىيئص ة عمؿ ةي رر يت ةلاتىيلات

مىدر ذ ييـ زةخزر  ي عمؿ ة ذج ي ديك. ت زيؼ. زاذة  ػدزرج يع ػس  اميػة ة  رةفػة ةػي تش ػيؽ خىػيئص ة عمػؿ ممػي يرةػع 
ةلأردشيػة  مف م ررةت ةلأدةن  نمزظتيف ةي ة رر يت. يم ف  يدًي  ف تُعػزأ اػذج ة شتيجػة ذ ػ  ؛  در ػت رػر يت ةلاتىػيلات

ز ف ة زظػيئؼ ة مدرز ػة  ػت دج  ، ف ةلااتميـ  خىيئص ة عمؿ  ك تأوير   ير فن  ذشتيجية ة مزظؼ زةشخرةطك ةي زظيتتػك
 حتميً ذ   تتيشي ة مزظؼ ةي فمنك.

( لخصائص العمؿ بأبعاده α ≤ 4.45الفرضية الفرعية الثالثة: لا يكجد أثر ذك دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة )
لدل العامميف في  الانغماسالميارات، أىمية العمؿ كاستقلبلية العمؿ، كىكية العمؿ كالتغذية الراجعة( عمى  )تنكع

 شركات الاتصالات الأردنية.

خىػيئص ة عمػؿ  أ عػيدج  نتح ؽ مف ىحة ة تردية ة ترفية ة وي وة، ة د تـ ة ػتخدةـ تحنيػؿ ةلاشحػدةر ة خطػي ة متعػدد لأوػر 
ز يشػت ة شتػيئت فنػ  ة شحػز  ة عمؿ زة ت لا ية ة عمؿ، زازية ة عمؿ زة تغذية ة رةجعة( فنػ  ةلاشغمػيس)تشزع ة مييرةت،  امية 

 ة،تي:
خصائص العمؿ بأبعاده )تنكع الميارات، أىمية العمؿ كاستقلبلية العمؿ، تحميؿ الانحدار الخطي المتعدد لأثر (: 9.19الجدكؿ )

 كىكية العمؿ كالتغذية الراجعة( عمى الانغماس
ة متغير 
 ة تي ع

 منخص ة شمزذج
Model 

summary 

 تحنيؿ ة ت ييف

ANOVA 

 جدزؿ ة معيملات
Coefficient 

R 
معيمؿ 
 ةلارت يط

R7 
معيمؿ 
 ة تحديد

F 
 ة مح ز ة

درجيت 
 ة حرية
DF 

Sig. 
F 

ة دلا ة 
 ة حىيئية

ة خطأ  B ة  ييف
 ة معييرج

Bet
a 

t 
ة مح ز 
  ة

Sig. 
t 

ة دلا ة 
 ة حىيئية

 082. 1.746  174. 303. ة وي ت 000. 5 117.522 707. 841. ةلاشغميس

 تشزع      

 ة مييرةت

-
.015 

.050 -
.014 

-.293 .770 

 001. 3.229 146. 044. 143. ة عمؿ  امية      

 ة ت لا ية      

 ة عمؿ

.473 .053 .508 8.899 .000 

 000. 3.888 249. 061. 239. ة عمؿ ازية      

 ة تغذية      

 جعةة رة

.076 .057 .066 1.330 .185 
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 ، اميػة ة عمػؿ زة ػت لا ية ة عمػؿ ،ترير ة شتيئت ذ   زجزد  ور ذج دلا ة ذحىيئية  خىيئص ة عمؿ ز  عػيدج )تشػزع ة ميػيرةت
فلاقػة ةرت ػيط  .ممػي يػدؿ فنػ  زجزداػي (R = 0.841) حيػث  ف معيمػؿ ةلارت ػيط ،ازية ة عمؿ زردزد ة تعؿ( فن  ةلاشغمػيس

ازيػة ة عمػؿ زردزد  ، اميػة ة عمػؿ زة ػت لا ية ة عمػؿ ،ذحىيئية  يف ة متغيرةت ة م ػت نة مجتمعػة )تشػزع ة ميػيرةتذةت دلا ة 
 يشمػي ة  ػيقي  ػيف   ػ ب متغيػرةت  خػرأ  ػـ  ،٪ مػف ة ت ػييف ةػي )ةلاشغمػيس(7167ة ػر  .(ة تعؿ( زة متغير ة تي ع )ةلاشغميس

زاػذة ي  ػد  اميػة ةلاشحػدةر فشػد ز  ،(sig = 0.000)  تزأ و ػة ي ػيزج م (F = 117.522) زقيمة ،يتـ تدميشيي ةي ة شمزذج
 (.α ≤ 1615)م تزأ ةلأامية 

(  دلا ػة 1.793-(  يشػت )Rزقيمػة ) ،(.1050-( فشد ُ عد ة تشزع ة ميػيرج  نغػت )Bيتدح مف جدزؿ ة معيملات  ف قيـ )
مػف جػدزؿ ة معػيملات  ف قػيـ )ب( فشػد ُ عػد  يتدػح .زة تػي يرػير ذ ػ   ف تػأوير اػذة ة  عػد  ػيس ميمًػي ،(16771ذحىػيئية )

( ممػي يػدؿ فنػ   ف اػذة 16110( ذةت دلا ػة ذحىػيئية قػدراي )36779(  يشػت )Rز ف قيمػة ) (0.143 امية ة عمؿ  نغت )
(  يشػػت R( ز ف قيمػػة )0.473( ةػػي ُ عػػد ة ػػت لا ية ة عمػػؿ  نغػػت )Bيتدػػح مػػف جػػدزؿ ة معػػيملات  ف قػػيـ ) .ة تػػأوير ميػػـ

يتدػح مػف جػدزؿ ة معػيملات  ف  .( ممػي يػدؿ فنػ   ف تػأوير اػذة ة  عػد   يػر16111لا ة ذحىيئية قدراي )( ذةت د86899)
( ممػي 16111( ذةت دلا ػة ذحىػيئية قػدراي )36888(  يشػت )Rز ف قيمػة ) ،(0.239( ةػي ُ عػد ازيػة ة عمػؿ  نغػت )Bقػيـ )

 ( ز ف قيمة0.076ةي  عد ة تغذية ة مرتدة  نغت ) (B) يتدح مف جدزؿ ة معيملات  ف قيـ .اذة ة تأوير ميـ .يدؿ فن  ذ ؾ

(t)  ( ممػي يػدؿ فنػ   ف اػذة ة تػأوير اػز  ػيس   يػرة16085( مػع دلا ػة ذحىػيئية قػدراي )06331 يشت ).  تػدؿ اػذج ة شتيجػة
 ≤ 1615)فن  رةض ة تردية زق زؿ ة تردية ة  دينة ة تي تشص فن : "يزجد  ور ذز دلا ػة ذحىػيئية فشػد م ػتزأ ة دلا ػة 

α) ةلأاميػة. ة ػت لا ية ة عمػؿ زة عمػؿ زازيػة ة عمػؿ زردزد ة تعػؿ( فنػ  ةشػدميج  ، خىػيئص ة عمػؿ ز  عػيدج )تشػزع ة ميػيرةت
زاػػذة يػػدؿ فنػػ  درجػػة ة تر يػػز ة   يػػرة ة تػػي يرػػعر  يػػي ة مزظػػؼ ةػػي رػػر يت ة عػػيمنيف ةػػي رػػر يت ةلاتىػػيلات ةلأردشيػػة ". 

ممي يػ دج ذ ػ  ة ردػي ةػي ة عمػؿ  ، شك يىعب فنيك ةىؿ شت ك فف فمنك درجة  ،ةلاتىيلات ةلأردشية ةي ة عمؿ دزف منؿ
ززيػيدة ة شتيجيػػة.  ػؿ اػػذج ة،وػير ة يجي يػػة زة تعي ػػة فنػ  شجػػيح ة رػر يت شيتجػػة فػػف درة ػة جيػػدة  خىػيئص ة عمػػؿ ؛ مػػف 

ة زط يعػػة  مػػي ةػػي ذ ػػؾ تشظػػيـ م زشػػيت ة زظيتػػ ،خػػلاؿ محيز ػػة ذيجػػيد تطػػي ؽ  ػػيف متطن ػػيت ة زظيتػػة زخىػػيئص ة ش ػػيف
ةلأمر ة ذج  ياـ  ي تعؿ ةي رةع  تينة ة مزظؼ ةي ة عمؿ ززيػيدة ة شتيجيػة زتح يػؽ  ،ة تتيفؿ  يف  فدين مجمزفة ة عمؿ

 ة ميزة ة تشية ية.
 التكصيات

  عد ة تزىؿ ذ   شتيئت ة درة ة؛ يم ف ة تخلاص ة تزىييت ة،تية:
تشػػػزع ةػػػي ة درة ػػػة ةػػػي مجػػػيؿ خىػػػيئص ة عمػػػؿ زاػػػي:  تػػػت شظػػػر ة رػػػر يت لأاميػػػة ة تر يػػػز فنػػػ  ةلا عػػػيد ة تػػػي زرت  .1

حيػث  ف ةلااتمػيـ  يػذج ةلأ عػيد يعػزد فنػػ   ة ميػيرةت،  اميػة ة عمػؿ زة ػت لا ية ة عمػؿ، زازيػة ة عمػؿ زة تغذيػة ة رةجعػة(
 ة رر ز  ي تيئدة زة ر حية.

 متغير صخر  معرةػة  وػرج ذجرةن درة يت مري ية تتعنؽ  أحد ة متغيرييف ةي اذج ة درة ة،  ر ط متغير خىيئص ة عمؿ  .0
 فنيك.

ت ػػديـ درزةت تدري يػػة  رػػر يت رةئػػدة مػػف خػػلاؿ ةلا ػػتتيد مػػف شتػػيئت اػػذج ة درة ػػة،  ن رػػؼ فػػف  اميػػة تر يػػز ة رػػر يت  .2
 فن  تىميـ خىيئص ة عمؿ زمي يع  ك ذ ؾ فن  ةرت يط ة مزظؼ  عمنك.
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 قائمة المراجث
دةةعيػػة ة مػػزظتيف ةػػي ةلأجيػػزة ة ح زميػػة ةػػي محيةظػػة ة  ػػرؾ، م تػػك  ن حػػزث  ( خىػػيئص ة عَمػػؿ ز وراػػي فنػػ 7107ة حرةحرػػة،  حمػػد محمػػد )

 .766-730( 7)7زة درة يت، 
محيةظة ة  نيميشية. ة مجنة  –درة ة ميدةشية ةي ة م ترتييت ة خيىة  –(.  ور تىميـ ة عَمؿ ةي ةلاجييد ة زظيتيّ 7170ح يف، قيس ة رةايـ )

 .023-071(، 7)72ة عرةقية  نعنزـ ةلادةرية، 
( شمػػػزذج ة خىػػػيئص ة زظيتيّػػػة زفلاقتػػػك  ي م   ػػػة ة متعنمػػػة درة ػػػة ميدةشيػػػة فنػػػ  مشظمػػػة ةلاتىػػػيلات ة خنزيػػػة 7109خدػػػير، فػػػلان يي ػػػر )

 ة تن طيشية جزةؿ   طيع  زة. ر ي ة ميج تير  ير مشرزرة،  نية ة دةرة زةلاقتىيد، جيمعة ةلأزار،  زة.
مػؿ فنػ  ة دةةعيػة زة ردػي ة ػزظيتيّ  نمػزظتيف  رػ ؿ حػر ف ػر ة شترشػت ةػي مجػيؿ ت شز زجيػي  ور خىيئص ة عَ ( “7108دانيز، خند، زصخرزف )

 .78-06(، 0)76ة معنزميت زةلاتىيلات ةي قطيع  زة، مجنة ة جيمعة ة  لامية. 
جيػة شظػر ة  يئػدةت درة ػة (. درجة تػزةةر   عػيد ة رت ػيط ة ػزظيتي  ػدأ معنمػيت ة مػدةرس ة ويشزيػة  مهػة ة مهرمػة مػف ز 7171ة زارةشي، ش ريف )

 .053-077(، 0)78ميدةشية. مجنة ة عنزـ ة تر زية: مجنة فنمية محهمة ر ع  شزج 
(. زةقػػع تط يػػؽ شمػػزذج خىػػيئص ة عَمػػؿ مػػف زجيػػة شظػػر ة مػػزظتيف ةػػي ة  نيػػة ة جيمعيػػة  نعنػػزـ ة تط ي يػػة  ي محيةظػػيت 7108 ػػزيرح،  يمػػف )

 .311-765(، 0)7ة  ف حيث زة درة يت، ةن طيف. مجنة  نية ةن طيف ة ت شي -ة جشز ية 
(. زةقػػع تط يػػؽ شمػػزذج خىػػيئص ة عَمػػؿ مػػف زجيػػة شظػػر ة مػػزظتيف ةػػي ة  نيػػة ة جيمعيػػة  نعنػػزـ ة تط ي يػػة  ي محيةظػػيت 7108 ػػزيرح،  يمػػف )

 .311-765(، 0)7ةن طيف. مجنة  نية ةن طيف ة ت شية  ف حيث زة درة يت،  -ة جشز ية 
(، 0)08فمنيػة تىػميـ ة زظػيئؼ ةػي تعزيػز ةلارت ػيط ة ػزظيتي  نمػزظتيف زة ػيً  نم ير ػة ة تحتيزيػة. مجنػة ة  يحػػث،  (. تػأوير7108رػعيب، زدةد )

223-257. 
(.  وػػػر خىػػػيئص ة عمػػػؿ فنػػػ  ة دةةعيػػػة زة ردػػػي ة ػػػزظيتي  نعػػػيمنيف  رػػػ ؿ حػػػر ف ػػػر ة شترشػػػت ةػػػي مجػػػيؿ ت شز زجيػػػي 7108فيرػػػزر، يز ػػػؼ )

 .091-066(، 0)76مجنة ة جيمعة ة  لامية  ندرة يت ةلاقتىيدية زة دةرية.  ة معنزميت زةلاتىيلات ةي قطيع  زة.
 مط عة ة م يرة  نشرر زة تززيع، فميف، ةلأردف. .ذدةرة ة مزةرد ة  ررية (7108ف يس،   س ف د ة  ي ط )

ة ممن ػة ة عر يػػة ة  ػعزدية، مجنػػة (  وػػر خىػيئص ة زظيتػػة فنػ  ةلا تػزةـ ة تشظيمػػي  نمػزظتيف ةػػي ة  طػيع ة ح ػزمي ةػػي 7108ة  ػردج، مز ػ  )
 (.2)57ة دةرة ة عيمة، 

 -(. ةلارت ػػيط ة ػػزظيتيّ زفلاقتػػك  ػػي حترةؽ ة شت ػػي  ػػدأ معنمػػي ة مرحنػػة ةلأ ي ػػية ةلأز ػػ  ةػػي محيةظػػة ة ز ػػط  7108مػػزشس، خي ػػد فػػزض. )
 .096-079( ص ص. 75)9 زة. مجنة جيمعة ة  دس ة متتزحة  ف حيث زة درة يت ة تر زية زة شت ية. 

(. دزر ةلارت ػػيط ة ػػزظيتيّ  متغيػػر معػػدؿ ةػػي ة علاقػػة  ػػيف ة حػػزةةز ز دةن ة مػػزظتيف ةػػي رػػر يت ة رػػحف ةلأردشيػػة. ر ػػي ة 7171ة شز ػػيشي، ديشػػي )
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 أثر ممارسات ادارة المكارد البشرية في التميز المؤسسي في ديكاف الخدمة المدنية الاردني
  

 الدكتكر مطيث الشبمي    ايماف بدير

 جامعة عماف العربية
 02/40/0402تاريخ القبكؿ:   10/40/0400تاريخ الاستلبـ: 

 
 -مخص:الم

ادةت ة درة ة ذ   معرةة  ور ممير يت ةدةرة ة مػزةرد ة  رػرية ةػي تح يػؽ ة تميػز ة م   ػي، حيػث تػـ قيػيس ممير ػيت ةدةرة 
ة تعػزيض(، ةيمػي تػـ قيػيس ة تميػز ة م    ػي فػف  ،ت يػيـ ةلأدةن ،ة تػدريب ،ة مزةرد ة  رػرية مػف خػلاؿ ة عيداػي )ةلا ػت طيب

يز ةي ت ديـ ة خدمة، تميػز ة عمنيػيت( ة ػتخدمت ة درة ػة ة مػشيت ة زىػتي ة تحنينػي،  مػي ة تم ،طريؽ ة عيدج )ة تميز ة  ييدج
 تحنيػػػؿ ة  ييشػػػيت زةخت ػػػير ة تردػػػييت، زت ػػػزف مجتمػػػع ة درة ػػػة مػػػف جميػػػع  Spssة ػػػتخدمت  رشػػػيمت ة حزمػػػة ةلاحىػػػيئية 

مػػػع ة  ييشػػػيت، حيػػػث تػػػـ تززيػػػع مزظتػػػي، زة ػػػتخدمت ةلا ػػػت يشة  ػػػيدةة  ج 311ديػػػزةف ة خدمػػػة ة مدشيػػػة زفػػػدداـ  ة عػػػيمنيف ةػػػي
%( زتػـ 95( ة ت ييشة ىي حة  نتحنيؿ ةلاحىيئي مػف مجمػزع ةلا ػت يشيت  ش ػ ة مئزيػة)060( ة ت ييف، زتـ ةفتميد )065)

( ة ػػت يشيت  يػػر ىػػي حة  نتحنيػػؿ، ز عػػد ةجػػرةن فمنيػػة ة تحنيػػؿ ةلاحىػػيئي  رػػيرت شتػػيئت ة درة ػػة ذ ػػ   ف اشػػيؾ 2ة ػػت عيد )
ة  ممير ػػيت ة مػػزةرد ة  رػػرية ةػػي تح يػػؽ ة تميػػز ة م   ػػي ةػػي ديػػزةف ة خدمػػة ة مدشيػػة.  مػػي  زىػػت ةوػػر ذز دلا ػػة ةحىػػيئي

ة درة ػػة ةىػػحيب ة  ػػرةر ةػػي ديػػزةف ة خدمػػة ة مدشيػػة  زيػػيدة ةلأاتمػػيـ  ممير ػػيت ة مػػزةرد ة  رػػرية  مػػي  يػػي مػػف دزر ةػػي تح يػػؽ 
 حيث ة عنمية حزؿ م   يت ة تميز ة م   ي. مي ز زىت ة درة ة  درزرة ة عمؿ ة مزيد مف ةلا  ة تميز ة م   ي،

 الكممات المفتاحية:
 ديزةف ة خدمة ة مدشية ،ة تميز ة م   ي ،ةدةرة ة مزةرد ة  ررية
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The Impact of Human Resources Management practices in Institutional 
Excellence at Civil Service Bureau 

 
Eman Rafeeq Bdee  Dr.Mottee Shibly 

 
Abstract 
The study aimed to know the impact of human resource management practices in 
achieving institutional excellence, where human resource management practices were 
measured through its dimensions (Attracting, training, performance evaluation, 
compensation), while institutional excellence was measured by its dimensions (leadership 
excellence, excellence to provide the service, process excellence). The study used the 
descriptive analytical approach, and the statistical package Spss program was used to 
analyze data and test hypotheses. The study population consisted of all 300 employees of 
the Civil Service Bureau, The questionnaire was used as a data collection tool. Where (165) 
questionnaires were distributed, and (161) valid questionnaires for statistical analysis were 
adopted out of the total questionnaires with a percentage of (95%), and (4) questionnaires 
that were not valid for analysis were excluded. The study also recommended the decision 
makers in the Civil Service Bureau to increase interest in human resources practices 
because of their role in achieving institutional excellence, and the study recommended the 
need to do more scientific research on the causes of institutional excellence. 
Keywords: 
human resource practices, institutional excellence, the Jordanian Civil Service Commission. 
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 -:المقدمة
زشتيجة  نتطزرةت ة   يرة ةػي مختنػؼ  ،ةي ظؿ تطزرةت مشظميت ةلأفميؿ ة معيىرة زجيزداي ة دةئـ  تح يؽ ة ميزة ة تشية ية

ة جزةشب ة ت شز زجية زةلاجتميفية زةلاقتىيدية زة  يي ية، اذة مػي دةػع ة مشظمػيت فنػ  ةلافتمػيد فنػ   يي ػيت زممير ػيت 
ةدأ ة   دػرزرة ة حيجػة  نت يػؼ مػع ة متغيػرةت ة متلاح ػة  مميزشمزاي زة تمرةريتيي  شجيح. ت ياـ ةي تح يؽ   ين ة مشظمة 

قػػيدرة فنػػ  ة ػػتعنـ زة تطػػزر  رػػ ؿ م ػػتمر زيعػػزز مػػف  شػػين زةدةمػػة  مػػف حز شػػي، مػػي يتطنػػب ذ ػػؾ مػػزةرد  رػػرية  تػػ ة زمزاز ػػة
من يي ة م   ة، ةيلأةرةد ةػي  ػؿ ة م ػتزييت يعت ر ة عشىر ة  ررج مف  اـ ةلأىزؿ ة تي ت  ذ ؾ .متيزـ ة م   ة ة متعنمة

دةخػػؿ ة يي ػػؿ ة تشظيمػػي اػػـ ة ػػذيف يشتػػذزف ة ميػػيـ زي ػػدفزف زي ت ػػرزف.  ي تػػي ي ةػػيف تميػػزاـ  ي  ػػدرةت زة خ ػػرةت زة ميػػيرةت 
ي ػػػيفد فنػػػ  تح يػػػؽ ةلأدةن ة متميػػػز. ة ػػػد ةت ػػػع شرػػػيط ذدةرة ة مػػػزةرد ة  رػػػرية  يرػػػمؿ  يةػػػة ةلأشرػػػطة ة رئي ػػػية مػػػف تحنيػػػؿ 

رػػعيب، ز  زتػػدري يـ زتعزيدػػيـ )ة شجػػير ،زىػػيؼ ة زظػػيئؼ، جػػذب زة ػػت طيب ةلأةػػرةد زتعييػػشيـ، تخطػػيط ة مػػزةرد ة  رػػريةزت
7171.) 

ةى ح اشيؾ تزجك شحز تط يؽ مشظزمة ة تميز ة م   ي،  م يامة ةي تح يؽ ة شجيح ة تشظيمػي، زتن يػة حيجػيت ة عمػلان، 
ي ت ػع  ة م   ػيت ذ ػ  تح ي يػي  ػدفـ ة مزيػد مػف ة تميػز زة تتػرد ةػي حيث ةتدحت معييير ة تميز ةػي م دمػة ةلأاػدةؼ ة تػ

حػػرةز ة ت ػػدـ،  يلافتمػػيد فنػػ  ة  ػػرفة   دةئيػػي ة م   ػػي، ممػػي تطنػػب مػػف ة  يػػيدةت ة دةريػػة  ػػذؿ ة جيػػزد  تح يػػؽ ة شجػػيح، زة 
تيـ فن  ة زجػك ةلأموػؿ، زة مرزشة زةلا ت ير. ذف ة تميز ةي ة م   يت يتج د ةي مدأ قدرتيي فن  ذردين ة متعيمنيف زخدم

زذ ػػؾ يتح ػػؽ ف ػػر  ػػرةمت ةلأدةن ة متميػػز  تم يشيػػي مػػف ةلا ػػتجي ة ة تيفنػػة  تحػػدييت ة عىػػر ة جديػػد زتطػػزير  دةئيػػي، ةػػي تميز 
يع س تعنؽ ة م   يت  أادةةيي زقدرتيي فن  ة شجػيز  يلا ػتجي ة ةلأةدػؿ  نم ػتتيديف زة جػزدة ةلأفنػ  زة  تػينة ةلأةدػؿ. 

ةشطلاقػػي ممػي  ػ ؽ، جػينت اػػذج ة درة ػة  معرةػة  وػر ممير ػػيت ذدةرة ة مػزةرد ة  رػرية ةػػي .(7109حيػيزج يز  )ايرػمي، ذشػيس
 ة تميز ة م   ي ةي ديزةف ة خدمة ة مدشية.

 مشكمة الدراسة:

رػرية ي ع  ديزةف ة خدمة ة مدشية ذ   ة رييدة ةػي ذدةرة ة مػزةرد ة  رػرية مػف خػلاؿ ذدةرة زتطػزير ة زظيتػة ة عيمػة  أ عيداػي ة  
 ديػزةف ة خدمػة ة مدشيػةفنػ  ة ػر ـ مػف جيػزد ز  ،زةلا تومير  ي مزرد ة  ررج  يدؼ ةلارت ين  يلأدةن زة تميػز ةػي ت ػديـ ة خدمػة

ة   ة ميػيرةت ة تشيػة زةلأدةريػة،. ز ي تػي ي  يتت رزف ة ديزةف، ةلا ةف مزظتي زتشمية ةلا دةع  دييـ ةي ةلأاتميـ  يدةن ة مزظتيف
. زفنػ  اػذة ةػيف ة مرػ نة (USAID,2020) ة يػة م ػتدةمة  تحتيػز ة مػزظتيف فنػ   دةن فمنيػـ   تػيناشيؾ حيجة ذ   صةإف 

ةدةن ة عػػيمنيف ةػي ديػػزةف ة خدمػػة ة مدشيػػة زفػػدـ ة تحديػد ة زةدػػح  م رػػرةت  شػػين قػػدرةتيي ةلا دةفيػػة  ة  حويػة تتموػػؿ ةػػي دػػعؼ
ذ ػؾ مػي يػدفز ة  ػيئميف فنػ   ميز ةي ة م   ة   ؿ،زمف وـ ي ور  ي ر ؿ ة عيـ فن  ة ت ، مي يشع س فن  جزدة مخرجيتيي

 ػػذ ؾ ينعػػب ة تميػػز ة م   ػػي ةػػي ة مشظمػػيت تي عػػة ة م ػػتجدةت، ة عمنيػػة ة دةريػػة ةػػي ديػػزةف ة خدمػػة ة مدشيػػة ذ ػػ  دػػرزرة م
تنتػة ة عيمة تحديي   يرة خيىػة ةػي ظػؿ تزجػك ة عديػد مػف ة ػدزؿ   يةػة ةجيزتيػي ة تشتيذيػة شحػز  ػرةمت ةلاىػلاح ةلادةرج ة مخ

ةي ة  طيع ة عيـ زذ ؾ  تعزيز دزةةع ة مشظميت ة عيمة موؿ شظرةئيي ةي ة  طيع ة خيص  ي زف حػيةزة  تغييػر ةلاشظمػة زتن يػة 
 مػػي يش غػػي فنػػ  ة مشظمػػيت ة عيمػػة ةف ت ػػزف  يئػػة ةفمػػيؿ  ،ةلاحتييجػػيت ة عيمػػة  رػػ ؿ ةةدػػؿ مػػف خػػلاؿ ةلا ػػدةع زةلا ت ػػير

 (7177مف ةجؿ ة تطزر زة   ين )ة  يد محمد،  ديشيم ية  ر ؿ متزةيد يتغير  ي تمرةر

 اسئمة الدراسة
ة   ةؿ ة رئي ي ةلازؿ:مي اي ش  ة تط يؽ ممير يت ةدةرة ة مزةرد ة  ررية  ي عيداي )ةلا ت طيب، ة تدريب، ت ييـ ةلأدةن، ة تعزيديت( 

 ةي ديزةف ة خدمة ة مدشية؟
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  رػرية  أ عيداػي )ةلا ػت طيب، زة تػدريب، ت يػيـ ةلأدةن، ة تعزيدػيت( ممير يت ةدةرة ة مػزةرد ة  ور  اؿ يزجدة   ةؿ ة ويشي : 
 ةي ة تميز ة م   ي  ي عيدج )ة تميز ة  ييدج، ة تميز  ت ديـ ة خدمة، ة تميز ةي ة عمنييت( ةي ديزةف ة خدمة ة مدشية؟

 أىداؼ الدراسة:

يداػي )ةلا ػت طيب زة تػدريب زت يػيـ ةلأدةن ة تعرؼ فن  ةلاامية ة ش  ية  تط يؽ ممير يت ةدةرة ة مزةرد ة  رػرية  ي ع .0
 .زةامية تط يؽ ة تميز ة م   ي مف زجية شظر ة عيمنيف ةي ديزةف ة خدمة ة مدشية ،زة تعزيديت(

معرةة  وػر ممير ػيت ذدةرة ة مػزةرد ة  رػرية  أ عيداػي )ةلا ػت طيب زة تػدريب زت يػيـ ةلأدةن زة تعزيدػيت( ةػي ة تميػز  .7
 زتميز ة عمنييت( ةي ديزةف ة خدمة ة مدشية.    ييدج زة تميز  ي خدمة ة م دمةة م   ي  أ عيدج )ة تميز ة

 أىمية الدراسة 

 : (الأىمية العممية )النظرية

تيتـ ة درة ة  يلأطر ة عنمية مف خػلاؿ ة م ػيامة ةػي تغطيػة ة تجػزة ة عنميػة ة تػي ةزىػت  يػي ة درة ػيت ة  ػي  ة ةػي معرةػة 
ة  رػػرية  تح يػػؽ ة تميػػز ة م   ػػي،  حيػػث ت ػػع  ة درة ػػة ة حي يػػة ذ ػػ   ف ت ػػزف مشطنػػؽ   وػػر تط يػػؽ ممير ػػيت ذدةرة ة مػػزةرد

  درة يت  خرأ   ور فم ي.

 :(الأىمية العممية )التطبيقية

تش ػػع ةلأاميػػة ة تط ي يػػة مػػف خػػلاؿ ت ػػديـ شتػػيئت زم ترحػػيت زتزىػػييت تتعنػػؽ  ػػي متغيرةت ة  ػػي  ة زةلا ػػتتيدة مػػف مخرجػػيت 
ي  م   ػػيت ة  طػػيع ة عػػيـ ةلأردشػػي، ز خيىػػة  ف معظػػـ ة م   ػػيت ةػػي ةلأردف لا تعػػي  رػػ ؿ  يمػػؿ ة درة ػػة  ػػي زةقع ة عمنػػ

  امية ممير يت ة مزةرد ة  ررية، ة تي تعمؿ فن  تح يف ةلأدةن زة  تينة، ممي ي ور ةيجي يي فن  ة ميزة ة تشية ية  نمشظمة.

 فرضيات الدراسة:

: لا يزجػد  وػر ذز دلا ػة ذحىػيئية فشػد م ػتزأ HOة تي ية:ة تردية ة رئي ػة   شينًة فن    ئنة ة درة ة تـ ىيي ة ة تردييت
(  ممير يت ذدةرة ة مزةرد ة  رػرية  أ عيداػي )ةلا ػت طيب، ة تػدريب، ت يػيـ ةلأدةن، ة تعزيدػيت( ةػي a ≤ 1615دلا ة معشزية )

 ة عمنييت( ةي ديزةف ة خدمة ة مدشية.تح يؽ ة تميز ة م   ي  أ عيدج )ة تميز ة  ييدج، ة تميز  ي خدمة ة م دمة، تميز 

 زيش وؽ فف اذج ة تردية ة رئي ية فدد مف ة تردييت ة ترفية ة،تية:

(  ممير يت ذدةرة a ≤ 4.45: لا يزجد  ور ذز دلا ك ذحىيئية فشد م تزأ دلا ػة معشزيػة )HO1ة تردية ة ترفية ةلأز   
 ـ ةلأدةن، ة تعزيديت( ةي ة تميز ة  ييدج ةي ديزةف ة خدمة ة مدشية. ة مزةرد ة  ررية  أ عيداي )ةلا ت طيب، ة تدريب، ت يي

(  ممير يت ذدةرة a≤ 4.45: لا يزجد  ور ذز دلا ك ذحىيئية فشػد م تزأ دلا ػة معشزيػة )HO2ة تردية ة ترفية ة ويشية 
ي خدمة ة م دمة ةي ديزةف ة خدمة ة مزةرد ة  ررية  أ عيداي )ةلا ت طيب، ة تدريب، ت ييـ ةلأدةن، ة تعزيديت( ةي ة تميز  

 ة مدشية.

(  ممير يت ذدةرة a≤ 4.45: لا يزجد  ور ذز دلا ك ذحىيئية فشد م تزأ دلا ػة معشزيػة )HO3ة تردية ة ترفية ة وي وة 
 شية.ة مزةرد ة  ررية  أ عيداي )ةلا ت طيب، ة تدريب، ت ييـ ةلأدةن، ة تعزيديت( ةي تميز ة عمنييت ةي ديزةف ة خدمة ة مد

 أنمكذج الدراسة:

  شين  شمزذج ة درة ة ة،تي:ز  مف  جؿ   رةض ة درة ة قيمت ة  يحوة  مرةجعة ةلأدب ة  ي ؽ
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 ( : أنمكذج الدراسة الافتراضي1الشكؿ )

 ةي ة جدزؿ ة تي ي: ةشمزذج ة درة ة مف تىميـ ة  يحوة  ي  تشيد ذ   ة درة يت

 أنمكذج الدراسة مراجث

 ة مرجع ة متغير 

(، )ة غشيميت،ف د ة مع زد، فزت، 7103(، )ة طعيف، 7177)ة  يد،  م ت ؿة 
 ( 7107(، )ة خطيب، 7109(، )خ ير، ا يز،  زترفة، 7109

(، )ايرمي، يحييزج، 7107(، )ة خطيب، 7105)زززةؿ، خنيتي، ة تي ع
 (7109(، )فزض ةلله، ة رةايـ، ةلأميف، 7109

 :التعريفات الاصطلبحية كالإجرائية

ةلأشرػػطة ة تػػي يػػتـ تحديػػداي  ػػدفـ ةلأاػػدةؼ ة م   ػػية ة مرػػتر ة فػػف طريػػؽ ة ػػدمت  ػػيف ز  ة عمنيػػيت :ة المػػكارد البشػػريةإدار 
 (.7177ةحتييجيت ة م   ة زةحتييجيت ةلأةرةد ة تي يعمنزف  يي )ة ع رية زة حدرمي، 

ي ديزةف ة خدمة ة مدشية. ز ي رجزع : فن   شيي مجمزفة ةلأشرطة ة تي ت ور فن  ةيفنية ة مزةرد ة  ررية ةتعرؼ ذجرةئيي
   ت رةت ةلا ت ييف ةي ة   ـ ة ويشي مف ة ملاحؽ، زترتمؿ فن  ةلأ عيد ة تي ية:

ةلأ ور  تينة زمشي ػ ة  رػغؿ زظيتػة محػددة زةلاشتظػيـ ةييػي مػف  ػيف مجمزفػة  : فمنية ةختيير زجذب ةلارخيصالاستقطاب
 (.7170 تعييف)ة تميمي،مف ة مت دميف  رغؿ اذج ة زظيتة وـ ذىدةر قرةر ة

فن   شك ةختيير ة مزةرد ة  ررية ة م انة زة أ لاحتييجيت ديزةف ة خدمة ة مدشية زتعييف ة مزظتيف ةلأ ور  يعرؼ ذجرةئيي:
 دمف ة  شد ةلازؿ مف ة مزةرد ة  ررية. 5-0 تينة ز يتـ قيي يي  ت رةت ةلا ت ييف مف 

ة حدػػرمي، ز  يؿ تعنػػـ زتػػدريب ة عػػيمنيف  مػػي تطن ػػك ة زظيتػػة )ة ع ريػػة: اػػي فمنيػػة مشظمػػة مػػف ق ػػؿ ة م   ػػة  ت ػػيالتػػدريب
7177.) 

ز ػػتـ  يعػػرؼ ذجرةئيػػي: فنػػ   شػػك تشميػػة زتطػػزير ميػػيرةت ة مػػزظتيف ةػػي ديػػزةف ة خدمػػة ة مدشيػػة  تح يػػؽ ة ميػػيـ  رػػ ؿ  ةدػػؿ،
 دمف ة  شد ة ويشي مف ة مزةرد ة  ررية. 5-0قيي يي  ت رةت ةلا ت ييف 

 شظيـ ة ذج ي يفد ةي قييس زت ييـ ة علاقة  ػيف  تػينة  دةن ة مزظػؼ ززةج ػيت زم ػ ز ييت ة زظيتػة ة تػي از ة تقييـ الأداء:
 (.7107يرغنيي، مف خلاؿ فمنية مشيجية دزرية  ت ييـ ةلأدةن )ة خطيب، 

زظيتػة، ز ػتـ يعرؼ ذجرةئيي: فن   شك ت ييـ مػدأ قػدرة ة عػيمنيف ةػي ديػزةف ة خدمػة ة مدشيػة فنػ   دةن زةج ػيت زم ػ ز ييت ة 
 دمف ة  شد ة وي ث  ت رةت ة مزةرد ة  ررية. 5-0قيي يي  ت رةت ةلا ت ييف 
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 (.7116ف يني، )مجمزفة ة مشيةع ة ميدية ز ير ة ميدية ة تي يحىؿ فنييية عيمؿ   ين فمنك ةي ة مشظمة :التعكيضات

 ي ػؿ ة جيػد ة ػذج ي ذ ػك ة مزظػؼ مػع ذدػيةة يعرؼ ذجرةئيي: فن   شيي تنؾ ة تعزيديت ة تي يػدةعيي ديػزةف ة خدمػة ة مدشيػة م
 .دمف ة  شد ة رة ع  ت رةت ة مزةرد ة  ررية 5-0جميع ة مشح زة علازةت، ز تـ قيي يي  ت رةت ةلا ت ييف

: اػػي طري ػػة ة عمػػؿ ة رػػيمنة ة تػػي تػػ دج ذ ػػ  تػػزةزف ر  ػػيت  ىػػحيب ة مىػػنحة مػػف ةجػػؿ زيػػيدة ةحتمػػيؿ التميػػز المؤسسػػي
 (.7109)فزض ةلله، ة رةايـ، ةلأميف، ة شجيح فن  ة مدأ ة  عيد 

يعرؼ ذجرةئيي: فن   شك قدرة ديزةف ة خدمة ة مدشيػة ةػي ت ػديـ  ةدػؿ ة ممير ػيت ة عي ميػة ةػي  دةن ة مييـ.ز ػزؼ يػتـ قيي ػك 
 مف خلاؿ ةلأ عيد ة تي ية:

لأخطػين زشػزةحي ة ػش ص : اػي قػدرة ة  يئػد فنػ  ر يػة  ويػر مػف ة مرػ لات ةػي ة مزقػؼ ة زةحػد، ةيػز يعػي ةالتمييز القيادم
 (.7105زة  ىزر زيحس  ي مر لات )زززةؿ، خنيتي،

زيعرؼ ذجرةئيي: فنػ   شػك قػدرة ة دةرة ة عنيػي زتميزاػي ةػي تشميػة قػدرةت ةلأةػرةد زترػجيعيـ فنػ  ة تميػز زة  ػدةع، ز ػزؼ يػتـ 
 قيي ك مف خلاؿ ة ت رةت ة تي تظير ةي ة ت يشك ة درة ة 

ةلأشرػػطة زة تعي يػػيت ة دةخنيػػة ة حيزيػػة ة تػػي تتميػػز  يػػي ة م   ػػة فػػف  يراػػي مػػف ة م   ػػيت : جميػػع التميػػز بتقػػديـ الخدمػػة
 (.7105ة تي مف خلا يي يتـ م ي نة ةحتييجيت زتزقعيت زطمزحيت ة متعيمنيف )زززةؿ، خنيتي،

ة خدمػػة ة مدشيػػة. فنػػ   شػػك ةلارت ػػين  م ػػتزأ ة خػػدميت ة م دمػػة  نمػػزةطشيف ة ػػذيف يتن ػػزف ة خدمػػة مػػف ديػػزةف  يعػػرؼ ذجرةئيػػي:
   5-0ز زؼ يتـ قيي ك مف خلاؿ ة ت رةت ة تي  تظير ةي ة ت يشك ة درة ة ةي ة ت رةت مف 

اي جميع ةلأشرطة زة تعي يػيت ة دةخنيػة ة حيزيػة ة تػي تتميػز  يػي ة م   ػة فػف  يراػي مػف ة م   ػيت ة تػي  :تميز العمميات
 (.7105منيف )زززةؿ، خنيتي،مف خلا يي يتـ م ي نة ةحتييجيت زتزقعيت زطمزحيت ة متعي

يعػػرؼ ذجرةئيػػي: فنػػ   شيػػي تطػػزير ة عمنيػػيت زةلأشرػػطة ة تػػي يمير ػػيي ديػػزةف ة خدمػػة ةػػي ذطػػير ت ػػديـ ة خػػدميت  نمػػزةطشيف. 
 ةي ة تميز ة م   ي. 5-0ز زؼ يتـ قيي ك مف خلاؿ ة ت رةت ة تي تظير ةي ة ت يشك ة درة ة ةي ة ت رةت 

 ةالاطار النظرم كالدراسات السابق
 Humaines Ressourcesممارسات إدارة المكارد البشرية 

تػػـ تطػػزير مجمزفػػة مػػف ة ممير ػػيت  تػػزةير ة عشىػػر ة  رػػرج ذز  تػػينة في يػػة ةػػي ة مشظمػػيت مػػف ةجػػؿ ة تش ػػيؽ  ػػيف اػػذج 
، حيػػث ة عشيىػػر ة  رػػرية زىػػزلا  تح يػػؽ  فنػػ  ذشتيجيػػة زاػػذة دةػػع ة مشظمػػيت ذ ػػ  ةلااتمػػيـ ة   يػػر ةػػي ذدةرة ة مػػزةرد ة  رػػرية

ةفت ػػػرت  تػػػينة اػػػذة ة مػػػزرد حجػػػر ةلأ ػػػيس ةػػػي تح يػػػؽ  تػػػينة ة مشظمػػػة زشجيحيػػػي، ز ػػػذ ؾ ة ػػػد ةشىػػػب اػػػذة ةلااتمػػػيـ فنػػػ  
 (.Hawari & Shdefat 7106ة حىزؿ فن  ة مزةرد ة  ررية ة  تزنة )

زة زظػػػػيئؼ (: اػػػػي ةدةرة مشظمػػػة ذةت م ػػػػ ز ييت فديػػػػدة تتدػػػح مػػػػف خػػػػلاؿ قييميػػػي  ي ميػػػػيـ HRMذدةرة ة مػػػزةرد ة  رػػػػرية )
ة دةريػة ة تػي ت ػزـ  يشجيزاػي مػف ةجػؿ تح يػؽ  فاػدةؼ ة زظيتيػػة زة تشظيميػة ة تػي ت ػزـ  يدةئيػي مػف خػلاؿ ة عمنيػيت ة دةريػػة 

 (7177زة زظيتية  ي تخطيط، ة تشظيـ، ة تحتيز، ة رقي ة...ة  ، )حي ـ ة مين،

مػة ةػي ة زظيتػة ة عيمػة  ندز ػة زاػز ةلاطػير ة عػيـ ة ػذج ةف ديزةف ة خدمة ة مدشية  ع  ذ   ت شي ممير ػيت ذدةرة ة مػزةرد ة عي
 ذ ؾ ةيف ة  يحوة تز د فنػ  ة مرػ نة ة خيىػة  عمػؿ ةدةرة ة مػزةرد ة  رػرية زةوراػي ةػي ة تميػز  ،يتعنؽ  ك ة يس فمؿ ة ديزةف

د مػف ةلا ت رػيؼ ةلا ةشك جيػدة   يػرة مػي زةؿ مطنز ػي  مزيػ ،ة م   ي مف خلاؿ مرةجعة ة دةر يت ة  ي  ة  مختنؼ ة  يحويف
ة مػػزةرد ة  رػػرية ت مػػف ةػػي تحتيػػز ةدةرة ةػػي مجػػيؿ ممير ػػيت ة مػػزةرد ة  رػػرية زة تميػػز ة م   ػػي.  مػػي ةف ةاميػػة ممير ػػيت 
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ة مػزظتيف فنػ  خنػؽ ة ميػيرةت زة معرةػة زةلا ت ػػيرةت ة لازمػة  ػديزةف ة خدمػة ة مدشيػة، مػػف ةجػؿ ة مشية ػة  رػ ؿ ةيجػي ي مػػع 
ة   تح يف ة عمؿ ززيػيدة م ػتزأ ة ردػي ة ػزظيتي  ػيف ة عػيمنيف، ممػي ي ػيفدج فنػ  ةلااتمػيـ ة مشظميت ةلاخرأ،  يلاديةة 

  شزفية فمنيـ  م تزأ  تينة زةيفنية ةفن  ممي يشتت خدمة ةةدؿ  عملان ة مشظمة زة متعيمنيف معيي.

 Institutional Excellenceالتميز المؤسسي: 
زدػػػزح ة يي ػػػؿ ة تشظيمػػػي ز  ي ة زةدػػػحة  نم   ػػػة زتطزيراػػػي،ذف خىػػػيئص ة تميػػػز ةػػػي ة مشظمػػػيت تتموػػػؿ ةػػػي زدػػػع ر ػػػ

ز  ػػيطتك، مػػف حيػػث ة ػػتعرةض فػػدد ة م ػػتزييت، زة زحػػدةت ة تشظيميػػة، زشرػػر  جػػزةن مػػف ة و ػػة  ػػيف ة مػػزظتيف ةػػي مختنػػؼ 
ي ة م تزييت ة تشظيمية، زةف يتـ ة حىزؿ فن  ة  ييشيت زة معنزميت زتحنينيػي زة حىػزؿ فنػ  تغذيػة ف  ػية زة ػتخدةميي ةػ

ة تزقيػػت ة مشي ػػب،  يلادػػيةة ة ػػ  ةم يشيػػة  شػػين ةريػػؽ فمػػؿ يعػػزز ة تشي ػػؽ زةلاش ػػجيـ  ػػيف ة مػػزظتيف ةػػي ةلأق ػػيـ ة مختنتػػة، 
 ي رػ ؿ ة ػػذج ي ػػياـ ةػػي تطػػزير ة خػػدميت، زةف ي ػػزف اشػػيؾ دفػـ مػػف ةلادةرة ة عنيػػي  لا ػػدةع زتشميػػة قػػدرةت ة عػػيمنيف لايجػػيد 

ذ ؾ ة مرزشػػة ةػػي فمنيػػة ةلاتىػػيؿ،  يلادػػيةة ة ػػ  تعزيػػز ةلاشتمػػين   ػػيـ ة م   ػػة ةة ػػير ة دةفيػػة تشي ػػب حيجػػة ة عمػػلان، ز ػػ
 (.  7107ز ادةةيي زة عمؿ زتزةير  يئة فمؿ تت ـ  ي مرزشة زة و ة )ةحمد، 

ةي م ييس ة تميػز ة م   ػي ة ػذج  ( از ة درجة ة تي يتـ ة حىزؿ فنيييIE( ةف ة تميز ة م   ي )7177ة د )ة ز جر زع، 
 زةدحة ة يدؼ.غرض زة  عي  تح يؽ ةلاادةؼ ةلا ترةتجية، زةلا تزةـ  يدرةؾ ر ية مرتر ة ةفد  يذة ة 

شمػيذج تحتػز ة مشظمػيت شحػز تح يػؽ   ع  ديزةف ة خدمة ة مدشية ذ   ةلااتميـ ة   ير ةي ة تميػز ة م   ػي، حيػث تػـ ةفػدةد
 ة تميز ة م   ي  متغيرةتك مشيي:

  زمي:جيئزة ة منؾ ف دةلله ة ويشي  نتميز ة ح -0

زة ييدةػػػة ذ ػػػ  ذحػػػدةث ش نػػػة شزفيػػػك زتطػػػزير  دةن ة ػػػدزةئر زة م   ػػػيت ة ح زميػػػة ةػػػي خدمػػػة ة مػػػزةطشيف ةلأردشيػػػيف، زتحػػػديث 
ة م   ػػك ة تػػي يترتػػب فنييػػي تح ػػيف ةلأدةن زتتعيػػؿ ة تزةىػػؿ زة رػػرة ة مػػع ة مػػزةطشيف،  ي عمػػؿ معيػػـ  ػػرزح ة تريػػؽ ة زةحػػد 

يجي يػػة  ػػيف ة م   ػػيت زة ػػدزةئر ة ح زميػػة، فػػف طريػػؽ شرػػر ة ػػزفي  متػػيايـ ةلأدةن زةلأ ػػرة ة مت يمنػػة، زتعزيػػز ة تشية ػػية ة 
ة متميػز زةلا ػدةع، زة جػزدة زتز يػػد و يةػة ة تميػز ة تػػي ترت ػز فنػ    ػػس في ميػة ة ممير ػيت ة مونػػ . ذف ة جػيئزة تمػشح  نجيػػة 

زرػييدة رػ ر زت ػدير مزرػحة  تزقػع  ،مي زة رػتيةيةة حيئزة فنييي تذ يرة يموؿ جيئزة ة منؾ ف دةلله ة وػيشي  تميػز ةلأدةن ة ح ػز 
 ىيحب ة جلا ة ة منؾ ف دةلله ة ويشي. 

 جيئزة ة مزظؼ ة موي ي: -7

ترػػمؿ ة جػػيئزة جميػػع ة تئػػيت ة زظيتػػة ة مختنتػػك مػػف ة زظػػيئؼ ة  ييديػػة زةلارػػرةةية زة تخىىػػية زة زظػػيئؼ ة م ػػيشدة زة  ػػدةع 
يػزةف ة خدمػة ة مدشيػة زمر ػز ة منػؾ ف ػدةلله  نتميػز ة ح ػزمي، تيػدؼ زةلا ت ير، ز يررةؼ م يرر مف  جشػة متخىىػة مػف د

اػػذج ة جػػيئزة ة ػػ  ةلارت ػػين  م ػػتزأ ةلأدةن ة ػػزظيتي  دفػػػـ تح يػػؽ ةلأاػػدةؼ ةلا ػػترةتيجية  نػػدةئرة، تعزيػػز زشرػػر و يةػػة ة تميػػز 
 ة م   ي زة زظيتي،ز ت دير  فدةن ة متميز  ترجيع ةلا ت ير.

 الدراسات السابقو
 لاكؿ إدارة المكارد البشرية:المحكر ا

 درة ػػة اػػدةت ذ ػػ  ة تعػػرؼ فنػػ  زةقػػع ممير ػػيت ذدةرة ة مػػزةرد ة  رػػرية  أ عيداػػي )ة تػػدزير ة ػػزظيتي،  (7170ة تميمػػي )قػػيـ 
ة تعزيديت، تم يف ة مػزةرد ة  رػرية( زفلاقتيػي ز  تخطيط ة مزةرد ة  ررية، ةلاختيير زة تعييف، تدريب ة مزةرد ة  ررية، ةلأجزر

ةد قيػػػيدةت ة ىػػػؼ ة وػػػيشي  ػػػدأ ة م   ػػػيت ة ىػػػحية ةػػػي محيةظػػػة ة خنيػػػؿ، زة ػػػتخدـ ةييػػػي ة  يحػػػث ة مػػػشيت ة زىػػػتي  إفػػػد
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ة تحنيني، ز جمع ة  ييشيت مػف مجتمػع ة درة ػة ة ػذج ت ػزف مػف ة عػيمنيف ةػي مجمزفػة م ترػتييت ةػي محيةظػة ة خنيػؿ، قػيـ 
غيرةت ة درة ة زة علاقة  يشيي، ززفيي فنػ  فيشػة ت زشػت مػف ة  يحث  تطزير  دةة ة ت يشك لا ت ىين صرةن ة م حزويف حزؿ مت

( فيملا، زقد  ظيرت ة درة ة زجػزد ةرت ػيط طػردج قػزج زدةؿ ذحىػيئيي  ػيف ة ػترةتيجييت ذدةرة ة مػزةرد ة  رػرية   يةػة 315)
فدةد قييدةت ة ىؼ ة ويشي ةي ة م   يت ة ىحية.زفن  دزن اذج ة شتيئت ةلا ػتمرةر  يزىػي ة  يحػث  دػرزرة مجيلاتيي زة 

جػػرةن   ي ػػتخدةـ ة مشيجيػػة ة عنميػػة ة مت عػػة ةػػي فمنيػػة ةلاختيػػير زة تعيػػيف مػػف حيػػث تػػزةير معنزمػػيت  يةيػػة فػػف ة مت ػػدميف زة 
ةلاخت يرةت زة م ي لات زت ييـ اذج ة معنزميت  تحديد ىلاحية ة مت دميف، مف خػلاؿ ةختيػير ةلأةػرةد ذزج ة ميػيرةت زة  ػدرةت 

(  تعزيػز 7170ة تميمػي، محمػد )زح ػب ةحتييجػيت ة م   ػة. ة ػتتيدت ة  يحوػة مػف درة ػة ة تي تتشي ب مػع ةختىيىػيـ 
ة مرجعيػػة  نمعنزمػػيت  نمتغيػػر ة م ػػت ؿ زة ػػتخدةميي ةػػي ة طػػير ة شظػػرج، زة تعريتػػيت ةلاىػػطلاحية، حيػػث تمونػػت ةلأ عػػيد 

تيػير زة تعيػيف، تػدريب ة مػزةرد ة  رػرية، ي تػدزير ة ػزظيتي، تخطػيط ة مػزةرد ة  رػرية، ةلاخة خيىة  ػي متغير ة م ػت ؿ  ن حػث  
 ة تعزيديت، تم يف ة مزةرد ة  ررية. ز  ةلأجزر

ة علاقػػػة  ػػػيف  عػػػض ممير ػػػيت ذدةرة ة مػػػزةرد ة  رػػػرية  اػػػدةت ذ ػػػ  ة تعػػػرؼ فنػػػ  (7170ة عيػػػدةشي ) ، عييدػػػيزةػػػي درة ػػػة 
ية  رج  زفريريت ةي ة جزةئػر، زة ػتخدـ ةييػي  أ عيداي )ة تدريب، ة تطزير، ة  دةع( زفلاقتيي  ي رةع مف  دةن ة عيمنيف ةي زلا

ز جمع ة  ييشػيت مػف مجتمػع ة درة ػة ة ػذج ت ػزف مػف ة عػيمنيف ةػي مديريػة ة رػ يب زة رييدػة، قػيـ  ،ة  يحث ة مشيت ة زىتي
مػف  ة  يحث  تطزير  دةة ة ت يشك لا ت ىين  رةن ة م حزويف حزؿ متغيرةت ة درة ة زة علاقة  يشيي، ززفيػي فنػ  فيشػة ت زشػت

( فػػػيملا، زقػػػد  ظيػػػرت ة شتػػػيئت زجػػػزد فلاقػػػة ةرت يطيػػػك ذةت دلا ػػػة ذحىػػػيئية  ػػػيف )ذ ػػػترةتيجية ة تػػػدريب، ذ ػػػترةتيجية 31)
يزىػػػي ة  ػػػيحوزف  دػػرزرة ة تر يػػػز فنػػػ   ة تطزير،ذ ػػترةتيجية ة  ػػػدةع( زة رةػػع مػػػف  دةن ة عػػػيمنيف.زفن  دػػزن اػػػذج ة شتػػيئت

 تزةير ة جز ة مشي ب  نعيمنيف ممي ي مح  يـ  ي مرير ة ةي ةتخيذ ة  رةرةت. ة ترةتيجييت ذدةرة ة مزةرد ة  ررية مف خلاؿ 

 درة ػػة اػػدةت ذ ػػ  ة تعػػرؼ فنػػ  ذدةرة ة مػػزةرد ة  رػػرية  ي عيداػػي )تخطػػيط ة مػػزةرد ة  رػػرية، ةلاختيػػير  (7170ة ىػػرةيرة )قػػيـ 
ظمػيت ة ىػشيفية ةػي ةلأردف، زة ػتخدـ ةييػي زة تعييف، ة تدريب زة تطزير، ة تحتيز( ز وراي ةي رةع م تزأ ة شتيجية ةػي ة مش

ة  يحوػػيف ة مػػشيت ة زىػػتي ة تحنينػػي، ز جمػػع ة  ييشػػيت مػػف مجتمػػع ة درة ػػة ة ػػذج ت ػػزف مػػف جميػػع ة عػػيمنيف  رػػرکة مجمػػع 
ة رػػػرؽ ةلأز ػػػػط  نىػػػػشيفيت ة يشد ػػػػية زة   ترزشيػػػػة، قػػػػيـ ة  يحػػػػث  تطػػػػزير  دةة ة ػػػػت يشة لا ت ىػػػػين صرةن ة م حػػػػزويف حػػػػزؿ 

( مػف ة عػػيمنيف، زقػد  ظيػرت ة درة ػة  ف رػرکة مجمػػع 92رة ػة زة علاقػة  يشيػي، ززفيػي فنػػ  فيشػة ت زشػت مػف )متغيػرةت ة د
ة ررؽ ةلأز ط  نىشيفيت تتمتع  إ ترةتيجية مزةرد  رػرية شيجحػة ةيػي تعمػؿ فنػ  تخطػيط ة مػزةرد ة  رػرية، کمػي ذشيػي تت ػع 

دريب زة تطػػزير، زة تحتيػػز.  مػػي تزجػػد فلاقػػة  ػػيف ذدةرة ة مػػزةرد ةلأ ػػنزب ةلا ػػترةتيجي ة مشي ػػب ةػػي ةلاختيػػير زة تعيػػيف، زة تػػ
 ة  رػػرية زم ػػتزأ ة شتيجيػػة ةػػي رػػرکة مجمػػع ة رػػرؽ ةلأز ػػط  نىػػشيفيت ة يشد ػػية زة   ترزشيػػة. زفنػػ  دػػزن اػػذج ة شتػػيئت

 ػػػط يزىػػػي ة  يحػػػث  دػػػرزرة ة عمػػػؿ زة محيةظػػػة فنػػػ  ممير ػػػيت ة مػػػزةرد ة  رػػػرية ة مت عػػػة ةػػػي رػػػرکة مجمػػػع ة رػػػرؽ ةلأز 
 نىشيفيت زتطزيراي  مي  يػي مػف  وػر ک يػر فنػ  ة شتيجيػة، زفنػ  ذ ػترةتيجية تخطػيط ة مػزةرد ة  رػرية، زة تػدريب زة تطػزير 

 زةلاختيير زة تعييف ة مت عة  ي ررکة  مي  يي مف  ور ک ير فن  ة شتيجية. 

جػزدة حيػية  ،ة  رػرية  أ عيداػي )ة تػدريب درة ػة اػدةت ذ ػ  ة تعػرؼ فنػ  ةوػر ممير ػيت ذدةرة ة مػزةرد  (7171ة شجػير )زقيـ 
ة تحتيػػػػز، ت يػػػػيـ ةلأدةن( فنػػػػ  جػػػػزدة ة خػػػػدميت  أ عيداػػػػي )ة مزوزقيػػػػة، ةلا ػػػػتجي ة، ة دػػػػميف زة تأ يػػػػد، ة تعػػػػيطؼ،  ،ة عمػػػػؿ

ة منمز ية( ةي ةشيدؽ ة خمس شجزـ  مديشة ررـ ة ري  ةي مىر، زة تخدـ ةييي ة  يحث ة مػشيت ة زىػتي ة تحنينػي، ز جمػع 
مػػف مجتمػػع ة درة ػػة ة ػػذج ت ػػزف مػػف ة عػػيمنيف ةػػي اػػذج ة تشػػيدؽ، قػػيـ ة  يحػػث  تطػػزير  دةة ة ػػت يشك لا ت ىػػين صرةن  ة  ييشػػيت
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( فيملا، زقػد ةظيػرت ة درة ػة ذ ػ   ف 251ة م حزويف حزؿ متغيرةت ة درة ة زة علاقة  يشيي، ززفيي فن  فيشة ت زشت مف )
رية، ز ف  کور اذج ممير يت تط ي ػيً اػي جػزدة حيػية ة عمػؿ، ز يدػيً زجػزد اذج ة تشيدؽ تط ؽ ة ترةتيجييت ذدةرة ة مزةرد ة  ر

يزىػػػي ة  يحػػػث  تػػػأوير ذيجػػػي ي معشػػػزج  يػػػذج ة ممير ػػػيت ةػػػي تح ػػػيف جػػػزدة ة خػػػدميت ة م دمػػػة. زفنػػػ  دػػػزن اػػػذج ة شتػػػيئت
تح ػيف جػزدة ة خػدميت   درزرة ة تأکيد فن  ةلااتميـ  تط يؽ ة ترةتيجييت ذدةرة ة مزةرد ة  ررية  مي  يي مػف تػأوير قػزج ةػي

ة م دمة مف خلاؿ ف د ة زرش زة دزرةت  نعيمنيف ة تػي تزدػح کيتيػة تط ي يػي  ىػزرة  ػنيمة. زة تأکيػد فنػ  ةلااتمػيـ  تػزةير 
 يئػػة فمػػؿ ىػػحية ز مشػػة  جميػػع ة عػػيمنيف  ي تشػػدؽ، ةلااتمػػيـ  زجػػزد مرػػيرکة ح ي يػػة  ػػيف ة ر  ػػين زة مر ز ػػيف ةػػي فمنيػػة 

 ةتخيذ ة  رةرت. 

( زة تػي اػدةت ة ػ  ة تعػرؼ فنػ  دزر ممير ػيت ذدةرة 7171) Oehlhorn, Maier, Laumer & Weitzel ة ػةةػي در 
ة تػدريب زة تطػزير، ة تحتيػز( زفلاقتيػي  ػدفـ ة تزةةػؽ  ،ة مزةرد ة  رػرية  أ عيداػي )تخطػيط ة مػزةرد ة  رػرية، ةلاختيػير زة تعيػيف

خدـ ةييػػػي ة  يحػػػث ة مػػػشيت ة تجري ػػػي، زقػػػيـ ة  يحػػػث  تطػػػزير  دةة زة ػػػت ،ةلا ػػػترةتيجي  ػػػيف ةلأفمػػػيؿ زت شز زجيػػػي ة معنزمػػػيت
( مزظػؼ  ت يػيـ 70ة ت يشة لا ت ىين صرةن ة م حزويف حزؿ متغيرةت ة درة ة زة علاقة  يشيي، ززفيي فن  فيشة ت زشػت مػف )

 ظيػرت ة درة ػة م ػيامة  دزر ذدةرة ة مزةرد ة  ررية ةي دفـ ة تزةةؽ ةلا ػترةتيجي  ػيف ةلأفمػيؿ زت شز زجيػي ة معنزمػيت. زقػد
ة مزةرد ة  ررية ةي ة حتيظ فنػ  ة تزةةػؽ ةلا ػترةتيجي، زت  ػد ة شتػيئت ة تػي تزىػنشي ذ ييػي فنػ  ةزةئػد ة شظػر ةػي ذدةرة ة مػزةرد 
ة  رػػرية خػػيرج شطػػيؽ ق ػػـ ة مػػزةرد ة  رػػرية  ترػػمؿ دزراػػي ةلا ػػترةتيجي ة محتمػػؿ ةػػي تح يػػؽ ة تزةةػػؽ ةلا ػػترةتيجي زة شجػػيح 

ةػػي ة شيييػػة ة ميػػزة ة تشية ػػية. زفنػػ  دػػزن اػػذج ة شتػػيئت يزىػػي ة  يحػػث  ػػأف اشػػيؾ حيجػػة ذ ػػ  مزيػػد مػػف ة  حػػث ز  ،ة تشظيمػػي
  تيـ م يامة ة مزةرد ة  ررية ةي ة حتيظ فن  ة تزةةؽ ةلا ترةتيجي. 

مػػي  درة ػػة اػػدةت ذ ػػ  ة تعػػرؼ فنػػ  مػػدأ تػػزةةر ة تغييػػر ة تشظي (7170رػػحيتك )قػػيـ : التميػػز المؤسسػػي المحػػكر الثػػاني
 (ة تغييػػر ةػػي ت شز زجيػػي ة معنزمػػيت ، أ عيداػػي )ذدةرة ة تغييػػر، ة تغييػػر ةػػي ة و يةػػة ة تشظيميػػة، ة تغييػػر ةػػي ة يي ػػؿ ة تشظيمػػي

زفلاقتيػػي  ػػي تميز ة م   ػػي  أ عػػيدج )ة تميػػز ةػػي ة  يػػيدة، ة تميػػز ةػػي ت ػػديـ ة خدمػػة، ة تميػػز ةػػي ة معرةػػة(  ػػدأ ة عػػيمنيف ةػػي 
 ػػتخدـ ةييػػي ة  يحػػث ة مػػشيت ة زىػػتي ة تحنينػػي، ز جمػػع ة  ييشػػيت مػػف مجتمػػع ة درة ػػة ة ػػذج ة  شػػزؾ ة تجيريػػة ةػػي مىػػر، زة

ت ػػػزف مػػػف ة عػػػيمنيف ةػػػي ة  شػػػزؾ ة تجيريػػػة ةػػػي مىػػػر، قػػػيـ ة  يحػػػث  تطػػػزير  دةة ة ػػػت يشة لا ت ىػػػين صرةن ة م حػػػزويف حػػػزؿ 
ظيػرت ة شتػيئت زجػزد  وػر ذيجػي ي دةؿ ( مزظتػي، زقػد ة037متغيرةت ة درة ة زة علاقة  يشيػي، ززفيػي فنػ  فيشػة ت زشػت مػف )

ذحىيئييً  نتغيير ة تشظيمي فن  ة تميػز ة م   ػي جزئيػيً، زت ػيف زجػزد ةختلاةػيت معشزيػة ةػي درجػة تػأوير ة تغييػر ة تشظيمػي 
خيىػػة( جزئيػػيً، زکػػذ ؾ زجػػزد ةختلاةػػيت معشزيػػة ةػػي  -فنػػ  ذ ػػترةتيجية ة تػػدريب زة تشميػػة  ػػيختلاؼ ط يعػػة ة من يػػة )فيمػػة 

خيىػػة(، جزئيػػيً، ز خيػػرةً، زجػػزد  -أوير ة تػػدريب زة تشميػػة فنػػ  ة تميػػز ة م   ػػي  ػػيختلاؼ ط يعػػة ة من يػػة )فيمػػة درجػػة تػػ
 ةختلاةيت معشزية ةي درجة تأوير ة تغيير ة تشظيمي ةي ة تميز ة م   ي زة ي  ر ؿ ة من ية جزئييً. زفن  دػزن اػذج ة شتػيئت

ةخت ػػػير ذ ػػػؾ ة شمػػػزذج ةػػػي فػػػدد مػػػف ة مشظمػػػيت ة خدميػػػة  ف طريػػػؽيزىػػػي ة  يحػػػث  دػػػرزرة تز ػػػيع ة  حػػػزث ة م ػػػت  نية فػػػ
فػػف طريػػؽ ذدػػيةة متغيػػر م ػػت ؿ  ة م ػػت  نية ةلأخػػرأ موػػؿ رػػر يت ة تػػأميف، زمىػػنحة ة دػػرةئب ة عيمػػة، زتز ػػيع ة  حػػزث

 ؿھفنػ   ذفيدة ة يي نة  ز حز مػة ة رػر يت  ز ذفػيدة ة يشد ػة ة دةريػة )ة يشػدرة(  نتعػرؼ ز ي ف ة تشظيمي صخر مع ة تغيير
 زمي از تأويرامي معيً فن  ة تميز  د تتيفؿ  يشيمي  متغيرةت م ت نةيزج

 درة ػػة اػػدةت ذ ػػ  ة تعػػرؼ فنػػ  فلاقػػة ذجػػرةنةت ة تزظيػػؼ  أ عيداػػي )ةلا ػػت طيب، ة تعيػػيف،  (7170ةػػرةح، ميػػيزة )زقػػيـ 
زة ػتخدـ ةييػي  ،ة   ػ رج ةػي ة جزةئػرزفلاقتيي  ي تميز ة م   ي  دأ ة عيمنيف ةي ة م   يت ةلاقتىيدية ةػي زلايػ (ةلاختيير
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ة م   ػػػػيت  ةػػػػي ة  يحوػػػػيف ة مػػػػشيت ة زىػػػػتي ة تحنينػػػػي، ز جمػػػػع ة  ييشػػػػيت مػػػػف مجتمػػػػع ة درة ػػػػة ة ػػػػذج ت ػػػػزف مػػػػف ة عػػػػيمنيف
ةلاقتىػػػيدية ةػػػي زلايػػػة   ػػػ رج ةػػػي ة جزةئػػػر، قػػػيـ ة  يحوػػػيف  تطػػػزير  دةة ة ػػػت يشة لا ت ىػػػين صرةن ة م حػػػزويف حػػػزؿ متغيػػػرةت 

( مزظتػي، زقػد  ظيػرت ة شتػيئت زجػزد فلاقػة ذرت يطيػة طرديػة  ػيف 29 يشيي، ززفيي فن  فيشة ت زشػت مػف )ة درة ة زة علاقة 
. زفنػ  ةلاقتىػيديةم   ػيت ة   عيد ة تزظيؼ )ة تش    يحتييجيت ة مزةرد ة  ررية، ةلاختيير، ة تعييف( زة تميز ة م   ي ةػي 

 جميػػع زظػػيئؼ ة م   ػػة، زدػػرزرة ف ػػد دزرةت تدري يػػة  فمػػؿ تحنيػػؿ زظيتػػي  دػػرزرةيزىػػي ة  يحوػػيف  دػػزن اػػذج ة شتػػيئت
  نمزظتيف. 

ة تي ادةت ذ ػ  ة ت رػيؼ تػأوير  شمػيط ة  يػيدة  أ عيداػي )ةلأشمػيط ةلأزتزقرةطيػة،  Karam & Kitana (7171)زةي درة ة 
ة ة مػػػيرةت  يرزقرةطيػػة، ديم رةطػػي،  ػػػيريزمي، ة ظرةيػػة، ة معػػػيملات، ة تحزيػػؿ( فنػػػ  ة تميػػز ة م   ػػػي ةػػي م   ػػػيت دز ػػ

ة عر ية ة متحدة، زة تخدـ ةييي ة  يحث ة مشيت ة تجري ي، ز جمع ة  ييشػيت مػف مجتمػع ة درة ػة ة ػذج ت ػزف مػف ة عػيمنيف ةػي 
قػػيـ ة  يحوػػيف  تطػػزير  دةة ة ػػت يشة لا ت ىػػين صرةن ة م حػػزويف حػػزؿ متغيػػػرةت  ،م   ػػيت دز ػػة ة مػػيرةت ة عر يػػة ة متحػػدة،

( مزظتي  يشت ة شتيئت ة تي تزىنت ذ ييي   ػي يب ة  يػيدة ةلأ وػر 379فيي فن  فيشة ت زشت مف )ة درة ة زة علاقة  يشيي، زز 
زدفمػت جميػع  ،و يتيً ةي م   يت دز ة ة ميرةت ة عر ية ة متحدة اي ة  ييدة ة تحزينية زة معيملات مع  ي  يػة ة م ػتطنعيف

 اػذج ة شتػيئت يزىػي ة  يحػث  دػرزرة ةلااتمػيـ  ي  ػدرةتة تردييت  شميط ة  ييدة ة   عة ةي ة تميػز ة م   ػي. زفنػ  دػزن 
ة تػػي تحتيجيػػي ة مشظمػػة  درةؾ  اميػػة   ػػي يب ة  يػػيدة  تعظػػيـ م ػػتزأ ة تميػػز ة م   ػػي. قػػد يتيػػد اػػذة ة  حػػث ة مجتمػػع مػػف 

 خلاؿ ترجيع ة شيس فن  ة م يامة  ر ؿ    ر ةي زظيئتيـ زقد ي يفداـ ةي شمز ة مشظمة زتطزراي
 درة ػػػػة اػػػػدةت ذ ػػػػ  ة تعػػػػرؼ فنػػػػ  ممير ػػػػيت ذدةرة ة مػػػػزةرد ة  رػػػػرية  أ عيداػػػػي )ة تخطػػػػيط،  (7170ش ) طػػػػر ز   عزيػػػػزقػػػػيـ 

ةلا ت طيب، ة تدريب زة تطزير، ةلاختيير زة تعيػيف، ت يػيـ ةلأدةن، ة تعزيدػيت( ز وراػي فنػ  تح يػؽ ة تميػز ة م   ػي  إ عػيدج 
   ػػة ة  ػػزشغيز ة خدميتيػػة، زة ػػتخدـ ةييػػي ة  يحوػػيف ة مػػشيت )ة تميػػز ة  يػػيدج، ة تميػػز ةػػي ت ػػديـ ة خدمػػة، تميػػز ة عمنيػػيت(  م

قػػيـ  ،ة زىػػتي ة تحنينػػي، ز جمػػع ة  ييشػػيت مػػف مجتمػػع ة درة ػػة ة ػػذج ت ػػزف مػػف ة عػػيمنيف ةػػي م   ػػة ة  ػػزشغيز ة خدميتيػػة
فيشػػة ت زشػػت  ة  يحوػػيف  تطػػزير  دةة ة ػػت يشة لا ت ىػػين صرةن ة م حػػزويف حػػزؿ متغيػػرةت ة درة ػػة زة علاقػػة  يشيػػي، ززفيػػي فنػػ 

( مزظتػػػي، زقػػػد  ظيػػػرت ة شتػػػيئت زجػػػزد فلاقػػػة  ػػػيف ممير ػػػيت ذدةرة ة مػػػزةرد ة  رػػػرية ز وراػػػي ةػػػي تح يػػػؽ ة تميػػػز 753مػػػف )
ة م   ي، فلازة فن  تػأوير ة ممير ػيت ة حديوػة  دةرة ة مػزةرد ة  رػرية ز وراػي فنػ  تح يػؽ ة تميػز ة م   ػي. زفنػ  دػزن 

ير  شرػػطة ذدةرة ة مػػزةرد ة  رػػرية زةختىيىػػيتيي ة تشظيميػػة  رػػ ؿ مشي ػػب  ط يعػػة اػػذج ة شتػػيئت يزىػػي ة  يحػػث  دػػرزرة تطػػز 
 ة تميز ة م   ي زة ر ط  يف مييـ ز دزةر ةلأةرةد زمزةىتيت ة تميز ة م   ي. 

 المنيجية كالإجراءات
يػػػػيـ ةلأدةن؛ تيػػػػدؼ اػػػػذج ة درة ػػػػة ذ ػػػػ  معرةػػػػة  وػػػػر ممير ػػػػيت ذدةرة ة مػػػػزةرد ة  رػػػػرية  أ عيداػػػػي )ةلا ػػػػت طيب؛ ة تػػػػدريب؛ ت 

تميػػز ة عمنيػػيت( ةػػي ديػػزةف ة خدمػػة  ة تعزيدػػيت( ةػػي ة تميػػز ة م   ػػي  أ عػػيدج )ة تميػػز ة  يػػيدج؛ ة تميػػز  ي خدمػػة ة م دمػػة؛
ة مدشية، تىػميـ ة درة ػة  شػينًة فنػ  ة ػت ييف ة ت ىػيئي  درة ػة ةوػر ذدةرة ة مػزةرد ة  رػرية فنػ  ة تميػز ة م   ػي ةػي ديػزةف 

ة حي يػػة تغطػػي جميػػع ة عػػيمنيف ةػػي ديػػزةف ة خدمػػة ة مدشيػػة ةػػي جميػػع ة م ػػتزييت ة دةريػػة. زحػػدة  ة خدمػػة ة مدشيػػة. ة درة ػػة
 ة تحنيؿ ة مختيرة اي ة مزظتيف ة ذيف يعمنزف ةي جميع ة م تزييت ة دةرية.
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 مجتمث الدراسة: 

جميػػػع ة م ػػػتزييت  ( مزظػػػؼ مػػػف311يت ػػػزف مجتمػػػع ة درة ػػػة مػػػف ة عػػػيمنيف ةػػػي ديػػػزةف ة خدمػػػة ة مدشيػػػة زة  ػػػي ت فػػػدداـ )
 ة دةرية،  شينة فن  معنزميت مديرية ة مزةرد ة  ررية ة تي عة  ديزةف ة خدمة ة مدشية. 

 :عينة الدراسة

(، ةػػإف ة عيشػػة اػػي مجمزفػػة ةرفيػػة مػػف ة مجتمػػع ة م ػػتيدؼ. زةفتمػػيدًة ةػػيف Sekaran & Bougie 7106 ػػي رجزع ة ػػ  )
ةردة ت تخدـ اذج ة درة ة فيشػة فرػزةئية   ػيطة. يػزةر اػذة ة شػزع  069ز مزظتي ا 311حجـ ة عيشك  مجتمع ة درة ك ة  ي ت 

 .مف ت شية  خذ ة عيشيت ةرىًي مت يزية   ؿ م تجيب  يتـ ةختييرج

( 2تػػػـ ة ػػػت عيد )ز  ( ذ ػػػت ييف065 عػػػد مػػػرزر   ػػػ زع تمػػػت ة جي ػػػة فنػػػ  )ز  حيػػػث قيمػػػت ة  يحوػػػة  شرػػػر ة ػػػت يشة ذ  ترزشيػػػة
 %.95ش  ة  ( ة ت ييشة  نتحنيؿ ة حىيئي060ي ي تـ ذخديع ) ي تز  ة ت ييشيت  عدـ ىلاحيتيي

 أداة الدراسة:

 جمع ة  ييشػيت ةلأز يّػة تػـ تطػزير ة ػت يشك ةفتمػيدًة فنػ  ةلأدب ة شظػرج زة درة ػيت ة  ػي  ة ة تػي  حوػت ةػي ة متغيػرةت ة تػي ع 
فن  "ةلا ت يشة"  ػأدةة رئي ػية  جمػع ة  ييشػيت  )ة تميز ة م   ي( زة متغير ة م ت ؿ )ذدةرة ة مزةرد ة  ررية(. ةفتمدت ة  يحوة

زة معنزمػػيت، حيػػث ت زشػػت ةلا ػػت يشة مػػف ولاوػػة  جػػزةن. ة جػػزن ةلأزؿ يرػػمؿ ة خىػػيئص ة ديمز رةةيػػة لأةػػرةد زحػػدة ة معييشػػة، 
 ػػزف زيحتػػزج ة جػػزن ة وػػيشي فنػػ  ة ػػرةت ت ػػيس ة متغيػػر ة م ػػت ؿ "ممير ػػيت ذدةرة ة مػػزةرد ة  رػػرية " زفشيىػػرج ة ترفيػػة، زيت

ة جزن ة وي ث مف مجمزفة ة رةت   ييس ة متغير ة تػي ع )ة تميػز ة م   ػي( زفشيىػرج ة ترفيػة. حيػث ة ػتخدـ م يػيس  ي ػرت 
ة خمي ػػي ةلأ عػػيد  نتعػػرؼ فنػػ  مػػدأ مزةة ػػة  ةػػرةد زحػػدة ة معييشػػة فنػػ  ة ػػرةت ة  ػػت يشة زفنػػ  ة شحػػز ة تػػي ي: مزةةػػؽ  رػػدة 

 ( ش يط، ز ير مزةةؽ ش طتيف، ز ير مزةةؽ  ردة ش طة زةحدة.3)( ش يط، محييد2( ش يط، زمزةةؽ )5 تعط )

 ثبات أداة الدراسة:

(، ةػػي حػػيؿ تجػػيزز م ػػتزأ معيمػػؿ ة و ػػيت ة حػػد ةلأدشػػ  ة معتمػػد Cronbach αتػػـ معييشػػة معيمػػؿ ة و ػػيت  رزش ػػيخ   تػػي )
 مزوزقية.ز  و يت( تعت ر  دةة ة درة ة ذةت Sekaran & Bougie, 2019( ت عيً  تزىييت )1671ذحىيئييً )

 الإتساؽ الداخمي لأداة الدراسة:
 ة رت ػػيط  ػػيف ة ت ػػرةز  ( زة ػػذج يخت ػػر ط يعػػة ة علاقػػةPearson correlationمعييشػػة معيمػػؿ ذرت ػػيط  ير ػػزف )ز  تػػـ جمػػع

 مجي يػػي ة متتػػرض، يتح ػػؽ ة ت ػػيؽ ة ػػدةخني مػػف خػػلاؿ ذرت ػػيط جميػػع ة ػػرةت ة مجػػيؿ  ي درجػػة ة  نيػػة  نمجػػيؿ  علاقػػيت دة ػػةز 
 (.(r= 0.20از )ز  طردية  فن  مف ة حد ةلأدش  ة م  زؿ ذحىيئييً ز  (1610ذحىيئييً فشد م تزأ )

 أساليب تحميؿ البيانات:

 Statistical packages for socialتػػػـ ة تحنيػػػؿ ة حىػػػيئي  ي ػػػتخدةـ ة حزمػػػة ة حىػػػيئية  نعنػػػزـ ة جتميفيػػػة )

sciences( إىدةر  )ةلأدزةت ة حىيئية ة تي ية:ز  ئي ة تخدةـ ةلأ ي يب(، تدمشت فمنية ة تحنيؿ ة حىي76 

 ذ ؾ  نتح ؽ مف ة و يت ة حىيئي لأدةة ة درة ة.ز  (Cronbach αمعيمؿ ة و يت  رزش يخ   تي ) (0

 ذ ؾ  نتح ؽ مف ة ت يؽ ة دةخني لأدةة ة درة ة.ز  (Pearson correlationمعيمؿ ذرت يط  ير زف ) (7

 (Variance Inflation Factor (VIF)( زمعيمػػؿ تدػػخـ ة ت ػػييف )Toleranceمعيمػػؿ ة ت ػػييف ة م ػػمزح  ػػك ) (3
 (  نتح ؽ مف زجزد ذرت يط خطي  يف مجيلات ة متغير ة م ت ؿ.Pearson correlationمعيمؿ ذرت يط  ير زف )ز 
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مػف خػلاؿ ة ت ػرةرةت زة ش ػب  عػرض تػززع  (Descriptive statistic measuresم يييس ة حىػين ة زىػتي ) (2
ة زظيتية، ة   جيشب ة متز طيت ة ح ػي ية زة شحرةةػيت ة معييريػة  عػرض درجػيت ز  يً  نخىيئص ة ديمز رةةيةة م حزويف ت ع

 مزةة ة ة م حزويف فن  متغيرةت ة درة ة.

( لاخت ػػػير ط يعػػػة ة علاقػػػة ة تأويريػػػة  ػػػيف Multiple linear regression) شمػػزذج ةلاشحػػػدةر ة خطػػػي ة متعػػػدد (5
 متغيرةت ة درة ة.

 :سةنتائج الدرا
%(  يشمػي  يشػت ش ػ ة 2967، 81 يشػت ش ػ ة ة ػذ زر )ف= حيػث  (060تززع ة م حػزويف ت عػيً  نشػزع ة جتمػيفي )ف =  -

 %(.5163، 80ة شيث )ف= 
 25 قػػؿ مػػف  – 31ةفنػػ  ش ػػ ة  يشػػت  نتئػػة ة عمريػػة ة تػػي ت نػػت حيػػث  يشػػت  (060تػػززع ة م حػػزويف ت عػػيً  نعمػػر )ف =  -

يعػػد اػػذة ز  %(7060، 32 ػػشة ةػػأ ور  ش ػػ ة )ف=  25ة تئػػة ة عمريػػة ة تػػي ت نػػت  %(، ينييػػي62، 013 ػػشة  ش ػػ ة )ف= 
متزقعيً شظرةً ة   ةشختيض ش ب ة تزظيؼ ةي ة  طيع ة عػيـ ةلأردشػي ةػي ة ع ػد ةلأخيػر.  ػجنت ة تئػيت ة عمريػة ةلأخػرأ 

 %(.969، 06 شة  ش  ة )ف=  31 قؿ مف  – 71ز %(5، 8 شة )ف=  75ة ش ب ة تي ية:  قؿ مف 

ة درة ػػيت ة عنيػي  فنػػ  ت ػػرةرةت ز   ػػجؿ م اػؿ ة   ػػي زريزسحيػث  (060زع ة م حػػزويف ت عػيً  نم ػػتزأ ة تعنيمػػي )ف = تػز  -
ة تػي ز  يعػد اػذة ممػولًا  زةقػع ة  ػزأ ة عيمنػة ةػي ةلأردفز  %( فن  ة تػزة ي7762، 35)ف= ز %(5163، 80 نغت )ف= 

، 73خػػرأ ة ش ػػب ة تي يػػة: ويشزيػػة فيمػػة  ش ػػػ ة )ف= تتمتػػع  م ػػتزييت تعنيميػػة مرتتعػػة.  ػػجنت ة مػػ الات ة عنميػػة ةلأ
 %(.03، 70د نزـ  ش  ة )ف= ز  %(0263

 ي  يػػػة ة عيشػػػة  م ػػػتزييت خ ػػػرة متز ػػػطة ة ػػػ  حيػػػث حيػػػث  يشػػػت  (060تػػػززع ة م حػػػزويف ت عػػػيً  نخ ػػػرة ة زظيتيػػػة )ف =  -
 ػػشة  05%(، 7866، 26 ػػشة )ف=  05 قػػؿ مػػف  – 01جػػينت ت ػػرةرةت ةئػػيت ة خ ػػرة زةػػؽ ة ترتيػػب ة تشػػيز ي ة تػػي ي: 

 %(.78،0762 شزةت )ف=  5 قؿ مف ز  %(7667، 23 شزةت )ف=  01 قؿ مف  – 5 %(،7763، 22ةأ ور )ف= 

رمنت فيشة ة درة ػة فنػ  مػزظتيف مػف مختنػؼ ة تئػيت ة زظيتيػة قد ، (060تززع ة م حزويف ت عيً  تئة ة مزظؼ )ف =   -
%(، وػػـ ة مػػزظتيف مػػف ةئػػة 017،6665 ػػي زريزس(  ش ػػ ة )ف= ة  )ذلا  ف ةفنػػ  ش ػػ ة  يشػػت  نمػػزظتيف مػػف ةئػػة  ز ػػ  

 خيػرةً ز  %(0367، 77 ش ػ ة )ف=  %(، وػـ ةئػة ويشيػة )د نػزـ  نيػة مجتمػع(0668، 77وي وة )ويشزية فيمة(  ش ػ ة )ف= 
 %(.360، 5مديرةدةرة  ش  ة )ف= 

 التحميؿ الكصفي

ديزةف ة خدمة ة مدشية ةلأردشي مف زجية شظر ة شتيئت ة خيىة  م تزييت ممير يت ذدةرة ة مزةرد ة  ررية ةي  -0
از  ي درجة ة مرتتعة مف ة مزةة ة  يع س ز  (3677 زحظ  ف ة متز ط ة ح ي ي ة عيـ  نممير يت  جؿ )ز  ة م حزويف،

اذة م تزأ مرتتع مف تط يؽ ممير يت ذدةرة ة مزةرد ة  ررية ةي ديزةف ة خدمة ة مدشية ةلأردشي.  جنت ولاوة 
رتتعة مف ة مزةة ة  يشمي  جؿ مجيؿ زةحد درجة متز طة مف ة مزةة ة  يع س اذة تط يؽ مرتتع مجيلات درجيت م

(،  يشمي تع س ة شتيئت تط يؽ متز ط ة درجة 3676ة تدريب )ز  (3679ت ييـ ةلأدةن )ز  (،3691  ؿ مف ة  ت طيب )
(  يد ؿ اذة 0يرية  يشت  قؿ مف )( ةي ديزةف ة خدمة ة مدشية.  زحظ  ف  يةة ة شحرةةيت ة معي3623 نتعزيديت )

 اذة يع س ذجميع ةي تىزرةت ة م حزويف.ز  فن  تجمع ة جي يت حزؿ متز طيي ة ح ي ي

الإنحرافات المعيارية لمستكيات ممارسات إدارة المكارد البشرية في ديكاف الخدمة المدنية الأردني مف ك  المتكسطات الحسابية
 (101كجية نظر المبحكثيف )ف = 
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 ة درجة ة رت ة ة شحرةؼ ة معييرج ة متز ط ة ح ي ي ة مجيؿ ة رقـ

 مرتتعة 1 0.76 3.90 ة  ت طيب 1

 مرتتعة 3 0.79 3.76 ة تدريب 2

 مرتتعة 2 0.77 3.79 ت ييـ ةلأدةن  3

 متز طة 4 0.95 3.43 ة تعزيديت  4

 مرتتعة 3.72 ة متز ط ة ح ي ي ة عيـ

 يز ة م   ي ةي ديزةف ة خدمة ة مدشية ةلأردشي مف زجية شظر ة م حزويف،شتيئت ة تحنيؿ ة زىتي  م تزييت ة تم -7
(.  مي  يشت  يةة 3681ت يف  ف ة م تزأ ة عيـ  نتميز ة م   ي ةي ة ديزةف مرتتع ذذ  نت ة متز ط ة ح ي ي ة عيـ )ز 

(، وـ ة تميز  ت ديـ 3686مجيلات ة تميز ة م   ي  درجيت مرتتعة مف ة مزةة ة  يف  فلااي  مجيؿ تميز ة عمنييت )
(  يد ؿ اذة 0(.  مي  ـ تتجيزز ج مف ة شحرةةيت ة معييرية م تزأ )3677 خيرةً ة تميز ة  ييدج )ز  (3680ة خدمة )

 فن  تجمع ةي ةرةن ة م حزويف.

ة نظر الإنحرافات المعيارية لمستكيات التميز المؤسسي في ديكاف الخدمة المدنية الأردني مف كجيك  المتكسطات الحسابية
 (101المبحكثيف )ف = 

 ة درجة ة رت ة ة شحرةؼ ة معييرج ة متز ط ة ح ي ي ة مجيؿ ة رقـ

 مرتتعة 3 0.79 3.72 ة تميز ة  ييدج 1

 مرتتعة 2 0.69 3.81 ة تميز  ت ديـ ة خدمة 2

 مرتتعة 1 0.72 3.86 تميز ة عمنييت  3

 مرتتعة 3.80 ة متز ط ة ح ي ي ة عيـ

 دراسةاختبار فرضيات ال

( لاخت ػػير ة علاقػػة ة تأويريػػة Multiple linear regressionيتشػػيزؿ اػػذة ة جػػزن شتػػيئت شمػػيذج ة شحػػدةر ة خطػػي ة متعػػدد )
  ممير يت ذدةرة ة مزةرد ة  ررية فن  ة تميز ة م   ي ةي ديزةف ة خدمة ة مدشية ةلأردشي. 

 ممير ػيت ذدةرة ة مػزةرد  ((α ≤ 1615دلا ػة معشزيػة : لا يزجػد  وػر ذز دلا ػة ذحىػيئية فشػد م ػتزأ Ho الفرضػية الرئيسػة
ة  رػػرية  أ عيداػػي )ةلا ػػت طيب، ة تػػدريب، ت يػػيـ ةلأدةن، ة تعزيدػػيت( ةػػي تح يػػؽ ة تميػػز ة م   ػػي  أ عػػيدج )ة تميػػز ة  يػػيدج، 

 ة تميز  ي خدمة ة م دمة، تميز ة عمنييت( ةي ديزةف ة خدمة ة مدشية.
التميز المؤسسي بأبعاده في  ي المتعدد لأثر ممارسات إدارة المكارد البشرية بأبعادىا عمىنتائج اختبار معادلة الإنحدار الخط

 (101ديكاف الخدمة المدنية الأردني )ف= 
دلا ة 

(F) 

P 

 ة ت ييف ة مت ر  (Fقيمة )

R
2  

(Adjusted)
 

 

ة ت ييف 
ة مت ر 

R
2 

 

ةلارت ي
 Rط 

دلا ة 
(T) 

P 

قيمة 
(T) 

Standardize
d 

Coefficients 
(β) 

ة شحرةؼ 
 ة معييرج

(std. 
error) 

Unstandardiz
ed 

Coefficients 
(B) 

ة متغير 
 ة م ت ؿ

 
 

0.000
* 

 
 

85.67
1 

 
 

0.679 
 

 
 

0.687 

 
 

0.829 

0.000
* 

5.63
3 

- .1680 .9450 Constan
t 

.0010
* 

3.50
0 

 ة  ت طيب 2100. 0600. 2390.

.1390 1.48
7 

 ة تدريب 0990. 0670. 1180.

.0010
* 

3.47
6 

 ت ييـ ةلأدةن 2440. 0700. 2820.

.0000
* 

4.46
8 

 ة تعزيديت 2140. 0480. 3050.
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 ة متغير ة تي ع: ة تميز ة م   ي  أ عيدج -

 (α ≤ 1615*ةلأور دةؿ ذحىيئييً فشد م تزأ دلا ة )
م   ػػي  أ عػػيدج حيػػث  نغػػت ة  يمػػة يتدػػح مػػف ة شتػػيئت زجػػزد  وػػر معشػػزج  نممير ػػيت ذدةرة ة مػػزةرد ة  رػػرية فنػػ  ة تميػػز ة 

ت ػيف  ف ة جػزدة ة تت ػيرية  نشمػزذج  يشػت  م ػتزييت  .(P= 0.000) ز م ػتزأ معشزيػة (F= 85.671)ة مح ػز ة  نشمػزذج 
% مػػػف ة ت ػػػييف 6769اػػػذة يػػػد ؿ ةف ممير ػػػيت ذدةرة ة مػػػزةرد ة  رػػػرية ة ػػػرت ز  (R2= 0.679متز ػػػطة حيػػػث  نػػػت معيمػػػؿ )
( R= 0.829 أ عيدج ةػي ديػزةف ة خدمػة ة مدشيػة ةلأردشػي.  مػي ت ػيف  ف معيمػؿ ة رت ػيط  نػت )ة حيىؿ ةي ة تميز ة م   ي 

 يػػػد ؿ اػػػذة فنػػػ  زجػػػزد فلاقػػػة ةرت ػػػيط طرديػػػة  م ػػػتزأ مرتتػػػع  ج  شػػػك  نمػػػي ةرتتػػػع تط يػػػؽ ممير ػػػيت ذدةرة ة مػػػزةرد ة  رػػػرية 
ف  ف مجيؿ ة تدريب  ـ ي ػجؿ  وػر معشػزج ةرتتعت م تزييت ة تميز ة م   ي. ةيمي يخص ةلأور ة ذج  جنك  ؿ مجيؿ: ت ي

(،  مي ة مجيلات ةلأخرأ ة د  جنت جميعيي  ورةً معشزيػيً  م ػتزييت معشزيػة  قػؿ 0.05حيث تجيززت دلا ة ة مجيؿ م تزأ )
اػذة ز  (β= 0.305( ز ػزحظ  ف ةقػزأ محػدد  نتميػز ة م   ػي اػز مجػيؿ ة تعزيدػيت  معيمػؿ  يتػي  نػت )0.05مف م ػتزأ )
%، ينيػك حػؿ مجػيؿ 3165ؿ تط يؽ  زحدة زةحدة مف ة تعزيديت ي ي نيي تح ف ةي ة تميز ة م   ػي  م ػدةر يرير ةف ةف  
ت  ػػؿ ة تردػية ة  دينػػة  شىػػيي ز   خيػػرةً مجػيؿ ة  ػػت طيب.  شػينةً فنػػ  ة شتػيئت ة  ػػي  ة تػرةض ة تردػػية ة ىػتريةز  ت يػيـ ةلأدةن
( α≤1615ذز دلا ػػك ذحىػػيئية فشػػد م ػػتزأ دلا ػػة معشزيػػة ): لا يزجػػد  وػػر Ho0-0 :الأكلػػى الفرعيػػة الفرضػػية .ة مو ػػت.

ت يػػيـ ةلأدةن، ة تعزيدػػيت( ةػػي ة تميػػز ة  يػػيدج ةػػي ديػػزةف  ،ة تدريب، ممير ػػيت ذدةرة ة مػػزةرد ة  رػػرية  أ عيداػػي )ةلا ػػت طيب
 ة خدمة ة مدشية.

التميز القيادم في ديكاف الخدمة  أبعادىا عمىنتائج اختبار معادلة الإنحدار الخطي المتعدد لأثر ممارسات إدارة المكارد البشرية ب
 (101المدنية الأردني )ف = 

دلا ة 
(F) 

P 

ة ت ييف  (Fقيمة )
 ة مت ر 

R
2  

(Adjusted
) 

ة ت ييف 
ة مت ر 

R
2 

 

ةلارت ي
 Rط 

دلا ة 
(T) 

P 

قيمة 
(T) 

Standardize
d 

Coefficients 
(β) 

ة شحرةؼ 
 ة معييرج

(std. 
error) 

Unstandardize
d Coefficients 

(B) 

ة متغير 
 ة م ت ؿ

 
 

0.000
* 

 
 

65.52
3 

 
 

0.617 

 
 

0.62
7 

 
 

0.792 

.0030
* 

3.04
2 

- .2180 .6640 Constan
t 

.0140
* 

2.49
7 

 ة  ت طيب 1950. 0780. 1860.

.2580 1.13
5 

 ة تدريب 0980. 0.087 0980.

.0580 1.90
7 

 ت ييـ ةلأدةن 1740. 0910. 1690.

.0000
* 

5.92
8 

 ة تعزيديت 3690. 0620. 4430.

 ة متغير ة تي ع: ة تميز ة  ييدج -

 ((α ≤ 0.05ةؿ ذحىيئييً فشد م تزأ دلا ة دةلأور *
( 72ةيمػػي يخػػص  وػػر ممير ػػيت ذدةرة ة مػػزةرد ة  رػػرية فنػػ  ة تميػػز ة  يػػيدج، ت ػػيف مػػف ة شتػػيئت ة تػػي فردػػيي ة جػػدزؿ رقػػـ )

 =F)د ة  رػػػرية فنػػػ  ة تميػػػز ة  يػػػيدج حيػػػث  نغػػػت ة  يمػػػة ة مح ػػػز ة  نشمػػػزذج زجػػػزد  وػػػر معشػػػزج  ممير ػػػيت ذدةرة ة مػػػزةر 

% مف ة ت ييف ة حيىػؿ ةػي ة تميػز 61.7ة رت ممير يت ذدةرة ة مزةرد ة  ررية  .(P= 0.000)  م تزأ معشزيةز  (65.523
ذة فنػ  زجػزد فلاقػة ةرت ػيط (  يد ؿ اR= 0.792ة  ييدج ةي ديزةف ة خدمة ة مدشية ةلأردشي. ت يف  ف معيمؿ ة رت يط  نت )

مجيؿ ت يػيـ ةلأدةن  ػـ ي ػجلا  وػر ز  طردية  م تزأ مرتتع. ةيمي يخص ةلأور ة ذج  جنك  ؿ مجيؿ: ت يف  ف مجيؿ ة تدريب
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(،  مػػي ة مجػػيلات ةلأخػػرأ ة ػػد  ػػجنت  وػػرةً معشزيػػيً  م ػػتزييت معشزيػػة 0.05معشػػزج حيػػث تجػػيززت دلا ػػة ة مجػػي يف م ػػتزأ )
اػذة يرػير ةف ز  (β= 16223،  يف ةقزأ محدد  نتميز ة  ييدج مجيؿ ة تعزيديت  معيمؿ  يتػي  نػت )(0.05 قؿ مف م تزأ )

%، ينيػك مجػيؿ ة  ػت طيب.  شػينةً 44.3 ؿ تط يؽ  زحدة زةحدة مف ة تعزيدػيت ي ي نيػي تح ػف ةػي ة تميػز ة  يػيدج  م ػدةر 
  شىيي ة مو ت.ت  ؿ ة تردية ة  دينة ز  فن  ة شتيئت ة  ي  ة ترةض ة تردية ة ىترية

(  ممير ػػيت α≤1615: لا يزجػػد  وػػر ذز دلا ػػك ذحىػػيئية فشػػد م ػػتزأ دلا ػػة معشزيػػة )Ho 0-7 :الفرضػػية الفرعيػػة الثانيػػة
ةػػػي ة تميػػػز  ي خدمػػػة ة م دمػػػة ةػػػي ديػػػزةف  (ة تعزيدػػػيت،،ت يػػػيـ ةلأدةن ،ة تدريب،)ةلا ػػػت طيب ي أ عيداػػػ ذدةرة ة مػػػزةرد ة  رػػػرية

 ةة خدمة ة مدشي

التميز بالخدمة المقدمة في  معادلة الإنحدار الخطي المتعدد لأثر ممارسات إدارة المكارد البشرية بأبعادىا عمىنتائج اختبار 
 (101ديكاف الخدمة المدنية الأردني )ف=

دلا ة 
(F) 
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ة ت ييف  (Fقيمة )
 ة مت ر 

R
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* 
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7 
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 ة  ت طيب 2060. 0780. 2240.
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 دريبة ت 1480. 0860. 1700.

.0270
* 

2.23
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 ت ييـ ةلأدةن 2040. 0910. 2260.

.0220
* 

2.32
2 

 ة تعزيديت 1440. 0620. 1980.

 α ≤ 1615*ةلأور دةؿ ذحىيئييً فشد م تزأ دلا ة )) ة متغير ة تي ع: ة تميز  ي خدمة ة م دمة
، زجػػػزد  وػػػر معشػػػزج  ممير ػػػيت ذدةرة ة مػػػزةرد  مػػػي فػػػف  وػػػر ممير ػػػيت ذدةرة ة مػػػزةرد ة  رػػػرية فنػػػ  ة تميػػػز  ي خدمػػػة ة م دمػػػة

 =P) م ػػتزأ معشزيػػة ز  (F= 41.483ة  رػػرية فنػػ  ة تميػػز  ي خدمػػة ة م دمػػة حيػػث  نغػػت ة  يمػػة ة مح ػػز ة  نشمػػزذج )

% مػػف ة ت ػػييف ة حيىػػؿ ةػػي ة تميػػز  ي خدمػػة ة م دمػػة ةػػي ديػػزةف 5163ة ػػرت ممير ػػيت ذدةرة ة مػػزةرد ة  رػػرية  (.(0.000
(  يػد ؿ اػذة فنػ  زجػزد فلاقػة ةرت ػيط طرديػة  م ػتزأ R= 0.718ةلأردشػي. ت ػيف  ف معيمػؿ ة رت ػيط  نػت ) ة خدمة ة مدشيػة

مرتتع. ةيمي يخص ةلأور ة ذج  جنك  ؿ مجيؿ: ت يف  ف مجيؿ ة تدريب  ـ ي جؿ  ور معشزج حيث تجػيززت دلا ػة ة مجػيؿ 
(،  ػػيف ةقػػزأ 1615 ػػتزييت معشزيػػة  قػػؿ مػػف م ػػتزأ )(،  مػػي ة مجػػيلات ةلأخػػرأ ة ػػد  ػػجنت  وػػرةً معشزيػػيً  م1615م ػػتزأ )

اذة يرير ةف  ؿ تط يؽ  زحػدة زةحػدة مػف ز  (β= 16776محدد  نتميز  ي خدمة ة م دمة مجيؿ ت ييـ ةلأدةن  معيمؿ  يتي  نت )
%، ينيػػػػك حػػػػؿ مجػػػػيؿ ة  ػػػػت طيب ز خيػػػػرةً مجػػػػيؿ 7766ت يػػػػيـ ةلأدةن ي ي نيػػػػي تح ػػػػف ةػػػػي ة تميػػػػز  ي خدمػػػػة ة م دمػػػػة  م ػػػػدةر 
 ت  ؿ ة تردية ة  دينة  شىيي ة مو ت.ز  ة تعزيديت.  شينةً فن  ة شتيئت ة  ي  ة ترةض ة تردية ة ىترية

(  ممير ػيت ذدةرة α≤1615: لا يزجد  ور ذز دلا ك ذحىيئية فشػد م ػتزأ دلا ػة معشزيػة )Ho1-3 :ة تردية ة ترفية ة وي وة 
 ة تعزيديت،( ةي تميز ة عمنييت ةي ديزةف ة خدمة ة مدشية.،لأدةنت ييـ ة ،ة تدريب،ة مزةرد ة  ررية  أ عيداي )ةلا ت طيب

تميز العمميات في ديكاف الخدمة  نتائج اختبار معادلة الإنحدار الخطي المتعدد لأثر ممارسات إدارة المكارد البشرية بأبعادىا عمى
 (101المدنية الأردني )ف = 
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*0.03
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2.09
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 ة تعزيديت 1280. 0610. 1690.

 ة متغير ة تي ع: تميز ة عمنييت

 ((α ≤ 0.05ةلأور دةؿ ذحىيئييً فشد م تزأ دلا ة *
يرةً، ةيمي يخص  وػر ممير ػيت ذدةرة ة مػزةرد ة  رػرية فنػ  تميػز ة عمنيػيت، ت ػيف مػف ة شتػيئت ة تػي فردػيي ة جػدزؿ زجػزد  خ

 (F= 50.369) وػػر معشػػزج  ممير ػػيت ذدةرة ة مػػزةرد ة  رػػرية فنػػ  تميػػز ة عمنيػػيت حيػػث  نغػػت ة  يمػػة ة مح ػػز ة  نشمػػزذج 
% مػف ة ت ػييف ة حيىػؿ ةػي تميػز ة عمنيػيت 55.2ة مػزةرد ة  رػرية  ة ػرت ممير ػيت ذدةرة .(P= 0.000)  م ػتزأ معشزيػةز 

(  يػد ؿ اػذة فنػ  زجػزد فلاقػة ةرت ػيط طرديػة R= 0.751ةي ديزةف ة خدمة ة مدشية ةلأردشي. ت يف  ف معيمؿ ة رت يط  نػت )
ث تجػػيززت  م ػػتزأ مرتتػػع. ةيمػػي يخػػص ةلأوػػر ة ػػذج  ػػجنك  ػػؿ مجػػيؿ: ت ػػيف  ف مجػػيؿ ة تػػدريب  ػػـ ي ػػجؿ  وػػر معشػػزج حيػػ

(، 0.05(،  مي ة مجيلات ةلأخرأ ة ػد  ػجنت  وػرةً معشزيػيً  م ػتزييت معشزيػة  قػؿ مػف م ػتزأ )0.05دلا ة ة مجيؿ م تزأ )
اػػذة يرػػير ةف ةف  ػػؿ تط يػػؽ  زحػػدة ز  (β= 0.377 ػػيف ةقػػزأ محػػدد  تميػػز ة عمنيػػيت مجػػيؿ ت يػػيـ ةلأدةن  معيمػػؿ  يتػػي  نػػت )

جػػػيؿ م خيػػػرةً ز  %، ينيػػػك حػػػؿ مجػػػيؿ ة  ػػػت طيب37.7ةػػػي تميػػػز ة عمنيػػػيت  م ػػػدةر زةحػػػدة مػػػف ت يػػػيـ ةلأدةن ي ي نيػػػي تح ػػػف 
 ت  ؿ ة تردية ة  دينة  شىيي ة مو ت.ز  ة تعزيديت.  شينةً فن  ة شتيئت ة  ي  ة ترةض ة تردية ة ىترية

 مناقشة النتائج
 ر ة م حزويف: زلًأ: م تزييت ممير يت ذدةرة ة مزةرد ة  ررية ةي ديزةف ة خدمة ة مدشية مف زجية شظ

ة شحرةةػػيت ة معييريػػة ة خيىػػة  متغيػػر ممير ػػيت ذدةرة ة مػػزةرد ة  رػػرية ةػػي ديػػزةف ة خدمػػة ز  ت ػػيف مػػف ة متز ػػطيت ة ح ػػي ية
ة مدشية ةلأردشي زجزد م تزأ مرتتع مف تط يؽ ممير يت ذدةرة ة مػزةرد ة  رػرية ةػي ديػزةف ة خدمػة ة مدشيػة ةلأردشػي.  ػجنت 

ة مف ة مزةة ػة  يشمػي  ػجؿ مجػيؿ زةحػد درجػة متز ػطة مػف ة مزةة ػة  ػيع س اػذة تط يػؽ مرتتػع ولاوة مجيلات درجيت مرتتع
(،  يشمػػػػي تع ػػػػس ة شتػػػػيئت تط يػػػػؽ متز ػػػػط ة درجػػػػة 3676ة تػػػػدريب )ز  (3679ت يػػػػيـ ةلأدةن )ز  (،3691  ػػػػؿ مػػػػف ة  ػػػػت طيب )

 ( ةي ديزةف ة خدمة ة مدشية. 3623 نتعزيديت )

 خدمػة ة مدشيػة ةلأردشػي قطػع خطػزةت منمز ػة ةػي تط يػؽ ممير ػيت ذدةرة ة مػزةرد ة  رػريةترير اذج ة شتيئت ة    ف ديػزةف ة 
اػػذة يتطنػػب مزيػػد مػػف ة جيػػزد مػػف ق ػػؿ ة  ػػيئميف فنػػ  ذدةرة ة ػػديزةف  نمحيةظػػة فنػػ  ة م ػػتزأ ة مرتتػػع مػػف ة تط يػػؽ  يػػذج ز 

 .ة ممير يت

ت ػػيف مػػف شتػػيئت ة تحنيػػؿ ة زىػػتي  شظػػر ة م حػػزويف:ويشيػػيً: م ػػتزييت ة تميػػز ة م   ػػي ةػػي ديػػزةف ة خدمػػة ة مدشيػػة مػػف زجيػػة 
 م ػػػتزييت ة تميػػػز ة م   ػػػي ةػػػي ديػػػزةف ة خدمػػػة ة مدشيػػػة ةلأردشػػػي مػػػف زجيػػػة شظػػػر ة م حػػػزويف  ف ة م ػػػتزأ ة عػػػيـ  نتميػػػز 
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(.  مػي  يشػت  يةػة مجػيلات ة تميػز ة م   ػي  ػدرجيت 3681ة م   ي ةي ة ػديزةف مرتتػع ذذ  نػت ة متز ػط ة ح ػي ي ة عػيـ )
 خيػػرةً ة تميػػز ة  يػػيدج ز  (3680(، وػػـ ة تميػػز  ت ػػديـ ة خدمػػة )3686ة مػػف ة مزةة ػػة  ػػيف  فلااػػي  مجػػيؿ تميػػز ة عمنيػيت )مرتتعػ

(. تػػػرأ ة  يحوػػػة ةف اػػػذج ة شتػػػيئت تع ػػػس م رػػػر جيػػػد ةيمػػػي يخػػػص م ػػػتزييت ة تميػػػز ة م   ػػػي ةػػػي ة ػػػديزةف، زيم ػػػف 3677)
اػذة ي ػتدفي مزيػد ز  ديزةف  نزىػزؿ ة ػ  موػؿ اػذج ة مرحنػة مػف ة تميػزتت يراي  ي جيزد ة حويوة ة تي قدميي ة  ػيئمزف فنػ  ة ػ

 .مف ة جيزد  نمحيةظة فن  موؿ اذج ة م تزييت ة مردية مف ة تميز ة م   ي
 يشػت شمػيذج ة شحػدةر ة متعػدد ة تػي  وي ويً: ط يعػة ة علاقػة ة تأويريػة  ممير ػيت ذدةرة ة مػزةرد ة  رػرية فنػ  ة تميػز ة م   ػي:

ة تردػػييت ة ترفيػػة زجػػزد  وػػر معشػػزج  ممير ػػيت ذدةرة ة مػػزةرد ة  رػػرية فنػػ  ة تميػػز ز  خت ػػير ة تردػػية ة رئي ػػةتػػـ ذجرة اػػي  
ة م   ػػي ةػػي ديػػزةف ة خدمػػة ة مدشيػػة ةلأردشػػي، حيػػث ت ػػيف مػػف ة تردػػية ة رئي ػػة  ف ة شمػػزذج  ػػجؿ جػػزدة تت ػػيرية م  ز ػػة 

يع ػس فلاقػيت طرديػة ة زاػذ  ، م ػتزييت مرتتعػةز  رديػة مي  زحظ  ف معيملات ة رت يط  يشت جميعيي ط ،%6769 نغت 
ة تميز ة م   ي  أ عػيدة، ذلا  شػك يجػب ة تش ػك ة ػ   ف مجػيؿ ة تػدريب  ػـ ي ػجؿ ز   يف تط يؽ ممير يت ذدةرة ة مزةرد ة  ررية

ـ ة تميػػز  ج  وػػر معشػػزج ةػػي  ج مػػف ة شمػػيذج  يرػػير اػػذة ة ػػ  فػػدـ ةيفنيػػة  نتػػدريب ة م ػػدـ حي يػػيً مػػف ق ػػؿ ة ػػديزةف ةػػي دفػػ
 ة م   ي  مجيلاتك.

 أبرز التكصيات

دػػػرزرة  ػػػذؿ ة  ػػػيئميف فنػػػ  ذدةرة ديػػػزةف ة خدمػػػة ة مدشيػػػة ةلأردشػػػي مزيػػػد مػػػف ة جيػػػزد  نمحيةظػػػة فنػػػ  م ػػػتزييت تط يػػػؽ -0
 .ة عمؿ فن  تح يشيي مف خلاؿ دفـ ةرؽ فمؿ متخىىة  تشمية ة مزةرد ة  رريةز  ممير يت ذدةرة ة مزةرد ة  ررية

ة ػػززةرةت ة ح زميػػة ةلاردشيػػة  دػػرزرة مػػشح ة م يةػػتت  نمػػزظتيف  شػػين فنػػ  ة ة حي يػػة  ىػػحيب ة  ػػرةر ةػػي تزىػػي ة درة ػػ-7
 يلادػيةة ة ػ   ة يس ةلادةن ز يس  شين فن  معييير  خرأ  مي  يػي مػف دزر ميػـ ةػي زيػيدة ةلا ػدةع زة تميػز ة م   ػي.

فػيدة ة تػزةزف ةػي زةقػع  تطزير شظيـ اي نة رزةتب ة عيمنيف ةي ة ديزةف زةؽ  رةمت تتموػؿ ةػي تح يػؽ ة عدة ػة زة م ػيزةة زة 
 ة رزةتب مع ةلأخذ  عيف ةلافت ير خىزىية ة دزةئر  مي ةي ذ ؾ ة م   يت.

ت ديـ مزيد مف ة درة يت ة تي ت حث ةي ة عزةمؿ ةلأخرأ ة   جيشب ممير يت ذدةرة ة مزةرد ة  ررية ة تػي  ػيفدت ديػزةف -3
  اػػذج ة م ػػتزييت ة مرتتعػػة مػػف ة تميػػز ة م   ػػي  ةػػيدة م   ػػيت ة  طػػيع ة عػػيـ ة خدمػػة ة مدشيػػة ةلأردشػػي  نزىػػزؿ ة ػػ

  يراي مف ة  طيفيت ةي تح يؽ ة تميز ة م   ي.ز  ةلأخرأ

ذجػػرةن مزيػػد مػػف ة درة ػػيت ة تػػي ت حػػث ةػػي   ػػ يب فػػدـ شجػػيح ة تػػدريب ةػػي تح يػػؽ ة تميػػز ة م   ػػي ةػػي ديػػزةف ة خدمػػة -2
 .زتطزيراي جرةنةت ة لازمة  خىزص  رةمت ة تدريبة مدشية ةلأردشي  نعمؿ فن  ةتخيذ ة 

ت زف ة علاقػة مػي ممير ػيت ةدةرة ة مػزةرد ة  رػرية  مف ق ؿ ة معشييف ةي ق ـ ة تطزير زة درة يتةجرةن درة يت م ت  نية  -5
ةػػة زة تميػػز ة م   ػػي تتػػأور  متغيػػرةت  خػػرأ، تزىػػي ة درة ػػة  إ ػػتخدةـ متغيػػرةت ز ػػيطة  ز معد ػػة  خػػرأ موػػؿ : ة و ي

 ة تشظيمية  ز ة ردي ة زظيتي 

 .ة  حث  يلأ  يب ةلأخرأ ة تي تنعب دزرةً ميمي ة   جيشب ممير يت ذدةرة ة مزةرد ة  ررية ةي تح يؽ ة تميز ة م   ي-6
 المراجث

 أكلا: المراجث العربية

يػػػيت ةلاانيػػػة. ة مجنػػػة ة عنميػػػة  نخدمػػػة (. متطن ػػػيت تط يػػػؽ ة حزکمػػػة ةلا هترزشيػػػة  تح يػػػؽ ة تميػػػز ة م   ػػػي  ي جمع7170ة ػػػز ة تدػػػؿ، فمػػػر. )
  309-312(، 7)06ةلاجتميفية، 
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(. متطن ػيت تح يػػؽ ة تميػز ة م   ػػي  مػدةرس ة مرحنػػة ة متز ػطة  دز ػػة 7170مػريـ ) ،زح ػػيف ىػػييـ، ذيمػيف،ز  جمعػػك، محمػد،ز  ة  ي ػؿ، ميػيدة،
 .07-8(،78)36ة  زيت. مجنة کنية ة تر ية  دمييط، 

 ترةتيجييت ذدةرة ة مزةرد ة  ررية فن  ةلادةن ة زظيتي: درة ة ميدةشية مف زجيػة شظػر ة مػديريف ةػي ة  شػزؾ ة تجيريػة  ور ة.7106.ة  طييشة، محمد
 ةلاردشية، محيةظة ةر د، ةلاردف

ة (. ة ػػترةتيجييت ذدةرة ة مػػزةرد ة  رػػرية زفلاقتيػػي  إفػػدةد قيػػيدةت ة ىػػؼ ة وػػيشي  ػػدأ ة م   ػػيت ة ىػػحية ةػػي محيةظػػ7170) ة تميمػػي، محمػػد
 ة خنيؿ، ر ي ة د تزرةة  ير مشرزرة، جيمعة اي رزف، ةن طيف.

( ةوػػر ة  يئػػة ة دةخنيػػة ةػػي تح يػػؽ ة ميػػزة ة تشية ػػية ةػػي رػػر يت ةلافمػػيؿ، درة ػػة تحنينيػػة  عيشػػة مػػف ة رػػر يت 7107وػػيمر اػػيدج ف ػػزد) ،ة جشػػي ي
 .789-759(، 0(، ة عدد)75مجنة  ي ؿ، ة مجند ) ،ة  ييحية ةي محيةظة  ي ؿ

(. ةور ممير يت ذدةرة ة مزةرد ة  ررية ةي تح يؽ ة تميز ة م   ي مف زجية شظػر ة طػيقـ ة عيمػؿ ةػي م ترػت  ةلاز  ػتي 7107ب،  يئد )ة خطي
 ة مطنع؟، ر ي ة د تزرةج  ير مشرزرة، جيمعة ة  دس، ةن طيف. / ة تزريي

  ممير يت ةدةرة ة مزةرد ة  ررية "  حػث ميػدةشي ةػي رػر يت ( "ةشع يس مشيت ةلادةرة ة رري ة فن7106)ر د جميؿ  ،ة ز يدج  ش  دحيـ زجي ـ
  75-0(، 92(، ة عدد)77ة مجند ) ،ةلاتىيؿ ةي ة عرةؽ، مجنة ة عنزـ ةلاقتىيدية زةلادةرية

ديمية  ف حيث (، دزر ة  ييدة ة  ترةتيجية  تح يؽ ة تميز ة تشية ي  ي م   يت ة تعنيمية ةي ة عىر ة رقمي، ة مجنة ةلأ ي7171ة زارةشي، فطية)
 (، ة  ي مية، ة  زيت.0، ة عدد)01زة شرر ة عنمي، مجند 

مػػدأ تػػزةةر معػػييير ةختيػػير ة مػػزةرد ة  رػػرية ةػػي مػػدةرس فػػدف ة ويشزيػػة  نمزاػػز يف ةػػي ة جميزريػػة ة يمشيػػة. مجنػػة ة عنػػزـ .7108 .ة  ػػعدج، محمػػد
 .77-78،8)7ةة جتميفية 

هيف ة عيمنيف فن  م تزأ ةلأدةن ة م   ي  نمشظميت ة عيمة." مجنػة کنيػة ةلاقتىػيد زة عنػزـ (. " ور ممير يت مريرکة زتم7177محمد ) ،ة  يد
 ..755-715(،0) 35ة  يي ية، 

(. م ررةت  شين قدرةت ة مشظمػيت ة عيمػة ة م دفػة ز وراػي فنػ  تح يػؽ ة تميػز ة م   ػي ةػي دػزن 7177ة  يد   ز ة تتزح فني، ـ.، & محمد. )
 .736-065(، 7)57 ة تجيرة،ز  ة مجنة ة عنمية  لإقتىيد (.EFQM 7171) ة شمزذج ةلأزرز ي  نتميز

 EFQM.ة ممير يت ة  ييدية  جيمعة مديشة ة  يدةت ةي دزن شمػزذج ة تميػز ة  ػزرز ي 7109مشىزر،جميؿ،ز مش ، ذيميف ز  ة حرزف، ة  ي ي،
 .098-073 (2)07درة ة ت زيمية، مجنة ةتحيد ة جيمعيت ة عر ية  نتر ية زفنـ ة شتس، 

(. ذ ترةتيجية ذدةرة ة مزةرد ة  ررية ز وراي ةي رةع م تزأ ة شتيجية ةي ة مشظميت ة ىشيفية: درة ة حي ة رػرکة مجمػع 7170مز   ) ،ة ىرةيرة
 .756-779(، 0) 20(. ة مجنة ة عر ية  لإدةرة، LGة ررؽ ةلأز ط  نىشيفيت ة يشد ية زة  هترزشية )

، AL-dananeerتيجييت ذدةرة ة مزةرد ة  ررية ةي تح يؽ ة شجيح ةلا ترةتيجي درة ة ميدةشية ةي ززةرة ة ش ػؿ. (. ةور ة ترة7103ة طعيف، حيتـ )
  .756-712(،3) 0ة مجند

ي (. ممير يت ذدةرة ة مزةرد ة  ررية ز وراي ةي  دةن ة عيمنيف ةي ززةرة ة  ندييت ة قنيميػة زمػزةرد ة ميػيج ةػ7177زة حدرمي،  حمد ) ة ع رية،  ين 
 .228-3(،0)27 نطشة فميف. ة مجنة ة عر ية  لإدةرة، 

(. "ممير يت ذدةرة ة مزةرد ة  ررية ز ويراي ةي تح يؽ ة تميز ة م   ي"، درة ة تط ي ية ةي رر ة زيف ة  زيتية  لاتىػيلات 7101ة عزةزج، شجـ )
 ف: ةلأردف.ة خنزية، "ر ي ة ميج تير  ير مشرزرة"،  نية ةلأفميؿ، جيمعة ة ررؽ ةلأز ط، فمي

(. ممير ػيت ذدةرة ة مػػزةرد ة  رػرية زفلاقتيػػي  م ػػتزأ ة  ػدةع ة دةرج  ػػدأ ة عػػيمنيف. 7170) .ة  شزج،ميػػيز  مىػطتي،   ػػيمك،ز  ة عزدػي،  ػػيرة،
 .053-007(، 0)23مجنة ة  حزث ة تجيرية، 

ة مػزةرد ة  رػرية ةػي تح يػؽ ة ميػزة ة تشية ػية: درة ػة (. دزر ة ػترةتيجييت ذدةرة 7109) .ة غشيميت، ذ رةايـ، زف ػد ة مع ػزد، ةرػرؼ، زفػزت، ارػيـ
  .23-70(، 7) 03، ة مجندم يرشة  يف ةشيدؽ ة خمس شجزـ  مىر زةلاردف، ة مجنة ة دز ية  نترةث زة  ييحة زة دييةة

درة ػػة تط ي يػػة دةئػػرة  ،ة تط ي يػػة( "ةوػػر تط يػػؽ ة ػػترةتجية ة تػػدريب فنػػ  ةدةن ة مػػزةرد ة مػػزةرد ة  رػػرية : درة ػػ7108ة  رةر ػة، ف ػػد ة مػػشعـ مز ػػ  )
 . 758-736( 0( ة عدد )2ةلارىيد ة جزية ةلاردشية، مجنة جيمعة ة ح يف  ف طلاؿ ة ح يف  ف طلاؿ، ة مجند )

ة ر ي ة د تزرةج، جيمع.ةور ة ترةتيجييت ذدةرة ة مزةرد ة  ررية ةي ةلاشتيجية : درة ة تط ي ية فن  مىشع ة مشت فط رة 7106 .ة محمزد، رةعت
 ة  زدةف. ، ـ درميف



 

7172

017 

(. ة ترةتيجييت ذدةرة ة مزةرد ة  ررية ةي ةشيدؽ ة خمس شجزـ  مديشة ررـ ة ري  زدزراي ةي تح ػيف جػزدة 7171ة شجير،  حمد، زرعيب، محمد )
 .087-063(، 7)2جيمعة مديشة ة  يدةت، -ة خدميت. مجنة کنية ة  ييحة زة تشيدؽ

درة ػػة تط ي يػػة فنػػ  ة مشيىػػب ةذ رػػرةةية  ،نػػ  ة تميػػز ة م   ػػي  جيمعػػة ةلاقىػػ  ةػػي قطػػيع  ػػزة() وػػر ذدةرة ة مخػػيطر ف 7109،ة شجػػير، فمػػر
  زة، ةن طيف. –ة   يديمية ةي جيمعة ة   ى  ةي قطيع  زة)، ر ي ة ميج تير، ة جيمعة ةذ  ي مية 

 .97-76(، 76ب زفنزـ ة ش يشييت زةلاجتميع، )(.  ور ة ي ظة ةلا ترةتيجية ةي تعزيز ة تميز ة م   ي. مجنة ة تشزف زةلأد7177  ز جر زع. )

(.  وػر ة ػترةتيجييت  دةرة ة مػزةرد ة  رػرية فنػ   دةن ة عػيمنيف ةػي رػر يت ةلاتىػلات ة ني يػة، جيمعػة ة رػرؽ 7108  ز جنيدة، &  عيد  مير. )
 ةلاز ط(

 تميز ة م   ي.(. ممير يت ذدةرة ة مزةرد ة  ررية ز وراي فن  ة 7170 عزيز،  مشة، ز طرش، ى ريشة )

 (.77مجنة ة عنزـ ةلاش يشية زةلاجتميفية ) ،(، زةقع ةدةرة ة مزةرد ة  ررية  ي تشيدؽ ة جزةئرية7106 زة ررش، شزر ة ديف زمحيمدية )

 (، ةور ممير يت ةدةرة ة مزةرد ة  ررية ةي  شين ة مزةيي ة تشية ية  نم   يت ة متز طة ة جزةئرية.7108 ززيف، ةيرزز )

 Doctoral( دزر ت يػػػػيـ ةلادةن ةػػػػي تحديػػػػد ةلاحتييجػػػػيت ة تدري يػػػػة )7170).ي، مػػػػرززؽ، رػػػػمس ة ديف،رػػػػتيزج &ر يع)مرػػػػرةي( ػػػػيم ،وي ػػػػت

dissertation) 

(، "درجػػة ممير ػػة ة دةرةت ة جيمعيػػة  م ػػيدئ ة  يػػيدة ةلا ػػترةتيجية زفلاقػػة ذ ػػؾ  ػػي تميز ة تشظيمػػي ةػػي 7170جػػي زدج،   ػػمين، ة رػػرميف، زةئػػؿ )
 .317 -378(، 9، ة عدد)37ردشية"، جيمعة صؿ ة  يت، ة دز ة ةلأردشية، مجنة  نية ة تر ية، ة مجند ة جيمعيت ةلأ

(. ممير يت ذدةرة ة مزةرد ة  ررية ة خدرةن زدزراي ةي تح يؽ ة تشمية ة م تدةمة: درة ػة تط ي يػة فنػ  ة رػرکيت ة ىػشيفية 7177ح ف، فني. )
 .773-771 ،(0) 37 ،زة تجيرية ةي مديشة ة  يدةت. مجنة ة درة يت ة مي ية

 ةلاجيزة ةي فنزـ ةلادةرة ة جيمعة ة  زرية ةلاةترةدية، ة جميزرية ة عر ية ة  زرية. ،(7171حيدر فىيـ،)

(. م يامة ذجرةنةت ة تزظيؼ ةي تح يؽ ة تميز ة م   ي درة ة حي ة فيشػة مػف ة م   ػيت ةلاقتىػيدية ةػي 7170خي دج، ةرةح ز ميؿ، مييزة )
 .85-71(،0) 6 رة، مجنة ةلأةيؽ  ندرة يت ةلاقتىيدية، زلاية   

فلاقتيػي  ػيلا تزةـ ة تشظيمػي، ر ػي ة ميج ػتير، جيمعػة ة ػػزةدج، ز  (. ذدةرة ة مػزةرد ة  رػػرية7109خ ػير، ف ػد ة عػي ي زا ػيز، زردة، ز ػزفترج،  ػلاؿ )
 ة جزةئر.

خدػػرةن ةػػي تح يػؽ ة تشميػػة ة  يئيػػة ة م ػػتدةمة: درة ػػة تط ي يػػة فنػػ  مػػديرج (. دزر ممير ػػيت ذدةرة ة مػػزةرد ة  رػػرية ة 7170) خنيتػة، ة معتػػز  ػػيلله
 .657-677(، 7)7ة ىيد ييت ة خيىة  محيةظة   يزط. ة مجنة ة عنمية  ندرة يت زة  حزث ة مي ية زة تجيرية، 

ةػػػػي ةلأدةن ة متميػػػػز  نعػػػػيمنيف.  (. تػػػػأوير ة ػػػػترةتيجية ةلا ػػػػت طيب7170د شػػػػيظـ جػػػػزةد ف ػػػػد ة زيػػػػدج، & ة  يحوػػػػة ر ػػػػيب  ػػػػ ج  ػػػػيظـ ة  غػػػػدةدج. )
Enterprenuership Journal For Finance and Bussiness, 2(4), 67-83 

 (. ت ييـ  دةن ة نزةئح ةلاقتىيدية لأ عيراي7177د.  حمد  ن ي ـ تزةتي. )

درة ػػة تط ي يػػة فنػػ   ،ةن ة عػػيمنيف( ةوػػر ة ػػترةتجية ةدةرة ة مػػزةرد ة  رػػرية فنػػ  ةد7108ررػػيد،  ػػلاؿ  يمػػؿ فػػزدة زحمػػدشي ةلله، مرتدػػ  طنحػػة )
 023-072-(23( ة عدد)00ة  نييت ةلاانية  ي عرةؽ مجنة ة درة يت ة عنيي، ة مجند)

 (. "ةور ة حزةةز ة ميدية فن  ةدةن ة مزظؼ ة عمزمي"، ر ي ة د تزرةة  ير مشرزرة ، جيمعة ة م ينة، ة جزةئر.7170رقزيد. )

ة تػز ر، محيةظػة ة جيػزة.  6زةرد ة  ررية ز وراي فن  تح يؽ ة تميز ة م   ػي: درة ػة ميدةشيػة جيمعػة (. ممير يت ذدةرة ة م7171 نيـ، شجزأ. )
Journal of Humanities and Social 7(6 ،،)715-737.  

ة زة تميػػز (، "ة ػػدزر ة ز ػػيط  نتغييػػر ة تشظيمػػي ةػػي ة علاقػػة  ػػيف ةدةرة ة مػػزةرد ة  رػػري7170 ػػنيميف، محمػػد ح ػػف  ػػيد، محمػػد حشتػػي شػػزر محمػػد،)
، جيمعة ة  زدةف  نعنزـ زة ت شز زجيي.   ة م   ي"، درة ة فن  فيشة مف ة م   يت ة خدمية ة عيمنة ةي زلاية ة خرطزـ

(.  ور ة تغيير ة تشظيمي ةي ة تميػز ة م   ػي: تحنيػؿ ة ػدزر ة ز ػيط   ػترةتيجية ة تػدريب زة تشميػة: درة ػة تط ي يػة م يرشػك 7170رحيتة، يي ر )
 .027-010(، 7)7ک ة تجيرية. ة مجنة ة عنمية  ندرة يت زة  حزث ة مي ية زة تجيرية، فن  ة  شز 

 (، فميف: دةر   يمة  نشرر زة تززيع.0(، ة  ييدة ة دةرية زتشمية ة مييرةت، ط)7107ريف، ةيرزز)

ة تميز ة م   ي. ة مجنة ة عنمية ز  ة مىرية(. ة  ييدة ة تريرکية کمتغير ز يط ةي ة علاقة  يف رقمشة ة جيمعيت 7177) .مشي ،طكز  طك، محمد،
 .721-027(، 3)26 ن حزث ة تجيرية، 
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 Doctoralة تزظيػػػػؼ ة   ترزشػػػػي )ز  (. شظػػػػيـ ة تػػػػدريب7170ف ػػػػدة رحيـ، شتي ػػػػك يز ػػػػؼ ح ػػػػف،  ػػػػعيد، & ريػػػػيف محمػػػػد ريػػػػيف محمػػػػد. )

dissertationة ت شز زجيي(.ز  ، جيمعة ة  زدةف  نعنزـ 

مشرزرةت ة مشظمة ة عر ية  نتشميػة ةلادةريػة جيمعػة ة ػدزؿ  .رة فمنييت ة خدمة ةي ة مجيؿ ة معرةي :ة تخطيط زةلاشتيجةدة (.7171ف دةلله،  تيية )
 ة عر ية

 (. "ذدةرة ة مزةرد ة  ررية ة معيىرة"، دةر زةئؿ  نشرر زة تززيع، فميف: ةلأردف.7116ف يني، فمر )

ت ةذ دةرية ز وراي ةي تح يؽ ة تميز ة م   ي درة ة تط ي ية ص رةن ة مػدرةن ةػي فيشػة مػف ذفيدة اشد ة ة عمنيي.7109فنزةف،  يظـ،ز شزةؿ، اشين 
 3-336، (000) 72زةة  تىيد، ة عرةؽ،  ةشيدؽ ة درجة ة ممتيزة زة  ز    مديشة  غدةد، مجنة ةلادةرة

ر ػي ة د تػزرةة  ،ـ 7107-ـ 7107شػؾ ة خرطػزـ (. دزر تشمية ة مزةرد ة  ررية ةي تح يؽ ة تميػز ة م   ػي: درة ػة حي ػة:  7109فن ، ريدية )
  ير مشرزرة، جيمعة ذةري يي ة عي مية، ة  زدةف.

(، " ور ممير يت ذدةرة ة مزةرد ة  ررية ةي تح يؽ ة تميز ة م   ي"، درة ة حي ة  عض ة  شزؾ  زلاية ةلأ زةط، مجنػة ة  رػيئر 7108فميـ، ريـ )
 .522-579(، 7) 2ةلاقتىيدية، 

(، ة ػػدزر ة معػػدؿ  خىػػيئص ة عميػػؿ ةػػي ة علاقػػة  ػػيف فشيىػػر ة مػػزيت ة ت ػػزي ي ةلا  ترزشػػي زة جػػزدة 7107زة مغر ػػي، محمػػد ) ،في ػػ ، ذ ػػرةايـ
 نيػة ة درة ػيت  -جيمعػة ة  ػزدةف  نعنػزـ زة ت شز زجيػي  يػر مشرػزرة، درة ة حي ة مجمزفة رر يت ةلاتىػيلات ة  زدةشية،ر ػي ة د تػزرةة -ة مدر ة

 ة عنيي، ة  زدةف.

(،"ة تميػػز ة  يػػيدج ة ش ػيئي ززةقعػػة ةػػي ة مجػػيؿ ةلأ ػيديمي ةػػي ة جيمعػػيت ة  ػػعزدية"، جيمعػة جػػدة، ة ممن ػػة ة عر يػػة ة  ػػعزدية، 7171ـ، ةػػييزة) شػي
 (.0، ة عدد)21ة مجنة ة عر ية  لإدةرة، مجند 

درة ػػة ميدةشيػػة ةػػي رػػر يت  -طشػػة ة تشظيميػػة(، " وػػر ة ررػػيقة ة تشظيميػػة فنػػ  ة تميػػز ة مشظمػػي: ة ػدزر ة ز ػػيط   ػػنزؾ ة مزة7171قشػديؿ،  ػػميح )
 ةلاتىيلات ة عيمة ةي ةلأردف"، جيمعة ة ررؽ ةلأز ط، ةلأردف.

(.  عض ة ترةتيجييت ذدةرة ة مزةرد ة  ررية زفلاقتيي  ي رةع مف  دةن ة عيمنيف  مديرية ة ر يب زة رييدة 7170 عييدي، فىيـ زة عيدةشي، ة ةد )
 .035-006(، 7) 6ؽ ةي فنزـ زت شييت ة شريطيت ة  دشية زة رييدية، ة مجند زلاية  رج  زفريريت. مجنة تتز 

(.  ور ممير يت ذدةرة ة مزةرد ة  ررية ةي ردي ة عػيمنيف ةػي ة جيمعػيت ة ح زميػة: درة ػة حي ػة جيمعػة 7171محمد ة زحري، & فتيؼ حميد. )
 ة ميرةت ة عر ية ة متحدة.

: 9110(. دزر ة ػػػترةتيجييت ذدةرة ة مػػػزةرد ة  رػػػرية ةػػػي تط يػػػؽ شظػػػيـ ذدةرة ة جػػػزدة صيػػػزز 7109محمػػػدديف، مػػػي زف ػػػد ة ر ػػػزؿ، ف ػػػد ة مطنػػػب )
 : درة ة حي ة  شؾ ةيىؿ ة  لامي، ر ي ة د تزرةة  ير مشرزرة، جيمعة ة  زدةف  نعنزـ زة ت شز زجيي، ة  زدةف(.7105

 Revue Organization et Travail،. 00 (0)،066- 052(. دزر ة  دةع ةي ممير يت ذدةرة ة مزةرد ة  ررية.7177فمر. ) ،ميدج

 وػػر ذدةرة ة مخػػيطر فنػػ  ة تميػػز ة م   ػػي  جيمعػػة ة   ىػػ  ةػػي قطػػيع  ػػزة، )درة ػػة تط ي يػػة فنػػ  ة مشيىػػب ةذ رػػرةةية  .7109،شجػػير، فمػػر
  زة، ةن طيف. –ة   يديمية ةي جيمعة ة   ى  ةي قطيع  زة(، ر ي ة ميج تير، ة جيمعة ةلا لامية 

(. دزر ة ذ ين ة  ترةتيجي ةي دفـ ة تميز ة م   ػي، ر ػي ة د تػزرةة  يػر مشرػزرة، جيمعػك ةـ ة  ػزةقي، 7109ذشيس زيحييزج، ةتحية. ) ايرمي،
(. ة حزةةز زدزراي ةي تشمية ة مزرد ة  ررج درة ة ميدةشية فن  فيشة مف ةلأ يتذة ة جيمعييف 7170ة   ع، ف د ة  يدر. )ز  اي ؿ، فيمر، ة جزةئر.
 . 66-59(، 0)3عة فمير ونيجي ةلأ زةط(. مجنة ة تم يف ةلاجتميفي، )جيم
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 مدينة عماف أثر القيادة الرنانة في تعزيز الإبداع التنظيمي لدل المستشفيات الخاصة الأردنية في
 

 الزعبػي عمي حسػف أ.د   رباب أكرـ دكلة
 جامعة عماف العربية

 10/45/0402تاريخ القبكؿ:   00/44/0400تاريخ الاستلبـ: 

 
 الممخص

ةػػي تعزيػػز ة  ػػدةع ة تشظيمػػي، تػػـ تط يػػؽ اػػذج ة درة ػػة فنػػ  ة عػػيمنيف ةػػي اػػدةت اػػذج ة درة ػػة ذ ػػ   يػػيف  وػػر ة  يػػيدة ة رشيشػػة 
ة م ترتييت ة خيىة ةلأردشية ةي مديشة فميف، مف خلاؿ تززيع ة ػت يشة تػـ تطزيراػي  يػذج ة غييػة، ز تح يػؽ  اػدةؼ ة درة ػة 

ـ ةختيػػير ممػػف اػػـ ةػػي تػػـ ة ػػتخدةـ ة مػػشيت ة  مػػي )ة زىػػتي ة تحنينػػي(،  مػػي فيشػػة ة درة ػػة، ةيػػي فيشػػة قىػػدية، حيػػث تػػ
( ة ػػت يشة، 169( ةػػردةً، حيػػث  يشػػت ىػػي حة  نتحنيػػؿ )087ة م ػػم  ة ػػزظيتي )مػػدير دةئػػرة، زرئػػيس ق ػػـ(، زة  ػػي ت فػػدداـ )

%(. زقػػد  يشػػػت شتػػػيئت ة درة ػػة م ػػػتزأ متز ػػػط مػػف تط يػػػؽ ة  يػػػيدة ة رشيشػػة  أ عيداػػػي )ة ي ظػػػة 90.3 ش ػػ ة ة ػػػتجي ة  نغػػػت )
ة ي ظػػة شتػػيئت ة درة ػػة  شػػك يزجػػد  وػػر ذز دلا ػػة ذحىػػيئية  ن يػػيدة ة رشيشػػة  أ عيداػػي ) مػػي  يشػػت ة ذاشيػػة، زةلأمػػؿ، زة رحمػػة(، 
( ةػػػػػي ة  ػػػػػدةع ة تشظيمػػػػػي  أ عػػػػػيدج )ةلأىػػػػػي ة، زة مرزشػػػػػة، زة طلاقػػػػػة، زة مخػػػػػيطرة، زة ح ي ػػػػػية ة ذاشيػػػػػة، زةلأمػػػػػؿ، زة رحمػػػػػة

، زةػػػي دػػػزن ة  ػػػدةع ة تشظيمػػػيةػػػي ة حيىػػػؿ ة ت ػػػييف مػػػف  ((50.4%مػػػي م ػػػدةرج   نمرػػػ لات(، حيػػػث ة ػػػرت ة  يػػػيدة ة رشيشػػػة
ة شتػػػيئت  زىػػػت ة درة ػػػة ذجػػػرةن ة مزيػػػد مػػػف ة درة ػػػيت حػػػزؿ ة  يػػػيدة ة رشيشػػػة زدزراػػػي ةػػػي ة  ػػػدةع ة تشظيمػػػي زتط ي يػػػي فنػػػ  
قطيفيت ةلأفميؿ  خرأ،  مي  ىت  إجرةن ة مزيد مف ة درة يت حزؿ  ور ة  يػيدة ة رشيشػة ةػي تح يػؽ ة تميػز ة م   ػي  ػدأ 

 ييت ة خيىة ةلأردشية.ة م ترت
 الكممات المفتاحية:

 .ة  ييدة ة رشيشة، ة  دةع ة تشظيمي، ة م ترتييت ة خيىة، فميف
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The Impact of Resonant Leadership in Enhancing Organizational Creativity at 
Jordanian Private Hospitals in Amman City 

 
Rabab Akram Doleh   Prof. Dr. Hasan Ali Al-Zu’bi 

 
Abstract 
The study aimed to identify the Impact of Resonant Leadership in Enhancing 
Organizational Creativity. This study applied to workers in Jordanian private hospitals in 
the city of Amman, through the distribution of a questionnaire developed for this purpose 
and to achieve the objectives of the study. The quantitative approach (descriptive and 
analytical) was used, As for the sample of the study, it is an intentional sample, as those 
who are in the job title (department manager and department head) were selected, and 
they numbered (187) individuals, as it was valid for analysis (169), with a response rate of 
(90.3%). 
 The results of the study showed an average level of application of resonant leadership in 
its dimensions (Mindfulness, Hope, and Compassion), as the results of the study showed 
that there is a statistically significant impact of resonant leadership with its dimensions 
(mindfulness, hope, and compassion) on organizational creativity with its dimensions 
(originality, flexibility, fluency, risk taking, and sensitivity to problems), as they explained 
leadership the resonant amount is (50.4%) of the variance in organizational creativity. 
 In light of the results, the study recommended conducting more studies on resonant 
leadership and its role in organizational creativity and applying them to other business 
sectors. It also recommended conducting more studies on the impact of resonant 
leadership in achieving institutional excellence in Jordanian private hospitals. 
Keywords: 
Resonant leadership, Organizational creativity, Private hospitals, Jordan. 
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 :المقدمة
ذف ةلارت ين  ي م تزأ ة ىحي  نمػزةطشيف اػز اػدؼ رئي ػي لأج دز ػة، زدػمف خططيػي ة تشمزيػة ةلاجتميفيػة زةلاقتىػيدية، 

يف يمػيرس ةيػك ة ط يػب ميشتػك  يأخػذ ذطػيرة زة ذج   يـ ةي ش ؿ ة م ترتييت مف ذطيراي ة  ػديـ ة متموػؿ ةػي  زشيػي مجػرد م ػ
 رمؿ ةي ة  يتية ة تي ت دـ  يي ة خدمة ة ىحية  طي  ييي  ػزةنً مػف ة مردػ   ز  يػر ة مردػ ، ةدػلا فػف تخطػيط زتشتيػذ 

  رةمت ة  حث زة تطزير، ذ   جيشب زدع معييير  نرقي ة فن  جزدة ة خدميت ة ىحية ة م دمة.
ئؿ ة تػػي ت ػػيـ ةػػي تح يػػؽ ة تشميػػة ةلاجتميفيػػة، زلأشيػػي م منػػة  ن طػػيع ة خػػدمي ةػػي ت ػػديـ زتعت ػػر ة م ترػػتييت مػػف  اػػـ ة ز ػػي

ة خدميت ة ىحية،  ذ ؾ ة د زةد ةلااتميـ فن  ة ىعيد ة عي مي  إشرين ة م ترػتييت زتعػيف ة حػرص فنػ   ف ت ػزف ة خدمػة 
نػػػة تػػػأايلًا جيػػػدةً،  دػػػميف ةلا ػػػتتيدة زة رفييػػػة ة ىػػػحية ة م دمػػػة ذةت م ػػػتزأ فػػػيؿ، زاػػػذة يػػػتـ  تػػػأميف  تػػػينةت ذدةريػػػة م ا

يشيط  يي ميػيـ حيزيػة  ي غػة ةلأاميػةّ،  ،(، حيث  ف ذدةرة ة م ترتييت7109ة  ىزأ مف ة م يشيت ة متيحة ) حر زة جدج، 
 مػػي  ف فمنيػػي يمتنػػؾ جزةشػػب  ويػػرة ة تػػدةخؿ زة تع يػػد، زتدػػـ مجمزفػػة مػػف ةلأدزةر ة مترػػي  ة زة زظػػيئؼ ة مترة طػػة زة ميػػيـ 

ز ي تي ي ةإف شجيح ةلأادةؼ ة مر زمة يتزقؼ فن  ة جيزد ة تػي ت ػزـ  يػي ة دةرة زقػدرتيي فنػ  ة ػتغلاؿ طيقػيت  ،دةخنةة مت
 زقدرةت ة مزظتيف زتحتيزاـ زتزجيييـ شحز تح يؽ ةلأادةؼ ة مرجزة. 

ي م ػيفدة ة عػيمنيف فنػ  ذف ة زظيتة ة رئي ية  ن يئد ة دةرج ةي  ية مشظمة، زةي  ج م تزأ دةخؿ اذج ة مشظمػة، تتموػؿ ةػ
 شػػين قػػدرةتيـ،  مػػي ي ػػمح  يػػـ ة زىػػزؿ ذ ػػ   قىػػ  مػػي يمن ػػزف مػػف ذم يشػػيت؛  ػػذ ؾ يجػػب  ف ي ػػزف  ػػدأ ة  يئػػد م ػػدرة ةيئ ػػة 
فنػػػ  ة تزةىػػػؿ زة تتيفػػػؿ، ز ػػػذ ؾ  ف تتػػػزةر  ديػػػك ميػػػيرةت ة تعيمػػػؿ مػػػع ةلأةػػػرةد ة تػػػي مػػػف رػػػيشيي دفػػػـ ة علاقػػػيت ة ميشيػػػة 

 (.  7107ئد   ور  يز ة )دزةشي زة رريتي،ة ىحيحة، ممي يجعؿ فمؿ ة  ي
(، زقػد   ػد 0995ةػي ة عػيـ ) Goleman ذف ة  يػيدة ة رشيشػة متيػزـ مرػتؽ مػف متيػزـ ة ػذ ين ة عػيطتي ة ػذج قدمػك جز مػيف

ة  ػػػيحوزف  ف مػػػزةج ة  يئػػػد يػػػ ور  درجػػػة   يػػػرة فنػػػ   ت يفػػػك، ز ف ة ميمػػػة ةلأ ي ػػػية  ن يئػػػد تتموػػػؿ ةػػػي ذي ػػػيظ مرػػػيفر  ت يفػػػك 
 ية، زيحدث ذ ؾ فشدمي يتحزؿ ة  يئد ذ   قيئد رشػيف يت يػؼ مػع  ت يفػك زي شػي فلاقػيت رػتيةة معيػـ، م  ػديف  ف مػف ة يجي

ويرة ة حميس  دأ  ت يفك  (Peña, Parra, and Beltrán, 2014).  رز  ميت ة  يئد ة رشيف اي ة تتي ؿ زة 
ت ػػير زة  ػػدةع مػػف ةجػػؿ ذحػػدةث ة تغييػػر مػػع تغيػػػر زت ػػزـ ة م ترػػتييت زمشظمػػيت ة رفييػػة ة ىػػحية زمزظتييػػي  يشتيػػيج ةلا 

ةحتييجػػيت زمتطن ػػيت ة رفييػػة ة ىػػحية ة متشيميػػة زة متطػػزرة. زذ ػػؾ مػػف خػػلاؿ ةلا ػػتخدةـ ة  يمػػؿ  نمػػزةرد ة  رػػرية زة ع نيػػة 
مػة  طػرؽ ة متيحة  ي  يمؿ. زيعت ر ة  ػدةع زةحػد مػف  اػـ تنػؾ ة عزةمػؿ زة مػزةرد، اػز ة  ػدرة فنػ  ة تت يػر ةػي ة مرػي ؿ ة  دي

جديػػػدة  تغييػػػر زجيػػػيت ة شظػػػر،  ز  نخنػػػؽ مشػػػيات جديػػػدة زمتيػػػدة   شػػػين م   ػػػيت تعمػػػؿ  رػػػ ؿ  ةدػػػؿ زتتػػػي  يحتييجػػػيت 
 .(Sherief, 2019ة مرد . )

حيث  ف ة  ػدةع ة تشظيمػي اػز ذشرػين مشػتت  ز خدمػة  ز ة ػرة  ز ذجػرةن  ز فمنيػة جديػدة زمتيػدة  فةػرةد ة ػذيف يعمنػزف معًػي 
مع ػػػد. زيعت ػػػر ة  ػػػدةع قدػػػية رئي ػػػية زمع ػػػدة ةػػػي ة رفييػػػة ة ىػػػحية، حيػػػث يرػػػير ة  ػػػدةع ذ ػػػ  تز يػػػد  ةػػي شظػػػيـ ةجتمػػػيفي

 .(Jeong& Shin, 2019ةلأة ير ة  شينة ة متيدة )
زلأف ة  طػػيع ة ىػػحي ة خػػيص مػػف ة مشظمػػيت ة رةئػػدة ة تػػي ت ػػدـ خػػدميت ط يػػة  متن ييػػي،  ػػذ ؾ ةيػػي ت ػػع  دةئمػػي  نتطػػزر 

  مديشػةاذج ة درة ة  ور ة  ييدة ة رشيشة ةػي تعزيػز ة  ػدةع ة تشظيمػي ةػي قطػيع ة م ترػتييت ة خيىػة  زة  دةع، زفنيك تتشيزؿ
 ة عيىمة.
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 مشكمة الدراسة: 
ذف ة  طيع ة ىحي يعػد مػف  اػـ ة  طيفػيت ة خدميػة دةخػؿ  ج دز ػة   زشػك يتعيمػؿ مػع حيػية ة ش ػيف،  ػذة ةػإف تطػزير اػذة 

 يفية ذةت جزدة في ية يعد ادةيً ة ترةتيجييً  ي ش  ة لأية دز ػة. زقػد لاحػظ ة  يحوػة  طيع مف  جؿ ة حىزؿ فن  خدميت ط 
مف خلاؿ ة زيػيرةت ةلا ػتطلافية  نعديػد مػف ة م ترػتييت  ف اشػيؾ حيجػة مي ػة جػدة  تػزةةر ة  يػيدةت ة تػي ت ػياـ ةػي دفػـ 

فػػف قيػػيس م ػػتزييتك ةػػي ة م ترػػتييت  زتعزيػز ة  ػػدةع ة تشظيمػػي ة ػػذج يعت ػػر فشىػر ةعػػيؿ ةػػي زيػػيدة  دةن ة عػػيمنيف، ةدػلا
   .ة خيىة ةي مديشة فميف

 ،(Judeh et al. 2022)درة ػة  موػؿ ة  ػي  ة  ػذة ت ػع  ة درة ػة ة حي يػة زة ػتشيدةً ة ػ  ةلاطػلاع فنػ  فػدد مػف ة درة ػيت
عػيـ ة ػ  تحديػد ة طػير ة  (Bawafaa,2014)(، زدرة ػة 7109(، زدرة ػة )ة ر يعػي، Tiwari & Lenka,2015) زدرة ػة

 مرػ نة ة درة ػػة ةػي محدزديػػة ةاتمػيـ ة دةرةت ةػػي تط يػؽ ة  يػػيدة ة رشيشػة زة تػػي تعػد مػػف ة مزدػزفيت ة ميمػػة ةػي مشظمػػيت 
ةلأفميؿ    ب ة حيجػة ة مي ػة ذ ييػي زة مر ز ػة ةػي ة تغييػر شتيجػة ة تطػزرةت ة ت ريػة زة عنميػة زة ت شيػة  مػي يدػمف حىػز يي 

 وػػر ة  يػػيدة جػػينت اػػذج ة درة ػػة ايدةػػة ة ػػ  معرةػػة ةلا ػػتمرةر زمػػف اػػذة ة مشطنػػؽ فنػػ   ػػلاح تشية ػػي يم شيػػي مػػف ة   ػػين ز 
 ة رشيشة ةي تعزيز ة  دةع ة تشظيمي  دأ ة م ترتييت ة خيىة ةلأردشية ةي مديشة فميف.

 أسئمة الدراسة:
 يم ف تح يؽ ة غرض مف ة درة ة مف خلاؿ ة جي ة فف ةلأ ئنة ة تي ية:

جػػػد  وػػػر  ن يػػػيدة ة رشيشػػػة  أ عيداػػػي )ة ي ظػػػة ة ذاشيػػػة، زةلأمػػػؿ، زة رحمػػػة( ةػػػي تعزيػػػز ة  ػػػدةع اػػػؿ يز  السػػػؤاؿ الػػػرئيس الأكؿ:
ة تشظيمػػي  أ عػػيدج )ةلأىػػي ة، زة مرزشػػة، زة طلاقػػة، زة مخػػيطرة، زة ح ي ػػية  نمرػػ لات( ةػػي ة م ترػػتييت ة خيىػػة ةلأردشيػػة 

  مديشة فميف؟
 ة:زيتترع فف ة   ةؿ ة رئيس ةلأزؿ ةلأ ئنة ة ترفية ة تي ي

. اؿ يزجد  ور  ن ييدة ة رشيشة  أ عيداي )ة ي ظة ة ذاشية، زةلأمؿ، زة رحمة( ةي ةلأىي ة ةي ة م ترتييت ة خيىة ةلأردشية 0
  مديشة فميف؟

. اؿ يزجد  ور  ن ييدة ة رشيشة  أ عيداي )ة ي ظة ة ذاشية، زةلأمؿ، زة رحمة( ةي ة مرزشة ةي ة م ترتييت ة خيىة ةلأردشية 7
 ف؟ مديشة فمي

. اؿ يزجد  ور  ن ييدة ة رشيشة  أ عيداي )ة ي ظة ة ذاشية، زةلأمؿ، زة رحمة( ةي ة طلاقة ةي ة م ترتييت ة خيىة ةلأردشية 3
  مديشة فميف؟

مػػػي م ػػػتزأ ت شػػػي ة  يػػػيدة ة رشيشػػػة  أ عيداػػػي )ة ي ظػػػة ة ذاشيػػػة، زةلأمػػػؿ، زة رحمػػػة( ةػػػي ة م ترػػػتييت السػػػؤاؿ الػػػرئيس الثػػػاني: 
  مديشة فميف؟ة خيىة ةلأردشية 

 مي م تزأ ت شي ة  دةع ة تشظيمي  أ عيدج )ةلأىي ة، زة مرزشة، زة طلاقة، زة مخيطرة، السؤاؿ الرئيس الثالث: 
 أىداؼ الدراسة:

 ت ع  ة درة ة ة   تح يؽ ةلأادةؼ ة تي ية:
  شين ذطير شظرج يعزز ة  تي يت ة تي تشيز ت ة  ييدة ة رشيشة زة  دةع ة تشظيمي. -

    ور ة  ييدة ة رشيشة ةي تعزيز ة  دةع ة تشظيمي  دأ ة م ترتييت ة خيىة ةلأردشية ةي مديشة فميف.ة تعرؼ فن -
 ة تعرؼ فن  م تزأ تزةةر   عيد ة  ييدة ة رشيشة  دأ ة م ترتييت ة خيىة ةلأردشية ةي مديشة فميف. -
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 ردشية ةي مديشة فميف.ة تعرؼ فن  م تزأ تح يؽ   عيد ة  دةع ة تشظيمي  دأ ة م ترتييت ة خيىة ةلأ -
ة تعرؼ فن    عيد ة  ييدة ة رشيشة ةلأ ور تيويرةً ةي تعزيز ة  دةع ة تشظيمي  دأ ة م ترتييت ة خيىة ةلأردشية ةي  -

 مديشة فميف.
ة  دةع ة تشظيمي  دأ ة م ترتييت ة خيىة ةلأردشية ةي ة  رؼ فف دلا ة ة ترزؽ  يف ة م حزويف تجيج درجة تزةر  -

  ختلاؼ ة متغيرةت ة ديمز رةةية )ة جشس، زة م اؿ ة عنمي، زفدد  شزةت ة خ رة(. ي مديشة فميف
 أىمية الدراسة:

 زشيػي مػف حدةوػة مزدػزع ة درة ػة زخيىػة متغيػر ة  يػيدة ة رشيشػة، ز  ة شظريػة ةػي : تظير ةلأاميػةالأىمية العممية )النظرية(
ة ة ذاشيػة، ةلأمػؿ، ة رحمػة( ةػي تعزيػز ة  ػدةع ة تشظيمػي  أ عػيدج ة درة يت ة تي ت حث ةي  ور ة  ييدة ة رشيشة  أ عيداي )ة ي ظ

)ةلأىي ة، ة مرزشة، ة طلاقة، ة مخيطرة، ة ح ي ية  نمرػ لات(  ػدأ ة م ترػتييت ة خيىػة ةلأردشيػة ةػي مديشػة فمػيف، زمػف 
 يػػة ة  نينػػة ة تػػي ةإشيػػي مػػف ة درة ػيت ة عر  ة  يحوػػيفخػلاؿ ة رجػػزع ة ػػ  ةلأدب ة شظػػرج ة خػيص  ي مزدػػزع زح ػػب حػػدزد فنػـ 

 ة درة ػة ي مػؿ  ف ت ػزف اػذجتشيز ت  ور ة  ييدة ة رشيشة ةي تعزيز ة  دةع ةي ة م ترػتييت ة خيىػة ةػي ة عيىػمة، ز ي تػي ي 

 ة عر ية  ىتةٍ فيمة زةلأردشية  ىتةٍ خيىة.شزفية  نم ت ة  ذديةة

ؿ مػػي ت ػػياـ  ػػك ةػػي تززيػػد ة م ػػ ز يف ةػػي  يةػػة ت ػػتمد ة درة ػػة  اميتيػػي ة تط ي يػػة مػػف خػػلاالأىميػػة العمميػػة )التطبيقيػػة(: 
 ي شتػػػيئت ة تػػػي ح  تيػػػي اػػػذج ة درة ػػػة زتزىػػػييتيي ةػػػي تح يػػػؽ ة ش نػػػة  ة م ترػػػتييت ة خيىػػػة ةلأردشيػػػة ةػػػي مديشػػػة فمػػػيفذدةرةت 

 تط يػػؽ ة  يػػيدة ة رشيشػػةة م ترػػتييت ة خيىػػة ةلأردشيػػة ةػػي مديشػػة فمػػيف ةػػي ة  ػػدةع ة تشظيمػػي شتيجػػة ة شزفيػػة ة مرجػػزة  ػػدأ 
 ف تػػدةع اػػذج ة درة ػػة ة عديػػد مػػف ة  ػػيحويف   مػػي مػػف ة م مػػؿ ة ػػذج يجعنيػػي   وػػر قػػدرة فنػػ  تح ػػيف زةقػػع ة  ػػدةع ة تشظيمػػي.

  جرةن ة مزيد مف ة درة يت ة م ت  نية ةي مشظميت قطيفيت  خرأ. 
 فرضيات الدراسة: 

 شيدةً ة   مر نة ز  ئنة ة درة ة تـ ىيي ة ة تردييت ة تي ية: تذ 
 الرئيسة الأكلى: الفرضية

Ho1: ( 1615لا يزجد  ور ذز دلا ة ذحىيئية فشد م تزأ معشزية ≤ α ،(  ن ييدة ة رشيشة  أ عيداػي )ة ي ظػة ة ذاشيػة، زةلأمػؿ
زة رحمػػة( ةػػي تعزيػػز ة  ػػدةع ة تشظيمػػي  أ عػػيدج )ةلأىػػي ة، زة مرزشػػة، زة طلاقػػة، زة مخػػيطرة، زة ح ي ػػية  نمرػػ لات(  ػػدأ 

 لأردشية ةي مديشة فميف.ة م ترتييت ة خيىة ة
 زيش وؽ مف اذج ة تردية ة تردييت ة ترفية ة،تية:

Ho1-1 :( 1615لا يزجػػػد  وػػػر ذز دلا ػػػة ذحىػػػيئية فشػػػد م ػػػتزأ معشزيػػػة ≤ α ،(  ن يػػػيدة ة رشيشػػػة  أ عيداػػػي )ة ي ظػػػة ة ذاشيػػػة
 زةلأمؿ، زة رحمة( ةي تعزيز ةلأىي ة  دأ ة م ترتييت ة خيىة ةلأردشية ةي مديشة فميف.

Ho1-2: ( 1615لا يزجػػػد  وػػػر ذز دلا ػػػة ذحىػػػيئية فشػػػد م ػػػتزأ معشزيػػػة ≤ α ،(  ن يػػػيدة ة رشيشػػػة  أ عيداػػػي )ة ي ظػػػة ة ذاشيػػػة
 زةلأمؿ، زة رحمة( ةي تعزيز ة مرزشة  دأ ة م ترتييت ة خيىة ةلأردشية ةي مديشة فميف.

Ho1-3: ( 1615لا يزجػػػد  وػػػر ذز دلا ػػػة ذحىػػػيئية فشػػػد م ػػػتزأ معشزيػػػة ≤ αن يػػػيد  ) ،ة ة رشيشػػػة  أ عيداػػػي )ة ي ظػػػة ة ذاشيػػػة
 زةلأمؿ، زة رحمة( ةي تعزيز ة طلاقة  دأ ة م ترتييت ة خيىة ةلأردشية ةي مديشة فميف.

 الفرضية الرئيسة الثانية:



 

7172

005 

Ho2 :( 1615لا تزجػػػػد ةػػػػرزؽ ذةت دلا ػػػػة ذحىػػػػيئية فشػػػػد م ػػػػتزأ معشزيػػػػة ≤ α ةػػػػي صرةن فيشػػػػة ة درة ػػػػة تجػػػػيج ة  ػػػػدةع )
)ة جػػشس، زة عمػػر، زة م اػػؿ ترػػتييت ة خيىػػة ةلأردشيػػة ةػػي مديشػػة فمػػيف تُعػػزأ  نمتغيػػرةت ة ديمز رةةيػػة ة تشظيمػػي  ػػدأ ة م 

 ة عنمي، زفدد  شزةت ة خ رة(.
 زيش وؽ فف اذج ة تردية ة تردييت ة ترفية ة،تية:

Ho2-1 :( 1615لا تزجػػػد ةػػػرزؽ ذةت دلا ػػػة ذحىػػػيئية فشػػػد م ػػػتزأ معشزيػػػة ≤ αةػػػي صرةن فيشػػػة ة درة ػػػة تجػػػيج )  ة  ػػػدةع
 ة جشس.ة تشظيمي ةي ة م ترتييت ة خيىة ةلأردشية ةي مديشة فميف تُعزأ  متغير 

Ho2-2 :( 1615لا تزجػػػد ةػػػرزؽ ذةت دلا ػػػة ذحىػػػيئية فشػػػد م ػػػتزأ معشزيػػػة ≤ α ةػػػي صرةن فيشػػػة ة درة ػػػة تجػػػيج ة  ػػػدةع )
 ة عمر.ة تشظيمي ةي ة م ترتييت ة خيىة ةلأردشية ةي مديشة فميف تُعزأ  متغير 

 الدراسة:  نمكذجأ
 تح يؽ ة غرض مف ة درة ػة زة زىػزؿ ذ ػ   اػدةةيي ةػي تحديػد  وػر ة متغيػرةت ة م ػت نة فنػ  ة متغيػر ة تػي ع، ة ػد تػـ تطػزير 

 يزدح  شمزذج ة درة ة زمتغيرةتيي. (0) شمزذج خيص  ي درة ة. زة ر ؿ رقـ 

 
 المراجث المعتمدة في بناء أنمكذج الدراسة

يد ة تي تـ ةلا تشيد فنييي   ييس ةلأ ع متغيرةت ة درة ة
 متغيرةت ة درة ة

 ة مرةجع 

ة  ييدة  ة متغير ة م ت ؿ:
 ة رشيشة

 ,Judeh, Al-Ghasawneh, Al-Zu’bi & Ngah) ة ي ظة ة ذاشية
2022); 

 ,Zamani & Khorasgani)(؛ 7109)ة ر يعي، 

2018) ;(Tiwari & Lenka, 2015)  

 (؛ 7106)ح يـ زةخرزف، 

 ةلأمؿ

  رحمةة

 
 

ة متغير ة تي ع: ة  دةع 
 ة تشظيمي

(؛ 7177(؛ )ح يف زة عيدةف، 7108)ة ىتدج،  ةلأىي ة
(Ghada& Sally, 2020)؛ 

  (؛7171) رزش ز حرش،

(Jeong& Shin, 2019) 

 ة مرزشة

 ة طلاقة

 ة مخيطرة

 ة ح ي ية  نمر لات

 التعريفات الاصطلبحية كالإجرائية: 
 ػػنزؾ ة  ػػيدة ة ػػذيف ي ػػدزف م ػػتزأ فػػيؿ مػػف ة ػػذ ين ة عػػيطتي، اػػـ ةػػي تشػػي ـ مػػع مرػػيفر مػػف حػػز يـ، ي ػػتخدمزف ة: القيػػادة الرنانػػ

دةرة فزةطتيـ  تعي ية   شين فلاقيت قزية زو ة زخنؽ مشيخ ة تتي ؿ ة ذج ينيـ ةلا تزةـ  .(Squires et al., 2021) ة تعيطؼ زة 
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أوير ةػي  ػنزؾ ة عػيمنيف ةػي ة م ترػت  مػف خػلاؿ ة  ػنز ييت ة يجي يػة،  أشيي  نزؾ قييدج يعتمػد فنػ  ة تػكتعرؼ إجرائيا: 
ة تي يم شيي  رز م يدئ ة و ة زةلأمؿ زة تتي ؿ زة رحمة مػي  ػيف ة  يػيدة زةلأةػرةد ة عػيمنيف زمرػير تيـ ةػي امػزميـ زفػزةطتيـ 

زتػـ قيي ػيي مػف خػلاؿ  فمنيػـ.زة  عي ذ   تح يؽ ةلأادةؼ، ة تي  ي  ي مػي ت ػزف ذةت ىػدأ زرشػة ةػي ذة ػرتيـ زتت يػراـ ز 
 .ةي ة ت يشة ة درة ة 05-0ة ت رةت 

درة يػػـ  ن يئػػة ة محيطػػة  يػػـ  رػػ ؿ زةدػػح ) اليقظػػة الذىنيػػة:  ,Assistantاػػي ةفنػػ  درجػػيت ة ػػزفي ة ػػذةتي  ػػدأ ة  ػػيدة زة 

2013.) 
ةػي ة ػت يشة  5-0ة ت ػرةت  زتػـ قيي ػيي مػف خػلاؿ  أشيػي زفػي ة  يئػد زقدرتػك فنػ  ذدرةؾ ة  يئػة ة محيطػة  ػك. كتعرؼ إجرائيا:

 .ة درة ة
زاي قنب  ؿ ة ممير يت زةلأ ي يب ة ديشيػة زةلأخلاقيػة زة رزحيػة، زة تػي ترت ػز فنػ  ة و يةػة ةلأخلاقيػة ة تػي تتحػتـ  الرحمة:

 (.Assistant, 2013)فن  ة  يدة  ي تعيمؿ مع ةلأةرةد ة عيمنيف  شتس ة طري ة ة تي يطي  زشيـ  ف يتعيمنزة  يي 
 أشيي ة و يةة ةلأخلاقية ة تي يتعيمؿ  يي ة  يئد مع ة مزظتيف ة عيمنيف ةػي ة م ترػت . زتػـ قيي ػيي مػف خػلاؿ جرائيا: كتعرؼ إ
 .ةي ة ت يشة ة درة ة 01-6ة ت رةت 
ة تتػػي ؿ زةلا تعػػيد فػػف ة ترػػي ـ زة خػػزؼ زفنػػ  ةلافت ػػيد  ػػأف ة  ػػنزؾ ة  رػػرج ي حػػث فػػف ة محتػػزةت مػػف  جػػؿ تػػزةير  الأمػػؿ:

 (.7105عيدة ة مترةة )ة ع يدج، ة حيية ة  
تتػػي ؿ ة  يئػػد زة محتػػزةت ة تػػي يزةراػػي مػػف  جػػؿ تح ػػيف ة  يئػػة ة محيطػػة  ػػي مزظتيف. زتػػـ قيي ػػيي مػػف خػػلاؿ  كتعػػرؼ إجرائيػػا:

 .ةي ة ت يشة ة درة ة 05-00ة ت رةت 
مػػػة جديػػػدة يم ػػػف ت شييػػي مػػف ق ػػؿ ة عمنيػػػة ة ػػػتي يترتػػػب فنييػػػي ظيػػػزر ة ػػػرة  ز ممير ػػػة  ز مشػػػتت  ز خد الإبػػداع التنظيمػػي:

مػػف ة تغييػػر ةػػي  يئػػة  ز  ة عػػيمنيف ةػػي ة مشظمػػة،  ز ةردػػيي فنػػييـ مػػف ق ػػؿ  ىػػػحيب ة  ػػػرةر، زيترتػػػب فنييػػػي ذحػػػدةث شػػػزع
 (.7112فمنييت  ز مخرجيت ة مشظمة )ة ط يريت، 

ية زة ميديػػة، مػػف خػػلاؿ تطػػزر ميػػيرةت  أشػػك قػػدرة ة مشظمػػة فنػػ  خنػػؽ ة معرةػػة ة  يمشػػة  ػػدأ مزةرداػػي ة  رػػر  كيعػػرؼ إجرائيػػا:
 .ةي ة ت يشة ة درة ة 21-06ذ دةفية ززدعيي مزدع ة تط يؽ،  تح يؽ ميزة تشية ية. زتـ قيي ك مف خلاؿ ة ت رةت 

قدرة ة رخص فن  ذشتيج  ميػة   يػرة مػف ةلأة ػير تتػزؽ ة متز ػط ة عػيـ ةػي  دػزف ةتػرة زمشيػة محػددة، زي ػيؿ ذف  الطلبقة:
 (.7119درة ة  دةفية )خير ةلله، ة طلاقة  شؾ ة  
زتػـ  قدرة ة مزظؼ فن  ذشتيج  مية   يرة مف ةلأة ير تتزؽ ة متز ػط ة عػيـ ةػي  دػزف ةتػرة زمشيػة محػددة. كتعرؼ إجرائيا:

 .ةي ة ت يشة ة درة ة 71-06قيي يي مف خلاؿ ة ت رةت 
از  يػر مػأ زؼ، زاشػيؾ مػف ة عنمػين مػف ي ػزؿ زاي   ور ة خىيئص ةرت يطي  ي  دةع، زتعشي ةلأىي ة ذشتيج مي  الأصالة:

ذف ة ت ػػرة لا ت ػػزف  ىػػينة ذلا ذذة  ػػـ ي ػػ ؽ  يػػي  ػػي ؽ، ز يػػر فيديػػة ز عيػػدة ة مػػدأ زذةت ةرت يطػػيت  عيػػدة زذ يػػة، ز ىػػي ة 
ة ت رة لا تعشي  ف ييمؿ ة رخص ةلأة ير ة مأ زةة  ز ة  ػي ؽ ة تزىػؿ ذ ييػي،  ػؿ قػد ت ػيفدج اػذج ةلأة ػير ةػي ة تزىػؿ ذ ػ  

 (7100) رز ي،  .رين جديد ز ير مأ زؼ
شتيج ة جديد ة غير مأ زؼ ةفتميدة فنػ   ة ػيرج ة  ػي  ة. كتعرؼ إجرائيا: زتػـ قيي ػيي مػف   أشيي قدرة ة مزظؼ فن  ة تزىؿ زة 
 .ةي ة ت يشة ة درة ة 75-70خلاؿ ة ت رةت 
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، زة شظػر  نمرػ نة مػف فػدة   عػيد، زاػي درجػة زاي ة م درة فن  ةشتييج ة طرؽ ة مختنتة زة تت ير  أ ي يب متشزفػة المركنة:
ة  يز ة ة تي يغير  يي ة رخص مزقتي  ز زجيػة شظػر معيشػة زفػدـ ة تعىػب لأة ػير  حػد ذةتيػي،  مػي  شيػي تعشػي ة شظػر ذ ػ  

 (7100ةلأريين مف فدة ززةيي. )قدزر، 
زتػػـ قيي ػػيي مػػف خػػلاؿ ة ػػيرج.  أشيػػي قػػدرة ة مزظػػؼ فنػػ  ةشتيػػيج طػػرؽ ز  ػػي يب مختنتػػة دزف ة تعىػػب لأ كتعػػرؼ إجرائيػػا:

 .ةي ة ت يشة ة درة ة 31-76ة ت رةت 
 خػػذ زمػػيـ ة م ػػيدرة ةػػي ت شػػي ةلأة ػػير زةلأ ػػي يب ة حديوػػة زة  حػػث فػػف حنػػزؿ  يػػي، زةػػي شتػػس ة زقػػت ي ػػزف ة تػػرد  المخػػاطرة:

ة مترت ػة فػػف ذ ػؾ. )ة ػػف قػي لا  تحمػؿ ة مخػػيطر ة شيتجػة فػػف ةلأفمػيؿ ة تػي ي ػػزـ  يػي ز ديػػك ةلا ػتعدةد  مزةجيػة ة م ػػ ز ييت 
 (7102حيدر، 

 أشيػػػي قػػػدرة ة مزظػػػؼ فنػػػ  ت شػػػي ةلأة ػػػير زةلأ ػػػي يب ة حديوػػػة زة  حػػػث فػػػف حنػػػزؿ  يػػػي، ز ف يتحمػػػؿ  يةػػػة  :كتعػػػرؼ إجرائيػػػا
 .ةي ة ت يشة ة درة ة 35-30زتـ قيي يي مف خلاؿ ة ت رةت  ة مخيطر ة شيتجة فف تنؾ ةلأة ير.

تطيع ر ية ة  وير مف ة مر لات ةي ة مزقؼ ة زةحد ةيز يعي ةلأخطػين زشػزةحي ة رخص ة م دع ي الحساسية لممشكلبت: 
ة  ىػػزر، زيتطنػػب ة ح ػػيس  ي مرػػ نة مػػف ة م ػػدع ة  ػػدرة فنػػ  ة ر يػػة ة زةدػػحة ةلأ عػػيد ة مرػػ نة زتحديػػداي تحديػػدة دقي ػػي 

 (7119زة تيعيب  يةة ة،وير ة تي تشجـ فشيي. )خيرةلله، 
نػػ  ة ر يػػة ة زةدػػحة ةلأ عػػيد ة مرػػ نة زتحديػػداي تحديػػدة دقي ػػي زة ػػتيعيب  يةػػة ة،وػػير ة تػػي قػػدرة ة مزظػػؼ ف كتعػػرؼ إجرائيػػا:

 .ةي ة ت يشة ة درة ة 21-36زتـ قيي يي مف خلاؿ ة ت رةت  تشجـ فشيي.

 القيادة الرنانة
 مفيكـ القيادة الرنانة

(، حيػث  ف ة  يػيدة ة رشيشػة اػي 7115فػيـ )تـ طرح متيزـ ة  ييدة ة رشيشة  ي متيزـ ة حي ي مف ق ؿ جز مػيف  ػزةتزيس زم ػي 
(،  ي  ػد ة  ػيحوزف ة ولاوػة ةيمػي 0995فػيـ ) Golemanمتيزـ تـ ةرت يقك مػف متيػزـ ة ػذ ين ة عػيطتي ة ػذج قدمػك جز مػيف 

 عػػد  ف مػػزةج ة  يئػػد قػػيدر فنػػ  ة تػػأوير  رػػ ؿ   يػػر فنػػ   ت يفػػك،  تتموػػؿ  ػػذ ؾ ة زظيتػػة ةلأ ي ػػية  ن يئػػد ةػػي ذي ػػيظ مرػػيفر 
يفػػك ة يجي يػػة، زيم ػػف حػػدزث ذ ػػؾ فشػػدمي يىػػ ح ة  يئػػد قيئػػد رشػػيف قػػيدر فنػػ  ة ت يػػؼ مػػع  ت يفػػك زي شػػي فلاقػػيت رػػتيةة  ت 

وػيرة ة حمػيس  ػدأ ةلأت ػيع مػف  اػـ  ػميت ة  يئػد ة رشػيف.)  ,Pena, Parra & Beltranمعيػـ،  تىػ ح  ػميت ة تتػي ؿ زة 

2014) 
رشيشػػة فنػػ   شيػػي ة تػػأوير ةػػي ة،خػػريف مػػف خػػلاؿ ة  ػػنز ييت ة يجي يػػة، ( ة  يػػيدة ة 7106فػػرؼ ة ح ػػيـ زة  ػػ يةي زة ع ػػيدج )

ة و ػة زةلأمػؿ زة تتػي ؿ زة رحمػة  ػيف ة  يػيدة زةلأةػرةد ة عػيمنيف، زمرػير ة ة  يئػد   ت يفػك ةػي امػزميـ ة تي يم شيي  رز م يدئ 
يعً  مػػػي ت ػػزف زجعنيػػػي رة ػػػخة ةػػػي زفػػزةطتيـ، زة  ػػػعي ذ ػػػ  تح يػػػؽ ةلأاػػدةؼ، ة تػػػي يم شيػػػي تػػػزةير ة  ػػعيدة زة رةيايػػػة  فت ػػػ
 ,Squires, Tourangeau ذاػػػيشيـ، زة تػػػي  ي  ػػػي ذةت ىػػػدأ زرشػػػة ةػػػي ذة ػػػرتيـ زتت يػػػراـ زفمنيػػػـ.  مػػػي فرةيػػػي )

Laschinger & Doran (2010 ة عػيطتي زة تشػي ـ مػع فزةطػؼ ةلأت ػيع، زيعتمػد  فن   شيي  نزؾ قييدج يتىػؼ  ي ػذ ين
  شػػػين فلاقػػػيت قزيػػػة مػػػع  ت يفػػػك زتييئػػػة مشػػػيخ متتيئػػػؿ يحػػػويـ فنػػػ  ةلا تػػػزةـ  تح يػػػؽ فنػػػ  قػػػدرة ة  يئػػػد فنػػػ  ذدةرة فزةطتػػػك 

مف ة ػذ ين ة عػيطتي زيتشػي ـ   ف ة  يئد ة رشيف  ديك م تزأ فيؿٍ  Tiwari & Lenka (2015ةلأادةؼ. زي  د ة  عض موؿ )
ف تشػي ـ ة  يئػد ة رشػيف ة ,Cummings, Wong & Grau (2014) مػع مرػيفر  ت يفػك زفػزةطتيـ،  يشمػي يػرأ صخػرزف موػؿ

مع محيطك، ي دج ذ   تزةمف  ة ػيرج زمرػيفرج مػع  ة ػير زمرػيفر  ت يفػك، زة  يئػد ة رشػيفً  ي ػزف فػيدة متعػيطؼ مػع  ت يفػك 
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زمتحمس زمنتزـ ز ديك ة  درة فن  ة تيـ ة  يمؿ  فت يع زةرؽ ة عمؿ،  مي ي زف  ديك ة  ػدرة فنػ  تم ػيف  يدػي  ت يفػك زش ػؿ 
 ةت ذ ييـ.ة معيرؼ زة خ ر 

زة  ػػػيدة ة رشػػػيشزف يجيػػػدزف ة تزةىػػػؿ مػػػع  ت ػػػيفيـ، ةلأمػػػر ة ػػػذج يزيػػػد ةلاش ػػػجيـ ةػػػي ة عمػػػؿ زي ػػػيفد فنػػػ  مرػػػير ة ةلأة ػػػير 
زة مريفر  يف ة  يئد زةلأت يع حزؿ مي يجب ةعنك، زة يدؼ مػف ةعنػك، زة  ػيدة ة رشػيشزف يتىػتزف  ي ع لاشيػة زة  ػعي ة م ػتمر 

 يلا تعدةد ة دةئـ  تعديؿ  نز يـ،  ي ديةة ذ   تعيطتيـ ة ػدةئـ مػع  ت ػيفيـ، زفػيدة يتخػذزف  نتعّنـ زة تح يف،  مي يتميززف 
(، ز ي دػيةة ذ ػ  Taner & Aysen, 2013قرةرةتيـ ةي دزن ة معنزميت ة متزةرة ز عد ت ييـ ة  دةئؿ مف جميػع ة شػزةحي )

 .(Darke, 2015)ة تعيطؼ ةإف ة  يدة ة رشيشزف ييتمزف  دفـ ةلأت يع زتحتيزاـ
حيػػػث  ف ة  ػػػيدة ة رشػػػيشزف يتعػػػيطتزف مػػػع  ت ػػػيفيـ زيرةفػػػزف ةحتييجػػػيتيـ زتزقعػػػيتيـ، زيشرػػػرزف ة مرػػػيفر ة يجي يػػػة  يػػػشيـ، 
 تحتيػػزاـ زتزجيػػك جيػػزداـ شحػػز تح يػػػؽ ةلأاػػدةؼ، زة  ػػيدة ة رشػػيشزف ي ػػتومرزف ة طيقػػػة ة علائ يػػة  تحتيػػز ة مرزشػػة ة عيطتيػػػة 

 ػيـ  تح يػؽ ة شتػيئت ة مرجػزة، زة  حػث فػف  ة ػير زطػرؽ جديػدة لأدةن ة ميػيـ ة م نتػيف  فت يع  مي ي يفداـ فن  زييدة حمي
 يػي،  مػػي يرػجعزف ةلأت ػػيع فنػ  حػػؿ ة مرػي ؿ ة تػػي تػزةجييـ، زيرػػر زاـ ةػي ةتخػػيذ ة  ػرةرةت، زيو ػػزف   ػدرتيـ فنػػ  تح يػػؽ 

 (.  Tiwari & Lenka, 2015ةلأادةؼ ة تشظيمية )
 :أىمية القيادة الرنانة

ر ة  ييدة ة رشيشة ةي  ؿ مشظمة فن  ةختلاؼ حجميي ز شرطتيي زةعي يتيي ز ح ب ة غرض ة ذج تيػدؼ ذ ػ  تح ي ػك ي رز دز 
فنػ   ف ة  يػيدة ة رشيشػة  يػي  اميػة  ي غػػة ( Bawafaa, 2014 ػي شمز زة ت ػدـ زةلا ػتمرةر زةلا ػتدةمة ةػي فمنيػي. ذذة ي  ػد )

ة ةػي ة ػذ ين ة عػيطتي، زيعتمػد اػ لان ة  ػيدة فنػ  خنػؽ ة مرػيفر ة يجي يػة لأشيي تعد شػزع مػف شمػط ة  يػيدة ة علائ يػة ة متجػذر 
رػيفة ة و يةػػة ة يجي يػػة  تحتيػػز ةت ػيفيـ زة تػػي ت ػػزف رػػعزر ذةت ىػدأ زرشػػة ةػػي  ذاػػيف ة عػيمنيف  ت ػػديـ  ةدػػؿ مػػي  ػػدييـ  زة 

 ةي  ؿ فمؿ ز تح يؽ  ادةؼ ة مشظمة.
 ػػػػف  ف ت ػػػيفد فنػػػػ  مػػػزج ر س ة مػػػػيؿ ة  رػػػرج زة ت ػػػػرج ذ ػػػػ   ف ة  يػػػػيدة ة رشيشػػػة يم (Boyatiz&Mckee,2005)زيػػػذ ر 

مجمزفة ةعي ة لأدةن متميز ةي ة مشظميت زذ ؾ مف  جػؿ ة زىػزؿ ذ ػ   ةدػؿ ة شتػيئت زة ػذج يتطنػب معرةػة ة  ػيدة  ي  ػزؽ 
 زة ت شز زجيي زةلأةرةد زة عديد مف ة عزةمؿ ةلأخرأ ة تي ت ور فن  شجيح ة مشظميت.

 خىيئص  ن ييدة ة رشيشة ت يـ ةي تطزير  تينة ة عيمنيف زتطزير ذم يشييتيـ اي:  ر ع (Bawafaa, 2014ز يف )

 ة  ىيرة: تعشي قدرة ة تأوير فن  ةلأخريف ف ر ة مرير ة ةي تح يؽ  حلاميـ ززييدة معرةتيـ. .0
 ة تدريب: تعشي تطزير قي نييت زقدرةت ةلأةرةد ة عيمنيف ةي ة مشظمة. .7

  ة عيمنيف.ةلاشتمين:  شين فلاقيت ذيجي ية مع  .3
ة  ييدة ة ديم رةطية: تعشي  يي تر يز ة  يئد فن  تزةةؽ ة،رةن  يف ة عيمنيف مف خلاؿ تعزيز ة عمؿ ة جميفي زتطزير  .2

 قي نييت ةلا ت ير  دييـ. 
 أشػػك يم ػػف  ف ي ػػتتيد مػػف ة  يػػيدة ة رشيشػػة مػػف خػػلاؿ ذت ػػيع  اػػـ ة م زمػػيت، ة تػػي تعتمػػد فنييػػي اػػذج  (Mckee,2013يػػذ ر)
 ،  مي م يف ةي  دشيج:ة  ييدة
 ة ع ؿ: ي يفد  دزرج فن  ذريفة  ؿ مف: )ة ح مة، ة مزدزفية، ة تطشة، زةلا ت لا ية(.•  
 ة رزح: ت يفد  دزراي فن  ذريفة  ؿ مف: )ة ح ي ة، ة  دةع، ة ر ية، زة درةؾ(.•  
 ؿ ة خير، زة حيية ة مترةة(.ة عيطتة: ت يفد  دزراي فن  ذريفة  ؿ مف: )ذو يت ة ذةت، ة علاقيت ة  زية، فم•  
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 ة ييئة: زة تي ت يفد  دزراي فن  ذريفة  ؿ مف )ة  زة، ة حدزر، ة عمؿ ة ىحيح، زة م  ز ية(.•  
 ػيف ة  يػيدة ة رشيشػة  يػي  اميػة  ي غػة ةػي ذدةمػة زتييئػة ة مشػيخ ة تشظيمػي ة مشي ػب  (Tiwari & Lenka, 2015)زيدػيؼ 

ذذ ير ػػز اػػ لان  ،ي ػػيؿ فمنيػػة تشتيػػذ ة خطػط ة مزدػػزفة مػػف ةجػػؿ تح يػؽ ةلأاػػدةؼة ػذج ي ػػيفد فنػػ  زرع ةلأمػػؿ زة تتػي ؿ ز 
 ػػذ ؾ  يػػي  اميػػة   يػػرة ةػػي  ،ة  ػػيدة فنػػ  ة مػػزظتيف زتىػػزرةتيـ، زة شزةيػػي زة  ػػنز ييت زة  ػػرةرةت ة تح يػػؽ ةلأاػػدةؼ ة مرػػتر ة

لاقػة، زة  ػدرة فنػ  ذرػرةؾ ة،خػريف ةػي تح يؽ مي ت م   شظرية ة عدزأ ة عيطتية ة يجي ية  دفـ ة تريؽ، زة رريد، ز شين ف
ةلأاػػدةؼ ة تشظيميػػة مػػع تػػزةةر ة ح ػػـ ة ػػذةتي  نمػػزظتيف لاتخػػيذ ة  ػػرةرةت زخنػػؽ حيػػية ذةت مغػػزأ زجعنيػػي مدزيػػة ةػػي شتػػزس 

 ةلأةرةد ة عيمنيف معيي ةي ة مشظمة زة مجتمع
 أبعاد القيادة الرنانة:

 . اليقظة الذىنية: 1
طي ؽ حي ة ة ػزفي زةلاشت ػيج   ػؿ مػي يحػيط  شػي ز خػذ ة حيطػة مشػك، زةىػطلاحي تعػد مػف ةاػـ زقد ةقترف متيزـ ة ي ظة  غزيي  ت

ة عمنييت ة معرةية ة تي تـ درة تيي ةي فنـ ة شتس ة معرةي، زت مػف  اميتيػي ةػي فلاقتيػي  يتىػيؿ ة تػرد ةػي ة  يئػة ة محيطػة 
وػػة ةػػي ة ح ػػؿ ة تشظيمػػي زجػػين ةلااتمػػيـ  يػػي شظػػرة زتعػػد ة ي ظػػة ة ذاشيػػة مػػف ة متػػيايـ ة حدي (.7106 ػػك )ة ز يػػدج زة مػػز  ، 

 ندزر ة ذج ت ديك ةي ة حيية ة تشظيمية، ذذ  شيػي تع ػر فػف درجػة ة ػزفي ة ح ػي زة مرزشػة ة ع نيػة ة تػي يمتن يػي ة ةػرةد زة تػي 
تػػرد ةػػي تم شػػك مػػف تحنيػػؿ ة حػػدةث زة مزةقػػؼ مػػف حز ػػك زىػػ ؿ تزقعيتػػك  نم ػػت  ؿ زتح ػػيف ةلا ت ىػػير زةلأدةن ة ػػزظيتي  ن

فن   شيي حي ػة ة ػزفي ة ح ػي ة تػي تتىػؼ  ػي تمييز  ,Longer) 0997(، ة د فرةيي )7107تعيملاتك ةلاجتميفية )شزرج، 
 (.725، 7107)محمزد،  فن  ة حدةث ة جديدة زح ي ة   ؿ مف ة  ييؽ زة مشظزر أة شرط زة تعيؿ زتجعؿ ة ترد مشتتح

ذةتي  ن يدة، زذ ؾ مف خلاؿ تطػزير قػدرةتيـ ةػي ةيػـ ة  يئػة ة محيطػة  ي عمػؿ زتموؿ ة ي ظة ة ذاشية  فن  درجة مف ة زفي ة 
يػػػػػػػػلان ةلااتمػػػػػػػػيـ ة  يمػػػػػػػػؿ  مػػػػػػػػي يحػػػػػػػػدث حػػػػػػػػزؿ ةلأةػػػػػػػػرةد، زة مشظمػػػػػػػػة زة  يئػػػػػػػػة   زدػػػػػػػػزح زة   ػػػػػػػػين متػػػػػػػػي ظ  شحػػػػػػػػز دةئػػػػػػػػـ زة 

(Boyatiz&Mckee,2005.) 
 . الأمؿ: 0

زيموػػؿ ةلأمػػؿ حي ػػة تحتيػػز ذيجي يػػة  (.7105رجػػي،حي ػػة ةمػػتلاؾ قػػزة ة رةدة زة م ػػير  تح يػػؽ  اػػدةؼ ة تػػرد )مز ػػ  ز اػػي 
تعتمد فن   ح يس م تمد  شحز تتيفني مف ة  زة زة م يرةت، ذذ ترير ة  زة ذ   ة يدؼ ة ػذج يزجػك ة طيقػة ةػي حػيف ترػير 

 .(Cassar,2010)ة م يرةت ذ   ة تخطيط  م ي نة ةلأادةؼ 
يػػػؽ ةلأاػػػدةؼ ة مخطػػػط  يػػػي م ػػػت  لا،  يشمػػػي يػػػرأ ة تتػػػي ؿ  غػػػرض تح  ( ةلأمػػػؿ  أشػػػكLenka &Tiwari، 7105زيعػػػرؼ )
(  ف ةلأمػػؿ اػػز حي ػػة ة دةةعيػػة ة يجي يػػة ة تػػي ي ػػتمداي ةلأةػػرةد ة عػػيمنيف مػػف خػػلاؿ ذدرة يػػـ  نشجػػيح ةيػػز 7103)ة ح ػػشي، 

شحػػز يتميػز  ي تػدة ب  ج ة طيقػػة ة مزجيػة تجػػيج ة يػدؼ زة م ػػير،  ػذ ؾ يموػػؿ ةلأمػؿ قػػزتيف، ةلأز ػ  قػػزة ة رةدة،  ز ة تىػميـ 
 تح يؽ ةلأادةؼ، زة ويشية قزة ة م ير زة تي تموؿ ة تخطيط  م ي نة ةلأادةؼ.

 . الرحمة: 2
ة رحمػػة تعشػػي م ػػيفدة ة ةػػرةد فنػػ  تدػػميف مرػػيفراـ خػػلاؿ فمنيػػة ة تت يػػر، زةتخػػيذ ة  ػػرةر ةػػي ةيػػـ ر  ػػيت زةحتييجػػػيت 

ة رشيشػػة ة ييمػػة ة تػػي تعػػزز ة مرػػيفر ة يجي يػػة  ة،خػػريف زمػػدأ تعػػيطتيـ مػػع ة مزةقػػؼ، زتعػػد ة رحمػػة زةحػػدة مػػف   عػػيد ة  يػػيدة
 (.Boyatiz&Mckee,2005 نعيمنيف زتزةةر  جزةن ة زد زة ترةحـ  يف جميع  ةرةد ة مشظمة  تح يؽ  ادةةيي ة مشرزدة )
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 مي  ف رحمة ة  ييدة ت يـ ةي تن ية ةحتييجػيت ة ةػرةد ةػي ة عمػؿ ممػي يػدؿ فنػ  مىػدةقية ة مشظمػة زمػف وػـ ي ػيؿ ة تطػزر 
ة يجػػي ي زة  ػػمعة ة يجي يػػة  نمشظمػػة، ذذ  ف ة ػػشيت ة تعػػيؿ  نرحمػػة ي ػػزف م رػػرة ذيجي يػػة فنػػ  ةيفنيػػة ة جػػرةنةت ة مت عػػة، 
ةدػػلا فػػف ذ ػػؾ  ف رحمػػة ة  يػػيدة تيػػتـ ةػػي ة مرػػيفر ة يجي يػػة زتعػػزز مػػف م ػػتزييت ةلا تػػزةـ تجػػيج زمػػلان ة عمػػؿ زة مشظمػػة 

 (.7107  ؿ )ة عي دج، 
 الإبداع التنظيمي

 :فيكـ الإبداعم
 ػػي رجزع ذ ػػ  ة تعريػػؼ ة نغػػزج  مىػػطنح ة  ػػدةع  أشػػك: "ذحػػدةث،   ػػدع  ز  حػػدث ة رػػين زة تدفػػك: تعشػػي  ػػد ج ز شرػػأج  رػػين 

 (.7119جديد فن   ير مي  يف ةي ي  ك )خير ةلله، 

مػف ةلأةػرةد )ة ػد يمي، " مي ةي ةلاىطلاح ةي ىد  ي  دةع  شك: " از تز يد لأة ير جديدة زمتيدة مف خلاؿ ةرد  ز مجمزفػة 
(،  مػػي تػػـ تعريتػػك  يدػػي فنػػ   شػػك: " ة ت ػػرة ة جديػػدة ة تػػي يػػتـ تشتيػػذاي  غػػرض تطػػزير ة عمنيػػة  ز ة شتػػيج  ز ة خدمػػة" 7119

 (.7119)خير ةلله، 
زيم ػػف  ف يتػػرةزح زيت ػػييف  وػػر ة  ػػدةع ةػػي ة مشظمػػيت مػػف ذحػػدةث تح ػػيشيت قنينػػة فنػػ  ةلأدةن ذ ػػ  ذحػػدةث ش نػػة جزاريػػة 

ئنػػة، زمػػف ة مم ػػف  ف تتدػػمف اػػذج ة تطػػزيرةت ة شتػػيج زة طػػرؽ ة حديوػػة ةػػي ة ييي ػػؿ ة تشظيميػػة زة ت شز زجيػػي زةلأشظمػػة زاي
 (.  7100ة دةرية، زة  رةمت زة خطط ة جديدة ة متعن ة  ي عيمنيف )ة  دي ي، 

ع فنػ   شػك خنػؽ مشػتت ( ة  ػدةCakar & Ertirk,2010(  عػدة تعريتػيت، حيػث فػرؼ )Creativityتػـ تعريػؼ ة  ػدةع )
( ة  ػدةع فنػ  ةشػك ة ػرة  ز ص يػة 7103) نعة  ز خدمة جديدة ز  ف تت عك  حيف زىز ك ذ   ة  ػزؽ. زفػرؼ )  ػز  يرػؼ، 

 ز  دةة تعمػػؿ فنػػ  خنػػؽ مشػػتت  ز خدمػػة زة ػػذج يعمػػؿ فنػػ  ش ػػؿ ة ت ػػرة  يجعنيػػي  ي رػػ ؿ ة شيػػيئي ز ي تػػي ي ذ ػػ  ميػػزة تشية ػػية 
شػػك ةلأشرػػطة ة تػػي تػػ دج ذ ػػ  تح ػػيف ة خدمػػة  ز ة عمنيػػة  ز ة جػػرةن زة تػػي ت ػػيفد فنػػ  تعزيػػز م ػػتدةمة. زفػػرؼ ة  ػػدةع  أ

  دةن ة خدمة  ز ة عمنية  ز ة جرةن
( ة  ػػدةع فنػػ   شػػك فمنيػػة تتدػػمف مجمزفػػة مػػف ة مرةحػػؿ زة تػػي تتدػػح مػػف خػػلاؿ ة تت يػػر زص يػػة 7119زفػػرؼ )ة جع ػػرج، 

 ؿ زة مشظمة   ؿ زمي يشتت فشيي مف تط يؽ فمنػي يج ػد  ػنزؾ  ز فمػؿ  فمؿ ة ع ؿ  حيث ترمؿ م تزأ ة ترد زة جميفة
 جديد زة ذج يتميز  خىيئص ة طلاقة، ة مرزشة، ةلأىي ة، زة ح ي ية  نمر لات ز ذ ؾ ةلاحتتيظ  يلاتجيج.

 مفيكـ الإبداع التنظيمي: 
ة رة  ز مشتت  ز ممير ػة  ز  ج خدمػة (  أشك: "از ة عمنية ة تي يشتت فنييي ظيزر 7101 مي تـ تعريتك مف ق ؿ )مشىزر، 

جديدة مف ة مم ف ت شييي مف ق ؿ ة ذيف يعمنزف ةي ة مشظمػة،  ز تػـ ةردػيي فنػييـ مػف ق ػؿ ىػيحب ة  ػرةر، زيترتػب فنييػي 
 ذحدةث ة تغيير ةي ة  يئة  ز ة عمنييت  ز ةي مخرجيت ة مشظمة".

ة جديػػدة زة  ي نػػة  نتط يػػؽ زة تشتيػػذ ةػػي ة مشظمػػة،  ػػزةن  (  أشػػك ة  ػػدرة فنػػ  ة ػػتحدةث  ز خنػػؽ ةلأة ػػير7171،زفرةػػك )ف ػػيرج
  يشت اذج ة ت رة ة طري ة ذشتيج  ز ة مشتت ة جديد.

زممػػي  ػػ ؽ يم ششػػي  ف ش ػػتشتت  ف ة  ػػدةع ة تشظيمػػي اػػز قػػدرة ة م   ػػة فنػػ  ذيجػػيد زتطػػزير ةلأة ػػير ة جديػػدة  حيػػث ت ػػزف 
 قي نة  نتشتيذ دةخؿ ة مشظمة. 
 :خصائص الإبداع التنظيمي

 (:  7100يتزةر  لإ دةع ة تشظيمي خىيئص فدة، يأتي مف  اميي مي يني )شزرج، 
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 يموؿ ة  دةع ريئي مح ز ي  ز منمز ي  زةن   يف فمنييت ة تز يد ةلأة ير  ز مشتجيت جديدة  .0
  يجب  ف ي زف ة  دةع م تيدةي، فن  ة ر ـ مف زجزد ذم يشية ة حىزؿ  عض ة تغيرةت ة طيرئة  ير ة مخطط  يي.  .7

مف ة متترض  ف ييدؼ ة  دةع ذ   تح يؽ ة مشيةع  نمشظمة، زة مأخزذة ةي ة طير ة عيـ زذ ؾ  ميزة  نمجتمع ة ذج  .3
 تعمؿ ةيك اذج ة مشظمة.

(  ف ة  ميت زة خىيئص تعمؿ فن  ة م يامة ةػي تشميػة ة جيػزد ة  دةفيػة  فةػرةد  أرػ يؿ زطػرؽ 7171،زيرأ )ة ع يرج
دفػة ةػي ة عمػؿ يزجػد  يػي فػدة خىػيئص متجيش ػة مػع  عدػيي ة ػ عض، زقػد ت ػزف ةػي  عػض متتيزتة، ز ف ة رخىػية ة م 

جمػػػيلا ةػػػإف ة رخىػػػية ة م دفػػػة  حيجػػػة دةئمػػػة ذ ػػػ  ة وػػػيرة زة تحتيػػػز  نزىػػػزؿ ذ ػػػ  ة تميػػػز زة مشية ػػػة  ةلأحيػػػيف متشيقدػػػة، زة 
  ي مشظمة.

 :أبعاد الإبداع التنظيمي
   (:7171اـ اذج ةلأ عيد ةي ة،تي )ف يرج، لإ دةع ة تشظيمي   عيد ميمة جدة، حيث تتموؿ  

  الأصالة:. 1

زتعت ر مف   ور ة خىيئص ةرت يطي  ي  دةع، زي ىد  يي ذشتيج مي از  ير مأ زؼ زلا ت نيػدج، زمػف ة عنمػين مػف ي ػزؿ ذف 
ف ذةت ةرت يطػيت ة ت رة لا تعت ر  ىينة ذلا ذذة  ـ ي ف  يي  ي ؽ، ز ير فيديػة  ػي مرة، ز يدػي  عيػدة ة مػدأ، زيجػب  ف ت ػز 

ذ ية ز عيدة،  مي  ف  ىي ة ة ت رة لا تعشي  ف يترؾ ة رخص ةلأة ير ة معرزةة  ز ة تي   ؽ ة تزىؿ ذ ييػي،  ػؿ قػد ت ػياـ 
 (.  7100اذج ةلأة ير ةي م يفدتك  نتزىؿ ذ   رين جديد ز ير مأ زؼ )ةلاؽ، 

  المركنة:. 0

 تت ير  أ ي يب مختنتة زمتشزفة، زة شظر  نمرػ نة مػف   عػيد فػدة، زاػي زتعد ة  درة فن  ةشتييج ة طرؽ ة حديوة زة مختنتة زة
تع ر فف درجة ة  يز ة ة تي ي د يي ة رخص مزقتي،  ز زجية شظر معيشة، مع فػدـ ة تعىػب لأة ػيرج  حػد ذةتيػي،  مػي  شيػي 

 (.7171فدة )حيية،  ز  ر،تع ر فف ة شظر ذ   ةلأريين مف ززةيي 
  الطلبقة:. 2

ة ة رػػخص فنػػ  ذشتػػيج  ميػػة متدة ػػة ز  يػػرة مػػف ةلأة ػػير قػػد تتػػزؽ ة متز ػػط ة عػػيـ خػػلاؿ ةتػػرة زمشيػػة محػػددة، زي ىػػد  يػػي قػػدر 
   (.7171) ز  ر، زي يؿ ذف ة طلاقة تع ر فف ة  درة ة  دةفية

  المخاطرة:. 9
ةػي شتػس ة زقػت يجػب زيعش   يي  خذ زميـ ة م يدرة ةي خنؽ ةلأة ير زت شييي زةلأ ػي يب ة حديوػة زة  حػث فػف ة حنػزؿ  يػي، ز 

 ف ي ػػػزف ة تػػػرد قػػػي لا  تحمػػػؿ مخػػػيطر شيتجػػػة فػػػف ةلأفمػػػيؿ ة تػػػي قػػػد ي ػػػزـ  يػػػي، ز ديػػػك ةلا ػػػتعدةد ة  يمػػػؿ  مزةجيػػػة تنػػػػؾ 
  2020).ة ع يرج،ة م  ز ييت ة شيتجة فف ذ ؾ )

  الحساسية لممشكلبت:. 5

د، ةيػػز زةع  رػػ ؿ   يػػر  فخطػػين قػػد ي ػػتطيع ة رػػخص ة م ػػدع ر يػػة ة  ويػػر مػػف ة مرػػ لات ة مزجػػزدة ةػػي ة مزقػػؼ ة زةحػػ
زشزةحي ة  ىزر،  مي زيتطنب ة ح يس  ي مر نة مف اذة ة م ػدع قػدرة   يػرة فنػ  ة ر يػة ة زةدػحة ةلأ عػيد اػذج ة مرػ نة، 

 (.  7102زتحديداي تحديدة   يرة  دقة، زة عمؿ فن  ة تيعيب  يةة ة،وير ة تي قد تشجـ فشيي )ة مررد، 
 : أىمية الإبداع التنظيمي

 (:7112تتموؿ زتتح ؽ  امية ة  دةع ة تشظيمي ةيمي يني )ة ط يريت، 
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يعت ر ة  دةع ة تشظيمي زةحدة مف ة عزةمؿ ةلأ ي ية ة تي تدةع  زييدة ة  درة ة تشية ية  نمشظميت زذ ؾ فن   .0
 ة مدأ ة طزيؿ ةي جميع ةلأ زةؽ ة تشية ية.

 خيرجية  نمشظمة  زشك يأتي ة تجي ة  يذج ة دغزط )شدرة . از ز ينة ميمة  تجيزز ة دغزط ة  يئية ة دةخنية  ز ة7
ة مزةرد، ة مشية ة، طن يت ة جميزر...(  ز    ب ة تعميؿ تنؾ ة خييرةت ة تشظيمية ة دةخنية زذ ؾ موؿ: ة ت يب مييرةت 

 (7171متميزة. )ف يرج،
 . يح ؽ ة زىزؿ ذ   م تزأ فيؿ مف ة طمزح.3
ير  ر ؿ جذرج، لأشك يعد  موي ة  يفث فن  ةلا تش يط لأةدؿ مي  دأ ة ترد . يعت ر معييرة دقي ي  عمنية ة تغي2

 (.7100)شزرج، 
 . مف ة م  د  شك ي ياـ ةي ت ديـ خدميت متميزة  نم تتيديف  ي  ي مي تتزؽ تزقعيتيـ. 5
 . مزةر  نزقت زة جيد  ر ؿ   ير زمعزز   يئة ة عمؿ.6
ح يؽ ة  تينة زة تيفنية ة   يرتيف ةي ةلأدةن، زي ياـ ةي ذشجيز . يعت ر مح شي  شتيجية ة مشظمة، زذ ؾ ف ر ت7

 ةلأادةؼ زة تخدةـ ة طيقة زة مزةرد  ر ؿ   ير.
 . ي ياـ ةي تح يف شزفي، زذ ؾ مف خلاؿ ت نيؿ ة تي ؼ زة تيقد زة مرةزض. 8
 . يدفـ تح يف ىزرة ة مشظمة  ر ؿ فيـ زم يشتيي زيجعنيي جذة ة  نم تين يف.9

ة  دةع يعت ر مف ة حنزؿ ة مون   مزةجية  يةة ة ىعز يت زة تع يػدةت ةػي جميػع جزةشػب ة حيػية  ػزةن ة دةريػة  ز ي تي ي ةإف
  ز ةلاقتىيدية  ز ة ت شية.

 الدراسات السابقة
( ادةت ة درة ة ة تعرؼ ذ   دزر ة  يػيدة ة رشيشػة ةػي تح يػؽ ة شجػيح ة مشظمػي  ي مػديرة ة عيمػة  نتر يػة 7109درة ة ة ر يعي )

( مػػديرة م ػػ زلا ط  ػػت فنػػييـ 51 ي رىػػيةة ة ويشيػػة ةػػي  غػػدةد، زة ػػتخدمت ة درة ػػة ة مػػشيت ة زىػػتي، زت زشػػتْ  ة عيشػػة مػػف )
ة ػػت يشة، زقػػد تزىػػنت ذ ػػ   ف دزر ة  يػػيدة ة رشيشػػة ةػػي تح يػػؽ ة شجػػيح ة مشظمػػي   يػػر، ززجػػزد فلاقػػة ةرت ػػيط طرديػػة زقزيػػة 

 .ززجزد تأوير ذيجي ي زمعشزج  ن ييدة ة رشيشة  أ عيداي ةي ة شجيح ة تشظيمي جدةً   يف ة  ييدة ة رشيشة زة شجيح ة مشظمي،
 ػػػيف ذدرةؾ ة  يػػػيدة ة رشيشػػػة ز ػػػنزؾ ة مزةطشػػػة ة تعػػػرؼ ذ ػػػ  ة علاقػػػة  Zamani & Khorasgani (2018)اػػػدةت درة ػػػة 

ة درة ػػة ة مػػشيت ة زىػػتي ة تشظيميػػة  ػػيف  فدػػين ة ييئػػة ة تدري ػػية  جيمعػػة صزةد  ىػػتييف ة  ػػلامية ة يرةشيػػة، زة ػػتخدمت 
( فدز ايئة تدريس، زط  ت فن يـ ة ت يشة، زقد تزىػنت ة درة ػة ذ ػ  زجػزد فلاقػة 089ةلارت يطي، زت زشت ة عيشة مف )

ةرت يطية ذةت دلا ة معشزية  ػيف ة  يػيدة ة رشيشػة ز ػنزؾ ة مزةطشػة ة تشظيميػة، ززجػزد فلاقػة ةرت يطيػة ذةت دلا ػة معشزيػة  ػيف 
  أ عيداي ز نزؾ ة مزةطشة ة تشظيمية. ة و ة ة تشظيمية 

(، ة تعػػػرؼ ذ ػػػ  م ػػػتزأ ةشترػػػير ةلأوشزجرةةيػػػي ة تشظيميػػػة زة  يػػػيدة ة رشيشػػػة ةػػػي جيمعػػػة 7106اػػػدةت درة ػػػة ة ح ػػػيـ زصخػػػرزف )
ة  زةػػػة ة عرةقيػػػة، زط يعػػػة ة علاقػػػة  ػػػيف ةلأوشزجرةةيػػػي ة تشظيميػػػة زة  يػػػيدة ة رشيشػػػة ةػػػي ة جيمعػػػة، زة ػػػتخدمت ة درة ػػػة ة مػػػشيت 

( مزظتػػػي، ط  ػػػت فنػػػييـ ة ػػػت يشة، زتزىػػػنت ة درة ػػػة ذ ػػػ   ف ةلأوشزجرةةيػػػي ة تشظيميػػػة 378زىػػػتي، زت زشػػػت ة عيشػػػة مػػػف )ة 
( فنػػ  ة تػػزة ي، زاػػي 7695(، ز)7685زة  يػػيدة ة رشيشػػة لا يعػػدةف مشترػػرةف ةػػي ة جيمعػػة، حيػػث  ف متز ػػط ةشترػػيرامي  نغػػت)

د ةرت ػػػيط معشػػػزج مزجػػب  ػػػيف ةلأوشزجرةةيػػػي ة تشظيميػػػة زة  يػػػيدة ش ػػ ة  ي ػػػت  ي م ػػػتزأ ة مطنػػػزب،  مػػػي  ظيػػرت ة درة ػػػة زجػػػز 
 .ة رشيشة، ززجزد تأوير معشزج مزجب  فوشزجرةةيي ة تشظيمية ةي ة  ييدة ة رشيشة
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ة تعػرؼ فنػ  دزر ة  يػيدة ة رشيشػة ةػي تح ػيف م ػتزأ مرػير ة ادةت اذج ة درة ػة ة ػ   Tiwari & Lenka (2015)درة ة 
يشديػػة ة تػػي تزةجػػك  زمػػيت ةقتىػػيدية، زة ػػتخدمت ة درة ػػة ة مػػشيت ة زىػػتي، زت زشػػت ة عيشػػة مػػف ة مػػزظتيف ةػػي ة مشظمػػيت ة 

( مػػػديرة   طػػػيع ت شز زجيػػػي ة معنزمػػػيت ةػػػي د يػػػي زمشط ػػػة ة عيىػػػمة ة زطشيػػػة، ط  ػػػت فنػػػييـ ة ػػػت يشة، زقػػػد تزىػػػنت 076)
زظتيف ز ي تػي ي زيػيدة ة شتيجيػة زتح ػيف ة درة ة ذ    ف   نزب ة  ييدة ة رشيشة  ك دزر   ير ةي تح يف م تزأ مرػير ة ة مػ

   .ةلأدةن
( اػػدةت ة درة ػػة ة ػػ  ة تعػػرؼ فنػػ  دزر ة  ػػدةع ة تشظيمػػي  زةحػػد مػػف  حػػدث ة ممير ػػيت 7171درة ػػة  ػػرزش ز حػػرش )

ة دةرية ةي تح يؽ ةلأدةن ة متميز ة ذج يعت ر متطن ي   ي يي زميمي ةي ظؿ مي تعرةك ة م   يت مف مشية ة قزيػة، ز يشػت 
م ير ػة ةػػي دػػزن مػػي جػػين  ػػك  ػػي شمزذج ةلأزرز ػػي  دةرة ة تميػػز. زقػػد تزىػػنت ة درة ػػة ذ ػػ  مجمزفػػة مػػف ة شتػػيئت مشيػػي:  ف ة 

ةلأ نزب ة  دةفي از ة  يفدة ةلأ ي ية ة تي تعتمد فنييي ذدةرة ة م   ة ةي تح يػؽ  اػدةةيي زة  يػيـ  أفمي يػي  ػأدةن متميػز، 
  ة  دةع ة تشظيمي  يفت يرج ة مىػدر ةلأزؿ ةػي تر ػي  و يةػة ةلأدةن ة متميػز  ػدأ  مي  زىت ة درة ة  درزرة ةلافتميد فن

ة عيمنيف زتأاينيـ  ذ ؾ مف خلاؿ شرػر ة معنزمػيت ة ييمػة، ة ح ي ػية  نمرػ لات، ة مرزشػة، ة  ػدرة فنػ  تحنيػؿ زتشتيػذ شظػيـ 
 م يةتت ةعيؿ زفيدؿ   ؿ مف ي دع ةي فمنك زي ديك  تميز. 

( زة تػػي اػػدةت ة درة ػة ذ ػػ  معرةػػة  وػػر ة  ػػدةع ة تشظيمػي ةػػي جػػزدة ة خػػدميت ة ىػػحية ةػػي 7171رج )درة ػة  نحػػيج زة جػػي 
ة م ترػػتييت ة عيمنػػة ةػػي محيةظػػة حدػػرمزت  ي جميزريػػة ة يمشيػػة،  مػػي ة ػػتخدمت ة درة ػػة ة مػػشيت ة زىػػتي ة تحنينػػي مػػف 

( مػف 58ة  ندرة ػة، زت زشػت فيشػة ة درة ػة مػف )خلاؿ درة ػة تحنينػك  زةقػع ة  ػدةع ة تشظيمػي، زفنػ  ةلا ػت يشة  ػأدةة رئي ػي
ة مػػزظتيف ة عػػيمنيف ةػػي  عػػض ة م ترػػتييت، ز يشػػت ة شتػػيئت ة تػػي تزىػػنت ذ يػػي ة درة ػػة: يزجػػد م ػػتزأ مرتتػػع مػػف ة  ػػدةع 

 ة تشظيمي، زم تزأ متز ط مف ة  دةع ة ت شز زجي ةي ة م ترتييت محؿ ة درة ة. 
يلافتمػيد فنػ  مشظػزر ة ػػتعنـ ة جمػيفي ةخت ػير  يػػؼ زمتػ  يم ػف  ف تعػػزز رة ػػة  اػدةت اػذج ة د Jeong& Shin (2019) درة ػة

ىػشيفة ةػي مجػيلات ة تىػشيع  06رر ة  زريػة ةػي  252 ي تخدةـ فيشة مف زذ ؾ  .ممير يت ة عمؿ في ية ةلأدةن ة  دةع ة تشظيمي
مػػػف ة  ػػػدةع ة تشظيمػػػي فشػػػدمي خدػػػعت  زة خػػػدميت ة مىػػػرةية، ززجػػػدت ة درة ػػػة  ف ممير ػػػيت ة عمػػػؿ في يػػػة ةلأدةن  دت ذ ػػػ  مزيػػػد

 مػػي زجػػدت  ف ة ػػتعنـ ة جمػػيفي  نمػػزظتيف تز ػػط ةػػي ة تػػأوير ة تتػػيفني  ممير ػػيت ة عمػػؿ في يػػة ةلأدةن  .ة رػػر يت  نتغييػػر ة تشظيمػػي
ئ فػػف ردزد ز زىػت ة درة ػة  شػك يجػب فنػ  ة مػديريف ةلاشت ػيج ذ ػ  ة ػتعنـ ة تتػيفني ة شيرػ .زة تغييػر ة تشظيمػي فنػ  ة  ػدةع ة تشظيمػي

 ةعػػيؿ ة مػػزظتيف تجػػيج ة تغييػػر ة تشظيمػػي، زت ػػييؿ اػػذة ة ػػتعنـ ة  ػػت يقي زة شيرػػئ  رػػ ؿ ةعػػيؿ  وشػػين ة تغييػػر ة تشظيمػػي، حتػػ  ي ػػزف 
ة تغييػػر شيجحًػػي، زذ ػػؾ مػػف خػػلاؿ تط يػػؽ ممير ػػيت ذدةرة ة مػػزةرد ة  رػػرية ة تػػي ت ػػيؿ ة ػػتعنـ ة  ػػت يقي ة شيرػػئ  ػػيف ة مػػزظتيف، زذ ػػؾ 

  رر يت مف ة حتيظ فن  ميزة تشية ية مف ة  دةع ة تشظيمي ة معزز. حت  تتم ف ة
 المنيجية كالإجراءات

 منيجية الدراسة:
ة  يػػيدة ة رشيشػػة  أ عيداػػي )ة ي ظػػة ة ذاشيػػة،  وػػر ةفتمػػدت ة درة ػػة ة حي يػػة فنػػ  ة مػػشيت ة  مػػي )ة زىػػتي ة تحنينػػي( لاخت ػػير 

دةع ة تشظيمي  أ عيدج )ةلأىػي ة، زة مرزشػة، زة طلاقػة، زة مخػيطرة، زة ح ي ػية زةلأمؿ، زة رحمة( زة متغير ة تي ع ة محدد  ي  
 حيث تـ ة تخدةـ ةلا ت يشة  أدةة  جمع ة  ييشيت ة تي  طت شتيئت تحنينيي ة جيشب ة عمني مف ة درة ة.   نمر لات(،

 مجتمث الدراسة كعينتيا:
( 5  يػػػػرة ة حجػػػػـ ةػػػػي مديشػػػػة فمػػػػيف، زة  ػػػػي ت فػػػػدداي )جميػػػػع ة م ترػػػػتييت ة خيىػػػػة ةلأردشيػػػػة يتموػػػؿ مجتمػػػػع ة درة ػػػػة مػػػػف 

م ترػػتييت، زذ ػػؾ زةػػؽ تىػػشيؼ جمعيػػة ة م ترػػتييت ة خيىػػة ةلأردشيػػة،  مػػي فيشػػة ة درة ػػة، ةيػػي فيشػػة قىػػدية، حيػػث تػػـ 
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حيػث ززفػت فنػييـ ة ػت يشة ( ةػردةً، 087ةختيير ممف اـ ةي ة م م  ة زظيتي )مدير دةئرة، زرئيس ق ـ(، زة  ػي ت فػدداـ )
( ة ػػػػت يشيت  عػػػػدـ ة تمػػػػيؿ ة  ييشػػػػيت ةييػػػػي، زفنيػػػػة ة ػػػػد  نػػػػت فػػػػدد 2( ة ػػػػت يشة، زتػػػػـ ة ػػػػت عيد )073ة ػػػػة، زتػػػػـ ة ػػػػتردةد )ة در 

 %(.9163( ة ت يشة تموؿ ش  ة )069ةلا ت يشيت ة ىي حة  نتحنيؿ )
 مصادر جمث البيانات:

 تـ ة تخدةـ مىدريف  جمع ة  ييشيت: 
  ي ييف  جمع ة معنزميت، زامي: تح يؽ  ادةؼ ة درة ة تـ ة تخدةـ مىدريف  

 فػػػدةد ة طػػػير ة شظػػػرج  ندرة ػػػة ةفتمػػػد فنػػػ  مىػػػيدر ة  ييشػػػيت ة ويشزيػػػة زة متمونػػػة  ػػػي مرةجع ة عر يػػػة المصػػػادر الثانكيػػػة: 
زةلأجش يػػة ذةت ة علاقػػة، مػػف  تػػػب زدزريػػيت زم ػػيلات زت ػػػيرير،  ػػذ ؾ ةلأ حػػيث زة درة ػػيت ة  ػػػي  ة ة تػػي تشيز ػػت مزدػػػزع 

 ةي قزةفد ة  ييشيت ة   ترزشية ة مختنتة. ة درة ة، زة  حث
 معي جػة ة جزةشػب ة تحنينيػة  مزدػزع ة درة ػة تػـ جمػع ة  ييشػيت ةلأز يػة مػف خػلاؿ ةلا ػت يشة  ػأدةة رئي ػة  الأكلية: المصادر

فدةداي  يلا تشيد ذ   طرزحيت ة  تيب زة  يحويف ةي مزدزع ة درة ة ة حي ي.    ندرة ة، زة تي تـ تطزيراي زة 

 النتائج كاختبار الفرضياتعرض 
 كصؼ متغيرات الدراسة:

 تحنيػػؿ ذجي ػػيت  ةػػرةد فيشػػة ة درة ػػة حػػزؿ ة ػػرةت ةلا ػػت يشة، ة ػػد تػػـ ة ػػتخرةج زة ػػتخدةـ ة متز ػػطيت ة ح ػػي ية، زةلاشحرةةػػيت 
درة ػة، زة ح ػـ ة معييرية لا تجي يت  ةرةد فيشة ة درة ة، زتحديػد م ػتزأ ذدرة يػـ ةيمػي يتعنػؽ   ػؿ ُ عػد مػف   عػيد متغيػرةت ة 

 فن  درجة ة مزةة ة، زتحديد ةلأامية ة ش  ية   ؿ ة رة.
 الأىمية النسبية:

  د تػـ ةفتمػيد ة م يػيس ة،تػي، مػف  جػؿ زىػؼ قػيـ ة متز ػطيت ة ح ػي ية، ة تػي تػـ ةييػي ةفتمػيد ة م يػيس ة خمي ػي   ػدةئؿ 
 ة جي يت   ؿ ة رة مف ة ت رةت، زة تي ت يس ولاوة م تزييت:

 (.5، زاي: مشختض، متز ط، مرتتع، زفدد ةلا تجي يت ةي ةلا ت يشة = )3ييت =فدد ة م تز 
 زفنيك ة د تـ تط يؽ ة معيد ة ة تي ية:

 0-5   =  دش  ززف - فن  ززف 
 0633 = 3   فدد ة م تزييت

 زفنيك ةإف تط يؽ ة م ييس ي زف فن  ة شحز ة،تي:
 .ةإف ة م تزأ مشختض 7633 -0ذذة  نت ة ز ط ة ح ي ي مف 
 ةإف ة م تزأ متز ط. 3667 -7632ذذة  نت ة ز ط ة ح ي ي مف 
 ةإف ة م تزأ مرتتع. 5611 -3668ذذة  نت ة ز ط ة ح ي ي مف 

 كصؼ كتحميؿ أسئمة الدراسة:
 كصؼ كتحميؿ أبعاد )المتغير المستقؿ( القيادة الرنانة، كتتضمف الأبعاد الآتية: -أكلا

 . اليقظة الذىنية:1
 ي ظػػػة ة ذاشيػػػة  أحػػػد   عػػػيد ة  يػػػيدة ة رشيشػػػة ةػػػي ة م ترػػػتييت ة خيىػػػة ةلأردشيػػػة، ة ػػػد تػػػـ ة ػػػتخدةـ  زىػػػؼ م ػػػتزأ  اميػػػة ة

ذذ يرػػير ة جػػدزؿ ذ ػػ   (.7ة متز ػػطيت ة ح ػػي ية زةلاشحرةةػػيت ة معييريػػة ز اميػػة ة ت ػػرة،  مػػي اػػز مزدػػح ةػػي ة جػػدزؿ رقػػـ )
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-3677رةزحػت ة متز ػطيت ة ح ػي ية  يػذة ة  عػد  ػيف )ذجي يت فيشة ة درة ة فف ة ع يرةت ة متعن ة  ي ي ظة ة ذاشيػة، حيػث ت
( فن  م ييس  ي رت ة خمي ػي، ة ػذج يرػير ذ ػ  ة م ػتزأ ة متز ػط  تػزةةر ة ي ظػة ة ذاشيػة ةػي ة م ترػتييت ة خيىػة 3650

 ة ظػرزؼ مختنػؼ مػع  نت يّػؼ تدػع ذدةرة ة م ترػت  ة ػترةتيجييت تشظيميػة ةلأردشيػة. ذذ جػينت ةػي ة مرت ػة ةلأز ػ  ة ػرة "

تحنػػػؿ ذدةرة (، ةيمػػػي حىػػػنت ة ت ػػػرة "16925( زةشحػػػرةؼ معيػػػيرج  نػػػت )3677"  متز ػػػط ح ػػػي ي  نػػػت ) ة  يئيػػػة ة محيطػػػة  يػػػي
" فنػ  ة مرت ػة ة خيم ػة زةلأخيػرة  متز ػط ح ػي ي  نػت زتيديػدةت ةػرص مػف  يػي مػي لا ترػيؼ ة خيرجيػة فمنيػي  يئة ة م ترت 

 (.06127( زةشحرةؼ معييرج  نت )3650)
ؿ  يدػػيً ة ترػػتت ة مػػشختض ةػػي ة ػػتجي يت  ةػػرةد فيشػػة ة درة ػػة حػػزؿ ة ي ظػػة ة ذاشيػػة  ت رةتيػػي، زاػػز مػػي يع ػػس زي ػػيف ة جػػدز 

ة ت ػػػيرب ةػػػي زجيػػػيت شظػػػر  ةػػػرةد فيشػػػة ة درة ػػػة. ز رػػػ ؿٍ فػػػيـ يت ػػػيف  ف ة ي ظػػػة ة ذاشيػػػة  أحػػػد   عػػػيد ة  يػػػيدة ة رشيشػػػة ةػػػي 
 ة درة ة،  يف متز طيً. ة م ترتييت ة خيىة ةلأردشية محؿ ة درة ة مف زجية شظر فيشة

أبعاد القيادة الرنانة في كأحد  اليقظة الذىنية(: المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية كمستكل أىمية 4جدكؿ )
 المستشفيات الخاصة الأردنية

رقـ 
ة متز ط  ة ت ػػػػرة ة ت رة

 ة ح ي ي
ةلاشحرةؼ 
 ة معييرج

ترتيب  امية 
 ة ت رة

م تزأ 
 ةلأامية

 مختنؼ مع  نت يّؼ دةرة ة م ترت  ة ترةتيجييت تشظيميةتدع ذ 1

 ة  يئية ة محيطة  يي. ة ظرزؼ
 مرتتع 0 0.945 3.77

 زة م يدرةت ة تطزيرية  نم ترحيت ت تجيب ذدةرة ة م ترت  2

 ة مت عة. ة عمؿ   ي يب  تح يف زتطزير ة متعن ة
 متز ط 2 1.014 3.59

  ز متيجئة  ظرزؼ تح  يً  ذدةرة ة م ترت  قرةرةت ة ت يقية تتخذ 3

 محتمنة. مر لات
 مرتتع 7 0.919 3.72

 ة طرؽ ةت يع  دميف  نعمؿ تزجييية ذدةرة ة م ترت  م يدئ تدع 4

 زةلأشرطة. ة مييـ ةعي ية لأدةن ةلأ ور
 مرتتع 3 0.909 3.71

5 
 مف  يي مي لا تريؼ ة خيرجية فمنيي  يئة تحنؿ ذدةرة ة م ترت 

 زتيديدةت. ةرص
 متز ط 5 1.042 3.51

 متز ط   3666 ة متز ط ة ح ي ي زةلاشحرةؼ ة معييرج ة عيـ
  . الأمؿ:0

 زىػػؼ م ػػتزأ  اميػػة ةلأمػػؿ  أحػػد   عػػيد ة  يػػيدة ة رشيشػػة ةػػي ة م ترػػتييت ة خيىػػة ةلأردشيػػة، ة ػػد تػػـ ة ػػتخدةـ ة متز ػػطيت 
ذذ يرػير ة جػدزؿ ذ ػ  ذجي ػيت فيشػة  (.8) ة ح ػي ية زةلاشحرةةػيت ة معييريػة ز اميػة ة ت ػرة،  مػي اػز مزدػح ةػي ة جػدزؿ رقػـ

( فنػػ  م يػػيس 3672-3672ة درة ػػة فػػف ة ع ػػيرةت ة متعن ػػة  يلأمػػؿ، حيػػث ترةزحػػت ة متز ػػطيت ة ح ػػي ية  يػػذة ة  عػػد  ػػيف )
 ي ػػرت ة خمي ػػي، ة ػػذج يرػػير ذ ػػ  ة م ػػتزأ ة متز ػػط  تػػزةةر ُ عػػد ةلأمػػؿ ةػػي ة م ترػػتييت ة خيىػػة ةلأردشيػػة. ذذ جػػينت ةػػي 

"  متز ػػط  تتىػػرؼ ذدةرة ة م ترػػت   حػػزـ تجػػيج حػػؿ ة مرػػ لات ة تػػي تعتػػرض  ػػ يؿ ذشجػػيز ة عمػػؿ ز ػػ  ة ػػرة "ة مرت ػػة ةلأ
تحػػرص ذدةرة ة م ترػػت  فنػػػ  تحتيػػز زة يػػػيـ (، ةيمػػػي حىػػنت ة ت ػػػرة "06187( زةشحػػػرةؼ معيػػيرج  نػػت )3672ح ػػي ي  نػػت )

( 3672 خيم ػػة زةلأخيػػرة  متز ػػط ح ػػي ي  نػػت )" فنػػ  ة مرت ػػة ةة عػػيمنيف زجعنيػػـ قػػيدريف فنػػ  تح يػػؽ ةلأاػػدةؼ ة مر ػػزمة
 (.06087زةشحرةؼ معييرج  نت )
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زي يف ة جدزؿ  يديً ة ترتت ة مشختض ةي ة تجي يت  ةرةد فيشة ة درة ة، حزؿ ةلأمؿ  ت رةتيػي، زاػز مػي يع ػس ة ت ػيرب ةػي 
يشػة ةػي ة م ترػتييت ة خيىػة ةلأردشيػة زجييت شظر  ةرةد فيشة ة درة ة. ز ر ؿٍ فيـ يت يف  ف ةلأمػؿ  أحػد   عػيد ة  يػيدة ة رش

 محؿ ة درة ة مف زجية شظر فيشة ة درة ة  يف متز طيً.
أبعاد القيادة الرنانة في المستشفيات (: المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية كمستكل أىمية الأمؿ كأحد 5جدكؿ )

 الخاصة الأردنية
رقـ 
ة متز ط  ة ت ػػػػرة ة ت رة

 ة ح ي ي
ؼ ةلاشحرة

 ة معييرج
ترتيب 
  امية ة ت رة

م تزأ 
 ةلأامية

 متز ط 3 1.041 3.62 ة،خريف. زتجيج ذةتيي تجيج زتتي ؿ ذيجي ية تظير ذدةرة ة م ترت  6

تحرص ذدةرة ة م ترت  فن  تحتيز زة ييـ ة عيمنيف زجعنيـ قيدريف فن   7
 تح يؽ ةلأادةؼ ة مر زمة.

 متز ط 5 1.182 3.24

ترت  ذجرةنةت فمؿ زةدحة تدمف  يي ة شجيح ةي  دةن تعتمد ذدةرة ة م  8
 ةلأفميؿ ة مز ز ة ة ييي.

 متز ط 7 1.023 3.66

 متز ط 2 1.175 3.28 تحرص ذدةرة ة م ترت  فن  تعزيز ش يط ة  زة  دأ ة عيمنيف. 9

تتىرؼ ذدةرة ة م ترت   حزـ تجيج حؿ ة مر لات ة تي تعترض   يؿ  01
 ذشجيز ة عمؿ.

 مرتتع 0 1.082 3.74

 متز ط   3651 ة متز ط ة ح ي ي زةلاشحرةؼ ة معييرج ة عيـ
 كصؼ كتحميؿ أبعاد )المتغير التابث( الإبداع التنظيمي كيتضمف: -ثانيا

 . الأصالة:1
 زىػػػػؼ م ػػػػتزأ مجػػػػيؿ ةلأىػػػػي ة  أحػػػػد   عػػػػيد ة  ػػػػدةع ة تشظيمػػػػي ةػػػػي ة م ترػػػػتييت ة خيىػػػػة ةلأردشيػػػػة، ة ػػػػد تػػػػـ ة ػػػػتخدةـ 

 (.10زةلاشحرةةيت ة معييرية ز امية ة ت رة،  مي از مزدح ةي ة جدزؿ رقـ ) ة متز طيت ة ح ي ية
ذذ يرير ة جدزؿ ذ   ذجي يت فيشة ة درة ة فف ة ع يرةت ة متعن ة  يلأىي ة، حيث ترةزحت ة متز طيت ة ح ػي ية  يػذة ة  عػد 

ي ة ةػي ة م ترػتييت ة خيىػة ( فن  م ييس  ي رت ة خمي ػي، ة ػذج يرػير ذ ػ  ة م ػتزأ ة متز ػط  فىػ3670-2611 يف )
"  تطػزير م ػتمرة  عمنيػة  حيجػة ة عمػؿ ذجرةنةت  ف ة عيمنزف ةي ة م ترت  يجد ةلأردشية. ذذ جينت ةي ة مرت ة ةلأز   ة رة "

 ة عيمنزف ةي ة م ترت   يف  يػـ يرعر (، ةيمي حىنت ة ت رة "16866( زةشحرةؼ معييرج  نت )2611 متز ط ح ي ي  نت )

( 3670" فن  ة مرت ة ة خيم ة زةلأخيرة  متز ػط ح ػي ي  نػت ) ة عمؿ مجيؿ ةي ي دمزشيي  ة ير جديدة إشتيج  خيىة م يامة
 (.06007زةشحرةؼ معييرج  نت )

زي يف ة جػدزؿ  يدػيً ة ترػتت ة مػشختض ةػي ة ػتجي يت  ةػرةد فيشػة ة درة ػة حػزؿ ةلأىػي ة  ت رةتيػي، زاػز مػي يع ػس ة ت ػيرب 
 درة ػة. ز رػ ؿٍ فػيـ يت ػيف  ف ةلأىػي ة ةػي ة م ترػتييت ة خيىػة ةلأردشيػة محػؿ ة درة ػة مػف ةي زجييت شظػر  ةػرةد فيشػة ة

 زجية شظر فيشة ة درة ة،  يف متز طيً.
في المستشفيات أبعاد الإبداع التنظيمي كأحد  الأصالة(: المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية، كمستكل أىمية 6جدكؿ )

 الخاصة الأردنية
رقـ 
ة متز ط  ة ت ػػػػرة رةة ت 

 ة ح ي ي
ةلاشحرةؼ 
 ة معييرج

ترتيب 
  امية ة ت رة

م تزأ 
 ةلأامية

  ة ير جديدة  إشتيج خيىة م يامة  يـ ة عيمنزف ةي ة م ترت   يف يرعر 06

 ة عمؿ. مجيؿ ةي ي دمزشيي
 متز ط 5 06007 3670
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 متز ط 2 06129 3620 لأدةن مييميـ. زةريدة طرؽ مميزة فف ة م ترت  ةي ة عيمنزف ي حث 07
 متز ط 7 06139 3623  أ نزب متجدد.  فميؿ مف ذ ييـ مي ي شد ة عيمنزف ةي ة م ترت  يشجز 08

تطزير   عمنية  حيجة ة عمؿ ذجرةنةت  ف ة عيمنزف ةي ة م ترت  يجد 09
 م تمرة.

 مرتتع 0 16886 2611

 متز ط 3 06122 3.41 جديدة.  ريين دةئمي لا تريؼ ة عيمنزف ةي ة م ترت  ي ع  71
 متز ط   3629 ة متز ط ة ح ي ي زةلاشحرةؼ ة معييرج ة عيـ

 :. المركنة0
 زىػػؼ م ػػتزأ ة مرزشػػة  أحػػد   عػػيد ة  ػػدةع ة تشظيمػػي ةػػي ة م ترػػتييت ة خيىػػة ةلأردشيػػة، ة ػػد تػػـ ة ػػتخدةـ ة متز ػػطيت 

 (.7رقـ ) ة ح ي ية زةلاشحرةةيت ة معييرية ز امية ة ت رة،  مي از مزدح ةي ة جدزؿ
ذذ يرير ة جدزؿ ذ   ذجي يت فيشة ة درة ة فف ة ع يرةت ة متعن ة  ي مرزشة، حيػث ترةزحػت ة متز ػطيت ة ح ػي ية  يػذة ة  عػد 

( فنػ  م يػيس  ي ػرت ة خمي ػي، ة ػذج يرػير ذ ػ  ة م ػتزأ ة متز ػط  نمرزشػة ةػي ة م ترػتييت ة خيىػػة 3638-3667 ػيف )
"  متز ػط  ىػحتك  عػدـ ي تشعػزف فشػدمي مػزقتيـ تغييػر ةػي ة مػزظتيف يتػردد لا ة ػرة " ةلأردشيػة. ذذ جػينت ةػي ة مرت ػة ةلأز ػ 

 فنػ  ة  ػدرة  ػدأ ة عػيمنزف ةػي ة م ترػت  يزجػد (، ةيمػي حىػنت ة ت ػرة "906( زةشحػرةؼ معيػيرج  نػت )3667ح ػي ي  نػت )

( زةشحػػرةؼ معيػػيرج  نػػت 3.38"فنػػ  ة مرت ػػة ة خيم ػػة زةلأخيػػرة  متز ػػط ح ػػي ي  نػػت ) مختنتػػة مػػف ززةيػػي ةلأمػػزر ر يػػة
(16975.) 

زي يف ة جدزؿ  يدػيً ة ترػتت ة مػشختض ةػي ة ػتجي يت  ةػرةد فيشػة ة درة ػة، حػزؿ ة مرزشػة  ت رةتيػي، زاػز مػي يع ػس ة ت ػيرب 
ةػي زجيػػيت شظػر  ةػػرةد فيشػة ة درة ػػة. ز رػ ؿٍ فػػيـ يت ػيف  ف ة مرزشػػة ةػي ة م ترػػتييت ة خيىػة ةلأردشيػػة محػؿ ة درة ػػة مػػف 

 يشة ة درة ة،  يشت متز طة.زجية شظر ف
في المستشفيات أبعاد الإبداع التنظيمي كأحد  المركنة(: المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية كمستكل أىمية 7جدكؿ )

 الخاصة الأردنية
رقـ 
ة متز ط  ة ت ػػػػرة ة ت رة

 ة ح ي ي

ةلاشحرةؼ 
 ة معييرج

ترتيب 
  امية ة ت رة

م تزأ 
 ةلأامية

 ر ييـ  ة مخي ؼ ة ر ج معرةة فن  عيمنزف ةي ة م ترت يحرص ة  70
 .مشك زةلا تتيدة

 متز ط 2 06117 3651

 متز ط 0 16906 3667 ىحتك.  عدـ ي تشعزف فشدمي مزقتيـ تغيير ةي ة مزظتيف يتردد لا 77

ةي  ة  ريع ة تت ير فن   دأ ة عيمنزف ةي ة م ترت  ة  درة يزجد 73
 .ة مختنتة ة عمؿ ظرزؼ

 متز ط 7 16915 3663

 مف ززةيي ةلأمزر ر ية فن  ة  درة  دأ ة عيمنزف ةي ة م ترت  يزجد 72

 مختنتة.
 متز ط 5 16975 3638

   ي يب ة عمؿ ةي ذحدةث تغيرةت فن  ة عيمنزف ةي ة م ترت  يحرص 75

 ةترة.  ؿ
 متز ط 3 16932 3661

 متز ط   3655 ة متز ط ة ح ي ي زةلاشحرةؼ ة معييرج ة عيـ
 تبار فرضيات الدراسة:اخ

ة تشيدةً فن  شتيئت ةلاخت يرةت، ز عد ة تأ د مػف فػدـ زجػزد تػدةخؿ خطػي  ػيف   عػيد ة متغيػر ة م ػت ؿ، ز ف  ييشػيت متغيػرةت 
 ة درة ة تخدع  نتززيع ة ط يعي، ة د  ى ح مف ة مم ف ةخت ير ةردييت ة درة ة.
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 الفرضية الرئيسة الأكلى: 

Ho1: 1615حىيئية فشد م ػتزأ معشزيػة )لا يزجد  ور ذز دلا ة ذ ≤ α ،(  ن يػيدة ة رشيشػة  أ عيداػي )ة ي ظػة ة ذاشيػة، ةلأمػؿ
ة رحمػػػػة( ةػػػػي تعزيػػػػز ة  ػػػػدةع ة تشظيمػػػػي  أ عػػػػيدج )ةلأىػػػػي ة، ة مرزشػػػػة، ة طلاقػػػػة، ة مخػػػػيطرة، ة ح ي ػػػػية  نمرػػػػ لات(  ػػػػدأ 

 ة م ترتييت ة خيىة ةلأردشية ةي مديشة فميف.
 خدةـ تحنيؿ ةلاشحدةر ة متعدد، ز يشت ة شتيئت  ي،تي:لاخت ير اذج ة تردية، تـ ة ت

)ة ي ظػػة ة ذاشيػػػة، ةلأمػػؿ، ة رحمػػة( ةػػي تح يػػػؽ ة  ػػدةع ة تشظيمػػي  أ عػػػيدج  ي أ عيداػػ(  وػػر ة  يػػػيدة ة رشيشػػة 17ي ػػيف ة جػػدزؿ )
 )ةلأىي ة، ة مرزشة، ة طلاقة، ة مخيطرة، ة ح ي ية  نمر لات(  دأ ة م ترتييت ة خيىة ةلأردشية.

مف شتيئت ة تحنيؿ ة حىػيئي  ن ييشػيت زجػزد تػأوير ذج دلا ػة ذحىػيئية لأ عػيد ة  يػيدة ة رشيشػة ةػي ة  ػدةع ة تشظيمػي،   تدح
 ػيف   عػيد ة  يػيدة ة رشيشػة زةلأ ػدةع ة تشظيمػي،  يشمػي  ممي يرير ذ   زجػزد فلاقػة ذيجي يػة (R=0.716) ذذ  نت معيمؿ ةلارت يط

 Adjusted R2 (R2ة معػػػدؿ  ة تحديػػػد ةػػػي حػػػيف  نغػػػت قيمػػػة معيمػػػؿ ((R2 = 0.513 نغػػػت قيمػػػة معيمػػػؿ ة تحديػػػد 

adj=0.504 )ة ػتطيفت  ف تت ػر مػي ش ػ تك (. زاذة يرير ذ    ف ة  ييدة ة رشيشة  أ عيداي )ة ي ظػة ة ذاشيػة، ةلأمػؿ، ة رحمػة
عػػزأ  عزةمػػؿ  خػػرأ  ػػـ ( ةت49.6%(.  مػػي ة ش ػػ ة ة  يقيػػة زة  ي غػػة )ة  ػػدةع ة تشظيمػػي( مػػف ة ت ػػييف ة حيىػػؿ ةػػي )(%50.4

( 0.302(  فمػػػؿ ز)0.670(  ني ظػػػة ة ذاشيػػػة، ز)0.309) βتػػػدرج ةػػػي شمػػػزذج ةلاشحػػػدةر.  مػػػي  نغػػػت قيمػػػة درجػػػة ة تػػػأوير 
يػػ دج ة  يػػيدة ة رشيشػػة )ة ي ظػػة ة ذاشيػػة، ةلأمػػؿ، ة رحمػػة(  نرحمػػة. زاػػذة يعشػػي  ف ة زيػػيدة  زحػػدة زةحػػدة ةػػي  ػػؿ ُ عػػد مػػف   عػػيد 

( فػػػف 30.2%( فػػػف ةلأمػػػؿ، ز)67%)ز ( شيتجػػػة فػػػف ة ي ظػػػة ة ذاشيػػػة،30.9% تشظيمػػػي  ش ػػػ ة )ذ ػػػ  زيػػػيدة ةػػػي ة  ػػػدةع ة
(. زفنيػك α  0.05( زاػي دة ػة فشػد م ػتزأ )57.991ة مح ػز ة زة تػي  نغػت ) Fزي  د معشزية اذة ة تأوير قيمة  ة رحمة.

 ترةض ة تردية ة عدمية )ة ىترية(، زت  ؿ ة تردية ة  دينة.

 بار أثر القيادة الرنانة بدلالة أبعادىا في تعزيز الإبداع التنظيمي لدل المستشفيات الخاصة الأردنية(: نتائج اخت8جدكؿ )

ة متغير 
 ة تي ع

 منخص ة شمزذج
Model Summery 

 تحنيؿ ة ت ييف
ANOVA 

 جدزؿ ة معيملات
Coefficient 

(R) 
 ةلارت يط

(R2) 
معيمؿ 
 ة تحديد

Adjusted  
(R

2 ) 
معيمؿ ة تحديد 

 ة معدؿ

F 

 ة مح ز ة

DF 

 درجيت ة حرية

Sig* 
م تزأ 
 ة دلا ة

β  
 درجة ة تأوير

T 

 ة مح ز ة

Sig* 
م تزأ 
 ة دلا ة

 ة  دةع 
 ة تشظيمي

ة ي ظة  0.000 3 ةلاشحدةر 57.991 0.504 0.513 0.716
 ة ذاشية

0.309 3.197 0.002 

 0.000 4.927 0.670 ةلأمؿ 165 ة  زةقي

 0.005 2.852 0.302 ة رحمة 168 ة مجمزع

 (α ≤ 1615)* ي زف ة تأوير ذة دلا ة ذحىيئية فشد م تزأ 

ز نتح ؽ مف تأوير ة  ييدة ة رشيشة  أ عيداي فن   ؿ ُ عد مف   عيد ةلأ دةع ة تشظيمي، تـ تجزئػة ة تردػية ة رئي ػة ةلأز ػ  ذ ػ  
 ولاث ةردييت ةرفية،  مي يني:
 اختبار الفرضية الفرعية الأكلى:

Ho1-1 :1615يزجػػػد  وػػػر ذز دلا ػػػة ذحىػػػيئية فشػػػد م ػػػتزأ معشزيػػػة ) لا ≤ α ،(  ن يػػػيدة ة رشيشػػػة  أ عيداػػػي )ة ي ظػػػة ة ذاشيػػػة
 ةلأمؿ، ة رحمة( ةي تعزيز ةلأىي ة  دأ ة م ترتييت ة خيىة ةلأردشية ةي مديشة فميف.

 لاخت ير اذج ة تردية، تـ ة تخدةـ تحنيؿ ةلاشحدةر ة متعدد، ز يشت ة شتيئت  ي،تي:
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( ةػػػي تعزيػػػز ةلأىػػػي ة  ػػػدأ ة م ترػػػتييت ة ي ظػػػة ة ذاشيػػػة، ةلأمػػػؿ، ة رحمػػػة) ي أ عيداػػػ(  وػػػر ة  يػػػيدة ة رشيشػػػة 8ف ة جػػػدزؿ )ي ػػػي
 ة خيىة ةلأردشية.

ت يف شتػيئت ة تحنيػؿ ة حىػيئي  ن ييشػيت زجػزد تػأوير ذج دلا ػة ذحىػيئية لأ عػيد ة  يػيدة ة رشيشػة ةػي ةلأىػي ة، ذذ  نػت معيمػؿ 
 ػػيف   عػػيد ة  يػػيدة ة رشيشػػة زةلأىػػي ة،  يشمػػي  نغػػت قيمػػة معيمػػؿ  مػػي يرػػير ذ ػػ  زجػػزد فلاقػػة ذيجي يػػةم (R=0.757) ةلارت ػيط
(. زاػذة يرػير ذ ػ  R2 adj=0.565) Adjusted R2ة معػدؿ  ة تحديػد ةي حػيف  نغػت قيمػة معيمػؿ ((R2 = 0.573ة تحديد 

( مػف ة ت ػييف ة حيىػؿ (56.5%ت  ف تت ػر مػي ش ػ تك ة ػتطيف( ة ي ظة ة ذاشية، ةلأمؿ، ة رحمػة ف ة  ييدة ة رشيشة  أ عيداي )
( ةتعػزأ  عزةمػؿ  خػرأ  ػـ تػدرج ةػي شمػزذج ةلاشحػدةر.  مػي  نغػت قيمػة 43.5%(.  مي ة ش ػ ة ة  يقيػة زة  ي غػة )ةلأىي ةةي )

ة ةػي (  نرحمػة. زاػذة يعشػي  ف ة زيػيدة  زحػدة زةحػد0.326(  فمػؿ ز)0.706(  ني ظػة ة ذاشيػة، ز)0.332) βدرجة ة تػأوير 
( شيتجػػة 33.2% ش ػػ ة ) ةلأىػػي ةيػػ دج ذ ػػ  زيػػيدة ةػػي ( ة ي ظػػة ة ذاشيػػة، ةلأمػػؿ، ة رحمػػةة  يػػيدة ة رشيشػػة ) ػػؿ ُ عػػد مػػف   عػػيد 
ة مح ػز ة زة تػي  Fزي  ػد معشزيػة اػذة ة تػأوير قيمػة  ( فف ة رحمػة.32.6%( فف ةلأمؿ، ز)70.6%)ز فف ة ي ظة ة ذاشية،

(. زفنيػػك تػػرةض ة تردػػية ة عدميػػة )ة ىػػترية(، زت  ػػؿ ة تردػػية α  0.05( زاػػي دة ػػة فشػػد م ػػتزأ )73.876 نغػػت )
 ة  دينة.

 (: نتائج اختبار أثر القيادة الرنانة بدلالة أبعادىا في تعزيز الأصالة لدل المستشفيات الخاصة الأردنية9جدكؿ )
ة متغير 
 ة تي ع

 منخص ة شمزذج
Model Summery 

 تحنيؿ ة ت ييف
ANOVA 

 جدزؿ ة معيملات
Coefficient 

(R) 
 ةلارت يط

(R2) 
معيمؿ 
 ة تحديد

Adjusted  
(R2 ) 

معيمؿ 
ة تحديد 
 ة معدؿ

F 

 ة مح ز ة

DF 

 درجيت ة حرية

Sig* 
م تزأ 
 ة دلا ة

β  
 درجة ة تأوير

T 

ة مح ز 
  ة

Sig* 
م تزأ 
 ة دلا ة

ة ي ظة  0.000 3 ةلاشحدةر 73.876 0.565 0.573 0.757 ةلأىي ة
 ة ذاشية

16337 36669 1611
1 

1611 56520 16716 ةلأمؿ 165 ة  زةقي
1 

1611 36787 16376 ة رحمة
 168 ة مجمزع 0

 (α ≤ 1615)* ي زف ة تأوير ذة دلا ة ذحىيئية فشد م تزأ 
 اختبار الفرضية الفرعية الثانية:

Ho1-2: ( 1615لا يزجػػػد  وػػػر ذز دلا ػػػة ذحىػػػيئية فشػػػد م ػػػتزأ معشزيػػػة ≤ αن يػػػي  ) ،دة ة رشيشػػػة  أ عيداػػػي )ة ي ظػػػة ة ذاشيػػػة
 ةلأمؿ، ة رحمة( ةي تعزيز ة مرزشة  دأ ة م ترتييت ة خيىة ةلأردشية ةي مديشة فميف.

 لاخت ير اذج ة تردية تـ ة تخدةـ تحنيؿ ةلاشحدةر ة متعدد، ز يشت شتيئت ةلاخت ير  ي،تي:
شيػػػة، ةلأمػػػؿ، ة رحمػػػة( ةػػػي تعزيػػػز ة مرزشػػػة  ػػػدأ ة م ترػػػتييت )ة ي ظػػػة ة ذا ي أ عيداػػػ(  وػػػر ة  يػػػيدة ة رشيشػػػة 9ي ػػػيف ة جػػػدزؿ )

 ة خيىة ةلأردشية.
ت يف شتػيئت ة تحنيػؿ ة حىػيئي  ن ييشػيت زجػزد تػأوير ذج دلا ػة ذحىػيئية لأ عػيد ة  يػيدة ة رشيشػة ةػي ةلأىػي ة، ذذ  نػت معيمػؿ 

شػػة زة مرزشػػة،  يشمػػي  نغػػت قيمػػة معيمػػؿ  ػػيف   عػػيد ة  يػػيدة ة رشي ممػػي يرػػير ذ ػػ  زجػػزد فلاقػػة ذيجي يػػة (R=0.572) ةلارت ػػيط
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(. زاػذة يرػير ذ ػ  R2 adj=0.315) Adjusted R2ة معػدؿ  ة تحديػد ةي حػيف  نغػت قيمػة معيمػؿ ((R2 = 0.327ة تحديد 
( مػف ة ت ػييف ة حيىػؿ (31.5%ة ػتطيفت  ف تت ػر مػي ش ػ تك  ف ة  ييدة ة رشيشة  أ عيداي )ة ي ظة ة ذاشية، ةلأمؿ، ة رحمػة( 

( ةتعػزأ  عزةمػػؿ  خػرأ  ػػـ تػدرج ةػي شمػػزذج ةلاشحػدةر.  مػػي  نغػت قيمػػة 68.5%(.  مػػي ة ش ػ ة ة  يقيػػة زة  ي غػة )شػةة مرز ةػي )
(  نرحمػة. زاػذة يعشػي  ف ة زيػيدة  زحػدة زةحػدة ةػي 0.246(  فمػؿ ز)0.535(  ني ظػة ة ذاشيػة، ز)0.254) βدرجة ة تػأوير 

( شيتجػة فػف 25.4% ش ػ ة ) ة مرزشػةي دج ذ   زييدة ةػي ةلأمؿ، ة رحمة(  ة  ييدة ة رشيشة )ة ي ظة ة ذاشية، ؿ ُ عد مف   عيد 
ة مح ػػػز ة زة تػػػي  Fزي  ػػد معشزيػػػة اػػػذة ة تػػػأوير قيمػػػة  ( فػػػف ة رحمػػػة.24.6%( فػػػف ةلأمػػػؿ، ز)53.5%)ز ة ي ظػػة ة ذاشيػػػة،

ة تردػػية (. زفنيػػك تػػرةض ة تردػػية ة عدميػػة )ة ىػػترية(، زت  ػػؿ α  0.05( زاػػي دة ػػة فشػػد م ػػتزأ )26.742 نغػػت )
 ة  دينة.

 (: نتائج اختبار أثر القيادة الرنانة بدلالة أبعادىا في تعزيز المركنة لدل المستشفيات الخاصة الأردنية10جدكؿ )
ة متغير 
 ة تي ع

 منخص ة شمزذج
Model Summery 

 تحنيؿ ة ت ييف
ANOVA 

 جدزؿ ة معيملات
Coefficient 

(R) 
 ةلارت يط

(R2) 
معيمؿ 
 ة تحديد

Adjusted  
(R2 ) 

معيمؿ 
ة تحديد 
 ة معدؿ

F 

 ة مح ز ة

DF 

 درجيت ة حرية

Sig* 
م تزأ 
 ة دلا ة

β  
 درجة ة تأوير

T 

 ة مح ز ة

Sig* 
م تزأ 
 ة دلا ة

ة ي ظة  0.000 3 ةلاشحدةر 26.742 0.315 0.327 0.572 ة مرزشة
 ة ذاشية

0.254 2.234 0.02
7 

 ة  زةقي
 

0.00 3.346 0.535 ةلأمؿ 165
1 

0.04 1.976 0.246 ة رحمة
8 

 168 ة مجمزع

 (α ≤ 1615)* ي زف ة تأوير ذة دلا ة ذحىيئية فشد م تزأ 
 اختبار الفرضية الفرعية الثالثة:

Ho1-3: ( 1615لا يزجػػػد  وػػػر ذز دلا ػػػة ذحىػػػيئية فشػػػد م ػػػتزأ معشزيػػػة ≤ α ،(  ن يػػػيدة ة رشيشػػػة  أ عيداػػػي )ة ي ظػػػة ة ذاشيػػػة
 ةي تعزيز ة طلاقة  دأ ة م ترتييت ة خيىة ةلأردشية ةي مديشة فميف.ةلأمؿ، ة رحمة( 

 لاخت ير اذج ة تردية تـ ة تخدةـ تحنيؿ ةلاشحدةر ة متعدد، ز يشت شتيئت ةلاخت ير  ي،تي:
 )ة ي ظػػة ة ذاشيػػة، ةلأمػػؿ، ة رحمػػة( ةػػي تعزيػػز ة طلاقػػة  ػػدأ ة م ترػػتييت ي أ عيداػػ(  وػػر ة  يػػيدة ة رشيشػػة 10ي ػػيف ة جػػدزؿ )

 ة خيىة ةلأردشية.
ت ػيف شتػػيئت ة تحنيػػؿ ة حىػيئي  ن ييشػػيت زجػػزد تػأوير ذج دلا ػػة ذحىػػيئية لأ عػيد ة  يػػيدة ة رشيشػػة ةػي ة طلاقػػة، ذذ  نػػت معيمػػؿ 

 ػػيف   عػػيد ة  يػػيدة ة رشيشػػة زة طلاقػػة،  يشمػػي  نغػػت قيمػػة معيمػػؿ  ممػػي يرػػير ذ ػػ  زجػػزد فلاقػػة ذيجي يػػة (R=0.665) ةلارت ػػيط
(. زاػذة يرػير ذ ػ  R2 adj=0.429) Adjusted R2ة معػدؿ  ة تحديػد ةي حػيف  نغػت قيمػة معيمػؿ ((R2 = 0.439ة تحديد 

( مػف ة ت ػييف ة حيىػؿ (42.9%ة ػتطيفت  ف تت ػر مػي ش ػ تك  ف ة  ييدة ة رشيشة  أ عيداي )ة ي ظة ة ذاشية، ةلأمؿ، ة رحمػة( 
مػؿ  خػرأ  ػـ تػدرج ةػي شمػزذج ةلاشحػدةر.  مػي  نغػت قيمػػة ( ةتعػزأ  عزة57.1%(.  مػي ة ش ػ ة ة  يقيػة زة  ي غػة )ة طلاقػةةػي )

(  نرحمػة. زاػذة يعشػي  ف ة زيػيدة  زحػدة زةحػدة ةػي 0.265(  فمػؿ ز)0.543(  ني ظػة ة ذاشيػة، ز)0.156) βدرجة ة تػأوير 
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( شيتجػة فػف 15.6% ش ػ ة ) ة طلاقػةي دج ذ   زييدة ةي ة  ييدة ة رشيشة )ة ي ظة ة ذاشية، ةلأمؿ، ة رحمة(  ؿ ُ عد مف   عيد 
ة مح ػػػز ة زة تػػػي  Fزي  ػػد معشزيػػػة اػػػذة ة تػػػأوير قيمػػػة  ( فػػػف ة رحمػػػة.26.5%( فػػػف ةلأمػػػؿ، ز)54.3%)ز ة ي ظػػة ة ذاشيػػػة،

(. زفنيػػك تػػرةض ة تردػػية ة عدميػػة )ة ىػػترية(، زت  ػػؿ ة تردػػية α  0.05( زاػػي دة ػػة فشػػد م ػػتزأ )43.006 نغػػت )
 ة  دينة.

 ة الرنانة بدلالة أبعادىا في تعزيز الطلبقة لدل المستشفيات الخاصة الأردنية(: نتائج اختبار أثر القياد11جدكؿ )
ة متغير 
 ة تي ع

 منخص ة شمزذج
Model Summery 

 تحنيؿ ة ت ييف
ANOVA 

 جدزؿ ة معيملات
Coefficient 

(R) 
 ةلارت يط

(R2) 
معيمؿ 
 ة تحديد

Adjusted  
(R2 ) 

معيمؿ 
ة تحديد 
 ة معدؿ

F 

 ة مح ز ة

DF 

 ريةدرجيت ة ح

Sig* 
م تزأ 
 ة دلا ة

β  
 درجة ة تأوير

T 

ة مح ز 
  ة

Sig* 
م تزأ 
 ة دلا ة

ة ي ظة  0.000 3 ةلاشحدةر 43.006 0.429 0.439 0.662 ة طلاقة
 ة ذاشية

0.156 1.509 0.03
3 

 ة  زةقي
 

0.00 3.715 0.543 ةلأمؿ 165
0 

0.02 2.331 0.265 ة رحمة
1 

 168 ة مجمزع

 (α ≤ 1615)ي زف ة تأوير ذة دلا ة ذحىيئية فشد م تزأ  *
 الفرضية الرئيسة الثانية:

Ho2 :( 1615لا تزجػػػػد ةػػػػرزؽ ذةت دلا ػػػػة ذحىػػػػيئية فشػػػػد م ػػػػتزأ معشزيػػػػة ≤ α ةػػػػي صرةن فيشػػػػة ة درة ػػػػة تجػػػػيج ة  ػػػػدةع )
)ة جػػشس، زة عمػػر، زة م اػػؿ ة ة تشظيمػػي  ػػدأ ة م ترػػتييت ة خيىػػة ةلأردشيػػة ةػػي مديشػػة فمػػيف تُعػػزأ  نمتغيػػرةت ة ديمز رةةيػػ

 ة عنمي، زفدد  شزةت ة خ رة(.
لاخت ػير ة تردػية ة ترفيػة  (Independent Samples T-test) نعيشػيت ة م ػت نة  (T)لاخت ػير اػذج ة تردػية تػـ ةخت ػير 

ة تػي تحتػزج ةلأز   زة متعن ة  متغيػر ة جػشس، لأف اػذة ة متغيػر يحتػزج فنػ  ةئتػيف ة ػط.  مػي ة تردػييت ة ترفيػة ةلأخػرأ، ز 
 نتح ػؽ مػف زجػزد ةرزقػيت ةػي صرةن  (One-Way ANOVA)فن    ور مف ةئتيف، ة د تـ ة تخدةـ تحنيؿ ة ت ييف ةلأحيدج 

 فيشة ة درة ة تجيج ة  دةع ة تشظيمي  دأ ة م ترتييت ة خيىة ةلأردشية، تُعزأ  لاختلاؼ ةي ة عزةمؿ ة ديمز رةةية.
 الفرضية الفرعية الأكلى:

Ho2-1 : لا تز( 1615جػػػد ةػػػرزؽ ذةت دلا ػػػة ذحىػػػيئية فشػػػد م ػػػتزأ معشزيػػػة ≤ α ةػػػي صرةن فيشػػػة ة درة ػػػة تجػػػيج ة  ػػػدةع )
 ة جشس.ة تشظيمي ةي ة م ترتييت ة خيىة ةلأردشية ةي مديشة فميف تُعزأ  متغير 

دةع ة تشظيمػي ( فدـ زجزد ةرزقيت ذةت دلا ة ذحىيئية ةي صرةن فيشة ة درة ػة تجػيج ة  ػ12يتدح مف ة شتيئت ةي ة جدزؿ )
زاػػي ة  ػػر Sig. =0.0.65))فشػػد م ػػتزأ دلا ػػة  (0.748)ة مح ػػز ة  (T)تعػػزأ  لاخػػتلاؼ ةػػي ة جػػشس، حيػػث  نغػػت قيمػػة 

تُعػزأ  نجػشس. زاػذة يعشػػي  ف  .  ػذ ؾ لا يزجػد ةختلاةػػيت ةػي صرةن فيشػة ة دةر ػة تجػػيج ة  ػدةع ة تشظيمػي(α ≤ 1615)مػف 
 دأ ة م ترتييت ة خيىػة ةلأردشيػة،  يشػت  ػشتس ة م ػتزأ. زفنيػك ت  ػؿ ة تردػية  ر ية فيشة ة درة ة تجيج ة  دةع ة تشظيمي

 ة ىترية زترةض ة تردية ة  دينة.
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 تُعزل لمجنس ( لقياس الفركقات في إجابات عينة الدراسة تجاه الإبداع التنظيمي(T(: نتائج اختبار 12الجدكؿ )
 .Sig م تزأ ة دلا ة ة مح ز ة T قيمة ة ز ط ة ح ي ي حجـ ة عيشة ة جشس ة متغير ة تي ع

ة  ييدة 
 ةلا ترةتيجية

 0.065 0.748 3.49 96 ذ ر
 3.57 73  شو 

 الفرضية الفرعية الثانية:
Ho2-2 :( 1615لا تزجػػػد ةػػػرزؽ ذةت دلا ػػػة ذحىػػػيئية فشػػػد م ػػػتزأ معشزيػػػة ≤ α ةػػػي صرةن فيشػػػة ة درة ػػػة تجػػػيج ة  ػػػدةع )

 ة عمر.ةي مديشة فميف تُعزأ  متغير  ة تشظيمي ةي ة م ترتييت ة خيىة ةلأردشية
فشػػد م ػػتزأ دلا ػػة  (2.398)ة مح ػػز ة  (F)( شتػػيئت ةخت ػػير ة تردػػية ة ترفيػػة ة ويشيػػة، حيػػث  نغػػت قػػيـ 13ي ػػيف ة جػػدزؿ )

((Sig. = 0.0.70 زاػػي    ػػر مػػف(α ≤ 1615) ػػذ ؾ لا يزجػػد ةرزقػػيت، زاػػذة يػػدؿ فنػػ   ف صرةن فيشػػة ة درة ػػة ةػػي  .
لأردشية تجيج ة  دةع ة تشظيمي، لا تزجد ةييػي ةرزقػيت تُعػزأ  لاخػتلاؼ ةػي ة تئػيت ة عمريػة. زي ػتدؿ ة م ترتييت ة خيىة ة

مػػف ذ ػػؾ  ف جميػػع  ةػػرةد ة عيشػػة  غػػض ة شظػػر فػػف ة تئػػيت ة عمريػػة،  يشػػت صرة اػػـ ةػػي شتػػس ة م ػػتزأ. زفنيػػك ت  ػػؿ ة تردػػية 
 ة ىترية، زترةض ة تردية ة  دينة.

 تُعزل لمعمر لمفركقات في إجابات عينة الدراسة تجاه الإبداع التنظيمي (ANOVA)بايف الأحادم (: نتائج تحميؿ الت13الجدكؿ )

 درجيت ة حرية مجمزع ة مر عيت مىدر ة ت ييف
Df 

 م تزأ ة دلا ة ة مح ز ة F قيمة متز ط ة مر عيت
Sig. 

  1.151 3 3.454  يف ة مجمزفيت
 

2.398 

 
 

 0.480 165 79.223 دةخؿ ة مجمزفيت 0.070
  168 82.677 ة ت ييف ة  ني
 النتائج كالتكصيات

%(  نتئػػة ة عمريػػة 3263 فنػػ  ش ػػ ة مػػف ش ػػب ة تئػػيت ة عمريػػة لأةػػرةد فيشػػة ة درة ػػة،  يشػػت ) ظيػػرت شتػػيئت ة درة ػػة  ف  .0
  شة(، حيث  ف اذج ة ش  ة تعطي م ررةً  ف   نب ةلأةػرةد ة عػيمنيف ةػي ة م ترػتييت ة خيىػة، اػـ 21 قؿ مف  -31)

، زيعزد ذ ؾ  ط يعػة ة ميػيـ ة مز نػة ذ ػ  ة عػيمنيف ةػي ة م ترػتييت ة خيىػة، زة تػي تحتػيج ذ ػ  ةي فمر ة ر يب ت ري يً 
 ذت يف  نت شييت ة حديوة.

%( مػػف 6369 ش ػػ ة ) ظيػػرت شتػػيئت ة درة ػػة،  ف   نػػب  ةػػرةد فيشػػة ة درة ػػة، م ػػتزييتيـ ة عنميػػة  درجػػة ة   ػػي زريزس  .7
درةؾ مزدػػػزع  ، زاػػػذة م رػػػر ةػػػرةد ة عيشػػػة فنػػػ   ف   نػػػب  ةػػػرةد ة عيشػػػة،  ػػػدييـ رػػػييدةت جيمعيػػػة تػػػ انيـ لا ػػػتيعيب زة 

تتدػػؿ تعيػيف مػػف اػػـ  ة م ترػػتييت ة خيىػةة درة ػة، زة جي ػػة فػف   ػػئنة  دةة ة درة ػة  ي  تػػينة زة دقػة ة مطنز ػػة، ز ػأف 
 ييت ة حديوة.  درجة ة   ي زريزس، زلأف اذج ة تئة تمتنؾ ة عديد ة م يشييت ةي ة تخدةـ ة ت ش

 ػشة ةػأ ور(  05) ظيرت شتيئت ة درة ة،  ف   نػب  ةػرةد فيشػة ة درة ػة زةػؽ فػدد  ػشزةت ة خ ػرة اػـ ممػف ت نػت خ ػرتيـ  .3
ةػػي ة دةرة ةػػي ة م ترػػتييت ، زاػػذة م رػػر ذ ػػ   ف   نػػب  ةػػرةد فيشػػة ة درة ػػة، يتمتعػػزف  خ ػػرة جيػػدة %(3667 ش ػػ ة )
 ، زاذة ي يفد فن  ة خرزج  شتيئت  ز م ررةت يم ف تعميميي.ز ي تي ي ةمتلا يـ  ييشيت متيدة ة خيىة،

 شيػػي  يشػػت  درجػػة متز ػػطة، حيػػث ترةزحػػت ة متز ػػطيت ة طلاقػػة،  ظيػػرت ة متز ػػطيت زةلاشحرةةػػيت ة معييريػػة  ت ػػرةت  .2
فنػػ  تشتيػػذ  ة م ترػػتييت ة خيىػػة ةلأردشيػػة(. زاػػذة يػػدؿ فنػػ  ةاتمػػيـ ة دةرة ةػػي 3677-3633ة ح ػػي ية  يػػي مػػي  ػػيف )

تطن ػػيت ة  يػػيدة ة رشيشػػة ةػػي تح يػػؽ ة  ػػدةع ة تشظيمػػي. زيعػػزأ ذ ػػؾ ذ ػػ   ػػعي ة م ترػػتييت ة خيىػػة ةلأردشيػػة ز رػػ ؿ م
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م تمر، ذ   ذشتػيج  ميػة   يػرة مػف ةلأة ػير تتػزؽ ة متز ػط ة عػيـ ةػي  دػزف ةتػرة زمشيػة محػددة، زة ػذج يػشع س  ػدزرج 
 فن  تح يؽ ة  دةع ة تشظيمي.

 ت الدراسة:مناقشة نتائج اختبار فرضيا
( ة ي ظػة ة ذاشيػة، ةلأمػؿ، ة رحمػة ظيرت شتيئت ة درة ة،  شك يزجد  ور ذز دلا ػة ذحىػيئية  ن يػيدة ة رشيشػة  دلا ػة   عػيدج ) .0

( مػػػف 5665ةػػػي )ةلأىػػػي ة(  ػػػدأ ة م ترػػػتييت ة خيىػػػة ةلأردشيػػػة، ز ف متطن ػػػيت ة  يػػػيدة ة رشيشػػػة، تت ػػػر مػػػي م ػػػدةرج )%
ز يشػػت ة شتػػيئت زجػػزد فلاقػػة ةرت ػػيط ذةت دلا ػػة ذحىػػيئية  ػػيف ة متغيػػر ة م ػػت ؿ  ة ت ػػييف ة حيىػػؿ ةػػي )ةلأىػػي ة(،  مػػي

 )ة  ييدة ة رشيشة( زة متغير ة تي ع )ةلأىي ة(.

 ظيرت شتيئت ة درة ة  شك يزجد  ور ذز دلا ة ذحىيئية  متطن يت ة  يػيدة ة رشيشػة  دلا ػة   عػيدج )ة ي ظػة ة ذاشيػة، ةلأمػؿ،  .7
( مػف 3065(% م ترػتييت ة خيىػة ةلأردشيػة، زمتطن ػيت ة  يػيدة ة رشيشػة تت ػر مػي م ػدةرج ة رحمة( ةي )ة مرزشػة(،  ػدأ ة

ة ت ػػييف ة حيىػػؿ ةػػي )ة مرزشػػة(،  مػػي زت ػػيف زجػػزد فلاقػػة ةرت ػػيط ذةت دلا ػػة ذحىػػيئية  ػػيف ة م ػػت ؿ )ة  يػػيدة ة رشيشػػة( 
 .  زة متغير ة تي ع )ة مرزشة(

يئية  متطن يت ة  يػيدة ة رشيشػة  دلا ػة   عػيدج )ة ي ظػة ة ذاشيػة، ةلأمػؿ،  ظيرت شتيئت ة درة ة  شك يزجد  ور ذز دلا ة ذحى .3
( مػف 2769(%ة رحمة( ةي )ة طلاقة(،  ػدأ ة م ترػتييت ة خيىػة ةلأردشيػة، زمتطن ػيت ة  يػيدة ة رشيشػة تت ػر مػي م ػدةرج 

ت ؿ )ة  يػػيدة ة رشيشػػة( ة ت ػػييف ة حيىػػؿ ةػػي )ة طلاقػػة(،  مػػي زت ػػيف زجػػزد فلاقػػة ةرت ػػيط ذةت دلا ػػة ذحىػػيئية  ػػيف ة م ػػ
 .  زة متغير ة تي ع )ة طلاقة(

 ظيرت شتيئت ة درة ة  شك يزجد  ور ذز دلا ة ذحىيئية  متطن يت ة  يػيدة ة رشيشػة  دلا ػة   عػيدج )ة ي ظػة ة ذاشيػة، ةلأمػؿ،  .2
%( مػف 3965ج )ة رحمة( ةي )ة مخيطرة(،  دأ ة م ترتييت ة خيىة ةلأردشية، زمتطن يت ة  ييدة ة رشيشة تت ػر مػي م ػدةر 

ة ت ػػييف ة حيىػػؿ ةػػي )ة مخػػيطرة(،  مػػي زت ػػيف زجػػزد فلاقػػة ةرت ػػيط ذةت دلا ػػة ذحىػػيئية  ػػيف ة م ػػت ؿ )ة  يػػيدة ة رشيشػػة( 
 زة متغير ة تي ع )ة مخيطرة(. 

مػؿ،  ظيرت شتيئت ة درة ة  شك يزجد  ور ذز دلا ة ذحىيئية  متطن يت ة  يػيدة ة رشيشػة  دلا ػة   عػيدج )ة ي ظػة ة ذاشيػة، ةلأ .5
ة رحمػػة( ةػػي )ة ح ي ػػية  نمرػػ لات(،  ػػدأ ة م ترػػتييت ة خيىػػة ةلأردشيػػة، زمتطن ػػيت ة  يػػيدة ة رشيشػػة تت ػػر مػػي م ػػدةرج 

%( مف ة ت ييف ة حيىؿ ةي )ة ح ي ية  نمرػ لات(،  مػي زت ػيف زجػزد فلاقػة ةرت ػيط ذةت دلا ػة ذحىػيئية  ػيف 3963)
 ي ية  نمر لات(. ة م ت ؿ )ة  ييدة ة رشيشة( زة متغير ة تي ع )ة ح 

 التكصيات:
 ةي دزن ة شتيئت ة  ي  ة، قدمت ة درة ة مجمزفة مف ة تزىييت ُ خىت  ي،تي:

تشظػػيـ شػػدزةت ذررػػيدية  مػػديرج ة م ترػػتييت ة خيىػػة ةػػي ةلأردف حػػزؿ  اميػػة ة تتػػي ؿ  ن يئػػد ز وػػرج ة محػػزرج ةػػي ة  ػػدةع  .0
 .ة تشظيمي

ة  ي  ػدةع ة تشظيمػي مػف خػلاؿ خنػؽ  يئػة تشظيميػة مرػجعة زملائمػة درزرة ةاتمػيـ ذدةرة ة م ترػتييت ة خيىػة ةلأردشيػ .7
 زتزةير ة دفـ ة لازـ لاقتشين ة معدةت زةلأجيزة ة ط ية ة حديوة ة ملائمة.

ذ شيد ذدةرة ة م ترتييت زةػي ة م ػتزييت ة مختنتػة ذ ػ   تػينةت متميػزة ت  ػؿ ة تغييػر زتزة ػب ة تطػزرةت ة  ػيئدة زترػجع  .3
ة رشيشػة ة تػي تػدفـ ذ ػؾ ة تزجػك  ػدلا مػف ة دةرةت ة ت نيديػة ة تػي لا ترػجع فنػ  ة تطػزر زة تح ػيف  فن  ة  دةع زة  ييدة

 ة م تمر  تن ية ةلاحتييجيت ة ىحية  نم تتيديف  ي م تزأ ة مطنزب.
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قػػػدرةت زيػػيدة ةلااتمػػيـ  ػػػشمط ة  يػػيدة ة رشيشػػة زة ةػػػيدة مػػف   عػػيدج )ة ي ظػػػة ة ذاشيػػة، ةلأمػػؿ، زة رحمػػػة(  تطػػزير قي نيػػيت ز  .2
 ة دةرة ة عنيي ةي ة م ترتييت ة خيىة. 

جزةشػػب ةلا ػػدةع ة تشظيمػػي زةلاوػػر ز  تشظػػيـ دزرةت تدري يػػة  مػػديرج ة م ترػػتييت ت ػػيفداـ فنػػ  تشميػػة دزر ة  يئػػد  ػػدييـ .5
  يشيمي

 قائمة المراجث
 المراجث العربية: -أكلان 

ع ت شز زجيػػي ة معنزمػػيت ةػػي ةلأردف. ر ػػي ة ميج ػػتير  يػػر مشرػػزرة، (. ة ػػتعنـ ة تشظيمػػي فنػػ  ة  ػػدةع ةػػي قطػػي7103  ػػز  يرػػؼ، رػػيريف مشيػػر )
 .جيمعة صؿ ة  يت، ةلأردف

(.  وػػػر جػػػزدة ة خػػػدميت ة ىػػػحية فنػػػ  ردػػػي ة مردػػػ  ةػػػي ة م ترػػػتييت ةلاانيػػػة ةػػػي 7109 حػػػر، يز ػػػؼ ف ػػػد فطيػػػة زة جػػػدج،  ػػػلاؿ جمػػػيؿ )
 . 75-0(، 3)77ة، محيةظيت  زة. مجنة ة جيمعة ة  لامية  ندرة يت ةلاقتىيدية زة دةري

(. دزر ة  ػػدةع زةلا ت ػػير ةػػي ذ ػػرةز ة ميػػزة ة تشية ػػية  نم   ػػيت ة متز ػػطة زة ىػػغيرة، )درة ػػة حي ػػة ة مرػػرز يت ة غيزيػػة 7100 رز ػػي،  ػػمية )
 ميمي(. ر ي ة ميج تير  ير مشرزرة، جيمعة ةرحيت ف يس،  طيؼ، ة جزةئر. 

 يػػؽ ة  ػػدةع ة م   ػػي ةػػي ة مشظمػػيت ةلأانيػػة ةػػي جشػػزب ة دػػتة ة غر يػػة مػػف زجيػػة شظػػر (. دزر ة دةرة ة عنيػػي ةػػي تح7118ة جع ػػرج، طػػيرؽ )
 ة مديريف. ر ي ة ميج تير  ير مشرزرة، جيمعة ة  دس، ةن طيف.

 ، فميف، ةلأردف: دةر حيمد  نشرر.0(. ذدةرة ة مشظميت: مشظزر  ني، ط7101حريـ، ح يف )
درة ػة تحنينيػة ،رةن فيشػة مػف تدري ػي  نيتػي ة دةرة  –ت ي ز ورج ةي ةلا تغرةؽ ة زظيتي (. ر س ة ميؿ ة ش7103ة ح شي،  ميؿ طيار  يظـ، )

 .72-0(، 6)3زةلاقتىيد زة تر ية ة رييدية /جيمعة ة موش . مجنة ة موش   نعنزـ ةلاقتىيدية زة دةرية، 
  لاتىػيلات  مشيػة ةػي رػر ة تحنينيػة درة ػة ةلأفمػيؿ ةريػيد تح يػؽ ةػي ة تشظيمػي ة  ػدةع (. دزر7170ح يف، فمزدة ف يد زفيػدةف، ةةػرةح رحػيـ )

 .581-556(، 79 ي ؿ(. مجنة  اؿ ة  يت فنييـ ة  لاـ، ) / ر لان (ةرفي
(. ةلأوشزجرةةيػػي ة تشظيميػػة زةشع ي ػػيي ةػػي ة  يػػيدة ة رشيشػػة درة ػػة حي ػػة ةػػي جيمعػػة ة  زةػػة، 7106ة ح ػػيـ،  يػػث زة  ػػ يةي،  يػػث زة ع يػػدج، فىػػيـ )

 .778-712(، 92) 77قتىيدية زة دةرية، مجنة ة عنزـ ةلا
(. ممير ػيت ذدةرة ة جػزدة ة رػيمنة ز وراػي ة  ػدةع ة تشظيمػي ةػي ة مرػيريع ة ىػغيرة زة متز ػطة ةػي ةلأردف. 7108ة حميش، ةرةس فنػي ف ػدةلله )

 ر ي ة ميج تير  ير مشرزرة، جيمعة صؿ ة  يت، ةلأردف.
 ميف: دةر   يمة  نشرر زة تززيع. (. ة  دةع ة دةرج، ف7119خير ةلله، جميؿ )
(. تأوير م درةت ة  دةع ةلا ترةتيجي زر س ة ميؿ ةلاجتميفي ةي  شين ة ميزة ة تشية ية ة م تدةمة: درة ة تحنينية ةي فيشة 7119ة د يمي، فرةؾ )

 مف ة مىيرؼ ة عرةقية ة خيىة. ر ي ة ميج تير  ير مشرزرة، جيمعة  غدةد، ة عرةؽ.
 زفلاقتػػكىػػشع ة  ػػرةر ة تحػػزيني  ةعمنيػػ  فمػػيفم ػػتزأ ممير ػػة مػػديرج ة مػػدةرس ة ويشزيػػة ةػػي محيةظػػة  (.7107، ف ػػيس )رػػريتيدزةشػػي،  مػػيؿ زة 

 .013-93(، 7) 8، ةي ة عنزـ ة تر زية ةلأردشيةة مجنة  ، م تزأ دةةعيتيـ  نعمؿ
ة مديريف ة عيمنيف ةي ة مديرة ة عيمػة  نتر يػة  ،رةنتط ي ية  ة رشيشة ةي تح يؽ ة شجيح ة مشظمي: درة ة(. دزر ة  ييدة 7109)ة ر يعي،   ج رةدي 

 .720-702(، 25) 07،  ي رىيةة ة ويشية، مجنة درة يت تر زية
ةلأردف، ر ػي ة  ةػي  قنػيـ ة رػميؿ ة ح ػزمي ة  طيع م ترتييت ةي ة م دمة ة خدمة جزدة فن  ز ورج ة تشظيمي (. ة  دةع7107ة ز زؿ،  يئدة زييد )

 شرزرة  ير مشرزرة، جيمعة صؿ ة  يت، ةلأردف.ميج تير م
ةلأردف. ر ػي ة  ةػي ةلاجتمػيفي  ندػميف ة م   ػة ة عيمػة ةػي ة تشظيمػي ة  ػدةع فنػ  ة معرةػة خنػؽ فمنيػة (.  وػر7108ة ىػتدج، محمػد حمػزة )

 ميج تير  ير مشرزرة، جيمعة صؿ ة  يت، ةلأردف.
مػػيت ةػػي تح يػػؽ ة  ػػدةع ة م   ػػي )درة ػػة ة ت رػػيةية ةػػي قطػػيع ة يشد ػػة ة ط يػػة (. دزر  شظمػػة ة معنز 7112ة ط يرػػيت، فنػػي محمػػزد فطيػػة )

 ةلأردشي(. ر ي ة ميج تير  ير مشرزرة، جيمعة ة يرمزؾ، ةلأردف.
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درة ػػة تط ي يػػة ةػػي جيمعػػة -(. ة مػػرح ةػػي م ػػيف ة عمػػؿ  تغيػػر تتػػيفني  ػػيف ة ػػت يمة ة  يػػيدة زة تػػأ ؽ ة تشظيمػػي 7107ة عي ػػدج، فنػػي رزةؽ جيػػيد )
 (.97زةة. مجنة ة عنزـ ةلاقتىيدية زة دةرية، )ة  

درة ػة تحنينيػة  -(. تأوير ة  مز ة رزحػي ةػي ة علاقػة مػي  ػيف ة  يػيدة ة غريزيػة ز ػنزؾ ةلا ػت زةن ةػي م ػيف ة عمػؿ7105ة ع يدج، فىيـ فنيزج )
 ةي فيشة مف م ترتييت محيةظة  ي ؿ. ر ي ة ميج تير مشرزرة، جيمعة ة  زةة، ة عرةؽ.

 .38-9(، 039)31(. ة ذ ين ة  ييدج  دأ مديرةت رييض ةلأطتيؿ ةي مديشة فميف. مجنة ر زف ةجتميفية، 7108، حشيف ف د ة حميد )ة عشيشي
درة ػػة حي ػػة م ترػػت   "(.  وػػر ة  ػػدةع ة تشظيمػػي  ممير ػػيت ذدةرة ة مػػزةرد ة  رػػرية فنػػ  جػػزدة ة خدمػػة ة م دمػػة7171ة عي ػػرج، ح ػػف يحيػػ  )
 (.7)7 ندرة يت زة  حزث ة مي ية زة دةرية،  طرةي. ة مجنة ة عنمية

(.  ور ة تم يف ة دةرج فن  ذ دةع ة مػزظتيف، )درة ػة حي ػة مجمزفػة ةلاتىػيلات ةلأردشيػة )ةزرشػت(. ة منت ػ  7100ةلاؽ محمد،  ف شيةنة قدزر )
 زةئر.ة دز ي حزؿ ة  دةع زة تغيير ة تشظيمي ةي ة مشظميت ة حديوة، جيمعة  عد دحنب، ة  نيدة ة ج

(. دزر ة  ػػدةع ة تشظيمػػي ةػػي تح يػػؽ ة ميػػزة ة تشية ػػية ةػػي ة م   ػػة ةلاقتىػػيدية: درة ػػة حي ػػة مخ ػػر ة مجػػد 7171قػػدة، حيػػية زشعػػرزرة،  ػػز   ػػر )
 (.0)5 نتحي يؿ ة ط ية  ي زةدج. مجنة ة  حزث ةلاقتىيدية ة مت دمة،

ةػي تح يػؽ  دةن متميػز  نم   ػة فنػ  دػزن ة شمػزذج ةلأزرز ػي  دةرة (. دزر ة  ػدةع ة تشظيمػي 7171) رزش، محمد ةلأميف ز حرش، ة طيار 
 .57-35(، 7)00ة تميز، مجنة دةيتر ةلاقتىيدية، 

ة ػػتطلافي ةػػي رػػر ة ة تػػيرس ة عيمػػة. مجنػػة ة عنػػزـ   حػػث -(. ة ي ظػػة ةلا ػػترةتيجية زةتويراػػي ةػػي ة شجػػيح ة مشظمػػي7107محمػػزد، زيػػد خػػزةـ )
 .775-713(، 96)73ةلاقتىيدية زة دةرية، 

(. ة و ػػة ة تشظيميػػة زفلاقتيػػي  ي  ػػدةع ة دةرج. ر ػػي ة ميج ػػتير  يػػر مشرػػزرة، جيمعػػة شػػييؼ ة عر يػػة  نعنػػزـ 7102ة مررػػد، مشػػ  ف ػػد ة يػػيدج )
 ةلأمشية، ة  عزدية.

 ػت يمة ة تشظيميػة  ػدييف. (. درجة ممير ة ة  ييدة ة رشيشة  دأ مديرةت رييض ةلأطتػيؿ  محيةظػة  ػزة زفلاقتيػي  يلا7171ة مىرج، مرزةف ز يد )
 .399-327(، 5)3مجنة جيمعة جشزب ة زةدج ة دز ية  نعنزـ ة تر زية، 

 (. شظرية ة مشظمة مدخؿ ة عمنييت. فميف، ةلأردف: دةر ة ييززرج ة عنمية  نشرر زة تززيع.7101مشىزر، طيار مح ف زة ختيجي، ة ختيجي )
يػػة ةػػي ة  ػػدةع ة تشظيمػػي )درة ػػة ميدةشيػػة ةػػي فػػدد مػػف  نيػػيت جيمعػػة  غػػدةد(. مجنػػة ة عنػػزـ (.  وػػر   عػػيد ة ي ظػػة ة ذاش7100شػػزرج،   ػػمين طػػك )

 .735-716(، 68)08ةلاقتىيدية زة دةرية، 
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 الاردنية التأميف شركات في التشغيمي الأداء في الضخمة البيانات خصائص أثر
 

 الغنـ أبك خالد الدكتكر          الياشـ داكد مخمد عامر
 جامعة عماف العربية

 15/40/0402تاريخ القبكؿ:   10/40/0402تاريخ الاستلبـ: 

 
 عيداػػي )ة حجػػـ، ة تشػػزع، ة  ػػرفة، ة  يمػػة ة مدػػيةة، اػػدةت ة درة ػػة ةػػي ة تعػػرؼ فنػػ  تػػأوير خىػػيئص ة  ييشػػيت ة دػػخمة  ي

ة ىدؽ( ةي ةلأدةن ة ترغيني )ة جزدة، ة ت نيـ، ة مرزشة، تختيض ة ت نتػة( ةػي رػر يت ة تػيميف ةلاردشيػة،  مػي ت ػزف مجتمػع 
ت يشة ( مزظتػػيً،  مػػي تػػـ تطػػزير ة ػػ887( يعمػػؿ ةييػػي )77مػػف رػػر يت ة تػػيميف ةلاردشيػػة ة ػػزةردة ةػػي  زرىػػة فمػػيف زفػػدداي )

ة ػػت يشة، تػػـ  206ترػػ نت فيشػػة ة درة ػػة فيشػػة قىػػدية ممونػػة، حيػػث تػػـ تززيػػع ،  جمػػع  ييشػػيت ة درة ػػة مػػف مجتمػػع ة درة ػػة
( ة ػػت يشة ىػػي حة جػػرأ تحنينيػػي. تزىػػنت ة درة ػػة ة ػػ  مجمزفػػة مػػف ة شتػػيئت مػػف  اميػػي زجػػزد  وػػير  جميػػع 311ة ػػتردةد )

ة  ػػرفة، ة  يمػػة ة مدػػيةة، ة ىػػدؽ( ةػػي ةلأدةن ة ترػػغيني  ي عػػيدج.  مػػي   عػػيد خىػػيئص ة  ييشػػيت ة دػػخمة )ة حجػػـ، ة تشػػزع، 
تر يػػز ةلااتمػػيـ فنػػ  تتدػػيلات زمتطن ػػيت ة عمػػلان  نخدمػػة ة تيميشػػة،  تزجيػػة ذدةرةت رػػر يت ة تػػيميف شحػػز  زىػػت ة درة ػػة 

 ت ة تيميفز ذ ؾ مف ةلااتميـ  ي دقة زة تزويؽ  متطن يت ة عملان  تعزيز جيشب ة مىدةقية  دأ فملان رر ي
 :  الكممات المفتاحية

 .رر يت ة تأميف ةلاردشية، خىيئص ة  ييشيت ة دخمة، ةلأدةن ة ترغيني
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The Impact of Big Data Characteristics on Operational Performance of 
Jordanian Insurance Companies 

 
Amer Mikhled Al Hashem   Dr. Khalid Abu AlGhanam 

 
The study aimed to measure the impact of the characteristics of big data (volume, 
diversity, speed, added value, honesty) on operational performance (quality, delivery, 
flexibility, cost reduction) in Jordanian insurance companies, as well as a community of 
Jordanian insurance companies listed on the Amman Stock Exchange. Number (22). The 
members of the study population consisted of all workers in companies, amounting to 
(882) employees, and due to the large size of the study community, the researcher chose 
an intentional sample represented by (300) employees from senior and middle 
managements as a sample for the study. The study reached a number of results, the most 
important of which was the presence of an impact of all dimensions of big data 
characteristics (volume, diversity, speed, added value, honesty) on operational 
performance. The study also recommended the importance of the (volume) dimension, by 
dealing with a large volume of data resulting from insurance services operations, as the 
available huge data on insurance operations allows obtaining more complete answers.  
Keywords: 
Big Data Characteristics, Operational Performance, Jordanian Insurance Companies. 
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 المقدمة
 ػػزةشيف ز ػػيز ة ةش ػػييب ذف ة وػػزرة ة ت شز زجيػػة ة ييئنػػة زة  ػػريعة زةلاشتتػػيح فنػػ  ةلأ ػػزةؽ ة عي ميػػة زةش  ػػير ة حػػزةجز زتغيػػر ة 

ر زس ةلأمزةؿ، يتطنب مػف ة مشظمػيت  ف تطػزر شت ػيي  مػي يتشي ػب زة  يئػة ة جديػدة، حيػث  ج ػر ةلاشتجػير ة  مػي  ن ييشػيت 
ة رقميػػة ة  ػػيحويف فنػػ  ذيجػػيد طػػرؽ جديػػدة  ر يػػة ة عػػي ـ زتحنينػػك. يتعنػػؽ ةلأمػػر  ي ترػػيؼ م ػػتزييت جديػػدة مػػف ة حجػػـ ةػػي 

فنييي زمرير تيي زتخزيشيي زتحنينيي زت ديميي. زا ػذة ز ػدت "ة  ييشػيت ة دػخمة". ذشػك متيػزـ  تخػزيف  ة ت يط ة  ييشيت زة عوزر
  مية لا تزىؼ مف ة معنزميت فن    يس رقمي. 

زترير ة  ييشيت ة دخمة ذ   مجمزفيت   يرة زمختنتػة مػف ة معنزمػيت ة تػي تشمػز  معػدلات متزةيػدة  ي ػتمرةر. زاػي ترػمؿ 
مػػف ة تش يػػب فػػف  Big Dataة  ػػرفة  ز ة  ػػرفة ة تػػي يػػتـ ذشرػػي اي زتجميعيػػي  يػػي.  ي ً ػػي مػػي تػػأتي ةؿ حجػػـ ة معنزمػػيت، ز 

ةيػي تمتػيز  ػذ ؾ  حجػـ ة  ػر مػف قػدرة  دزةت قزةفػد  .(El Sawy & Fiss, 2016)ة  ييشػيت زتىػؿ ةػي تش ػي يت متعػددة 
شترشػت ةلأرػػيين.  ة  ييشػيت ة ت نيديػة، زة تػدةّؽ ة ييئػؿ  مرػير ة ة  ييشػيت ة دػػخمة خىزىػيً  مػع ةشترػير ة ػذ ين ةلاىػطشيفي زة 

زيطنؽ مىطنح ة  ييشيت ة دخمة فن  مجمزفيت مف حزـ ة  ييشيت ة دخمة زة متري  ة زة تي يىػعب ة تعيمػؿ معيػي مػف 
 ,.Lee et al)خلاؿ شظـ ذدةرة قزةفد ة  ييشيت ة ت نيدية مػف  يةػة ة شػزةحي  ترػ ؿ  ػذ ؾ ة تخػزيف، ة  حػث، ة تمويػؿ، ة تحنيػؿ 

2019). 
زيتموؿ متيزـ ةلأدةن ة ترغيني مف ة متيايـ زة م ررةت زة تي تختنػؼ مػف مشظمػة ذ ػ   خػرأ  يفتمػيد ط يعػة فمػؿ ة مشظمػة 
ز اػػدةةيي، زم زشيتيػػي زص يػػة ة عمػػؿ  يػػي، ةمػػف ة شيحيػػة ة دةريػػة ي ىػػد  ػػيلأدةن ة ترػػغيني قػػدرة ة مشظمػػة فنػػ  ة ػػتومير مزةرداػػي 

ح يػػؽ  اػػدةةيي زةػػي دػػزن ةزديػػيد زتيػػرة ة تشػػيةس ةػػي قطػػيع ة تػػيميف يعت ػػر ة ت ػػدـ  م ػػتزأ ةلأدةن ة دةخنيػػة  مختنػػؼ ةشزةفيػػي  ت
 ػذ ؾ ةػإف ة غػرض مػف  .(Jacobides et al., 2018)ة ترغيني ةحد ةاـ م ررةت شجيح رر يت ة تيميف زقدرتيي ة تشية ية 

 يت ة تيميف ةلاردشية. وير خىيئص ة  ييشيت ة دخمة ةي ةلأدةن ة ترغيني ةي رر  ة درة ة تحنيؿ
 مشكمة الدراسة

يعت ػر ةلأدةن ة ترػغيني ةػي رػر يت ة تػأميف ةاػـ فشيىػر ة شجػيح، حيػث ةف ة م ػزف ةلأ ي ػي  خػدميت رػر يت ة تػيميف يػتـ 
ذشجػػػيزج ةػػػي ة م ػػػتزأ ة ترػػػغيني ة ػػػذج يموػػػؿ ةزؿ خطػػػزط ة تمػػػيس مػػػع ة عمػػػلان.  مػػػي زتعت ػػػر ة  ييشػػػيت ة دػػػخمة  حػػػد ةاػػػـ 

ي تتػػرض شت ػػيي فنػػ  فمػػؿ رػػر يت ة تػػيميف ممونػػة  تشػػزع ز  ػػر حجػػـ زقيمػػة ة  ييشػػيت ة تػػي تتعيمػػؿ معيػػي ةلا ػػترةتيجييت ة تػػ
رػػر يت ة تػػأميف. حيػػث تزظػػؼ رػػر يت ة تػػيميف  حػػدث ةلأ ػػي يب  نتعيمػػؿ مػػع ة  ييشػػيت زتحنينيػػي زةلا ػػتتيدة مشيػػي  تح ػػف 

ةلأ ػي يب ة م ػتجدة   ػد ة تجػزة ة معرةيػة، حيػث ةف م تزأ خدميتيي، زاذة ي  د  امية متي عة ةلادب ة دةرج  شتيئت تط يؽ 
 ةور ة  ييشيت ة دخمة ةي ةلأدةن ة ترغيني  نرر يت ة عيمنة ةي قطيع ة تيميف ةلاردشي  ـ يتـ  ح ك  ر ؿ  يةي. 

ذج زقد تـ ةلا تدلاؿ فن  مر نة ة درة ة مف خلاؿ مي تشيز تػك ة عديػد مػف ة درة ػيت ة  ػي  ة زة تػي  زىػت  درة ػة ة ػدزر ة ػ
زةشع ي ػيي ة يجػي ي فنػ  متغيػرةت شجػيح ة مشظمػيت زمشيػي  ي  ييشػيت ة دػخمةتنع ك ت شز زجيي ة معنزميت زمشيػي مػي يتعنػؽ  

متػػز ي ؛ (7109ة عػػيشي )؛ (7171ة ػػميفيؿ زمحمػػد )؛ (7171(؛  ميػػراـ )7171محمػػد ) ةلأدةن ة ترػػغيني، زمشيػػي درة ػػة،
 ؛ Dubey et al., (2020)؛da Silva et al., (2021)؛ (7170ة حجينػػػي زة ررػػػيدج )؛ (7177زح ػػػيف )

(7171)Sardi et al.,  (7109)؛Al-Aklabi. 
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ة حي ية ةي محيز ة ة جي ة فف ة ت ي ؿ ة تي ي: "مي  وير خىػيئص ة  ييشػيت ة دػخمة ة متمونػة ب  زتتنخص مر نة ة درة ة
يني )ة جػػزدة، ة ت ػػنيـ، ة مرزشػػة، تختػػيض ة ت نتػػة( ةػػي ةلأدةن ة ترػػغ )ة حجػػـ، زة تشػػزع، زة  ػػرفة، زة  يمػػة ة مدػػيةة، زة ىػػدؽ(

 ةي رر يت ة تيميف ةلاردشية؟"
  أسئمة الدراسة

 تح يؽ ة غرض مف اذج ة درة ة مف خلاؿ ت ديـ ة جي ة فن  ة ت ي لات ة،تية:  د تـ 
 ػػرفة، ة  يمػػة مػػي اػػز م ػػتزأ تط يػػؽ خىػػيئص ة  ييشػػيت ة دػػخمة ة متمونػػك ب)ة حجػػـ، ة تشػػزع، ة السػػؤاؿ الػػرئيس الأكؿ: 

 ة مديةة، ة ىدؽ( ةي رر يت ة تيميف ةلاردشية؟
مػي م ػتزأ تط يػؽ   عػيد ةلأدةن ة ترػغيني )ة جػزدة، ة ت ػنيـ، ة مرزشػة، تختػيض ة ت نتػة( ةػي رػر يت السؤاؿ الرئيس الثاني: 

 ة تيميف ةلاردشية؟
جػـ، ة تشػزع، ة  ػرفة، ة  يمػة ة مدػيةة، : اؿ اشيؾ  ور  خىيئص ة  ييشيت ة دخمة ة متمونة ب )ة حالسؤاؿ الرئيس الثالث

ةػػػي ةلأدةن ة ترػػػغيني )ة جػػػزدة، ة ت ػػػنيـ، ة مرزشػػػة، تختػػػيض ة ت نتػػػة( ةػػػي رػػػر يت ة تػػػيميف ةلاردشيػػػة؟ زيتتػػػرع فشػػػك  ة ىػػػدؽ(
 ةلأ ئنة ة ترفية ة،تية:

ةػػػي  ؽ(اػػػؿ اشػػػيؾ  وػػػر  خىػػػيئص ة  ييشػػػيت ة دػػػخمة ة متمونػػػة ب )ة حجػػػـ، ة تشػػػزع، ة  ػػػرفة، ة  يمػػػة ة مدػػػيةة، ة ىػػػد .0
 ة جزدة ةي رر يت ة تيميف ةلاردشية؟

ةػػػي  اػػػؿ اشػػػيؾ  وػػػر  خىػػػيئص ة  ييشػػػيت ة دػػػخمة ة متمونػػػة ب )ة حجػػػـ، ة تشػػػزع، ة  ػػػرفة، ة  يمػػػة ة مدػػػيةة، ة ىػػػدؽ( .7
 ة ت نيـ ةي رر يت ة تيميف ةلاردشية؟

ةػػػي  ة ىػػػدؽ( اػػػؿ اشػػػيؾ  وػػػر  خىػػػيئص ة  ييشػػػيت ة دػػػخمة ة متمونػػػة ب )ة حجػػػـ، ة تشػػػزع، ة  ػػػرفة، ة  يمػػػة ة مدػػػيةة، .3
 ة مرزشة ةي رر يت ة تيميف ةلاردشية؟

ةػػػي  اػػػؿ اشػػػيؾ  وػػػر  خىػػػيئص ة  ييشػػػيت ة دػػػخمة ة متمونػػػة ب )ة حجػػػـ، ة تشػػػزع، ة  ػػػرفة، ة  يمػػػة ة مدػػػيةة، ة ىػػػدؽ( .2
 تختيض ة ت نتة ةي رر يت ة تيميف ةلاردشية؟

  أىداؼ الدراسة
ة دػػػخمة )ة حجػػػـ، ة تشػػػزع، ة  ػػػرفة، ة  يمػػػة خىػػػيئص ة  ييشػػػيت يشحىػػػر اػػػدؼ ة درة ػػػة ة ػػػرئيس ةػػػي ة تعػػػرؼ فنػػػ   وػػػر 

ةي ةلأدةن ة ترغيني )ة جػزدة، ة ت ػنيـ، ة مرزشػة، تختػيض ة ت نتػة( ةػي رػر يت ة تػيميف ةلاردشيػة. زيش وػؽ  ة مديةة، ة ىدؽ(
 فشك ةلأادةؼ ة ترفية ة،تية:

  ةػػي ة جػػزدة   عػػد  ىػػدؽ(ة تعػرؼ فنػػ   وػػر خىػػيئص ة  ييشػػيت ة دػػخمة )ة حجػػـ، ة تشػػزع، ة  ػػرفة، ة  يمػػة ة مدػػيةة، ة
 مف ة عيد ةلأدةن ة ترغيني ةي رر يت ة تيميف ةلاردشية.

 ةػي ة ت ػػنيـ   عػػد  خىػػيئص ة  ييشػػيت ة دػخمة )ة حجػػـ، ة تشػزع، ة  ػػرفة، ة  يمػػة ة مدػيةة، ة ىػػدؽ( ة تعػرؼ فنػػ   وػر
 مف ة عيد ةلأدةن ة ترغيني ةي رر يت ة تيميف ةلاردشية.

  ةػي ة مرزشػة   عػد  دػخمة )ة حجػـ، ة تشػزع، ة  ػرفة، ة  يمػة ة مدػيةة، ة ىػدؽ(ة تعرؼ فن   ور خىػيئص ة  ييشػيت ة
 مف ة عيد ةلأدةن ة ترغيني ةي رر يت ة تيميف ةلاردشية.

 )ةػي تختػيض ة ت نتػة  ة تعرؼ فن   ور خىيئص ة  ييشيت ة دخمة )ة حجـ، ة تشزع، ة  رفة، ة  يمة ة مديةة، ة ىدؽ
  يت ة تيميف ةلاردشية.  عد مف ة عيد ةلأدةن ة ترغيني ةي رر 
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 أىمية الدراسة
ت مف ةلأامية ة عنميػة  ندرة ػة مػف خػلاؿ  اميػة ة متغيػرةت ة تػي ت حػث  يػي حيػث يأمػؿ ة  يحػث ةف  أكلا: الأىمية العممية )النظرية(:

 مدػػػيةة، خىػػػيئص ة  ييشػػػيت ة دػػػخمة )ة حجػػػـ، ة تشػػػزع، ة  ػػػرفة، ة  يمػػػة ة يػػػتـ ت ػػػديـ ذطػػػير شظػػػرج يزدػػػح ميايػػػة ة متغيػػػر ة م ػػػت ؿ
 ة درة ػة  يػذج ة شظريػة  مػي تظيرةلأاميػة. ةلأدةن ة ترغيني )ة جزدة، ة ت نيـ، ة مرزشة، تختيض ة ت نتة(ز ذ ؾ ة متغير ة تي ع  ة ىدؽ(

 شزفية  نم ت ة ة عر ية زة  يحويف. ةديةة ممي ي مؿ  ف ت زف ةي محيز ة ذ شين ةلأدب ة دةرج مف خلاؿ  د ة تجزة ة معرةية
تتجن  ةلأامية ة عمنية  ندرة ػة مػف خػلاؿ ة شتػيئت ة تػي  تتزىػؿ  يػي زةلا ػتشتيجيت ة تػي  ػت ش   مية العممية )التطبيقية(:ثانيا: الأى

فنييي زمي  يتـ ت ديمك  مجتمع ة درة ة ة متموؿ ةي رر يت ة تيميف ةلاردشية مػف تزىػييت. ذذ يتزقػع ة  يحػث ةف شتػيئت ة درة ػة لا  ػد 
أ تط يػػؽ متغيػػرةت ة درة ػػة ز وػػر ة  ييشػػيت ة دػػخمة ةػػي ةلأدةن ة ترػػغيني، زمػػي يم ػػف ةف تح  ػػك رػػر يت ةف ت ػػدـ تزدػػيح    ػػر  م ػػتز 

ديةة قيمة شتيجة  ذ ؾ.  ة تيميف ةلاردشية مف مشيةع زة 
 فرضيات الدراسة

حجػػـ،  خىػػيئص ة  ييشػػيت ة دػػخمة )ة  (≥α (0.05دلا ػػة  لا يزجػػد  وػػر ذز دلا ػػة ذحىػػيئية فشػػد م ػػتزأ :H0الفرضػػية الرئيسػػية 
ةػػي ةلأدةن ة ترػػغيني )ة جػػزدة، ة ت ػػنيـ، ة مرزشػػة، تختػػيض ة ت نتػػة( ةػػي رػػر يت ة تػػيميف  ة تشػػزع، ة  ػػرفة، ة  يمػػة ة مدػػيةة، ة ىػػدؽ(

 كينبثؽ عف ىذه الفرضية الرئيسية الفرضيات الفرعية الآتية:. ةلاردشية
 خىػػيئص ة  ييشػػيت ة دػػخمة )ة حجػػـ،  (≥α (0.05لا يزجػػد  وػػر ذز دلا ػػة ذحىػػيئية فشػػد م ػػتزأ دلا ػػة  :H01الفرضػػية الفرعيػػة 

 .ةي تح يف ة جزدة ةي رر يت ة تيميف ةلاردشية ة تشزع، ة  رفة، ة  يمة ة مديةة، ة ىدؽ(

 خىػػػيئص ة  ييشػػػيت ة دػػػخمة  (≥α (0.05: لا يزجػػػد  وػػػر ذز دلا ػػػة ذحىػػػيئية فشػػػد م ػػػتزأ دلا ػػػة H02الفرضػػػية الفرعيػػػة الثانيػػػة
 .ةي تح يف ة ت نيـ ةي رر يت ة تيميف ةلاردشية ة ة مديةة، ة ىدؽ()ة حجـ، ة تشزع، ة  رفة، ة  يم

 خىػػػيئص ة  ييشػػػيت ة دػػػخمة  (≥α (0.05: لا يزجػػػد  وػػر ذز دلا ػػػة ذحىػػػيئية فشػػػد م ػػػتزأ دلا ػػػة H03الفرضػػػية الفرعيػػػة الثالثػػػة 
 .يةةي تح يف ة مرزشة ةي رر يت ة تيميف ةلاردش )ة حجـ، ة تشزع، ة  رفة، ة  يمة ة مديةة، ة ىدؽ(

 خىػػيئص ة  ييشػػػيت ة دػػػخمة  (≥α (0.05: لا يزجػػػد  وػػر ذز دلا ػػػة ذحىػػيئية فشػػػد م ػػتزأ دلا ػػػة H04الفرضػػية الفرعيػػػة الرابعػػػة 
 .ةي تختيض ة ت نتة ةي رر يت ة تيميف ةلاردشية )ة حجـ، ة تشزع، ة  رفة، ة  يمة ة مديةة، ة ىدؽ(

 أنمكذج الدراسة

 
 (: أنمكذج الدراسة1الشكؿ رقـ )

 ( ة تي ي1مف ذفدةد ة  يحث ةي دزن ة مرةجع زة درة يت ة م يشة ةي ة جدزؿ ) ة مىدر:

 ثبالمتغير التا المتغير المستقؿ

 H.0 الأداء التشغيلي خصائص البيانات الضخمة

H.0.3 

 الحجم

 التنوع 

 السرعة

 القيمة المضافة

 الصذق

 الجودة

 التسليم

 المرونة

 تخفيض التكلفة
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 ( مصادر أنمكذج الدراسة1الجدكؿ رقـ )
 ة مىيدر ة متغيرةت

 ة متغير ة م ت ؿ خىيئص ة  ييشيت ة دخمة
 )ة حجـ، ة تشزع، ة  رفة، ة  يمة ة مديةة، ة ىدؽ(

متز ي زح يف Dubey et al.، (2020) (.7171محمد )
 (Al-Aklabi ,2020) (7170) ة حجيني زة رريدج(، 7177)

 ةلأدةن ة ترغينية متغير ة تي ع 
 )ة جزدة، ة ت نيـ، ة مرزشة، تختيض ة ت نتة(

  ,Sardi et al., (2019). (7171محمد )

 التعريفات الاصطلبحية كالإجرائية
 مػػي زتمتػػيز  ىػػعز ة معي جتيػػي زتخزيشيػػي  مجمزفػػة مػػف ة  ييشػػيت ة تػػي تمتػػيز  حجميػػي،: اػػي خصػػائص البيانػػات الضػػخمة

زة تعيمؿ معيي  ي تخدةـ قزةفد  ييشػيت فيديػة،  ج  شػك يىػعب ة تعيمػؿ معيػي  مػي يػتـ ة تعيمػؿ مػع ة  ييشػيت ىػغيرة ة حجػـ؛ 
 Hardcopf etزذ ؾ  دػخيمة حجميػي، ز ىػعز ة تخزيشيػي  ي ػتخدةـ  دزةت زتط ي ػيت ذدةرة ة  ييشػيت ة معتػيد ة ػتخدةميي )

al., 2022.) 
دةرة كتعػػرؼ إجرائيػػان بأنيػػا  مجمزفػػيت  ييشػػيت تت ػػـ  حجػػـ يتخطػػ  ةم يشيػػيت ة  ػػرةمت ة تػػي يرػػيع تزظيتيػػي  نحىػػزؿ فنػػ  زة 

مػػف خػػلاؿ مجمزفػػة ةلا عػػيد ة ترفيػػة خىػػيئص ة  ييشػػيت ة دػػخمة زمعي جػػة ة  ييشػػيت خػػلاؿ ةتػػرة زمشيػػة مشي ػػ ة. زتػػـ قيػػيس 
 ة،تية: 
خرةجيي مف مىدر مي، زفن    يس اػذة ة حجػـ تىػشؼ ذف  يشػت  ييشػيت دػخمة  ـ لا حجـ ة  ييشيت ة تي يتـ ة تالحجـ: 

(Dubey et al., 2020). 
حجػػػـ ة  ييشػػػيت ة م ػػػتخرجة مػػػف مىػػػيدر فمنيػػػيت رػػػر يت ة تػػػيميف ةلاردشيػػػة، زاػػػز مػػػي يحػػػدد قيمػػػة كيعػػػرؼ اجرائيػػػان بأنػػػو 

م يشييت ة  ييشيت  تُىشؼ مف دمف ة  ييشيت ة دخمة. زتـ قيي ك  زة   .(5-0طة   ئنة ةلا ت يشة مف )زة 
مىػػيدر  يػػر متجيش ػػة زط يعػػة ة  ييشػػيت ت ػػيفد ة م ػػتخدميف  يػػي زة عػػيمنيف  يػػي فنػػ  ةختيػػير شػػزع ة  ييشػػيت  اػػيالتنػػكع: 

 .(7109ة مشي ب  يـ ز  حويـ )ة عيشي، 
ة م ػػتخدميف  ػػزةن  ػػيشزة  تشػػزع ة  ييشػػيت ة م ػػتخرجة ةػػي فمػػؿ رػػر يت ة تػػيميف ةلاردشيػػة، زة تػػي تُ ػػيفدكيعػػرؼ اجرائيػػان بأنػػو 

 يحويف  ز مُحننيف فن  ةشت ػين ة  ييشػيت ة مشي ػ ة  مزدػزع  حػويـ زتتدػمف  ييشػيت مُيي نػة ةػي قزةفػد  ييشػيت ز ييشػيت  يػر 
 .(01-6ميي نة. زتـ قيي ك مف خلاؿ   ئنة ةلا ت يشة مف )

د  يػي  يدًػي ة زقػت ة ػذج يش دػي مػع  ػد   رفة ة شتيج زةلا تخرةج  ن ييشيت حت  تن ػي طنػب ة م ػتخدميف، زي ىػالسرعة: 
 .(Dubey et al., 2020دخزؿ ة  ييشيت حت   حظة خرزجيي )

 رفة تز يد رر يت ة تػيميف  ن ييشػيت، زمػدأ  ػرفة ذشرػين ة  ييشػيت زمعي جتيػي  تن يػة ة متطن ػيت، يحػدد كيعرؼ اجرائيان بأنو 
 .(05-00ةلا ت يشة مف ) ة م يشيت ة ح ي ية ةي ة  ييشيت. زتـ قيي ك مف خلاؿ   ئنة

اي ة  يمة ة ديةية ة تي تشرين مف خلاؿ مرحنػة معيشػة مػف مرةحػؿ ت ػديـ خػدميت ة تػأميف  ز مػف خػلاؿ القيمة المضافة: 
 .(Seok-Young, 2019رر يت ة تيميف ةلاردشية ) دةن ة عمؿ ةي 

ة تػأميف ة حىػزؿ فنييػي مػف ة ػتخدةـ ة  ييشػيت از ة مشتعة ة متح  ة  نعمؿ ة خدمي ة تي يم ف  رر يت كيعرؼ اجرائيان بأنو 
 .(71-06ة دخمة. زتـ قيي ك مف خلاؿ   ئنة ةلا ت يشة مف )

مزوزقيػػة زمىػػدةقية ة معنزمػػيت زمتيػػزـ تعمػػؿ  ػػك ة مشظمػػة  مػػي يدػػمف  يػػي ة  ػػمعة ة جيػػدة زة و ػػة مػػف ة مػػزظتيف الصػػدؽ: 
 (.Constance & Bethel, 2021زة رر ين زة مشية يف  يديً مف خلاؿ ة  ييشيت ة دخمة )
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مزوزقيػة زىػدؽ ة معنزمػيت ة تػي ت ػزـ  جمعيػي رػر يت ة تػيميف ةلاردشيػة. زتػـ قيي ػك مػف خػلاؿ   ػئنة كيعرؼ اجرائيػان بأنػو 
 .(75-70ةلا ت يشة مف )

ح ة مشظمػػة فنػػ  تزظيػػؼ ة مػػزرد ة  رػػرج زة تشػػي زة معنزمػػيتي ة متػػيح  يػػي  تح يػػؽ  اػػدةةيي  شجػػي ةم يشيػػةالأداء التشػػغيمي: 
 (.7177متز ي زح يف، )

زيعرؼ ةجرةئييً فنػ  قػدرة رػر يت ة تػيميف ةلاردشيػة فنػ  ة ػتومير مزةرداػي ة  رػرية زة تشيػة زة معنزميتيػة ة متيحػة  يػي  تح يػؽ 
 زتـ قيي ك مف خلاؿ ة عشيىر ة تي ية: ادةةيي  شجيح. 

ة شييئيػة  نخػػدميت ة م دمػة، زمطي  تيػي مػػع فنػ  ة مخرجػيت  ة مشظمػػةمجمزفػة ة شرػيطيت زة جػػرةنةت ة رقي يػة ةػي الجػكدة: 
 .(Dubey et al., 2020ة مزةىتيت ة محددة م   يً )

ة مزةىػػػتيت ة متػػػزةرة ةػػػي خػػػدميت رػػػر يت ة تػػػيميف زة شيتجػػػة فػػػف مطي  ػػػة مخرجػػػيت ةلأدةن ة تعنيػػػة  كتعػػػرؼ اجرائيػػػان بأنيػػػا
ز  يلافتميديػػة زة ديمزمػػة. زتػػـ قيي ػػك  زة ػػطة  نمعػػييير زة مزةىػػتيت زة رػػرزط ة محػػددة  ػػفدةن، زة زىػػزؿ ة ػػ  شتػػيئت تتميػػ

 .(31-76  ئنة ةلا ت يشة مف )
-Alةي ذشجيز ة خدميت زت ػديميي زتزىػينيي  ي رػ ؿ ة ػذج يىػعب فنػ  ة مشية ػيف ت نيػدج ) ة مشظمةترت ط   رفة التسميـ: 

Aklabi, 2019.) 
زقػت مم ػف.  ج ةلاشتيػين مػف ةشجػيز ةلأفمػيؿ ق ػؿ  ةشجػيز ةلأفمػيؿ ةػي رػر يت ة تػيميف ةلاردشيػة،  أقػؿكيعرؼ اجرائيان بأنو 

 .(35-30زقتيي ة محدد  نمي  م ف ذ ؾ مف دزف ة تختيض مف جزدة ةلأدةن. زتـ  زة طة   ئنة ةلا ت يشة مف )
فن  ة ت يؼ زة تعديؿ فن  ة خدميت زطرؽ ت ديميي  مي يتشي ب مع متطن ػيت ة  يئػة ة خيرجيػة  ة مشظمةقدرة  زاي: المركنة
 (.7170، ة حجيني زة رريدج) ة م تتيديف زر  يت

فنػ  ت ييػؼ زتعػديؿ خػدميتيي زطػرؽ ت ػديميي  مػي يتشي ػب مػع متطن ػيت  رر يت ة تػيميف ةلاردشيػةقدرة  كتعرؼ اجرائيان بأنيا
 .(21-36ة  يئة ة خيرجية زر  يت ة م تتيديف. زتـ قيي ك مف خلاؿ   ئنة ةلا ت يشة مف )

 ة مشظمػػةفنػػ  ت ػػديـ ة خػػدميت  أ ػػعير  قػػؿ مػػف ة مشية ػػيف؛ زذ ػػؾ مػػف خػػلاؿ قػػدرة   مشظمػػةةتػػرت ط   ػػدرة : تخفػػيض التكمفػػة
 (.7177متز ي زح يف، فن  ذشتيج ة خدمة  ت ي يؼ قنينة )

فمنيػػة تيػػدؼ ذ ػػ  ختػػض ت نتػػة خػػدميت رػػر يت ة تػػيميف ة تػػي يػػتـ تىػػشيعيي  ز ت ػػديميي دزف ة تػػأوير  كتعػػرؼ اجرائيػػان بأنيػػا
 .(25-20زتـ قيي ك مف خلاؿ   ئنة ةلا ت يشة مف ). زت شييت جديدة زمحّ شة فن  جزدتك  ي تخدةـ طرؽ
  حدكد الدراسة كمحدداتيا

 تـ ذشجيز اذج ة درة ة دمف ة حدزد ة تي ية:
 .( رر ة77زة  ي ت فدداي ) : تـ ذجرةن ة درة ة ةي ة دةرةت ة عيمة ةي رر يت ة تيميف ةلاردشيةالحدكد المكانية

 منت فيشة ة درة ة فن  م تزيي ة دةرة ة عنيي زة ز ط  ةي رر يت ة تيميف ةلاردشية.رالحدكد البشرية: 
  .2023)- (2022ُ شجزت ة درة ة خلاؿ ة عيـ ة درة ي  نتىؿ ة درة ي ةلأزؿ  الحدكد الزمانية:

زع، ة  ػػرفة، خىػػيئص ة  ييشػػيت ة دػػخمة )ة حجػػـ، ة تشػػمتغيػػر ة م ػػت ؿ ة تمونػػت ةػػي ة تعػػرؼ فنػػ  تػػيوير الحػػدكد العمميػػة: 
 .دةن ة ترغيني )ة جزدة، ة ت نيـ، ة مرزشة، تختيض ة ت نتة(ةي ة متغير ة تي ع ةلأة  يمة ة مديةة، ة ىدؽ( 

   د زةجيت ة درة ة مجمزفة مف ة محددةت يم ف تنخيىيي ةيمي يني:
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مة، ممػي ةظطػر فدـ زجزد درة ػيت  ػي  ة قيمػت  تطػزير ة ػت يةشة   يػيس  ػؿ  عػد مػف ة عػيد خىػيئص ة  ييشػيت ة دػخ -
ة  يحػػث  طػػزير ة ػػرةت ة ػػت يشك   يػػيس خىػػيئص ة  ييشػػيت ة دػػخمة، حيػػث تػػـ تح يميػػي زةلاخػػذ  ملاحظػػيت مح مػػي 

 ةلا ت يشك حز يي.

زجػػػزد ىػػػعز يت تتعنػػػؽ  ي تزةىػػػؿ مػػػع فيشػػػة مجتمػػػع ة درة ػػػة  لا ػػػتجي ة  لا ػػػت يشة،   ػػػ ب ةشرػػػغيؿ مػػػزظتي ة دةرةت  -
 ةلاررةةية  ي عميؿ ة مىيرؼ.

 نظرم الإطار ال
 المبحث الأكؿ: خصائص البيانات الضخمة 

ذة ة ػتغرقت فمنيػة معي جػة « ة  ييشيت ة   يرة»فشدمي يى ح حجـ  ايئلًا تميمػيً، تغػدز ذدةرتيػي ةػي رػ ؿ مجػدٍ  مػرةً ف ػيرةً. زة 
مىػػممة ة  ييشػػيت ة   يػػرة،  ػػيفيت  ز حتػػ   ييمػػيً، تت ػػد ة معنزمػػيت قيمتيػػي.  ػػذة، ظيػػرت ة حيجػػة ذ ػػ  زجػػزد حنػػزؿ فمنيػػة 

 .(Duan et al., 2019ة معنزميت ذا يً خي ىيً )« ت زشيمي» معي جة  مييت ة  ييشيت ة دخمة،  يدؼ تحزيؿ 
، مػػع ملاحظػػة  ف ش ػػ ة ىػػغيرة مػػف ة رػػر يت لا «ة  ييشػػيت ة   يػػرة» ػػذة،  در ػػت ة رػػر يت مػػدأ  اميػػة  لا تتزتيػػي ظػػيارة 

 (.7105 )ر ير،« ة  ييشيت ة   يرة»تعيشي مري ؿ مع 
 يكـ البيانات الضخمةمف

لا  ػػد مػػف ة ػػت يؽ ة حػػديث فػػف ة  ييشػػيت ة دػػخمة  تعريػػؼ زتزدػػيح متيػػزـ ة  ييشػػيت، زيم ػػف ة  ػػزؿ  ف ة  ييشػػيت ف ػػيرة فػػف 
ة ىزرة ة خيـ  نمعنزميت ق ػؿ فمنيػيت ة تػرز زة ترتيػب زة معي جػة زلا يم ػف ة  ػتتيدة مشيػي  ىػزرتيي ةلأز يػة ق ػؿ ة معي جػة. 

( زاػػ  Structured Data( ة خػػيـ ذ ػػ  ولاوػػة  شػػزةع.  زلا،  ييشػػيت مُيي نػػة )Data classificationزتىػػشؼ ة  ييشػػيت )
( Unstructured Data(. ويشيػػػي،  ييشػػػيت  يػػػر ميي نػػػة )DataBaseة  ييشػػػيت ة مشظمػػػة ةػػػي جػػػدةزؿ  ز قزةفػػػد  ييشػػػيت )

زىػزر زةيػديز زر ػيئؿ زش ػرةت فنػ  مزةقػع زتٌموؿ ة ش  ة ةلافظـ مف ة  ييشيت، زاي  ييشيت تشػتت يزميػيً مػف  تي ػيت شىػيك 
( زتُعػػد  حػػد  شػػزةع ة  ييشػػيت ة ميي نػػة  ػػي ر ـ مػػف ذ ػػؾ Semi-structured dataة شترشػػت. وي وػػيً،  ييشػػيت رػػ ك ميي نػػة )

 (.Gauzelina & Bentza, 2017ة  ييشيت لا تزدع ةي ىزرة جدةزؿ  ز قزةفد  ن ييشيت )
مف  ييشيت ايئنك زمتري  ة  درجػة  شػك يُىػ ح مػف ة ىػعب معي جتيػي  ي ػتخدةـ  تعرؼ ة  ييشيت ة دخمة فن  ةشيي مجمزفك

 دةة زةحػػدة ة ػػط مػػف  دزةت ذدةرة قزةفػػد ة  ييشػػيت  ز  ي ػػتخدةـ تط ي ػػيت معي جػػة ت نيديػػة  ن ييشػػيت. حيػػث تتدػػمف ة تحػػدييت 
  (.  El Sawy & Fiss, 2016ةلا ت يط، زة مدة، زة تخزيف، زة  حث، زة مرير ة، زة ش ؿ، زة تحنيؿ زة تىزر )

زيرجع ةلاتجيج ذ ي مجمزفيت ة  ييشيت ة دخمة    ب ة معنزمة ة ديةية ة تي تـ تحىينيي مف تحنيؿ مجمزفة زةحدة 
  يرة مف ة  ييشيت ذةت ة ىنة،  ي م يرشة مع ة مجمزفيت ة مشتىنة ةلأىغر حجميً مع شتس ة حجـ ة جمي ي  ن ييشيت، 

ؼ ةلاتجيايت ة تجيرية ة محزرية، زتحديد جزدة ة  حث، زر ط ةلا ترييدةت ة  يشزشية، ممي ي مح  زجزد ةرت يطيت ت ر
 .(7106، ة شيىرزم يةحة ة جريمة زتحديد ظرزؼ حر ة تدةؽ ة  ييشيت ةي ة زقت ة ح ي ي )

متيػػزـ ش ػػ ي  معشػػ   شػػك ي ػػيس  حجػػـ  ػػؿ م   ػػة ةػػ عض ة م   ػػيت قػػد تػػرأ  ف  عػػض ة  ييشػػيت  زتعػػد ة  ييشػػيت ة دػػخمة
 .(Lee et al., 2019ة تي تتعيمؿ  يي دخمة جدة قد ت زف ز شتس ة زقت لا ت يزج ريئي  ي ش  ة  م   ة ةخرأ )

زمػػف زجيػػة شظػػر ة  يحػػث يم ػػف ة تع يػػر فػػف حجػػـ ة  ييشػػيت ة   يػػر جػػدةً ةػػي ة رػػ  يت ةلاجتميفيػػة  ز ة يزةتػػؼ ة ذ يػػة  ز 
( ةػػي ة  ػػشزةت ةلاخيػػرة  تحػػدج  نرػػر يت. Big Data دػػخمة )ة حر ػػيت ة مي يػػة ز يراػػي  ػػذ ؾ  ػػد  يظيػػر متيػػزـ ة  ييشػػيت ة

ةعنػ  ة ىػعيد ة تجػيرج  ظيػزر ذ ػين ةلأفمػيؿ زة ػذج ي ػتطيع ةتخػيذ ة  ػرةرةت  رػ ؿ  تزمػيتي ي مػف خػلاؿ ة  ييشػيت زة ػػتعنـ، 
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ي زمػي اػز  حيث ي زـ  إظيير ة شتيئت لأىحيب ة عمؿ ةي  ج ةلأزقيت ة تػي تشي ػب ة ز ػيئف زمػياي ة  دػيئع ة تػي يتدػنزشي
  ةدؿ زقت  تزريد ة  ديئع زمي از  ةدؿ زقت   يع ة مشتجيت.

 البيانات الضخمة خصائص
ي حث محننزة ة  ييشيت ةي ة علاقة  يف  شزةع مختنتة مػف ة  ييشػيت، موػؿ ة  ييشػيت ة ديمز رةةيػة ز ػجؿ ة رػرةن،  تحديػد مػي ذذة 

ةخنيًػػي  ز خيرجيًػػي  زة ػػطة جيػػة خيرجيػػة تر ػػز فنػػ  معي جػػة  ػػيف اشػػيؾ ةرت ػػيط  ـ لا. قػػد يػػتـ ذجػػرةن موػػؿ اػػذج ة ت ييمػػيت د
ة  ييشيت ة دخمة ةي تش ي يت قي نة  نتيـ.  ي ً ي مي تزظؼ ة رر يت ت دير ة  ييشػيت دػخمة ة حجػـ مػف ق ػؿ اػ لان ة خ ػرةن 

  تحزينيي ذ   معنزميت قي نة  نتشتيذ.
ير ة عمنيػػيت زت ػػديـ خدمػػة فمػػلان  ةدػػؿ زفمػػؿ حيػػث ت ػػتخدـ ة رػػر يت ة  ييشػػيت دػػخمك ة حجػػـ دةخػػؿ شظػػـ فمنيػػي  تطػػز 

حملات ت زي ية مزجية، زة  ييـ ةي ذجرةنةت  خرأ تم شيي ةي مف تعظيـ ة عزةئد زةلأر يح. زتمتنؾ ة مشظمػيت ة تػي تزظػؼ 
 ة  ييشػػيت ة دػػخمة  رػػ ؿ ةعّػػيؿ، مزةيػػي تشية ػػية تتتػػزؽ فنػػ  ة مشظمػػيت تنػػؾ ة تػػي لا تزظتيػػي، زذ ػػؾ   ػػ ب  شيػػي  ػػدييي ة  ػػدرة

( ذ ػػ  خىػػيئص Tsoumakas, 2019فنػػ  ةتخػػيذ قػػرةرةت تتعنػػؽ  ي عمػػؿ  رػػ ؿ   ػػرع ز دؽ مػػف  يراػػي، حيػػث ةرػػير )
 :ة  ييشيت دخمة ة حجـ  مي يني

 أكلان الحجـ: 
م يشيػػيت ة  ييشػػيت  يػػتـ تىػػشيتيي مػػف دػػمف ة  ييشػػيت  اػػز حجػػـ ة  ييشػػيت ة م ػػتخرجة مػػف مىػػدر مػػي، زاػػز مػػي يحػػدد قيمػػة زة 

ميتي ييػػت مػف ة  ييشػيت ة جػػيازة  216111 ػػيحتزأ ة تدػين ة   ترزشػي فنػػ  مػي ي ػرب مػف  7171عػيـ ة دػخمة، ز حنػزؿ ة 
  (Gauzelina & Bentza, 2017) . نتحنيؿ زة  تخلاص ة معنزميت

يرت ط ة ـ ة  ييشيت ة دخمة  حد ذةتك  حجـ ايئؿ. ينعب حجـ ة  ييشيت دزرًة ميمًػي  نغييػة ةػي تحديػد قيمػة ة  ييشػيت.  يدًػي، 
ي ذذة  يف يم ف ةفت ػير  ييشػيت معيشػة  ي تعػؿ  ييشػيت   يػرة  ـ لا، ةيػذة يعتمػد فنػ  حجػـ ة  ييشػيت. زمػف وػـ، ةػإف "ة حجػـ" م

 .(7105 )ر ير،از ذحدأ ة  ميت ة تي يجب مرةفيتيي  وشين ة تعيمؿ مع ة  ييشيت ة دخمة 
شمػيذج تش  يػة  نمشتجػيت زة خػدميت ة جديػدة مػف حيث ت تخدـ ة رر يت ة  ييشيت ة دخمة  تزقع طنػب ة عمػلان. ذشيػـ ي شػزف 

خلاؿ تىشيؼ ة  ميت ة رئي ية  نمشتجيت  ز ة خدميت ة  ي  ة زة حي ية زشمذجة ة علاقة  يف تنؾ ة  ػميت زة شجػيح ة تجػيرج 
 (.Valter et al., 2018 نعرزض  شينً فن  حجـ ة  ييشيت )

 ثانيان التنكع: 
زفيي. يرير ة تشزع ذ   مىيدر  ير متجيش ة زط يعة ة  ييشيت،  ػزةن  يشػت مشظمػة ة جيشب ة تي ي  ن ييشيت ة دخمة از تش

 ز  يػػػر مشظمػػػة. خػػػلاؿ ة  ػػػشزةت ة  ػػػي  ة،  يشػػػت جػػػدةزؿ ة  ييشػػػيت زقزةفػػػد ة  ييشػػػيت اػػػي ة مىػػػيدر ة زحيػػػدة  ن ييشػػػيت ة تػػػي 
ؿ  ريػد ذ  ترزشػي زىػزر زم ػيطع تعتمداي معظـ ة تط ي يت. ةي ة زقت ة حيدر، يتـ  يدًي مرةفػية ة  ييشػيت ةػي رػ ؿ ر ػيئ

زة ىػػزت زمػػػي ذ ػػ  ذ ػػؾ ةػػػي تط ي ػػيت ة تحنيػػؿ. يطػػػرح اػػذة ة تشػػزع مػػػف ة  ييشػػيت  يػػػر  PDFةيػػديز ز جيػػزة مرةق ػػػة زمنتػػيت 
 .(Lee et al., 2019)ة ميي نة  عض ة مر لات ة متعن ة  ي تخزيف زة تعديف زتحنيؿ ة  ييشيت 

ة تػػي تُ ػػيفد ة م ػػتخدميف  ػػزةن  ػػيشزة  ػػيحويف  ز مُحننػػيف فنػػ  ذختيػػير  ييشػػيت يُ ىػػد  تشػػزع ة  ييشػػيت ة تػػي تػػـ   ػػتخرةجيي، ز 
 Un)ميي نػػة ةػػي قزةفػػد  ييشػػيت ز ييشػػيت  يػػر (Structured Data) مشي ػػ ة  مجػػيؿ  حػػويـ زتت ػػزف مػػف  ييشػػيت مُيي نػػة

Structured Data)  ييشػػيت ة خػػرةئطموػػؿ: ة ىػػزر زم ػػيطع زت ػػجيلات ة ىػػزتيك ز رػػرطة ة تيػػديز زة ر ػػيئؿ ة  ىػػيرة ز 

(GPS)( زتتطنب زقتيً زجيدةً  تييئتيي ةي ر ؿ مشي ب  نتجييز زة تحنيؿ ،Valter et al., 2018). 
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زيرير ة تشزع ذ   مجمزفة ة مىيدر ة تي ت يفد ة رػر ك مػف ةف تحىػؿ فنػ   ييشػيت دػخمة ة حجػـ زمجمزفػة   يػرة مػف 
ة يزةتػػػؼ ة ذ يػػػة زةلأجيػػػزة ة دةخنيػػػة زمحيدوػػػيت ة ز ػػػيئط ة تش ػػػي يت ة تػػػي يم ػػػف  ف تظيػػػر  يػػػي. زاػػػذة يرػػػمؿ  مػػػي ف موػػػؿ 
 .(Duan et al., 2019)ةلاجتميفية ز ييشيت م رر ةلأ يـ ز ييشيت مف ة معيملات ة مي ية 

يم ف  ف تمتد ة مجمزفة ة متشزفػة مػف ة  ييشػيت  م ػيفدة ة م   ػيت فنػ  ةيػـ منتػيت تعريػؼ ة عمػلان زرخىػييتيـ. موػيؿ 
 & El Sawy)ة  شك مف ة متيد معرةة  يس ة ط فدد ةلأرخيص ة ػذيف يتتحػزف ر ػي تيـ ة خ يريػة فن  ذ ؾ، قد تجد ة رر 

Fiss, 2016). 
 ثالثان السرعة: 

يُ ىػػد  يػػي  ػػرفة ذشتػػيج زة  ػػتخرةج ة  ييشػػيت ذر ػػي يي  تغطيػػة ة طنػػب فنييػػي حيػػث تعت ػػر ة  ػػرفة فشىػػرةً حي ػػميً ةػػي ةتخػػيذ 
قػت ة ػذج ش ػتغرقك مػف  حظػة زىػزؿ اػذج ة  ييشػيت ذ ػ   حظػة ة خػرزج  ػي  رةر  شػين ة  رةر  شين فن  اػذج ة  ييشػيت، زاػز ة ز 

 .(Lee et al., 2019)فنييي 
يرػػير مىػػطنح "ة  ػػرفة" ذ ػػ   ػػرفة تز يػػد ة  ييشػػيت. مػػدأ  ػػرفة ذشرػػين ة  ييشػػيت زمعي جتيػػي  تن يػػة اػػذج ة متطن ػػيت، يحػػدد 

ة   يػػرة مػػع ة  ػػرفة ة تػػي تتػػدةؽ  يػػي ة  ييشػػيت مػػف مىػػيدر موػػؿ  ة م يشيػػيت ة ح ي يػػة ةػػي ة  ييشػػيت. تتعيمػػؿ  ػػرفة ة  ييشػػيت
ة عمنييت ة تجيرية، ز جلات ة تط ي يت، زة ر  يت، زمزةقػع ة ز ػيئط ةلاجتميفيػة، ز جيػزة ةلا ترػعير، زةلأجيػزة ة محمز ػة، 

 .(7105 )ر ير،زمي ذ   ذ ؾ. تدةؽ ة  ييشيت ايئؿ زم تمر 
يػػتـ  يػػي ذشرػػين ة  ييشػػيت. لا ي تىػػر ةلأمػػر فنػػ  حجػػـ ة  ييشػػيت ة دػػخمة ة تػػي ذ ػػ  ة  ػػرفة ة تػػي ” ة  ػػرفة“يرػػير مىػػطنح 

يم ف  ف ت زف  ىلًا: ةمدأ  رفة تدة يي،  ج  رفتيي، ميػـ  يدًػي.  نمػي ةقتر شػي مػف ة زقػت ة تعنػي،  ػيف ذ ػؾ  ةدػؿ مػف 
يػي. زترػمؿ ة ت شيػيت ة تػي ت ػزد اػذج شيحية ة مزةيي ة تشية ية  نمشظمػيت ة تػي تتطنػع ذ ػ  ة ػتخرةج ر أ قي نػة  نتشتيػذ زقيمػة مش

زة  يػيس ة ػذ ي ز شػزةع مختنتػة مػف  جيػزة  radio freqvency I dentificationة حيجػة ذ ػ  ة  ييشػيت ة  ػريعة فلامػيت 
 .(El Sawy & Fiss, 2016)ةلا ترعير 

 : رابعان القيمة المضافة
، زاي ة  ػدرة فنػ  ة ػتخلاص ر أ تجيريػة ق زة  يمػة اػي  ي نػة  نتط يػؽ مػف دةخػؿ  ػيؿ ة  ييشػيت.ت مف ة  يمة ةي قمة ة يرـ

ة  ػػدرة فنػػ  ة تش ػػ   عػػدد ةلأفدػػين ة جػػدد ة ػػذيف  يشدػػمزف ذ ػػ  ة مزقػػع، زفػػدد ة عمػػلان ة ػػذيف  ػػيجددزف  ػػزة ص ة تػػأميف، 
زفدد ة طن يت ة متزقعة، زمػي ذ ػ  ذ ػؾ. تتموػؿ ة  يمػة ةػي معرةػة مػف اػـ  ةدػؿ ة عمػلان زمػف  ػيخرجزف مػف ة خريطػة ةػي 

 .(El Sawy & Fiss, 2016)زف   ي يع  ز  رير قنينة، ز ف يعزدزة   دًة  د
. حيػث يزجػد ة عديػد مػف ة مشظمػيت Big Dataزيتزةةؽ متيزـ ة  يمة مع ة ر ح ة ذج يم ف ة حىػزؿ فنيػك مػف ة ػتخدةـ ةؿ 

إف ة رػر يت  يػر ة جػيدة ة تي  د ت  ي حىزؿ فن  ةزةئػد لا تىػدؽ مػف  ييشيتيػي ة دػخمة. زةً ػي  نمػديريف زةلاقتىػيدييف، ةػ
 )رػ ير، رأف ة  ييشيت ة دخمة قد تترةجػع م يشتيػي ة  ػزقية. شظػرًة  زجػزد ةلأدةة، ةػإف فػدـ ة ػتخدةميي  ػيت د ةمتيػيزًة تشية ػيًي 

7105). 
يرجع مىػطنح ة  يمػة ة مدػيةة  يلأىػؿ ذ ػ  معشػ  زيػيدة فزةئػد ة تشػيدؽ ة تػي تعػزد فنػ   ىػحي يي  عزةئػد  فنػ  مػف ت نتػة 

زمن يػػك رةس ة مػػيؿ. حيػػث تػػـ تعريػػؼ ة  يمػػة ة مدػػيةة فنػػ  ةشيػػي د يػػؿ م يػػيس  ػػلادةن ة مػػي ي زتعت ػػر  قػػرب مػػف  ج  ة ػػديف
 .(Gauzelina & Bentza, 2017)م ييس صخر  تحديد ةلار يح ة تعنيك زاذة ة م ييس مرت ط  زييدة من ية ة م ياميف 
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مػف ة ػر أ ة تػي تزةراػي ة  ييشػيت ة دػخمة. حتػ  يتعرةػزف  مي ت ت ب ة رر يت قيمة مف خلاؿ قػدرتيي فنػ  تح يػؽ ة ػدخؿ 
 .(Valter et al., 2018)فن  فملائيـ  ر ؿ  ةدؿ زي تمرزف ةي ت ديـ فرزض   ور ىنة 

 : خامسان الصدؽ
يعػد ة ىػػدؽ م يي ػيً ميمػػيً  نت يػيـ، ةي مشظمػػيت ينزميػػي ة تحنػي  يػػذة ة  عػد مػػع فملائيػػي، ذذ  ف ة عميػؿ ة ػػذج يػأتي ةػػي ة زقػػت 

محػػدد ز ػػـ يجػػد خدمػػة ةعي ػػة اػػذة مػػف رػػيشك  ف يػػ دج ذ ػػ  دػػعؼ ةػػي ة مىػػدةقية، ذذ يتطنػػب  ف ت ػػزف ة مشظمػػيت فنػػ  ة 
 .(Moro Visconti et al., 2018)ىدؽ تيـ  مزةفيداي زتعيمنيي مع فملائيي 

م   ػيت ةلاتىػيؿ زيدفز ة ىدؽ ذ   ة تر يؾ ةػي جػزدة ة  ييشػيت زدقتيػي. ة  ييشػيت ة شظيتػة اػي ةلأ وػر مزوزقيػك. زفنػ  ة 
زتشظيػػؼ زتحزيػػؿ  ييشيتيػػي ف ػػر ةلأشظمػػة مػػف  جػػؿ ة زوػػزؽ  يػػي. ذشيػػـ  حيجػػة ذ ػػ  ت ن ػػلات ارميػػة زرزة ػػط  ييشػػيت متعػػددة 

 .(7105 )ر ير، نحتيظ فن  ة تح ـ ةي  ييشيتيـ 
 مم ػف جمػع زة ح ي ة اي حزؿ مزوزقية زىدؽ ة معنزميت ة تي يجرج تحىػينيي. شظػرًة لأف ة  ييشػيت ة دػخمة تجعػؿ مػف ة

فػػػدد  يػػػر محػػػدد زة عديػػػد مػػػف  رػػػ يؿ ة  ييشػػػيت، ةمػػػف ة ىػػػعب ت ريػػػر ىػػػحة ة محتػػػزأ، ذذة  خػػػذشي ةػػػي ةلافت ػػػير مشرػػػزرةت 
Twitter  ة تي تحتزج فن  ةختىيرةت ز غة فيمية زفلاميت ة ييرتيغ زةلأخطين ة ملائية زمػي ذ ػ  ذ ػؾ. زمػع ذ ػؾ، ةػإف

 W3Cشيي  ف ت ػػػيؿ ذدةرة اػػػذة ة شػػػزع مػػػف ة  ييشػػػيت، زخيىػػػة  زة ػػػطة ف ػػػيقرة ة  م يػػػزتر يطػػػزرزف ت شيػػػيت جديػػػدة مػػػف رػػػأ
(Valter et al., 2018). 

زت ع  ة مشظميت ة   ةلا تزةـ  ي ىدؽ ة  جميع  يي تيي زتعيملاتيي زقرةرةتيػي،  ػذ ؾ ة ػد قيمػت  عػض ة مشظمػيت  ترػ يؿ 
 نجشػة ة مرػ نة  يػذة ة غػرض فنػ  ىػيي ة  جشة  فدةد قيئمػك  ػيلاجرةنةت ة تػ  ت ػيـ ةػ  تح يػؽ اػذة ة غػرض زقػد فمنػت ة

 مجمزفة ةلاجرةنةت  زة طة ةلاطلاع فن   عض
ة مىيدر ة ت  تشيز ت ة ىدؽ. حيث تنتػزـ ة مشظمػيت ةػي ة ىػدؽ زة زفػزد ة م دمػة ة ػتجي ك  نرػ يزأ زة م ترحػيت ة م دمػة 

 (.  Van & Hardjono, 2018مف ة عملان )
يحػث ةػإف ةػرض  شيػة مت ػ ة يعشػي  ف  ج تغييػر ةػي ة  ييشػيت ي ػزف ىػعً ي ز شينً فن  اذج ة خىيئص زمف زجية شظػر ة  

 نغييػة حيػث يجػب تحػػديث  ػؿ  ػجؿ  لا تػزةـ  ي يي ػػؿ ة جديػد. تتدػمف  مونػة ة  ييشػػيت ة مشظمػة ةلأرقػيـ زة تػزةري  زة  لا ػػؿ 
 زمي ذ   ذ ؾ. 

 المبحث الثاني: الأداء التشغيمي
زقزؼ فن  مدأ قرب ة م   ة مػف ة تيفنيػة، زترػمؿ  ػؿ مػف م ػيييس ة تعي يػة يتـ قييس  دةن ة مشظمة مف خلاؿ معييير  ن

(. حيث ترير ة تيفنية ذ ػ  ةلأاػدةؼ ة متح  ػة  ز تح يػؽ ةلأاػدةؼ ة محػددة Shehada et al., 2020ة دةخنية زة خيرجية )
ذ ػ  ش ػ ة ة مػدخلات ذ ػ   مف جيػة ة م   ػة  غػػض ة شظػػر فػف ة ت ي يػػؼ ة مترت ػة فنػ  اػذج ةلأاػدةؼ،  مػي ة  تػينة ةترػير

ة مخرجػػيت، ةػػإذة تػػـ تح يػػؽ مخرجػػيت معيشػػة  مػػدخلات  قػػؿ ةػػإف ة  تػػينة ت ػػزف  فنػػ ،  ػػذ ؾ ةلأدةن يتدػػمف م ػػيييس  خػػرأ 
ف ة تػػرد ة عيمػػؿ ة مميػػز اػػز ة ػػذج ت ػػزف ذشتيجيتػػك في يػػة، زةيدػػي   م ػػيييس ة حػػزةدث زمعػػدلات ة ػػدزرةت زة غيػػيب زة تػػأخير، زة 

 (.7105،  حينية مري ؿ ة مرت طة  ي عمؿ زةلأشتظيـ دةخؿ ة دزةـ زشدرة حزةدث ة عمؿ ) ة ذج ي يـ  دة ج  ت نيؿ
 مفيكـ الأداء التشغيمي

يُزجػػد تت ػػيرةت فديػػدة حػػزؿ مىػػطنح ةلأدةن ة ترػػغيني، حيػػث يتدػػمّف تحنيػػؿ  دةن ة م   ػػك حػػزؿ  اػػدةةيي زة غييػػة ة تػػي زُجػػدت مػػف 
ي ية، زم يرشتيي مع ة شزةتت ة م ىزدة، زيرّ ز ة مخططزف ةلا ترةتيجييف فن  ةلأدةن  جنيي، زيرمؿ اذة ة تحنيؿ مخرجيت  ز شتيئت ح 

 .(7102زة غي  ي،  ذدريس) ة ترغيني
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يُ  ـ مىطنح ةلأدةن ة ترغيني ذ    نمتيف، ةلأدةن زاز فمنية  ز ذجرةن لأدةن زظيتة  ز ميمة محػددة،  مػي ة ترػغيني، ةيػي 
لأةػرةد تعمػػؿ  ػزيّي  غػرض محػػدد، ةمىػطنح ةلأدةن ة ترػغيني مترػػي ك مػع معشػػ  ىػتة ة تشظػيـ، زاػػي مجمزفػة مشظمػة مػػف ة

 .(7103)ة  عدزف، ة تعي ية ة تشظيمية 
 أز زيػػة   يػػرة ةػػي جميػػع ة مشظمػػيت ف ػػر ة عػػي ـ، ةػػلا يم ػػف  ف ت ػػزـ رػػر ة  ز مشظمػػة  ز  ةلأدةن ة ترػػغينييحظػػ  متيػػزـ 

 (.  7108 زحديد، ميع ة زظيئؼ  ىزرة مجتمعة ) ج ةلأدةن ة ترغينيم   ة ح زمية  يشت  ـ خيىة  دزف 
ةييػي، ةإشجػيز ة عػيمنيف  ميػياـ  ىػزرة مميػزة  ةلأدةن ة ترػغينيزيم ف ة  زؿ  أف حيية ة مشظميت تعتمد  ىزرة   ي ػية فنػ  

زحتػػ   ز  ي زجػك ة مطنػزب ةػػي  قػؿ ت ػدير  ػػي زد ة مشظمػة  تح يػػؽ  اػدةةيي ة مشرػزدة، ز ي تػػي ي دػميف تح يػؽ ة شمػػز زة   ػين 
ة تز ع، زفن  ة ع ػس مػف ذ ػؾ، ةػأف  دةن ة عػيمنيف  ميػيميـ  ىػزرة  ػيئة  ػيزجك  ي دػرزرة ذ ػ  ةرػؿ ة مر ػز ة ػذج يعمػؿ 
دػػػمشك ة عػػػيمنزف، ز ي تػػػي ي ة تػػػأوير ةػػػي ةتجػػػيج ة مشظمػػػة ة عػػػيـ زة ػػػذج قػػػد ي ػػػزد ذ ػػػ  ترةجػػػع ة مشظمػػػة  رػػػ ؿ ُ نػػػي )ة معمػػػر، 

7102.) 
 ىػػزرة  ةلأدةن ة ترػػغينيمػػيت  رػػ ؿ فػػيـ يجػػب  ف تعمػػؿ فنػػ  تح ػػيف م ػػتزأ ( ذ ػػ  ذف ة مشظ7105 رػػير ة حػػيج فنػػي )

م ػػػتمرة زمخططػػػة زمدرز ػػػة  رػػػ ؿ جيػػػد، ذذ  ف تنػػػؾ ة درة ػػػة تُعػػػد حجػػػر ةلأ ػػػيس ةػػػي مزةجيػػػة ة ت ن ػػػيت ة  يئيػػػة ة  ػػػريعة 
ر ةمتلا يػي لأةػرةد زة مت ررة زة تي تعيشي مشيػي ة مشظمػة  ىػزرة م ػتمرة، ذذ  ػتتم ف ة مشظمػة مػف مزةجيػة تنػؾ ة تغيػرةت ف ػ

فػػيمنيف يتمتعػػزف  ميػػيرةت زقػػدرةت في يػػة مػػف ةلا ػػدةع زةلا ت ػػير، زاػػز مػػي يزيػػد مػػف قػػزة ة مزقػػع ة تشية ػػيك  نمشظمػػة زتطػػزير 
 ة زدع ة  زقي  يي.

از شتيئت تحىيؿ ة عمنييت ة تػي تشجزاػي ة مشظمػة، زاػز شػيتت طري ػة تزظيػؼ ة مشظمػك  مزةرداػي زة ػتغلا يي  طري ػك تم شيػي 
 :(Zhao, 2016)تح يؽ  ادةةيي ة مرجزج. زقد يم ف ت  يـ ةلأدةن ة ترغيني ح ب معييير ة رمز ية ذ   مف 
يتج د ةي ة شجيزةت ة تي قيمت  م يامة  ؿ ة زظيئؼ زةلأشظمة ة ترفية  :Overall performance ةلأدةن ة  ني -0

ف طريؽ ةلأدةن ة  ني يم ف ة ح ـ فن  ةي ة م   ك ةي تح ي يي دزف ةشترةد جزن  ز فشىر  زحدة ةي تح ي يي، زم
 .مدأ تشتيذ ة مشظمة ز نز يي لأادةةيي ة عيمة  يلا تمرةرية زة شمز زة ر ح

: زي ىد  ك  دةن يح ؽ فن  م تزأ ةلأشظمة ة ترفية  نمشظمة زة زظيئؼ Partial Performanceةلأدةن ة جزئي  -7
 ادةةك ة خيىة  ك، لا  ادةؼ ةلأشظمة ةلأخرأ.  ة رئي يك ة خيىة  يي، ذذ  ف  ؿ شظيـ ةرفي ي ع  ذ   تح يؽ

 ز تح يؽ مجمزع  دةنةت ةلأشظمة ة ترفية يتح ؽ ةلأدةن ة  ني  نمشظمة.

 أبعاد الأداء التشغيمي
 & Rasheed)ذفتمد ة  يحث ةي درة تيي فنػ   ر عػة   عػيد  متغيػر ة درة ػة ة تػي ع )ةلأدةن ة ترػغيني( زذ ػؾ ح ػب ة درة ػة

Alam, 2020; Al Bloush et al., 2020) :ز مي يني 
 الجكدة

ت ػػع  ة رػػر يت  رػػ ؿ فػػيـ زفنػػ  ةخػػتلاؼ ط يعػػة  فمي يػػي، ذ ػػ  تح يػػؽ مخرجػػيت  جػػزدة في يػػة، تن ػػي حيجػػيت ة  طيفػػيت 
ة م ػػػتتيدة، ذذ  ف قػػػدرة ة رػػػر ة فنػػػ   نػػػزغ مخرجػػػيت  جػػػزدة في يػػػة يرػػػير ة ػػػ  شجػػػيح ة دةرة ةػػػي تح يػػػؽ ة  تػػػينة ة شتيجيػػػة 

 .  (Duchin et. al., 2017)زة تيفنية 
ة تجػيزز فشيػي، زتح يػؽ  فنػ  درجػة ز  (  ف ة جزدة تدؿ فن  ة يتين  متطن ػيت ة م ػتتيديفDess et al 2014)  مي  زدح

مػػػػف ة جػػػػزدة ة موي يػػػػة  أقػػػػؿ ة  نػػػػؼ ف ػػػػر جميػػػػع ة مرةحػػػػؿ، زت يمػػػػؿ مجيػػػػزدةت ةلأشرػػػػطة  يػػػػدؼ تح ػػػػيف ة عمنيػػػػيت. ز ػػػػيف 
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Shehada et al 2020) ( ي ة تمرػػػي مػػػع ة معػػػييير زةلأدةن ة موػػػي ي  ػػي طرؽ ة،مشػػػك ة تػػػي يػػػتـ ق ز يػػػي  ف ة جػػػزدة تعشػػ
  ي مجتمعيت، ز ت نتة م  ز ة تح ؽ ة  تينة. 

زيعت ػد ة  يحػػث  ف ة جػػزدة تتطنػب مرةق ػػة زدفػػـ ة دةرة  ىػػزرة رئي ػة، ذذ  ف جػػزدة  دةن ة عػػيمنيف تعشػي قػػدرتيـ فنػػ  ةشجػػيز 
زة رػرزط زة تعنيمػيت ة متعن ػة  ػيلأدةن، زة تػي يػتـ ذفػدةداي مػف ق ػؿ ة دةرة،  يػدؼ  ة مييـ  ىزرة مطي  ة  نمعػييير ة محػددة،

ة زىػػػزؿ ذ ػػػ  شتػػػيئت رىػػػيشة زمتيشػػػة زتتميػػػز  ىػػػتيت ةلافتميديػػػة زة ديمزمػػػة. ذف متيػػػزـ جػػػزدة  دةن ة عػػػيمنيف يعشػػػي  يدػػػيً 
 ي ز ػػيئؿ ة ت شز زجيػػة ة جديػػدة،  ة تح ػػيف ة م ػػتمر ةػػي مختنػػؼ متيىػػؿ ةلأدةن، زة ػػتخدةـ  ػػؿ مػػي مػػف رػػأشك تح ػػيف ةلأدةن،

فيدة ر ـ ة خطط زة  يي يت ة تي تزيد  تينة ةلأدةن زتت يؼ مع ة تغيرةت ة م تمرة.  زة 
 التسميـ

يرػػير متيػػزـ ة ت ػػنيـ  ي  ػػيً ة ػػ  مخرجػػيت ةلأدةن ة خي يػػة مػػف ةلأخطػػين زة عيػػزب، زة مميونػػة تميمػػيً  رػػرزط زتعنيمػػيت ة دةرة 
 (.Jacobides et al., 2018 مت عة ةييي، ذذ  ف ة ت نيـ يعد مف  اـ م ررةت ةلأدةن ة ترغيني )زقزةشيشيي ة  يرية زة شظـ ة

يعت ػػر ة ت ػػنيـ  حػػد فشيىػػر م ػػيييس ةلأدةن ة منمز ػػة، زة تػػي يم ػػف ت ييميػػي   ػػيز ة مػػف خػػلاؿ مرةجعػػة فػػدد ةلأخطػػين ة تػػي 
ن ة ػػػذج تترػػػ ؿ ةيػػػك فشيىػػػر ت يػػػيـ  يػػػر ة منمز ػػػة ي ػػػع ةييػػػي ة عيمػػػؿ  وشػػػين محيز تػػػك  دةن فمنػػػك ة مز ػػػزؿ ذ يػػػك، ةػػػي ةلاوشػػػي
  ي ىتيت ة تي يىعب قيي يي  يلأميشة زة تعيزف زة خلاص ةي ة عمؿ.

 المركنة
تعػد ة مرزشػة  عػػد جػزارج ةػػي ةشجػيز ةاػدةؼ ة مزةيػػي ة تشية ػية  نمشظمػػك  مػي  يػػي مػف ةاميػة ةػػي ة مشظمػك زت ػػيس مػدأ  ػػرفة 

ص ة مشػػتت زة خػػدميت ة م دمػػة  نز ػػزف ،ترػػير ة مرزشػػة ة ػػ  قػػدرة ةشتػػيج ة مشظمػػك تخػػز  ة ػػتجي تيي  نمتغيػػرةت ة حيىػػنك دةخنيػػي
يي  مجمزفك لاي تييف  يػي ةز ةدخػيؿ مشتجػيت ةز خػدميت جديػدة زيم ػف تعػدينيي  رػ ؿ ة ػرع ةذة تتطنػب ةلامػر ة ػ  ت مشتجي
 .(Shehada et al., 2020)ذ ؾ 

ؽ فنػػ  ة مشظمػػيت ة مشية ػػة دةخػػؿ ة  طػػيع،  يػػذة ة  ػػ ب ةػػيف تعػػد ة مرزشػػة ذةت  اميػػة ةػػي ة مشظمػػيت  مػػي  يػػي ةوػػر ةػػي تتػػز 
ة مشظمػػيت ة متميػػزة زة تػػي تحػػيزؿ ة  حػػث فػػف ةلأ ت ػػير زة شجػػيح ةػػي م ػػيرتيي لا ػػد مػػف ة مرزشػػة ة عي يػػة دةخنيػػي زخيىػػة ةػػي 

 ,.Jacobides et alةتخػيذ ة  ػرةرةت زةلا ػترتجييت ة متعػيرؼ فنييػي دةخػؿ ة مشظمػك  تح يػؽ ةلااػدةؼ ة مرجػزج  نمشظمػة )

2018.) 
زت مػػف  زت ػيس ة مرزشػة  مػدأ قػدرة ةلاةػرةد دةخػػؿ ة مشظمػك  تغييػر ةة ػيراـ ة تػي ت ػػزف مرت طػك  ػي مزةقؼ شتيجػة لا ػتجي يتيـ

ةاميتػػك ة مرزشػػة ةػػي تعزيػػز ة مشظمػػيت زقػػدرتيي فنػػ  تح يػػؽ ةاػػدةةيي زةلا ػػتدةمك مػػف خػػلاؿ قػػدرتيي فنػػ  ةلا ػػتجية ة  ػػريعك 
 ( زتتموؿ فشيي  مي يني:Clark et al., 2018يي ) نعزةمؿ زة ظرزؼ ة محيط  

ةلايىيئية: ت يس  م درة ة مشظمة ةي م ييرة ةحتييجيت ة ز زف دمف خييرةت ة مشظمك ممي تزةرج مف خدميت ز نع  -
 زذ ؾ مف خلاؿ ت ديـ مياز جديد زم تمر زمتشزع زمزة ب  نعىر.

 نخىيئص  ـ زشزع ة مشتت ة م دـ ةز ة خدمك ة م دمةمرزشة ة حجـ: ةم يشيك ة مشظمك مف تزةير مياز مطنزب مف حج -
 ة مرجزج مف ق ؿ ة ز زف.

 تخفيض التكمفة
جعؿ ة مشتت مختنؼً مولا  يع  نع  أقؿ  عر ةي ة  زؽ. حتػ   ػز ح  ػت ة رػر ة ةقػؿ  يجب فن  ة رر ة تح يف ةلار يح فف طريؽ

ة ة ػػد شجػػد  عػػض ة مشظمػػيت ة ىػػغرأ تحػػيزؿ ة تشػػيةس  ػػي ميزة ة ت ػػي يؼ، قػػد لا تتم ػػؾ  يػػذج ة  يػػيدة  تتػػرة طزينػػة. ز زجػػك فػػيـ ز يػػذ
 (. Clark et al., 2018ة تشية ية  دلا مف ة تميز ةي ة ت ي يؼ )
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تعػػد مػػف ذحػػدأ ة ػػترةتيجييت ة تشية ػػية ةلأ ي ػػيك ة مت عػػك  زة ػػطة ة مشظمػػك ة تػػي ي ػػزف اػػدةيي ة عمػػلان ة ػػذيف ييتمػػزف   ػػعر 
 مشتجػػيت ذةت ة ػػعير مشختدػػة م يرشػػة   ػػيقي  مشية ػػيف مػػع ةلاحتتػػيظ  م ػػتزأ ت ػػديـ ة ة مشػػتت  رػػ ؿ ة ي ػػي، زتعمػػؿ فنػػ 

متز ػػػػط ش ػػػػ يي مػػػػف ة تميػػػػز. زقػػػػد ت ػػػػتخدـ  عػػػػض ة مشظمػػػػيت ة  حػػػػزث زة تطػػػػزير لأجػػػػؿ ةلاحتتػػػػيظ  زدػػػػعيتيي ة تشية ػػػػية 
(Rasheed & Alam, 2020.) 

ة مشػػتت ةز ة خدمػػة   ػػعر  قػػؿ ز ػػذ ؾ ةف  عػػض ة مشظمػػيت تحػػيزؿ ة تػػزز فنػػ  ة مشية ػػيف ةػػي شتػػس ة  طػػيع مػػف خػػلاؿ ت ػػديـ 
 (.Al Bloush et al., 2020تزظؼ ة ترةتيجية قييدة ة ت ي يؼ، مع ة حرص  نحتيظ فن  ة حىص ة  زقية )

  المبحث الثالث الدراسات السابقة
ي  يػػي قػػيـ ة  يحػػث  م ػػح ة درة ػػيت ة  ػػي  ة حػػزؿ مزدػػزع اػػذج ة درة ػػة، زتػػـ ةلا ػػتعيشة زةلا ػػتتيدة مػػف  عػػض ة درة ػػيت ة تػػ

 فلاقة  ي درة ة زةيمي يني  عض ادج ة درة يت:
 الدراسات المتعمقة بالمتغير التابث )الأداء التشغيمي(

( ذ ػػ  معرةػػة دزر ةلا ػػترةتيجييت ة نزج ػػتية  تح ػػيف  تػػينة ةلأدةن ة ترػػغيني تهزشػػت فيشػػة 7170اػػدةت درة ػػة ف ػػدة عزيز )
زة مرػػترييت زة مخػػيزف زة تخطػػيط زةلأدةرة ة تشتيذيػػة  رػػر يت  ( مػػف مػػديرج  لا ػػؿ ة مػػدةد زة نزج ػػتييت385ة  حػػث مػػف )

ة ىػػشيفيت ة غذةئيػػة  ي  ػػيارة ة ه ػػرأ ز تح يػػؽ  اػػدةؼ ة درة ػػك ة ػػتخدـ ة  ػػيئـ فنػػ  ة درة ػػك ة مػػشيت ة زىػػتي ة تحنينػػي مػػع 
 ػػة ذ ػػ  مجمزفػػة (، ز عػػد ة  يػػيـ ةػػي ةلأ ػػي يب ة حىػػيئية ة مشي ػػ ة، تزىػػنت ة درةspssةلا ػػتعيشة  ي  رشػػيمت ة حىػػيئي )

)ةلا ػترةتيجييت ة نزج ػتية( زة متغيػر ة تػي ع ) تػينة ةلأدةن ة ترػغيني(، ز شػين  شتيئت  يف مف  اميي زجزد فلاقة  ػيف ة متغيػر
فنػػػ  مػػػي حىػػػؿ فنيػػػك مػػػف شتػػػيئت ة  حػػػث  زىػػػ  ة  يحػػػث  دػػػرزرة ةلااتمػػػيـ  زة ػػػطة ة دةرة ة عنيػػػي  ي خػػػدميت ة نزج ػػػتية 

يي  جعنيي ت زـ  زةج يتيي  ي  تينة زة جزدة ة مطنز ة مػف  جػؿ تعزيػز کتػينة ةلأدةن ة ترػغيني ةػي زةفت يراي ق ـ ذدةرج  حد ذةت
اذج ة ررکيت، زدرزرة ف د مزيد مػف ة ػدزرةت  مػزظتي ة رػرکيت  زيػيدة ة ػزفي زة درةک  أاميػة ذدةرة ة عمنيػيت ة نزج ػتية 

 عمنيػػيت ة نزج ػػتيك، دةخػػؿ ة رػػرکيت ة عيمنػػة ةػػي ىػػشيفة ز وراػػي فنػػ  کتػػينة ةلأدةن ة ترػػغيني زةلااتمػػيـ  ػػدفـ ةلأشرػػطة زة
ةلأ ذيػة،  مػػي  يػػذج ة دةرة مػػف  اميػة ک ػػرأ ةػػي تعزيػػز ة ميػزة ة تشية ػػية، زتح يػػؽ ردػػي مختنػؼ ةلأطػػرةؼ ة متعيمنػػة مػػع اػػذج 

 ة ررکيت؛ ز ي تي ي زييدة م تزأ زحجـ م يعيتيي.
ة و يةػة ة تشظيميػة ةػي ةلأدةن ة ترػغيني مػف خػلاؿ ة دةرة  ة   ة تعرؼ فن  دزر Hardcopf et al., (2021)ادةت درة ة 

ة نيشػػة.  مػػي ت ت ىػػي تػػأوير  ر ػػع و يةػػيت تشظيميػػة متميػػزة، ةدػػلًا فػػف ة و يةػػة ة يجيشػػة زقػػدرة ة رػػر ة فنػػ   ف ت ػػزف  يػػر 
مرزشػة. زجػدت ة درة ػة  ف مأ زةة و يةيًي، فن  ة علاقة  يف ةلأدةن ة يزيؿ زة ترغيني،  مػي ت ػيس  ي ت نتػة زة جػزدة زة ت ػنيـ زة 

ة و يةػػة ة تشظيميػػة قػػػيدرة فنػػ  زيػػػيدة ختػػض ة ت نتػػػة ذ ػػ   قىػػػ  حػػد ةػػػي  ج ذفػػدةد  نو يةػػػة ة تشظيميػػة، ز  شػػػك يتطنػػب و يةػػػة 
تشظيمية دةفمة  تعظيـ ة جزدة، زة ت نيـ، زتح يشيت ة مرزشة. فػلازة فنػ  ذ ػؾ، ةػإف تح يػؽ تطػزير ة جػزدة  خػلاؿ مشيجيػة 

 مػػر ح ػػيس  رػػ ؿ خػػيص  نو يةػػة ة تشظيميػػة. زىػػنت ة درة ػػة  يدًػػي ذ ػػ  شتيجػػة  ف ة و يةػػة ة تشمزيػػة اػػي ة و يةػػة ة تشظيميػػة 
ةلأ ور دفمًي  نشظيـ ة يزيؿ؛ ذشك يتتزؽ فن  جميع ة و يةيت ة ترديػة ةلأخػرأ زيػ دج  ػذ ؾ ترتي ػيت و يةيػة   وػر تع يػدًة، موػؿ 

ةيًػػي. لأف ة و يةػػة ة تشمزيػػة تتميػػز  ي مرزشػػة زة  ػػدرة فنػػ  ةحتدػػيف ة و يةػػة ة يجيشػػة  ز قػػدرة ة رػػر ة فنػػ   ف ت ػػزف ميتمػػة و ي
 ة تغيير.

( LTIمػف ق ػؿ ة ىػشيفيت ة ش ػيجية ة   يػرة ) CPPة ػ  ت يػيـ مػي ذذة  ػيف ةفتمػيد  da Silva et al., (2021)ادةت درة ػة 
ة اػػي تحنيػػؿ ة خ ػػرةن، زتط يػػؽ  ػػك تػػأوير ذيجػػي ي فنػػ  ةلأدةن ةلاقتىػػيدج زة  يئػػي زة ترػػغيني.  يشػػت طري ػػة ة  حػػث ة معتمػػد
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رػػر ة، مػػع تحنيػػؿ ة  ييشػػيت فنػػ    ػػيس شمذجػػة ة معيد ػػة ة يي نيػػة لاخت ػػير ة تردػػييت زتحنيػػؿ  011ة م ػػح ةػػي   وػػر مػػف 
ةرت يط  ير زف  نمتغيرةت. ت رر  ف ةفتميد خطة حميية ة م تينؾ  دأ ذ   تح ػيف ةلأدةن ة ترػغيني زة  يئػي زةلاقتىػيدج  ػػ 

LTIحػػث  حػػدث مػػي تزىػػنت ذ يػػك ة ت شز زجيػػي لأشػػك ي ػػيس تػػأوير ةفتمػػيد . ي ت ػػر اػػذة ة  CPP  فنػػ  ةلأدةن ة ترػػغيني زة  يئػػي
زمػف ة ميػـ ق ػزؿ  ،از تن ية ةحتييجيت ة تزريد  ن زؽ ة عي مي LTI؛ زخنص ذ    ف ةلأدةن ة رئي ي  ػ  LTIزةلاقتىيدج ةي 

ذ ػػ  ذ ػػلاغ  ىػػحيب ة مىػػنحة  ي شتػػيئت ة يجي يػػة  تعزيػػز  ي دػػيةة  ،CPPة تػػدخؿ ة  يئػػي ةػػي ة  ػػرةرةت مػػف خػػلاؿ ةفتمػػيد 
 ة ت زيؽ ةلأخدر مف حيث ة م  ز ية ة  يئية لا ت يب ميزة تشية ية.

( ذ ػػػػ  قيػػػػيس ةعي يػػػػة تط يػػػػؽ شمػػػػزذج ة  يػػػػيس ة حيػػػػزج  مػػػػدخؿ  تح ػػػػيف ةلادةن ة ترػػػػغيني 7170زاػػػػدةت درة ػػػػة ة شحػػػػيس )
( مػف 338 ة ة تخدةـ ة مشيت ة زىتي زة تحنيني زتمونػت ة عيشػك فنػ  ) ي مشظميت ة دزةئية متعددة ة جش ييت ةفتمدت ة درة

ميػػػيرةت  ،)ةلا تػػػزةـ ة تشظيمػػي زتزىػػنت ة درة ػػػة ة ػػ  ة مزةة ػػك فنػػػ  ة متغيػػرةت ةلاتيػػة ،فػػف ةلاشتػػػيج  ي مشظمػػيت ة م ػػ ز يف
ة تػػػ  يحىػػػؿ فنييػػػي   ي دػػػيةة ة ػػػ  ةلادةن ة ترػػػغيني، ز ف ة مشظمػػػيت تدػػػع ةػػػ  ةفت يراػػػي ةلامتيػػػيزةت (ة تعػػػيزف، ة ت يػػػؼ

ة عيمنيف  ػتع س مػدأ م ػياميت ة مشظمػة،  يرػعرزة  ف  ػدييـ ة  ػدرة فنػ  ة عمػؿ ة تعػيزشي / زلا تدػع ةػ  ةفت يراػي ةاتمػيـ 
فلاقػػيت طي ػػة مػػع ة جيػػيت ة خيرجيػػة، زةخيػػرة تتشػػيةس فنػػ  تختػػيض ت ػػي يؼ ة مشتجػػيت، زتمونػػت ةلادػػيةة  ة مشظمػػة  إقيمػػة

 .س ة حيزج  مي  ك مف  ور ک ير فن  ةلادةن ة ترغينية عنمية ة  تط يؽ شمزذج ة  يي
 الدراسات المتعمقة بالمتغير المستقؿ )خصائص البيانات الضخمة( 

( ذ ػػ  ةخت ػػير  وػػر کػػلا مػػف ة ػػتخدةـ ة  شػػزؾ ة مىػػرية  ن ييشػػيت ة دػػخمك زتحنيلاتيػػي 7177اػػدةت درة ػػة متػػز ي زح ػػيف )
 ت ػػيرير ة مي يػػة  ػػزةن کػػيف ذ ػػل مػػرت ط  ي  يمػػة ة ملائمػػة  نمعنزمػػيت  ي دػػيةة  حجػػـ مشرػػأة ة مرةجعػػة فنػػ  تطػػزير جػػزدة ة

. ة متدػمشة  تنػؾ ة ت ػيرير  ز  تزقيػت ة ت ريػر فشيػي زة ػذج يػػرت ط  ػي تترة ة لازمػة  ىػدةر مرةقػب ة ح ػي يت  ت ريػر ة مرةجعػػة
زؾ ة مىػػرية  ي ػػتخدةـ زقػػد تزىػػؿ ة  يحوػػيف ةػػ  ظػػؿ ة تحنيػػؿ ةلأ ي ػػي ة ػػي زجػػزد فلاقػػة  ػػن يك معشزيػػة  ػػيف تز ػػع ة  شػػ

ة  ييشيت ة دػخمة زتحنيلاتيػي مػف شيحيػة ز تػينة ة ت ػيرير ة مي يػة مػف شيحيػة  خػرأ.  ي دػيةة  زجػزد فلاقػة ذيجي يػة معشزيػة 
 يف حجـ ة مشرأة ة مرةجعة زجزدة ة ت يرير ة مي ية. کمي زجػدت تػأويرةت ذيجي يػة  رػأف جػزدة ت ػيرير ة  شػزؾ ة مي يػة ة مىػرية 

ةييػػي ة ػػتخدةـ ة  ييشػػيت ة دػػخمة زتحنيلاتيػػي زيػػتـ مرةجعػػة ت يريراػػي ة مي يػػة  زة ػػطة مشرػػتت ة مرةجعػػة ة ه ػػرأ، ة تػػي يشترػػر 
ز مي يرير ذ   زجزد تػأوير ذيجػي ي  نتتيفػؿ  يشيمػي. کمػي   ػترت ة شتػيئت فػف زجػزد فلاقػة ذيجي يػة  قػؿ معشزيػة  ػيف ة تز ػع 

ةر ت رير ة مرةجعة.  ي دػيةة  زجػزد ىػنة ذيجي يػة معشزيػة  ػيف حجػـ ةي ة تخدةـ ة  ييشيت ة دخمة زتحنيلاتيي زتأخر ةىد
مشرػػػأة ة مرةجعػػػػة زتػػػأخر ةىػػػػدةر ت ريػػػر ة مرةجعػػػػة. ز يخت ػػػير  وػػػػر ة تتيفػػػؿ  ػػػػيف ة تز ػػػع ةػػػػي ة ػػػتخدةـ ة  ييشػػػػيت ة دػػػػخمة 

 ػد ظيػرت ة علاقػة زتحنيلاتيي زحجـ مشرأة ة مرةجعة  متغير م ت ؿ فن  ةترة تأخر ةىدةر ت رير ة مرةجعة کمتغيػر تػي ع، ة
  يشيمي فلاقة  ن ية معشزية.

( ذ ػػػ  معرةػػػػة ة ػػػدزر ة حيػػػػزج  ن ييشػػػيت ة دػػػػخمة ةػػػي مزةجيػػػػة جيئحػػػة  زرزشػػػػي 7170اػػػدةت درة ػػػػة ة حجينػػػي زة ررػػػػيدج )
COVID-19  مف خلاؿ معرةة متيزـ ة  ييشيت ة دخمة ز شزةفيي زخىيئىيي، زتحنينيػي  ي ػتخدةـ مشيجيػةSWOT زذ ػؾ ،

يت زىػػتي تحنينػػي ز ػػذ ؾ   ػػنزب تحنيػػؿ ة مدػػمزف؛  مرةجعػػة ة ىػػشع ة ت ػػرج ة متعنػػؽ  تحنيػػؿ ة  ييشػػيت  يلافتمػػيد فنػػ  مػػش
، زتزىػنت ة  حػث ذ ػ  مجمزفػة مػف ة شتػيئت، مشيػي: تحنيػؿ ة  ييشػيت دػخمة COVID-19ة دخمك ةي ظؿ جيئحة  زرزشي 

مػػػف خػػػلاؿ  COVID-19س  زرزشػػػي ة حجػػػـ مػػػف خػػػلاؿ ة ػػػذ ين ةلاىػػػطشيفي ينعػػػب دزرًة رئي ػػػيًي ةػػػي مزةجيػػػة جيئحػػػة ةػػػييرز 
مجمزفػػة مػػف ة  ػػرةمت ة ميمػػك، ةت ػػياـ تحنػػيلات ة  ييشػػيت ة دػػخمة  ػػي تش   ةػػي ةشترػػير جيئحػػة ةػػييرزس  زرزشػػي مػػف خػػلاؿ 
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ة تخدةـ ت شيػيت ة ػذ ين ةلاىػطشيفي ة حديوػة، زتزىػي ة درة ػة  دػرزرة ةلااتمػيـ  تط ي ػيت ة  ييشػيت ة دػخمة  ػدفـ ةتخػيذ 
دةرة ةلأزمي  .COVID-19ت، زلا  يمي ةي ة زدع ة رةاف ذور جيئحة ةييرزس  زرزشي ة  رةر زة 
ذ ػ  مرةجعػة ة  ييشػيت ة دػخمة زدرة ػيت قيػيس ةلأدةن  تحديػد ةتجياػيت ة مشرػزرةت  ,.Sardi et al (7171زادةت درة ػة )

رةن تحنيػؿ   نيػزمترج زوي ػة حػزؿ ة  ييشػيت ة دػخمة زةلأدةن زقػيمزة  ػإج 873زقػد رةجػع ة م  تػزف  ،زةرص ة  حث ة م ػت  نية
 ،زترػير ة شتػيئت ذ ػ  زيػيدة   يػرة ةػي فػدد ة مشرػزرةت ة متعن ػة  ي  ييشػيت ة دػخمة زةلأدةن ،ريمؿ  ي تخدةـ ت شيتيف رئي يتيف

ز يػؼ يم ػف  ن ييشػيت ة دػخمة تح ػيف  ،ممي ي نط ة دزن فن  ش ص ة درة يت حزؿ مجيلات ةلأفميؿ زة دةرة زة محي  ة
ديػػد ةػػرص ة  حػػث ة  يدمػػك. زاػػـ يعت ػػرزف تطػػزير ة مزيػػد مػػف ةلأ حػػيث  رػػرح  يػػؼ يم ػػف  مجػػيؿ قيػػيس قيػيس ةلأدةن. يػػتـ تح

ةلأدةن  ف يػػػدمت ة  ييشػػػيت ة دػػػخمة  رػػػ ؿ ةعػػػيؿ ةػػػي شظػػػيـ ذدةرة ةلأدةن ززىػػػؼ ة مزدػػػزفيت ة رئي ػػػية ة متعن ػػػة  ي  ييشػػػيت 
 ة دخمة ةي  د ييت قييس ةلأدةن.

 خمة كالأداء التشغيمي الدراسات المتعمقة بخصائص البيانات الض
( ةػػػي تح ػػػيف ةلأدةن ة ترػػػغيني BDAC( ذ ػػػ  ةخت ػػػير دزر قػػػدرةت تحنيػػػؿ ة  ييشػػػيت ة دػػػخمة )7171اػػػدةت درة ػػػة محمػػػد )

مػف ة مػديريف ة تشتيػذييف  تهشز زجيػي  98. قيـ ة  يحػث  عمػؿ درة ػة ميدةشيػة  غػرض ة ػتطلاع صرةن فيشػة تهزشػت مػف  نمشرأة
ترػػػػغينية زشظػػػػـ ة معنزمػػػػيت، زمحننػػػػ  ة  ييشػػػػيت، ةػػػػ  مشرػػػػتت ةلاتىػػػػيلات ةلأر عػػػػة ة عيمنػػػػة ة معنزمػػػػيت، زمػػػػديرج ة دةرة ة 

 جميزريػػة مىػػر ة عر يػػة. قػػيـ ة  يحػػث  يخت ػػير ةػػرزض ة درة ػػة ة ميدةشيػػة  نتأکػػد مػػف اػػؿ اشػػيؾ ةوػػر ذيجػػي     ػػدرت تحنيػػؿ 
    ف اشػيؾ فلاقػة مرشػة قزيػة  ػيف قػدرةت ة  ييشيت ة دخمة فن  ةلأدةن ة ترغين   ـ لا، زتزىنت شتيئت ة درة ة ة ميدةشية ذ

( ز ػػيف ةلأدةن ة ترػػغين ، کمػػي  ف اشػػيک تػػأوير ذيجػػي    ػػك دلا ػػة ةحىػػيئية   ػػدرةت تحنيػػؿ BDACتحنيػػؿ ة  ييشػػيت ة دػػخمة )
ة  ييشيت ة دخمة فن  ةلأدةن ة ترغين   نمشرأة.  ذة يحػيزؿ اػذة ة  حػث ذ  ػين ة دػزن فنػ  ظػيارة ة  ييشػيت ة دػخمة  ىػتة 

زقدرةت تحنيؿ ة  ييشيت ة دخمك  ىػتة خيىػة مػف مشظػزر محي ػ  ،  مػي  يمػي مػف  اميػة ک يػرة ةػ  ة،زشػة ةلأخيػرة  فيمة،
 ة  مختنؼ ة مجيلات زة  طيفيت.

ذ ػػ  تطػػزير زةخت ػػير شمػػزذج يىػػؼ دزر م تػػب  ىػػحيب ة عمػػؿ ةػػي ةفتمػػيد  Dubey et al., (2020)زاػػدةت درة ػػة 
(. ةخت رشػي ةردػييتشي ة  حويػة OP( زةلأدةن ة ترػغيني )BDA-AIذ ين ةلاىػطشيفي )تحنيلات ة  ييشيت ة دخمة ة مدفزمة  ي ػ

ذجي ػػة تػػـ جمعيػػي  ي ػػتخدةـ ة ػػت ييف تػػـ ةخت ػػيرج م ػػ ً ي مػػف رػػر يت ة تىػػشيع ةػػي ة يشػػد  م ػػيفدة  756 ي ػػتخدةـ م ػػح  ػػػ 
(. ترػػػير FICCIيشديػػػة )ةتحػػػيد  ػػػرؼ ة تجػػػيرة زة ىػػػشيفة ة ز  (NASSCOMة رة طػػػة ة زطشيػػػة  رػػػر يت ة  رمجػػػك زة خػػػدميت )

زة ت رػيةيي  رػ ؿ    ػر  تح يػؽ  BDA-AIشتيئت تحنينشي ذ    ف مشظمة  ىحيب ة عمؿ تُم ِّف ة مشظمة مف ة تغلاؿ قػدرةت 
OP ت ػػدـ شتيئجشػػي د ػػيلًا تجري يًػػي يرت ػػز فنػػ  تحنيػػؿ ة  ييشػػيت فنػػ   ف مشظمػػة  ىػػحيب ة عمػػؿ  ،متتػػزؽ. فػػلازة فنػػ  ذ ػػؾ

(. تعمػػؿ EDةػػي ظػػؿ ة تػػأويرةت ة تتيدػػنية  نديشيمي يػػة ة  يئيػػة ) OPز (BDA-AIةلأفنػػ  )موػػؿ  تػػرت ط   ػػزة   ػػدرةت ة ترتيػػب
اذج ة شتيئت فن  تز يع شطيؽ فرض ة  درة ة ديشيمي ية زشظرية ة طزةرئ  خنؽ ةيـ  ةدؿ  ن درةت ة ديشيمي ية  نم   ػة مػع 

 عمػػؿ ة خيىػػة  يػػـ مػػع قػػدرةتيـ ة ت شز زجيػػة تػػزةير ذررػػيدةت ت ػػتشد ذ ػػ    ػػس شظريػػة  نمػػديريف  مزةنمػػة مشظمػػة  ىػػحيب ة
 دةخؿ رر يتيـ.

( فنػػ  ةلادةن ة مػػي ي زة ترػػغيني ةػػي Big Data( ذ ػػ  ةخت ػػير  وػػر تحنيػػؿ ة  ييشػػيت ة دػػخمة )7171اػػدةت درة ػػة  ميػػراـ )
يػػدؼ . تػػـ ةلا ػػتعيشة  مجمزفػػة مػػف ةلأ ػػي يب ة حىػػيئية تػػـ ة ػػتخدةميي  خدمػػة ذفػػدةد درة ػػة تط ي يػػة  مشظمػػيت ةلأفمػػيؿ

تح يؽ   رةض ة  حث زقد   ترت تنؾ ة درة ة فف فدد مف ة شتػيئت مػف  اميػي تح ػؽ مشظمػيت ةلأفمػيؿ ة عديػد مػف ة مزةيػي 
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تح ػيف ةلادةن ،فشد تحنيؿ ة  ييشيت ة دخمة، ة م يامة ةي ذفطين شظرة رػيمنة فػف ة مشظمػة، زيػيدة ةيػـ  شرػطة ة مشظميت
ة  زىػػػت ة درة ػػػة  مجمزفػػػة مػػػف ة تزىػػػييت ة رزاػػػي :ةجػػػرةن ة درة ػػػيت ة تػػػي زة  ة شيييػػػ،ة مػػي ي زة ترػػػغيني  يػػػذج ة مشظمػػػيت

تتحدث فف تأوير ة  ييشيت ة دخمك ةي فنـ ة محي  ة زشظـ ة معنزميت ة محي  يك ز يراـ، ةفيدة ةلااتمػيـ  متيػزـ ة ت ػيرير 
 جػػػػة ة  ييشػػػػيت زخزشيػػػػي ة مي يػػػػة ذةت ة غػػػػرض ة عػػػػيـ ةػػػػ  ظػػػػؿ  يئػػػػة ة  ييشػػػػيت ة دػػػػخمك ةػػػػي زجػػػػزد ت شز زجيػػػػي ة متعن ػػػػة  معي

 مع مرةفية خىزىية  عض ة  ييشيت.،زة ترجيفيي
 الطريقة كالإجراءات

تزدػػح ة درة ػػة ةػػي اػػذة ة م حػػث ةلاجػػرةنةت ة مت عػػة ةػػي ة درة ػػة زة مشيجيػػة ةيدػػي تحديػػد ة مجتمػػع زة عيشػػة ز دةة ة درة ػػة، 
 ي تـ ة فتميد فنييي ةي تحنيؿ ة  ييشيت.زة تأ د مف ىدقيي زو يتيي،  مي يزدح اذة ة تىؿ ةلأ ي يب ة حىيئية ة ت

 منيج الدراسة

 ػػتعتمد ة درة ػػة ة حي يػػة ،  وػػر خىػػيئص ة  ييشػػيت ة دػػخمة ةػػي ةلأدةن ة ترػػغيني يػػدؼ تح يػػؽ  اػػدةؼ ة درة ػػة ة تػػي ت ػػيس 
نينيػي ةحىػيئيي ةي تجميع زتحنيؿ ة  ييشيت، حيػث تػـ ة ػتخدةـ  دةة ةلا ػت يشة ةػي جمػع ة  ييشػيت. زتػـ تح شيجًي زىتيي تحنينييً 

 . مي يتشي ب مع   ئنة ة درة ة زةردييتيي زذ ؾ  غية ة تخلاص ة شتيئت spss رمجية  ي تخدةـ 
 مجتمث الدراسة كعينتيا 

( رػر ة زذ ػؾ 77يت ػزف مجتمػع ة درة ػة مػف رػر يت ة تػيميف ةلاردشيػة ة م يشػة ةػي رػر ة  زرىػة فمػيف حيػث  نػت فػدداي )
( 887زيتأ ؼ  ةرةد مجتمع ة درة ة مف  ؿ ة عيمنيف ةي ة رػر يت زي نػت فػدداـ )(، 7177زة يً  د يؿ  زرىة فميف  نعيـ )

مزظتيً ح ب ةحىػيئييت دزةئػر ة مػزةرد ة  رػرية ةػي ة رػر يت. حيػث ت زشػت زحػدة ة معييشػة مػف مػزظتي ةلادةرةت ة ز ػط  
ييشػة  دػميف ة ػترجيع ة ػت يشيت ة وػر ( ة ػت يشة فنػ  زحػدة ة مع206زة عنيي، ز ي شظر    ر حجـ مجتمع ة درة ة تـ تززيع )

( ة ػػت يشة، 79( ة ػػت يشة، ز نغػػت ةلا ػػت يشيت ة غيػػر ىػػي حة  نتحنيػػؿ )379تػػـ ة ػػترجيع )ز  مػػف ة حػػد ةلأقػػؿ مػػف ةلا ػػت يشيت،
 ,Sekaran) %(7760( ة ت يشة مف مف مزظتي ة دةرةت ة عنيي زة ز ػط   عيشػة  ندرة ػة ز ش ػ ة  نغػت )311زتـ تحنيؿ )

2016). 

 ثبات الاستبانة صدؽ ك 
 اكلا: صدؽ الاستبانة

 تزظيػػؼ ة ىػػدؽ ة ظػػيارج  لا ػػت يشة،  عردػػيي فنػػ  مجمزفػػة مػػف ةلأ ػػيتذة مػػف ذزج ة خ ػػرة زةلاختىػػيص ة درة ػػة قيمػػت 
ةلا يديمي ةي ة جيمعيت ةلأردشية زذ ػؾ  تحديػد ىػلاحية ةلا ػت يشة  ػأدةة  جمػع ة  ييشػيت، زةشيػي ىػي حة   يػيس ة تػي ةفػدت 

يي يي، حيث تػـ تززيػداـ  شمػزذج ة درة ػة زةرزدػييتيي، زتػـ ة تعيمػؿ مػع جميػع ملاحظػيت ة مح مػيف ةػي تش ػيح ةلا ت يشة   
 ةلا ت يشة ق ؿ ةفتميداي زتززيعيي فن  متردةت مجتمع ة درة ة. 

 ثانيا: ثبات الاستبانة
ة ػرةت  ػؿ  عػد زمتغيػر مػف (  تحديػد مػدأ ةلات ػيؽ ة ػدةخني  ػيف Cronbach’s Alpha)تـ ة تخدةـ معيمػؿ  رزش ػيخ   تػي 
 %70ة تػي  يشػت   يمػؿ متغيػػرةت ة درة ػة  فنػ  مػػف  -( ي ػيف ةف شتػيئت م يػيس  رزش ػػيخ7)متغيػرةت ة درة ػة، زة جػدزؿ رقػػـ 

(، ز ف ة ش ػػػ ة  ػػػفدةة   ػػػؿ  نغػػػت 16857 -16727ة  ػػػيـ مػػػي  ػػػيف ) زاػػػذج ة ش ػػػ ة يم ػػػف ةفت يراػػػي م  ز ػػػة، حيػػػث ترةزحػػػت
 ( ممي يدؿ فن  ةف ة رةت ةلا عيد ةي ةلا ت يشة تت ـ  يلات يؽ ة دةخني. Sekeran, 2010)فن  ( ةفتميدةً 16922)
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 (: نتائج اختبار معامؿ الاتساؽ الداخمي كركنباخ الفا0جدكؿ رقـ )

 فدد ة ت رةت معيمؿ  رزش يخ ة تي  ة مجيؿ ة رقـ
 خىيئص ة  ييشيت ة دخمة

 5 750. ة حجـ

 5 795. ة تشزع

 5 742. ة  رفة

 5 749.  يمة ة مديةةة 

 5 857. ة ىدؽ

 25 896. ة متغير ة م ت ؿ   ؿ

 ةلأدةن ة ترغيني
 5 821. ة جزدة

 5 819. ة ت نيـ

 5 748. ة مرزشة

 5 838. تختيض ة ت نتة

 45 944. ةلأدةة   ؿ

 اختبار الفرضيات: 
 خىػػيئص ة  ييشػػيت ة دػػخمة  (≥α (0.05دلا ػػة  لا يزجػػد  وػػر ذز دلا ػػة ذحىػػيئية فشػػد م ػػتزأ :H0الفرضػػية الرئيسػػية 

ةػي ةلأدةن ة ترػغيني )ة جػزدة، ة ت ػػنيـ، ة مرزشػة، تختػيض ة ت نتػة( ةػػي  )ة حجػـ، ة تشػزع، ة  ػرفة، ة  يمػة ة مدػػيةة، ة ىػدؽ(
 .رر يت ة تيميف ةلاردشية

 (: ممخص النمكذج لأثر خصائص البيانات الضخمة في الأداء التشغيمي2جدكؿ )
 ة خطأ ة معييرج ( ة معدؿRمعيمؿ ) (R²معيمؿ ة تحديد ) ( Rط )معيمؿ ةلارت ي ة شمزذج

1 .812a .660 .652 .27700 

 ف قيمػة معيمػؿ ةلارت ػيط  ػيف ة متغيػر ( شتيئت منخص ة شمزذج لاخت ػير ة تردػية ة رئي ػة حيػث يظيػر 3ي يف ة جدزؿ رقـ )
(. ممي يدؿ فنػ  زجػزد فلاقػة 16807( قد  نغت )يةلأدةن ة ترغين(، زة متغير ة تي ع )خىيئص ة  ييشيت ة دخمةة م ت ؿ )

ة شمػزذج ة ػر  (،  ج  فR2( )16661ةرت يط مزج ة مرتتعة  يف ة متغيػرةت، زي ػيف ة جػدزؿ  ػذ ؾ  ف قيمػة معيمػؿ ة تحديػد )
  مي ة  يقي يت ر  عزةمؿ  خرأ." ةلأدةن ة ترغيني % مف ة ت ييف ة  ني  نمتغير "66

 ر المتعدد لأثر خصائص البيانات الضخمة في الأداء التشغيمي(: نتائج تحميؿ الانحدا9جدكؿ )
مجمزع  مىدر ة  ييشيت ة شمزذج

 ة مر عيت
درجيت 
 ة حرية

متز ط 
 ة مر عيت

م تزأ ة دلا ة ة معشزية  ة مح ز ة F قيمة
 F Sig ػ

 000b. 78.068 5.990 5 29.951 ة شحدةر 0

   077. 294 15.423 ة خطأ

    299 45.374 ة مجمزع

شتيئت تحنيؿ ت ييف ةلاشحػدةر لأوػر خىػيئص ة  ييشػيت ة دػخمة  أ عيداػي مجتمعػةً ةػي ةلأدةن ة ترػغيني، ( 2يزدح ة جدزؿ )
( ة مح ػػػز ة زة تػػي تػػػدؿ فنػػ  مػػػدأ ملانمػػػة ة شمػػزذج لاخت ػػػير ةلاشحػػدةر، زةف ة علاقػػػة  ػػػيف Fحيػػث يزدػػػح ة جػػدزؿ قيمػػػة )

( زتػشص قيفػدة ة  ػرةر 16111( فشػد م ػتزأ دلا ػة )78.068حيػث  نغػت )ة متغيريف ة م ت ؿ زة تي ع تت ع ة شمزذج ة خطػي 
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(، زةفتمػيدةً فنػ  ة شتػيئت ة تػي تػـ 1615(  قػؿ مػف )Fفن  ةفت ير ة شمزذج ملائميً ذذة  يشت قيمة م تزأ ة دلا ة ة معشزية  ػػ)
 رغيني  أ عيداي مجتمعة.ة حىزؿ فنييي يعت ر ة شمزذج ملائميً  تحنيؿ  ور خىيئص ة  ييشيت ة دخمة ةي ةلأدةن ة ت

 (: نتائج المعاملبت لأثر خصائص البيانات الضخمة في الأداء التشغيمي5جدكؿ )
 Sigم تزأ ة دلا ة  tقيمة  ة معيملات ة معييرية ة معيملات  ير ة معييرية ة متغيرةت ة م ت نة

 Betaقيمة  ة خطأ ة معييرج Bقيمة 

 001. 3.483  216. 753. ة وي ت

 044. 1.949 250. 239. 237. ة حجـ

 000. 6.996 394. 041. 288. ة تشزع

 007. 1.915 315. 349. 393. ة  رفة

 000. 4.704 289. 051. 240. ة  يمة ة مديةة

 003. 3.054 153. 054. 166. ة ىدؽ

 ترفية فنػ  ة متغيػر لأور خىيئص ة  ييشيت ة دخمة  متغيرةتك ة Coefficients( شتيئت ة معيملات 5يظير مف ة جدزؿ )
)ة حجػـ، ة تشػزع، ة  ػرفة، ة  يمػة ة مدػيةة،  ة مح ػز ة   ػؿ مػف tة تػي ع )ةلأدةن ة ترػغيني( مجتمعػة حيػث ي ػيف ة جػدزؿ قػيـ 

 نػػػت  t sig(،  ي تتػػػي ع فشػػػد م ػػػتزأ دلا ػػػة معشزيػػػة 3.054، 4.704، 1.915، 6.996، 1.949ة ىػػػدؽ(، حيػػػث  نغػػػت )
 (  ي تتي ع.16113، 1611، 16117، 1611، 16122)

 قػؿ  tزة تي تشص فن  رةض ة تردػية ة ىػترية ةذة  يشػت قيمػة ة دلا ػة ة معشزيػة ؿ  tزة تشيدة ة   قيفدة ة  رةر ة متعن ة ب
(. زجزد  ور  جميع   عيد خىيئص ة  ييشيت ة دػخمة )ة حجػـ، ة تشػزع، ة  ػرفة، ة  يمػة ة مدػيةة، ة ىػدؽ( ةػي 1615مف )

 ةلأدةن ة ترغيني. 
 ار الفرضيات الفرعية نتائج اختب

 خىػػيئص ة  ييشػػيت ة دػػخمة  (≥α (0.05لا يزجػػد  وػػر ذز دلا ػػة ذحىػػيئية فشػػد م ػػتزأ دلا ػػة  :H01الفرضػػية الفرعيػػة 
 .ةي ة جزدة ةي رر يت ة تيميف ةلاردشية )ة حجـ، ة تشزع، ة  رفة، ة  يمة ة مديةة، ة ىدؽ(

 الجكدة (: ممخص النمكذج لأثر خصائص البيانات الضخمة في0جدكؿ )
 ة خطأ ة معييرج ( ة معدؿRمعيمؿ ) (R²معيمؿ ة تحديد ) ( Rمعيمؿ ةلارت يط ) ة شمزذج

1 .716a .512 .500 .40741 

 ف قيمػة معيمػؿ ةلارت ػيط  ػيف ( شتػيئت منخػص ة شمػزذج لاخت ػير ة تردػية ة ترفيػة ةلأز ػ  حيػث يظيػر 6ي يف ة جػدزؿ رقػـ )
(. ممػي يػدؿ فنػ  زجػزد 16706( قػد  نغػت )ة جػزدة(، زة ُ عػد ة ترفػي ةلأزؿ )مةخىػيئص ة  ييشػيت ة دػخة متغير ة م ػت ؿ )

ة شمػزذج  (،  ج  فR2( )16507فلاقة ةرت يط مزج ة مرتتعة  يف ة متغيرةت، زي يف ة جدزؿ  ذ ؾ  ف قيمة معيمػؿ ة تحديػد )
  مي ة  يقي يت ر  عزةمؿ  خرأ.ة جزدة "  % مف ة ت ييف ة  ني  نمتغير "5067ة ر 

 (: نتائج تحميؿ الانحدار المتعدد لأثر خصائص البيانات الضخمة في الجكدة0ؿ )جدك
مجمزع  مىدر ة  ييشيت ة شمزذج

 ة مر عيت
درجات 
 الحرية

متز ط 
 ة مر عيت

 F قيمة
 المحسكبة

مستكل الدلالة 
 F Sigالمعنكية لػ

 000b. 42.240 7.011 5 35.055 ة شحدةر 0

   166. 294 33.362 ة خطأ

    299 68.417 جمزعة م
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شتػػيئت تحنيػػؿ ت ػػييف ةلاشحػػدةر لأوػػر خىػػيئص ة  ييشػػيت ة دػػخمة  أ عيداػػي مجتمعػػةً ةػػي ة جػػزدة، حيػػث ( 7يزدػػح ة جػػدزؿ )
( ة مح ػز ة زة تػي تػدؿ فنػ  مػدأ ملانمػة ة شمػزذج لاخت ػير ةلاشحػدةر، زةف ة علاقػة  ػيف ة متغيػريف Fيزدح ة جدزؿ قيمػة )

( زتػػشص قيفػػػدة ة  ػػرةر فنػػػ  16111( فشػػػد م ػػتزأ دلا ػػػة )42.240ج ة خطػػي حيػػػث  نغػػت )ة م ػػت ؿ زة تػػػي ع تت ػػع ة شمػػػزذ
(، زةفتمػػيدةً فنػػ  ة شتػػيئت ة تػػي تػػـ 1615(  قػػؿ مػػف )Fةفت ػػير ة شمػػزذج ملائمػػيً ذذة  يشػػت قيمػػة م ػػتزأ ة دلا ػػة ة معشزيػػة  ػػػ)

 داي ةي ة جزدة.ة حىزؿ فنييي يعت ر ة شمزذج ملائميً  تحنيؿ  ور خىيئص ة  ييشيت ة دخمة  أ عي
 (: نتائج المعاملبت لأثر خصائص البيانات الضخمة في الجكدة0جدكؿ )

 Sigم تزأ ة دلا ة  tقيمة  ة معيملات ة معييرية ة معيملات  ير ة معييرية ة متغيرةت ة م ت نة

 Betaقيمة  ة خطأ ة معييرج Bقيمة 

 691. 397.  318. 126. ة وي ت

 895. 132. 008. 057. 008. ة حجـ

 000. 4.985 336. 061. 302. ة تشزع

 047. 547. 141. 171. 141. ة  رفة

 009. 2.649 195. 075. 198. ة  يمة ة مديةة

 000. 5.189 312. 080. 416. ة ىدؽ

ر ة تػي ع لأور خىيئص ة  ييشيت ة دخمة  متغيرةتػك ة ترفيػة فنػ  ُ عػد ة متغيػ Coefficients( شتيئت ة معيملات 8زيزدح ة جدزؿ )
، 0.132)ة حجـ، ة تشزع، ة  رفة، ة  يمػة ة مدػيةة، ة ىػدؽ(، حيػث  نغػت ) ة مح ز ة   ؿ مف t)ة جزدة( حيث يدير ة جدزؿ قيـ 

( 1611، 16119، 16127، 1611، 16895 نػػت ) t sig(،  ي تتػػي ع فشػػد م ػػتزأ دلا ػػة معشزيػػة 5.189، 2.649، 0.547، 4.985
  ي تتي ع.

 قػػؿ مػػف  tزة تػػي تػػشص فنػػ  رةػػض ة تردػػية ة ىػػترية ةذة  يشػػت قيمػػة ة دلا ػػة ة معشزيػػة ؿ  t  ػػرةر ة متعن ػػة بزة ػػتشيدة ة ػػ  قيفػػدة ة
ةنػيس  ػك  ة حجػـ(. زجزد  ور لأ عيد خىيئص ة  ييشيت ة دخمة )ة تشزع، ة  رفة، ة  يمة ة مديةة، ة ىدؽ( ةي ة جزدة،  مي 1615)

  ور ةي ة جزدة.
 خىػػيئص ة  ييشػػيت  (≥α (0.05يزجػػد  وػػر ذز دلا ػػة ذحىػػيئية فشػػد م ػػتزأ دلا ػػة  : لا H02الفرضػػية الفرعيػػة الثانيػػة 

 .ةي ة ت نيـ ةي رر يت ة تيميف ةلاردشية ة دخمة )ة حجـ، ة تشزع، ة  رفة، ة  يمة ة مديةة، ة ىدؽ(
 (: ممخص النمكذج لأثر خصائص البيانات الضخمة في التسميـ4جدكؿ )

 ة خطأ ة معييرج ( ة معدؿRمعيمؿ ) (R²ة تحديد )معيمؿ  ( Rمعيمؿ ةلارت يط ) ة شمزذج

1 .597a .356 .340 .47539 

 ف قيمػة معيمػؿ ةلارت ػيط  ػيف ة متغيػر ( شتيئت منخػص ة شمػزذج لاخت ػير ة تردػية ة ترفيػة ة ويشيػة حيػث يظيػر 9يدير ة جدزؿ رقـ )
(. ممػػي يػػدؿ فنػػ  زجػػزد فلاقػػة ةرت ػػيط 16597نغػػت )( قػػد  ة ت ػػنيـ(، زة ُ عػػد ة ترفػػي ة وػػيشي )خىػػيئص ة  ييشػػيت ة دػػخمةة م ػػت ؿ )

% مػف 3566ة شمػزذج ة ػر  (،  ج  فR2( )16356مزج ة متز طة  يف ة متغيرةت، زيدير ة جدزؿ  ذ ؾ  ف قيمة معيمػؿ ة تحديػد )
  مي ة  يقي يت ر  عزةمؿ  خرأ.ة ت نيـ"  ة ت ييف ة  ني  نمتغير "

 ثر خصائص البيانات الضخمة في التسميـ(: نتائج تحميؿ الانحدار المتعدد لأ 14جدكؿ )
مجمزع  مىدر ة  ييشيت ة شمزذج

 ة مر عيت
درجات 
 الحرية

متز ط 
 ة مر عيت

 F قيمة
 المحسكبة

مستكل الدلالة 
 F Sigالمعنكية لػ

 000b. 22.208 5.019 5 25.094 ة شحدةر 0

   226. 294 45.424 ة خطأ

    299 70.518 ة مجمزع
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شتػيئت تحنيػؿ ت ػييف ةلاشحػدةر لأوػر خىػيئص ة  ييشػيت ة دػخمة  أ عيداػي مجتمعػةً ةػي ة ت ػنيـ، حيػث ( 01يزدح ة جػدزؿ )
( ة مح ػز ة زة تػي تػدؿ فنػ  مػدأ ملانمػة ة شمػزذج لاخت ػير ةلاشحػدةر، زةف ة علاقػة  ػيف ة متغيػريف Fيزدح ة جدزؿ قيمػة )

( زتػػشص قيفػػػدة ة  ػػرةر فنػػػ  16111دلا ػػػة ) ( فشػػػد م ػػتزأ22.208ة م ػػت ؿ زة تػػػي ع تت ػػع ة شمػػػزذج ة خطػػي حيػػػث  نغػػت )
(، زةفتمػػيدةً فنػػ  ة شتػػيئت ة تػػي تػػـ 1615(  قػػؿ مػػف )Fةفت ػػير ة شمػػزذج ملائمػػيً ذذة  يشػػت قيمػػة م ػػتزأ ة دلا ػػة ة معشزيػػة  ػػػ)

 ةي ة ت نيـ. ة حىزؿ فنييي يعت ر ة شمزذج ملائميً  تحنيؿ  ور خىيئص ة  ييشيت ة دخمة  أ عيدج
 عاملبت لأثر خصائص البيانات الضخمة في التسميـ(: نتائج الم11جدكؿ )

 Sigم تزأ ة دلا ة  tقيمة  ة معيملات ة معييرية ة معيملات  ير ة معييرية ة متغيرةت ة م ت نة

 Betaقيمة  ة خطأ ة معييرج Bقيمة 

 001. 3.397  371. 1.260 ة وي ت

 043. 1.786 157. 167. 153. ة حجـ

 027. 2.227 173. 071. 157. ة تشزع

 802. 251. 021. 083. 021. ة  رفة

 000. 4.992 423. 087. 436. ة  يمة ة مديةة

 106. 1.626 112. 094. 152. ة ىدؽ

لأور خىيئص ة  ييشيت ة دخمة  متغيرةتك ة ترفية فنػ  ُ عػد ة متغيػر ة تػي ع  Coefficients( شتيئت ة معيملات 00يزدح ة جدزؿ )
، 1.786)ة حجػـ، ة تشػزع، ة  ػرفة، ة  يمػة ة مدػيةة، ة ىػدؽ(، حيػث  نغػت ) ة مح ػز ة   ػؿ مػف tجػدزؿ قػيـ )ة ت نيـ( حيث ي ػيف ة 

( 16016، 1611، 16817، 16177، 16123 نػت ) t sig(،  ي تتػي ع فشػد م ػتزأ دلا ػة معشزيػة 1.626، 4.992، 0.251، 2.227
  ي تتي ع.

 قػػؿ مػػف  tفنػػ  رةػػض ة تردػػية ة ىػػترية ةذة  يشػػت قيمػػة ة دلا ػػة ة معشزيػػة ؿ زة تػػي تػػشص  tزة ػػتشيدة ة ػػ  قيفػػدة ة  ػػرةر ة متعن ػػة ب
(. زجزد  ور لأ عيد خىيئص ة  ييشيت ة دخمة )ة حجـ، ة تشزع، ة  يمة ة مديةة( ةي ة ت نيـ،  مي ة  رفة زة ىدؽ ةنيس  يي 1615)

  ور ةي ة ت نيـ.
 خىػػػيئص ة  ييشػػػيت ة دػػػخمة  (≥α (0.05فشػػػد م ػػػتزأ دلا ػػػة  : لا يزجػػػد  وػػر ذز دلا ػػػة ذحىػػػيئيةH03الفرضػػػية الفرعيػػػة الثالثػػػة 

 .ةي ة مرزشة ةي رر يت ة تيميف ةلاردشية )ة حجـ، ة تشزع، ة  رفة، ة  يمة ة مديةة، ة ىدؽ(
 (: ممخص النمكذج لأثر خصائص البيانات الضخمة في المركنة10جدكؿ )

 ة خطأ ة معييرج معدؿ( ة Rمعيمؿ ) (R²معيمؿ ة تحديد ) ( Rمعيمؿ ةلارت يط ) ة شمزذج

1 .678a .460 .447 .44913 

 ف قيمػة معيمػؿ ةلارت ػيط  ػيف ة متغيػر ( شتيئت منخص ة شمزذج لاخت ير ة تردية ة ترفية ة وي وة حيث يظيػر 07يدير ة جدزؿ رقـ )
زجػػزد فلاقػػة ةرت ػػيط  (. ممػػي يػػدؿ فنػػ 16678( قػػد  نغػػت )ة مرزشػػة(، زة ُ عػػد ة ترفػػي ة وي ػػث )خىػػيئص ة  ييشػػيت ة دػػخمةة م ػػت ؿ )

% مػػػف 26ة شمػػزذج ة ػػر  (،  ج  فR2( )16261مزج ػػة متز ػػطة  ػػيف ة متغيػػرةت، زي ػػيف ة جػػدزؿ  ػػػذ ؾ  ف قيمػػة معيمػػؿ ة تحديػػد )
  مي ة  يقي يت ر  عزةمؿ  خرأ.ة مرزشة"  ة ت ييف ة  ني  نمتغير "

 ي المركنة(: نتائج تحميؿ الانحدار المتعدد لأثر خصائص البيانات الضخمة ف12جدكؿ )
مجمزع  مىدر ة  ييشيت ة شمزذج

 ة مر عيت
درجات 
 الحرية

متز ط 
 ة مر عيت

 F قيمة
 المحسكبة

مستكل الدلالة 
 F Sigالمعنكية لػ

 000b. 34.267 6.912 5 34.561 ة شحدةر 0

   202. 294 40.545 ة خطأ

    299 75.106 ة مجمزع
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لأوػػر خىػػيئص ة  ييشػػيت ة دػػخمة  أ عيداػػي مجتمعػػةً ةػػي ة مرزشػػة، حيػػث  شتػػيئت تحنيػػؿ ت ػػييف ةلاشحػػدةر( 03يت ػػر ة جػػدزؿ )
( ة مح ػز ة زة تػي تػدؿ فنػ  مػدأ ملانمػة ة شمػزذج لاخت ػير ةلاشحػدةر، زةف ة علاقػة  ػيف ة متغيػريف Fيزدح ة جدزؿ قيمػة )

ة  ػػرةر فنػػػ  ( زتػػشص قيفػػػدة 16111( فشػػػد م ػػتزأ دلا ػػػة )34.267ة م ػػت ؿ زة تػػػي ع تت ػػع ة شمػػػزذج ة خطػػي حيػػػث  نغػػت )
(، زةفتمػػيدةً فنػػ  ة شتػػيئت ة تػػي تػػـ 1615(  قػػؿ مػػف )Fةفت ػػير ة شمػػزذج ملائمػػيً ذذة  يشػػت قيمػػة م ػػتزأ ة دلا ػػة ة معشزيػػة  ػػػ)

 ةي ة مرزشة.ي ة حىزؿ فنييي يعت ر ة شمزذج ملائميً  تحنيؿ  ور خىيئص ة  ييشيت ة دخمة  أ عيدا
 ت الضخمة في المركنة(: نتائج المعاملبت لأثر خصائص البيانا19جدكؿ )

 Sigم تزأ ة دلا ة  tقيمة  ة معيملات ة معييرية ة معيملات  ير ة معييرية ة متغيرةت ة م ت نة

 Betaقيمة  ة خطأ ة معييرج Bقيمة 

 017. 2.417  351. 847. ة وي ت

 000. 3.657 241. 063. 232. ة حجـ

 000. 3.883 276. 067. 259. ة تشزع

 005. 2.852 216. 079. 225. ة  رفة

 206. 1.270 098. 083. 105. ة  يمة ة مديةة

 008. 2.150 210. 288. 213.  ة ىدؽ 

لأور خىيئص ة  ييشيت ة دخمة  متغيرةتك ة ترفية فنػ  ُ عػد ة متغيػر ة تػي ع  Coefficients( شتيئت ة معيملات 02يدير ة جدزؿ )
، 3.657)ة حجػـ، ة تشػزع، ة  ػرفة، ة  يمػة ة مدػيةة، ة ىػدؽ(، حيػث  نغػت ) مػف ة مح ػز ة   ػؿ t)ة مرزشة( حيث ي يف ة جدزؿ قيـ 

( 16118، 16716، 16115، 1611، 1611 نػػت ) t sig(،  ي تتػػي ع فشػػد م ػػتزأ دلا ػػة معشزيػػة 2.150، 1.270، 2.852، 3.883
  ي تتي ع.

 قػػؿ مػػف  tةذة  يشػػت قيمػػة ة دلا ػػة ة معشزيػػة ؿ زة تػػي تػػشص فنػػ  رةػػض ة تردػػية ة ىػػترية  tزة ػػتشيدة ة ػػ  قيفػػدة ة  ػػرةر ة متعن ػػة ب
(. زجزد  ور لأ عيد خىػيئص ة  ييشػيت ة دػخمة )ة حجػـ، ة تشػزع، ة  ػرفة، ة ىػدؽ( ةػي ة مرزشػة،  مػي ة  يمػة ة مدػيةة ةنػيس 1615)

  يي  ور ةي ة مرزشة.
 خىػػيئص ة  ييشػػػيت ة دػػػخمة  (≥α (0.05: لا يزجػػػد  وػػر ذز دلا ػػػة ذحىػػيئية فشػػػد م ػػتزأ دلا ػػػة H04الفرضػػية الفرعيػػػة الرابعػػػة 

 .ةي تختيض ة ت نتة ةي رر يت ة تيميف ةلاردشية )ة حجـ، ة تشزع، ة  رفة، ة  يمة ة مديةة، ة ىدؽ(
 (: ممخص النمكذج لأثر خصائص البيانات الضخمة في تخفيض التكمفة15جدكؿ )

  معييرجة خطأ ة ( ة معدؿRمعيمؿ ) (R²معيمؿ ة تحديد ) ( Rمعيمؿ ةلارت يط ) ة شمزذج

1 .631a .398 .383 .51448 

 ف قيمة معيمػؿ ةلارت ػيط  ػيف ة متغيػر ( شتيئت منخص ة شمزذج لاخت ير ة تردية ة ترفية ة رة عة حيث يظير 05يدير ة جدزؿ رقـ )
فلاقػػة (. ممػػي يػػدؿ فنػػ  زجػػزد 16630( قػػد  نغػػت )تختػػيض ة ت نتػػة(، زة ُ عػػد ة ترفػػي ة رة ػػع )خىػػيئص ة  ييشػػيت ة دػػخمةة م ػػت ؿ )

% 3968ة شمػزذج ة ػر  (،  ج  فR2( )16398ةرت يط مزج ة مرتتعة  يف ة متغيػرةت، زي ػيف ة جػدزؿ  ػذ ؾ  ف قيمػة معيمػؿ ة تحديػد )
  مي ة  يقي يت ر  عزةمؿ  خرأ.تختيض ة ت نتة"  مف ة ت ييف ة  ني  نمتغير "

 في تخفيض التكمفة (: نتائج تحميؿ الانحدار المتعدد لأثر خصائص البيانات الضخمة10جدكؿ )
مجمزع  مىدر ة  ييشيت ة شمزذج

 ة مر عيت
درجات 
 الحرية

متز ط 
 ة مر عيت

 F قيمة
 المحسكبة

مستكل الدلالة 
 F Sigالمعنكية لػ

 000b. 26.554 7.029 5 35.143 ة شحدةر 0

   265. 294 53.202 ة خطأ

    299 88.344 ة مجمزع
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ةلاشحدةر لأور خىيئص ة  ييشيت ة دخمة  أ عيداي مجتمعةً ةػي تختػيض ة ت نتػة، شتيئت تحنيؿ ت ييف ( 06يدير ة جدزؿ )
( ة مح ػػػز ة زة تػػي تػػػدؿ فنػػ  مػػػدأ ملانمػػػة ة شمػػزذج لاخت ػػػير ةلاشحػػدةر، زةف ة علاقػػػة  ػػػيف Fحيػػث يزدػػػح ة جػػدزؿ قيمػػػة )

( زتػشص قيفػدة ة  ػرةر 16111( فشػد م ػتزأ دلا ػة )26.554ة متغيريف ة م ت ؿ زة تي ع تت ع ة شمزذج ة خطػي حيػث  نغػت )
(، زةفتمػيدةً فنػ  ة شتػيئت ة تػي تػـ 1615(  قػؿ مػف )Fفن  ةفت ير ة شمزذج ملائميً ذذة  يشت قيمة م تزأ ة دلا ة ة معشزية  ػػ)

 ةي تختيض ة ت نتة. ة حىزؿ فنييي يعت ر ة شمزذج ملائميً  تحنيؿ  ور خىيئص ة  ييشيت ة دخمة  أ عيداي
 ت لأثر خصائص البيانات الضخمة في تخفيض التكمفة(: نتائج المعاملب10جدكؿ )

 Sigم تزأ ة دلا ة  tقيمة  ة معيملات ة معييرية ة معيملات  ير ة معييرية ة متغيرةت ة م ت نة

 Betaقيمة  ة خطأ ة معييرج Bقيمة 

 054. 1.938  402. 778. ة وي ت

 001. 4.528 337. 373. 338. ة حجـ

 000. 5.672 425. 077. 434. ة تشزع

 342. 952. 076. 090. 086. ة  رفة

 022. 2.313 189. 095. 219. ة  يمة ة مديةة

 274. 1.096 073. 101. 111. ة ىدؽ

لأوػػػر خىػػػيئص ة  ييشػػيت ة دػػػخمة  متغيرةتػػػك ة ترفيػػة فنػػػ  ُ عػػػد  Coefficients( شتػػػيئت ة معػػيملات 07يزدػػح ة جػػػدزؿ )
)ة حجػـ، ة تشػزع، ة  ػرفة، ة  يمػة ة مدػيةة،  ة مح ػز ة   ػؿ مػف t ػيف ة جػدزؿ قػيـ ة متغيػر ة تػي ع )تختػيض ة ت نتػة( حيػث ي

 نػػػت  t sig(،  ي تتػػػي ع فشػػػد م ػػػتزأ دلا ػػػة معشزيػػػة 1.096، 76303، 0.952، 5.672، 4.528ة ىػػػدؽ(، حيػػػث  نغػػػت )
 (  ي تتي ع.16772، 16177، 16327، 1611، 16110)

 قػؿ  tي تشص فن  رةض ة تردػية ة ىػترية ةذة  يشػت قيمػة ة دلا ػة ة معشزيػة ؿ زة ت tزة تشيدة ة   قيفدة ة  رةر ة متعن ة ب
(. زجػػزد  وػػر لأ عػػيد خىػػيئص ة  ييشػػيت ة دػػخمة )ة حجػػـ، ة تشػػزع، ة  يمػػة ة مدػػيةة( ةػػي تختػػيض ة ت نتػػة،  مػػي 1615مػػف )

 ة  رفة زة ىدؽ ةنيس  يـ  ور ةي تختيض ة ت نتة.
 مناقشة النتائج 

ةػي رػر يت ة تػأميف ةلأردشيةػػ ز ػيتـ  ةلأدةن ة ترػغينيةػي  خىيئص ة  ييشػيت ة دػخمةفن   ور  ادةت ة درة ة ذ   ة تعرؼ
 تشيزؿ مشيقرة ةلاحىين ة زىتي زشتيئت تحنيؿ ة تردييت  ي،تي:

 نتائج الإحصاء الكَصفي لفقرات المتغيريف المستقؿ كالتابث
 ف ة متز ػػط ة ح ػػي ي  نمتغيػػر ة م ػػت ؿ خىػػيئص   ػػد  ظيػػرت شتػػيئت ة متز ػػطيت ة ح ػػي ية  ت ػػرةت ة متغيػػر ة م ػػت ؿ  أكلان:

مرتتػػع ةػػي ” خىػػيئص ة  ييشػػيت ة دػػخمة“ة  ييشػػيت ة دػػخمة ز ت ػػدير مرتتػػع، زاػػذة مػػي يػػدؿ فنػػ   ف م ػػتزأ تط يػػؽ   عػػيد 
زؿ  ندرة ػة مػػي اػػز م ػػتزأ خىػيئص ة  ييشػػيت ة دػػخمة ةػػي رػر يت ة تػػيميف ةلأردشيػػة زاػػذج ة شتيجػة تجيػػب فنػػ  ة  ػػ ةؿ ةلأ

رػر يت ة تػيميف ة م حزوػة، ز يػػذة ت ػيف ةف م ػتزأ خىػػيئص ة  ييشػيت ة دػخمة ةػػي رػر يت ة تػيميف مرت ػػع ممػي يػد ؿ فنػػ  
 ةف رر نت ة تيميف ةلأردشية تتعيمؿ  ر ؿ ةعني مع  ييشيت دخمة ت تدفي ة تخدةـ ةحث ة  رمجييت  نتعيمؿ معيي.

 ف تحنيػػؿ ة  ييشػػيت ة دػػخمة  يلافتمػػيد فنػػ  ة ػػذ ين  حيػػث  ظيػػرت (7170ة حجينػػي زة ررػػيدج )تػػت مػػع شتػػيئت درة ػػة زةختن
مػػػف خػػػلاؿ مجمزفػػػة مػػػف ة تط ي ػػػيت  COVID-19ةلاىػػػطشيفي ينعػػػب دزرًة رئي ػػػيًي ةػػػي مزةجيػػػة جيئحػػػة ةػػػييرزس  زرزشػػػي 
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ةػييرزس  زرزشػػي مػف خػلاؿ ة ػػتخدةـ ت شيػيت ة ػػذ ين  ة ميمػة، ةت ػياـ تحنػػيلات ة  ييشػيت ة دػخمة  ػػي تش   ةػي ةشترػػير جيئحػة
 ةلاىطشيفي ة حديوة.

:  ظيػػػرت شتػػػيئت ة حىػػػين ة زىػػػتي  ت ػػػرةت ة متغيػػػر ة تػػػي ع )ةلأدةن ة ترػػػغيني(  ف ة متز ػػػط ة ح ػػػي ي   ػػػؿ ز ت ػػػدير ثانيػػػان 
 تػيميف ة م حزوػة. زاػذة مػي مرتتع، زاذج ة شتيجة تجيب فن  ة   ةؿ ة ويشي  ندرة ة مػي اػز م ػتزأ ةلادةن ة ترػغيني رػر يت ة

 يدؿ فن   ف م تزأ ةلأدةن ة ترغيني مرتتع ةي رر يت ة تيميف ةلاردشية.
 نتائج إختبار الفرضيات 

 أكلان: نتائج اختبار الفرضية الرئيسة
مػة ة حجـ، ة تشػزع، ة  ػرفة، ة  يزجزد  ور  جميع   عيد خىيئص ة  ييشيت ة دخمة ) ظيرت شتيئت ةخت ير ة تردية ة رئي ة 

   ( ةي ةلأدةن ة ترغيني.ة مديةة، ة ىدؽ
 ف اشػيک فلاقػة ذيجي يػة قزيػة  ػيف قػدرةت تحنيػؿ ة  ييشػيت ة دػخمة  حيػث  ظيػرت (7171درة ة محمد )زةتت ت مع شتيئت 

(BDAC  ز ػػيف ةلأدةن ة ترػػغين ، کمػػي  ف اشػػيک تػػأوير ذيجػػي   ذز دلا ػػة ةحىػػيئية   ػػدرةت تحنيػػؿ ة  ييشػػيت ة دػػخمة فنػػ )
تت ػػت  يدػػيً مػػع شتػػيئت درة ػػة  ميػػراـ )ةلأدةن ة  ( ةػػي تح ػػؽ مشظمػػيت ةلأفمػػيؿ ة عديػػد مػػف ة مزةيػػي 7171ترػػغين   نمشرػػأة، زة 

فشد تحنيؿ ة  ييشيت ة دخمة، ة م يامة ةي ذفطين شظرة ريمنة فف ة مشظمة، زييدة ةيـ  شرػطة ة مشظمػيت، تح ػيف ةلادةن 
 ة مي ي زة ترغيني  يذج ة مشظميت.

 ار الفرضيات الفرعيةثانيان: نتائج اختب
ة تشزع، ة  رفة، ة  يمة زجزد  ور لأ عيد خىيئص ة  ييشيت ة دخمة ) يشت شتيئت ةخت ير ة تردية ة ترفية ةلأز    -0

ة جزدة. زقد يت ر ذ ؾ  عدـ ةدرةؾ فيشة مجتمع ة درة ة ةنيس  ك  ور ةي  ة حجـ،  مي ة جزدة( ةي ة مديةة، ة ىدؽ
 ة  ييشيت ة تي تتعيمؿ معيي رر يتيـ.  يشط يؽ خىيئص ة حجـ ة   ير فن 

ة حجـ، ة تشزع، ة  يمة زجزد  ور لأ عيد خىيئص ة  ييشيت ة دخمة ) يشت شتيئت ةحص ة تردية ة ترفية ة ويشية  -7
 .ة ت نيـزة ىدؽ ةنيس  يي  ور ةي ة  رفة ،  مي ة ت نيـ( ةي ة مديةة

ة حجـ، ة تشزع، ة  رفة، ىيئص ة  ييشيت ة دخمة )زجزد  ور لأ عيد خ يشت شتيئت ةحص ة تردية ة ترفية ة وي وة  -3
، زقد يت ر ذ ؾ  عدـ ةشتىيؿ ة مشتعة ة متيتية مف ة مرزشةةنيس  يي  ور ةي ة  يمة ة مديةة ،  مي ة مرزشة( ةي ة ىدؽ

 ة  ييشيت ة دخمة فف ة خدميت ة تيميشية  تي ت دميي ةيي مشدمجة معيي ز ي ت مشتىنة فشيي.

ة حجـ، ة تشزع، ة  يمة زجزد  ور لأ عيد خىيئص ة  ييشيت ة دخمة )ية ة ترفية ة رة عة  يشت شتيئت ةحص ة ترد -2
، زقد يعزأ ذ ؾ  عدـ ر ط تختيض ة ت نتةةنيس  يـ  ور ةي  ة  رفة زة ىدؽ،  مي تختيض ة ت نتة( ةي ة مديةة

 رر يت ة تيميف   عير خدميتيي ة تيميشة   رفة ت ديميي  نمخدزميف.
زجػػزد فلاقػػة  ػػيف ة متغيػػر ة م ػػت نة )ةلا ػػترةتيجييت ة نزج ػػتية(  حيػػث ت ػػيف (7170ف ػػدة عزيز )درة ػػة زةتت ػػت مػػع شتػػيئت 

تت ػت  يدػيً مػع شتػيئت درة ػة ة ػميفيؿ زمحمػد ) ( ةػي زجػزد فلاقػة ذةت 7171زة متغير ة تػي ع ) تػينة ةلأدةن ة ترػغيني(، زة 
يني  أ عيدة ة متمونة ةػي ة جػزدة زة مرزشػة زة تهنتػة زة ت ػنيـ، دلا ة ذحىيئية  يف کؿ مف ة متغيرةت ةلاقتىيدية زةلأدةن ة ترغ

زجزد فلاقة ذةت دلا ة ذحىيئية  يف کؿ مف ة متغيرةت ة تهشز زجية زةلأدةن ة ترغيني  أ عيدة ة متمونة ةػي ة جػزدة زة مرزشػة 
 لا ػػؿ ة تزريػػد مػػف حيػػػث ذف ة ت يمػػؿ ةػػي  يئػػة  حيػػث ت ػػيف (7109ة عػػيشي )زةتت ػػت مػػع شتػػيئت درة ػػة زة تهنتػػة زة ت ػػنيـ. 

ة ت يمؿ ة دةخني زة خيرجي زةلا ترةتيجي  ك فلاقة  مرزشة ةلادةن ة ترغيني ز رفة ة ت نيـ زة جػزدة زختػض ة ت نتػة. زةتت ػت 
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( حيث ت يف  ف اشيؾ تأويرةت ذيجي ية  رأف جزدة ة ت يرير ة مي يػة  ن شػزک ة مىػرية 7177 يديً مع درة ة متز ي زح يف )
ة تخدةـ ة  ييشيت ة دخمة زتحنيلاتيي زيتـ مرةجعة ت يريراي ة مي ية  زة طة مشرػتت ة مرةجعػة ة ه ػرأ، ز مػي  ة تي تتز ع ةي

حيػػث ت ػػيف  ف زيػػيدة  ,.Sardi et al (7171يرػػير ذ ػػ  زجػػزد تػػأوير ذيجػػي ي  نتتيفػػؿ  يشيمػػي. زةتت ػػت دػػمشييً مػػع درة ػػة )
ممػػي ي ػػنط ة دػػػزن فنػػ  ش ػػص ة درة ػػيت حػػزؿ مجػػػيلات  ،لأدةن  يػػرة ةػػي فػػدد ة مشرػػزرةت ة متعن ػػػة  ي  ييشػػيت ة دػػخمة زة

 ز يؼ يم ف  ن ييشيت ة دخمة تح يف قييس ةلأدةن. ،ةلأفميؿ زة دةرة زة محي  ة
 التكصيات 

 ةي دزن شتيئت ة درة ة تزىي ة درة ة  مي يني:
ف ةور ميـ ةي ةلأدةن تزجية ذدةرةت رر يت ة تيميف شحز ة تمرةر ةلااتميـ  تحنيؿ ة  ييشيت ة دخمة  مي  يي م -0

 ة ترغيني  رر يت ة تيميف؛ زذ ؾ مف خلاؿ مي يني:

تحديث ة  شية ة تحتية ة   ترزشية  مزة  ة ة جديد ةي ة  رمجييت زة ر  يت ة   ترزشية زص ييت تزظيتيي ةي تحنيؿ  .  
 ة  ييشيت ة دخمة.

 دخمة ةي تعزيز ةلأدةن تطزير مييرةت مزظتي رر يت ة تأميف ةيمي يتعنؽ  تزظيؼ خىيئص ة  ييشيت ة .ب 
 ة ترغيني.

شحز تعزيز  عدج ة  مية ة مديةة زة ىدؽ ةي ة  ييشيت ة دخمة  دعؼ تيويرامي ةي  رر يت ة تأميفتزجيك ذدةرةت  -7
ة درة ة زذ ؾ ممف خلاؿ مف خلاؿ تر يز ةلااتميـ فن  تتديلات زمتطن يت ة عملان  نخدمة ة تيميشة، ز ذ ؾ مف 

  متطن يت ة عملان  تعزيز جيشب ة مىدةقية  دأ فملان رر يت ة تيميف ةلااتميـ  ي دقة زة تزويؽ

تزجية ذدةرةت رر يت ة تيميف شحز ةلااتميـ  تعزيز ة  رفة ةي ة تعيمؿ مع  ييشيت فمنييت ة تيميف مف خلاؿ تح يف  -3
 ت يمؿ ة خدميت ة تأميشية  حيث يرعر ة عميؿ  ف خدميتك  جميع  شزةفيي ىيدرة مف ذدةرة زةحدة. 

 .تأميفتزجيك ة  يحويف شحز ذجرةن ة مزيد مف ة درة يت حزؿ معزقيت تحنيؿ ة  ييشيت ة دخمة ةي مجيؿ خدميت ة  -2

 ثقائمة المراج
 أكلا: المراجث بالمغة العربية:

  نشرر.(. فميف: ةلأردف، دةر زةئؿ 7(. ة  يشيريز زة عمنية ة تخطيطية: متيايـ   ي ية. )ط. 7102ذدريس، زةئؿ، زة غي  ي، طيار )
(. دزر ة متغيرةت ة  يئية ةي تح يف ةلأدةن ة ترغيني )درة ة تط ي يػة فنػ  ة رػرکيت ة دز يػة ةػي 7171ة ميفيؿ، ىلاح ة ديف زمحمد، ح يف )

 . 002-75(، 2)32مىر(. ة مجنة ة عنمية  ن حزث زة درة يت ة تجيرية. حنزةف، 
( فنػػ  ةلادةن ة مػػي ي زة ترػػغيني ةػػ  مشظمػػيت ةلأفمػػيؿ )درة ػػة تط ي يػػة(. Big Data(. ةوػػر تحنيػػؿ ة  ييشػػيت ة دػػخمة )7171 ميػػراـ، هييػػيف )

 .711-051(، 7)70مجنة ة  حزث ة مي ية زة تجيرية، 
(. ة مشيخ ة تشظيمي زفلاقتك  يلأدةن ة زظيتي  مزظتي ذميرة مشط ػة م ػة ة م رمػة. ر ػي ة ميج ػتير  يػر مشرػزرة، جيمعػة 7101ة   مي، مىنح )
 نعنزـ ةلأمشية، ة ريػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػيض، ة  عزدية. شييؼ ة عر ية  
(. دزر ر س ة مػػيؿ ة  رػػرج ةػػي تح يػػؽ ة ميػػزة ة تشية ػػية  نم   ػػة ة ىػػشيفية: درة ػػة حي ػػة، مجنػػة جيمعػػة ة  ػػدس ة متتزحػػة 7108 زحديػػد،  ينػػ  )

 .732-770(، 23) 0 ف حيث زة درة يت، 
. تط يػؽ م ػيدئ ذدةرة ة جػزدة ة رػيمنة ز وراػي فنػ   تػينة ةلأدةن ةلأ ػيديمي ةػي ة جيمعػيت ة  ػعزدية، مجنػة ة درة ػيت (7105ة حيج فنػي،   ػرـ )
 (. 00) 3ة زةدج، -جيمعة ة رييد حمة  خدر-زة  حزث ةلاجتميفية

. مػػ تمرةت ة،دةب COVID-19(. زةقػػع تط ي ػػيت ة  ييشػػيت ة دػػخمة ةػػي مزةجيػػة ةػػييرزس  زرزشػػي 7170ة حجينػػي،  اػػدةب زة ررػػيدج،  ػػميح )
 زة عنزـ ةلاش يشية زة ط يعية.
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(.  وػػر ة دةرة  ػػي تجزةؿ فنػػ   دةن ة مػػزةرد ة  رػػرية ةػػي ة م ترػػتييت ة خيىػػة ةلأردشيػػة، ر ػػي ة ميج ػػتير  يػػر مشرػػزرة، 7109ة رز ػػيف،  ػػميح )
 جيمعة فميف ة عر ية.

ت ةلأوػػر ة رػػعيفي، ة  ػػيارة، مىػػر: ة جمعيػػة ة مىػػرية  ن ػػرةنة زة معرةػػة، (. ةلأدةن ة ػػزظيتي  نعػػيمنيف ةػػي ة مشظمػػيت ذة7109ة ػػريس، فػػيدؿ )
313-337. 

(. دزر ة  رةمت ة تدري ية ة تخىىية ةي تح يف  دةن ة عيمنيف ةي ايئة ة تح يؽ زةلادفين ة عيـ  مشط ػة ة ريػيض، جيمعػة 7103ة  عدزف، ةيد، )
  شييؼ  نعنزـ ةلأمشية، ة ريػػػيض، ة  عزدية.

(. دزر ةشظمػػة ذ ػػين ةلأفمػػيؿ ةػػي تشميػػة رةس ة مػػيؿ ة  رػػرج ةػػي ة  طػػيع ة مىػػرةي ة تن ػػطيشي، ر ػػي ة ميج ػػتير مشرػػزرة، 7105) رػػ ير، محمػػد
 ة جيمعة ةلا لامية،  زة، ةن طيف.

فيشػة مػف (. دزر ذ ين ةلأفمػيؿ ةػي تح يػؽ   عػيد ة  ػتجي ة ة  تػزنة  نم ػتينؾ درة ػة ،رةن 7107ىي ح،  رمد زة  ميفيؿ، ايدج زفني، صرج )
 -91(، 0) 7ة مػػديريف ةػػي متػػيجر ة متػػرد ة تي عػػة  مشظمػػيت ةلأفمػػيؿ ة دز يػػة ةػػي محػػيةظتي  ر يػػؿ زداػػزؾ، ة مجنػػة ةلا يديميػػة  جيمعػػة شػػزرزز، 

013. 
زرة، جيمعػة (. ة دزر ة معدؿ  ت شية ة معنزميت ةي ة علاقة  يف  لا ؿ ة تزريد زةلأدةن ة ترغيني،  طرزحة د تػزرةج  يػر مشرػ7109ة عيشي، فني )

 ة  زدةف  نعنزـ زة ت شز زجيي.
(. ة رػػتيةية ةلادةريػػة ز وراػػي فنػػ  ة تميػػز ة مشظمػػي درة ػػة ميدةشيػػة فنػػ  ة جيمعػػك ة م تشىػػرية، مجنػػة ة م تشىػػرية 7108ف ػػد ة زاػػيب، محمػػزد )

 .37-0(، 57) 03 ندرة يت ة عر ية زة دز ية، 
 دةرة ة نزج تية فن  کتينة ةلأدةن ة ترغيني:  ػي تط يؽ فنػ  قطػيع ة ىػشيفيت ة غذةئيػة. (. تأوير تط يؽ ة ترةتيجييت ة7170ف دة عزيز،  ميؿ )

 .006-89(، 7)7مجنة م ت  ؿ ة عنزـ ة جتميفية، 
 -(. دزر ة و يةة ة ت شز زجية ةي تح يف ةلأدةن ة زظيتي  نعميؿ، ر ػي ة ميج ػتير، جيمعػة زيػيف فيرػزر7171ة ع زف، ةدة زف د ة  يدر، ةرةج )

 جنتة.ة 

، شدػيؿ فمػر ) (.  وػر ة ةىػيح فػف محي ػ ة ة م ػ ز ية ة جتميفيػة فنػ  ةلأدةن ة مػي ي 7108فمر،  لاؿ ةييز، ة رػعير، ذ ػحؽ محمػزد، ز ػزـ
 .758-721(، 7) 20 نرر يت ة ىشيفية ة م يامة ة عيمة ةلأردشية، مجنة درة يت ة عنزـ ة دةرية، 

تىػدير ةػي تح ػف ةلأدةن ة م   ػي: درة ػة حي ػة م   ػة حػدزد  ػنيـ  تزدػيب زتىػدير ة تمػزر، (. دزر ذ ترةتيجية ة 7105 حيني، ة ج يرية )
 ر ي ة ميج تير، جيمعة محمد خدير، ة جزةئر.

(.  وػػػر ة  ييشػػيت ة دػػػخمة زحجػػػـ مشرػػػأة ة مرةجعػػػة فنػػػ  جػػزدة ة ت ػػػيرير ة مي يػػػة زتػػػأخر ذىػػػدةر ت ريػػػر 7177متػػز ي، مز ػػػ  زح ػػػيف، محمػػػزد )
 (.6) 3عنمية  ن حزث ة تجيرية، ة مرةجعة. ة مجنة ة 
درة ػػػػة ميدةشيػػػػة. ة مجنػػػػة ة عنميػػػػة  ندرة ػػػػيت –(. دزر قػػػػدرةت تحنيػػػػؿ ة  ييشػػػػيت ة دػػػػخمة ةػػػػ  تح ػػػيف ةلأدةن ة ترػػػػغين 7171محمػػػد، مىػػػػطت  )

 .298-231(، 7) 7ة محي  ية، 
درة ػة حي ػة: زحػدة ة ذيػة ةلاشعػيـ  ي جنتػة، ر ػي ة (. ة و يةة ة تشظيمية زةوراي فن  ة ردػي ة ػزظيتي 7109م عزدج، رزقي زطع ة، ف د ة حميد )
 ميج تير، جيمعة زييف فيرزر ة جنتة.

قطػػيع  ػػزة، ر ػػي ة ميج ػػتير  يػػر مشرػػزرة،  -(. فلاقػػة ذدةرة ة جػػزدة ة رػػيمنة  ػػأدةن ة مػػزظتيف ةػػي ة جيمعػػيت ة تن ػػطيشية7102ة معمػػر، ز ػػيـ )
  زة، ةن طيف.-جيمعة ةلأزار

.  وػػر ة  ػػيـ ة تشظيميػػة ة متعن ػػة  أ ػػنزب ة دةرة فنػػ  ةلأدةن ة ػػزظيتي  نعػػيمنيف: درة ػػة ميدةشيػػة فنػػ  ة مرػػيةي (7107ميػػي، فنػػي زة  ػػشت، ر ػػ  )
 ة خيىة ةي محيةظة ة لاذقية، ر ي ة ميج تير  ير مشرزرة، جيمعة ة  عث،  زريي.

 يززرج  نشرر زة تززيع.(. ذدةرة ة معرةة ةي ذطير شظـ ذ ين ةلأفميؿ، فميف: ةلأردف، دةر ة ي7106ة شيىر، فيمر )
(. ةعي ية تط يؽ شمزذج ة  ييس ة حيزأ کمػدخؿ  تح ػيف ةلادةن ة ترػغين   ي مشظمػيت ة دزةئيػة متعػددة ة جش ػييت. ة مجنػة 7170ة شحيس، محمد )

 .31-0(، 7) 07ة عنمية  ندرة يت زة  حزث ة مي ية زة دةرية، 
 ثانيان: المراجث بالمغة الإنجميزية:

Al-Aklabi, A. (2019). Big data and decision-making at King Saud University: An evaluation study of the Itqan 
system. Journal of Information Studies & Technology (JIS&T), 2 (2), 15. 
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 في المستشفيات الحككمية البحرينية أثر إدارة المعرفة في مراحؿ إدارة الأزمات
 

 أ.د محمد عبدالرحيـ المحاسنة  عبدالعزيز عبدالله النعيمي   
 جامعة مؤتة

 04/44/0402تاريخ القبكؿ:   45/40/0402تاريخ الاستلبـ: 

 
 الممخص 

 ،عرؼ فن   ور ذدةرة ة معرةػة ةػي مرةحػؿ ذدةرة ةلأزمػيت ةػي ة م ترػتييت ة ح زميػة ة  حريشيػةادةت ة درة ة  ر ؿ رئيس ة ت
 ،زتػػـ تطػػزير "ة ػػت يشة"  ػػأدةة  جمػػع ة  ييشػػيت ةلأز يػػة .ةفتمػػدت ة درة ػػة ة مػػشيت ة زىػػتي ة تحنينػػي .ز تح يػػؽ  اػػدةؼ ة دّرة ػػة

ذدةريػػيف، ممردػػيف( زة  ػػي ت  ، حريشيػػة مػػف ) ط ػػينت ػػزف مجتمػػع ة درة ػػة مػػف جميػػع ة عػػيمنيف ةػػي ة م ترػػتييت ة ح زميػػة ة 
   (.375تـ ةختيير فيشة فرزةئية )ط  ية( مف  ةرةد مجتمع ة درة ة  نت فدد  ةرةداي ) (.01221فدداـ )

( ة ػػػت يشة، ز لإجي ػػػة فػػػف ة ػػػئنة ة درة ػػػة زةخت ػػػير ةردػػػييتيي تػػػـ 360)  نػػػت فػػػدد ةلا ػػػت يشيت ة ىػػػي حة  نتحنيػػػؿ ةلاحىػػػيئي
ةف م ػتزأ تط ػؽ ذدةرة  ،زتزىنت ة درة ة ذ ػ  مجمزفػة مػف ة شتػيئت  اميػي .(Spss.v26ة شمذجة ة  شيئية ) ة تخدةـ  رشيمت

زت ػػػيف زجػػػزد ةوػػػر ذز دلا ػػػة  ،ة معرةػػػة زمرةحػػػؿ ذدةرة ةلأزمػػػيت ةػػػي ة م ترػػػتييت ة ح زميػػػة ة  حريشيػػػة جػػػين  درجػػػة مرتتعػػػة
 .ت ة ح زمية ة  حريشيةةي مرةحؿ ذدةرة ةلأزميت ةي ة م ترتيي ذحىيئية  دةرة ة معرةة

ة تػػرة ـ حيػػث  دأ  ،دػػرزرة زيػػيدة ةاتمػػيـ ة م ترػػتييت ة ح زميػػة ة  حريشيػػة  تط يػػؽ ذدةرة ة معرةػػة  أ عيداػػي زىػػت ة درة ػػة 
دةرة اػػذج ة معنزمػيت، زفنػػ  ة م ترػػتييت ز  ز ػيز ة ة حىػػزؿ فنييػي ذ ػػ  زجػزد حيجػػة مي ػة ذ ػػ  تشظػيـ ،ة ييئػؿ  نمعنزمػػيت ة 

مػػف ة ػػذ ين ة جمػػيفي  لا ػػتتيدة ة  ىػػزأ مشيػػي ةػػي تح يػػؽ ةلأاػػدةؼ ة  ػػترةتيجية، زة ػػتخدةميي   ف تزظػػؼ رىػػيداي  ػػيملاً 
 . م يشدة ىشيفة ة  رةر ة متعن ة  إدةرة ةلأزميت  أشزةفيي ة مختنتة

 :الكممات المفتاحية
 ذدةرة ة معرةة، مرةحؿ ذدةرة ةلأزميت، ة م ترتييت ة ح زمية ة  حريشية.
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The impact of knowledge management on the stages of crisis management in 
Bahraini government hospitals 

 
Abdulaziz Abdullah Al-Nuaimi,  Muhammad Abdul-Rahim Al-Mahasneh 

 
Abstract 
The study aimed mainly at identifying the impact of knowledge management on the stages 
of crisis management in Bahraini government hospitals, and to achieve the objectives of 
the study. The study adopted the descriptive analytical approach. A "questionnaire" was 
developed as a tool for collecting primary data. The study population consisted of all 
workers in Bahraini government hospitals (doctors, administrators, nurses), whose number 
is (10440). A random (stratified) sample of (375) members of the study population was 
chosen. 
The number of valid questionnaires for statistical analysis was (361), and to answer the 
questions of the study and test its hypotheses, the structural modeling program (Spss.v26) 
was used. The study reached a set of results, the most important of which is that the level 
of application of knowledge management and the stages of crisis management in Bahraini 
government hospitals came to a high degree, and it was found that there was a statistically 
significant effect of knowledge management in the stages of crisis management in Bahraini 
government hospitals. 
The study recommended the need to increase the interest of Bahraini government 
hospitals in the application of knowledge management in its dimensions, as the massive 
accumulation of information, and the ease of access to it, led to an urgent need to 
organize and manage this information, and the hospitals should employ their full balance 
of collective intelligence to make the most of them in achieving strategic goals. And using it 
to support decision-making related to managing crises of all kinds. 
Keywords: 
knowledge management, stages of crisis management, Bahraini government hospitals. 
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 المقدمة : 

زممير ػػة ة دةريػيف زة مختىػػيف  مػي تمونػػك  ،  ػد  ػرز ةلااتمػػيـ  ػإدةرة ة معرةػػة ةػي ة،زشػػة ةلأخيػرة فنػ  ىػػعيد ة ت ػر ة دةرج
 تػػي تزةجػػك  ػػيئر  شحػػين ة عػػي ـ زة تػػي  ػػ  يي وػػزرة خيىػػة ةػػي ظػػؿ ة تغييػػرةت ة  ػػريعة زة متلاح ػػة ة ،مػػف وػػزرة معرةيػػة مت دمػػة

ز ػؿ اػذج ة تغييػرةت  دت ذ ػ  ظيػزر متػيايـ  ،ةلاتىيلات زت شز زجيي ة معنزميت زمي رةة يي مف تطزر ةي رػ  يت ةلاشترشػت
ة متػيايـ  ز يراػي مػف ،زة ت زؽ ةلا  ترزشي ،زة  ييشيت ة دخمة ،جديدة معتمدة فن  ة ت شز زجيي ة شيرئة موؿ ةشترشت ةلأريين

 ة حديوة ة تي زةدة مف  امية ذدةرة ة معرةة ةي فىرشي ة حي ي.

زشظػػػرًة لأاميػػػة ذدةرة ة معرةػػػػة   يةػػػة ة مجػػػػيلات ةزدةد ةلااتمػػػيـ مػػػػف ق ػػػؿ ة مشظمػػػيت ة معيىػػػػرة ة  ػػػعي ذ ػػػػ  ة ت ػػػي يي مػػػػف 
يػػي  رػػ ؿ ةعػػيؿ  تح ػػيف جػػزدة زتط ي  ،زشرػػراي   يةػػة ةرجػػين ة مشظمػػة ،زتخزيشيػػي ةػػي ة ػػذة رة ة تشظيميػػة ،مىػػيدراي ة مختنتػػة

خيىة ز ف  رةمت ذدةرة ة معرةة تحتزج فنػ  مجمزفػة مػف ةلأدزةت زةلأ ػي يب ة تػي تُ ػيفد متخػذ ة  ػرةر ة حىػزؿ  ،ة  رةرةت
 .فن  ة معنزميت ة درزرية ة لازمة لاتخيذ ة  رةرةت

دةرتيي  تيفنيػة ز تػينةزقد زةد ةلااتميـ  إدةرة ة معرة ، مي تظير  امية ة  رةرةت ةي ةلأزميت ة مختنتة  ،ة  مزةجية ةلأزميت زة 
( ة ػذج 09ززةد ةلااتميـ  إدةرة ة معرةة ةي ظؿ ةزدييد ةلازميت ة تي ةجتيحت ة عي ـ زة تي  يف صخراػي جيئحػة  زرزشػي ) زةيػد

ف زمػػػي رةة يػػػي مػػػ ،زة ىػػػحية ،زةلاجتميفيػػػة ،زة تػػػي ةوػػػرت فنػػػ  جميػػػع مشػػػيحي ة حيػػػية ةلاقتىػػػيدية 7171ظيػػػر  دةيػػػة ة عػػػيـ 
 ػػػذ ؾ  ػػػرزت ة حيجػػػة ذ ػػ  ة ػػػر ذدةرة ةلأزمػػػيت  مرةحنيػػػي  ،زمشػػػع ةشترػػيرج ،ذجػػرةنةت ةحترةزيػػػة لاحتػػػزةن ة ز ػػين زة  ػػػيطرة فنيػػػك

 ((Alvesson & Alvesson, 2021ة مختنتة 
 ،ز يف  ن طيع ة ىحي ةي جميع دزؿ ة عي ـ ة دزر ةلأ ي ػي ةػي مزةجيػة ة جيئحػة ،زقد تأور ة  طيع ة ىحي  أزمة  زرزشي

زظيػرت ة حيجػة ذ ػ  ذدةرة  ،يف ةلأط ين زة ممرديف خط ة ػدةيع ةلأزؿ  نحتػيظ فنػ  ىػحة ة مػزةطشيف زة عشييػة  ي مردػيز 
زرػػرفت ة ػػدزؿ ذ ػػ  زدػػع ة خطػػط ة لازمػػة  دةرة اػػذج ةلأزمػػة  تيفنيػػة  نت نيػػؿ مػػف صويراػػي فنػػ   دةن ة م ترػػتييت  ،ةلأزمػػيت

زمشػػػع  ،زحىػػراي ،وشيئية  نتعيمػػؿ مػػػع ة جيئحػػة  نت نيػػػؿ مػػف حػػػدتييزتطنػػب ذ ػػػؾ زجػػزد قيػػػيدة ة ػػت ،زفنػػ  ةلاقتىػػيد ة ػػػزطشي
زم يزمة اذة ة ز ين زتتعيػؿ  دزةت ذدةرة ة معرةػة  نحىػزؿ فنػ  ة معنزمػيت ة  يةيػة حػزؿ ة ز ػين زصخػر م ػتجدةتك.  ،ةشتريراي

ي ة متػػيايـ ة دةريػػة زخيىػػة ة  طػػيع ة ىػػحي ذ ػػ  ذدرةؾ  اميػػة ت شػػ ،زمػػف اشػػي ةػػإف جيئحػػة  زرزشػػي  تتػػت ةشت ػػيج ة عػػي ـ  جمػػع
 .ة حديوة زتزظيتيي ةي ذدةرة ةلأزمة  نتختيؼ مف صويراي ة  ن ية

 مشكمة الدراسة :

( زتعت ػر ممن ػة ة  حػريف مػف ة ػدزؿ ة تػي  ػعت م  ػرًة  نتعيمػؿ مػع 09يمر ة عي ـ ة يزـ  أزمة ةيػرزس  زرزشػي ة جديػد ) زةيػد
حيػث فمنػت فنػ  تزفيػة ة مػزةطشيف  خطػزرة ة ز ػين، زتػـ  ،جتميفيػةزةلا ،زة ىػحية ،ةلأزمة زة تختيؼ مف صويراي ةلاقتىيدية

زتػػـ تحزيػػؿ ة تعنػػيـ مػػف زجػػياي ذ ػػ   ،فمػػؿ ة جػػرةنةت ةلاحترةزيػػة زمشيػػي ةلا لاقػػيت   يةػػة ة  طيفػػيت  مشػػع ةشترػػير ة ز ػػين
 .ة لازمة  نمرد  مي فمنت  يةة ة م ترتييت ة ح زمية فن  ةحتزةن ة ز ين مف خلاؿ ت ديـ ة علاجيت  ،ة تعنيـ فف  عد

  د  يف ة تحدج ةلأ  ر ةمػيـ ة م ترػتييت ة ح زميػة ةػي ة  حػريف زجػزد فػدد   يػر مػف ة عمي ػة ة  يدمػة مػف خػيرج ة  حػريف زمػف  يةػة 
 ز يذة جينت اذج ة درة ػة  معي جػة ة رػ ي ية. زاذة  دزرج  ياـ ةي زييدة ةشترير ة ز ين ززةد مف تتيقـ ةلأزمة ةي ة ممن ة ،دزؿ ة عي ـ
( فػػي المستشػػفيات البحرينيػػة 14مػػا ىػػك أثػػر إدارة المعرفػػة فػػي مراحػػؿ إدارة الأزمػػات فػػي ظػػؿ جائحػػة ككركنػػا )ككفيػػد  ة تي يػػة :

 ؟الحككمية

 الدارسة : أسئمة

 ت ع  اذج ة درة ة ة جي ة فف ة ت ي لات ة،تية : 
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تط يؽ ة معرةة( ةي  ،ير ة ة معرةةمر ،خزف ة معرةة ،مي م تزأ تط يؽ ذدةرة ة معرةة  أ عيداي )ة ت يب ة معرةة -
 ؟ة م ترتييت ة ح زمية ة  حريشية

مرحنة ة تعيمؿ مع  ،مي م تزأ تط يؽ ة م ترتييت ة  حريشية ة ح زمية  مرةحؿ ذدةرة ةلأزمة )مرحنة مي ق ؿ لأزمة -
 ؟مرةحنة مي  عد ةلأزمة( ،ةلأزمة

تط يؽ ة معرةة( ةي مرةحؿ ذدةرة  ،مرير ة ة معرةة ،خزف ة معرةة ،مي  ور ذدةرة ة معرةة  أ عيداي)ة ت يب ة معرةة -
 ؟مرةحنة مي  عد ةلأزمة( ةي ة م ترتييت ة ح زمية ة  حريشية ،مرحنة ة تعيمؿ مع ةلأزمة ،ةلأزمة )مرحنة مي ق ؿ لأزمة

 أىمية الدراسة : 

ةي ظؿ فىر  تشيزؿ ة  حث  حد ة مدةخؿ ة دةرية ة معيىرة زاز مدخؿ ذدةرة ة معرةة زة ذج  ك  امية خيىة -
 .زة ذج  ى ح محزر ةاتميـ ة عديد مف ة مشظميت ة معيىرة ،ةلاقتىيد ة معرةي

خيىة  ،ة تي  ى حت تُعش   ياتميـ ة عديد مف ة مشظميت زة دزؿ فن  حد  زةن ،تطرؽ ة  حث  مرةحؿ ذدةرة ةلأزميت -
 ح  دييي مرة ز  دةرة ةلأزميت حت   ف ة عديد مف ة دزؿ  ى ،زة تحدييت ة تي يريداي فىر ة يزـ ،ةي ظؿ ةلازميت
حيث  ى حت ة عديد مف ة دزؿ  ،زشلاحظ زةد ةلااتميـ  متيزـ ذدةرة ةلازميت ةي ظؿ جيئحة  زرزشي ،زة تعيمؿ معيي

 .زة مشظميت  دييي خطط  نتعيمؿ مع ة جيئحة  نت نيؿ مف صويراي ة  ن ية

تي تشيز ت  ور ذدةرة ة معرةة ةي مرةحؿ ذدةرة ةلأزميت ة  –فن  حد فنـ ة  يحويف  –تعد ة درة ة مف ة درة يت ة  نينة  -
 (. 09ةي ة م ترتييت ة ح زمية ة  حريشي ةي ظؿ جيئحة  زرزشي ) زةيد 

 مي  يذة ة  طيع مف  امية ةي  ، مي زتش ع  امية ة درة ة مف  امية قطيع ة م ترتييت ة ح زمية ةي ممن ة ة  حريف -
زتزةير ة علاجيت ة لازمة  نعشيية  ،  ةرض ة  حريف مف ة خدميت ة ىحيةتن ية ةحتييجيت ة مزةطشيف زة م يميف فن

  ي مرد .

قد توير اذج ة درة ة ةاتميـ ة  يحويف  ن ييـ  درة يت  خرأ مميونة  ز ذةت فلاقة زوي ة  مزدزع زمتغيرةت ة  حث  -
شظميت  خرأ دمف  يئة  ز تط ي ك ةي م ،زتشيز ك مف جزةشب  خرأ  ير ة جيشب ة ذج تطرؽ  ك ة  يحويف ،ة حي ي

 ة عمؿ ة عر ية.

 أىداؼ الدراسة :

ادةت ة درة ة  ر ؿ رئػيس ة تعػرؼ فنػ   وػر ذدةرة ة معرةػة ةػي مرةحػؿ ذدةرة ةلأزمػيت ةػي ة م ترػتييت ة ح زميػة ة  حريشيػة 
 ةلأادةؼ ة ترفية ة،تية :  ،زيش وؽ مف اذة ة يدؼ .(09ةي ظؿ جيئحة  زرزشي ) زةيد

تط يؽ  ،مرير ة ة معرةة ،خزف ة معرةة ،يؽ ذدةرة ة معرةة  أ عيداي )ة ت يب ة معرةةة تعرؼ فن  م تزأ تط  -
 .ة معرةة( ةي ة م ترتييت ة ح زمية ة  حريشية

مرةحنة مي  عد  ،مرحنة ة تعيمؿ مع ةلأزمة ،ة تعرؼ زةقع ممير ة مرةحؿ ذدةرة ةلازميت ة،تية )مرحنة مي ق ؿ لأزمة -
 .ة ة  حريشيةةلأزمة( ةي ة م ترتييت ة ح زمي

تط يؽ ة معرةة( ةي مرةحؿ  ،مرير ة ة معرةة ،خزف ة معرةة ،ة تعرؼ ذ    ور ذدةرة ة معرةة  أ عيداي )ة ت يب ة معرةة -
مرةحنة مي  عد ةلأزمة( ةي ة م ترتييت  ،مرحنة ة تعيمؿ مع ةلأزمة ،ذدةرة ةلأزميت ة،تية )مرحنة مي ق ؿ لأزمة

 .ة ح زمية ة  حريشية
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ززييدة ممير ة مرةحؿ ذدةرة ةلأزميت  ،مف ة تزىييت ة تي مف رأشيي رةع م تزأ تط يؽ ذدةرة ة معرةة ت ديـ مجمزفة -
ز تت شظر ة مديريف ةي اذج ة م ترتييت لأامية دزر ذدةرة ة معرةة ةي مرةحؿ  ،ةي ة م ترتييت ة ح زمية ة  حريشية

 .ذدةرة ةلأزميت

 أنمكذج الدراسة : 

 
 أنمكذج الدارسة  (1الشكؿ )

ز  عيد ة متغيػر ة تػي ع )مرةحػؿ  ،زةختيير   عيداي ة متعن ة  أ عيد ة متغير ة م ت ؿ )ذدةرة ة معرةة( ،* تـ ةفدةد شمزذج ة درة ة
 ة تشيدًة  ندرة يت ة،تية: ،ذدةرة ةلأزميت(

 مىيدر ة متغير ة م ت ؿ )ذدةرة ة معرةة(:

 مىيدر ة متغير ة تي ع )مرةحؿ ذدةرة ةلأزميت( :

 دراسة : فرضيات ال

ة ػػد تشيز ػػت ة  ويػػر مػػف  ،زدزراػػي ةػػي مشظمػػيت ةلأفمػػيؿ ةاتمػػيـ ة عديػػد مػػف ة  ػػيحويف ،شػػيؿ مزدػػزع ذدةرة ة معرةػػة زفمنييتيػػي
 ي دػيةة ذ ػ  تزدػيح ط يعػة  ،ة درة يت متيايـ ذدةرة ة معرةة زةلأ ي يب ة معتمدة ةي فمنييت ذدةرة ة معرةة ةػي ة مشظمػيت

Aggarwal زمشيػػػي درة ػػػة ) ، متػػػيايـ ة دةريػػػة ةلأخػػػرأ ةػػػي  يئػػػة ة عمػػػؿ ة عر يػػػة زةلأجش يػػػةة علاقػػػة  ػػػيف ذدةرة ة معرةػػػة زة

ة تي تزىنت شتيئجيي ذ   زجزد فلاقة ةرت يط ذيجي ية  يف فمنييت ذدةرة ة معرةة زةتخيذ ة  ػرةرةت ة دةريػة زةلأدةن  .(,2015
 ،ط  ػيف فمنيػيت ذدةرة ة معرةػة زةلا ػدةع ة دةرج( ذ   زجزد فلاقة ةرت يChandra 2020, مي تزىنت درة ة ) .ة تشظيمي

ة ػػػػد تزىػػػػنت ذ ػػػػ  زجػػػػزد  وػػػػر ذج دلا ػػػػة ذحىػػػػيئية  دةرة ة معرةػػػػة ةػػػػي تح يػػػػؽ ةلا ػػػػتدةمة  Felipe)،7107)  مػػػػي درة ػػػػة
( ذ ػػ  زجػػزد فلاقػػة ةرت ػػيط ذيجي يػػة  ػػيف فمنيػػيت Mardani,2018زتزىػػنت درة ػػة ) ،زتح يػػؽ ة شمػػز زةلازاػػير ،ة م   ػػة

دةرة ة معرةػػة تزىػػنت  .ة زةلأدةن ة  ػػدةفي ةػػي ة مشظمػػيتذدةرة ة معرةػػ زمػػف مشظػػزر ة علاقػػة  ػػيف شظػػـ ة معنزمػػيت ة دةريػػة زة 
 مػي د ػت شتػيئت  .( ذ   زجزد فلاقة ةرت ػيط  ػيف فمنيػيت ذدةرة ة معرةػة زشظػـ ة معنزمػيت ة دةريػةShaalan,2018درة ة )
( ذ   زجػزد فلاقػة ةرت ػيط ذيجي يػة  ػيف ذدةرة ة معرةػة 7Barão, de Vasconcelos, , Rocha & Pereira,201درة ة )

( ذ   زجػزد  وػر ذج دلا ػة ذحىػيئية لأ عػيد ذدةرة ة معرةػة ةػي مرةحػؿ 7106 ،زة تعنـ ة تشظيمي.  مي تزىنت درة ة ) يمي
ة معرةػة ( ذ   زجػزد  وػر ذج دلا ػة ذحىػيئية  دةرة 7119 ،ز شتس ة  ييؽ تزىنت درة ة )حمدةف زطي ب ،.ذدةرة ةلأزميت

تػػـ  ،زمػػف مرةجعػػيت  عػػض ة درة ػػيت ة تػػي تشيز ػػت متيػػزـ ذدةرة ة معرةػػة ،ز شػػينً فنػػ  مػػي  ػػ ؽ .ةػػي مرةحػػؿ ذدةرة ةلأزمػػيت
 ىيي ة ة تردية ة تي ية: 
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(  دةرة ة معرةػػػة α≤1615لا يزجػػػد  وػػػر ذج دلا ػػػة ذحىػػػيئية فشػػػد م ػػػتزأ معشزيػػػة ) : (H01ة تردػػػية ة رئي ػػػة ةلأز ػػػ  )
تط يػػػؽ ة معرةػػة( ةػػي مرةحػػؿ ذدةرة ةلأزمػػيت )مرحنػػة مػػي ق ػػػؿ  ،مرػػير ة ة معرةػػة ،خػػزف ة معرةػػة ،عرةػػة أ عيداي)ة ت ػػيب ة م

 .مرحنة مي  عد ةلأزمة( ةي ة م ترتييت ة ح زمية ة  حريشية ،مرحنة ة تعيمؿ مع ةلأزمة ،ةلأزمة

(  دةرة ة معرةػػػة α≤0.05لا يزجػػػد  وػػػر ذج دلا ػػػة ذحىػػػيئية فشػػػد م ػػػتزأ معشزيػػػة ) : (H011ة تردػػػية ة ترفيػػػة ةلأز ػػػ  )
ةػي ة م ترػتييت  ،تط يػؽ ة معرةػة( ةػي مرحنػة مػي ق ػؿ ةلأزمػة ،مرػير ة ة معرةػة ،خػزف ة معرةػة ،)ة ت يب ة معرةػة  أ عيداي

 .ة ح زمية ة  حريشية

(  دةرة ة معرةػػػة α≤1615لا يزجػػػد  وػػػر ذج دلا ػػػة ذحىػػػيئية فشػػػد م ػػػتزأ معشزيػػػة ) : (H012) ة تردػػػية ة ترفيػػػة ة ويشيػػػة
ةػػػػي  ،تط يػػػػؽ ة معرةػػػػة( ةػػػػي مرحنػػػػة ة تعيمػػػػؿ مػػػػع ةلأزمػػػػة ،مرػػػػير ة ة معرةػػػػة ،خػػػػزف ة معرةػػػػة ،)ة ت ػػػػيب ة معرةػػػػة يداػػػػي أ ع

 .ة م ترتييت ة ح زمية ة  حريشية

(  دةرة ة معرةػػػة α≤1615لا يزجػػػد  وػػػر ذج دلا ػػػة ذحىػػػيئية فشػػػد م ػػػتزأ معشزيػػػة ) : (H013) ة تردػػػية ة ترفيػػػة ة وي وػػػة
ةػػي ة م ترػػتييت  ،تط يػػؽ ة معرةػػة( ةػػي مرحنػػة مػػي  عػػد ةلأزمػػة ،مرػػير ة ة معرةػػة ،خػػزف ة معرةػػة ، أ عيداي)ة ت ػػيب ة معرةػػة

 .ة ح زمية ة  حريشية
 التعريفات الإجرائية :

زتخزيشيػي ةػي ة ػػذة رة  ،قػدرة ة م ترػتييت ة ح زميػة ة  حريشيػة فنػ  ة ت ػػيب ة معرةػة مػف مىػيدراي ة مختنتػة إدارة المعرفػة :
تيحة ةلا تتيدة مػف اػذج ة معرةػة  جميػع ة عػيمنيف  مختنػؼ م ػتزييتيـ ة دةريػة ،ة تشظيمية ة خيىة  يي قيػيس اػذة  زقػد تػـ .زة 

 زاي : ،(. زتـ ةختيير ةلأ عيد ة تي ية  دةرة ة معرةة71-0ة متغير  ت رةت ةلا ت يشة )
مىػيدراي ة دةخنيػة زة خيرجيػة : قدرة ة م ترتييت ة ح زمية ة  حريشية فنػ  ة ت ػيب ة معرةػة ة مطنز ػة مػف  اكتساب المعرفة

 .لا تخدةميي فشد ة حيجة
: قػػدرة ة م ترػػتييت ة ح زميػػة ة  حريشيػػة فنػػ  ةتخػػيذ  يةػػة ة جػػرةنةت ة لازمػػة  تخػػزيف ة معرةػػة ةػػي ة ػػذة رة  خػػزف المعرفػػة

 زتىشيتيي  طري ة ي يؿ ة رجزع ذ ييي فشد ة حيجة. ،ة تشظيمية  نم ترت 
ة ح زميػػة ة  حريشيػػة فنػػ  ة ت ػػيب ة معرةػػة فنػػ  تززيػػع ة معرةػػة ة م ت ػػ ة فنػػ   يةػػة  : قػػدرة ة م ترػػتييت مشػػاركة المعرفػػة

زحػػػؿ مرػػػي ؿ ة عمػػػؿ  ،ة م ػػػتزييت ة دةريػػػة ةػػػي ة م ترػػػت   يػػػدؼ ة ػػػتخدةميي  تح ػػػيف ةيفنيػػػة ة  ػػػرةرةت ة دةريػػػة ة مختنتػػػة
 .ة يزمية

ة م ت ػ ة زة متػزةرة  ػدييي فنػ  ة زةقػع ة تعنػي،  : قػدرة ة م ترػتييت ة ح زميػة ة  حريشيػة فنػ  تط يػؽ ة معرةػة تطبيؽ المعرفة
 زتح يف م تزأ ة خدميت ة ىحية ة م دمة  متن ي ة خدمة.  ،زذ ؾ  ي تخدةميي  تطزير ذجرةنةت ة عمؿ

قػػػدرة ة م ترػػػتييت ة ح زميػػػة ة  حريشيػػػة فنػػػ  ة تعيمػػػؿ مػػػع ةلأزمػػػيت ة مختنتػػػة مػػػف خػػػلاؿ زدػػػع مراحػػػؿ إدارة الأزمػػػات : 
زةشتيػينً  مرحنػة مػي  ،زةدحة  نتعيمؿ مع ةلأزمة  مرةحنيي ة مختنتػة  ػدنًة مػف مرحنػة مػي ق ػؿ ةلأزمػة زخطة فمؿ ،ة ترةتيجية

 :زاي ،(. زتـ ةختيير ةلأ عيد ة تي ية  مرةحؿ ذدةرة ةلأزميت37-70قييس اذة ة متغير  ت رةت ةلا ت يشة )  عد ةلأزمة زقد تـ
ةلافتمػػيد فنػػ  ذرػػيرةت ة شػػذةر ة م  ػػر ة مختنتػػة ة تػػي تشُػػذر   حريشيػػة: قػػدرة ة م ترػػتييت ة ح زميػػة ة  مرحمػػة مػػا قبػػؿ الأزمػػة

 ز ي تػػي ي ةتخػػيذ ة جػػرةنةت ة لازمػػة  مشػػع حػػدزث ةلأزمػػة. زقػػد تػػـ ، زجػػزد  زمػػة معيشػػة  ز حػػدث معػػيف قػػد يتحػػزؿ ذ ػػ   زمػػة
 (.72-70قييس اذة ة متغير  ت رةت ةلا ت يشة )
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ح زمية ة  حريشية فن  ة تعيمؿ مع ةلأزمػة ةػي حي ػة حػدزويي  مشػع ةشترػيراي : قدرة ة م ترتييت ة  مرحمة التعامؿ مث الأزمة
 ػػذ ؾ ةتخػػيذ  يةػػة ة جػػرةنةت ة لازمػػة  نتش ػػيؽ مػػع  يةػػة ة جيػػيت ة ر ػػمية زة خيىػػة ةػػي ة دز ػػة  نحػػد مػػف ةشترػػير  ،زتتيقميػػي

 (.78-75قييس اذة ة متغير  ت رةت ةلا ت يشة ) زقد تـ .ةلأزمة زمشع ةشتريراي

زت ػػديـ ة تعزيدػػيت  ،قػػدرة ة م ترػػتييت ة ح زميػػة ة  حريشيػػة فنػػ  ةحتػػزةن ةلادػػرةر ة مرةة ػػة  فزمػػة:  بعػػد الأزمػػة مرحمػػة مػػا
ذدػيةة ذ ػ  ةتخػيذ ة ػدرزس زة ػتعنـ  ،زةتخيذ ة جرةنةت ة لازمة  عزدة ة عمؿ  ىػزرة ط يعيػة ،ة لازمة  نمتدرريف مف ةلأزمة

-79قيػػيس اػػذة ة متغيػػر  ت ػػرةت ةلا ػػت يشة ) ة مرػػي ية ةػػي ة م ػػت  ؿ. زقػػد تػػـمػػف ذدةرة ةلأزمػػة ة حي يػػة  نتعيمػػؿ مػػع ةلأزمػػيت 
37.) 

 إدارة المعرفة:

 در ت ة مشظميت ة معيىرة فن  ةختلاؼ  شزةفيي  امية ة معرةة، ذذ  ف   نب ة مشظميت تمتنؾ ة معرةة، ز  ف  ػيس  ػدييي 
 ػذ ؾ  ػد ت ذدةرة ة معرةػة تحتػؿ م يشتيػي  يفت يراػي  ةلأ نزب ة مشي ب  تخزيشيػي، زتط ي يػي، زدمجيػي دػمف ذجػرةنةت ة عمػؿ،

 ة طري ة ة شمزذجية لا ت يب ة معرةة مف مىيدراي ة مختنتة، زتخزيشيي، زمرير تيي، زتط ي يي.

زشظػػػػرةً  تع ػػػػد متيػػػػزـ ذدةرة ة معرةػػػػة، ة ػػػػد تشػػػػيزؿ ة  ػػػػيحوزف اػػػػذة ة متيػػػػزـ مػػػػف مػػػػدةخؿ، زمشظػػػػزرةت مختنتػػػػة ت عػػػػيً لاخػػػػتلاؼ 
تيـ ة عنميػػة زة عمنيػػة، ةعرةيػػي  أشيػػي ةلا ػػترةتيجييت ة تػػي تيػػدؼ ذ ػػ  جمػػع ة معنزمػػيت مػػف مىػػيدراي ةختىيىػػيتيـ زخنتيػػي

يجػيد ة طػرؽ ة ملائمػة  ة دةخنية زة خيرجية،  ي تخدةـ   ي يب ة ت شز زجيي ة حديوة، زتخزيشيي ةي ة ذة رة ة تشظيمية  نمشظمػة، زة 
 زمف وـ ة تخدةميي  تطيير ة مشتجيت، زتح يف ذجرةنةت ة عمؿ.  مرير تيي زتززيعيي فن  مختنؼ دزةئر ز ق يـ ة مشظمة،

زتعرؼ ذدةرة ة معرةة  أشيي فمنية مشظمة  ن حػث فػف ة معنزمػيت مػف مىػيدراي ة مختنتػة زتشظيميػي  طري ػة ي ػيؿ ة زىػزؿ 
ةػة مػف ة دػييع، ذ ييي مف ق ؿ ة م تخدميف، ز ذ ؾ تخزيشيي  ر ؿ يُطزر م تزأ ة ذ ين ة عيـ  نمشظمة، زيحػيةظ فنػ  ة معر 

 زي يؿ ةلا تتيدة مف ة معرةة  حؿ ة مر لات، زتح يف ةلأدةن، ززييدة ة  درة فن  ة تخطيط ةلا ترةتيجي زةتخيذ ة  رةرةت.

اذة زتش ػع  اميػة ذدةرة ة معرةػة مػف  زشيػي مزدػزع حديوػك ةػي مجػيؿ ة دةرة، يُعشػ   جمػع ة معنزمػيت، زت ػديميي  نم ػتتيديف 
 زقػػت ة مشي ػػب، ممػػي يُ ػػيـ ةػػي تح ػػيف جػػزدة ة  ػػرةرةت، ز ػػرفة حػػؿ ة مرػػ لات، ز ػػذ ؾ ةلا ػػتجي ة فشػػد ة حيجػػة ذ ييػػي، ز ي

 ة  ريعة  عزةمؿ ة  يئة ة خيرجية، ذديةة ذ   ذ ؾ تظير  امية ذدةرة ة معرةة مف خلاؿ ة جزةشب ة تي ية:

 ية ة.تعد فمنية مشظمة، ت يمنية  جمع ة معنزميت زة معرةة  تعزيز قدرة ة مشظمة فن  ة مش -

 تعد ذدةرة ة معرةة ةرىة  نمشظمة  تختيض ة ت ي يؼ، زتز يد ة يرةدةت ة مختنتة. -

 تتيح ذدةرة ة معرةة  نمشظمة تحديد ة معرةة ة مطنز ة، زتطزيراي، زمرير تيي، زتط ي يي. -

 تز يد ة معرةة ة لازمة  تح يؽ متطن يت ة مشظمة ة متعنمة. -

ةيمي تتدمشك ذدةرة ة معرةة مف فمنيػيت، زيعػزد اػذة ةلاخػتلاؼ ط  ػيً لاخػتلاؼ  زفن  ة ر ـ مف ةختلاؼ ة  يحوزف، زة  تيب
ةختىيىػػيتيـ  ز خ ػػرةتيـ ة عمنيػػة، ز غػػرض ة تعػػرؼ فنػػ   اػػـ فمنيػػيت ذدةرة ة معرةػػة، ة ػػد تػػـ ةشت ػػين فػػدد مػػف ة تىػػشيتيت 

 زةيمي يني تزديحيً  يذج ة عمنييت: .زذ ؾ  إجميع فدد مف ة  يحويف

زترػػمؿ مجمزفػػة ةلأشظمػػة، زة عمنيػػيت ة متعن ػػة  تز يػػد زة ت ػػيب ة معرةػػة مػػف مىػػيدراي ة مختنتػػة فػػف  ة ت ػػيب ة معرةػػة: -
طريػػؽ ة رػػرةن ة م يرػػر،  ز ة تزظيػػؼ،  ز ة ػػت طيب ىػػشيع ة معرةػػة، زتحىػػؿ ة مشظمػػة فنػػ  ة معرةػػة مػػف ة خ ػػرةن زيم ػػف 

عرةة  زة طة ة ػتعنـ ة تشظيمػي ةيػز ة عمنيػة ىيي تيي فن  ر ؿ متيايـ زقزةفد ي يؿ ة زىزؿ ذ ييي.  مي يم ف ة ت يب ة م
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ة م دية ذ   تح يف ذجرةنةت ة عمؿ، زتطزير ة مشتجيت زة خدميت مف خلاؿ ة معرةػة ةلأةدػؿ، زتزظيتيػي مػف  جػؿ تح ػيف 
 (.Dodgson, (2018) ةلأدةن.

أ ة تػردج ذ ػ  ة م ػتزأ زفيدة تتـ فمنييت ة ت يب ة معرةة مف خلاؿ مجمزفتيف ةلأز   تتعنؽ  تحزيؿ ة معرةػة مػف ة م ػتز 
ة مشظمػػػي، زة وي تػػػة تتعنػػػؽ  تحزيػػػؿ ة معرةػػػة ة دػػػمشية زة متمونػػػة  ػػػي خ رةت، زة ميػػػيرةت  ػػػدأ ةلأةػػػرةد ذ ػػػ  ة معرةػػػة ة ىػػػريحة 

 لا تخدةميي مف  يةة ة عيمنيف ةي ة مشظمة.

ة ػػذة رة ة تشظيميػػة ترػػير فمنيػػة خػػزف ة معرةػػة ذ ػػ  جمػػع ة معنزمػػيت مػػف مىػػيدراي ة مختنتػػة زخزشيػػي ةػػي  خػػزف ة معرةػػة: -
 نمشظمػػة، ةي مشظمػػيت تزةجػػك تحػػدييت، ز خطػػير   يػػرة   ػػ ب ة ػػدةف ة  ويػػر مػػف ة معرةػػة، زة خ ػػرةت ة تػػي يمتن يػػي ة عػػيمنيف 
ة ػػذيف يغػػيدرزف   ػػ ب  ز ،خػػر، ز ىػػ ح خػػزف ة معرةػػة مػػف ةلأمػػزر ة ييمػػة  ن ويػػر مػػف ة مشظمػػيت زخىزىػػيً ة تػػي  ػػدييي 

 معدلات مرتتعة ةي دزرةف ة عمؿ.

ذف اػػدؼ فمنيػػة خػػزف ة معرةػػة اػػز حمييػػة ة معرةػػة مػػف ة دػػييع، زدػػرزرة تػػزةير ة معرةػػة  ي زقػػت ة مشي ػػب  نعػػيمنيف ةػػي 
ة مشظمة، ز يلأ ػنزب ة ىػحيح، ز ت ػيرير م تز ػة  نغػة ة عمػؿ، ةلأمػر ة ػذج ي ػزـ  ت نيػؿ ة جيػد زة زقػت ة ػلازـ  ن حػث فشيػي، 

 فة فن  ت ييؿ فمنية خزف ة معرةة، زحمييتيي مف ة دييع.زقد  يامت ة ت شز زجيي ة حديوة  معدةتيي ة متشز 

ير ؿ متيزـ مرػير ة ة معرةػة  رػ ؿ   ي ػي شجػيح فمنيػيت ة معرةػة، زيػدفـ ة  ػدةع، زفنػ  ة ػر ـ  شػك  مرير ة ة معرةة: -
حيجػة  ش ػؿ مف ة ىعب  حييشيً ترجيع ة مرير ة ة طزفية ةي ة معرةة مف ق ؿ ة م تخدميف، ذلا  ف  نمرػير ة  اميػة ةيشػيؾ 

 ة معرةة، زشرراي، زة تريرؾ ةييي ةي مختنؼ  شحين ة مشظمة.

مػػػف اشػػػي شجػػػد  ف مرػػػير ة ة معرةػػػة اػػػي رػػػين دػػػرزرج زجيشػػػب   ي ػػػي ةػػػي ة مشظمػػػيت ة دةئمػػػة ة ػػػتعنـ، حيػػػث تػػػدفـ اػػػذج 
فػػيدة ة ػػتخدةـ معرةػػة ةلأةػػرةد زة مشظمػػيت مػػف خػػلاؿ ت شز زجيػػي ش ػػؿ ة معرةػػة   يةػػة  ش حػػين، ز ق ػػيـ ة مشظمػػيت ة مرػػير ة، زة 

 ة مشظمة.

 إدارة الأزمة:

ذدةرة ةلأزمػػة اػػي فمنيػػيت ذدةريػػة، تعمػػؿ فنػػ  ذيجػػيد ردّة ةعػػؿ ة ػػترةتيجية  نتعيمػػؿ مػػع ةلأزمػػة  ي ػػتخدةـ ة ميػػيرةت ة دةريػػة 
 ة لازمػػة  نحػػد مػػف صوػػير ةلأزمػػة ة  ػػن ية زت نيػػؿ ة خ ػػيئر ذ ػػ   دشػػ  حػػد،  مػػي تتطنػػب ذدةرة ةلأزمػػة ة تش ػػ   فزمػػيت، ة محتمػػؿ
فدةد ة خطػط، زر ػـ ة  ػيشيريزايت  مزةجيػة ةلأزمػيت، ز ػذ ؾ تطػزير ص يػيت ة رىػد زة شػذةر  حدزويي فن  ة مدأ ة  ريب، زة 
ة م  ػػػر ةػػػي مجػػػيؿ ذدةرة ةلأزمػػػيت زة  ػػػزةرث  نمػػػي  ػػػيف ذ ػػػؾ مم شػػػيً،  ي دػػػيةة ذ ػػػ  شرػػػر ة ػػػزفي ة و ػػػيةي  ػػػإدةرة ة  ػػػزةرث 

 تزأ  تينة ة عيمنيف ةي ة مشظمة  حُ ف ذدةرة ةلأزمة.زةلأزميت، زف د زرش فمؿ تدري ية  لإرت ين  م 

اػػػذة زتُعػػػرؼ ذدةرة ةلأزمػػػة  أشيػػػي طري ػػػة فمنيػػػة قيئمػػػة فنػػػ  ة تخطػػػيط ة تعػػػيؿ  نتعيمػػػؿ مػػػع ةلأزمػػػيت  ػػػدنةً مػػػف ة تعيمػػػؿ مػػػع 
 زةحتزةئيي. م ررةت حدزويي، زةشتيينً  مرحنة ة تعنـ زة تعيةي مف ةلأزمة، زة يدؼ از ة ت نيؿ مف ة،وير ة  ن ية  فزمة

 مي تـ تعريؼ ذدةرة ةلأزمة  أشيي ة محيةظة فنػ   ىػزؿ، زممتن ػيت ة مشظمػة زة حتػيظ فنػ  قػدرتيي فنػ  تح يػؽ ة يػرةدةت، 
ز ػػذ ؾ ة محيةظػػة فنػػ  ةلأةػػرةد ة عػػيمنيف دػػد ة مخػػيطر ة محتمنػػة، زميمػػة ة دةرة ة  حػػث فػػف ة مخػػيطر ة محتمنػػة زمحيز ػػة 

 مة ةي حيؿ فدـ تم شيـ مف تجش يي  ي  يمؿ.تجش يي  ز تختيؼ  وراي فن  ة مشظ

زيعت ػر ة تخطػيط  متطنػب   ي ػي ةػي فمنيػة ذدةرة ةلأزمػة، ةمعظػـ ةلأزمػيت تػزدةد صويراػي ة  ػن ية  دػعؼ ة تخطػيط، ذذ  ف 
فدـ زجػزد خطػة  دةرة ةلأزمػة زمزةجيتيػي ةػإف ةلأزمػيت  ػزؼ تشيػي شت ػيي  ي طري ػة ة تػي تريػداي،  ػذ ؾ لا ػد مػف ة ػتخدةـ 

ئؿ فنميػػػة  نتعيمػػػؿ مػػػع ةلأزمػػػيت موػػػؿ ة محي ػػػيت زة  ػػػيشيريز، ة ػػػذج يعتمػػػد فنػػػ  مجمزفػػػة مػػػف ةلاةترةدػػػيت ة متعن ػػػة ز ػػػي
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 ػي مزقؼ ةػي مجػيؿ محػدد ي ػزـ ةيػػك متخػذ ة  ػرةر  تحنيػؿ زدرة ػة زدػع ةلأزمػػة ز  ػ ي يي، ممػي ي ػيفد فنػ  زدػع تىػػزرةت 
يجيد  دةئؿ فديدة  نحنزؿ ة مزدزفة.   فزمة زة 

 شػػذةر ة م  ػػر ة ػػدزر ة ميػػـ ةػػي ذدةرة ةلأزمػػيت زة تش ػ   حػػدزويي، زيم ػػف تعريتيػػي  أشيػػي مجمزفػػة مػػف ةلأشرػػطة  مػي  ف  ػػشظـ ة
ة تي ت زـ فن  رىد زتحنيؿ ة ريرةت ة تي تشُ ئ فف قػرب حػدزث  زمػة معيشػة، زيم ػف مػف خػلاؿ اػذج ة م رػرةت ة تعػرؼ 

 فن    عيد ة مزقؼ زتحنيؿ مىيدر ة خطر زصويرج.

ت ةلأزمػػيت  ػػمة   ي ػػية  نمشظمػػيت ة معيىػػرة ةػػي ظػػؿ ة  يئػػة ة متغيػػرة، زاػػذج ةلأزمػػيت تيػػدد ة ػػتمرةرية زةػػي ظػػؿ  ىػػ ح
 ة مشظمة ز  يئيي زشمزاي، زفن  ة تمرةراي ةي ة  زؽ خيىة ةػي ظػؿ ة مشية ػة ة رػديدة ظيػرت ة حيجػة منحػة  زجػزد ذدةرة ـ

ة، خيىة ةي اذة ة عىػر ة ػذج لا ت ػيد تشجػز ةيػك مشظمػة  مرحؿ ةلأزمة ةي ة مشظمة  زةن ق ؿ  ز  وشين  ز  عد زقزع ةلأزم
 ..Null, L. (2023)مف ةلأزميت فن  ةختلاؼ  شزةفيي 

 تظير ذدةرة ةلأزميت  ر ؿ زةدح مف خلاؿ مرةحنيي ة متشزفة زاي  مي يني:

مخػػيطر مػػف زةػػي اػػذج ة مرحنػػة ت ػػع  ة مشظمػػة ذ ػػ  ة ترػػيؼ ذرػػيرة ة شػػذةر ة م  ػػر، زرىػػد ة  مرحنػػة مػػي ق ػػؿ ةلأزمػػة: -
مىيدراي ة مختنتػة زة تػي يم ػف  ف تػ دج ذ ػ  حػدزث  زمػة معيشػة، زذ ػؾ لاتخػيذ  يةػة ة جػرةنةت ة لازمػة  تػزةير ة تخطػيط 
ة مشي ػػب  دةرة ةلأزمػػة، زةحتزةئيػػي، زة ت نيػػؿ مػػف صويراػػي ة  ػػن ية، ةدػػلًا فػػف تػػزةير تعنيمػػيت زةدػػحة زمحػػددة  دةرة ةلأزمػػة 

م اؿ زمدرب  نتعيمؿ مع ةلأزمة  نحد مف صويراي. زمف ةزةئد زجزد خطة ةػي اػذج ة مرحنػة فشد حدزويي، زتزةير ةريؽ فمؿ 
 از زدع ة خطزط ة عريدة، زة زةدحة   يتية ة تعيمؿ مع ةلأزمة ح ب تدةفييتيي، ز  ؿ ت نيص صويراي فن  ة مشظمة.

ؿ زقزفيػػي، زفنػػ  ة مشظمػػة  ف ت ػػزـ زةػػي اػػذج ة مرحنػػة تيػػتـ ة مشظمػػة  مزةجيػػة ةلأزمػػة، حػػي مرحنػػة ة تعيمػػؿ مػػع ةلأزمػػة: -
 زدػػع خططيػػي  دةرة ةلأزمػػة مزدػػع ة تشتيػػذ، زت ػػتخدـ  يةػػة ة ز ػػيئؿ ة لازمػػة  نحػػد مػػف ةشترػػيراي، زاػػذج ة مرحنػػة اػػي  اػػـ 
مرةحؿ ذدةرة ةلأزمة زمحزراي ة رئيس، حيث يتػز   ةريػؽ ذدةرة ةلأزمػة ة ػتخدةـ  يةػة ة ىػلاحييت ة مخز ػة  ػك  دةرة ةلأزمػة، 

 ة خطط ة رئي ة ة محددة م   يً، ززدع ة خطط ة  دينة ة لازمة.زتشتيذ 

زترػمؿ اػذج ة مرحنػة ة تػدريب، زة ػتعنـ مػف ةلأزمػة ة  ػي  ة، زترػمؿ  يدػيً مجمزفػة ة ػدرزس ة تػي  مرحنة مػي  عػد ةلأزمػة: -
ت يػػيـ تجر ػػة ة مشظمػػة  يم ػػف ةلا ػػتتيدة مشيػػي م ػػت  لًا  دةرة ةلأزمػػيت ة تػػي تزةجػػك ة مشظمػػة،  ي دػػيةة ذ ػػ  ذ ػػؾ يػػتـ ذفػػيدة

فػػيدة  شػػين مػػي تػػـ تػػدميرج، ززدػػع خطػػط   تح ػػيف  دةن ذدةرة ةلأزمػػة م ػػت  لًا، زةػػي اػػذج ة مرحنػػة يػػتـ ة تعػػييش مػػع ةلأزمػػة، زة 
ة تطػػػزير زتشتيػػػذاي زة رقي ػػػة فنييػػػي لا ػػػتعيدة ة شرػػػيط، زتتدػػػمف اػػػذج ة مرحنػػػة جزةشػػػب متعػػػددة موػػػؿ ذفػػػيدة ىػػػييشة ةلأىػػػزؿ 

 تي ة دت  وشين ةلأزمة.ة منمز ة، زة معشزية ة 

 مجتمث الدراسة : 

ممردػػيف( زة  ػػي ت  ،ذدةريػػيف ،ت ػػزف مجتمػػع ة درة ػػة مػػف جميػػع ة عػػيمنيف ةػػي ة م ترػػتييت ة ح زميػػة ة  حريشيػػة مػػف ) ط ػػين
 .( فدد ة عيمنيف مف ةلأط ين زة ممرديف زة دةرييف ةي اذج ة م ترتييت0زيزدح ة جدزؿ ) ،(01221فدداـ )

 كالإدارييف في المستشفيات الحككمية البحرينية. ،كالممرضيف ،لعامميف مف الأطباء( عدد ا1الجدكؿ )

 ة مجمزع فدد ة دةرييف فدد ة ممرديف فدد ةلأط ين ة م ترت  ة ت ن ؿ

 4500 1300 2400 800 م ترت  ة  نميشية 1

 2550 950 1100 500 ة م ترت  ة ع  رج 2

 3420 1020 1700 700 م ترت  ة منؾ حمد ة جيمعي 3

 .7170ة مىدر: ذفدةد ة  يحويف ط ً ي  ت يرير ززةرة ة ىحة ة  حريشية  *
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 عينة الدراسة : 

( زذ ػػػػؾ ح ػػػػب جػػػػدزؿ ة معييشػػػػة 375تػػػػـ ةختيػػػػير فيشػػػػة فرػػػػزةئية )ط  يػػػػة( مػػػػف  ةػػػػرةد مجتمػػػػع ة درة ػػػػة  نػػػػت فػػػػدد  ةرةداػػػػي )
زتػػػـ  ،متػػػردة  حجػػػـ فيشػػػة 375يُ ي نػػػك  ،متػػػردة 05111( ة ػػػذج يُرػػػير ذ ػػػ   ف حجػػػـ ة مجتمػػػع  غييػػػة Sekaran،7106ؿ)

( ة ػػػت يشة  يػػػر ىػػػي حة  نتحنيػػػؿ ةلاحىػػػيئي   ػػػ ب فػػػدـ ة تمػػػيؿ 8ز عػػػد ة تػػػدقيؽ ت ػػػيف زجػػػزد ) ،( ة ػػػت يشة369ة ػػػتعيدة )
 %(.9667 ش  ة  نغت ) ،( ة ت يشة360زت يف  ف فدد ةلا ت يشيت ة معيدة زة ىي حة  نتحنيؿ ة حىيئي از ) ، ييشيتيي

 لاستبانات المكزعة كالمستردة عمى عينة الدراسة حسب كؿ مستشفى.عدد ا (0الجدكؿ )

ةلا ت يشيت  ة م ترت  ة ت ن ؿ
 ة مززفة

ةلا ت يشيت 
 ة م ت عدة

ةلا ت يشيت ة ىي حة 
  نتحنيؿ

 158 1 161 م ترت  ة  نميشية 1

 86 4 92 ة م ترت  ة ع  رج 2

 117 3 122 م ترت  ة منؾ حمد ة جيمعي 3

 361 8 375 ة مجمزع 

 تحنيؿ مدأ ملانمة ة  ييشيت لاخت ير ةردييت ة درة ة

ق ػػػؿ ة  ػػػدن ةػػػي ةخت ػػػير ة تردػػػييت مػػػف خػػػلاؿ تحنيػػػؿ ةلاشحػػػدةر ز يراػػػي مػػػف ةلأ ػػػي يب ة حىػػػيئية، ةإشػػػك تػػػـ ذجػػػرةن  عػػػض 
 ةلاخت يرةت  نتأ د مف ىلاحية ة  ييشيت زملائمتيي زاذج ةلاخت يرةت  مي يني:

لأ عػيد ة درة ػة زذ ػؾ  نتح ػؽ مػف خنػز  ييشػيت ة درة ػة مػف ة مرػي ؿ  (Normal Distribution) ةخت ػير ة تززيػع ة ط يعػي
ةلاحىيئية ة تي قد ت ور  ن يً فن  شتيئت ة درة ة، زيرترط ةػي ةلاخت ػير تػزةر ة تززيػع ة ط يعػي ةػي ة  ييشػيت، ز ع ػس ذ ػؾ 

يت ػػد ةلارت ػػيط قدرتػػك فنػػ  تت ػػير ة ظػػيارة محػػؿ  يشرػػأ ةرت ػػيطٍ  يػػر ح ي ػػي  ػػيف متغيػػرةت ة درة ػػة ة م ػػت نة زة تي عػػة، ز ي تػػي ي
(   ػؿ Tolerance( زةخت ػير ة ت ػييف ة م ػمزح )Variance inflation Factorة درة ة، ةخت ير معيمؿ تدػخـ ة  ييشػيت )

ز قػيـ  عد مف   عيد ة متغير ة م ت ؿ  نتأ د مف فدـ زجزد ةرت يط فيؿٍ  يف اذج ةلأ عيد، مع ةلأخذ  عػيف ةلافت ػير  لا يتجػيز 
(VIF( ن يمة  )3(،  مي از م يف ةي ة جدزؿ )01:) 

 ( نتائج اختبار التكزيث الطبيعي كاختبار معامؿ تضخـ البيانات كالتبايف المسمكح بو لأبعاد مقياس الدراسة2الجدكؿ)

معيمؿ تدخـ  Kolmogorov-Smirnova ة ـ ة  عد
 ة  ييشيت

ة ت ييف 
 زأ ة دلا ةم ت درجيت ة حرية ة حىيئي ة م مزح  ك

 0.532 1.88 0.181 261 0.891 ة ت يب ة معرةة

 0.451 2.214 0.174 261 0.855 خزف ة معرةة 

 0.343 2.915 0.165 261 0.719 مرير ة ة معرةة

 0.432 2.313 0.152 261 0.694 تط يؽ ة معرةة 

 جميػػػع  ع ة ط يعػػػي لأف م ػػػتزأ ة دلا ػػػة( زيلاحػػػظ مػػػف ة تحنيػػػؿ  ف رػػػ ؿ ة  ييشػػػيت يت ػػػع رػػػ ؿ ة تززيػػػ3يت ػػػيف مػػػف ة جػػػدزؿ )
( زاػػذة يػػدؿ فنػػ   ف ة  ييشػػيت تخدػػع  نتززيػػع ة ط يعػػي. حيػػث ي ػػيف ة جػػدزؿ فػػدـ زجػػزد 1615 يشػػت  فنػػ  مػػف ) ةلأ عػػيد

 ،)ة ت ػيب ة معرةػة ةػي ة م ترػتييت ة ح زميػة ة  حريشيػة تدةخؿ خطي متعدد  يف   عػيد ة متغيػر ة م ػت ؿ زاػز ذدةرة ة معرةػة
(،  ف عػيد ة تػي VIFتط يؽ ة معرةػة( ز ف مػي ي  ػد ذ ػؾ قػيـ معيػير معيمػؿ تدػخـ ة ت ػييف ) ،مرير ة ة معرةة ،خزف ة معرةة
( زاػػذة يعػػد 16537-16323( ترةزحػػت  ػػيف )Tolerance(.  مػػي  ظيػػرت قػػيـ ةخت ػػير ة ت ػػييف ة م ػػمزح  ػػك )01ت ػػؿ فػػف )

 م ررةً فن  فدـ زجزد ةرت يط مرتتع  يف ة متغيرةت ة م ت نة.
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 كتحميؿ أسئمة الدِّراسة: كصؼ

تطبيؽ  ،مشاركة المعرفة ،خزف المعرفة ،السؤاؿ الأكؿ : ما مستكل تطبيؽ إدارة المعرفة بأبعادىا )اكتساب المعرفة
 ؟المعرفة( في المستشفيات الحككمية البحرينية

 .ؽ إدارة المعرفة كأبعادىا( الأكساط الحسابيّة كالانحرافات المعيارية لتصكّرات المبحكثيف لمستكل تطبي9جدكؿ رقـ )

ت ن ؿ 
 ة ت رة

ة ز ط  ةِ ُ عْد
 ة ح ي ي

ةلاشحرةؼ 
 ة معييرج

 ة م تزأ  ي شِّ  ة ة رت ة

  نز ط ة ح ي ي

 متز ط 3 0.704 3.59 ة ت يب ة معرةة 1-4

 مرتتع 2 0.689 3.69 خزف ة معرةة 5-8

 متز ط 4 0.889 3.38 مرير ة ة معرةة 9-12

 مرتتع 1 0.654 3.75 تط يؽ ة معرةة 13-16

 متز ط  --- 3.60 ة ز ط ة  ني

(، 3661(،  ف ة ز ػػط ة  نػي  دةرة ة معرةػة جػػين  درجػة متز ػطة ؛ ذذ  نػػت ة ز ػط ة ح ػي ي ة  نػػي )2زيظيػر مػف ة جػدزؿ )
فنػػ  م يػػيس ) ي ػػرت( ة خمي ػػي، ة ػػذج يُرػػير ذ ػػ   ف م ػػتزأ تىػػزّرةت  (3.75-3.38)زترةزحػػت ةلأز ػػيط ة ح ػػي ية  ػػيف 

؛ مف زجية شظر ة م حػزويف جػين  درجػة  حزؿ م تزأ تط يؽ ذدةرة ة معرةة ، حزويف ةي ة م ترتييت ة ح زمية ة  حريشيةة م
(، ةػي حػيف 16652(، زةشحػرةؼ معيػيرج )3675متز طة. زةحتؿ ُ عْد )تط يؽ ة معرةة( ة مرت ة ةلأز  ،  ز ط ح ػي ي  نػت )

(، زةشحػػػرةؼ معيػػػيرج 3638 ػػػيف ة ػػػرةت اػػػذة ةِ ُ عْػػػد،  ز ػػػط ح ػػػي ي  نػػػت ) جػػػين ُ عْػػػد )مرػػػير ة ة معرةػػػة( ةػػػي ة مرت ػػػة ةلأخيػػػرة
(16889.) 

مرحنػػة  ،مػػي م ػػتزأ تط يػػؽ ة م ترػػتييت ة  حريشيػػة ة ح زميػػة  مرةحػػؿ ذدةرة ةلأزمػػة )مرحنػػة مػػي ق ػػؿ لأزمػػة ة  ػػ ةؿ ة وػػيشي :
 .؟مرةحنة مي  عد ةلأزمة( ،ة تعيمؿ مع ةلأزمة

 .لانحرافات المعيارية لتصكّرات المبحكثيف لمستكل تطبيؽ إدارة الأزمة بمراحميا( الأكساط الحسابيّة كا5جدكؿ رقـ )

ت ن ؿ 
 ة ت رة

ة ز ط  ةِ ُ عْد
 ة ح ي ي

ةلاشحرةؼ 
 ة معييرج

 ة م تزأ  ي شِّ  ة ة رت ة

  نز ط ة ح ي ي

 مرتتع 1 0.992 3.88 مرحنة مي ق ؿ ةلأزمة 17-20

 متز ط 3 1.03 3.49 مرحنة ة تعيمؿ مع ةلأزمة 21-24

 متز ط 2 0.995 3.62 مرحنة مي  عد ةلأزمة 25-28

 متز ط  --- 3.66 ة ز ط ة  ني

(، زترةزحػت 3661(،  ف ة ز ط ة  ني  دةرة ةلأزميت جػين  درجػة متز ػطة ؛ ذذ  نػت ة ز ػط ة ح ػي ي ة  نػي )5زيظير مف ة جدزؿ )
ة ػػػذج يُرػػػير ذ ػػػ   ف م ػػػتزأ تىػػػزّرةت ة م حػػػزويف ةػػػػي فنػػػ  م يػػػيس ) ي ػػػرت( ة خمي ػػػػي،  (3.88-3.49)ةلأز ػػػيط ة ح ػػػي ية  ػػػيف 

حزؿ م ػتزأ تط يػؽ ذدةرة ةلأزمػيت ؛ مػف زجيػة شظػر ة م حػزويف جػين  درجػة متز ػطة. زةحتػؿ ُ عْػد  ،ة م ترتييت ة ح زمية ة  حريشية
ُ عْػد )مرحنػة ة تعيمػؿ (، ةي حيف جين 16997(، زةشحرةؼ معييرج )3688)مرحنة مي ق ؿ ةلأزمة( ة مرت ة ةلأز  ،  ز ط ح ي ي  نت )

 (.0613(، زةشحرةؼ معييرج )3629مع ةلأزمة( ةي ة مرت ة ةلأخيرة  يف ة رةت اذة ةِ ُ عْد،  ز ط ح ي ي  نت )

 النتائج المتعمقة باختبار الفرضيات :

( α≤1.05لا يزجػػد  وػػر ذج دلا ػػة ذحىػػيئية فشػػد م ػػتزأ معشزيػػة ) : (H01ة شتػػيئت ة متعن ػػة  ي تردػػية ة رئي ػػة ةلأز ػػ  )
تط يػػػؽ ة معرةػػػة( ةػػػي مرةحػػػؿ ذدةرة ةلأزمػػػيت  ،مرػػػير ة ة معرةػػػة ،خػػػزف ة معرةػػػة ، دةرة ة معرةػػػة  أ عيداي)ة ت ػػػيب ة معرةػػػة

 .مرحنة مي  عد ةلأزمة( ةي ة م ترتييت ة ح زمية ة  حريشية ،مرحنة ة تعيمؿ مع ةلأزمة ،)مرحنة مي ق ؿ ةلأزمة
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مرةحػػػؿ ذدةرة  (  نتح ػػػؽ مػػػف  وػػػر ذدةرة ة معرةػػػةMultiple Regressionتػػػـ ة ػػػتخدةـ تحنيػػػؿ ةلاشحػػػدةر ة خطػػػي ة متعػػػدد )
 (.6ز مي از م يف  ي جدزؿ ) ،ةلأزميت

 (.H41كمعاملبت الانحدار لمفرضية الرئيسية الأكلى ) ،( ممخص النمكذج كتحميؿ تبايف الانحدار0الجدكؿ )

 (ANOVAتحنيؿ ة ت ييف ) منخص ة شمزذج 

(R) 

معيمؿ 
 ةلارت يط

(R2) 

ؿ معيم
 ة تحديد

مجمزع 
 ة مر عيت

(DF) 

 درجيت ة حرية
متز ط 
 ة مر عيت

 Fقيمة 
 ة مح ز ة

م تزأ دلا ة 
(F ) 

 0.000 78.460 20 4 ةلاشحدةر 80 0.387 0.622

 0.25 256 ة  زةقي  65

  261 ة مجمزع  

 معيملات ةلاشحدةر

 (B)  ذدةرة ة معرةة

 ة معيملات
 Tقيمة   ة خطأ ة معييرج

 ز ةة مح 

 ( Tم تزأ دلا ة )

 0.000 5.62  0.081 0.455 ة ت يب ة معرةة

 0.000 5.09  0.082 0.417 خزف ة معرةة

 0.000 4.16  0.116 0.482 مرير ة ة معرةة 

 0.000 4.47  0.089 0.398 تط يؽ ة معرةة 

 (α6 ≥1615*ذةت دلا ة ذحىيئية فشد م تزأ )
( زجػػزد  وػػرٍ اػػيـ ذز دلا ػػة ذحىػػيئية  متغيػػر ذدةرة ةػػي متغيػػر ذدةرة 6 جػػدزؿ رقػػـ ) ظيػػرت ة شتػػيئت ة حىػػيئية ة ػػزةردة ةػػي ة

(،  مػػي R =16677زذ ػػؾ  ػػد يؿ ةرتتػػيع قيمػػة معيمػػؿ ةلارت ػػيط زة تػػي  نغػػت ) ،ة  حريشيػػة ةلأزمػػيت ةػػي ة م ترػػتييت ة ح زميػػة
( Fفػػزّز اػػذج ة شتيجػػة ةرتتػػيع قيمػػة )ترػػير ذ ػػ  زجػػزد فلاقػػة ذيجي يػػة زطرديػػة  ػػيف ة متغيػػر ة م ػػت ؿ زة متغيػػر ة تػػي ع،  مػػي 

 ( زاي    ر مف قيمتيي ة جدز ية.α≤1615( فن  م تزأ دلا ة )786561ة مح ز ة زة  ي غة )

%( مػف ة ت ػييف ةػي ة متغيػر 3867( ةػإف ذدةرة ة معرةػة تتّ ػر مػي ش ػ تك )16387زة تشيدةً ذ   قيمة معيمؿ ة تحديػد زة  ي غػة )
   ييً تع س درجة م  ز ة مف قزة زة ت رةر ة شمزذج.ة تي ع، زاي قزة تت ير في ية ش

( لأ عػػػيد ة متغيػػػر ة م ػػػت ؿ ةػػػي ة متغيػػػر ة تػػػي ع، ترػػػير Multiple Regressionزفشػػػد ذجػػػرةن تحنيػػػؿ ةلاشحػػػدةر ة متعػػػدد )
ة، خػػزف ة معرةػػ ، ف   عػػيد ة متغيػػر ة م ػػت ؿ )ة ت ػػيب ة معرةػػة (T( ةخت ػػير )71ة معطيػػيت ة حىػػيئية ة ػػزةردة ةػػي ة جػػدزؿ )

( ة مح ػز ة Tتط يؽ ة معرةة( فن  ة تزة ي ذةت تأوير دةؿٍ ذحىيئييً ةي ة متغير ة تي ع  دلا ة ةرتتػيع قػيـ ) ،مرير ة ة معرةة
 .(α≤0.05ة ظيارة ةي ة جدزؿ )( فشد م تزأ دلا ة )

ذج دلا ػة ذحىػيئية  ز شين فن  مي   ؽ، ةإششي شرةض ة تردية ة عدمية زش  ؿ ة تردية ة  دينة ة تػي تػشص فنػ  : يزجػد  وػر
تط يػؽ ة معرةػة(  ،مرير ة ة معرةة ،خزف ة معرةة ،(  دةرة ة معرةة  أ عيداي)ة ت يب ة معرةةα≤1615فشد م تزأ معشزية )

مرحنػػة مػػي  عػػد ةلأزمػػة( ةػػي ة م ترػػتييت  ،مرحنػػة ة تعيمػػؿ مػػع ةلأزمػػة ،ةػػي مرةحػػؿ ذدةرة ةلأزمػػيت )مرحنػػة مػػي ق ػػؿ ةلأزمػػة
 ة ح زمية ة  حريشية. 
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عمى مراحؿ  ( لمتنبؤ بأثر إدارة المعرفةStepwise Multiple Regression( اختبار الانحدار المتعدد التدريجي )0الجدكؿ )
 إدارة الأزمات.

 (Sigم تزأ ة دلا ة ) ( ة مح ز ةTقيمة ) (R2معيمؿ ة تحديد )   عيد ة متغير ة م ت ؿ

 0.000 5.62 0.514 ة ت يب ة معرةة

 0.000 5.09 0.582 خزف ة معرةة

 0.000 4.47 0.603 تط يؽ ة معرةة

 0.000 4.16 0.624 مرير ة ة معرةة

 (α 0.05 ≥ي زف ة تأوير ذةت دلا ة ةحىيئية فشد م تزأ ة دلا ة ) *

زفشػد ذجػرةن تحنيػػؿ ةلاشحػدةر ة متعػدد ة تػػدريجي  تحديػد  اميػة  ػػؿ ُ عػد مػف   عػػيد ة متغيػر ة م ػت ؿ فنػػ  حػدة ةػي ة م ػػيامة 
يزدػح ة جػدزؿ ة  ػي ؽ ترتيػب دخػزؿ   عػيد  ،ةي مرةحػؿ ذدةرة ةلأزمػيت زذج ة رييدي ة ذج يموؿ   عيد ذدةرة ة معرةةةي ة شم

ة متغير ة م ت ؿ ةي معيد ػة ةلاشحػدةر، حيػث ترػير ة  ييشػيت ة ػزةردة ةػي ة جػدزؿ  ف ُ عػد )ة ت ػيب ة معرةػة( ةّ ػر مػي م ػدةرج 
زةّ ػػر  عػػد تط يػػؽ ة معرةػػة مػػع  ،%(5867زف ة معرةػػة ةّ ػػر مػػي م ػػدةرج )%( ز ف ُ عػػد )ة ت ػػيب ة معرةػػة مػػع ُ عػػد خػػ5062)

ز خيػػرًة ةّ ػػر ُ عػػد مرػػير ة ة معرةػػة مػػع ة متغيػػرةت ة  ػػي  ة مػػي  ،%(6163ُ عػػدج خػػزف ة معرةػػة زتط يػػؽ ة معرةػػة مػػي م ػػدةرج )
ت ػػػر اػػػذج ة شتيجػػػة  ػػػأف زتُ  .مػػػف ة ت ػػػييف ةػػػي مرةحػػػؿ ذدةرة ةلأزمػػػيت ةػػػي ة م ترػػػتييت ة ح زميػػػة ة  حريشيػػػة %(6762م ػػػدةرج )

ز ف  ، مرةحنيػػػػي ة مختنتػػػػة ي ػػػػيفد ةػػػي ذدةرة ةلأزمػػػػيت  أ عيداػػػػي ةػػػػي ة م ترػػػتييت ة ح زميػػػػة ة  حريشيػػػػة تط يػػػؽ ذدةرة ة معرةػػػػة
 ةلااتميـ  إدةرة ة معرةة مف رأشك تز يد  ور ذيجي ي ةي مرةحؿ ذدةرة ةلأزميت.

( α≤1615زجػػد  وػػر ذج دلا ػػة ذحىػػيئية فشػػد م ػػتزأ معشزيػػة )لا ي : (H011ة شتػػيئت ة متعن ػػة  ي تردػػية ة ترفيػػة ةلأز ػػ  )
ةػي  ،تط يػؽ ة معرةػة( ةػي مرحنػة مػي ق ػؿ ةلأزمػة ،مرػير ة ة معرةػة ،خزف ة معرةػة ، دةرة ة معرةة  أ عيداي)ة ت يب ة معرةة

 .ة م ترتييت ة ح زمية ة  حريشية

مرحنػػة مػػي ق ػػؿ  نتح ػػؽ مػػف  وػػر ذدةرة ة معرةػػة(  Multiple Regressionتػػـ ة ػػتخدةـ تحنيػػؿ ةلاشحػػدةر ة خطػػي ة متعػػدد )
 (.8ز مي از م يف  ي جدزؿ ) ،ةلأزمة

 (.(H011كمعاملبت الانحدار لمفرضية الفرعية الأكلى  ،( ممخص النمكذج كتحميؿ تبايف الانحدار0الجدكؿ )

 (ANOVAتحنيؿ ة ت ييف ) منخص ة شمزذج 

(R) 

 معيمؿ ةلارت يط

(R2) 

 معيمؿ ة تحديد
مجمزع 

 عيتة مر 

(DF) 

 درجيت ة حرية
متز ط 
 ة مر عيت

 Fقيمة 
 ة مح ز ة

م تزأ دلا ة 
(F ) 

 0.000 78.57 22 4 ةلاشحدةر 88 0.392 0.566

 0.28 256 ة  زةقي  72

  261 ة مجمزع  

 معيملات ةلاشحدةر

 (B)  ذدةرة ة معرةة

 ة معيملات
 Tقيمة   ة خطأ ة معييرج

 ة مح ز ة

 ( Tم تزأ دلا ة )

 0.000 4.56  0.088 0.401 ة ت يب ة معرةة

 0.000 4.61  0.085 0.392 خزف ة معرةة

 0.000 4.58  0.101 0.362 مرير ة ة معرةة 

 0.000 3.45  0.091 0.314 تط يؽ ة معرةة 
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 6(α 1615 ≥ذةت دلا ة ذحىيئية فشد م تزأ ) *

وػرٍ اػيـ ذز دلا ػة ذحىػيئية  متغيػر ذدةرة ةػي مرحنػة مػي ق ػؿ ( زجػزد  8 ظيرت ة شتيئت ة حىيئية ة زةردة ةػي ة جػدزؿ رقػـ )
(،  مػػي R =16566زذ ػػؾ  ػػد يؿ ةرتتػػيع قيمػػة معيمػػؿ ةلارت ػػيط زة تػػي  نغػػت ) ،ة  حريشيػػة ةلأزمػػة ةػػي ة م ترػػتييت ة ح زميػػة

( Fتػػيع قيمػػة )ترػػير ذ ػػ  زجػػزد فلاقػػة ذيجي يػػة زطرديػػة  ػػيف ة متغيػػر ة م ػػت ؿ زة متغيػػر ة تػػي ع،  مػػي فػػزّز اػػذج ة شتيجػػة ةرت
 ( زاي    ر مف قيمتيي ة جدز ية.α≤1615( فن  م تزأ دلا ة )78657ة مح ز ة زة  ي غة )

%( مػف ة ت ػييف ةػي ة متغيػر 3967( ةػإف ذدةرة ة معرةػة تتّ ػر مػي ش ػ تك )16397زة تشيدةً ذ   قيمة معيمؿ ة تحديػد زة  ي غػة )
 ة مف قزة زة ت رةر ة شمزذج.ة تي ع، زاي قزة تت ير في ية ش  ييً تع س درجة م  ز 

( لأ عػػػيد ة متغيػػػر ة م ػػػت ؿ ةػػػي ة متغيػػػر ة تػػػي ع، ترػػػير Multiple Regressionزفشػػػد ذجػػػرةن تحنيػػػؿ ةلاشحػػػدةر ة متعػػػدد )
خػػزف ة معرةػػة،  ، ف   عػػيد ة متغيػػر ة م ػػت ؿ )ة ت ػػيب ة معرةػػة (T( ةخت ػػير )71ة معطيػػيت ة حىػػيئية ة ػػزةردة ةػػي ة جػػدزؿ )

( ة مح ػز ة T يؽ ة معرةة( فن  ة تزة ي ذةت تأوير دةؿٍ ذحىيئييً ةي ة متغير ة تي ع  دلا ة ةرتتػيع قػيـ )تط ،مرير ة ة معرةة
 .(α≤0.05( فشد م تزأ دلا ة )9ة ظيارة ةي ة جدزؿ )

ز شين فن  مي   ؽ، ةإششي شرةض ة تردية ة عدمية زش  ؿ ة تردية ة  دينة ة تػي تػشص فنػ  : يزجػد  وػر ذج دلا ػة ذحىػيئية 
تط يػؽ ة معرةػة(  ،مرير ة ة معرةة ،خزف ة معرةة ،(  دةرة ة معرةة  أ عيداي)ة ت يب ة معرةةα≤1615د م تزأ معشزية )فش

 ةي ة م ترتييت ة ح زمية ة  حريشية. ،ةي مرحنة مي ق ؿ ةلأزمة
( α≤1615معشزيػػة )لا يزجػػد  وػػر ذج دلا ػػة ذحىػػيئية فشػػد م ػػتزأ  : (H012ة شتػػيئت ة متعن ػػة  ي تردػػية ة ترفيػػة ة ويشيػػة )

 ،تط يػؽ ة معرةػة( ةػي مرحنػة ة تعيمػؿ مػع ةلأزمػة ،مرير ة ة معرةػة ،خزف ة معرةة ، دةرة ة معرةة  أ عيداي)ة ت يب ة معرةة
 .ةي ة م ترتييت ة ح زمية ة  حريشية

ة ة تعيمػؿ مػع مرحنػ (  نتح ؽ مػف  وػر ذدةرة ة معرةػةMultiple Regressionتـ ة تخدةـ تحنيؿ ةلاشحدةر ة خطي ة متعدد )
 (.9ز مي از م يف  ي جدزؿ ) ،ةلأزمة

 (.(H012كمعاملبت الانحدار لمفرضية الفرعية الثانية  ،( ممخص النمكذج كتحميؿ تبايف الانحدار4الجدكؿ )

 (ANOVAتحنيؿ ة ت ييف ) منخص ة شمزذج 

(R) 

 معيمؿ ةلارت يط

(R2) 

 معيمؿ ة تحديد
مجمزع 
 ة مر عيت

(DF) 

 درجيت ة حرية
ط متز 

 ة مر عيت

 Fقيمة 
 ة مح ز ة

م تزأ دلا ة 
(F ) 

 0.000 57.290 17.75 4 ةلاشحدةر 71 0.264 0.514

 0.31 256 ة  زةقي  79

  261 ة مجمزع  

 معيملات ةلاشحدةر

 (B)  ذدةرة ة معرةة

 ة معيملات
 Tقيمة   ة خطأ ة معييرج

 ة مح ز ة

 ( Tم تزأ دلا ة )

 0.000 3.17  0.095 0.301 ة ت يب ة معرةة

 0.000 3.61  0.087 0.314 خزف ة معرةة

 0.000 3.27  0.091 0.298 مرير ة ة معرةة 

 0.000 3.66  0.091 0.333 تط يؽ ة معرةة 

 6(α 1615 ≥*ذةت دلا ة ذحىيئية فشد م تزأ )
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ة  متغيػر ذدةرة ةػي مرحنػة مػي ق ػؿ ( زجػزد  وػرٍ اػيـ ذز دلا ػة ذحىػيئي9 ظيرت ة شتيئت ة حىيئية ة زةردة ةػي ة جػدزؿ رقػـ )
(،  مػػي R =16502زذ ػػؾ  ػػد يؿ ةرتتػػيع قيمػػة معيمػػؿ ةلارت ػػيط زة تػػي  نغػػت ) ،ة  حريشيػػة ةلأزمػػة ةػػي ة م ترػػتييت ة ح زميػػة

( Fترػػير ذ ػػ  زجػػزد فلاقػػة ذيجي يػػة زطرديػػة  ػػيف ة متغيػػر ة م ػػت ؿ زة متغيػػر ة تػػي ع،  مػػي فػػزّز اػػذج ة شتيجػػة ةرتتػػيع قيمػػة )
 ( زاي    ر مف قيمتيي ة جدز ية.α≤1615( فن  م تزأ دلا ة )57679ة  ي غة )ة مح ز ة ز 

%( مػف ة ت ػييف ةػي ة متغيػر 7662( ةػإف ذدةرة ة معرةػة تتّ ػر مػي ش ػ تك )16762زة تشيدةً ذ   قيمة معيمؿ ة تحديػد زة  ي غػة )
 ذج.ة تي ع، زاي قزة تت ير في ية ش  ييً تع س درجة م  ز ة مف قزة زة ت رةر ة شمز 

( لأ عػػػيد ة متغيػػػر ة م ػػػت ؿ ةػػػي ة متغيػػػر ة تػػػي ع، ترػػػير Multiple Regressionزفشػػػد ذجػػػرةن تحنيػػػؿ ةلاشحػػػدةر ة متعػػػدد )
خػػزف ة معرةػػة،  ، ف   عػػيد ة متغيػػر ة م ػػت ؿ )ة ت ػػيب ة معرةػػة (T( ةخت ػػير )9ة معطيػػيت ة حىػػيئية ة ػػزةردة ةػػي ة جػػدزؿ )

( ة مح ػز ة Tذةت تأوير دةؿٍ ذحىيئييً ةي ة متغير ة تي ع  دلا ة ةرتتػيع قػيـ ) تط يؽ ة معرةة( فن  ة تزة ي ،مرير ة ة معرةة
 (.(α≤0.05( فشد م تزأ دلا ة 01ة ظيارة ةي ة جدزؿ )

ز شين فن  مي   ؽ، ةإششي شرةض ة تردية ة عدمية زش  ؿ ة تردية ة  دينة ة تػي تػشص فنػ  : يزجػد  وػر ذج دلا ػة ذحىػيئية 
تط يػؽ ة معرةػة(  ،مرير ة ة معرةة ،خزف ة معرةة ، دةرة ة معرةة  أ عيداي)ة ت يب ة معرةة (α≤1615فشد م تزأ معشزية )

 .ةي ة م ترتييت ة ح زمية ة  حريشية ،ةي مرحنة ة تعيمؿ مع ةلأزمة

( α≤1615لا يزجػػد  وػػر ذج دلا ػػة ذحىػػيئية فشػػد م ػػتزأ معشزيػػة ) : (H013ة شتػػيئت ة متعن ػػة  ي تردػػية ة ترفيػػة ة وي وػػة )
ةػي  ،تط يػؽ ة معرةػة( ةػي مرحنػة مػي  عػد ةلأزمػة ،مرػير ة ة معرةػة ،خػزف ة معرةػة ،ةرة ة معرةة  أ عيداي)ة ت يب ة معرةة د

 .ة م ترتييت ة ح زمية ة  حريشية

مرحنػػة مػػي  عػػد  (  نتح ػػؽ مػػف  وػػر ذدةرة ة معرةػػةMultiple Regressionتػػـ ة ػػتخدةـ تحنيػػؿ ةلاشحػػدةر ة خطػػي ة متعػػدد )
 (.01ز م يف  ي جدزؿ )ز مي ا ،ةلأزمة

 (.(H013( ممخص النمكذج كتحميؿ تبايف الانحدار، كمعاملبت الانحدار لمفرضية الفرعية الثالثة 14الجدكؿ )

 (ANOVAتحنيؿ ة ت ييف ) منخص ة شمزذج 

(R) 

 معيمؿ ةلارت يط

(R2) 

 معيمؿ ة تحديد
مجمزع 
 ة مر عيت

(DF) 

 درجيت ة حرية
متز ط 
 ة مر عيت

 Fقيمة 
 ةة مح ز 

م تزأ دلا ة 
(F ) 

 0.000 76.208 20.5 4 ةلاشحدةر 82 0.383 0.619

 0.269 256 ة  زةقي  69

  261 ة مجمزع  

 معيملات ةلاشحدةر

 (B)  ذدةرة ة معرةة

 ة معيملات
 Tقيمة   ة خطأ ة معييرج

 ة مح ز ة

 ( Tم تزأ دلا ة )

 0.000 6  0.069 0.414 ة ت يب ة معرةة

 0.000 4.80  0.088 0.422 ةخزف ة معرة

 0.000 6.27  0.064 0.401 مرير ة ة معرةة 

 0.000 3.75  0.109 0.409 تط يؽ ة معرةة 

 6(α 1615 ≥*ذةت دلا ة ذحىيئية فشد م تزأ )
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رحنػة ة معرةػة ةػي م ( زجزد  ورٍ ايـ ذز دلا ة ذحىيئية  متغيػر ذدةرة01 ظيرت ة شتيئت ة حىيئية ة زةردة ةي ة جدزؿ رقـ )
(، R =16609زذ ػؾ  ػد يؿ ةرتتػيع قيمػة معيمػؿ ةلارت ػيط زة تػي  نغػت ) ،ة  حريشيػة مي  عد ةلأزمة ةي ة م ترػتييت ة ح زميػة

( F مي ترير ذ   زجزد فلاقة ذيجي ية زطردية  يف ة متغيػر ة م ػت ؿ زة متغيػر ة تػي ع،  مػي فػزّز اػذج ة شتيجػة ةرتتػيع قيمػة )
 ( زاي    ر مف قيمتيي ة جدز ية.α≤1615  م تزأ دلا ة )( فن766718ة مح ز ة زة  ي غة )

%( مػف ة ت ػييف ةػي ة متغيػر 3863( ةػإف ذدةرة ة معرةػة تتّ ػر مػي ش ػ تك )16383زة تشيدةً ذ   قيمة معيمؿ ة تحديػد زة  ي غػة )
 ة تي ع، زاي قزة تت ير في ية ش  ييً تع س درجة م  ز ة مف قزة زة ت رةر ة شمزذج.

( لأ عػػػيد ة متغيػػػر ة م ػػػت ؿ ةػػػي ة متغيػػػر ة تػػػي ع، ترػػػير Multiple Regressionيػػػؿ ةلاشحػػػدةر ة متعػػػدد )زفشػػػد ذجػػػرةن تحن
خػػزف ة معرةػػة،  ، ف   عػػيد ة متغيػػر ة م ػػت ؿ )ة ت ػػيب ة معرةػػة (T( ةخت ػػير )71ة معطيػػيت ة حىػػيئية ة ػػزةردة ةػػي ة جػػدزؿ )

( ة مح ػز ة Tحىيئييً ةي ة متغير ة تي ع  دلا ة ةرتتػيع قػيـ )تط يؽ ة معرةة( فن  ة تزة ي ذةت تأوير دةؿٍ ذ ،مرير ة ة معرةة
 (.(α≤0.05( فشد م تزأ دلا ة 01ة ظيارة ةي ة جدزؿ )

ز شين فن  مي   ؽ، ةإششي شرةض ة تردية ة عدمية زش  ؿ ة تردية ة  دينة ة تػي تػشص فنػ  : يزجػد  وػر ذج دلا ػة ذحىػيئية 
تط يػؽ ة معرةػة(  ،مرير ة ة معرةة ،خزف ة معرةة ،أ عيداي)ة ت يب ة معرةة(  دةرة ة معرةة  α≤1615فشد م تزأ معشزية )

 .ةي ة م ترتييت ة ح زمية ة  حريشية ،ةي مرحنة ة تعيمؿ مي  عد ةلأزمة

 مناقشة نتائج الدراسة : 

ىزّرةت زترير اذج ة شتيجة  ف م تزأ ت ،جين  درجة متز طة ؛ دةرة ة معرةة  ف ة ز ط ة  ني  ،د ت شتيئت ة درة ة  .0
؛ مف زجية شظر ة م حزويف جين  تط يؽ ذدةرة ة معرةةحزؿ م تزأ  ،ة م حزويف ةي ة م ترتييت ة ح زمية ة  حريشية

( ةي ة مرت ة ةلأخيرة مرير ة ة معرةةة مرت ة ةلأز  ، ةي حيف جين ُ عْد ) تط يؽ ة معرةة( درجة متز طة. زةحتؿ ُ عْد )
  يف ة رةت اذة ةِ ُ عْد.

ذ    ف م تزأ  جين  درجة متز طة ؛ زتدؿ اذج ة شتيجة دةرة ةلأزميت  ف ة ز ط ة  ني  ة درة ة  ظيرت شتيئت  .7
؛ مف زجية شظر تط يؽ ذدةرة ةلأزميت حزؿ م تزأ  ،تىزّرةت ة م حزويف ةي ة م ترتييت ة ح زمية ة  حريشية

مرحنة ة تعيمؿ ز  ، ةي حيف جين ُ عْد )ة مرت ة ةلأ مرحنة مي ق ؿ ةلأزمة(ة م حزويف جين  درجة متز طة. زةحتؿ ُ عْد )
 ( ةي ة مرت ة ةلأخيرة  يف ة رةت اذة ةِ ُ عْد.مع ةلأزمة

 ،مرحنة مي ق ؿ لأزمة ريرت شتيئت ة درة ة زجزد  ور ذج دلا ة ذحىيئية  دةرة ة معرةة ةي مرةحؿ ذدةرة ةلأزمة ) .3
زتدؿ اذج ة شتيجة فن   ف  ،ت ة ح زمية ة  حريشية(  دأ ة م ترتييمرةحنة مي  عد ةلأزمة ،مرحنة ة تعيمؿ مع ةلأزمة

زةتت ت  .زييدة ةلااتميـ  تط يؽ ذدةرة ة معرةة ةي ة م ترتييت ة ح زمية ة  حريشية ي دج ذ   تعزيز مرةحؿ ذدةرة ةلأزمة
عرةة ذ   زجزد  ور ذج دلا ة ذحىيئية لأ عيد ذدةرة ة م ( ة تي تزىنت شتيئجيي7106 ،) يمياذج ة شتيجة مع درة ة 

( ة تي تزىنت ذ   زجزد  ور ذج دلا ة ذحىيئية 7119 ،ز ذ ؾ درة ة )حمدةف طي ب ،ةي مرةحؿ ذدةرة ةلأزميت
 , ,Barão, de Vasconcelos مي زةتت ت اذج ة شتيجة جزئيًي مع درة ة ) . دةرة ة معرةة ةي مرةحؿ ذدةرة ةلأزميت

Rocha & Pereira,2017يط ذيجي ية  يف ذدةرة ة معرةة زة تعنـ ة تشظيمي( ة تي تزىنت ذ   زجزد فلاقة ةرت . 
ذ   زجزد فلاقة ةرت يط ذيجي ية  يف فمنييت ذدةرة ة معرةة زةلأدةن  (ة تي تزىنتMardani,2018ز ذ ؾ درة ة )

( ة تي تزىنت ذ   زجزد فلاقة ةرت يط  يف فمنييت ذدةرة Ayavoo,2020زدرة ة ) .ة  دةفي ةي ة مشظميت
 ع ة دةرج. ة معرةة زةلا دة
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 التكصيات : 
 شينً فن  شتيئت ة درة ػة ة ميدةشيػة ة تػي تشيز ػت تحنيػؿ  وػر ذدةرة ة معرةػة ةػي مرةحػؿ ذدةرة ةلأزمػة ةػي ة م ترػتييت ة ح زميػة 

 ز عد فرض شتيئت اذج ة درة ة تزىي ة دةر ة  مي يني :  ،ة  حريشية

ة ترة ـ ة ييئؿ حيث  دأ  ،ذدةرة ة معرةة  أ عيداي درزرة زييدة ةاتميـ ة م ترتييت ة ح زمية ة  حريشية  تط يؽ -
دةرة اذج ة معنزميت، زفن  ة م ترتييت  ف ز  ز يز ة ة حىزؿ فنييي ذ   زجزد حيجة مي ة ذ   تشظيـ ، نمعنزميت ة 

زة تخدةميي  ،تزظؼ رىيداي  يملًا مف ة ذ ين ة جميفي  لا تتيدة ة  ىزأ مشيي ةي تح يؽ ةلأادةؼ ة  ترةتيجية
 .ة ىشيفة ة  رةر ة متعن ة  إدةرة ةلأزميت  أشزةفيي ة مختنتة م يشد

زةت يع مشيجية محددة  نتعيمؿ مع  ،زييدة ةاتميـ ة م ترتييت ة ح زمية ة  حريشية  إدةرة ةلأزميت  مرةحنيي ة مختنتة -
رة ةلأزميت يم ف  دةحيث  ،ةلأزميت ة مختنتة  دنًة مف مرةحؿ مي ق ؿ ةلأزمة زةشتيينً  مرحنة مي  عد ةلأزمة

 .زتخطيطيي  ف تحمي ة مشظميت مف ة تحدييت ة حي ية  ز ة عزةئؽ ة م ت  نية

ةلأزميت  درزرة تطزير مرة ز  دةرة ةلازميت ةي ة م ترتييت ة ح زمية ة  حريشية ت زف م  ز ة فف فمنية ذدةرة -
 .ة ىحية   تينة زةيفنية  ي تش يؽ مع ززةرة ة ىحة ة  حريشية

ز ف يت ع اذة ة تريؽ ذدةريًي  مر ز  ،مؿ مف  يةة ة ززةرةت ة  حريشية  دةرة ةلأزميت حيؿ زقزفييدرزرة تدريب ةريؽ ف -
 .ذدةرة ةلأزميت

درزرة تر يز ة م ترتييت ة ح زمية ة  حريشية فن  ة ت يب ة معرةة ة متعن ة  إدةرة ةلأزميت مف مىيدراي ة مختنتة  -
 ةلأزميت.لا تخدةميي ةي ةتخيذ ة  رةرةت ة متعن ة  إدةرة 

تر يز ة م ترتييت ة ح زمية ة  حريشية فن  ذيجيد ذة رة تشظيمية ذةت م درة في ية  تخزيف ة معرةة ة مُ ت  ة  درزرة -
 مف مىيدراي ة مختنتة.

زةتخيذ ة جرةنةت ة لازمة  مرير تيي مع ة عيمنيف  ،درزرة ة تر يز فن  تحزيؿ ة معرةة ة دمشية ذ   معرةة ىريحة -
 ت ة دةرية ةي ة م ترت . مختنؼ ة م تزيي

زة ن ينةت ة دزرية  نعيمنيف ةي ة م ترتييت ة ح زمية ة  حريشية  ت يدؿ ة معرةة  ،درزرة ف د ة مزيد مف ة شدزةت -
 .زة خ رةت ة متشزفة

ة ززةرةت ة ر مية( ز يراي مف  ،ة تشيدؽ ،ةجرةن ة مزيد مف ة درة يت ة م ت  نية فن  قطيفيت مختنتة موؿ )ة  شزؾ -
ذديةة ذ   فمؿ درة يت تر ط  يف  يئة فدـ ة تأ د زمرةحؿ ذدةرة  ،فيت ة تي  يي دزر ةي ذدةرة ةلأزميتة  طي

 . ذ ؾ درة يت تر ط  يف دزر ة ت شز زجيي ة حديوة ةي ةيفنية ذدةرة ةلأزميت ،ةلأزميت

 قائمة المراجث

 .ة مجنػػة ةلاقتىػػيدية ظيمػػي ةػػي ة مىػػيرؼ ة خيىػػة ة عرةقيػػة.(.  وػػر ة و يةػػة ة تشظيميػػة فنػػ  ةلأدةن ة تش7109حمػػدةف، ةحمػػد زطي ػػب، رػػرزؽ )
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(.  ور ة و يةة ة تشظيمية ةي دفـ ذدةرة ة معرةػة ةػي ة رػر يت ة تجيريػة: درة ػة حي ػة رػر ة  رػير ة    ػؾ زرػر يج. مجنػة 7106 يمي، تزةيؽ. )
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 لمدرجة في بكرصة عمافأثر حككمة الشركات في الأداء المالي لمشركات الصناعية ا

  
 المطارنو زياد الدكتكر   عيكد عبدالفتاح ابك سميـ

 جامعة عماف العربية

 00/40/0402تاريخ القبكؿ:   01/40/0402تاريخ الاستلبـ: 
 

 الممخص
ت حجـ مجنس ةلادةرة، ة ػت لا ية مجنػس ةلادةرة، فػدد ةجتميفػي)تعرؼ فن  ةور حز مة ة رر يت  ي عيداي  نادةت ة درة ة 

ة عيئد فن  ةلاىزؿ، ة عيئد فن  ح زؽ ة من ية( ةػي ة رػر يت ة ىػشيفية ة مدرجػة ) جشة ة تدقيؽ( ةي ةلادةن ة مي ي  ي عيدج 
( رػر ة 37عيشػة ة درة ػة ) زةخت ير ةردػييتيي مة جمع ة  ييشيت ة لاز ز  ةي  زرىة فميف، تـ ةت يع ة مشيت ة زىتي ة تحنيني

 (.7171-7105) مف نتترةت  زرىة ة ىشيفية مدرجة ةي 
 يشػػػت شتػػػيئت ة درة ػػػة فػػػدـ زجػػػزد ةوػػػر دةؿ ةحىػػػيئيي  حز مػػػة ة رػػػر يت  ي عيداػػػي )حجػػػـ مجنػػػس ةلادةرة، ة ػػػت لا ية مجنػػػس 
ةلادةرة، فػػدد ةجتميفػػيت  جشػػة ة تػػدقيؽ( ةػػي ةلادةن ة مػػي ي  ي عػػيدج )ة عيئػػد فنػػ  ةلاىػػزؿ، ة عيئػػد فنػػ  ح ػػزؽ ة من يػػة( ةػػي 

زرىػػػة فمػػػيف،  مػػػي  يشػػػت ة شتػػػيئت زجػػػزد ةوػػػر ةيجػػػي ي دةؿ ةحىػػػيئيي  حز مػػػة ة رػػػر يت ة رػػػر يت ة ىػػػشيفية ة مدرجػػػة ةػػػي  
 ي عيداػي مجتمعػػة ةػػي ة عيئػػد فنػػ  ةلاىػزؿ، ز ػػذ ؾ فػػدـ زجػػزد ةوػػر دةؿ ةحىػيئيي  حز مػػة ة رػػر يت  ي عيداػػي مجتمعػػة ةػػي 

 ة عيئد فن  ح زؽ ة من ية.
فن  تط يؽ قزةفػد زم ػيدئ ة حز مػة ةػي ة رػر يت ة ىػشيفية  شين فن  شتيئت ة درة ة تـ ت ديـ فدة تزىييت مشيي :ة تر يز 

 .ة مدرجة ةي  زرىة فميف
 الكممات المفتاحية:

 حز مة ة رر يت، ةلادةن ة مي ي، ة رر يت ة ىشيفية. 
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The Impact of Corporate Governance in the Financial Performance at 
Industrial Companies Listed in Amman Stock Exchange 

 
 Ohood Abed Alfatah Abu- Saleem  Dr. Zeyad Al-Matarneh 

 
Abstract 
The study aimed to identify the impact of corporate governance with its dimensions (board 
of directors size, board of directors independence, number of audit committee meetings) 
on the financial performance with its dimensions (return on assets, return on equity) in 
industrial companies listed on Amman Stock Exchange. the descriptive analytical approach 
was followed, collect necessary data and test hypotheses for a sample study (32) an 
industrial companies listed on the Stock Exchange, for period (2015-2020). 
The results of the study showed no a statistically significant impact of corporate 
governance in its dimensions (board size, independence of the board of directors, number 
of audit committee meetings) on financial performance by its dimensions (return on 
assets, return on equity) in industrial companies listed on Amman Stock Exchange, as the 
results showed apositive statistically significant impact of corporate governance with its 
combined dimensions on the return on assets, as well as the no a statistically significant 
impact of corporate governance with its combined dimensions on the return on equity. 
Based on the results of the study, several recommendations were made, including: 
focusing on applying the rules of governance in industrial companies listed on Amman 
Stock Exchange 
Keywords: 
corporate governance, financial performance, industrial companies. 
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 المقدمة

ت ػػع  ة رػػر يت ة ػػ  تز ػػيع ة ػػتوميرةتيي فنػػ  تعت ػػر ة رػػر يت مػػف  اػػـ ة م زمػػيت ةلاقتىػػيدية ةػػي ةج دز ػػة مػػف ة عػػي ـ، ز 
ة ػدةخنييف ةز ة خػػيرجييف لا  ػد  يػي مػػف ة م ػػتومريف  ػزةن ة ىػعيديف ة ػدةخني زة خػػيرجي، ز زيػيدة قػدرة ة رػػر يت فنػ  جػذب 

ظير متيزـ ة حز مة  عد ة  رؼ فف قىػزر ةػي ة  ػزةشيف زة ترػريعيت زدػعؼ ةدةرة تط يؽ قزةفد ة حز مة  تيفنية، حيث 
ير ػػيت ز فمػػيؿ خيطئػػة مػػف ق ػػؿ ةلادةرةت ة تشتيذيػػة ممػػي  دأ ةػػي شيييػػة ممر ةػػي ة رػػر يت زة ػػذج  ػػياـ ةػػي خنػػؽ ة مخػػيط

تعت ػر ة حز مػة شظيمػي ز  ة مطيؼ ة   ةشييير رػر يت في ميػة زمػف ة  ػر ةقتىػيدييت ة عػي ـ زذ ػؾ ةػي  دةيػة ةلا تيػة ة جديػدة،
 يةػة ةلاطػرةؼ ةػي ة رػر ة فػف طريػؽ ةىػؿ ة من يػة فػف  دي طي  عمؿ ة رػر يت زة تػي مػف خلا يػي يحػدد ح ػزؽ ززةج ػيت

ةلادةرة، حيث تعزز ة حز مة م د  ة رقي ة فن  ةدةن ةلادةرة ة تشتيذية ز ذ ؾ درزرة ةلا تزةـ  أح ػيـ ة  ػزةشيف زدػميف ة تػدقيؽ 
 (.7109فن  ةلادةن ة مي ي  نرر يت  حميية ح زؽ ة م ياميف ةي ة رر ة )ة  عيد،

ت  زجػػزد  ج  يػػيف تجػػيرج اػػز زيػػيدة وػػرزة ة مػػي  يف زتح يػػؽ ةلار ػػيح زتتح ػػؽ اػػذج ة غييػػة مػػف خػػلاؿ تعت ػػر مػػف ةاػػـ ة غييػػي
ة تر يػز فنػػ  ة شرػيط ة ترػػغيني  نرػػر ة زةلااتمػيـ  ػػيلأدةن ة مػػي ي  نرػر ة، حيػػث يعت ػػر ةلأدةن ة مػي ي لاج مرػػرزع ةز شرػػيط 

مػػف ةوػػر فنػػ  قػػرةرةتيـ ةلا ػػتوميرية ز ي تػػي ي يتطنػػب  تجػػيرج  مػػر  ػػي ت ةلأاميػػة خيىػػة فشػػد ة م ػػياميف زة م ػػتومريف  مػػي  ػػك
ة  يػػيس ة مشي ػػب. زيػػتـ قيػػيس ةلأدةن ة مػػي ي  عػػدة طػػرؽ مشيػػي مػػزيت مػػف تحنيػػؿ ة ش ػػب ة مي يػػة ة متعػػددة زة متشزفػػة ةػػي اػػذة 

تػدة ير ة مجيؿ زة تػي ت ػيفد فنػ  ت يػيـ ة زدػع ة مػي ي زةلادةئػي  نرػر ة  فطػين ىػزرة زةدػحة فػف  دةن ة رػر ة لاتخػيذ ة 
 (.7171 ييب ز زفيةية ، )ة مشي  ة لا تمرةر ةز تح ف ةلادةن 

  د تأور ة  طيع ة ىشيفي ةلاردشي  متغيرةت مختنتة مشيي ةلأزديع ةلاقتىػيدية  ز ة  يي ػية زفنيػك ةمػف ة ط يعػي  ف تػ ور 
،  ػذ ؾ ةزدةد ةةفمػة  نرقي ػاذج ة متغيرةت فن  ة زدع ةلاقتىػيدج ةيػك زفنػ   دةن ة رػر يت زحتػ  فنػ  تط يػؽ ةلأشظمػة ة د

ةلااتميـ  تط يؽ ة حز مة م خرةً ةي ةلاردف زذ ؾ مػف خػلاؿ زدػع ة ترػريعيت زةلاشظمػة ة خيىػة  حز مػة ة رػر يت زة تػي 
تش ػػػجـ مػػػع ة  ػػػزةشيف زةلاشظمػػػة ة محنيػػػة زة تػػػي ت ػػػياـ ةػػػي شرػػػر و يةػػػة ة حز مػػػة زقزةفػػػداي  زيػػػيدة ة و ػػػة  يلاقتىػػػيد ة ػػػزطشي 

 .(2019)ة  ىزؿ 
اشي جينت ة درة ة ة حي ية   ييس ةور حز مة ة رر يت ةي ة،دةن ة مي ي ةي ة رر يت ة ىشيفية ة مدرجة ةػي  زرىػة زمف 

 .فميف  فزرةؽ ة مي ية
 :مشكمة الدراسة

تػػزة ي ة تدػػيئح ة مي يػػة  ػػ عض ة رػػر يت ة   يػػرة ةػػي ة،زشػػة ةلأخيػػرة  دأ ة ػػ   رػػؼ ةرػػؿ ة رػػر يت فػػف ة عديػػد مػػف ش ػػيط 
ي ػػػيت زة جػػػرةنةت ة دةخنيػػػة ة معمػػػزؿ  يػػػي   ػػػ ب  يػػػيب ة ترػػػريعيت ة تػػػي تدػػػ ط ة ممير ػػػيت ة دةخنيػػػة ة دػػػعؼ ةػػػي ة  ي

 رػػر يت،  مػػي ةدأ ة تز ػػع ةػػي ة عمنيػػيت ة مي يػػة  رػػر يت ة ىػػشيفية زترػػع يي ة ػػ  دػػرزرة تطػػزير ةدةرة اػػذج ة عمنيػػيت مػػف 
دأ ة ػػ   ػػرزز متيػػزـ ة حز مػػة زة تػػي ترػػير ذ ػػ  زاػػذة  ػػدزرج ة ،ةجػػؿ تح يػػؽ  اػػدةةيي ة مشرػػزدة مشيػػي تح ػػيف  دةئيػػي ة مػػي ي

ة جػػرةنةت زة ييي ػػؿ ة تػػي تىػػمـ مػػف  جػػؿ ذدةرة زتزجيػػك رػػ زف ةلأفمػػيؿ زة م   ػػيت  يػػدؼ تعزيػػز قيمػػة ة م ػػياميف مػػف 
، زيػرأ  لا معػػي خػلاؿ تح ػيف م ػتزأ  دةن ة رػر يت زم ػػيئنتيي زمرةفػية مىػنحة ة م ػياميف زةىػػحيب ة مىػي ح ة،خػريف

ئص حز مة ة رر يت تنعب دزرًة ايمي ةي ةلادةن ة مي ي  نرر يت خيىة مع تعوػر ة  ويػر مػف ة رػر يت (  ف خىي7108)
 ذ ؾ ةإف حز مػة ة رػر يت ذةت ةاميػة   يػرة مػف ة مم ػف ةف تػشع س فنػ   ،زظيزر ة تديئح ة مي ية  يي ةي ةلازشة ةلاخيرة

(  ت ويػػػؼ 7171(،  ػػػييب ز زفيةيػػػة )2020زريف )ةدةن ة رػػػر ة زة ػػػتمرةريتيي.  مػػػي ةزىػػػت درة ػػػيت  ػػػي  ة مشيػػػي درة ػػػة قػػػ
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ة درة يت ة خيىة  ي حز مة ز وراػي فنػ  ةلادةن ة مػي ي  نرػر يت، زفنيػك  ػعت اػذج ة درة ػة ة ػ  ة تعػرؼ فنػ   وػر حز مػة 
ة رػػػر يت ةػػػي ةلادةن ة مػػػي ي  نرػػػر يت ة ىػػػشيفية ة مدرجػػػة ةػػػي  زرىػػػة فمػػػيف  ػػػفزرةؽ ة مي يػػػة ،زيم ػػػف ة  ػػػزؿ ةف مرػػػ نة 

تتموػػؿ ةػػػي تحديػػد ة عزةمػػػؿ ة مػػ ورة ةػػػي ةلادةن ة مػػي ي زيم ػػف تنخيىػػػيي  ي  ػػ ةؿ ة تػػػي ي ة ػػ  ةج حػػػد تػػ ور حز مػػػة  ة درة ػػة
 .ة رر يت ةي ةلادةن ة مي ي  نرر يت ة ىشيفية ة مدرجة ةي  زرىة فميف

 أسئمة الدراسة:
  شينً فن  مر نة ة درة ة تـ ىيي ة ةلأ ئنة ة تي ية:

)حجػـ مجنػس ةلادةرة، ة ػت لا ية مجنػس ةلادةرة، فػدد ةجتميفػيت  أ عيداػي   حز مة ة رػر يتاؿ يزجد  ور السؤاؿ الرئيس: 
ة عيئد فن  ح زؽ ة من ية( ةػي ة رػر يت ة ىػشيفية ة مدرجػة  ، جشة ة تدقيؽ( ةي ةلادةن ة مي ي  أ عيدج )ة عيئد فن  ةلاىزؿ

 .؟ةي  زرىة فميف  فزرةؽ ة مي ية
 لأ ئنة ة ترفية زة متمونة ةي ة،تي:زيش وؽ فف ة   ةؿ ة رئيس فدد مف ة

)حجػػػـ مجنػػس ةلادةرة، ة ػػػت لا ية مجنػػس ةلادةرة، فػػػدد  أ عيداػػي  اػػؿ يزجػػػد  وػػر  حز مػػػة ة رػػر يتالسػػؤاؿ الفرعػػػي الأكؿ: 
 ةجتميفيت  جشة ة تدقيؽ( ةي ة عيئد فن  ةلاىزؿ ةي ة رر يت ة ىشيفية ة مدرجة ةي  زرىة فميف  فزرةؽ ة مي ية؟.

)حجػػـ مجنػػس ةلادةرة، ة ػػت لا ية مجنػػس ةلادةرة، فػػدد  أ عيداػػي  اػػؿ يزجػػد  وػػر  حز مػػة ة رػػر يتالثػػاني:  السػػؤاؿ الفرعػػي
ةجتميفػػػيت  جشػػػة ة تػػػدقيؽ( ةػػػي ة عيئػػػد فنػػػ  ح ػػػزؽ ة من يػػػة ةػػػي ة رػػػر يت ة ىػػػشيفية ة مدرجػػػة ةػػػي  زرىػػػة فمػػػيف  ػػػفزرةؽ 

 .؟ة مي ية
 أىداؼ الدراسة:

)حجػـ مجنػس ةلادةرة، ة ػت لا ية مجنػس ةلادةرة، فػدد  أ عيداػي   مػة ة رػر يتحز  ة    يػيف  وػرئي ي تيدؼ ة درة ة  ر ؿ ر 
ةجتميفػػػيت  جشػػػة ة تػػػدقيؽ( ةػػػي ةلادةن ة مػػػي ي  أ عػػػيدج )ة عيئػػػد فنػػػ  ةلاىػػػزؿ، ة عيئػػػد فنػػػ  ح ػػػزؽ ة من يػػػة( ةػػػي ة رػػػر يت 

 ة تي ية:ةلاادةؼ ة ترفية تح يؽ  ،  مي تيدؼ ةيدية ىشيفية ة مدرجة ةي  زرىة فميف  فزرةؽ ة مي ية

 ة تعرؼ فن  متيزـ ة حز مة زخىيئىيي زة ترريعيت ة متعن ة ةييي زدزراي ةي ة رر يت ة ىشيفية. -0
 يػيف متيػزـ ةلادةن ة مػي ي زفشيىػػرج زدزرج ةػي ت يػيـ شجػػيح زة ػتمرةرية ة رػر يت ة ىػشيفية ة مدرجػػة ةػي  زرىػة فمػػيف  -7

  فزرةؽ ة مي ية.

 .فيشة ة درة ة معرةة م تزأ تىشيؼ حز مة ة رر يت -3
 . ييف ة زدع ة مي ي زت ييـ ة،دةن ة مي ي  نرر يت فيشة ة درة ة-2

 أىمية الدراسة:

 أكلان: الأىمية العممية )النظرية(
ت ػرز ةاميػة ة درة ػة ة عنميػة ةػػي ةشيػي ت حػث ةػي  وػػر حز مػة ة رػر يت فنػ  ةلأدةن ة مػي ي  نرػػر يت،  ػزف ة درة ػيت ة  ػي  ة رػػيدت 

حزؿ  ور ة حز مة فن  ةلأدةن ة مي ي،  مي ةشيي ت حث اذج ة علاقة ةي زةحدة مف ة ػدزؿ ة شيميػة )ةلاردف(، زفنػ   تديرب ةي ة شتيئت
ة ػػر ـ مػػف زةػػرة ة درة ػػيت ة تػػي تشيز ػػت اػػذة ة مزدػػزع  عػػد ة  حػػث ةػػي مختنػػؼ ة مىػػيدر ةلا ةف اػػذج ة درة ػػة تجمػػع متغيػػرةت متعػػددة 

 ة زةلاقتىيدية ةي ة  يئة ةلاردشية تحديدةً ممي قد يديؼ قيمة فنمية  يذة ة عمؿ.   ييس حز مة ة رر يت تديؼ  ندرة يت ة مي ي
 ثانيان: الأىمية العممية )التطبيقية(

تظير  امية ة درة ػة ة عمنيػة مػف شيحيػة  حويػي مزدػزفي مػف ة مزةدػيع ة ييمػة زة حديوػة،  لا زاػي حز مػة ة رػر يت زة  ػرةز 
ي ي  نرػػػر يت ة ىػػػشيفية ةػػػي ةلاردف، زاػػػذة مػػػف رػػػأشك  ف يعطػػػي دلائػػػؿ ميمػػػة ة ػػػدزر ة ػػػذج تنع ػػػك ةػػػي تح ػػػيف ةلأدةن ة مػػػ
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 خىػػزص ط يعػػة زجػػزدة ة معنزمػػيت ة مي يػػة زة دةريػػة ة تػػي تػػ ور ةػػي ط يعػػة ة  ػػرةرةت ةلا ػػتوميرية ة م ػػت  نية ةػػي ةلاردف، 
ةلادةرة، ة ػت لا ية مجنػس حجػـ مجنػس حيث ت رز  امية ة درة ة ة حي ية ةي ةشيي  تعي ت  ور ةاـ ة يػيت حز مػة ة رػر يت )

ةلادةرة، حجػػػـ  جشػػػة ة تػػػدقيؽ( فنػػػ  ةلأدةن ة مػػػي ي  نرػػػر يت زذ ػػػؾ مػػػف خػػػلاؿ ة شتػػػيئت ة تػػػي تػػػـ ة تزىػػػؿ ة ييػػػي ةػػػي ة تحنيػػػؿ 
 .ةلاحىيئي زة تزىييت ة تي تـ ت ديميي

 فرضيات الدراسة:

  شينً فن    ئنة ة درة ة زمر نتيي تـ ىيي ة ة تردييت ة تي ية:
)حجػـ  أ عيداػي   حز مػة ة رػر يت( α ≤ 0.05لا يزجػد  وػر ذز دلا ػة ذحىػيئية فشػد م ػتزأ ) (:Ho1ية )الفرضية الرئيسػ

 ،مجنػػس ةلادةرة، ة ػػت لا ية مجنػػس ةلادةرة، فػػدد ةجتميفػػيت  جشػػة ة تػػدقيؽ( ةػػي ةلادةن ة مػػي ي  أ عػػيدج )ة عيئػػد فنػػ  ةلاىػػزؿ
 . فزرةؽ ة مي ية زرىة فميفة عيئد فن  ح زؽ ة من ية( ةي ة رر يت ة ىشيفية ة مدرجة ةي  

 تنبثؽ عف تمؾ الفرضية الرئيسية الفرضيات الفرعية التالية:
 أ عيداػي   حز مػة ة رػر يت( α ≤ 0.05لا يزجد  وػر ذز دلا ػة ذحىػيئية فشػد م ػتزأ): (Ho1-1) الفرضية الفرعية الأكلى

ةػػػي ة عيئػػػد فنػػػ  ةلاىػػػزؿ ةػػػي ة رػػػر يت  )حجػػػـ مجنػػػس ةلادرة، ة ػػػت لا ية مجنػػػس ةلادةرة، فػػػدد ةجتميفػػػيت  جشػػػة ة تػػػدقيؽ(
 . فزرةؽ ة مي ية ة ىشيفية ة مدرجة ةي  زرىة فميف

 أ عيداػي   حز مػة ة رػر يت( α ≤ 0.05لا يزجد  وػر ذز دلا ػة ذحىػيئية فشػد م ػتزأ) (:Ho1-2الفرضية الفرعية الثانية )
ةػي ة عيئػد فنػ  ح ػزؽ ة من يػة ةػي ة رػر يت  )حجـ مجنس ةلادةرة، ة ت لا ية مجنس ةلادةرة، فدد ةجتميفيت  جشة ة تدقيؽ(

 . فزرةؽ ة مي ية ة ىشيفية ة مدرجة ةي  زرىة فميف
 التعريفات الاصطلبحية كالاجرائية:

ف ػػيرة فػػف مجمزفػػة مػػف ةلاجػػرةنةت زة  زةفػػد ة تػػي تيػػدؼ ة ػػ  تشظػػيـ ةةدػػؿ ة ممير ػػيت  نرقي ػػة زة ت يػػيـ  حككمػػة الشػػركات:
يدةػػة ة ػػ  زيػػيدة ر حيػػة ة رػػر ة زقيمتيػػي ةػػي ة م ػػت  ؿ  تح يػػؽ ةاػػدةؼ ة م ػػياميف زتح يػػؽ زة تزجيػػك  تح ػػيف ةدةن ة رػػر ة ة ي

 (.7171مىي حيـ ) ييب ز زفيةية، 
 ز غيييت ة درة ة ة حي ية  زؼ ي يس اذة ة متغير مف خلاؿ ة متغيرةت ة تي ية:

يتز ػزف ةلارػرةؼ  رػ ؿ  ة تعييفةز  مجنس ةلادةرة يت زف مف فدد مف ةلافدين  زةن  يشزة  يلاشتخيبحجـ مجمس الادارة: 
 (.2020ترير ي فن  ةشرطة ة رر ة، حيث لا ي ؿ فدداـ فف خم ة ةفدين زلا يزيد فف ولاوة فرر فدزة )قزريف، 

ز يتـ قييس اذة ة متغير مف خلاؿ فدد ةفدين مجنس ةلادةرة  ي رجزع ة   ةةىيحيت ة رر ة ةي ت يريراي ة  شزية 
 ة مشرزرة.

ت تدػػي مجػػي س ةلادةرة ةف تدػػـ ةفدػػين ةػػي ة مجنػػس  يػػر تشتيػػذييف  زيػػيدة ة ػػت لا ية ة مجنػػس الادارة: اسػػتقلبلية مجمػػس 
 (.7108) لا معي، 

مػف خػلاؿ ة دةرة  زيم ف قييس اذة ة متغير  ش ػ ة ةلافدػين ة م ػت نيف  يػر ة تشتيػذييف ة ػ  ة عػدد ة  نػي لأفدػين ة مجنػس
 زية ة مشرزرة.ة رجزع ة   ةةىيحيت ة رر ة ةي ت يريراي ة  ش

تعت ػر مػف ةاػـ ة م رػرةت فنػ  ةم يشيػة ة نجشػة ز  ةجتميفػيت  جشػة ة تػدقيؽ خػلاؿ ة  ػشةاػي عدد اجتماعات لجنة التػدقيؽ: 
مػػف متي عػػة جميػػع ةلامػػزر ة متعن ػػة  ح ػػزؽ ة م ػػياميف زة عمنيػػيت دةخػػؿ ة رػػر ة زقػػد تدػػمشت  عػػض ة ترػػريعيت دػػرزرة 

 (.7170 ر ش زدر يـ، )ؿ ةجتميع ة نجشة  ر ع مرةت  شزيي فن  ةلاق
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ز يتـ قييس اذة ة متغير مف خلاؿ فدد ةجتميفيت  جشة ة تدقيؽ ة مشع دة خلاؿ ة  شة زة متىح فشيي ةػي ة ت ػيرير ة  ػشزية 
 ة مشرزرة.

يعػػرؼ فنػػ   شػػك ز ػػينة  نح ػػـ فنػػ   تػػينة ة رػػر يت زفنػػ  م ػػتزأ ةشرػػطتيي ز ػػذ ؾ مػػدأ تح ي يػػي  نغييػػيت الاداء المػػالي: 
 (.7171انة ،ة مشرزدة )

 :ز زؼ تعتمد ة درة ة ةي قييس ة متغير ة تي ع مف خلاؿ ة متغيرةت ة تي عة ة تي ية

ة علاقػػة  ػيف ة ػػر ح زحجػػـ ةلأىػزؿ، زة تػػي ي ػػتخدـ ةػي قيػػيس م ػػدرة ة دةرة فنػ  تح يػػؽ ة عزةئػػد زاػػز : ة عيئػد فنػػ  ةلاىػزؿ
 :. حيث  يتـ قييس اذة ة متغير  مي يني(7171 انة،)فن  ةلأىزؿ ة تي تمن يي ة رر ة مف مىيدراي ة مختنتة 

 مجمزع ةلأىزؿمتز ط ÷ ة عيئد فن  مجمزع ةلأىزؿ= ىيةي ة ر ح  عد ة دري ة 
م ػػػدرة ة رػػر ة فنػػ  تح يػػؽ فزةئػػد   يػػرة فػػػف طريػػؽ ةلأمػػزةؿ ة م ػػتومرة مػػف ق ػػؿ مػػػلاؾ ة عيئػػد فنػػ  ح ػػزؽ ة من يػػة: زاػػز 

ف  نمرػرزع تح ي ػك مػف  مػزةؿ ة م ػياميف، زة شجػيح ة ػذج يم ػف  ػلإدةرة ة رر ة، تموؿ اذج ة ش  ة م ررةً فن  م دةر مي يم ػ
 (. حيث  يتـ قييس اذة ة متغير  مي يني:7171ةف تح  ك موؿ تعظيـ  ر يح ة مي  يف )انة، 

 متز ط ح زؽ ة م ياميف.÷ ة عيئد فن  ح زؽ ة م ياميف = ىيةي ة ر ح  عد ة دري ة 
 حدكد الدراسة كمحدداتيا

 درة ة ةيمي يني:تمونت حدزد ة 
 :  ت تىر اذج ة درة ة فن  ة رر يت ة ىشيفية ة مدرجة ةي  زرىة فميف  فزرةؽ ة مي ية.الحدكد المكانية -1
ة خيىػة  ي رػر يت ة ىػشيفية ( 7171 – 7105):  يتـ تط يؽ ة درة ة فن   ييشيت ة تترة ة ممتدة  ػيفالحدكد الزمانية -0

 . يةة مدرجة ةي  زرىة فميف  فزرةؽ ة مي

)حجػـ مجنػس ةلادةرة، ة ػت لا ية مجنػس  أ عيداػي  حز مػة ة رػر يت: تت ػزف مػف ة متغيػر ة م ػت ؿ زاػز الحدكد العمميػة -2
ة عيئػد فنػ  ح ػزؽ  ،ةلادةن ة مػي ي  أ عػيدج )ة عيئػد فنػ  ةلاىػزؿزة متغير ة تي ع زاز  ةلادةرة، فدد ةجتميفيت  جشة ة تدقيؽ(

 .ة من ية(

 ت السابقةالاطار النظرم كالدراسا
 حككمة الشركات 

 مفيكـ حككمة الشركات: 
قػػدـ ة  ػػيحوزف فػػدة تعريتػػيت  حز مػػة ة رػػر يت زةيمػػي ينػػي فردػػي  ػػ عض ة تعريتػػيت ة خيىػػك  متيػػزـ ة حز مػػة  عػػدد مػػف 

 ة  يحويف: 
 رػر ة  يشيي ةلا يػة ة تػي يػتـ  مزج يػي جعػؿ ممير ػيت ز ػنز ييت جميػع ة عػيمنيف  ي Bhattacharyya (2019)ة د فرةيي 

فن  ةخػتلاؼ مػزةقعيـ تتشػي ـ مػع ة ػترةتيجية زر يػة ة رػر ة ةػي فمنيػة تعظػيـ قيمتيػي ة مدػيةة  يلادػيةة ة ػ  تح يػؽ م ػد  
 ة تزةزف زة عدة ة  يف مىي ح ةلادةرة زةلاطرةؼ ةلاخرأ.

 OECD Organization of Economic Cooperation and)زقػد فرةتيػػي مشظمػػة ة تشميػة زة تعػػيزف ةلاقتىػػيدج )

Development  يشيػػػي مجمزفػػػة مػػػف ة  زةفػػػد زة دػػػزة ط ة تػػػي تعمػػػؿ فنػػػ  دػػػ ط ة علاقػػػة  ػػػيف ذدةرة ة رػػػر ة زمجن ػػػيي 
زة م تومريف زةلأطرةؼ ةلأخػرأ ذةت ة علاقػة زة عمػؿ فنػ  تحديػد ةلأاػدةؼ ة تػي ت ػع  ة رػر ة  تح ي يػي زةلأدزةت ة تػي يػتـ 

 (.7109ح ف ة تشتيذ. )ة  عيد،  ة تخدةميي  تح يؽ ذ ؾ زة عمؿ فن  رقي ة ةلأدةن  دميف
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(  يشيػػػي مجمزفػػػة مػػػف ةلا يػػػيت زةلاجػػػرةنةت زة ممير ػػػيت ة تػػػي تدػػػمف تح يػػػؽ ةاػػػدةؼ ة م   ػػػة 7109فرةيػػػي )ة ىػػػغير، 
 زة متمونة ةي تح يؽ ة ر ح زةلا تمرةرية زة تطزر.

ريػة زة مىػيرؼ زةح ػيـ ة رقي ػة (  يشيػي شظػيـ يػتـ مػف خلا ػك ةدةرة ة م   ػيت ة مي يػة زةلادة7109 مي فرةيي )فمر ز ػي  ر، 
 فن  ةدةئيي  طري ة تح ؽ ةلا تخدةـ ةلاموؿ  رةس ة ميؿ ة عيمؿ  يلاديةة ة   ةةدؿ فيئد لاىحيب ة مىي ح.

 ػػيف حز مػػة ة رػػر يت اػػز متيػػزـ ي ػػع  ة ػػ  حػػؿ ة ىػػرةع ة حيىػػؿ  ػػيف ذدةرة ة مشرػػأة زملا يػػي زاػػي ف ػػيرة  ة  يحوػػيفرأ يػػز 
 ط جزةشػػػب ة عمػػػؿ دةخػػػؿ ة مشظمػػػة زت ػػػع  ة ػػػ  تىػػػحيح ة م ػػػير  تح يػػػؽ ةلأاػػػدةؼ فػػػف مجمزفػػػك مػػػف ة  زةفػػػد ة تػػػي تدػػػ

 ة مزدزفة زةلا تخدةـ ةلأموؿ  مزةرد ة مشرأة.
 العكامؿ التي ساىمت في ظيكر حككمة الشركات: 

فنػػ  ةف   ػػرز ة عزةمػػؿ ة تػػي  دت ة ػػ  زيػػيدة ة طنػػب مػػف ق ػػؿ ة م ػػتومريف فنػػ  تػػزةير ة يػػيت تدػػمف ة رقي ػػة ززيػػيدة ة رػػتيةيك 
ةفميؿ ة مدرةن ة تشتيذييف حدزث ةلازميت ة مي ية ة متتي ية ة تي فىتت  ي عديد مف ة دزؿ ةي ة عي ـ، زمي ت عيػي مػف ة  رػؼ 
فف    يب حدزث تنؾ ةلازميت زة تي تتموؿ  زجػزد ة ػيد ذدةرج زةشعػدةـ ة رػتيةيك ز يػيب ة رقي ػة ة ح ي يػة فنػ  ةفمػيؿ تنػؾ 

 Asamoahة عديد مف ة عزةمؿ ة تي  يامت ةي ظيزر حز مػة ة رػر يت شػذ ر مشيػي  ة رر يت،  ي ديةة ة   ذ ؾ اشيؾ

& Puni (2021.)   
. ظيػزر ة رػر يت ة م ػيامة ة عيمػة ة تػي  مزج يػي تػـ ة تىػؿ  ػيف ة مػلاؾ زة رػر ة ممػي خنػؽ مرػ نة ة ز ي ػة ة تػي شتجػت 1

ـ، ز ت نػػػيص ةجػػػزة ة معنزمػػػيت  ػػػيف اػػػذيف فػػػف تعػػػيرض ة مىػػػي ح  ػػػيف ة ػػػز لان متمونػػػيف ةػػػي ةدةرة ة رػػػر يت زحمنػػػة ةلا ػػػي
 (7108ة طرةيف ر ز ة ملاؾ فن  زجزد ة حز مة ة رريدة)خرخيش،

. زيػػػيدة حػػػدة ة تشػػػيةس  ػػػيف ة رػػػر يت ممػػػي ةدأ ة ػػػ  ةاتميميػػػي  تح ػػػيف ةشرػػػطتيي زةلارت ػػػين  يدةئيػػػي، زخيىػػػة مػػػع تر يػػػز 0
أة زة حىزؿ فن  ةفن  فيئد مم ػف مػف خػلاؿ ة مػزةرد ة م تومرزف فن  تح يؽ ةلا تومير ةلأموؿ  نمزةرد ةلاقتىيدية  نمشر

 ة متيحة.

. حيجػػة ة رػػر يت ة ػػ  زجػػزد ة ػػترةتيجييت زخطػػط م ػػت  نية  يػػدؼ تزدػػيح ةلأاػػدةؼ ة تػػي ت ػػع  ة ػػ  تح ي يػػي زميايػػة 2
 ةلا ييت ة تي يم ف مف خلا يي تح يؽ اذج ةلاادةؼ. 

 أىمية تطبيؽ حككمة الشركات: 
ة رػػر ة زة متأتيػػة مػػف تح يػػؽ ةلأر ػػيح زمعػػدؿ ة عيئػػد ة مطنػػزب زتجشػػب حػػدزث حػػيلات ة ترػػؿ . ة محيةظػػة فنػػ  ة ػػتمرةرية 1

زة ع ػػر ة مػػي ي ز ي تػػي ي تعػػرض ة رػػر ة  لإةػػلاس زة خػػرزج مػػف ة  ػػزؽ زتح ػػيف م ػػتزأ ةلادةن زة  تػػينة ةلاشتيجيػػة ززيػػيدة 
 .ة ر حية

ة ر ػيئز زة م رػرةت ة يجي يػة  ي ش ػ ة  نم ػتومر . جذب ة مزيد مف ة م ػتومريف، ةػإف تط يػؽ حز مػة ة رػر يت يعت ػر ةحػد 0
زفنيػػك تتميػػز ة رػػر ة زةلأ ػػزةؽ ة مي يػػة ة تػػي تعمػػؿ ة رػػر ة دػػمشيي، ز ي تػػي ي ةػػيف تط يػػؽ حز مػػة ة رػػر يت يػػشع س ذيجي ػػي 

ز ة مػي ي فن  ة  زؽ ة مي ي زفن  ة رر ة شظرة  تزةر معييير ة رتيةيك زة م ين ة لاف ةلااتميـ  ي رتيةية يظير ح ي ة ة مر ػ
 (7171 نمشرأة )فلان ة ديف زةخرزف،

. ة حػػد مػػف تعػػيرض ة مىػػي ح مػػي  ػػيف ذدةرة ة رػػر ة زملا يػػي، زمػػي يت عػػك مػػف تختػػيض  ت ػػي يؼ ة ز ي ػػة، حيػػث ةف ذدةرة 2
ة رر ة قػد ت ػع  ة ػ  تعظػيـ مىػي حيي زاػذة ة رػي شػي ع مػف ة  ػنزؾ ةلاشتيػيزج  ػلإدةرة زة مػلاؾ ممونػيف  يىػحيب ةلأمػزةؿ 
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ي عزف ة   تح يؽ معدؿ فيئد مرد  م ي ؿ ةيدةع  مزة يـ زة ػتوميراي ةػي اػذج ة رػر يت. ةي حز مػة تىػحح ة م ػير  ة ذيف
 زتزجك ذدةرة ة رر ة شحز ةلا تغلاؿ ةلأموؿ  نمزةرد  مي يىب ةي مىنحة ة رر ة زتح يؽ  ادةةيي ة رئي ية.

ة دةخػػؿ ة مشظمػػة زخيرجيػػي ت ػػيفد ة م   ػػة فنػػ   ف  اميػػة حز مػػة ة رػػر يت تتدػػح زت ػػرز ةػػي شػػزةحي فػػد ة  يحوػػيفرأ يػػز 
ةتخػػيذ ة  ػػرةرةت ة جيػػدة زتحمييػػي مػػف ة تخ طػػيت ة دةريػػة زة حػػد مػػف حػػيلات ةلاخػػتلاس زة ت ػػيد ة دةرج زة عمػػؿ فنػػ  تح يػػؽ 
ة شمػز زتح يػػؽ ة عزةئػػد ة مطنػزب مػػف ق ػػؿ ة م ػتومريف زدػػميف ة ػػتمرةرية تنػؾ ة رػػر يت زة محيةظػػة فنػ   مػػزةؿ ة م ػػتومريف 

 شميناي زة زوزؽ   ؿ ذجرةنةت ة مشظمة زفمنييتيي ة م شية فن  ة رتيةية زة م ين ة.ز 
 الأطراؼ المعنية بتطبيؽ حككمة الشركات:

 .مجمس الادارة :1

 .از  موي ة ةلادةة ة تعي ة زة ع ؿ ة مد ر زة مشتذ   ؿ ةفميؿ ة رر ة زة م يطر فن  ةشرطتيي

يف مػػف ق ػػؿ ة م ػػياميف  ي زمػػزة  تموػػينيـ زي ػػزف دزراػػـ رقػػي ي فنػػ  ةفمػػيؿ يت ػػزف مجنػػس ذدةرة ة رػػر ة مػػف  فدػػين مشتخ ػػ
ة مػػدير ة عػػيـ  نرػػر ة،  ي دػػيةة ة ػػ  ميػػيـ  خػػرأ م نتػػيف  ي  يػػيـ  يػػي زيػػتنخص دزراػػـ  تح يػػؽ زتزجيػػك  يمػػؿ ة تريػػؽ ة ػػ  

جميػػع ةمػػزة يـ ة تػػي  تح يػػؽ ةقىػػ  ر حيػػة مم ػػف زتح يػػؽ ةلأاػػدةؼ ة مشرػػزدة،ةمجنس ةلادةرة ة جيػػد يدػػمف  نم ػػتومريف  ػػيف
قػػػػيمزة  ي ػػػػتوميراي  ي رػػػػر ة ت ػػػػزف جميعيػػػػي دػػػػمف ةطػػػػير مػػػػػزةة تيـ ممػػػػي يػػػػ دج ة ػػػػ  تح يػػػػؽ قيمػػػػة ةةدػػػػؿ  نم ػػػػػتومريف، 

 (7171)قزريف،
  .أدارة الشركة:0

ذدةرة ة رػػػر ة اػػػي ىػػػيح ة ة زلايػػػة ة عيمػػػة ةػػػي تح يػػػؽ ةاػػػدةؼ ة مشرػػػأة ة رئي ػػػية زاػػػي ة م ػػػ ز ية فػػػف متي عػػػة تح يػػػؽ تنػػػؾ 
زتعت ػػر ة جيػػة ة م ػػ ز ة ةػػي ة رػػر ة فػػف ت ػػديـ ة ت ػػيرير ة خيىػػة  ػػيلادةن ة تعػػيؿ  مجنػػس ةلادةرة زتززيػػدج  ش ػػب ةلأاػػدةؼ 

ة شجػػيز ز ػػير ة عمػػؿ دةخػػؿ ة مشظمػػة زت يػػيـ ةلأدةن  تنػػؾ ة جيػػزد زم يرشتيػػي مػػع مشية ػػييي، زاػػي  ػػذ ؾ م ػػ ز ة فػػف تعظػػيـ 
تػػػػي قػػػػد تتعػػػػرض  يػػػػي تنػػػػؾ ة رػػػػر يت زاػػػػي ة معشيػػػػة  تط يػػػػؽ ةر ػػػػيح ة رػػػػر ة ززيػػػػيدة قيمتيػػػػي زة  ػػػػيطرة زدػػػػ ط ة مخػػػػيطر ة 

ةلا ػػػترةتيجييت زة خطػػػػط ة مزدػػػػزفة زمتي عػػػػة فمنيػػػػيت تشتيػػػػذاي  يلادػػػػيةة ة ػػػػ  م ػػػػ ز يتيي تجػػػػيج ةلاةىػػػػيح زة رػػػػتيةية ةػػػػي 
 .ة معنزميت ة تي يتـ شرراي

 .الملبؾ )المساىمكف(:2

ييػػتـ ة م ػػتومرزف  متي عػػة ة ػػتوميرةتيـ ز دػػميف مػػي اػػـ مػػف ي ػػدمزة رةس ة مػػيؿ  نرػػر ة زذ ػػؾ فػػف طريػػؽ من يػػتيـ  لا ػػيـ ز 
يح ػػؽ ة عيئػػد ة مطنػػزب فنػػ  تنػػؾ ةلا ػػتوميرةت زتط يػػؽ ةلأشظمػػة ة تػػي تح ػػؽ  يػػـ ة دةرة ة  ػػنيمة لا ػػتوميرةتيـ ز مػػي يح ػػؽ 

رةت ةلأادةؼ ة مزدزفك،  ذ ؾ  نم تومريف دزر ايـ ةي ةختيير  فدػين مجنػس ة دةرة زدزر اػيـ ةػي متي عػة تنػؾ ةلا ػتومي
 زحرىيـ فن  تط يؽ حز مة ة رر يت ة تي تح ؽ  يـ ة رتيةيك زة دةرة ة  نيمة  نرر ة.

 .الأطراؼ ذات العلبقة )أصحاب المصمحة(:9

اػػػـ مجمزفػػػة مػػػف ةلاطػػػرةؼ  يػػػـ مىػػػي ح مػػػع ة رػػػر ة زييػػػتـ ة متعػػػيمنيف مػػػع ة رػػػر ة  زدػػػعيي زة ػػػت رةراي ة مػػػي ي زة زدػػػع 
زةػين  ي تزةميتيػي، حيػث ةف ة متعػيمنيف مػع ة رػر يت  وػر زمػشيـ ة ػدةئشيف زة م ردػيف ة تشية ي  يي  دميف ح ػف ة تعيمػؿ زة 

 نيػػػي ةطػػػرةؼ تتعيمػػػؿ مػػػع ة رػػػر ة ز يػػػي مىػػػنحك  ،زة مػػػزظتيف زة مػػػزرديف زة عمػػػلان زمػػػزظتي ة رػػػر ة زة جيػػػيت ة ح زميػػػة
ر ة تعمػؿ  مػي يح ػؽ  اػدةةيي  ي حىزؿ فن  معنزميت دقي ك زة زوزؽ  مي ت دمة ة رر ة مف معنزميت زدػميف  ف ذدةرة ة رػ
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 )قػزريف، زتعمؿ دمف ة ترةتيجية زةدحك زمت شك، ةي حز مػة تعمػؿ فنػ  تعزيػز ة و ػة  ػيف ة رػر ة زةلاطػرةؼ ذةت ة علاقػة.
7171) 

 كاقث تطبيؽ حككمة الشركات في الاردف :
رض ة عديػد مػف ة رػر يت تعت ر ةلاردف مف ة ػدزؿ ة تػي  ػيرفت ة ػ  ة عمػؿ فنػ  تط يػؽ متيػزـ حز مػة ة رػر يت شظػرة  تعػ

ةي ةلاردف  لاةلاس زة تىتية ة د تـ ة  دن  زدع قزةفػد ة حي ميػة ة م   ػية  غػرض تح ػيف دػ ط ةدةن ةلادةرةت زتزجييػك 
شحػػز تح يػػؽ ةاػػدةؼ ة رػػر يت زتعزيػػز ةدةئيػػي زقػػدرتيي فنػػ  ة حىػػزؿ فنػػ  ة تمزيػػؿ ة ػػلازـ  يػػي زة ػػتجي ة  ػػذ ؾ  ػػد ت ايئػػة 

( 7119( يىػػير ة ػػ  تط ي يػػي ةػػي فػػيـ )7118ة  زةفػػد، زتػػـ ةقػػرةر حز مػػة ة رػػر يت ةػػي فػػيـ )ةلازرةؽ ة مي يػػة  زدػػع اػػذج 
زقػػد ة ػػتشدت اػػػذج ة  زةفػػد ة ػػ  فػػػدد مػػف ة  ػػػزةشيف مػػف ة رزاػػي قػػػيشزف ةلازرةؽ ة مي يػػة زة ترػػريعيت ة ىػػػيدرة  مزج ػػك زقػػػيشزف 

( زقػد تػـ ةىػػدةر زتشظػيـ ة عديػد مػػف OECDة رػر يت ز ػذ ؾ ة م ػيدئ ة تػػي زدػعتيي مشظمػة ة تعػيزف ةلاقتىػػيدج زة تشميػة )
ة  زةشيف زةلاشظمة ة تي تعزز فمنية ة حز مة موؿ قيشزف ة رر يت زقيشزف ة  شزؾ زقيشزف ة  زؽ ة مي ي زقيشزف مزةز ػة ميشػة 
ة تػػدقيؽ زتعنيمػػيت ةلاةىػػيح ة ىػػيدرة فػػف ايئػػة ة  زرىػػة ز يراػػي مػػف ة  زةفػػد ذةت ة ىػػنة  حز مػػة ة رػػر يت، زمػػف ة ػػرز 

)ايئػػة ةلازرةؽ  يت ة تػػي تدػػمشتيي ة تعنيمػػيت ةرػػترةط زجػػزد  جشػػة تػػدقيؽ ةػػي  ػػؿ رػػر ة مدرجػػة ةػػي  زرىػػة فمػػيفة ترػػريع
 (.  WWW.JSC.GOV.JOة مي ية 

زقػػػػد ةىػػػػدرت دةئػػػػرة مرةق ػػػػة ة رػػػػر يت ةػػػػي ةلاردف د يػػػػؿ حز مػػػػة ة رػػػػر يت  نرػػػػر يت ة م ػػػػيامة ة خيىػػػػة زة رػػػػر يت ذةت 
عيمة  ير ة مدرجة ةي  زرىة فميف زذ ؾ ة تشيدة  مػذ رة تتػياـ تػـ تزقيعيػي مػع ة م  ز ية ة محدزدة زة رر يت ة م يامة ة 

 .7100( ةي فيـ IFCم   ة ة تمزيؿ ة دز ية )
 الأداء المالي

 مفيكـ الأداء المالي:
شػيؿ متيػػزـ ةلأدةن ة مػػي ي ةاتميمػػي   يػػرة مػػف ق ػػؿ فػػدة ةطػرةؼ مػػشيـ ة  ػػيحويف زة م ػػتومريف ز ىػػحيب ة مىػػنحة ز يػػراـ مػػف 

يػػيت ة مرػػرةك فنػػ  ةفمػػيؿ ة رػػر يت  يلا ػػزةؽ ة مي يػػة زة جيػػيت ة رقي يػػة حيػػث ةف ت يػػيـ ةلادةن ة مػػي ي يعت ػػر دػػرزرة ة ج
مف ة معرزؼ ةف ة زدع ة مػي ي لأج رػر ة يعت ػر  ،لاتخيذ ة  رةرةت ة مي ية ة جيدة زمعرةة زدع ة رر يت ة مي ي زة تشية ي

ر اشػػي  ػػؿ يجػػب تح يػػؽ معػػدؿ ة عيئػػد ة مطنػػزب مػػف ق ػػؿ ة م ػػتومريف زمر ػػز ر يػػزة ة ي ػػية لا ػػتمرةريتيي زقػػد لا يتزقػػؼ ةلامػػ
 تشية ي يدمشيف  يي ة تشية ية ة جيدة زتح يؽ ة مزيد مف ةلأر يح.

زقػػد فػػرؼ ةلأدةن ة مػػي ي  يشػػك م ػػدةر ة شتػػيج ة تعنػػي ة شػػيتت فػػف ة ػػتومير ةلأمػػزةؿ زة متحىػػؿ مػػف ة يػػرةدةت ة تػػي تزيػػد فػػف 
ةي   يؿ ةشتيج ة دخؿ زة ذج  دزرج يح ؽ ةلا ت رةر زي دج ة   شمين ةلأمزةؿ ة م ػتومرة ) يػين ة ػديف، ة ت نتة ة تي تـ ت  داي 

7171) 
زيعرؼ  يشك مدأ قدرة ذدةرة ة رر ة فن  ة تخدةـ مزةرداي ةلاقتىيدية زمدأ  تينتيي ةػي ة ػتخدةـ تنػؾ ة مػزةرد زة ػتخدةميي 

 (7171ةي ةلا توميرةت ةلأ ور ر حية )ة ى يحي زرجي، 
زيعرؼ فن  ةشك ة تعرؼ فن  مدأ ىحة ة زدع ة مي ي  نرر ة خلاؿ ةتػرة زمشيػة محػددة ز ػلامك مر زاػي ة مػي ي زقػدرتيي 

 (.7171فن  ة تشية ية )تر ي زة حمدةشي، 
يي  يف ةلأدةن ة مي ي از مػدأ  تػينة زةعي يػة ة مشرػأة ةػي ة ػتخدةـ ة مػزةرد ةلاقتىػيدية ة متيحػة  تح يػؽ ةاػدةة ة  يحويفرأ يز 

 زقدرتيي فن  تح يؽ ة عيئد ة مطنزب ز ييف مر زاي ة مي ي زقدرتيي ة تشية ية.
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 أىمية تقييـ الأداء المالي
اشػػيؾ  اميػػة   يػػرة  ت يػػيـ ةلأدةن ة مػػي ي لأفمػػيؿ ة رػػر ة ةػػلا يم ػػف معرةػػة ة زدػػع ة مػػي ي  نمشرػػأة زمر زاػػي ة تشية ػػي دزف 

 ػػيف ة زدػػع ة مػػي ي  نرػػر ة زمػػف وػػـ ت ييمػػك زة ح ػػـ فنػػ  مػػدأ  تػػينة ة  يػػيـ  ي ػػتخدةـ  دزةت معيشػػك  نحىػػزؿ فنػػ  شتػػيئت ت
 (:  7171زةيفنيك ذدةرة ة رر ة، زت رز  امية ت ييـ ةلأدةن ة مي ي  نرر يت ةي ةلاتي )تر ي زة حمدةشي، 

ح يػؽ .يزدح ت ييـ ةلأدةن ة مػي ي مػدأ م ػيامة ة رػر ة ةػي ة تشميػة ةلاقتىػيدية زتحريػؾ فجنػة ةلاقتىػيد زقػدرتيي فنػ  ت1
 ةقى  ر حية مم ف دمف  دش  حد  نت نتة، زمدأ م يامتيي ةي زييدة ة شيتت ة  زمي ة جمي ي 

.يعت ر ت ييـ ةلأدةن ة مي ي  حد ةلأدزةت ة تػي يػتـ مػف خلا يػي ة ح ػـ فنػ  مػدأ  تػينة ةلادةرة ةػي  ػعييي  تح يػؽ ةلأاػدةؼ 0
 ة رئي ية  نرر ة 

ة ةػي ةتخػيذ ة  ػرةرةت ة  ػنيمة ةيمػي يتعنػؽ  ػي تخطيط ززدػع ةلا ػترةتيجييت زخطػط .ي يفد ت ييـ ةلأدةن ة مػي ي ذدةرة ة رػر 2
 .ة تشتيذ زة رقي ة فن   ير ةلافميؿ دةخؿ ة رر ة

مر زاػي ة تشية ػي  ػيف ة مشية ػيف زة ػتم ف مػف ز   يف ت ييـ ةلادةن ة مي ي ايـ جدة  معرةة زدع ة مشرأة ة مي ي ة  يحويفرأ زي
مشرػػأة زمػػي اػػز فنيػػك ة حػػيؿ ةلاف زة تش ػػ   ي م ػػت  ؿ،  ػػذ ؾ شجػػد ةف ة تحنيػػؿ ة مػػي ي زت يػػيـ ةلأدةن ة ح ػػـ فنػػ   تػػينة ذدةرة ة 

قػػد ي ػػيفد ةػػي تختػػيض ة  نػػؼ زخىزىػػي فشػػدمي تشػػزج ة رػػر ة ة حىػػزؿ فنػػ  ة  ػػرزض حيػػث ةف ة مر ػػز ة مػػي ي  ة مػػي ي
 تي ي يختض مف  نؼ تنؾ ة  رزض.تعطي ىزرة ذيجي ية فف زدع ة رر ة ة مي ي ز ي  ة جيد  نرر ة ززجزد ش ب مي ية

 مؤشرات الأداء المالي:
 . نسب السيكلة:1

يرػػير معػػدؿ ة  ػػيز ة ة ػػ  قػػدرة ة رػػر ة فنػػ  ة زةػػين  ي تزةميتيػػي ة مترت ػػة فنييػػي زديزشيػػي قىػػيرة ةلاجػػؿ ةػػي تػػيري  ة ػػتح يقيي 
فنػػ  ة رػػر ة ةلاحتتػػيظ  معػػدؿ  زذ ػػؾ مػػف خػػلاؿ ة تػػدة يت ة ش ديػػة ة شيتجػػة مػػف ة م يعػػيت زتحىػػيؿ ة ػػذمـ ة مديشػػة، زيش غػػي

 يز ك مشي ػب  حيػث لا يزيػد فػف ة حيجػة زتعت ػر ة  ػيز ة ة زةئػدة  يػر مر ز ػك زتعت ػر تعطيػؿ  فمػزةؿ زمػف ش ػب ة  ػيز ة 
 (7171انة،ش  ة ة تدةزؿ زة ش  ة ة  ريعة زة ش  ة ة ش دية.)

 . نسب النشاط :0

ةلاىػزؿ ة متدةز ػة  يػر ة ش ديػة ة ػ  ش ديػة زمػف ش ػب ة شرػيط  اي ة ش ب ة تي ت يس مدأ  تينة زقدرة ة رر ة فن  تحزيػؿ
 .معدؿ دزرةف ةلاىزؿ زمعدؿ دزرةف ة ذمـ ة مديشة

 .نسب الربحية:2

اػػي ش ػػب ت ػػيس مػػدأ قػػدرة ة رػػر ة فنػػ  تح يػػؽ ةلأر ػػيح زمػػدأ شجػػيح ة مشرػػأة ةػػي تط يػػؽ ة  يي ػػيت ة تػػي تػػـ تخطػػيط  يػػي 
زتع ػر ة ر حيػة فػف زدػع ة رػر ة زمػي  ػزؼ تػ زؿ ة يػك ةػي ة م ػت  ؿ  ،تيحػةزمدأ  تػينة ة مشرػأة ةػي ة ػتخدةـ مزةرداػي ة م

 (7171زتحديد مر زاي ة تشية ي ز  يناي م تمرة ةي فمنييتيي ) يين ة ديف ،
 القطاع الصناعي في الاردف 

 محنػػي يعت ػػر ة  طػػيع ة ىػػشيفي ةػػي ةلاردف مػػف ة ر ػػيئز ة رئي ػػية  لاقتىػػيد ة ػػزطشي حيػػث تجػػيززت م ػػيامتك ةػػي ة شػػيتت ة
 يلادػيةة ة ػ  ةلا ػييميت  يػر ة م يرػرة ةػي ترػغيؿ ة  طيفػيت ةلاقتىػيدية ةلاخػرأ  ي  طػيع  7107% فيـ 75ةلاجمي ي 

ة زرةفػي زة ش ػػؿ زة تخػزيف زقطػػيع ة  شػػزؾ زة تػأميف ز يراػػي مػف ة  طيفػػيت، زيت ػػزف ة  طػيع ة ىػػشيفي ت عػي  شظػػيـ ة ح ػػي يت 
ة متحػدة مػف ولاوػة قطيفػيت مززفػة ح ػب ط يعػة ةلاشرػطة ة تػي تمير ػيي زاػي:  ة  زمية ة دز ية ة ذج تـ ةفتميدج مف ةلامػـ
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( 01قطػػيع ة ىػػشيفيت ة تعديشيػػة، زقطػػيع ة ىػػشيفيت ة تحزينيػػة زقطػػيع ة  ير ػػين زة مػػين، زقػػد ىػػشؼ قػػيشزف ة ىػػشيفة رقػػـ )
ية، زة م   ػػيت ( قطػػيع ة ىػػشيفة ةػػي ةلاردف ة ػػ  فرػػرة قطيفػػيت ةرفيػػة،  مػػي ميػػز  ػػيف ة م   ػػيت ة ىػػشيف7115  ػػشة )

ة حرةية، ةعشدمي ي زف رة ميؿ ة رر ة ة ور مف ولاويف ة ػؼ ديشػير زفػدد ة عػيمنيف ةييػي ة وػر مػف فرػرة فمػيؿ يػتـ تىػشيتيي 
%( 93مشرأة ىشيفية، زةف  ـ يتـ تح يؽ ة ررطيف معػي تعػد م   ػة حرةيػة، زي ػتحزذ ة  طػيع ة ىػشيفي فنػ  مػي ش ػ تك )

   ةامية اذة ة  طيع ةي ة ميزةف ة تجيرج )جمعية ة م تومريف ةلاردشية(.مف ة ىيدةرةت ة زطشي ممي  رير ة 
زةي ةلازشة ةلاخيرة شتيجة  جيئحػة  زرزشػي ت ػيط ن شمػز ة  طػيع ة ىػشيفي زترةجعػت م ػتزييت ة تىػدير حيػث  ػجنت شمػزة 

تػػػرة مػػػف فػػػيـ %( خػػػلاؿ شتػػػس ة ت969م يرشػػػة مػػػع ش ػػػ ة ) 7171%( خػػػلاؿ ةلارػػػير ة ت ػػػعة ةلاز ػػػ  مػػػف فػػػيـ 163م ػػػدةرج )
، زيعزد ذ ؾ  ت ييد حر ػة  لا ػؿ ة تزريػد فنػ  ة م ػتزأ ة عػي مي شتيجػة ةلاجػرةنةت ةلاحترةزيػة زة زقيئيػة ة تػي حػدوت 7109

 مي تيور حجـ ة تدةزؿ ةي مشريت ة  طيع ة ىشيفي ةػي  زرىػة فمػيف خػلاؿ ة تتػرة مػف  دةيػة فػيـ   تجشب ةشترير ة عدزأ،
ة مجنػػػس ةلاقتىػػػيدج )%(  ي م يرشػػػة مػػػع شتػػػس ة تتػػػرة مػػػف ة عػػػيـ ة  ػػػي ؽ2669ك )حتػػػ  رػػػير ترػػػريف ةزؿ  مػػػي ش ػػػ ت 7171

 (.7170زةلاجتميفي ةلاردشي، 
 العلبقة بيف الحككمة كالاداء المالي

ةرػػيرت ة عديػػد مػػف ة درة ػػيت ة ػػ  زجػػزد ةرت ػػيط   يػػر  ػػيف ة حز مػػة زةلادةن ة مػػي ي زةف مػػدأ اػػذج ة علاقػػة زةتجيايػػي زقزتيػػي 
( ة   زجػزد ةوػر ةيجػي ي 7109دة ة حز مة زةلا ييت ة مت عة ةي تشتيذاي، زقد ةريرت درة ة ة ىغير)تعتمد فن  م تزأ جز 

 نحز مػػػػة فنػػػػ  ةلادةن ة مػػػػي ي فنػػػػ  ة ػػػػر ـ مػػػػف ش ػػػػص ة خ ػػػػرة زة معرةػػػػة  ػػػػ عض ة يػػػػيت زم ػػػػيدأن ة حز مػػػػة زخيىػػػػة ةدةرة 
  يػػرة  تط يػػؽ م ػػيدأن ة حز مػػة ةػػي  ( ةف اشػػيؾ ةاميػػة7170ة مخػػيطر، زةرػػيرت درة ػػة ة  ػػعيدج ز ػػعدةزج زف ػػدة مشعـ )

( زجػػػزد فلاقػػػة  ػػػيف ة حز مػػػة زم ػػػتزييت 7170تح ػػػيف ةلادةن ة مػػػي ي  نمشرػػػيت ةلاقتىػػػيدية، ز يشػػػت درة ػػػة قديػػػد زقمػػػيف )
ةلادةن ة مػػي ي  يلادػػيةة ة ػػ  ةف ة حز مػػة تعػػد مػػف ةاػػـ ةلادزةت ة م ػػيشدة  رةػػع ةلادةن ة مػػي ي. زةرػػيرت درة ػػة  ػػف ف ػػػيس 

رأ يػػػ( ة ػػػ  فػػػدـ زجػػػزد فلاقػػػة دة ػػػة ةحىػػػيئية  ػػػيف حز مػػػة ة رػػػر يت زةلادةن ة مػػػي ي، زاشػػػي 7171نػػػك )( زدرة ػػػة ا7109)
زجزد تتيزت ةي شتػيئت ة درة ػيت حػزؿ ة علاقػة  ػيف حز مػة ة رػر يت زةلادةن ة مػي ي زيعػزد ذ ػؾ ة ػ  تتػيزت جػزدة  ة  يحويف

 م تزأ ة دزؿ.  ة حز مة ة مت عة ةي ة رر يت فن  م تزأ ة  طيفيت ةلاقتىيدية ةز فن 
 الدراسات السابقة ذات الصمة

اػػدةت ة درة ػػة  معرةػػة ة علاقػػة  ػػيف حز مػػة ة رػػر يت زجػػزدة ة ت ػػيرير ة مي يػػة، زمػػدأ تػػأوير حز مػػة  (2020درة ػػة قػػزريف )
ة رػػر يت فنػػ  جػػزدة ة ت ػػيرير ة مي يػػة ةػػي ة م   ػػة ةلاقتىػػيدية ة جزةئريػػة، حيػػث ت شػػت ة درة ػػة ة ػػنزب ة درة ػػة ة ميدةشيػػة 
 م   ػة  يتيميتػيؿ زة تػي رػمنت ةق ػيـ مختنتػة موػؿ ق ػػـ ة محي ػ ة، ق ػـ ة تػدقيؽ ة ػدةخني، ق ػـ ة مي يػة، زة تػدقيؽ ة خػػيرجي 

حيػػث تمونػػت ةدةة ة درة ػػة ةػػي ة ػػت ييف ىػػمـ  جمػػع ة معنزمػػيت مػػف ة عػػيمنيف ةػػي اػػذج ةلاق ػػيـ. ز ػػيف مػػف ة ػػرز  . نرػػر ة
معيمػؿ ةرت ػيط  ير ػزف زتحنيػؿ ةلاشحػدةر ة   ػيط،  يلادػيةة ة ػ  ة تحنيػؿ ةلا ي يب ةلاحىيئية ة م تخدمة ةي اػذج ة درة ػة 

زقدمت ة درة ػػػة شتػػػيئت ميمػػػة مشيػػػي ة ػػػدزر ة تيفػػػؿ  حز مػػػة ة رػػػر يت ةػػػي تح ػػػيف جػػػزدة ة زىػػػتي موػػػؿ ةلاز ػػػيط ة ح ػػػي ية.
 معنزمػػػيت ة ت ػػػيرير ة مي يػػػة،  مػػػي ت ػػػياـ ةػػػي دػػػميف ح ػػػزؽ ةىػػػحيب ة مىػػػي ح، زدػػػميف ة شزةاػػػة زرػػػتيةية زحريػػػة تػػػدةزؿ ة

ة مي ية.  مي  ريرت ة شتػيئت ة ػ  زجػزد فلاقػة طرديػة دػعيتة  ػيف ة متغيػريف ةػي اػذج ة م   ػة زة ػذج يع ػس زجػزد فزةمػؿ 
فػدـ حييديػة ة تػدقيؽ ة ػدةخني،  يلادػيةة ة ػ  ز   خرأ ت ور فن  جػزدة ة ت ػيرير ة مي يػة موػؿ دػعؼ تط يػؽ م ػيدئ ة حز مػة

 .دعؼ شظيـ ة رقي ة ة دةخنية
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حجػػـ مجنػػس ةلادةرة، ة ػػت لا ية ةػػي تعزيػػز   عػػيد ة متغيػػر ة م ػػت ؿ ةػػي  شمػػزذج ة درة ػػة )تيدة مػػف اػػذج ة درة ػػة تمػػت ةلا ػػت
 (.مجنس ةلادةرة، فدد ةجتميفيت  جشة ة تدقيؽ

(. اػػدةت اػػذج ة درة ػػة ة ػػ   يػػيف دزر معػػييير ة حز مػػة ةػػي تح ػػيف ةلادةن ة مػػي ي، ز تح يػػػؽ 7109درة ػػة فمػػر ز ػػي  ر )
تػـ ةت ػيع ة مػشيت ة زىػتي ة تحنينػي، حيػث تػـ جمػع ة  ييشػيت ة لازمػة  لاجي ػة فنػ  ة ػئنة ة درة ػة  ي ػتخدةـ ةادةؼ ة درة ػة 

( ةػردة مػف ة عػيمنيف ةػي ة ىػميرؼ ة عيمنػة  زلايػة ة جزيػرة ةػي ة  ػزدةف زة  ػي ت 75ةلا ت يشة ة تػي ززفػت فنػ  فيشػة  نغػت )
 فدداي خم ة فرر مىرةيً،
ية زةلاةىيح ت ياـ ةي تح يف ةلادةن ة مػي ي، زةف معيػير ة  ػنزؾ ةلاخلاقػي ة جيػد يػ دج ة ػ   يشت شتيئت ة درة ة ةف ة رتية

تح يف ةلاشتمين  دأ ة عيمنيف ةي ة مىيرؼ ممي يػ ور ةيجي يػي فنػ  ةلادةن ة مػي ي،  مػي  يشػت ة شتػيئت ةف ة رقي ػة تػ دج ة ػ  
ت ة تي تشتذ زة ي  يي ز ي تي ي  ػي زف ةشع ي ػيي ةيجي يػي فنػ  تعزيز م تزأ ة تي د مف ةلا تزةـ  ي ترريعيت ة  يشزشية زةلاجرةنة

 ةلادةن ة مي ي.
ةزىػػت ة درة ػػة  دػػرزرة ةف ترةفػػي ة  ػػزةشيف مرػػير ة ة م ػػياميف ةػػي ة رقي ػػة  يلادػػيةة ة ػػ  تػػزةير ة ظػػرزؼ ة ملانمػػة ة تػػي 

ةرة  نتع يػر فػف ةيػة ملاحظػيت تم ف ة م تومريف زة دةئشيف زةىحيب ة مىي ح ةلاخريف مف ة تزةىػؿ  حريػة مػع مجنػس ةلاد
 تتعنؽ  ي تىرةيت  ير ة  يشزشية.

تمػػت ةلا ػػتتيدة مػػف ة درة ػػة ةػػي ة تعػػرؼ فنػػ  فشيىػػر ة حز مػػة زة تعػػرؼ فنػػ  دزر معػػييير ة حز مػػة ةػػي تح ػػيف ةلادةن 
 .ة مي ي
ع ةلأدةن اػػدةت ة درة ػػة   ػػد ةجػػزة  حويػػة ةػػي مزدػػزع فلاقػػة ص يػػيت حز مػػة ة رػػر يت مػػ et al Saidat (2019)درة ػػة 

ة مػػي ي حيػػث ة ػػتخدمت م رػػرةت قيػػيس مختنتػػة  نمتغيػػر ة م ػػت ؿ )حز مػػة ة رػػر يت( موػػؿ حجػػـ ة رػػر ة، وشيئيػػة مشىػػب 
ة مػػدير ة تشتيػػذج زرئػػيس مجنػػس ةلادةرة، ة مػػدرةن ة م ػػت نيف ةػػي مجنػػس ةلادةرة، تر ػػز ة من يػػة. ةيمػػي تػػـ قيػػيس ة متغيػػر ة تػػي ع 

. ةيمػي تأ تػت فيشػة ة درة ػة مػف ة رػر يت ة عيئنيػة Tobin Q ػزؽ ة من يػة زم رػر )ةلادةن ة مػي ي( مػف خػلاؿ ة عيئػد فنػ  ح
 .7105ذ    7119ز ير ة عيئنية مف ة رر يت  ير ة مي ية ة مدرجة ةي  زرىة فميف  نتترة مف 

 نترزقػػػػيت،  يدػػػػيةة ة ػػػػ   T مػػػي ة ػػػػتخدمت ة درة ػػػػة فػػػػددةً مػػػػف ةلا ػػػػي يب ةلاحىػػػػيئية موػػػػؿ ة حىػػػػين ة زىػػػػتي، ةخت ػػػػير 
ملات ةلارت ػػيط  ػػيف ة متغيػػرةت ة م ػػت نة زة تي عػػة،  يشمػػي ةفتمػػد ةخت ػػير ة تردػػية ة شييئيػػة فنػػ  تحنيػػؿ ةلاشحػػدةر ة متعػػدد. معػػي

ز ظيرت شتيئت ة درة ة  ف حجـ مجنس ة دةرة  ك فلاقة  ن ية  ػأدةن ة رػر يت ة عيئنيػة، زفنػ  ة ع ػس مػف ذ ػؾ، ةػإف حجػـ 
يس  ك فلاقة ذةت دلا ة فن   دةن ة رر ة.  مي  ريرت ة شتيئت ة   زجػزد فلاقػة مجنس ة دةرة ةي ة رر يت  ير ة عيئنية  

قزيػػة  ػػيف  دةن ة رػػر ة زة مػػديريف ة م ػػت نيف ةػػي ة رػػر يت  يػػر ة عيئنيػػة فشػػد قيػػيس  دةن ة رػػر يت مػػف خػػلاؿ ة عيئػػد فنػػ  
ةن ة رػػػر يت ة عيئنيػػػة ز يػػػر ةلأىػػػزؿ. ز  ػػػدت ة شتػػػيئت فنػػػ  ةاميػػػة ةلا ػػػتومير ةلاجش ػػػي ة ػػػذج يػػػ ور  رػػػ ؿ ذيجػػػي ي فنػػػ   د

  درزرة ة تر يز ةي ةلاردف فن  حز مة رر يت ة  طيع ة عيئني ةي ة درة يت ة م ت  نيةة عيئنية،  زىت 
حجػػـ مجنػػس ةلادةرة، ة ػػت لا ية ةػػي تعزيػػز   عػػيد ة متغيػػر ة م ػػت ؿ ةػػي  شمػػزذج ة درة ػػة )تمػػت ةلا ػػتتيدة مػػف اػػذج ة درة ػػة 
 (.ة ة تدقيؽمجنس ةلادةرة، فدد ةجتميفيت  جش

 ػعت ة درة ػة ة ػ  ة تح ػؽ مػف ة علاقػة  ػيف حز مػة ة م   ػيت ة مي يػة فػف طريػؽ ر س ة مػيؿ  (7170درة ة قديد زقمػيف )
ة عيمػػؿ زةلادةن ة مػػي ي فػػف طريػػؽ  وػػر ة رةػػع ة مػػي ي. حيػػث ة ػػتخدمت ة درة ػػة ة ت ػػيرير زة معنزمػػيت ة مي يػػة  نم   ػػة قيػػد 

. حيث  ريرت ة شتيئت ة ػ  زجػزد فلاقػة  ػيف ة حز مػة ة مي يػة زم ػتزييت 2017-2019ة درة ة )ىيدةؿ( ةي ة تترة مي  يف 
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 مػػي ةف حز مػػة ة م   ػػيت تموػػؿ ةحػػدأ ةلادزةت ة م ػػيشدة ةػػي رةػػع ةلادةن ة م   ػػي ةلادةن ة مػػي ي  نم   ػػة ةلاقتىػػيدية، 
 يي ؿ ة تشظيمػي ت ػيفد ةػي تح يػؽ زتح ف مف ةلادةن ة مي ي  نرر يت،  مي ةف ةلاادةؼ ة جنية  نحز مة موؿ تحديد مييـ ة

ةلااػػػدةؼ ة مشظمػػػة زة تػػػي مػػػف ة رزاػػػي تطػػػزير ةلادةن ة م   ػػػي. ز زىػػػت ة درة ػػػة  دػػػرزرة ةلااتمػػػيـ  مزدػػػزع ة حي ميػػػة 
 ة م   ة زتط ي يتيي زة عشيية  تحديث ة  زةفد زة ممير يت ة  زية ة تي تدفـ تح يؽ ةلاادةؼ  نرر يت زة م   يت.

درة ػػػة ةػػػي تززيػػػد ةلاطػػػير ة شظػػػرج  مخرجػػػيت شتػػػيئت جديػػػدة ةػػػي مزدػػػزع ةلادةن ة مػػػي ي زحز مػػػة تػػػـ ةلا ػػػتتيدة مػػػف اػػػذج ة 
 ة رر يت.
اػػدةت اػػذج ة درة ػػة ة ػػ  ت يػػيـ ة عزةمػػؿ ة دةخنيػػة ة تػػي تػػ ور فنػػ  ةلادةن ة مػػي ي، ز تح يػػؽ  اػػدةؼ  Pham (2020)درة ػػة 

 ػػة  ي رػػر يت ة تػػي تعمػػؿ ةػػي مجػػيؿ ة  شػػين زة  ػػي ت ة درة ػػة تػػـ ة ػػتخدةـ ة مػػشيت ة زىػػتي ة تحنينػػي  مػػي زتموػػؿ مجتمػػع ة درة
( رػػر ة مدرجػػة ةػػي  زرىػػة ةيتشػػيـ. زتمونػػت ةدةة ة درة ػػة  ي ت ػػيرير ة مي يػػة ة  ػػشزية  تنػػؾ ة رػػر يت زة ػػتخدمت 31فػػدداي )

 نزىػزؿ ة ػ  شتػيئت ة درة ػة، حيػث  ظيػرت ة شتػيئت زجػزد  وػر دةؿ ةحىػيئيي  spssةلا ي يب ةلاحىيئية مػف خػلاؿ  رشػيمت 
 حجػـ ة رػر يت فنػ  ةلادةن ة مػي ي  مػػي  يشػت زجػزد فلاقػة ةيجي يػة  ػػيف اي ػؿ رةس ة مػيؿ ةلادةن ة مػي ي، ز زىػت ة درة ػػة 
 دػػرزرة ة تر يػػز فنػػ  ة تغييػػرةت ة تػػي ت ػػياـ ةػػي تح ػػيف ة  يي ػػيت ة متعن ػػة  شت ػػيت ة ر ػػمنة زمع ز يػػة اي ػػؿ رةس ة مػػيؿ 

 زةدرةة ة مخززف. 
ة ػػة  نتعػػرؼ فنػػ   وػػر حز مػػة ة رػػر يت فنػػ  ةلأدةن ة مػػي ي  نرػػر يت ة عيئنيػػة مػػف خػػلاؿ اػػدةت ة در  (7171درة ػػة انػػة )

ة تعػػػرؼ فنػػػ    ي ػػػييت حز مػػػة ة رػػػر يت زةلأدةن ة مػػػي ي، زة ػػػرةز ة ػػػدزر ة ػػػذج ت ديػػػك حز مػػػة ة رػػػر يت ةػػػي دػػػ ط ذدةرة 
دد مػػف ة رػػر يت ة عيئنيػػة ةػػي ة عيشػػة ة  ىػػدية  عػػة ػػتخدةـ ة ػػنزب ة رػػر يت ة عي ميػػة زدةعيػػي  لا ػػتمرةر زة شمػػز، حيػػث تػػـ 

. زة ػتخدمت ة درة ػة ة مػشيت ة زىػتي مػع ةلا ػتعيشة  ػي مشيت ةلاحىػيئي ة تحنينػي  معرةػة  وػر حز مػة 7108ة جزةئر  شة 
ة رر يت فن  ةلأدةن ة مي ي  نرر يت ة عيئنية، زخنىت شتيئت ة درة ة ذ   فدـ زجزد فلاقػة  ػيف حز مػة ة رػر يت زةلأدةن 

ت ة عيئنيػػة ة جزةئريػػة، زمػػف  اػػـ تزىػػييت اػػذج ة درة ػػة  شػػك  ػػيس فنػػ  ة رػػر يت ة عيئنيػػة ذفطػػين  اميػػة ة مػػي ي ةػػي ة رػػر ي
   .  رأ  حز مة ة رر يت  زف مر ؿ ة ز ي ة  يي دعيؼ

زتمت ةلا ػتتيدة مػف شتػيئت اػذج ة درة ػة فػف طريػؽ ة تعػرؼ فنػ  ة ممير ػيت ة مط  ػة  حز مػة ة رػر يت ةػي ة  يئػة ة عر يػة 
 زة  زة ةي تط يؽ اذج ة ممير يت زةي زدع شمزذج ة درة ة زىيي ة ة متغير ة تي ع ةي ةشمزذج ة درة ة. زة  يب ة دعؼ

 المنيجية كالاجراءات
 منيجية الدراسة

 زؼ ي زف ةفتميد ة درة ة فنػ  ة مػشيت ة زىػتي ة تحنينػي، زقػد ةفتمػدت ة درة ػة ةػي جمػع ة  ييشػيت فنػ  ة ت ػيرير ة مي يػة 
فنػػ  مزقػػع  ػػفزرةؽ ة مي يػػة زة مشرػػزرة  ة خيىػػة  ي رػػر يت ة ىػػشيفية ة مدرجػػة ةػػي  زرىػػة فمػػيفز  7171-7105ة  ػػشزية 

 ة مشي  ة. زت ديـ ة تزىييت زرىة فميف، ز عد ذ ؾ  يتـ تحنيؿ ة  ييشيت زةخت ير ة تردييت،  نزىزؿ ذ   شتيئت 

 مجتمث الدراسة كعينة الدراسة
( رػر ة ةمػي فيشػة 56رجػة ةػي  زرىػة فمػيف  ػلازرةؽ ة مي يػة زفػدداي )يت زف مجتمػع ة درة ػة مػف ة رػر يت ة ىػشيفية ة مد

( رػػر ة ىػػشيفية ممػػف تشط ػػؽ فنػػييـ رػػرزط ة درة ػػة زة تػػي تمونػػت ةػػي ة تتػػرة ة زمشيػػة مػػف فػػيـ 37ة درة ػػة ةت زشػػت مػػف )
 ( ز ييشيتيي متزةرة.7171( ة   )7105)
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 مصادر جمث المعمكمات
 المصادر الاكلية:

زة  ييشػػيت ة مي يػػة زة تػػي تػػـ جمعيػػي مػػف ة رػػر يت ة ىػػشيفية ة مدرجػػة ةػػي  زرىػػة فمػػيف  ػػفزرةؽ  زذ ػػؾ مػػف خػػلاؿ ة ت ػػيرير
 (.2020-2015ة مي ية فيشة ة درة ة ةي ة تترة مي  يف )

 المصادر الثانكية:

 تػػػي  ػػػي رجزع ذ ػػػ  ة درة ػػػيت ة  ػػػي  ة ة مرػػػي ية ذةت ة ىػػػنة  مزدػػػزع ة درة ػػػة ة حي يػػػة  ي ػػػتعرةض ةلاد يػػػيت ة ة  يحوػػػيفقػػػيـ 
شرػػرت ةػػي ة مػػ تمرةت زة مجػػلات ة مح مػػة،  ي دػػيةة ذ ػػ  ة  تػػب زة ت ػػيرير زة مزةقػػع ةلا  ترزشيػػة زة ر ػػيئؿ ة جيمعيػػة ة تػػي 
شيقرت زدر ت شتس مزدزع اذج ة درة ػة  ػي نغتيف ة عر يػة ةلاشجنيزيػة زةػي مختنػؼ قزةفػد ة  ييشػيت ة عي ميػة ة معرزةػة موػؿ 

  يراي.ز  Google Scholarمزقع ة  يحث ة عنمي
 نتائج الدراسة

 نتائج اختبارات ملبءمة نمكذج الدراسة 
 اختبار التكزيث الطبيعي لمبيانات

 نتي ػػػد مػػػف ةفتدة يػػػة تززيػػػع  ييشػػػيت ة درة ػػػة حيػػػث تعت ػػػر  مزجػػػب اػػػذة  (Kolmogorov- Smirnov)تػػػـ ةجػػػرةن ةخت ػػػير 
زقػػد ظيػػرت ة شتػػيئت  (0.05)حىػػيئية ة  ػػر مػػف ةلاخت ػػير ة  ييشػػيت مززفػػز تززيعػػي ط يعيػػي ةذة  يشػػت قيمػػة م ػػتزأ ة دلا ػػة ةلا

 - مي ةي ة جدزؿ ةلاتي:
 (Kolmogorov- Smirnov)( نتائج اختبار 1جدكؿ رقـ )

 ة تززيع K-S Sig ة متغير
 ط يعي 0.961 0.505 حجـ مجنس ةلادةرة

 ط يعي 0.960 0.506 ة ت لا ية مجنس ةلادةرة

 ط يعي 0.487 0.836 فدد ةجتميفيت  جشة ة تدقيؽ

 ط يعي 0.979 0.473 ة عيئد فن  ةلاىزؿ

 ط يعي 0.748 0.678 ة عيئد فن  ح زؽ ة من ية

( ممػي يعشػي ةف ة  ييشػيت 1615يت يف مف ة جدزؿ ة  ي ؽ ةف  يةة قيـ م ػتزأ ة دلا ػة ةلاحىػيئية قػد  يشػت ة  ػر مػف ش ػ ة )
 تتززع تززيعي ط يعييً.

 Multicollinearityالارتباط الخطي المتعدد 

ج مر نة ةلارت يط ة خطي ة متعدد ة   تدخيـ معيمؿ ة تحديػد ممػي يرػزج شتػيئت ة درة ػة ز معي جػة ذ ػؾ لا  ػد مػف حػذؼ ت د
 Variance) عض ة عيد ة متغير ة م ت ؿ، زت زف ة  ييشيت خي ية مػف اػذج ة مرػ نة ةذة  يشػت قيمػة معيمػؿ تدػخـ ة ت ػييف 

Inflation Factor (VIF) ( 5 قؿ مف ة عػدد ة ىػحيح) ( 1671زش ػ ة ة ت ػييف ة م ػمزح  ػك    ػر مػف)،  زقػد ظيػرت شتػيئت
 اذج ةلاخت ير ةي ة جدزؿ ةلاتي

 ( الارتباط الخطي المتعدد0جدكؿ رقـ )

 VIF Tolerance ة متغير
 4.490 1.401 حجـ ة مجنس

 4.450 1.490 ة ت لا ية ة مجنس
 4.410 1.441 فدد ةجتميفيت  جشة ة تدقيؽ
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(،  مػي ةف  يةػة قػيـ 5قد  يشت ةقؿ مػف ة عػدد ة ىػحيح ) (VIF)لاج ةف  يةة قيـ معيمؿ تدخـ ة ت ييف يت يف مف ة جدزؿ ةف
( ممػػي يرػػير ة ػػ  فػػدـ زجػػزد مرػػ نة ةرت ػػيط خطػػي متعػػدد  ػػيف ة عػػيد 1671ش ػػ ة ة ت ػػييف ة م ػػمزح  ػػك قػػد  يشػػت ة  ػػر مػػف )

 دةة ة شظر ةي زجزد ةج مشيي.ة متغير ة م ت ؿ، ز ي تي ي  لامة زجزد اذج ةلا عيد زفدـ ة حيجة لاف
 Autocorrelationالارتباط الذاتي 

 :Durbin Watson) نتي د مف فدـ زجزد ةرت يط ذةتي  ػيف حػدزد ة خطػأ ة عرػزةئي ةػي شمػزذج ة درة ػة تػـ ةجػرةن ةخت ػير 

D-W)  :حيث ظيرت ة شتيئت فن  ة شحز ةلاتي 
 ( الارتباط الذاتي2جدكؿ رقـ )

 ة  رةر D-W ة تردية
H01 1.950 عدـ كجكد ارتباط ذاتي 

H01.1 1.897 عدـ كجكد ارتباط ذاتي 

H01.2 1.961 عدـ كجكد ارتباط ذاتي 

ممػػي يرػػير ة ػػ  ةف ة  ييشػػيت خي يػػة مػػف  7قػػد ةقتر ػػت مػػف ة عػػدد ة ىػػحيح  (D-W)يت ػػيف مػػف ة جػػدزؿ ةفػػلاج ةف  يةػػة قػػيـ 
 ؿ  نيـ.مر نة ةلارت يط ة ذةتي ز ي تي ي قدرة ة شمزذج فن  ة تش    ر 

 مصفكفة الارتباط 
 ( مصفكفة الارتباط بيرسكف9الجدكؿ رقـ )

فدد ةجتميفيت  جشة  ة ت لا ية ة مجنس حجـ ة مجنس  
 ة تدقيؽ

ة عيئد فن  
 ةلاىزؿ

ة عيئد فن  
 ح زؽ ة من ية

     R 1 حجـ ة مجنس

Sig      

    R 0.206 1 ة ت لا ية ة مجنس

Sig 0.000     

فدد ةجتميفيت 
 ة ة تدقيؽ جش

R 0.069 -0.280 1   

Sig 0.000 0.000    

ة عيئد فن  
 ةلاىزؿ

R 0.025 -0.086 0.176 1  

Sig 0.000 0.000 0.000   

ة عيئد فن  ح زؽ 
 ةة من ي

R 0.009 -0.047 0.036 0.117 1 

Sig 0.000 0.000 0.000 0.000  

ف )حجػػـ ة مجنػػس( ز ػػؿ مػػف ة ػػت لا ية ة مجنػػس، فػػدد ةجتميفػػيت يت ػػيف مػػف ة جػػدزؿ ة  ػػي ؽ ةف فلاقػػة ةلارت ػػيط ةيجي يػػة  ػػي
 جشػػػة ة تػػػدقيؽ، ة عيئػػػد فنػػػ  ةلاىػػػزؿ زة عيئػػػد فنػػػ  ح ػػػزؽ ة من يػػػة، حيػػػث  نػػػت معيمػػػؿ ةلارت ػػػيط   ػػػؿ مشيػػػي فنػػػ  ة تػػػزة ي 

ة ػػت لا ية ة مجنػػس( ز ػػؿ مػػف فػػدد )(، زيتدػػح ةف فلاقػػة ةلارت ػػيط ف  ػػية  ػػيف 0.009( ز)0.025(،)0.069(،)0.206)
-ميفيت  جشة ة تدقيؽ، ة عيئد فن  ةلاىزؿ زة عيئد فن  ح زؽ ة من ية، ز نت معيمػؿ ةلارت ػيط   ػؿ مشيػي فنػ  ة تػزة ي )ةجت

(، زيت يف ةف فلاقة ةلارت يط ةيجي ية  يف )فدد ةجتميفيت  جشػة ة تػدقيؽ( ز ػؿ مػف ة عيئػد 0.047-(، ز)0.086-(،)0.280
(، زشلاحػظ  ػذ ؾ 0.036)ز (0.176قيمة معيمؿ ةلارت يط فن  ة تزة ي ) فن  ةلاىزؿ زة عيئد فن  ح زؽ ة من ية، ز نغت

ةف فلاقػػة ةلارت ػػيط ةيجي يػػة  ػػيف  ػػؿ مػػف ة عيئػػد فنػػ  ةلاىػػزؿ زة عيئػػد فنػػ  ح ػػزؽ ة من يػػة ز نغػػت قيمػػة معيمػػؿ ةلارت ػػيط 
(0.117.) 
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 ( المخطط البياني لمصفكفة الارتباط بيرسكف1الشكؿ رقـ )

 الاحصاء الكصفي 
 متغير ة م ت ؿ )حز مة ة رر يت( زقد تـ قيي ػيي  ي ػتخدةـ ولاوػة ة عػيد اػي حجػـ مجنػس ةلادةرة، زة ػت لا ية مجنػس ةزلًا: ة

ةلادةرة  يلاديةة ة   فػدد ةجتميفػيت  جشػة ة تػدقيؽ ة ػدةخني، زقػد ظيػرت شتػيئت م ػيييس ة شزفػة ة مر زيػة زة ترػتت ة متمونػة 
   ة شحز ةلاتي:  يلاز يط ة ح ي ية زةلاشحرةةيت ة معييرية فن

 حجـ مجمس الادارة -1
يتموػػؿ حجػػـ مجنػػس ةلادةرة  عػػدد ةفدػػين مجنػػس ةلادةرة   ػػؿ رػػر ة ف ػػر  ػػشزةت ة درة ػػة زقػػد ةظيػػر ة جػػدزؿ ةدشػػيج شتيجػػة 

 ةلاحىين ة زىتي
 ( الاكساط الحسابية كالانحرافات المعيارية كمدل المشاىدات لحجـ المجمس5الجدكؿ رقـ )

 ة ترتيب ةلاشحرةؼ ة معييرج ة ز ط ة ح ي ي مريادة  فن   دش  مريادج ة  شة

2015 5 13 7.912 2.340 1 

2016 5 13 7.824 2.418 3 

2017 4 13 7.853 2.389 2 

2018 4 13 7.824 2.393 3 

2019 4 13 7.794 2.447 4 

2020 4 17 7.824 2.938 3 

زؿ مػف حيػث حجػـ ة مجنػس ز نػت ة ز ػط ة ح ػي ي  حجػـ قد جػين ةػي ة مر ػز ةلا 2015يت يف مف ة جدزؿ ة  ي ؽ ةف ة عيـ 
(، زجػػين ةػػي 13( ة ػػ )5( زترةزحػػت ة مرػػيادةت مػػف )2.340( ز ػػيشحرةؼ معيػػيرج قػػدرج )7.912ة مجنػػس ةػػي اػػذة ة عػػيـ )

( زترةزحػت 2.389( ز ػيشحرةؼ معيػيرج قػدرج )7.853ز نت ة ز ػط ة ح ػي ي ) 2017ة مر ز ة ويشي حجـ ة مجنس ةي ة عيـ 
 ز ػط ح ػي ي  نػت  2020، ز2018، 2016(، زةحتػؿ ة مر ػز ة وي ػث ةلافػزةـ 13( ز)4ةي اذة ة عيـ مي  يف ) ة مريادةت

( 4زترةزحػػػػت ة مرػػػػيادةت مػػػػي  ػػػػيف ) ( فنػػػػ  ة تػػػػزة ي2.938( ز)2.393(، )2.418( زةشحرةةػػػػيت معييريػػػػة قػػػػدراي )7.824)
( زةشحػػػرةؼ معيػػػيرج قػػػدرج 7.794 نػػػت )  ز ػػػط ح ػػػي ي 2019(، زةػػػي ة مر ػػػز ة رة ػػػع جػػػين حجػػػـ ة مجنػػػس ةػػػي ة عػػػيـ 17ز)
 (.13( ة   )4( زترةزحت ة مريادةت مف )2.447)
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 ( التمثيؿ البياني للؤكساط الحسابية كالانحرافات المعيارية كمدل المشاىدات لحجـ المجمس.0الشكؿ رقـ )

 استقلبلية مجمس الادارة:
ة تشتيػػذييف ة ػػ  ة عػػدد ة  نػػي لافدػػين ة مجنػػس مػػف خػػلاؿ  تتموػػؿ ة ػػت لا ية مجنػػس ةلادةرة  ش ػػ ة ةلافدػػين ة م ػػت نييف  يػػر

 ة رجزع ة   ةةىيحيت ة رر ة ةي ت يريراي ة  شزية ة مشرزرة.
 ( الاكساط الحسابية كالانحرافات المعيارية كمدل المشاىدات لاستقلبلية المجمس.0الجدكؿ رقـ )

 ة ترتيب ةلاشحرةؼ ة معييرج ة ز ط ة ح ي ي  فن  مريادة  دش  مريادج ة  شة

2015 .00 .750 .136 .227 6 

2016 .00 .857 .142 .239 5 

2017 .00 1.00 .368 .282 2 

2018 .00 1.00 .434 .250 7 

2019 .00 1.00 .421 .245 3 

2020 .00 1.00 .438 .260 1 

زيعػزد لا ػت لا ية ة مجنػس  (16761( ز يشحرةةيت معييرية قدراي )16238شلاحظ مف ة جدزؿ ةفلاج ةف ةفن  ةلاز يط ة ح ي ية  نت )
(، زجػين ةػي 0( ة ػ  )0زجػينت ة ػت لا ية ة مجنػس ةػي اػذج ة  ػشة ةػي ة مر ػز ةلازؿ زقػد ترةزحػت ة مرػيادةت مػف) 2020ةػي ة عػيـ 

زقػػػد ترةزحػػػت  2018( زيعػػػزد لا ػػػت لا ية ة مجنػػػس ةػػػي ة عػػػيـ 16751.( زةشحػػػرةؼ معيػػػيرج )232ة مر ػػػز ة وػػػيشي ة ز ػػػط ة ح ػػػي ي )
( زيعػػزد لا ػػت لا ية 0.245( زةشحػػرةؼ معيػػيرج )0.421(، زجػػين ةػػي ة مر ػػز ة وي ػػث ة ز ػػط ة ح ػػي ي )1( ة ػػ  )0ت مػػف )ة مرػػيادة

( زةشحػرةؼ 0.368(، زجػين ةػي ة مر ػز ة رة ػع ة ز ػط ة ح ػي ي )1( ة ػ  )(0زقػد ترةزحػت ة مرػيادةت مػف  2019 ة مجنػس ةػي ة عػيـ
(، زجين ةي ة مر ػز ة خػيمس 1( ة   )0زقد ترةزحت ة مريادةت مف ) 2017عيـ ( زيعزد لا ت لا ية ة مجنس ةي ة 0.282معييرج )

( (0زقد ترةزحت ة مرػيادةت مػف  2016( زيعزد لا ت لا ية ة مجنس ةي ة عيـ 0.239( زةشحرةؼ معييرج )0.142ة ز ط ة ح ي ي )
 (. 16777( ز يشحرةؼ معييرج )1.036ز ز ط ح ي ي قدرج ) 7105(، ةمي ة مر ز ةلاخير ةجين ة ز ط ة ح ي ي  نعيـ 1ة   )

 عدد اجتماعات لجنة التدقيؽ
 ( الاكساط الحسابية كالانحرافات المعيارية كمدل المشاىدات لعدد اجتماعات لجنة التدقيؽ.0الجدكؿ رقـ )

 ة ترتيب ةلاشحرةؼ ة معييرج ة ز ط ة ح ي ي  فن  مريادة  دش  مريادج ة  شة

2015 1 7 3.677 1.199 6 

2016 1 8 3.735 1.238 5 

2017 1 13 4.500 1.911 2 

2018 1 9 4.265 1.399 4 

2019 2 8 4.794 1.388 1 

2020 2 7 4.382 1.256 3 
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( زيعػػػزد  عػػػدد 1.388( ز ػػػيشحرةؼ معيػػػيرج قػػػدرج )4.794شلاحػػػظ مػػػف ة جػػػدزؿ ةفػػػلاج ةف ةفنػػػ  ةلاز ػػػيط ة ح ػػػي ية  نػػػت )
ة  ػػشة ةػػي ة مر ػػز ةلازؿ زقػػد ترةزحػػت ة مرػػيادةت  د ةلاجتميفػػيت  يػػذجزجػػين فػػد 2019ةجتميفػػيت  جشػػة ة تػػدقيؽ ةػػي ة عػػيـ 

( زيعػػزد  عػػدد ةجتميفػػيت 1.911( زةشحػػرةؼ معيػػيرج )4.50(، زجػػين ةػػي ة مر ػػز ة وػػيشي ة ز ػػط ة ح ػػي ي )8( ة ػػ  )2مػػف)
 ح ػػي ي (، زجػػين ةػػي ة مر ػػز ة وي ػػث ة ز ػػط ة13( ة ػػ  )1زقػػد ترةزحػػت ة مرػػيادةت مػػف ) 2017 جشػػة ة تػػدقيؽ ةػػي ة عػػيـ 

زقػد ترةزحػت ة مرػيادةت مػف  2020 ( زيعػزد  عػدد ةجتميفػيت  جشػة ة تػدقيؽ ةػي ة عػيـ1.256( زةشحػرةؼ معيػيرج )4.382)
( زيعػزد  عػدد ةجتميفػيت  جشػة 1.399( زةشحرةؼ معييرج )3.265(، زجين ةي ة مر ز ة رة ع ة ز ط ة ح ي ي )7( ة   )2)

( 3.375(، زةي ة مر ز ة خػيمس جػين ة ز ػط ة ح ػي ي )9( ة   )1مف ) زقد ترةزحت ة مريادةت 2018ة تدقيؽ ةي ة عيـ 
( ة ػ  1زترةزحػت ة مرػيادةت مػف ) 2016( زيعزد  عدد ةجتميفيت  جشة ة تدقيؽ ةي ة عػيـ 1.238ز يشحرةؼ معييرج قدرج )

( زةشحػرةؼ 3.677مف حيث فدد ةجتميفيت  جشة ة تدقيؽ  ز ػط ح ػي ي  نػت ) 2015(، زجين ةي ة مر ز ةلاخير ة عيـ 8)
 (.7( ة   )1( زترةزحت ة مريادةت مف )1.199معييرج قدرج )

 المتغير التابث: الاداء المالي  -0
   زقد تـ قيي ك مف خلاؿ ة عيئد فن  ةلاىزؿ زة عيئد فن  ح زؽ ة من ية

 العائد عمى الاصكؿ -
 عائد عمى الاصكؿ.( الاكساط الحسابية كالانحرافات المعيارية كمدل المشاىدات لم0الجدكؿ رقـ )

 ة ترتيب ةلاشحرةؼ ة معييرج ة ز ط ة ح ي ي  فن  مريادة  دش  مريادج ة  شة

2015 -0.057 0.262 0.040 0.067 2 

2016 -0.079 0.361 0.043 0.073 1 

2017 -0.161 0.116 0.020 0.062 3 

2018 -0.138 0.124 0.015 0.059 4 

2019 -0.149 0.141 0.005 0.076 5 

2020 -0.857 0.141 0.022- 0.166 6 

 نعيئػد فنػ   زيعػزد (0.073)ز يشحرةؼ معيػيرج قػدرج  (0.043)يت يف مف ة جدزؿ ةفلاج ةف ةفن  ةلاز يط ة ح ي ية قد  نت 
( 0.079-زجػين ة عيئػد فنػ  ةلاىػزؿ  يػذة ة عػيـ ةػي ة مرت ػة ةلاز ػ ، زترةزحػت ة مرػيادةت مػف) 2016ةػي ة عػيـ  ةلاىػزؿ
زيعػػزد  نعيئػػد  (0.067)ز ػػيشحرةؼ معيػػيرج قػػدرج  (0.40)ـ جػػين  ي مرت ػػة ة ويشيػػة ة ز ػػط ة ح ػػي ي ة  ػػي ت (، وػػ0.361ة ػػ  )

(، زةػػػي ة مرت ػػػة ة وي وػػػة جػػػين ة ز ػػػط 0.262( ة ػػػ  )0.057-ترةزحػػػت ة مرػػػيادةت مػػػف )ز  2015فنػػػ  ةلاىػػػزؿ ةػػػي ة عػػػيـ 
زترةزحػػػػت  (0.062)ؼ معيػػػػيرج قػػػػدرج ز ػػػػيشحرة (0.020)زة ػػػػذج  نػػػػت  2017ةػػػػي ة عػػػػيـ  ة ح ػػػػي ي  نعيئػػػػد فنػػػػ  ةلاىػػػػزؿ

ز ػػيشحرةؼ معيػػيرج  (0.015)(، وػػـ جػػين  ي مرت ػػة ة رة عػػة ة ز ػػط ة ح ػػي ي ة  ػػي ت 0.116( ة ػػ  )0.161-ة مرػػيادةت مػػف )
(، زةػػي 0.124( ة ػػ  )0.138-زترةزحػػت ة مرػػيادةت مػػف ) 2018زيعػػزد  نعيئػػد فنػػ  ةلاىػػزؿ ةػػي ة عػػيـ  (0.059)قػػدرج 

( زيعػػزد  نعيئػػد فنػػ  ةلاىػػزؿ ةػػي ة عػػيـ 0.076ةشحػػرةؼ معيػػيرج قػػدرج )ز  (0.005ط ة ح ػػي ي )ة مرت ػػة ة خيم ػػة جػػين ة ز ػػ
- ز ػػط ح ػػي ي  نػػت ) 2020(، زةػػي ة مر ػػز ة  ػػيدس جػػين ة عػػيـ 0.12( ة ػػ  )0.51-زترةزحػػت ة مرػػيادةت مػػف ) 2019

 (.0.141( ة   )0.857-( زترةزحت ة مريادةت مف)0.166( زةشحرةؼ معييرج قدرج )0.022
 في الربح صا -

 ( الاكساط الحسابية كالانحرافات المعيارية كمدل المشاىدات لصافي الربح.4الجدكؿ رقـ )
 ة ترتيب ةلاشحرةؼ ة معييرج ة ز ط ة ح ي ي  فن  مريادة  دش  مريادج ة  شة

2015 -957349 131133000 7465462.2 23378011 1 

2016 -90140000 62244000 1552976.5 20037829 6 
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2017 -46653000 89843000 2872174.1 18607594 5 

2018 -4550143 124874000 6047186 23228426 2 

2019 -8649086 151695000 5886111.5 26924646 3 

2020 -19467518 126890000 5346131.2 23771903 4 

 (23378011)معيػػػيرج قػػػدرج ز ػػػيشحرةؼ  (7465462.2)يت ػػػيف مػػػف ة جػػػدزؿ ةفػػػلاج ةف ةفنػػػ  ةلاز ػػػيط ة ح ػػػي ية قػػػد  نػػػت 
( 957349-زجػػػػين اػػػػذة ة عػػػػيـ ةػػػػي ة مرت ػػػػة ةلاز ػػػػ  زترةزحػػػػت ة مرػػػػيادةت مػػػػف ) 2015زيعػػػػزد  ىػػػػيةي ة ػػػػر ح ةػػػػي ة عػػػػيـ 

 (23228426)ز يشحرةؼ معيػيرج قػدرج  (6047186)(، وـ جين  ي مرت ة ة ويشية ة ز ط ة ح ي ي ة  ي ت 131133000ة  )
(، زةػػي ة مرت ػػة 124874000( ة ػػ  )4550143-د ترةزحػػت ة مرػػيادةت مػػف )زقػػ 2018زيعػػزد  ىػػيةي ة ػػر ح ةػػي ة عػػيـ 

ز ػػػػػيشحرةؼ معيػػػػػيرج قػػػػػدرج  (5886111.5)زة ػػػػػذج  نػػػػت  2019ة وي وػػػػة جػػػػػين ة ز ػػػػػط ة ح ػػػػي ي  ىػػػػػيةي ة ػػػػػر ح ةػػػػي ة عػػػػػيـ 
(، وػـ جػين  ي مرت ػة ة رة عػة ة ز ػط ة ح ػي ي 151695000( ة ػ  )8649086-زة مريادةت ترةزحت مػف ) (26924646)

زة مرػيادةت ترةزحػت  2020ةػي ة عػيـ  زيعزد  ىػيةي ة ػر ح (23771903)ز يشحرةؼ معييرج قدرج  (5346131.2)  ي ت ة
( زةشحػػػػرةؼ 2872174.1(، زةػػػػي ة مرت ػػػػة ة خيم ػػػػة جػػػػين ة ز ػػػػط ة ح ػػػػي ي )126890000( ة ػػػػ  )19467518-مػػػػف )

( ة ػػػػ  46653000-رػػػػيادةت مػػػػف )زترةزحػػػػت ة م 2017( زيعػػػػزد  ىػػػػيةي ة ػػػػر ح ةػػػػي ة عػػػػيـ 18607594معيػػػػيرج قػػػػدرج )
( 1552976.5مػػف حيػػث ىػػيةي ة ػػر ح ز نػػت ة ز ػػط ة ح ػػي ي ) 2016( زةػػي ة مر ػػز ةلاخيػػر جػػين ة عػػيـ 89843000)

 (.62244000( ز)90140000-( زترةزحت ة مريادةت مي  يف )20037829ز يشحرةؼ معييرج )
 اجمالي الاصكؿ:

 معيارية كمدل المشاىدات لاجمالي الاصكؿ( الاكساط الحسابية كالانحرافات ال14جدكؿ رقـ )
 ة ترتيب ةلاشحرةؼ ة معييرج ة ز ط ة ح ي ي  فن  مريادة  دش  مريادج ة  شة

2015 6380732 1798635967 154325521.3 392793668.6 1 

2016 4643227 1283198686 136227771.9 318953183.3 5 

2017 3949223 1243232980 134026508.6 310385419.8 6 

2018 4111084 1368290164 141211708.7 334572823.2 3 

2019 3638176 1440221599 145750592.8 353959336 2 

2020 3369810 1291193749 140175922.1 337708229.5 4 

ز ػػػػػػػيشحرةؼ معيػػػػػػػيرج قػػػػػػػدرج  (154325521.3)يت ػػػػػػػيف مػػػػػػػف ة جػػػػػػػدزؿ ةفػػػػػػػلاج ةف ةفنػػػػػػػ  ةلاز ػػػػػػػيط ة ح ػػػػػػػي ية قػػػػػػػد  نػػػػػػػت 
زجػػين اػػذة ة عػػيـ ةػػي ة مرت ػػة ةلاز ػػ  زترةزحػػت ة مرػػيادةت  2015زيعػػزد  جمػػي ي ةلاىػػزؿ ةػػي ة عػػيـ  (392793668.6)

ز ػػيشحرةؼ  (145750592.8)(، وػػـ جػػين  ي مرت ػػة ة ويشيػػة ة ز ػػط ة ح ػػي ي ة  ػػي ت 1798635967( ة ػػ  )6380732مػػف)
( ة ػػػ  3638176)  مرػػػيادةت مػػفزترةزحػػت ة 2019زيعػػػزد  جمػػي ي ةلاىػػزؿ ةػػػي ة عػػيـ  (353959336)معيػػيرج قػػدرج 

زة ػػػػػػذج  نػػػػػػت  2018(، زةػػػػػػي ة مرت ػػػػػػة ة وي وػػػػػػة جػػػػػػين ة ز ػػػػػػط ة ح ػػػػػػي ي  جمػػػػػػي ي ةلاىػػػػػػزؿ ةػػػػػػي ة عػػػػػػيـ 1440221599)
( ة ػػػػػػػػػ  4111084زترةزحػػػػػػػػػت ة مرػػػػػػػػػيادةت مػػػػػػػػػف) (334572823.2)ز ػػػػػػػػػيشحرةؼ معيػػػػػػػػػيرج قػػػػػػػػػدرج  (141211708.7)

ز ػػػػػػيشحرةؼ معيػػػػػيرج قػػػػػػدرج  (140175922.1)  ت(، وػػػػػـ جػػػػػػين  ي مرت ػػػػػة ة رة عػػػػػػة ة ز ػػػػػط ة ح ػػػػػػي ي ة  ػػػػػي1368290164)
( ة ػػػػػػ  3369810) زترةزحػػػػػػت ة مرػػػػػػيادةت مػػػػػػف 2020ةػػػػػػي ة عػػػػػػيـ  زيعػػػػػػزد  جمػػػػػػي ي ةلاىػػػػػػزؿ (337708229.5)

( زةشحػػػػػػػػرةؼ معيػػػػػػػػيرج قػػػػػػػػدرج 136227771.9(، زةػػػػػػػػي ة مرت ػػػػػػػػة ة خيم ػػػػػػػػة جػػػػػػػػين ة ز ػػػػػػػػط ة ح ػػػػػػػػي ي )1291193749)
( ة ػػػػػػػػ  4643227زترةزحػػػػػػػػت ة مرػػػػػػػػيادةت مػػػػػػػػف) 2016( زيعػػػػػػػػزد  جمػػػػػػػػي ي ةلاىػػػػػػػػزؿ ةػػػػػػػػي ة عػػػػػػػػيـ 318953183.3)
ةػػي ة مر ػػز ة  ػػيدس ز ػػيشحرةؼ معيػػيرج  2017( ةػػي ة عػػيـ 134026508.6(، زجػػين ة ز ػػط ة ح ػػي ي )1283198686)

 .(1243232980( ة   )3949223( زيعزد  جمي ي ةلاىزؿ، زقد ترةزحت ة مريادةت مف )310385419.8قدرج )
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 العائد عمى حقكؽ الممكية -
 ( الاكساط الحسابية كالانحرافات المعيارية كمدل المشاىدات لمعائد عمى حقكؽ الممكية.11قـ )الجدكؿ ر 

 ة ترتيب ةلاشحرةؼ ة معييرج ة ز ط ة ح ي ي  فن  مريادة  دش  مريادج ة  شة

2015 -0.096 0.314 0.059 0.097 2 

2016 -0.125 0.509 0.065 0.110 1 

2017 -0.3288 0.1772 0.022 0.108 3 

2018 -0.309 0.161 0.012 0.108 4 

2019 -0.39 0.17 0.016- 0.149 5 

2020 -1.05 0.279 0.067- 0.284 6 

 نعيئػد فنػ   زيعػزد (0.110)ز يشحرةؼ معيػيرج قػدرج  (0.065)يت يف مف ة جدزؿ ةفلاج ةف ةفن  ةلاز يط ة ح ي ية قد  نت 
-ة من ية  يذة ة عيـ ةي ة مرت ػة ةلاز ػ ، زترةزحػت ة مرػيادةت مػف ) زجين ة عيئد فن  ح زؽ 2016ةي ة عيـ  ح زؽ ة من ية

زيعػزد  (0.097)ز يشحرةؼ معيػيرج قػدرج  (0.059)(، وـ جين  ي مرت ة ة ويشية ة ز ط ة ح ي ي ة  ي ت 0.509( ة   )0.125
مرت ػػة ة وي وػػة جػػين (، زةػػي ة 0.314( ة ػػ  )0.96-ترةزحػػت ة مرػػيادةت مػػف )ز  2015ةػػي ة عػػيـ   نعيئػػد فنػػ  ح ػػزؽ ة من يػػة

 (0.108)ز ػػػيشحرةؼ معيػػػيرج قػػػدرج  (0.022)زة ػػػذج  نػػػت  2017ةػػػي ة عػػػيـ  ة ز ػػػط ة ح ػػػي ي  نعيئػػػد فنػػػ  ح ػػػزؽ ة من يػػػة
ز ػػيشحرةؼ  (0.12)( وػػـ جػػين  ي مرت ػػة ة رة عػػة ة ز ػػط ة ح ػػي ي ة  ػػي ت 0.177( ة ػػ  )0.329-زترةزحػػت ة مرػػيادةت مػػف )

( ة ػػػ  0.309-زترةزحػػػت ة مرػػػيادةت مػػػف ) 2018ةػػػي ة عػػػيـ  ح ػػػزؽ ة من يػػػة زيعػػػزد  نعيئػػػد فنػػػ  (0.108)معيػػػيرج قػػػدرج 
( زيعػػزد  نعيئػػد فنػػ  0.149ةشحػػرةؼ معيػػيرج قػػدرج )ز  (0.016-(، زةػػي ة مرت ػػة ة خيم ػػة جػػين ة ز ػػط ة ح ػػي ي )0.161)

جػين ة عػيـ  (، زةػي ة مر ػز ة  ػيدس زةلاخيػر0.17( ة   )0.39-زترةزحت ة مريادةت مف ) 2019ح زؽ ة من ية ةي ة عيـ 
 حيث  نت ة ز ط ة ح ي ي  نعيئد فن  ح زؽ ة من ية 2020

 ( زترةزحت ة مريادةت ةي ذ ؾ ة عيـ مي  يف0.284( ز يشحرةؼ معييرج قدرج )0.067-) 
 (.0.279( ز)1.05-) 

 حقكؽ الممكية:
 ( الاكساط الحسابية كالانحرافات المعيارية كمدل المشاىدات لحقكؽ الممكية.10الجدكؿ رقـ )

 ة ترتيب ةلاشحرةؼ ة معييرج ة ز ط ة ح ي ي  فن  مريادة  دش  مريادج ة  شة

2015 1897056 892190000 75404732.76 199120002.6 1 

2016 3293521 805065000 71374358.59 178514911.6 2 

2017 2761183 807885000 70221317.88 174279616.8 3 

2018 2816365 845094000 70054600.24 180093027.6 4 

2019 2776804 891701000 68293003.56 178756042.5 6 

2020 2243885 932777000 69276926.38 186591137.8 5 

ز ػػػػػػػيشحرةؼ معيػػػػػػػيرج قػػػػػػػدرج  (75404732.76)يت ػػػػػػػيف مػػػػػػػف ة جػػػػػػػدزؿ ةفػػػػػػػلاج ةف ةفنػػػػػػػ  ةلاز ػػػػػػػيط ة ح ػػػػػػػي ية قػػػػػػػد  نػػػػػػػت 
ن اػػذة ة عػػيـ ةػػي ة مرت ػػة ةلاز ػػ  زترةزحػػت ة مرػػيادةت مػػف زجػػي 2015زيعػػزد  ح ػػزؽ ة من يػػة ةػػي ة عػػيـ  (199120002.6)

ز ػػػػيشحرةؼ  (71374358.59)(، وػػػػـ جػػػػين  ي مرت ػػػػة ة ويشيػػػػة ة ز ػػػػط ة ح ػػػػي ي ة  ػػػػي ت 892190000( ة ػػػػ  )1897056)
( ة ػػػ  3293521زترةزحػػػت ة مرػػػيادةت مػػػف ) 2016زيعػػػزد  ح ػػػزؽ ة من يػػػة ةػػػي ة عػػػيـ  (178514911.6)معيػػػيرج قػػػدرج 

زة ػػػػػػػذج  نػػػػػػػػت  2017ي ة مرت ػػػػػػػة ة وي وػػػػػػػػة جػػػػػػػين ة ز ػػػػػػػػط ة ح ػػػػػػػي ي  ح ػػػػػػػزؽ ة من يػػػػػػػػة ةػػػػػػػي ة عػػػػػػػػيـ (، زةػػػػػػػ805065000)
( ة ػػػػػػػػػ  2761183زترةزحػػػػػػػػػت ة مرػػػػػػػػػيادةت مػػػػػػػػػف ) (174279616.8)ز ػػػػػػػػػيشحرةؼ معيػػػػػػػػػيرج قػػػػػػػػػدرج  (70221317.88)

ز ػػػػػػيشحرةؼ معيػػػػػػيرج قػػػػػػدرج  (70054600.24)(، وػػػػػػـ جػػػػػػين  ي مرت ػػػػػػة ة رة عػػػػػػة ة ز ػػػػػػط ة ح ػػػػػػي ي ة  ػػػػػػي ت 807885000)
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( 845094000( ة ػ  )2816365زترةزحػت ة مرػيادةت مػف ) 2018زيعزد  ح زؽ ة من ية ةي ة عيـ  (180093027.6)
( زيعػزد  ح ػزؽ 186591137.8( زةشحػرةؼ معيػيرج قػدرج )69276926.38زةي ة مرت ػة ة خيم ػة جػين ة ز ػط ة ح ػي ي )

ةػػي ة مر ػػز  2019، زجػػين ة عػػيـ (932777000( ة ػػ  )2243885زترةزحػػت ة مرػػيادةت مػػف ) 2020ة من يػػة ةػػي ة عػػيـ 
( ز ػػػػيشحرةؼ معيػػػػيرج قػػػػدرج 68293003.56ةلاخيػػػػر مػػػػف حيػػػػث ح ػػػػزؽ ة من يػػػػة ز نػػػػت ة ز ػػػػط ة ح ػػػػي ي ةػػػػي اػػػػذة ة عػػػػيـ )

 (.891701000( ز)2776804( زترةزحت ة مريادةت مي  يف )178756042.5)
 نتائج اختبار فرضيات الدراسة 

 :  شتيجة ةخت ير ة تردية ة رئي ية ة تي شىت فن 
H01: ( لا يزجػػد  وػػػر ذز دلا ػػة ذحىػػػيئية فشػػد م ػػػتزأα ≤ 0.05 )حجػػػـ مجنػػػس ةلادةرة،  أ عيداػػي   حز مػػة ة رػػػر يت(

ة عيئػد فنػ  ح ػزؽ  ،ة ت لا ية مجنس ةلادةرة، فدد ةجتميفيت  جشة ة تدقيؽ( ةي ةلادةن ة مي ي  أ عيدج )ة عيئد فن  ةلاىػزؿ
 . فزرةؽ ة مي ية ىة فميفة من ية( ةي ة رر يت ة ىشيفية ة مدرجة ةي  زر 
 ( نتيجة اختبار الفرضية الرئيسية12جدكؿ رقـ )

 ةلاشحدةر معيملات تحنيؿ ة ت ييف منخص ة شمزذج
R R2 F Sig ة  ييف B Std.Error Beta t Sig 

 490. 692.-  038. 026.- وي ت 0.051 2.64 0.041 0.202

 064. 1.865 138. 004. 008. حجـ ة مجنس    

 061. 1.884- 138.- 033. 062.- ت لا ية ة مجنسة     

 976. 030. 002. 006. 000. فدد ةجتميفيت ة نجشة    

يت ػػيف مػػف ة جػػدزؿ ةفػػلاج ةف اشػػيؾ فلاقػػة ةرت ػػيط ةيجي يػػة  ػػيف حز مػػة ة رػػر يت  ي عيداػػي )حجػػـ مجنػػس ةلادةرة، ة ػػت لا ية 
ي  ي عيدج )ة عيئد فن  ةلاىزؿ، ة عيئػد فنػ  ح ػزؽ ة من يػة( ةػي مجنس ةلادةرة، فدد ةجتميفيت  جشة ة تدقيؽ( زةلادةن ة مي 

(،  مػػػي يت ػػػيف ةف ة متغيػػػر 16717ة رػػػر يت ة ىػػػشيفية ة مدرجػػػة ةػػػي  زرىػػػة فمػػػيف حيػػػث  نغػػػت قيمػػػة معيمػػػؿ ةلارت ػػػيط )
 ج مجتمعة.( مف ت ييف ة متغير ة تي ع ة متموؿ  يلادةن ة مي ي  ي عيد16120ة م ت ؿ  ـ يتم ف مف تت ير ةلا مي ش  تك )

( ممي يعشي ق زؿ ة تردية ة ىترية ة تي 16150ز م تزأ دلا ة ةحىيئية قدراي ) (2.64)قد  نغت  f مي يت يف ةف قيمة 
)حجـ مجنس ةلادةرة،  أ عيداي   حز مة ة رر يت( α ≤ 0.05لا يزجد  ور ذز دلا ة ذحىيئية فشد م تزأ )تشص فن  "

ة عيئد فن  ح زؽ  ،جشة ة تدقيؽ( ةي ةلادةن ة مي ي  أ عيدج )ة عيئد فن  ةلاىزؿة ت لا ية مجنس ةلادةرة، فدد ةجتميفيت  
 . فزرةؽ ة مي ية" ة من ية( ةي ة رر يت ة ىشيفية ة مدرجة ةي  زرىة فميف

ز ي شظر ة   شتيجة معيملات ةلاشحدةر يت يف فدـ زجػزد ةوػر دةؿ ةحىػيئيي   ػؿ مػف حجػـ مجنػس ةلادةرة، ة ػت لا ية مجنػس 
زفدد ةجتميفػيت  جشػة ة تػدقيؽ ةػي ةلادةن ة مػي ي  ي عػيدج مجتمعػة حيػث  نغػت قيمػة م ػتزأ ة دلا ػة ةلاحىػيئية   ػؿ  ةلادةرة

 (.1615مشيي    ر مف )
 نتيجة اختبار الفرضية الفرعية الأكلى التي نصت عمى 

(H01-1) :لا يزجػد  وػر ذز دلا ػة ذحىػيئية فشػد م ػتزأ (α ≤ 0.05 )حجػـ مجنػس ةلادةرة،  أ عيداػي   حز مػة ة رػر يت(
ة ػػت لا ية مجنػػس ةلادةرة، فػػدد ةجتميفػػيت  جشػػة ة تػػدقيؽ( ةػػي ة عيئػػد فنػػ  ةلاىػػزؿ ةػػي ة رػػر يت ة ىػػشيفية ة مدرجػػة ةػػي 

 . فزرةؽ ة مي ية  زرىة فميف
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 ( نتيجة اختبار الفرضية الفرعية الاكلى19جدكؿ رقـ )
 ةلاشحدةر معيملات تحنيؿ ة ت ييف منخص ة شمزذج

R R2 F Sig ة  ييف B Std. 
Error 

Beta t Sig 

 812. 238.-  029. 007.- وي ت 0.013 3.682 0.056 0.236

 080. 1.763 129. 003. 005. حجـ ة مجنس    

 010. 2.602- 189.- 025. 065.- ة ت لا ية ة مجنس    

 881. 150. 011. 005. 001. فدد ةجتميفيت ة نجشة    

يؾ فلاقػػة ةرت ػػيط ةيجي يػػة  ػػيف حز مػػة ة رػػر يت  ي عيداػػي )حجػػـ مجنػػس ةلادةرة، ة ػػت لا ية يت ػػيف مػػف ة جػػدزؿ ةفػػلاج ةف اشػػ
مجنػػس ةلادةرة، فػػدد ةجتميفػػيت  جشػػة ة تػػدقيؽ( زة عيئػػد فنػػ  ةلاىػػزؿ ةػػي ة رػػر يت ة ىػػشيفية ة مدرجػػة ةػػي  زرىػػة فمػػيف 

( 16156ف مػف تت ػير ةلا مػي ش ػ تك )(،  مػي يت ػيف ةف ة متغيػر ة م ػت ؿ  ػـ يػتم 16736حيث  نغت قيمة معيمػؿ ةلارت ػيط )
 مف ت ييف ة متغير ة تي ع ة متموؿ  ي عيئد فن  ةلاىزؿ.

( ممي يعشػي فػدـ ق ػزؿ ة تردػية ة ىػترية 16103ز م تزأ دلا ة ةحىيئية قدراي ) (3.682)قد  نغت  f مي يت يف ةف قيمة 
)حجػػـ مجنػػس  أ عيداػػي  ز مػػة ة رػػر يت ح( α ≤ 0.05لا يزجػػد  وػػر ذز دلا ػػة ذحىػػيئية فشػػد م ػػتزأ) ة تػػي تػػشص فنػػ  "

ةلادةرة، ة ت لا ية مجنس ةلادةرة، فدد ةجتميفيت  جشة ة تدقيؽ( ةػي ة عيئػد فنػ  ةلاىػزؿ ةػي ة رػر يت ة ىػشيفية ة مدرجػة 
 . ز ي تي ي ق زؿ ة تردية ة  دينة ة تي تشص فن : فزرةؽ ة مي ية " ةي  زرىة فميف

)حجػـ مجنػس ةلادةرة، ة ػت لا ية مجنػس  أ عيداػي   حز مػة ة رػر يت( α ≤ 0.05يزجد  ور ذز دلا ة ذحىػيئية فشػد م ػتزأ)
 ػفزرةؽ  ةلادةرة، فدد ةجتميفيت  جشة ة تدقيؽ( ةي ة عيئد فن  ةلاىزؿ ةي ة رر يت ة ىشيفية ة مدرجة ةي  زرىة فمػيف

 ة مي ية.
جػـ مجنػس ةلادةرة، فػدد ةجتميفػيت ز ي شظر ة   شتيجػة معػيملات ةلاشحػدةر يت ػيف فػدـ زجػزد ةوػر دةؿ ةحىػيئيي   ػؿ مػف ح

(، ز ي م ي ػؿ 1615 جشة ة تدقيؽ ةي ة عيئد فن  ةلاىزؿ، حيث  نغت قيمة م تزأ ة دلا ة ةلاحىيئية   ؿ مشيػي    ػر مػف )
ز م ػتزأ دلا ػة  t (-2.602)ت يف زجزد  ور دةؿ ةحىػيئيي لا ػت لا ية ة مجنػس ةػي ة عيئػد فنػ  ةلاىػزؿ حيػث  نغػت قيمػة 

 (.16101ةحىيئية )

 نتيجة اختبار الفرضية الفرعية الثانية التي نصت عمى:
(Ho1-2:) (لا يزجػػد  وػػر ذز دلا ػػة ذحىػػيئية فشػػد م ػػتزأα ≤ 0.05 )حجػػـ مجنػػس ةلادةرة،  أ عيداػػي   حز مػػة ة رػػر يت(

درجػة ةػي ة ت لا ية مجنس ةلادةرة، فدد ةجتميفيت  جشة ة تدقيؽ( ةي ة عيئد فن  ح زؽ ة من ية ةي ة رػر يت ة ىػشيفية ة م
 . فزرةؽ ة مي ية  زرىة فميف

 ( نتيجة اختبار الفرضية الفرعية الثانية15جدكؿ رقـ )

 ةلاشحدةر معيملات تحنيؿ ة ت ييف منخص ة شمزذج
R R2 F Sig ة  ييف B Std 

.Error 
Beta t Sig 

 353. 932.-  049. 046.- وي ت 0.114 2.014 0.031 0.177

 065. 1.855 138. 005. 010. حجـ ة مجنس    

 166. 1.392- 102.- 042. 059.- ة ت لا ية ة مجنس    

 966. 042.- 003.- 008. 001. فدد ةجتميفيت ة نجشة    
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يت ػػيف مػػف ة جػػدزؿ ةفػػلاج ةف اشػػيؾ فلاقػػة ةرت ػػيط ةيجي يػػة  ػػيف حز مػػة ة رػػر يت  ي عيداػػي )حجػػـ مجنػػس ةلادةرة، ة ػػت لا ية 
ة تػػدقيؽ( زة عيئػػد فنػػ  ح ػػزؽ ة من يػػة ةػػي ة رػػر يت ة ىػػشيفية ة مدرجػػة ةػػي  زرىػػة مجنػػس ةلادةرة، فػػدد ةجتميفػػيت  جشػػة 

(،  مػػي يت ػػيف ةف ة متغيػػر ة م ػػت ؿ  ػػـ يػػتم ف مػػف تت ػػير ةلا مػػي ش ػػ تك 16077فمػػيف، حيػػث  نغػػت قيمػػة معيمػػؿ ةلارت ػػيط )
 ( مف ت ييف ة متغير ة تي ع ة متموؿ  ي عيئد فن  ح زؽ ة من ية.16130)

( ممي يعشي ق ػزؿ ة تردػية ة ىػترية ة تػي 16002ز م تزأ دلا ة ةحىيئية قدراي ) (2.014)قد  نغت  fمة  مي يت يف ةف قي
)حجػـ مجنػس ةلادةرة،  أ عيداػي   حز مػة ة رػر يت( α ≤ 0.05لا يزجػد  وػر ذز دلا ػة ذحىػيئية فشػد م ػتزأ) تػشص فنػ  "

ن  ح زؽ ة من ية ةي ة رػر يت ة ىػشيفية ة مدرجػة ةػي ة ت لا ية مجنس ةلادةرة، فدد ةجتميفيت  جشة ة تدقيؽ( ةي ة عيئد ف
 . فزرةؽ ة مي ية  زرىة فميف

ز ي شظر ة   شتيجة معيملات ةلاشحدةر يت يف فدـ زجػزد ةوػر دةؿ ةحىػيئيي   ػؿ مػف حجػـ مجنػس ةلادةرة، ة ػت لا ية مجنػس 
م ػتزأ ة دلا ػة ةلاحىػيئية   ػؿ مشيػي  ةلادةرة زفدد ةجتميفيت  جشة ة تدقيؽ ةي ة عيئد فن  ح زؽ ة من ية حيػث  نغػت قيمػة

 (.1615   ر مف )
 مناقشة النتائج كالتكصيات

 مناقشة النتائج
 يشت شتيئت ة درة ة فدـ زجزد  ور دةؿ ةحىيئييً  حز مػة ة رػر يت  ي عيداػي)حجـ مجنػس ةلادةرة، ة ػت لا ية مجنػس ةلادةرة، 

عيئػػد فنػػ  ةلأىػزؿ، ة عيئػػد فنػػ  ح ػزؽ ة من يػػة( ةػػي ة رػػر يت فػدد ةجتميفػػيت  جشػػة ة تػدقيؽ( ةػػي ةلأدةن ة مػػي ي  أ عػيدج )ة 
ة ىػػشيفية ة مدرجػػة ةػػي  زرىػػة فمػػيف  ػػفزرةؽ ة مي يػػة،  مػػي ت ػػيف فػػدـ زجػػزد ةوػػر   ػػؿ مػػف حجػػـ مجنػػس ةلادةرة زة ػػت لا ية 

ور ةلادةن مجنػػػس ةلادةرة ز ػػػذ ؾ فػػػدد ةجتميفػػػيت  جشػػػة ة تػػػدقيؽ ةػػػي ةلادةن ة مػػػي ي  ي عػػػيدج مجتمعػػػة، زقػػػد تعػػػزد ة شتيجػػػة  تػػػي
ة مػػي ي ةػػي ة رػػر يت  يلاحػػدةث ة تػػي مػػرت  يػػي ة مشط ػػة زفػػدـ زجػػزد ةت ػػيؽ ةػػي ش ػػب ة شمػػز  ػػلادةن ة مػػي ي  يلادػػيةة ة ػػ  

 زجزد حيلات ترةجع ةي  عض ة  شزةت.
ة تػي  (Al-Ahdal et al,2020) م يرشػة شتيجػة ة درة ػة مػع شتػيئت ة درة ػيت ة  ػي  ة يلاحػظ ةشيػي ةتت ػت مػع شتيجػة درة ػة 

( 7171يرت ة ػػ  دػػي ة تػػيوير ة يػػيت حز مػػة ة رػػر ة ة رػػر يت فنػػ  ةلادةن ة مػػي ي،  مػػي ةتت ػػت مػػع شتيجػػة درة ػػة )انػػك، ةرػػ
 ة تي ةريرت ة   فدـ زجزد فلاقة  يف حز مة ة رر يت زةلادةن ة مي ي  نرر يت ة عيئنية ة جزةئرية.

حجػػػـ مجنػػس ةلادةرة، ة ػػت لا ية مجنػػػس ةلادةرة )  يشػػت شتػػيئت ة درة ػػة زجػػػزد  وػػر دةؿ ةحىػػيئيي  حز مػػػة ة رػػر يت  ي عيداػػي
ةػػي ة عيئػػد فنػػ  ةلاىػػزؿ ةػػي ة رػػر يت ة ىػػشيفية ة مدرجػػة ةػػي  زرىػػة فمػػيف،  مػػي  يشػػت  (زفػػدد ةجتميفػػيت  جشػػة ة تػػدقيؽ

ة شتيئت فدـ زجزد ةور دةؿ ةحىيئيي  حجـ مجنس ةلادةرة زفدد ةجتميفيت  جشػة ة تػدقيؽ ةػي ة عيئػد فنػ  ةلاىػزؿ ةػي حػيف 
(. زقػد 16089- شتيئت زجزد ةور دةؿ ةحىيئيي لا ت لا ية ة مجنس ةي ة عيئد فن  ةلاىزؿ حيػث  نغػت قػزة ة تػيوير ) يشت ة

يعزد ذ ؾ  تذ ذب ة عيئد فن  ةلاىزؿ ف ر  ػشزةت ة درة ػة حيػث  ػزحظ ةف ةفنػ  ةلاز ػيط ة ح ػي ية  نعيئػد فنػ  ةلاىػزؿ 
 .7171زةف ةدشياي قد  يف فيـ  7106قد  يف فيـ 

( ة تػي ةرػيرت ة ػ  7109ة اذج ة شتيجة مع شتيئت ة درة يت ة  ي  ة يت يف ةشيي ةختنتت مع شتيجػة درة ػة ) ػف ف ػيس،  م يرش
 (.7171فدـ زجزد ةور  حز مة ة رر يت فن  ة عيئد فن  ةلاىزؿ، ز ذ ؾ ةختنتت مع شتيجة درة ة )انك، 

مجنػػػس ةلادةرة، ة ػػػت لا ية مجنػػػس ةلادةرة، زفػػػدد   يشػػػت شتػػػيئت ة درة ػػػة فػػػدـ زجػػػزد ةوػػػر  حز مػػػة ة رػػػر يت  ي عيداػػػي )حجػػػـ
ةجتميفػػػيت  جشػػػة ة تػػػدقيؽ( ةػػػي ة عيئػػػد فنػػػ  ح ػػػزؽ ة من يػػػة،  ػػػذ ؾ  يشػػػت ة شتػػػيئت فػػػدـ زجػػػزد ةوػػػر لاج مػػػف ة عػػػيد حز مػػػة 
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ة رر يت ةي ةلادةن ة مي ي ةي ة رر يت ة ىشيفية ة مدرجة ةي  زرىة فمػيف  ػلازرةؽ ة مي ية.زقػد يعػزد ذ ػؾ  عػدـ ة ػت رةر 
 7171ز ي م ي ػؿ  ػيف ةدشياػي فػيـ  7109تغير ةي ة عيئد فنػ  ح ػزؽ ة من يػة حيػث  ػزحظ ةف ةفنػ  ة عزةئػد قػد  ػيف فػيـ ة 

 زقد يعزأ ذ ؾ  تيور قطيع ة ىشيفة  ي ظرزؼ ة محيطة ة تي فيشت مشيي ة مشط ة ةي ظؿ جيئحة  زرزشي.
( ة تػػي ةرػػيرت ة ػػ  زجػػزد 7109تػػت مػػع درة ػػة )ة ىػػغير، م يرشػػة شتيجػػة ة درة ػػة مػػع شتػػيئت ة درة ػػة ة  ػػي  ة يت ػػيف ةشيػػي ةختن

 (.7109ةور  حز مة ة رر يت فن  ةلادةن ة مي ي زةتت ت مع شتيجة درة ة ) ف ف يس، 
ةف فدـ زجزد ةور  حز مة ة رر يت ةي ةلادةن ة مي ي ةي ة رػر يت ة ىػشيفية ة م ػيامة ة عيمػة ة مدرجػة ةػي  ة  يحويفرأ ي

قػد يعػزأ  عػدـ ة ػت رةر ةلادةن ة مػي ي  نرػر يت فنػ  ة ػر ـ مػف زجػزد شظػيـ حز مػة جيػد مػف   زرىة فميف  لازرةؽ ة مي يػة
حيث حجـ ة مجنس زةلا ت لا ية  يلاديةة ة   ة ت رةر ةجتميفيت  جشة ة تدقيؽ، حيث يتػيور ةلادةن ة مػي ي  عزةمػؿ خيرجيػة 

 دز ػة زخيىػة ةف اشػيؾ ةفتمػيدة   يػر فنػ  ت ع خػيرج شطػيؽ  ػيطرة ة يػيت ة حز مػة  ػؿ ةحييشػي ت ػزف خػيرج شطػيؽ  ػيطرة ة
 ةلا تيرةد  نمزةد ةلاز ية زمدخلات فمنييت ةلاشتيج زة تي تتيور  ي تغيرةت زةلاحدةث ة تي تطر  ةي ة  زؽ ة عي مية.

 التكصيات 
  شين فن  شتيئت ة درة ة تـ ت ديـ ة تزىييت ةلاتية:

ت ة ىػػػشيفية ة م ػػػيامة ة عيمػػػة ة مدرجػػػة ةػػػي  زرىػػػة دػػػرزرة ة عمػػػؿ فنػػػ  تح ػػػيف ةدةن حز مػػػة ة رػػػر يت ةػػػي ة رػػػر ي-0
زذ ػػؾ فػػف طريػػؽ زدػػع معػػييير  نتػػدريب  فمػػيف، زفػػدـ ةلا تتػػين  تح يػػؽ ة متطن ػػيت ةلا ي ػػية  لا تػػزةـ  تعنيمػػيت ة حز مػػة

 .زة خ رة  نعيمنيف ةي ة رر يت زدع زمرةق ة تط يؽ قزةفد خيىة  نعمؿ فن  تح يف ةدةن ة عيمنيف ةي ة رر يت

 ػػػػدأ جػػػزد م رػػػرةت زمعػػػييير  ت يػػػيـ ةدةن حز مػػػة ة رػػػػر يت زةجػػػرةن مرةجعػػػة دزريػػػة  تطػػػزر م ػػػتزأ ة حز مػػػة  اميػػػة ز -7
 .ة رر يت

ة تر يػػز فنػػ  تحنيػػؿ ةلا ػػ يب ة  يمشػػة زرةن حي ػػة فػػدـ ةلا ػػت رةر ةػػي ة عزةئػػد فنػػ  ةلاىػػزؿ زمعي جػػة ش ػػيط ة دػػعؼ ةف -3
 نرػر يت زة زىػزؿ  لا ػ يب ة تػي تت ػر ة شتػيئت ة تػي تػـ  زذ ؾ مف خلاؿ ةفدةد ةريؽ مختص  تحنيؿ ةلادةن ة مػي ي زجدت

 .ة حىزؿ فنييي زة عمؿ فن  معي جة ة وغرةت ةف زجدت

 زييدة ةلااتميـ  ش  ة ة عيئد فن  ح زؽ ة من ية زة رةز ة  يب ةلاختلاؼ ةي اذج ة ش  ة  يف ة  شزةت ة مختنتة.-2

فـ ة ػػلازـ  تح ػػػيف دزراػػي ةػػي ةلادةن ة مػػػي ي زتح يػػؽ ةاػػػدةؼ زيػػيدة ة تزفيػػة  ياميػػػة زجػػزد حز مػػػة ة رػػر يت زت ػػديـ ة ػػػد-5
زذ ػػؾ مػػف خػػلاؿ ة تعػػيزف  ػػيف ة م   ػػيت ة ح زميػػة زة خيىػػة ززدػػع تعنيمػػيت تررػػد  ػػذ ؾ مػػع ةفطػػين شمػػيذج مػػف  ة رػػر ة

 .ة زةقع فن  ةامية زجزد حز مة رر يت

تتشػػيزؿ ة عػػيد  ييف ةػػي ة م   ػػيت ة تعنيميػػةمػػف خػػلاؿ ة تعػػيزف  ػػيف ة رػػر يت ة معشيػػة زةلا ػػيديم ةجػػرةن درة ػػيت م ػػت  نية-6
 ةخرأ   ييس حز مة ة رر يت زر طيي مع م ررةت ةلادةن ة مي ي.

 قائمة المراجث
درة ػػة تط ي يػػة فنػػ  قطػػيع ة تػػأميف ةػػي –(.  وػػر حز مػػة ة رػػر يت فنػػ  ةلأدةن ة مػػي ي ةػػي ة رػػر يت ة م ػػيامة ة  ػػعزدية7108 لا معػػي، فنػػي )

 1-32.(،7)02ة  يشزشية، ز  ة دةريةز  مجنة ة عنزـ ة قتىيدية .ة ممن ة ة عر ية ة  عزدية

 .202-390(،0)00 (.  ور حز مة ة رر يت فن  جزدة ة تدقيؽ ةي ةلاردف. مجنة ة جشيف7109ة  ىزؿ، مدحت )
 ػػف مييػػدج، ةـ (، ةوػػر تط يػػؽ ة حز مػػة فنػػ  ةلادةن ة مػػي ي  نرػػر ة، ر ػػي ة ميج ػػتير  يػػر مشرػػزرة، جيمعػػة ة عر ػػي 7109 ػػف ف ػػيس، ريػػيف )
 ة  زةقي، ة جزةئر.
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(.  ور خىيئص ة رر ة ةي ةلأدةن ة مي ي  رر يت ة تيميف: درة ة تط ي ية  عيشة مف ة رر يت ة مدرجة ةي  زؽ فميف 7171 يين ة ديف، شزرة )
 .707-715، ص ص 79ة عدد  ،07، مجنة جيمعة ةلاش ير  نعنزـ ةلاقتىيدية زة دةرية، مجند 7106-7115ة مي ي  فزرةؽ ة مي ية  نمدة مف 

(. ة م رػػرةت ةلاقتىػػيدية ز وراػػي ةػػي ةلادن ة مػػي ي  عيشػػة مػػف ة رػػر يت ة ىػػشيفية ة مدرجػػة ةػػي  ػػزؽ 7171تر ػػي، معتىػػـ، زة حمػػدةشي، رةةعػػة )
 .299-509، ص 0، ة عدد 06، مجنة ت ريت  نعنزـ ةلادةرية زةلاقتىيدية، مجند 7107-7101ة عرةؽ  فزرةؽ ة مي ية  نمدة 

(. ت يػػػيـ ةلأدةن ة مػػػي ي  نمىػػػيرؼ ة خيىػػػة ة م ػػػجنة ةػػػي  ػػػزؽ ة عػػػرةؽ  ػػػفزرةؽ ة مي يػػػة : درة ػػػة تحنينيػػػة، مجنػػػة مي ػػػيف 7171 ػػػيف، ةحمػػػد )ح
 .076-060، ص ص 39، ة عدد 09 ندرة يت ةلا يديمية، مجند 

شػػزؾ ة تجيريػػة ة جزةئريػػة: درة ػػة ة ترػػرةةية، (.  وػػر تط يػػؽ حز مػػة ة رػػر يت ةػػي تتعيػػؿ  شظمػػة ة رقي ػػة ة دةخنيػػة  ػػدأ ة  7108خرخػػيش، جمينػػة )
 ةطرزحة د تزرةة  ير مشرزرة، جيمعة محمد  زدييؼ  ي م ينة، ة جزةئر. 

(. ةلا تزةـ  م يدأن ة حي مية ة م   ية زةورج فن  ة علاقة  يف اي ؿ رةس ة ميؿ زفزةئد ة يـ ة رر يت ة ىشيفية ةلاردشية 7109ة زف ي، محمد )
 يف، ةطرزحة د تزرةج  ير مشرزرة، جيمعة ة عنزـ ةلا لامية ة عي مية، فميف، ةلاردف.ة مدرجة ةي  زرىة فم

(. دزر حز مػػة ة رػػر يت ةػػي تح ػػيف ةلأدةن ة مػػي ي  نم   ػػة درة ػػة حي ػػة م   ػػة مطػػيحف 7171 ػػييب،  ػػدر ة ػػديف، ز زفيةيػػة، فػػلان ة ػػديف ) 
 . تجيرية زفنزـ ة ت يير، جيمعة محمد  زدييؼ  ي م ينة، ة جزةئرة حدشة. ر ي ة ميج تير  ير مشرزرة،  نية ة عنزـ ةلاقتىيدية زة

(. ة حز مػػة زفػػدـ تميوػػؿ ة معنزمػػيت ة محي ػػ ية. ة  ػػيارج، مىػػر، م   ػػة ة  يحػػث  لا ترػػيرةت ة  حويػػة زة شرػػر 7109ة ػػرةايـ، ة  ػػعيد م ػػرزؾ )
 ة دز ي. 

درة ػة ميدةشيػة  عيشػة مػف -حز مة ة رر يت ةي تح يف ةلأدةن ة مػي ي (. دزر م يدئ7170ف د ة مشعـ، شجلان )ز  ة  عيدج،  حمد ز عدةزج، مرةد
 .76-60(، 0)02 مجنة ة عنزـ ةلاقتىيدية زة ت يير زة عنزـ ة تجيرية، ة م   يت ةلاقتىيدية  زلاية ةلأ زةط زة  زيرة

يرؼ، مجنػة درة ػيت محي ػ ية زمي يػة، ة مجنػد (. قييس تأوير ة م  ز ية ةلاجتميفية زةشع ي ػيي فنػ  ةلأدةن ة مػي ي  نمىػ7109 نميف، يي ميف )
 .20-78، ص ص 28، ة عدد 02

، مجنة جيمعة 7107-7100(.  ور اي ؿ رةس ة ميؿ فن  ةلأدةن ة مي ي  نمىيرؼ ة عرةقية ة خيىة  نمدة 7171ة ى يحي، ةيئز زويمر، رجي )
 .010-79، ص ص 79، ة عدد 07ةلاش ير  نعنزـ ةلاقتىيدية زة دةرية، مجند 

. - ـ ة  ػزةقي GPL –(. ةور ة حز مة فنػ  ةلادةن ة مػي ي  نم   ػة ةلاقتىػيدية: درة ػة حي ػة م   ػة شتطػيؿ زحػدة 7109 ىغير،  غز محمد )ة
 ر ي ة ميج تير  ير مشرزرة، جيمعة ة عر ي  ف مييدج،  ـ ة  زةقي، ة جزةئر. 

ر يت ةػػي تح ػػيف ةلادةن ة مػػي ي  ي مىػػيرؼ ة  ػػزدةشية )درة ػػة (. دزر م ػػيدأن حز مػػة ة رػػ7109فمػػر، فػػلان ة ػػديف ز ػػي  ر، ة جينػػي محمػػد )
 .386-363(، 00)32ميدةشية(. ة مجنة ة مىرية  نعنزـ ة تط ي ية، 
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 التمكيمية لصندكؽ التنمية كالتشغيؿ عمى النمك الاقتصادم في الأردف أثر السياسات
(1441 – 0414 ) 

 
 أ. د سعيد الطراكنة  غادة الفايز

 
 الممخص

ادةت اذج ة درة ة ذ   ة تعرؼ فن   ور ة  يي يت ة تمزينية  ىشدزؽ ة تشميػة زة ترػغيؿ فنػ  ة شمػز ةلاقتىػيدج ةػي ةلأردف 
ة درة ة تـ ة تخدةـ ة مشيت ة زىتي ة تحنيني ةي ة جيشػب ة شظػرج ة ػذج تػـ ةيػك فػرض  (، ز تح يؽ ادؼ7109 – 0990)

ة متػػيايـ ة عيمػػة  تمزيػػؿ ة مرػػيريع مػػف ىػػشدزؽ ة تشميػػة زة ترػػغيؿ، زة شمػػز ةلاقتىػػيدج، زةػػي ة جيشػػب ة تط ي ػػي تػػـ ة ػػتخدةـ 
 شمػػػػزذج ةلاشحػػػػدةر ة ػػػػذةتي ذج ونػػػػة ة مػػػػشيت ة  يي ػػػػي، زذ ػػػػؾ  يلافتمػػػػيد فنػػػػ   عػػػػض ةلأدزةت ة حىػػػػيئية زة  يي ػػػػية ة متم

(  تحنيؿ ة متغيرةت ة م ت رة ز ير ة م ػت رة. حيػث يرت ػز اػذة ة شمػزذج فنػ  ة ػت رةر ة  لا ػؿ ARDLةلا طينةت ة مززفة )
(، زةخت ػيرةت OLS(، زت ػدير ة شمػزذج  ي ػتخدةـ ت شيػيت ةلاشحػدةر ة خطػي ة عػيدج )Bound testزةخت ير ة حػدزد )ة زمشية، 

؛ (EVIEWS9)(، زذ ػػػؾ  ي ػػػتخدةـ  رشػػػيمت Unit Root test) ة زحػػػدة جػػػذر ةخت ػػػير ة ح ي ػػػية، زةخت ػػػيرة ترػػػخيص، ز 
ة مُتغيػػػر   نزىػػػزؿ ذ ػػػ  ة شتػػػيئت زةخت ػػػير ة تردػػػييت ة متزىػػػؿ ذ ييػػػي. ز  ػػػد  ظيػػػرت شتػػػيئت ة درة ػػػة  ف ة  يمػػػة ةػػػي ةرزقػػػيت

ة شمػػػز  حىػػػيئييً ةػػػيذ ور  رػػػ ؿ دةؿ يػػػلا  (ريعفػػػدد ة مرػػػي، حجػػػـ ة تمزيػػػؿة م ػػػت ؿ )ة  يي ػػػيت ة تمزينيػػػة( زذ ػػػؾ  عشيىػػػرج )
تعزيػز م ػتزأ . زة تشيدًة ذ   ة شتيئت  زىت ة درة ػة  دػرزرة )ة شتيشت ة محني  يلأ عير ة وي تة( ةلأردشي  م ررج ةلاقتىيدج

 معيشة. ة رييدة ةي ة  رةمت ة تمزينية ة م تحدوة مف ق ؿ ىشدزؽ ة تشمية زة ترغيؿ  حيث يتـ ة ت ير مشتجيت خيىة  تئيت
  الكممات المفتاحية:

 ة شمز ةلاقتىيدج، ةلأردف ىشدزؽ ة تشمية زة ترغيؿ،  رييدة ةلأفميؿ، ة مريريع ة ممز ة، ة مريريع ة ىغيرة زة متز طة،
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The impact of the financing policies of the Development and Employment 
Fund on economic growth in Jordan (1991 – 2019) 

 
Ghada Al-Fayez  Dr. Saeed Al-Tarawneh 

 
Summary 
This study aimed to identify the impact of the financing policies of the Development and 
Employment Fund on economic growth in Jordan (1991-2019). On the applied side, the 
standard approach was used, relying on some statistical and measurement tools 
represented by the Autoregressive Distributed Delays (ARDL) model to analyze the stable 
and unstable variables. This model is based on time series stability, bound test, model 
estimation using normal linear regression (OLS) techniques, diagnostic tests, sensitivity 
test, and unit root test, using (E-VIEWS) software. To reach the results and test the 
hypotheses reached. The results of the study showed that the value of the differences in 
the independent variable (financing policies) with its components (volume of financing, 
number of projects) does not have a statistically significant effect on Jordanian economic 
growth with its indicator (domestic output at constant prices). Based on the results, the 
study recommended the need to enhance the level of Entrepreneurship in the financing 
programs developed by the Development and Employment Fund, so that products specific 
to certain groups are created. 
Keywords: 
Entrepreneurship, Funded Projects, Small and Medium Enterprises, the Development and 
Employment Fund, Economic Growth, Jordan 
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 المقدمة. 1
تُعد ة رييدة ميزة   ي ية مف ميزةت ةلاقتىيد ة معيىر  ندزؿ. ةيشت يؿ ةلاقتىػيد ة ت نيػدج ذ ػ  ةقتىػيد رقمػي متػرة ط، زت ػدـ 

رةػػة   ػػيـ ةػػي رةػػع م ػػتزأ دزر ةلأة ػػير ة رييديػػة  فةػػرةد، ذرػػرة يـ ةلاتىػػيلات زة تطػػزر ة ت شز ػػزجي ة مت ػػيرع، زةزديػػيد ة مع
فنػػػػػ  مختنػػػػػؼ خىيئىػػػػػيـ ة حدػػػػػيرية زة و يةيػػػػػة؛  غييػػػػػيت تح يػػػػػؽ ة شمػػػػػز زة ت ػػػػػدـ ةػػػػػي مختنػػػػػؼ ة م ػػػػػتزييت ةلاجتميفيػػػػػة 

 طزراػػي.زةلاقتىػػيدية. ةتػػي ة مرػػيريع ة ىػػغيرة زة متز ػػطة تُعػػد ة ريػػيدة  ػػمة دػػرزرية ة زجػػزد ةػػي تنػػؾ ة مرػػيريع  شجيحيػػي زت
ةي مرػػيريع ة ىػػغيرة زة متز ػػطة زة متشيايػػة ة ىػػغر ذةت  اميػػة  ي غػػة ةػػي ة تشميػػة ةلاقتىػػيدية زةلاجتميفيػػة ةػػي معظػػـ دزؿ 

 ,OECD).رة عي ـ فمزمػيً، زتػأتي اػذج ةلأاميػة مػف م ػيامتيي ة عي يػة ةػي ة شمػز ةلاقتىػيدج زترػغيؿ ة عمي ػة زدفػـ ةلا ت ػي

  (Hobohm, 2001).ة شيميةىيدج ةي ة دزؿ ز مي تعت ر محرؾ ة شمز ةلاقت  (2009
لا  ػػيمي مػػف ق ػػؿ ة م   ػػيت ة مىػػرةية  زقػػد ة ػػتحزذت تنػػؾ ة مرػػيريع ةػػي ةلأردف فنػػ  ش ػػ ة   يػػرة مػػف ةلااتمػػيـ زة رفييػػة

زة ح زمية زة خيىة، ز ذ ؾ ة مشظميت ة دز ية. زلا ت ؿ  امية اذج ة مريريع ةي ةلأردف فف  اميتيػي ةػي  ػيقي دزؿ ة عػي ـ، 
% مػف مجمػزع ة مشرػتت ةػي ة ممن ػة ز معػدؿ 98ة مريريع ة ىغيرة زة متز ػطة زمتشيايػة ة ىػغر مػي يزيػد فػف  تموؿ حيث

زيػأتي دفػـ  (.Khaled et al, 2019% مػف ذجمػي ي ة عمي ػة ةػي ة دز ػة )61م ػيامة  ترػغيؿ ةلأيػدج ة عيمنػة  مػي ي ػيرب 
دز ػػة ةلأردشيػػة  مػػي  ػػك مػػف  وػػر فنػػ  ةلاقتىػػيد ةلأردشػػي، زلأشػػك ة مرػػيريع ة ىػػغيرة زة متز ػػطة زريػػيدة ةلأفمػػيؿ مػػف  ز زيػػيت ة 

ي ػػيـ ةػػي ة حػػد مػػف ظػػيارتي ة ت ػػر زة  طي ػػة، حيػػث يعت ػػر اػػذة ة ػػدفـ مػػف ةلأاػػدةؼ ةلا ػػترةتيجية  نح زمػػة ةلأردشيػػة زمػػف 
 يػػة ةلأردف )ر    ػػرز ةلأاػػدةؼ ة ػػزةردة ةػػي ةلأز زيػػيت ةػػي ة خطػػط ةلا ػػترةتيجية  نح زمػػة، ز عػػؿ دفػػـ تنػػؾ ة مرػػيريع  ػػيف مػػف

زة ترىػة ة  ػ يشية، زة  رشػيمت ة تشتيػذج ة تشمػزج زة ػترةتيجييت م يةحػة ة ت ػر، زةلا ػترةتيجية ة زطشيػة  نترػغيؿ  (،7175 عيـ 
ز يراػػي ة  ويػػر مػػف ةلا ػػترةتيجييت زة خطػػط ة ح زميػػة،  مػػي  شرػػأت ة ح زمػػة ةلأردشيػػة ة عديػػد مػػف ة م   ػػيت ة تػػي ت ػػياـ 

حيػث  مػف  اػـ ة م   ػيت ة زطشيػة ىػشدزؽ ة تشميػة زة ترػغيؿ زيُعّػد  متز طة زمتشيايػة ة ىػغر. تشمية ة مريريع ة ىغيرة زة
ينعػػب دزرًة محزريػػيً ةػػي تشميػػة تنػػؾ ة مرػػيريع زدفػػـ ة ريػػيدة ةػػي ةلأردف، زذ ػػؾ  ت ػػديـ ة تمزيػػؿ ة ػػلازـ  تأ ػػيس ة مرػػيريع  ز 

حيػث قػيـ ة ىػػشدزؽ مشػذ تأ ي ػك فػػيـ  يت  يػػر ة مي يػةتطزيراػي، زت ػديـ ة ػدفـ ة تشػػي ة ػلازـ  يػي  ي دػيةة  نعديػػد مػف ة خػدم
( مرػػرزع مززفػػة فنػػ  جميػػع ة محيةظػػيت ةػػي ة ممن ػػة 976586) فػػف  تمزيػػؿ مػػي يزيػػد 7171زحتػػ  مشتىػػؼ فػػيـ  0989

 (.7171ديشير  ردشي )ىشدزؽ ة تشمية زة ترغيؿ،  ( منيزف377ز حجـ تمزيؿ يىؿ ذ   )
تمزيػػؿ ة مرػػيريع ة ىػػغيرة   زة ترػػغيؿ زة  يي ػػيت ة تمزينيػػة ة مت عػػة مػػف ق نػػك  مػػي  ػػ ؽ ذ ػػرج، ز مػػي  ىػػشدزؽ ة تشميػػة زفطتػػيً 

 ػػػي ت ةلأاميػػػة ةػػػي ة تشميػػػة ة قتىػػػيدية؛ ة ػػػد جػػػينت اػػػذج ة درة ػػػة   يػػػيف  وػػػر ة  يي ػػػيت ة تمزينيػػػة  ة ػػػدزر تزة متز ػػػطة ذة
  ىشدزؽ ة تشمية زة ترغيؿ فن  ة شمز ةلاقتىيدج ةي ةلأردف.

 مشكمة الدراسة. 0
يريع ة ىػػػػغيرة زة متز ػػػػطة ظػػػػيارة ةقتىػػػػيدية تىػػػػدرت ةاتمػػػػيـ ة ح زمػػػػيت   زشيػػػػي  دةة ةعي ػػػػة  رةػػػػع ة م ػػػػتزييت تعػػػػد ة مرػػػػ

ةلاقتىيدية ة زطشيػة؛ حيػث تحز ػت اػذج ة ظػيارة تػدريجييً ذ ػ  ة ػترةتيجييت ز ػرةمت مشتػذة ةػي معظػـ دزؿ ة عػي ـ  رػ ؿ فػيـ 
مي يػػة ة لازمػػة  تمزيػػؿ ة مرػػيريع ةلاقتىػػيدية زةحػػدة مػػف  اػػـ زة ػػدزؿ ة شيميػػة  رػػ ؿ خػػيص. ةتػػي ةلأردف يعت ػػر رػػح ة مػػزةرد ة 

ة  ميت ةلأ ي ػية ةػي ةلاقتىػيد ةلأردشػي، زلا ي تىػر اػذة فنػ  ة مرػيريع ة   يػرة زةشمػي يتعػدةاي ز ىػزرة    ػر ز فمػؽ فنػ  
ة مرػيريع تشمزيػة ة مريريع ة ىغيرة زة متز طة، زي دج فدـ تزةر ة تمزيؿ ة ػلازـ  نمرػيريع ة رييديػة ذ ػ  دػييع ةرىػة ذقيمػ
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ت ياـ ةي حؿ مر نتي ة ت ر زة  طي ة. ز يذة  ز ت ة ح زميت ةلاردشية ذقيمة م   ػيت ت ػيـ  تػزةير ة تمزيػؿ ة ػلازـ  قيمػة 
 مريريع تشمزية ىغيرة زمتز طة ت ياـ ةي تزةير ةرص ة عمؿ، زمف   رز اذج ة م   يت ىشدزؽ ة تشمية زة ترغيؿ.

ة ػدزر ة ػذج ي ديػك ة تمزيػؿ ة ممشػزح مػف ىػشدزؽ ة تشميػة زة ترػغيؿ، زة  ػييميتك ةػي  ت يػيـ ةػي  رزت مر نة ة درة ةاشي زمف 
تح يػػؽ معػػدلات شمػػز مرتتعػػة، زدزرج ةػػي تػػزةير ةػػرص فمػػؿ، زتختػػيض ش ػػ ة ة في ػػة. مػػف اشػػي  ػػتر ز اػػذج ة درة ػػة فنػػ  

 ةلاقتىيدج ةي ةلأردف. ور ة  يي يت ة تمزينية  ىشدزؽ ة تشمية زة ترغيؿ فن  ة شمز  درة ة زتحنيؿ زت ييـ
 فرضية الدراسة. 2

يػػ دج ة تمزيػػؿ ة ممشػػزح مػػف ىػػشدزؽ ة تشميػػة زة ترػػغيؿ زةػػؽ ة جػػرةنةت ة مت عػػة  ػػدفـ ة مرػػيريع ة ىػػغيرة زة متز ػػطة ف ػػر 
ذ   رةع معدؿ ة شمز ةلاقتىيدج، ز شينً فنػ  مرػ نة ة درة ػة تػـ زدػع  ةذشريئيي زتطزيراي زتأميف ةرص فمؿ  ن زأ ة  رري

(   يي ػيت ىػشدزؽ a=0.05) "يزجػد  وػر ذز دلا ػة ذحىػيئية فشػد م ػتزأ معشزيػة: ة تػي متيداػي (H01ية ة رئي ية )ة ترد
)حجـ ة تمزيؿ ة ممشزح، فدد ة مريريع ة ممز ة( فنػ  ة شمػز ة قتىػيدج ةػي ةلأردف  نتتػرة   عدييية تشمية زة ترغيؿ ة تمزينية  

 (.7109-0990ة زمشية )
 ىدؼ الدراسة. 9

 دّرة ػػة ذ ػػ  تحنيػػؿ زتزدػػيح دزر ىػػشدزؽ ة تشميػػة زة ترػػغيؿ ةػػي دفػػـ ة مرػػيريع ة ىػػغيرة زة متز ػػطة  نتتػػرة ة زمشيػػة تيػػدؼ ة
ة تعرؼ فنػ   وػر  يي ػيت  (  يفت يراي  حد  اـ مىيدر ة تمزيؿ  تنؾ ة مريريع، ز ذ ؾ تيدؼ ة دّرة ة ذ  0990-7109)

زيػػؿ ة ممشػػزح، فػػدد ة مرػػيريع ة ممز ػػة( فنػػ  ة شمػػز ة قتىػػيدج ةػػي )حجػػـ ة تم  عػػديييىػػشدزؽ ة تشميػػة زة ترػػغيؿ ة تمزينيػػة  
 ت ييـ ةعي ية  دةن ة ىشدزؽ  إدةرة  مزة ك  ر ؿ م تدةـ.ز ةلأردف، 

 أىمية الدراسة. 5
ت رز  امية ة درة ة ةي ة تعرؼ فن   ور ة  يي يت ة تمزينية  ىشدزؽ ة تشمية زة ترػغيؿ فنػ  ة شمػز ةلاقتىػيدج ةػي ةلأردف 

 (، زيم ف ت  يـ ةلأامية ذ  :7109 – 0990)
ةػي مجػيؿ ة خػدميت  تتموؿ ةلأامية ة شظرية  يػذج ة درة ػة ةػي ذدػيةة ذطػيرًة شظريًػي مت ػيملاً  الأىمية النظريَّة )العمميَّة(: -  

 ىػػشدزؽ ة تشميػػة زة ترػػغيؿ  أ عيداػػي )حجػػـ  ة  يي ػػيت ة تمزينيػػة ة تمزينيػػة  نمرػػيريع ة ىػػغيرة زة متز ػػطة، ز ػػذ ؾ  وػػر
ؿ ة ممشػػزح، فػػدد ة مرػػيريع ة ممز ػػة( فنػػ  ة شمػػز ةلاقتىػػيدج ةػػي ةلأردف. ز ػػذ ؾ ة درة ػػيت ة  ػػي  ة ة تػػي تشيز ػػت ة تمزيػػ

 اذج ة متغيرةت  حيث تأمؿ ة  يحوة  ف يُ يـ ذ ؾ ةي ت ييؿ ميمة ة  يحويف م ت  لًا فشد ةجرةئيـ  درة يت مري ية.

ي يَّػػة  يػػذج ة درة ػػة ةػػي ذم يشيػػة ة ػػتتيدة ة جيػػيت ة ر ػػمية ة دةفمػػة تتموػػؿ ةلأاميػػة ة تط  الأىميػػة العمميَّػػة )التطبيقيَّػػة(: -ب 
 نمرػػيريع ة ىػػغيرة زة متز ػػطة، ز ىػػحيب ة  ػػرةر، زرة ػػمي ة  يي ػػيت ةػػي فمنيػػيت ةتخػػيذ ة  ػػرةرةت؛  مػػشح ة ت ػػييلات 

 ػػرةمت  زة مزةيػػي  تنػػؾ ة مرػػيريع. ز ػػذ ؾ م ػػيفدة شتػػيئت زتزىػػييت اػػذج ة درة ػػة ىػػشدزؽ ة تشميػػة زة ترػػغيؿ ةػػي تىػػميـ
مزجية زفمنية م شية فن    س تزجيك ةلأمزةؿ ة م تومرة  أةدؿ ر ؿ مم ف، لا  يمي  ف ة ىػشدزؽ م   ػة ح زميػة 

 زتعت ر ةمزة ك  مزةؿ  ميرية  مزجب ة  يشزف.

 أنمكذج الدراسة. 0
زمُتغيّػػر تػػي ع زةحػػد، زاػػز يموػػؿ  شمػػزذج ة دّرة ػػة مُتغيّػػر مُ ػػت ؿ زةحػػد، زاػػز ة  يي ػػيت ة تمزينيػػة  ىػػشدزؽ ة تشميػػة زة ترػػغيؿ، 

 ة شمز ةلاقتىيدج.
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 *ة مىدر: ة شمزدج مف ذفدةد ة  يحوة  ي  تشيد ذ   ة مىيدر زة مرةجع ة م شية ةي ة جدزؿ ة تي ي:

 (7171( / ة زيزد )7107( / ة ع دةلله زصخرزف )7107ة معيد ة عر ي  نتخطيط ) ة مُتغيّر ة مُ ت ؿ
 Tambunan (2008) / Cravo, et al (2010) / Memili, et al (2015) ة مُتغيّر ة تّي ع

 الإطار النظرم كالدراسات السابقة. 0
 (Small & Medium Enterprises (SMEs)المشاريث الصغيرة كالمتكسطة ) 1.0
ةػػػػي خططيػػػػي   ػػػي تر يز فنييػػػػي ة ح زمػػػػيت معظػػػػـ ة مرػػػػيريع ة ىػػػػغيرة زة متز ػػػطة مػػػػف ةلأدزةت زة ز ػػػػيئؿ ة تػػػػي  ػػػد ت عّػػػدتُ 

 ادةؼ ة تشمية ة ريمنة؛ زذ ؾ  تزةير ةػرص ة عمػؿ  فةػرةد فنػ  ف ػس ة زظػيئؼ ة ح زميػة ة تػي تعمػؿ  ترةتيجية  تح يؽة  
 جيزتيي ة دةرية فن  ت نيؿ  فدةد ة  زأ ة  ررية  دييي؛ زذ ؾ    ب ذدخيؿ ةلأجيزة ة، يػة ة ت شز زجيػة زة حديوػة ذ ػ  مجمػؿ 

ممػػي  دأ ذ ػػ  ختػػض ة طنػػب فنػػ  ة  ػػزأ ة  رػػرية ة عيمنػػة. زةػػي ظػػؿ اػػذة ة تزجػػك ة  طيفػػيت ة خدميػػة زة تجيريػػة زة ىػػشيفية 
 نح زميت  يف لا  د مف مزةجية ة شمز ة   يشي ة متزةيد  شمز ةقتىػيدج يػرت ط  علاقػة طرديػة معػك، زي ػتزفب فػدد ةلأةػرةد 

وػير ةلاجتميفيػة ة  ػن ية ة شيتجػة حيث ةي حيؿ تزجيك ة طيقيت ة  ررية  نزجية ة  نيمة،  ػيتـ تلاةػي ة، ،ة ذج يحتيج ة عمؿ
 Muafiزجزةشػب قزتػك   ػؿ ) مف تزةيد ظيارة ة  طي ة ةي ة مجتمع، ز ي تي ي ت عيت  يي ية زةجتميفية ت ور فن  ة مجتمػع

et. al, 2021.) 
 أكلان: مفيكـ المشاريث الصغيرة كالمتكسطة 

عػدد ة شظريػيت ة تػي تتشيز يػي، ز ػيختلاؼ ر ػط ة علاقػيت تعددت ة متيايـ ة م تخدمة  متيزـ ة مريريع ة ىغيرة زة متز ػطة  ت
 ػػيف ةلأ عػػيد ة تػػي تشػػدرج تحػػت ذطػػير ة مرػػيريع ة ىػػغيرة زة متز ػػطة، زقػػد ةختنػػؼ متيػػزـ ة مرػػيريع ة ىػػغيرة زة متز ػػطة مػػف 

عيػد دز ك ذ    خرأ زمف قطيع ذ    خر دةخػؿ ة دز ػة شت ػيي، زح ػب ة معػييير ة م ػتشد فنييػي ةػي ة تعريػؼ. حيػث  رػير م
( دز ة، ةتي ة زلاييت ة متحدة ةلأمري يػة تػـ تحديػداي ح ػب 75( تعريؼ  يذج ة مريريع ةي )55جزرجيي ة ت شز زجي  زجزد )

( فػػيملًا، زةػػي   ميشيػػي تعػػد ة م   ػػة ة شتيجيػػة ىػػغيرة ذذة ةحتػػزت 299معيػػير فػػدد ة عمػػيؿ، زاػػي ة تػػي تىػػؿ  مػػي ي ػػيرب )
( فػػيملًا ةأقػػؿ، زفػػدـ ت يػػداي  ح ػػي يت 9ة ة عر يػػة ة ػػد حػػددت فػػدد فيمنييػػي )( فػػيملًا. ز مػػي ة جميزريػػة ة مىػػري29فنػػ  )

 (.7170؛  ي ة،  7171مشتظمة )ة ش زر زة خنيتيت، 
ةفتمػػػد مجنػػػس ة ػػػززرةن ةلأردشػػػي تعريػػػؼ ة مشرػػػتت  ة متػػػيايـ ح ػػػب ة م   ػػػة ة م ػػػتخدمة  ػػػك؛ ة ػػػدتشزفػػػت تنػػػؾ  لأردف ػػػيز 

زتػػـ ةميػػيؿ جميػػع ة م   ػػيت مػػدة فػػيـ زةحػػد مػػف  7109قتىػػيدية ةػػي فػػيـ فنػػ  تزىػػية  جشػػة ة تشميػػة ةلا ةلاقتىػػيدية  شػػينً 
تػػػيري  ة  ػػػرةر  نعمػػػؿ  يػػػذة ة تىػػػشيؼ  ي ػػػتوشين ة  شػػػؾ ة مر ػػػزج ة ػػػذج  ػػػك تىػػػشيتيتك ة خيىػػػة  ػػػك، فرةػػػت ة مشرػػػتت ة ىػػػغيرة 

 معيػػػيريف  فنػػػ  تىػػشيتيي ح ػػػب ة شرػػيط ةلاقتىػػػيدج ذ ػػ  ولاوػػػة قطيفػػيت رئي ػػػية ت عػػيً  زمتشيايػػة ة ىػػػغر  شػػينً  ةزة متز ػػط
 ( يزدح ذ ؾ: 0(، زة جدزؿ )7109. )مجنس ة ززرةن ةلأردشي، (حجـ ة م يعيت - فدد ة عمي ة  ي مشرأة) رئي ييف

 ةستقمَّ المُ  اتر تغيّ المُ 
 يةالسياسات التمكيم

 حجـ ة تمزيؿ ة ممشزح
 فدد ة مريريع ة ممز ة

 فدد ة عميؿ

 التابع مُتغيّرال
 

ت تة شمز ةلاقتىيدج )ة شي
 ة محني  يلأ عير ة وي تة(



 

7172

702 

 (: تعريؼ مجمس الكزراء الأردني لممنشآت الصغيرة كالمتكسطة كمتناىية الصغر حسب القطاعات1الجدكؿ )
 ة متز طة ة مريريع ة مريريع ة ىغيرة متشياية ة ىغر معيير ة تىشيؼ  ة  طيع

 011ةقؿ مف  71ةقؿ مف  5ةقؿ مف  فدد ة عمي ة ة ىشيفي

 منيزف ديشير 3ةقؿ مف  منيزف ديشير 0ةقؿ مف  ة ؼ ديشير 011ةقؿ مف  حجـ ة م يعيت

 51ةقؿ مف  01ةقؿ مف  5ةقؿ مف  فدد ة عمي ة ة تجيرج

 منيزف 0قؿ مف ة ة ؼ ديشير 051ةقؿ مف  ة ؼ ديشير 071ةقؿ مف  حجـ ة م يعيت

 51ةقؿ مف  75 ةقؿ مف 5ةقؿ مف  فدد ة عمي ة ة خدميت

 منيزف 0ةقؿ مف  ة ؼ ديشير 511ةقؿ مف  ة ؼ ديشير 711ةقؿ مف حجـ ة م يعيت

 (30/01/7109) تيري  ( 56/01/6/25712 تيب رئي ة ة ززرةن رقـ )*
يعػػػزد  عػػػدة   ػػػ يب متيداػػػي قيػػػيس م ػػػيامتيي   مػػػي فػػػف  اميػػػة زدػػػع تعريػػػؼ زطشػػػي  نمرػػػيريع ة ىػػػغيرة زة متز ػػػطة؛ ةػػػذ ؾ

 يػػذة ة شػػزع مػػف ة مرػػيريع مػػف ة شيحيػػة  زت ػػييؿ ت ػػديـ ة ميػػزةتر،  ي قتىػػيد ة  نػػي، ززدػػع ة ػػترةتيجية زطشيػػة  ػػدفـ زتطػػزي
ةلائتميشية زة مىرةية زة در ية، زتحديد مرػ لات اػذج ة مرػيريع زطػرؽ معي جتيػي، زت ػييؿ جمػع ة تحنػيلات زة حىػيئييت 

 (.7108يشيت فف اذج ة مريريع )خر زطني، زة  ي
 : معايير تصنيؼ المشاريث الصغيرة كالمتكسطة ثانيان 

 (:7108تىشؼ ة مريريع ة ىغيرة زة متز طة زة يً  معييير محددة  مي  رير ذ ييي )خر زطني، 
يداػي رػمز ية زةرديػة ة دةرة، ة معييير ة زةجب تزةةراػي  ي مرػيريع ة ىػغيرة زة متز ػطة زة تػي مت تتدمف، ز المعايير الكصفية

 زة ت لا ية ة مررزع، زمحدزدية ة حىة ة  زقية.
، زتتموػػؿ  ي معػػييير ة  يي ػػية  معيػػير ر س ة مػػيؿ، زحجػػـ ة مزجػػزدةت ة وي تػػة، زفػػدد ة عمي ػػة، زمعيمػػؿ ر س المعػػايير الكميػػة

معيػير ة زقػت  ػيف تطػزير مشػتت معػيف  ة عمؿ ة ػذج يمػزج  ػيف ة معيػيريف ة  ميػيف ر س ة مػيؿ زمعيػير ة عمػؿ،  ي دػيةة ذ ػ 
زةشتيجك. زةي ىدد ذ ؾ لا ػد مػف ة رػيرة  شػك لا يزجػد معيػير  مػي محػدد ذلا  ف معيػير فػدد ة عمي ػة اػز ةلأ وػر ة ػتخدةميً 

 .في مييً 
زترػػػػمؿ معيػػػػير  ميػػػػة ة م يعػػػػيت، زمعيػػػػير ة تشظػػػػيـ، زة معيػػػػير ة  ػػػػيشزشي المعػػػػايير النكعيػػػػة )معػػػػايير إداريػػػػة كنسػػػػبية(، 

 .ت شز زجي، زة  زؽ ة م تيدؼ مف ق ؿ ة مررزعزة 
، زتن يػػػة ةلاحتييجػػػيت ة مت ييشػػػة  نم ػػػتين يف، ة لامر ػػػزج تتموػػػؿ  ي  ػػػتشيد ذ ػػػ  ةلأ ػػػزةؽ ة محنيػػػة، زة شتػػػيجز  ،معػػػايير أخػػػرل

ييت زةلأ ػػػيس ة عػػػيئني  لإشتػػػيج، زة ػػػدزر ة مر ػػػزج  نم ػػػيدر ة تجػػػيرج  ي دػػػيةة ذ ػػػ  معيػػػير ة تعيقػػػد مػػػف ة  ػػػيطف، زة ػػػترةتيج
 ة تعيزف.

 ثالثان: أىمية كأىداؼ المشاريث الصغيرة كالمتكسطة
تمتنؾ ة مريريع ة ىغيرة زة متز طة  امية  ي غة  مي  يي مف  وير ةيجي ية فنػ  ةلاقتىػيد ة ػزطشي   زشيػي ر يػزة   ي ػية ةػي 

 خػػػدميت زة  ػػػنع، زة حػػػد مػػػف ة شمػػػز ةلاقتىػػػيدج   ػػػؿ، زة ػػػتغلا يي  نمػػػزةرد ة محنيػػػة ة متيحػػػة، زخن يػػػي ة  يمػػػة ة مدػػػيةة ةػػػي ة
ظيارتي ة  طي ة زة ت ر زمزةجية ة تحدييت ة تي تشػتت فشيػي، زة حػد مػف ظػيارة ة تدػخـ  تزظيػؼ ةلأمػزةؿ ة عيطنػة، زتطػزير 
ة مشيطؽ ة شيمية، زرةع ة م تزأ ة معيري  نمزةطشيف، زدةعيـ شحز ة رييدة زةلا ت لا ية ةي ة عمؿ، ز مي ت ػياـ  ترػ يؿ  يئػة 

 ت ػػػير زة  ػػػدةع؛ زذ ػػؾ مػػػف خػػػلاؿ ة ػػػتومير ة عشىػػر ة  رػػػرج  ىػػػ ؿ ة ميػػػيرةت ة  ػػنز ية زة تشيػػػة زة دةريػػػة  ديػػػك متعمػػة  يلا
 ي دػػيةة ذ ػػ  م ػػيامة ة مرػػيريع ة ىػػغيرة زة متز ػػطة ةػػي دفػػـ مػػزةزيف ة مػػدةزفيت زة حػػد مػػف ةلا ػػتيرةد مػػف خػػلاؿ ة مػػزةد 
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شتػػيج خػػدميت ز   ػػنع قي نػػة  نتىػػدير ز ي تػػي ي رةػػد ةلاقتىػػيد ة ػػزطشي  ػػي عملات ة مطنز ػػة مػػف ق ػػؿ ة مرػػيريع ة   يػػرة محنيػػيً زة 
 (.7177ةلأجش ية؛ ةيي م منة  نمريريع ة   يرة ة تي تحتيج  مدخلات ة شتيج لا ت ميؿ ذشتيجيي )ة عمرج، 

دةمة ة ػػذج تنع ػػك اػػذج ة مرػػيريع  تح يػػؽ ة تشميػػة ة م ػػتر تمشيػػة ة مرػػيريع ة ىػػغيرة زة متز ػػطة  ي ػػدز ؼ مػػف ف ة يػػد مػػي ي مُػػ
ةػي  ي ػياـ ذ ؾز ػ ، زة شمز ة قتىيدج، زة حد مف مر نتي ة  طي ة زة ت ر، زدفػـ ة مزةزشػك ة عيمػة،فمزميً  ة ريمنة ةي ة دز ة

اػذج ة مرػيريع فنػ   ف ي ػزف م ػتزأ ة تػزةزف ة جغرةةػي زة تشمػزج ذز  تػينة؛  ت ػيفدزييدة ة ىيدرةت ة زرةفيػة زة ىػشيفية، ز 
مز ةي ة شيتت ة محني ة جمي ي  تح يف ة ميزةف ة تجيرج ززييدة ة  ػدرة ة تىػديرية )ة معيػد زذ ؾ مف خلاؿ زييدة معدلات ة ش

 .(7107ة عر ي  نتخطيط، 
ةػػي تغييػػر  ة مرزشػػة إمتلا يػػي ميػػزة ة ريػػيدة، ز  تمتنػػؾ ة مرػػيريع ة ىػػغيرة زة متز ػػطة جمنػػة مػػف ة خىػػيئص ة تػػي تتموػػؿ  مػػي

، ز ػػذ ؾ ة م ػػيامة ةػػي تز ػػيع قيفػػدة ة شتػػيج ة محنػػي، ز فنػػ  ة تمزيػػؿ ة ػػذةتيزة فتمػػيد ،  يي ػػة ة تمزيػػؿ زة شتػػيج زة ت ػػزيؽ
 .(wang, 2020ة م يامة ةي حؿ مر نة ة  طي ة، زتزةير ةرص ة عمؿ )

زفن  ة ر ـ مف ةلأامية ة  ي غة  نمريريع ة ىغيرة زة متز طة ذلّا  شيي تزةجك ة عديد مف ة تحدييت زة ىعز يت، حيػث تترػؿ 
ة درة ػيت معظػـ  زح ػب تىػشيؼ .(Nadu,1978(  شزةت مف فمر ة مررزع )5جديدة ة شيرئة ةي  زّؿ )ونوي ة مريريع ة 

 ((Exogenous factorsة عزةمػػؿ ة خيرجيػػة ة ػػد تر ػػزت فنػػ   نعزةمػػؿ ة مػػ ورة فنػػ   دةن ة مرػػيريع ة ىػػغيرة زة متز ػػطة 
لات ة تيئػػدة ة مرتتعػة، زة دػرةئب، زة تدػػخـ، ي  ػدرة فنػ  ة زىػزؿ ذ ػػ  ة تمزيػؿ ة مشي ػب، زمعػد  لا يم ػف ة ػتح ـ  يػػية تػي 

ة تػي تتعنػؽ  ي مرػرزع زيم ػف ة ػتح ـ  يػي،  ((Endogenous factorsة عزةمػؿ ة دةخنيػةذدػيةة ذ ػ   زة ترريعيت ة ح زميػة
 .ة مي ية زة دةرية ة م تخدمةةلأمزر  خىيئص زىتيت ىيحب ة مررزع، ز 

 رابعان: تمكيؿ المشاريث الصغيرة كالمتكسطة
مػػػف ة رػػػيرة ذ ػػػ   اميػػػة رػػػمزؿ ة مرػػػيريع ة ىػػػغيرة زة متز ػػػطة دػػػمف ةلا ػػػترةتيجية ة زطشيػػػة  نرػػػمزؿ ة مػػػي ي، زذ ػػػؾ لا ػػػد 

% مػػػف ة زظػػػيئؼ حيػػػث تموػػػؿ اػػػذج 51%(، زتغطيػػػة مػػػي ي ػػػيرب 71-61 م ػػػيامتيي ةػػػي ذجمػػػي ي ة شػػػيتت ة محنػػػي  ش ػػػ ة )
رةػػع م ػػتزأ ة تشميػػة ة قتىػػيدية زة تزظيػػؼ % مػػف ذجمػػي ي ة مرػػيريع ة  نػػي؛ ز مػػي  يػػي مػػف دزر   ي ػػي ةػػي 91ة مرػػيريع 

دفميػػي حيػػث ت ػػدر ةجػػزة تمزيػػؿ ة مرػػيريع ة ىػػغيرة زة متز ػػطة زمتشيايػػة ة ىػػغر ةػػي ة ػػدزؿ  ة ح زمػػيت جياػػدة فنػػ   ػػع ت
 (.FinDev,2022ة شيمية مي ي يرب خم ة ترينيزف دزلار )

فنػ    ن يػي عتمػد ي  فػدد مػف ة مىػعز يت حيػث يزةجػك زلا  يمي  ف تمزيؿ ة مريريع ة ىغيرة زة متز طة ةي ة ػزطف ة عر ػي
ة  زةفػػػد ة مع ػػػدة  ن يػػػيف ة  ػػػيشزشي   مػػػي تُعّػػػدة تمزيػػػؿ ة ػػػذةتي  ج ةػػػي حػػػدزد ة م يشيػػػيت  يػػػر ة  يةيػػػة  تز ػػػعتيي زتطزيراػػػي. ز 

ـ ممػي يىػعب فنييػي زيػيدة ر زس  مزة يػي ف ػر ةلأ ػي ة تػي تزةجييػيمحػددةت ة مػف  اػـ  ة تمزينية  تنؾ ة مريريع نم   يت 
متز ػػطة  ز  ةئتميشيػػة ذةت صجػػيؿ  قرزدػػيً  تػػردد ة  شػػزؾ ة تجيريػػة ةػػي مػػشح ة م   ػػيت ة تمزينيػػة، ز ةػػي   ػػزةؽ ةلأزرةؽ ة مي يػػة

ذحتييجيتيػي ة تمزينيػة   ػ ب فػدـ  تييتػك، زةشختػيض مػدة  ة تمزيػؿ ة متػيح  تنػؾ ة مرػيريع لا يػتلائـ مػع  طزينة ذدػيةة ذ ػ   ف 
                                                                                             (.7107اذج ة مريريع م يرشةً  أىز يي ) يايف، ةلائتميف، زةرتتيع ش  ة مديزشية 

 ريادة الأعماؿ في المشاريث الصغيرة كالمتكسطة مف منظكر اقتصادمخامسان:  
ةػػي ة شمػػز ةلاقتىػػيدج فنػػ  ة عديػػد مػػف ة شظريػػيت، زة تػػي  ػػد ت  ؿ  ػػد ةفتمػػدت ة درة ػػيت ة تػػي تشيز ػػت تػػأوير ريػػيدة ةلأفمػػي

ةػي متغيػرةت ة شتػيج ة شيز لا ػػي ية  يً  شظريػة ة شمػز ةلاقتىػيدج ة شيػز  لا ػي ية، زقيمػت   يً ػي  ػػإدرةج ريػيدة ةلأفمػيؿ دػمش
ة  تػرة ـ فزةمػؿ ة شتػيج . زتشصّ ة شظرية فن   فّ ة شمز ةلاقتىيدج از شتيج0956ة تي قدـ  يي ة عي ـ )رز رت  ز ز( فيـ 
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ر س ة مػيؿ، زة عمي ػة؛  ي تػي ي  ة تي تتموؿ  ي عمؿ، زر س ة ميؿ، زة ت شز زجيي، ز فّ ةلاقتىػيد  ديػك مػزةرد محػدزدة مػف ة ولاوة
ةإف م يامة ة ت شز زجيي ةػي ة شمػز لا حػدزد  يػي. ز مػي   ػدت ة عديػد مػف ة درة ػيت فنػ  اػذج ة شظريػة، زذ ػؾ  ي تأ يػد فنػ  

ة شمػز  فجنػة ييدة ز ايمتيي ةي زييدة ةيفنية ة مريريع ة ىػغيرة زة متز ػطة  مختنػؼ  شزةفيػي، زدزراػي ة تعػيؿ ةػي دةػعدزر ة ر 
 (.Lau & Lim 1996)ي ة قتىيدج فن  ة م تزأ ة محني زة قنيمي زة عي م

فّ قنػيلّا مػف اػذج ةلأد يػيت زفن  ة رّ ـ مف زجزد  د ييت  نّطت ة دزن فن  فلاقػة ريػيدة ةلأفمػيؿ  ػي شمز ةلاقتىػيدج ذلا  
ةػػي ة دز ػػة )ة م   ػػيت( معًػػي ةػػي فمنيػػة قيػػيس ة شمػػز  قػػد  ػػنّطت ة دػػزن فنػػ  ة ػػدزر ة مرػػترؾ  نريػػيدة زة طػػير ة م   ػػي

( فنػػػ   فّ ة ريػػػيدة زحػػػداي لا تعمػػػؿ فنػػػ  تح يػػػؽ ة شمػػػز ةلاقتىػػػيدج ة مطنػػػزب، Baumol, 1990ةلاقتىػػػيدج. ذذ   ػػػد )
ر ة ترزقػيت  ػي شمز ةلاقتىػيدج  ػيف ة ػدزؿ ة مترػػي ية ّ ػمػي ة ذةي يػدفـ اػذج ة ريػيدة، زاػػزيتطنػب  تح ي ػك زجػزد ذطػير م   ػ

مػػع ة تأ يػػد فنػػ   فّ ة يي ػؿ ة م   ػػي  ندّز ػػة زة حػػزةةز   ػشتس ة م ػػتزأ مػػف مػدخلات ة شتػػيج، زلا  ػػيمي م ػػتزأ ة ت شز زجيػي
جميػع  ذةت ة م ػتزأ شت ػك حيػث  شػك ز ػز تمتعػت ة م دّمة  نرييدة اي ة تي تىشع ة تػرؽ ة ح ي ػي  يشيػي ز ػيف ة ػدزؿ ةلأخػرأ

 ػػشتس ة م ػػتزأ مػػف مػػدخلات ريػػيدة ةلأفمػػيؿ ةػػإف ة طػػير ة م   ػػي  يػػذج ة ػػدزؿ اػػز ة محػػدد ةلأ ي ػػي  نح ػػـ فنػػ   ة ػػدزؿ
ة مرػػيريع؛ ةيمػػي ذذة  يشػػت ة مرػػيريع مُشتجػػػة  ـ  يػػر مُشتجػػك حيػػث  ف ة ػػدّزؿ ة تػػػي لا تعمػػؿ فنػػ  تحتيػػز ة ريػػيدييف  ػػػتحزؿ 

زة مريريع دةخؿ محيطيي ة جغرةةي ذ   مرػيريع  يػر مُشتجػة  ػؿ زيم ػف  ف تىػ ح مػدمرة  لإقتىػيد ة ػزطشي  تنػؾ  ة رر يت
 (.Foss & Bjørnskov, 2016ة دزؿ )

 زيم ششي  ف شزجز تشيزؿ متيزـ رييدة ة فميؿ ةي ة شظرييت ة قتىيدية  ي،تي:
 ةلأقتىيدييف ة شم ػيزييف موػؿ  ػزدشت يرجع متيزـ رييدة ةلأفميؿ  فقتىيدج جززيؼ رزم يتر ز عض(Ludwig von 

Mises)  ةزف ايؾز (von Hayek) تحنيػؿ شظريػة ة شمػز ةلاقتىػيدج ة تػي ت ػتشد   ة عػي ـ جززيػؼ رػزم يتر . حيػث  ػد
 زة  ت ػيرةت ة جديػدة فن  ةةترةديت ة من ية ة خيىة، ز تينة ةلأ زةؽ ة مي ية، ز ػزؽ مشية ػة تػدفـ ذشتػيج ةلاخترةفػيت

  ف ػس ة  لا ػي يف ةنػـ يعت ػر رػزم يتر  ف تػرة ـ ر س ة مػيؿ اػز ة  ػزة ة دةةعػة ة رئي ػية  نشمػز ةلاقتىػيدج  ػؿ اذة فنػ
حيػث يػرأ  (hero of development) فط   امية   يرة  متيزـ رةئد ةلأفميؿ ة م ت ر، زةفطػيج   ػب  طػؿ ة تشميػة 

فػزة اػذج قػد ز  ،شعيً  ي ط يعة  ير ة متزةزشة  نشمز ةلاقتىػيدج ف ةلا ت ير زة  دةع  نرييدييف يحدد ة تشمية ةلاقتىيدية م ت
ر ػػيح   يػػرة   ػػ ب ة ت يرةتػػك زة تػػي مػػع مػػرزر ة زقػػت ت ػػد   ػػي ترةجع؛ زذ ػػؾ   ػػب  ة عمنيػػة ذ ػػ   ف رةئػػد ةلأفمػػيؿ ي ػػت  ؿ 

ةئػػػد ( ر 0951ز  ػػد فػػػرؼ رػػػزم يتر )، ة ش ػػ  ة  ػػػريع مػػػف جيػػيت  خػػػرأ  لإختػػػرةع  ز ة  ت ػػػير ة خػػيص  رةئػػػد ةلأفمػػػيؿ
ة رت ػيط ة زويػؽ مظيػرةً  ػذ ؾ  ةلأفميؿ  أشك از ذ ؾ ة تػرد ة  ػيدر فنػ  تحزيػؿ ةختػرةع  ز ة ػرة جديػدة ذ ػ  ة ت ػير شػيجح

 .(Urbano et al, 2019) يف ةلا ت ير زرييدة ةلأفميؿ 

 ز ة شتيجيػػة ة تػػي متيداػػي  ف  فةػػرةد ر  ػػيت زحيجػػيت  يػػر محػػدزدة تزيػػد دةةعيػػتيـ شحػػ شظريػػة ة شمػػز ة  لا ػػي ية ة جديػػدة
حيث  ف  عي ةلأةػرةد فنػ  ة ػدزةـ  تح يػؽ ة مزيػد مػف ةلأر ػيح يرةػع م ػتزأ ة شػيتت ة محنػي ة جمػي ي   ػؿ ةػرد. ز ػذ ؾ 
ذيدػيح  يتيػة ةشتػيج معػدؿ ة شمػز ةلاقتىػيدج ة مطػرد مػف خػلاؿ ولاوػة قػزأ دةةعػة زة تػي تتموػؿ  ي عمي ػة، زر س ة مػػيؿ، 

 ز زتريتزر  زةف( ةي تطزير زت ديـ شمزذج  درة ػة ة شمػز ةلاقتىػيدج طزيػؿ حيث قيـ  ؿ مف )رز رت  ز  زة ت شز زجيي
، زة ذج درس  ور حجـ ة زييدةت ة   يشية ة خيرجية ةي معػدؿ ة شمػز ة قتىػيدج، ز درج ) ػز ز( 0956ة مدأ ةي فيـ 

ر س ة مػيؿ ذز  وػر ف   رػيرت ة شظريػة ة  لا ػي ية ة جديػدة ذ ػ   قػد. ز 0957لاح يً متغير ة ت شز زجيي ةي شمزذجك فػيـ 
م قت زمحدزد فن  زييدة معدلات ة شمز ةلاقتىيدج، زاشيؾ مرحنة مي  زؼ ي    معدؿ ة شمز ة قتىيدج وي تػيً ميمػي 
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 نغت ة زيػيدة ةػي ر س ة مػيؿ، زفنيػك ة ػد  زجػد ) ػز ز( حنػزلًا  يػذج ة مرػ نة ززيػيدة ر س ة مػيؿ؛ زذ ػؾ  زيػيدة ةلا ػتومير 
فت ػير  ف  يػذج ة زيػيدة ةتػرة محػدزدة، ز عػداي  ػيعزد معػدؿ ة شمػز ذ ػ  ة ةلأخػذ ةػي فػيف  مػع  ش  ة ةػي ة شػيتت ة محنػي

ة ت ػػدـ ة ت شز ػػزجي ة ػػذج يػػ دج ذ ػػ  زيػػيدة ذشتيجيػػة ر س ز  م ػػتزةج ة وي ػػت، زذ ػػؾ مػػع تشػػيقص ة عزةئػػد ة حديػػة  لا ػػتومير،
 .(FISCHER & DORNBUSCH, 2002)ة ميؿ ة عمؿ 

 الدراسات السابقة 0.0
( 0410المعيػد العربػي لمتخطػيط )ة تي  جراي  ة ت ييمية  خدميت ىشدزؽ ة تشمية زة ترغيؿ ة تمزينية ز ير ة تمزينيةة درة ة 

 جزن مف ةتتيقية ة تعيزف  يف ززةرة ة تخطيط ةي ةلأردف ز يف ة معيد ة عر ي  نتخطيط ةي ة  زيت. زة تي تعد درة ػة رػيمنك 
ة مي يػػة  ىػػشدزؽ ة تشميػػة زة ترػػغيؿ مػػف زجيػػة شظػػر  ر ة خػػدميت ة مي يػػة ز يػػرذ ػػ  ت يػػيـ  وػػ ة درة ػػة اػػدةتزقػػد مػػف شزفيػػي، 

 ي ػتخدةـ   ػي يب  ميّػة زشزفيػة  تحنيػؿ ة  ييشػيت ةلأز يّػة  (؛ زذ ػؾ7105 -0990ة م تتيديف ةي ة تترة ة زمشية ة زةقعة  يف )
( م ػػتتيد، 0877 ػي ت فػػددداـ )مػف خػػلاؿ ة ػت يشيت ززّفػػت فنػ  فيشػػة ة درة ػة مػػف ة م ػتتيديف مػػف خػدميت ة ىػػشدزؽ، زة 

 م رػػػرةت رئي ػػػية   يػػػيس ةلأوػػػر ، زقػػػد تػػػـ تحنيػػػؿ اػػػذج ة  ييشػػػيت دػػمف  ر عػػػةة  ػػشزية ت ػػػيرير ة ىػػػشدزؽ ز ييشػػيت ويشزيػػػة مػػػف
 ظيػػرت قػػد مػػف خػػلاؿ ة متز ػػطيت ة ح ػػي ية. ز  ة مجتمػػع زةلاقتىػػيدز  ةلأ ػػرةز  ةلاقتىػػيدج زةلاجتمػػيفي فنػػ   ػػؿ مػػف ة تػػرد

ز مػػي  رػػيرت  زجػػزد ةرت ػػيط قػػزج  ػػيف  يجػػي ي قػػزج فنػػ  ةلأر عػػة م ػػتزييت.ذةقتىػػيدج ةجتمػػيفي شتػػيئت ة درة ػػة زجػػزد  وػػر 
ةلأور ةلاقتىيدج زةلاجتميفي ز يف خىيئص  ىحيب ة مريريع ة متمونة  عمر ىػيحب ة مرػرزع زة خ ػرة ز ػيفيت ة عمػؿ 

اشيؾ فدـ ردي مف ق ؿ ة عمػلان فػف زفدد ة  رزض. ةي حيف  شك لا يزجد  ور فن  ة خدميت  ير ة مي ية ة م دمة  ج  فّ 
 ة خدميت  ير ة مي ية ة م دمة مف ق ؿ ة ىشدزؽ.

زدزراػػي فنػػ  ة تشميػػة ةلاقتىػػيدية ةػػي ةن ػػطيف، ، ة مرػػيريع ة ىػػغيرة زة متز ػػطة  وػػر (0414حمػػداف )ةخت ػػرت درة ػػة ز مػػي 
(، 7107-0995ي ة تترة مػي  ػيف )حيث قيـ ة  يحث  تحنيؿ ة  ييشيت ة خيىة  ي مريريع ة ىغيرة زة متز طة ةي ةن طيف ة

قػد  نزىػؿ ذ ػ  ة شتػيئت، ز (؛ زذ ػؾ (OLS)طري ػة ة مر عػيت ة ىػغرأ ة  يي ػية ة عيديػة ) زة تخدمت ة درة ػة ة مػشيت ة  يي ػي
مػػي  ػػػيف ة متغيػػػر ة تػػي ع )ذجمػػػي ي ة شػػيتت ة محنػػػي  يلأ ػػعير ة وي تػػػة(، زة متغيػػػرةت  ة شتػػػيئت  ف اشػػيؾ فلاقػػػك قزيػػة جػػػدةً  و تػػت 

فنػ   زقػد  يشػت  اػـ ة تزىػييت  شػينً ، زفدد ة مريريع، زة  يمة ة مديةة، زةلا تومير ةي ةن ػطيف(. ة )فدد ة عيمنيفة م ت ن
 ة ىغيرة زة متز طة ةي ةن طيف. يريع نمر زييدة ة دفـ زة ت ييلات ةلائتميشيةدرزرة اذج ة شتيئت 

تشيز ػػت دزر ة مرػػيريع ة ىػػغيرة ة تػػي  (Mechaali & Mahrez, 2020) جزةػػي درة ػػة ً خػػرأ ةػػي ةلاقتىػػيد ة جزةئػػر 
 شّػػك فنػػ  ة ػػر ـ مػػف ة جيػػزد ة م ذز ػػة مػػف ق ػػؿ  . ز ظيػػرت شتػػيئت اػػذج ة درة ػػةةزة متز ػػطة ز وراػػي فنػػ  ة تشميػػة ةلاقتىػػيدي

ة ح زمػػة ة جزةئريػػة  ػػدفـ زتطػػزير قطػػيع ة مرػػرزفيت ة ىػػغيرة زة متز ػػطة ةػػي ة دز ػػة ذلا  فّ ة شتػػيئت لا تػػزةؿ  يػػر مردػػية 
 ت  ف م يامة اذة ة  طيع ةي ةلاقتىيد ة جزةئرج  ـ تح ؽ ة يدؼ ة مشرزد  عد.حيث  زجد
ة تعرؼ فن  دزر ىشدزؽ ة تشمية زة ترغيؿ ةػي ة حػد مػف ظػيارتي ة ت ػر زة  طي ػة  درة ة ادةت (0404الزيكد )زة ت ى  

ؽ ة تشميػة زة ترػغيؿ ة خيىػة ة ىغيرة زة متز طة. زة تخدـ ة  يحث مشيجية تحنيؿ  ييشيت ىػشدز  يريعمف خلاؿ تمزيؿ ة مر
زتـ  ختيير اذج ة تترة تحديػدةً  تػزةةر ة  ييشػيت ة  يةيػة حيػث  ،(7102- 7103فيميف ةي ة تترة مي  يف ) ة يذج ة مريريع  مد

ةتت ػػت ة شتػػيئت ة تػػي تػػـ ة زىػػزؿ ذ ييػػي ةػػي اػػذج ة درة ػػة مػػع ة شتػػيئت ة  ػػي  ة  ندرة ػػيت ة  ػػي  ة  يػػي؛  ػػدزر ىػػشدزؽ ة تشميػػة 
يؿ ةي تمزيؿ ة مريريع ة ىغيرة زة متز طة زم ػيامتيي ةػي ة حػد مػف ظػيارتي ة ت ػر زة  طي ػة، ز مػي  ظيػرت ة شتػيئت زة ترغ

ؿ ة ىػػشدزؽ  يشػت مػػف شىػيب ة  ػيدةت خيىػػة ةػي محيةظػػة فمػيف، زتػػرأ  ػ فّ ة حىػة ةلأ  ػر مػػف ة تمزيػؿ ة ممشػػزح مػف ق
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تػػي ت ػػيس  يػػي ة  ييشػػيت  يػػر ممونػػة زقػػد ت ػػيس  رشػػيمت معػػيف ممػػي ة  يحوػػة  فّ ة شتيجػػة ةلأخيػػرة ةييػػي تحيّػػز حيػػث  فّ ة تتػػرة ة 
 زمتحيزة  ىي ح ة مر ة. يعطي ىزرة  ير زةدحة

 الأردني صندكؽ التنمية كالتشغيؿ. 0
 كاقث المشاريث الصغيرة كالمتكسطة في الأردف 1.0

ث  يشػت ة شتيجػة ةلأز ػ   ت ػيع مشذ شيييػة ة  ػرف ة عرػريف،  ػد  ةلأردف يتجػك شحػز ة ىػلاح ةلاقتىػيدج زتحريػر ة  ػزؽ حيػ
، تلااػي ةشدػميمك ذ ػ  مشظمػة ة تجػيرة ة عي ميػة 0997اذة ة شيت تزقيػع ةتتيقيػة ة تجػيرة ة حػرة مػع ةلاتحػيد ةلأزرز ػي ةػي فػيـ 

 يػػػدؼ تح ػػػيف م ػػتزييت ة معيرػػػة  نمػػػزةطشيف ةلأردشيػػػيف، زت نيػػػؿ ة  طي ػػة  خنػػػؽ ةػػػرص فمػػػؿ  نمػػػزةطشيف  7111ةػػي   ريػػػؿ 
ة  ػػزؽ ةلأردشػػي لأشػػزةع مختنتػػة مػػف ةلا ػػتوميرةت ةػػي ة ىػػشيفة زة تجػػيرة زة خػػدميت، ززيػػيدة ة مشية ػػة ةػػي  ةلأردشيػػيف، زةػػتح

ة  زؽ ةلأردشي، ممي ي دج ذ   تشزيع ة مشتجيت  يلأ زةؽ ة محنية  أ ػعير تتشي ػب مػع ة زدػع ة معيرػي  نم ػتينؾ ةلأردشػي 
(EJAB,2007.) 

مف خلاؿ م   ة ة قرةض ة زرةفػي؛ زذ ػؾ  0959يرة زة متز طة مشذ فيـ ز د  ةلأردف  ي عمؿ فن  تمزيؿ ة مريريع ة ىغ
ذشرػػػين  شػػػؾ ة شمػػػين ة ىػػػشيفي  تػػػدفيـ اػػػذة ة  طػػػيع )ة شي ن ػػػي، زة رػػػن ي،  0965 ت ػػػديـ قرزدػػػيي  نمػػػزةرفيف، زتلااػػػي فػػػيـ 

ردف مػػػف خػػلاؿ خطػػػة (. زةػػي  دةيػػػة ة  ػػ يعشيت  ػػػد  ةلااتمػػيـ ة متزةيػػػد  تشميػػة ة مرػػػيريع ة ىػػغيرة زة متز ػػػطة ةػػي ةلأ7119
(، زة تػػي تيػػدؼ ذ ػػ  ة تزجػػك شحػػز ذشرػػين ة مرػػيريع ة ىػػغيرة زة متز ػػطة ة تػػي 0981-0976ة تشميػػة ةلاقتىػػيدية ة خم ػػية )

تشتت  نعيً محنية  دينة  ن نع ة م تزردة، زترجيع ة ىشيفيت ة زرةفيػة زتطػزير ة حػرؼ ة يدزيػة، ز مػي رػجعت ة خطػة فنػ  
 (.7116ية )ة محرزؽ، زم ي نة، ة تشمية ةلاقتىيدية زةلاجتميف

ملاييف ديشير  ردشػي، زتلااػي تأ ػيس ةتحػيد  01تـ تأ يس ة رر ة ةلأردشية  دميف ة  رزض  ر  ميؿ قدرج  0982ةتي فيـ 
تـ ذشرين  رشيمت ةقتىيدج ذز خطػة ةجتميفيػة زةقتىػيدية تيػدؼ ذ ػ   0989زةي فيـ  ،0986ة جمعييت ة خيرية ةي فيـ 

 ػػػػدج زةلاقتىػػػػيدج، زتػػػػزةير ةػػػػرص ة عمػػػػؿ  فردشيػػػػيف ةػػػػي مجػػػػيؿ ة مرػػػػرزفيت ة ىػػػػغيرة )ة شي ن ػػػػي، تح يػػػػؽ ةلا ػػػػت رةر ة ش
تػػـ ذشرػػين ىػػشدزؽ ة تشميػػة زة ترػػغيؿ، زة ػػذج يُعػػد م   ػػة زطشيػػة ح زميػػة فيمػػة  0989(. ز ػػذ ؾ ةػػي فػػيـ 7119زة رػػن ي،

مػف حػدة ظػيارتي ة ت ػر زة  طي ػة ةػي  ة تػي ت ػياـ ةػي ة تختيػؼ رةئدة ةي مجيؿ تمزيؿ زتشمية ة مريريع ة ىغيرة زة متز طة
مشتتعػػة مػػف خدميتػػك ة تئػػيت نشيجحػػة  ة قتىػػيدية ةلامرػػيريع ة ة تمزيػػؿ ة مي ػػر ة ػػلازـ  ترػػغيؿ  مشػػذ تأ ي ػػكقػػدـ ةلأردف، حيػػث 

ة تمزينيػػة  شرػػين مرػػيريعيـ ة ىػػغيرة زة متز ػػطة ة خيىػػة  يػػـ، زقػػد  نػػت فػػدد ة  ػػرزض ة م دمػػة مػػف ة ىػػشدزؽ ةػػي ة عػػيـ 
( 7711م ػػػتتيد، ز تػػػزةير ةػػػرص فمػػػؿ ) (8015( ديشػػػير  ردشػػػي، ز عػػػدد م ػػػتتيديف )0867756225ي ػػػيرب )( مػػػي 7107)

زة  طيفػػػيت ة  ػػػييحية زة خػػػدميت زة ىػػػشيفية زة حرةيػػػة زة زرةفيػػػة  يػػػدؼ ة حػػػد مػػػف  ةرىػػػة فمػػػؿ، ةػػػي مختنػػػؼ ة محيةظػػػيت
 (.7171ة ت ر زة  طي ة زتر ي  و يةة ة عمؿ ة حر )ة زيزد،  ظيارتي

 ػػػإطلاؽ  رشػػػيمت حزمػػػة ةلأمػػػيف  0998زمػػػة ةلأردشيػػػة متمونػػػة ةػػػي ززةرة ة تخطػػػيط زة تعػػػيزف ة ػػػدز ي ةػػػي فػػػيـ زقيمػػػت ة ح 
ة ذج ييدؼ ذ   م يةحة ظيارتي ة ت ر زة  طي ػة، ززيػيدة ةلاشتيجيػة ةلاجتميفيػة زةلاقتىػيدية  نتئػيت ة ت يػرة، زتػـ  ةلاجتميفي

دمػػػت ة  رشػػػيمجيف دػػػمف حزمػػػة زةحػػػدة  م ػػػمياي :ة  ػػػرةمت  7113، زتلااػػػي ةػػػي فػػػيـ 7117تعزيػػػز اػػػذة ة  رشػػػيمت ةػػػي فػػػيـ 
 .(7115ة شتيجية ةلاقتىيدية ةلاجتميفية " زة تي تعمؿ فن  تطزير ة مريريع ة ىغيرة )ززةرة ة تخطيط زة تعيزف ة دز ي، 

ي يم ػف فػددًة مػف ة  دػييي ة ميمػة ة تػ 7100زقد  يشت درة ة ة مجنػس ةلاقتىػيدج زةلاجتمػيفي ةلأردشػي ة مشرػزرة ةػي صب 
ف ة ح زمػػػة ةلأردشيػػػة تعمػػػؿ فنػػػ  ذشرػػػين ايئػػػيت مختنتػػػة مخىىػػػة  تمزيػػػؿ زدفػػػـ ة مرػػػيريع ة ىػػػغيرة  تنخيىػػػيي  ػػػي  زؿ 
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دةرة فيمنة ةي ةلأردف،  ت ديـ ة تمزيػؿ زة ػدفـ ة تشػي  يػذج ة مرػيريع،  75زة متشياية ة ىغر  ي تعيزف مع   ور مف  م   ة زة 
  ػيت ح زميػة م ػت نة  نعمػؿ ةػي اػذة ة مجػيؿ  عػد ت شّػي ة ح زمػة   رشػيمت ة د تـ ذشرػين  ػت رػر يت تمزيػؿ مي ػرزج زم  

 (.7100)ة مجنس ةلاقتىيدج زةلاجتميفي ةلأردشي،  0998تح يف ة شتيجية ةلاجتميفية فيـ 
ة مجنػػػس ة قتىػػػيدج  ز عػػؿ مػػػف  اػػػـ ة جيػػيت ة دةفمػػػة   طػػػيع ة مرػػيريع ة ىػػػغيرة زة متز ػػػطة ةػػي ةلأردف  مػػػي  رػػػير ذ ييػػي

ة  شػػؾ ة مر ػػزج ةلأردشػػي، زززةرة ة تخطػػيط زة تعػػيزف ة ػػدز ي، زة م   ػػة ةلأردشيػػة  تطػػزير ة مرػػيريع  :(7177في )زةلاجتمػػي
(، زة رػػػر ة ةلأردشيػػػة  دػػػميف ة  ػػػرزض، زرػػػ  ة م   ػػػيت ة تمزيػػػؿ ةلأىػػػغر ةػػػي ةلأردف )تشميػػػة(، JEDCOة قتىػػػيدية )

زىػػػشدزؽ ة تشميػػة زة ترػػغيؿ، زة ىػػػشدزؽ ة ػػزطشي  ػػػدفـ  ز ػػذ ؾ ة ػػدفـ ة م ػػػدـ مػػف ىػػػشدزؽ ة منػػؾ ف ػػد ةلله ة وػػػيشي  نتشميػػة،
شمػز )تطػزير ةلأفمػيؿ(، زة عديػد  ة م   يت ة ىغيرة زة متز طة/ شيةس ذديةة ذ   ززةرة ةلاقتىيد ة رقمػي زة ريػيدة   رشػيمت

يػة  نتعػيزف ة ػدز ي (، زة ز ي ػة ةلأ ميشUSAIDمف ة مشظميت ة دةفمة ة دز ية  ي ز ي ػة ةلأمري يػة  نتشميػة ة دز يػة ةػي ةلأردف )
(GIZ( زة ىػػػشدزؽ ة عر ػػػي  لإشمػػػين ةلاقتىػػػيدج زةلاجتمػػػيفي، زة ز ي ػػػة ة يي يشيػػػة  نتعػػػيزف ة ػػػدز ي ،)JICA زمشظمػػػة  يػػػر ،)

 (.7177ة عي مية، زة تي قدمت م يفدةت ز رةمت دةفمة  تنؾ ة مريريع )ززةرة ة تخطيط زة تعيزف ة دز ي، 
حػػدزث حي ػػة طػػزةرئ ىػػحية في ميػػة زت ػػيط    دأ ذ ػػ  (COVID-19زرزشػػي )تترػػي ةيػػرزس   لا  ػػد مػػف ة رػػيرة ذ ػػ   فز 

ز مي  يف  فزمة مف تأوير فنػ  تح يػؽ  اػدةؼ ة تشميػة  ،ةقتىيدج في مي، ممي  ور فن  ة تجيرة زةلا تومير زة شمز زة عمي ة
ةلاقتىػػيد ةلأردف،  ة م ػػتدةمة ةػػي ةلأردف. ز مػػي ترػػ ؿ ة مرػػيريع ة ىػػغيرة زة متز ػػطة   نػػب مشرػػتت ة  طػػيع ة خػػيص ةػػي

زة متدرر ةلأ  ر  ح ب ت رير ىيدر فف ة  رشيمت ة شمػيئي  فمػـ ة متحػدة زمشظمػة ة عمػؿ ة دز يػة زمعيػد ةػيةز  ندرة ػيت 
ة عي ميػػػة زةلاجتميفيػػػة حيػػػث  زىػػػ  ة ت ريػػػر ذ ػػػ  دػػػرزرة "ة  شػػػين  نم ػػػت  ؿ  رػػػ ؿ  ةدػػػؿ" ف ػػػر ذفػػػيدة اي نػػػة ة  يي ػػػيت 

ذج ة مريريع فن  ة تمرةريتيي ززييدة قدرتيي فن  ة ىمزد  وشين ة جيئحػة زمػي  عػداي، زذ ػؾ زة جرةنةت ة ح زمية  م يفدة ا
 ت ديـ ة دفـ  نمريريع حيث  ظيرت ة شتيئت ذ    ف معظػـ ة مرػيريع ة ىػغيرة زمتشيايػة ة ىػغر  ػـ ت ػتتد  ي رػ ؿ ة مطنػزب 

 ػػدفـ ة مرػػيريع ذةت ة حجػػـ ة   يػػر زة متز ػػط مػػف ة ػػدفـ ة ح ػػزمي ة مُ ػػدـ، ةػػي حػػيف  يشػػت ة مرػػيريع ة م ػػتتيدة مػػف اػػذة ة
ذديةةً ذ   فدـ فنـ مػي ي ػيرب  ر ػع مػف خمػس مرػيريع متشيايػة ة ىػغر  زجػزد حػزـ ة ػدفـ ة ح ػزمي، ز مػي  رػير ة ت ريػر 

فدد معيف مف ة مريريع تميرػت مػع تػدةفييت ة جيئحػة ف ػر تعػديؿ  يي ػيت فمنيػي  إشرػين مشىػيت رقميػة  عػرض  ذ    ف
جيتيي، ز مي  رػير ززيػر ةلاقتىػيد ة رقمػي زة ريػيدة ذ ػ   ف ة تحػزؿ ة رقمػي  ىػ ح حيجػة منحػة ز ػـ يعػد مجػرد خدميتيي زمشت

( حيػػث يُعػػد ة تحػػزؿ ة رقمػػي ة ز ػػنية ة تعي ػػة  ػػدفـ ةلاقتىػػيد زخنػػؽ ةػػرص ة عمػػؿ 09-خيػػير شتيجػػة  تػػدةفييت جيئجػػة ) زةيػػد
 (.7170ة عمؿ ة دز ية، ةي حيف  ف  ي ي ة ة مريريع  ي  يد ة تطيفت ة ىمزد )مشظمة 

 صندكؽ التنمية كالتشغيؿ التعريؼ ب 0.0
مع  دةية  رةمت ة ت يؼ زة تىحيح ةلاقتىيدج  دة زةدحيً  نح زمة ةلأردشية درزرية ذتخيذ ذجرةنةت ةزريػة  معي جػة ظػيارة 

ر تختػيض قيمػة ة ػديشير مػع و لأزمة ة ش دية ة تي مر  يي ة قتىيد ةلأردشي ةة ت ر زة  طي ة ة تي ظيرت  ر ؿ زةدح شتيجة 
زمػػي رةة يػػي مػػف مرػػ لات ذقتىػػيدية، زترةجػػع  نشرػػيط ة قتىػػيدج ةػػي ةلأردف، زة تػػي  0989زمطنػػع فػػيـ  0988شيييػػة فػػيـ 

مػف ة م   ػيت   يف لا  د مف ةحتزةئيي، زة حد مف تأويرةتيي ةلاجتميفية ة  ن ية، زشتيجةً  ػذ ؾ قيمػت ززةرة ة تخطػيط  ي طنػب
حتػزةن اػذج ة  شػؾ ة ػدز ي(  ت ػديـ ة تىػزرةت ة مشي ػ ة   -مشظمػة ة عمػؿ ة دز يػة  -لامػـ ة متحػدة ةلاشمػيئي ة دز ية ) رشػيمت ة

ة ظػػيارة ةػػي دػػزن خ ػػرةت زتجػػيرب اػػذج ة م   ػػيت ةػػي ة ػػدزؿ ةلاخػػرأ. زمػػف جيػػة  خػػرأ قيمػػت ة ح زمػػة ةلأردشيػػة متمونػػة 
زدرة ػيتيي حػزؿ ةلاجػرةنةت ة دةريػة ة متعن ػة  يػذج ة مرػ نة    ؿ مف ززةرة ة تشمية ةلاجتميفية زززةرة ة عمؿ  إفدةد تىػزرتيي



 

7172

771 

خيىػػة ةيمػػي يتعنػػؽ   يي ػػة تطػػزير زة ػػتخدةـ ة مرػػيريع ة  يئمػػة  تنعػػب دزرةً   وػػر تػػأويرةً ةػػي معي جػػة اػػذج ة ظػػيارة )ىػػشدزؽ 
 (.0997ة تشمية زة ترغيؿ، 

ة منحػة  شرػين اػذة  متحػدة ة شمػيئي فنػ  ة حيجػةز مي   دت ة درة يت ة ىيدرة مف مشظمة ة عمػؿ ة دز يػة ز رشػيمت ةلأمػـ ة 
ة عديد مف ةلاجػرةنةت ة تػي تيػدؼ ذ ػ  تشرػيط دزر م   ػة ة تػدريب ة ميشػي زززةرة ة عمػؿ. زةػي  يػير  ة ىشدزؽ ذديةة ذ  

ززدػػع ة تىػػزرةت لأفمي ػػك  ،قػػيـ ة  شػػؾ ة ػػدز ي  إر ػػيؿ  عوػػة متخىىػػة ذ ػػ  ةلأردف  درة ػػة ة ػػرة ذشرػػين ة ىػػشدزؽ 0989
ي ك ة تشظيمػػي زفلاقتػػك  ي م   ػػيت ة عيمنػػة ةػػي ة ح ػػؿ ةلاجتمػػيفي. زتػػـ ةقتػػرةح تأ ػػيس ة ىػػشدزؽ فنػػ  مػػرحنتيف، ةػػزاي نػػ

 مرحنة ةلأز   تػـ تمزيػؿ ة ىػشدزؽ مػف  مػزةؿ قػرض ة  ػييييت ة تىػحيحية   طػيفي ة ىػشيفة زة تجػيرة، ز مػي فػف ة مرحنػة ة
 .(7111يفدةت  جش ية )ىشدزؽ ة تشمية زة ترغيؿ، ة ويشية ة د تـ تمزينيي   رض م ت ؿ مف ة  شؾ ة دز ي زم 

زيعتمد ة ىشدزؽ فنػ  م ػد  ة ترػغيؿ ة ػذةتي زة ػتومير قػدرةت  ةػرةد ة تئػيت ة م ػتيدةة حيػث يتمحػزر شطػيؽ فمػؿ ة ىػشدزؽ 
دةرة مرػػيريعيـ ة خيىػػة ة تػػي تػػزةر  يػػـ   تم ػػيف اػػذج ة تئػػيت مػػف ممير ػػتيـ ة عمػػؿ زة شتػػيج  ن ػػدن ةػػي تأ ػػيس ة ػػتحدةث زة 

فمػػؿ  يػػـ ز غيػػراـ، ز ػػذ ؾ تػػزفيتيـ  أاميػػة ة ترػػغيؿ ة ػػذةتي، زة عمػػؿ ة حػػر )ىػػشدزؽ ة تشميػػة  ىػػدر دخػػؿ زتخنػػؽ ةػػرصم
 .(7108زة ترغيؿ، 

 ماىية صندكؽ التنمية كالتشغيؿ 
ذ ػؾ ، ز 0991تـ ذشرين ىشدزؽ ة تشمية زة ترغيؿ تحت مظنة  شؾ ة شمين ة ىشيفي ة ذج  نتك مجنس ة ػززرةن  ػإدةرة ة ىػشدزؽ فػيـ 

فنػػ   ف / ( 7ةػػي ة جريػػدة ة ر ػػمية زة ػػذج شىػػت  ػػك ة مػػيدة ) 0997(   ػػشة 33ق ػػؿ ىػػدزر قػػيشزف ىػػشدزؽ ة تشميػػة زة ترػػغيؿ رقػػـ )
دةرة ير  ػػػك رئػػػيس ة ػػػززرةن زفدػػػزية  ػػػ عة مػػػف ة ػػػززرةن زخم ػػػة ممونػػػيف فػػػف ة  طيفػػػيت ة ىػػػشيفية ذيتػػػز   ذدةرة ة ىػػػشدزؽ مجنػػػس 

فن  تش ػيب ة ػرئيس  مػدة  ػشتيف قػي نتيف  نتجديػد  مػدة  عيشيـ مجنس ة ززرةن  شينً ميفية ة تطزفية يُ زة زرةفية زة تر زية زة عمي ية زةلاجت
مميونة ز مرة زةحدة؛ زة ذج جين  تح يؽ  ادةؼ ة ىػشدزؽ مػف خػلاؿ فمػؿ ة ح زمػة فنػ  تحزيػؿ ة ىػشدزؽ مػف زحػدة تشتيذيػة يػديراي 

 .(0993ة ترغيؿ،  شؾ ة شمين ة ىشيفي ذ   م   ة م ت نة )ىشدزؽ ة تشمية ز 

ز مي يدطنع ىشدزؽ ة تشمية زة ترغيؿ  ميمة ذقتىيدية زةجتميفيػة شظػرةً  ط يعػة ة مرػي ؿ ة قتىػيدية ة تػي يتعيمػؿ معيػي  ظػيارتي 
تم ػيف  فنػ 0997(   ػشة 33( مػف قػيشزف ة ىػشدزؽ رقػـ )2ة  طي ة زة ت ر حيث تـ تحديد  ييػة ة ىػشدزؽ  مػي شىػت فنيػك ة مػيدة )

زة جميفيت ة ت يرة  ز ة متدشية ة دخؿ  ز تنؾ ة عيطنة فػف ة عمػؿ مػف ممير ػة ة عمػؿ زة شتػيج زذ ػؾ مػف  جػؿ ة  ػييـ  ةلأةرةد زةلأ ر
 .ةي محير ة ة ت ر زة  طي ة

 Entrepreneurship)( ةاتمػػػيـ ىػػػشدزؽ ة تشميػػػة زة ترػػػغيؿ  ترػػػجيع و يةػػػة ريػػػيدة ةلأفمػػػيؿ 7107ز مػػػي ذ ػػػر ة معيػػػد ة عر ػػػي )

Business) طػػزير ة ميػػيرةت زة معػػيرؼ   يةػػة رػػرةئح ة تئػػيت ة م ػػتيدةة مػػف ق نػػك؛ زذ ػػؾ   ػػتومير قػػدرةتيـ زحػػويـ فنػػ  مػػف خػػلاؿ ت
ة  ت ير زتحزينيـ مف ةئة  يحوة فف ة عمؿ ذ   ةئة تخنػؽ ةػرص فمػؿ  يػـ ز غيػراـ مػف  ةػرةد ة مجتمػع  إشرػيئيـ مرػيريعيـ ة خيىػة 

( ذ    ػعي ة ىػشدزؽ ة ػدةئـ  تطػزير زتحػديث  ػرةمت زمرػيريع 7171- 7109ة ىغيرة  ز ة متز طة. ز ذ ؾ  رير ة ت رير ة  شزج )
ة جميفػيت ة ت يػرة ز  تزةير مىدر دخؿ  فةرةد ة عيطنة فف ة عمؿ زمتدشية ة دخؿ قيدرة فن  ذقتىيدية قيئمة، زتأ يس مريريع جديدة

طي ة، زتح يؽ ة تشمية ة م تدةمة )ة ت رير ة  ػشزج، مف   شين ة مجتمع ة محني؛ زذ ؾ  تح يؽ ادةك ة مشرزد  محير ة ظيارتي ة ت ر زة  
7109-7171.) 

 آليات صندكؽ التنمية كالتشغيؿ في دعـ المشاريث الصغيرة كالمتكسطة
حػػرص ة ىػػشدزؽ فنػػ  ت ػػديـ جمنػػة مػػف ة خػػدميت  عملائػػك مػػف ة مػػزةطشيف، ز  ػػد ىػػشتت تنػػؾ ة خػػدميت ذ ػػ  شػػزفيف ةلأزؿ 

ؿ ذقيمػػة ة مرػػيريع ة ىػػغيرة زة متز ػػطة زمتشيايػػة ة ىػػغر  ح ػػب  رشػػيمت ة تمزيػػؿ مشيػػي؛ خػػدميت تمزينيػػة زة تػػي ترػػمؿ تمزيػػ
ة تػػي تُعشػػ   ت ػػديـ ة م ػػيفدةت  يػػر ة مي يػػة موػػؿ ذفػػدةد  ة مطنػػزب، ز مػػي فػػف ة شػػزع ة وػػيشي ةيتموػػؿ  ي خػػدميت  يػػر ة تمزينيػػة
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ة ة مرػػيريع ة جديػػدة، ز ػػذ ؾ خػػدميت زتطػػزير ة  ػػيئـ مشيػػي ز يتيػػة ذدةر ، زتشظػػيـ حمػػلات ة تزفيػػة  أاميػػة ة مرػػيريع ة ىػػغيرة
فػػػيدة ة تأايػػػؿ ةدػػػلًا فػػػف ت ػػػديـ ة حػػػزةةز ة ميديػػػة مػػػف خػػػلاؿ جػػػيئزة ة منػػػؾ ف ػػػدةلله ة وػػػيشي  نعمػػػؿ ة حػػػر  ة تػػػدريب زة تأايػػػؿ زة 
زة رييدة، زخدميت ة تأميف فن  ة حيية  نم ترديف. زلا د مف ة تشزيك مف م ػيشدة تنػؾ ة خػدميت  نىػشدزؽ ةػي تح يػؽ  ادةةػك 

زدة، زة زىزؿ ذ   ة تئيت ة م تيدةة حيث ي ع  ة ىشدزؽ ذ   ة محيةظػة فنػ  رييدتػك ةػي تمزيػؿ ة مرػيريع ة ىػغيرة ة مشر
زة متز ػػطة زمتشيايػػة ة ىػػغر؛  ي  ػػ  ة م   ػػة ذةت ةلأفنػػ   تػػينة ةػػي دفػػـ جيػػزد ة ح زمػػة ةػػي تعزيػػز ة تشميػػة ة م ػػتدةمة، 

 (.7106رغيؿ، زة حد مف ظيارتي ة ت ر زة  طي ة )ىشدزؽ ة تشمية زة ت
ة  رةمت زة خدميت ة تمزينية ة تي ي دميي ة ىشدزؽ  شرين زتطزير ة مريريع ة ىػغيرة زة متز ػطة ذ ػ  جػزئيف؛ ةلأزؿ  زتش  ـ

- 7109ز مػػي ة وػػيشي ة ػػد تدػػمف ة تمزيػػؿ  يػػر ة م يرػػر  مػػي  رػػير  يمػػي ةػػي ة ت ريػػر ة  ػػشزج )، يتموػػؿ  ي تمزيػػؿ ة م يرػػر
 (  ي،تي:7171

ي دـ ة ىشدزؽ ة قرةض ة م يرر  نتئيت ة م تيدةة مف خلاؿ ة ترع ة رئي ي زة شزةةذ زة تػرزع ة مشترػرة ةػي  شر:التمكيؿ المبا
شتيجيػة ة تػػي تخنػؽ ةػػرص فمػؿ جديػػدة ذدػيةةً ذ ػػ   يةػة محيةظػيت ة ممن ػػة، زة ػذج ييػػدؼ ذ ػ  ذشرػػين زتطػزير ة مرػػيريع ة 

زذ ػػؾ  ػػدفـ ر س ة مػػيؿ ة عيمػػؿ  يػػي، زتح ػػيف شزفيػػػة ، طزيراػػػية محيةظػػة فنػػ  ةػػرص ة عمػػؿ ة متػػزةرة  نمرػػيريع ة  يئمػػة زت
تحتػز ة تئػيت  ة مشتجيت زة خدميت ة تي ت دميي، زم يشدتيي فن  ذدػيةة خطػزط ةشتػيج جديػدة مػف خػلاؿ فػدة  ػرةمت تمزينيػة
تنػػؾ ة  ػػرةمت: ة م ػػتيدةة  نتزجػػك شحػػز ة ريػػيدة زة ترػػغيؿ زة فتمػػيد فنػػ  ة ػػذةت زة عمػػؿ ة حػػر، زتن ػػي ةحتييجيتػػك. زمػػف   ػػرز 

ز رشيمت تمزيؿ تأ ػيس ة مرػيريع ة رييديػة   رشيمت تمزيؿ تأ يس ة مريريع ة جديدة، ز رشيمت تمزيؿ تطزير ة مريريع ة  يئمة،
ة جديػػدة، ز رشػػيمت تمزيػػؿ تطػػزير ة مرػػيريع ة رييديػػة ة  يئمػػة، ز رشػػيمت تمزيػػؿ ة رػػ يب ة  ػػيحيوف فػػف فمػػؿ، ز رشػػيمت مرػػرزع 

رشػيمت تمزيػػؿ ز ػيئط ة ش ػؿ، ز رشػػيمت تمزيػؿ ةلأق ػػيط ة درة ػية  نطػلاب، ز رشػػيمت تمزيػؿ مرػػيريع ميشتػي/ جديػد زتطػػزير، ز 
ة حديشيت زرييض ةلأطتيؿ ة مزجك  ن طيع ة خيص/ جديد زتطزير، ز رشيمت تمزيؿ مريريع ة جمعيػيت ة خيريػة زة تعيزشيػة/ 

 .رية/ جديد زتطزيرجديد زتطزير، ة  رشيمت ة زطشي  رييض ةلأطتيؿ ة مزجية  نجمعييت ة خي
 حػػد  ػػرةمت ة ىػػشدزؽ ة قرةدػػية ة تػػي  زجػػداي ة ىػػشدزؽ  نت نيػػؿ مػػف مىػػيريؼ ة ترػػغيؿ  عمنيػػيت  التمكيػػؿ غيػػر المباشػػر:

ةلأ  ػر  ة قرةض ذديةة ذ   تم يشك مف ة زىزؿ زة متدةد  مزيد مف ة تئيت زة مشيطؽ ة م تيدةة ةلأمر ة ػذج  ػيف  ػك ةلأوػر
د ة مريريع ة م تتيدة، زقد تموؿ اذة ة شزع مف ة تمزيػؿ ةػي ذقػرةض ة ييئػيت زة م   ػيت ذةت ةي تطزير حجـ ة قرةض زفد

ة  ػػػػيرة ة ئتميشيػػػػة ة جيػػػػدة، زة شترػػػػير ة زة ػػػػع ةػػػػي ة ممن ػػػػة، ز ػػػػدييي ة  ػػػػدرة فنػػػػ  ذدةرة ة محػػػػيةظ ة تمزينيػػػػة، زتتميػػػػز  ي  ػػػػدرة 
)ىػشدزؽ  ط زذرةع م ػيشد  تح يػؽ  اػدةؼ ة ىػشدزؽة م   ية  يدؼ ذفيدة ة قرةض  نتئيت ة م تيدةة مف ة ىشدزؽ  ز ػي

ة تػػي مػػف  اػػـ  (MFI's)مظنػػة  م   ػػيت ة قػػرةض ة مي رزيػػة  (. زيُعػػد ىػػشدزؽ ة تشميػػة زة ترػػغيؿ7111ة تشميػػة زة ترػػغيؿ، 
مييميي ذفػيدة تمزيػؿ ة مرػيريع ة  يئمػة، زتمزيػؿ ة مرػيريع ة جديػدة ةػي مختنػؼ  شحػين ة ممن ػة حيػث ةرػترط ة ىػشدزؽ فنػ  

ة م   ػػػيت  ف تمتنػػػؾ مػػػي لا ي ػػػؿ فػػػف ولاوػػػة ةػػػرزع ةػػػي محيةظػػػيت ة ممن ػػػة ذدػػػيةة ذ ػػػ  ذفػػػيدة ة تمزيػػػؿ  نمرػػػيريع ةػػػي  تنػػؾ
ة مشػػػيطؽ ة شيئيػػػة زة ريتيػػػة )خػػػيرج مرة ػػػز ة محيةظػػػيت(  ػػػزةن   يشػػػت تنػػػؾ ة مرػػػيريع ر ػػػمية  ـ  يػػػر ر ػػػمية، زقػػػد خىػػػص 

  منيزف ديشير   ؿ م   ة رػريطة تخىػيص مػي لا ي ػؿ ة ىشدزؽ  شزييً م ي ت تمزينية يترةزح حجميي  يف شىؼ منيزف ذ 
 (.  7118% مف م نت ة تمزيؿ  خيرج مرة ز ة محيةظيت )ىشدزؽ ة تشمية زة ترغيؿ، 31فف 

ذ   ة  رةمت زة خدميت ة تمزينية ة  ي  ة، ي زـ ة ىشدزؽ  ت ديـ مجمزفة مػف ة خػدميت  يػر ة تمزينيػة ة م يرػرة مشيػي،  ذديةةً 
يت ة م ػػتيدةة  يػػدؼ م ػػيفدتيي فنػػ  ة  ػػتمرةر زة شمػػز  مزةجيػػة ة تحػػدييت ة تػػي تزةجييػػي ة تػػي تتموػػؿ م يرػػرة  نتئػػة ز يػػر 
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ة ىػغيرة، زة ترػ يؾ مػع مختنػؼ  رػيريعزة تم يف، زخدميت ة تزفية زة تو يؼ ةػي مجػيؿ ريػيدة ةلأفمػيؿ زة م  خدميت ة تدريب
 درة ػيت ة تػي تعػزز ة حيجػيت ة تعنيػة  نم ػتيدةيف، زخػدميت ة جييت ذةت ة علاقة ة محنيػة زة قنيميػة زة دز يػة، زةلأ حػيث زة

 (.7107ة تأميف فن  ة حيية، زجيئزة ة منؾ ف دةلله ة ويشي  ف ة ح يف  نعمؿ ة حر زة رييدة )ة معيد ة عر ي  نتخطيط، 
ةػرت جيػيت ز  ة ػد ي م ػياميت زة مػشح،ةي مىػدر ةلأزؿ يتموػؿ   زيعتمد ة ىػشدزؽ فنػ  مىػدريف رئي ػييف  تمزيػؿ فمنييتػك؛

(  م ػػػػػػػيامة  نغػػػػػػػت 0997 -0990فػػػػػػػدة م ػػػػػػػياميت زمػػػػػػػشح  نىػػػػػػػشدزؽ مشيػػػػػػػي مرػػػػػػػرزع دفػػػػػػػـ ة خزيشػػػػػػػك خػػػػػػػلاؿ ة تتػػػػػػػرة )
ز م ػػيامة مي يػػة م ػػدةراي ولاوػػة ملايػػيف ديشػػير  7100( ديشػػير  ردشػػي، زمرػػرزع مشػػيطؽ جيػػزب ة ت ػػر فػػيـ 02,075,111)

 ػػيفدة مي يػػة م ػػدةراي منيػػزف ديشػػير  ردشػػي، ز ػػذ ؾ  ت ػػديـ م 7107 ردشػػي ذدػػيةةً ذ ػػ  مرػػرزع مشط ػػة معػػيف ة تشمزيػػة فػػيـ 
ةػػػي دفػػػـ مرػػػرزع  7106قػػػدمت ة خزيشػػػة م ػػػيامتيي مػػػف خػػػلاؿ ىػػػشدزؽ ة ترػػػغيؿ زة تػػػدريب زة تعنػػػيـ ة ميشػػػي زة ت شػػػي فػػػيـ 

ة ترػػغيؿ ة ػػذةتي ة جمػػيفي  م ػػدةر خم ػػة فرػػر منيػػزف ديشػػير  ردشػػي  ج  ف ة خزيشػػة  ػػيامت مػػع ىػػشدزؽ ة تشميػػة زة ترػػغيؿ 
( ديشػػير  ردشػػي.  مػػي فػػف ة جيػػيت ةلأخػػرأ ة تػػي قػػدمت ة م ػػياميت زة مػػشح  ػػدفـ ة خػػدميت 33,075,111ي ي ) م نػػت ذجمػػ

ة تمزينيػػة  نىػػشدزؽ ةتمونػػت   شػػؾ ة فمػػير ةلأ مػػيشي ة ػػذج قػػدـ م ػػيفدةت مي يػػة  نىػػشدزؽ  تزجيػػك مػػف ة  شػػؾ ة ػػدز ي  م ػػدةر 
 زرز يػة، ذديةةً ذ   م ػيفدةت ة مجمزفػة ةلاقتىػيدية ةلأ(0997 – 0990  عة ملاييف ديشير  ردشي خلاؿ ة تترة ة زمشية )

 .( ديشير  ردشي7,105,577ة تي  نغت )( 7113-0995خلاؿ ة تترة ة زمشية )
 يامت ززةرة ة تخطيط زة تعيزف ة دز ي مف خلاؿ  رشيمت تعزيز ةلاشتيجية ةلاقتىيدية زةلاجتميفيػة  ت ػديـ ة م ػيفدة ذ ؾ ز 

( ديشػػػير  ردشػػي دػػػمف ةتػػرةت زمشيػػػة مختنتػػػة 06,971,267مرػػػيريع  م نػػت ذجمػػػي ي م ػػدةرج ) (5ة مي يػػة  نىػػػشدزؽ  تمزيػػؿ )
  ي،تي: 7170زة تي  زجزت ةي ة ت رير ة  شزج  عيـ 

خم ػة  ( ز ػدفـ مػي ي م ػدةرج7117 – 7117 رشيمت تعزيز ةلاشتيجية )تمزيؿ ة مرػيريع ةلاشتيجيػة ة رييديػة( خػلاؿ ةلأفػزةـ )
 ملاييف ديشير  ردشي.

( ز ػػدفـ مػػي ي م ػػدةرج ولاوػػة 7101 – 7118زع تمزيػػؿ ة مرػػيريع ةلاشتيجيػػة ةػػي مشػػيطؽ جيػػزب ة ت ػػر خػػلاؿ ةلأفػػزةـ )مرػػر 
 ملاييف ديشير  ردشي.

( ز ػػػدفـ مػػػي ي م ػػػدةرج 7107- 7100مرػػػرزع تمزيػػػؿ ة مرػػػيريع ةلاشتيجيػػػة  نجمعيػػػيت ة خيريػػػة زة تعيزشيػػػة خػػػلاؿ ةلأفػػػزةـ )
 .( ديشير  ردشي7239337)

 ( ديشير  ردشي.280031، ز دفـ مي ي  نت )7102ة مريريع ةلاشتيجية ةي محيةظة معيف  عيـ  مررزع تمزيؿ

( ز ػدفـ مػي ي م ػدةرج 7107 – 7102)تتػرة ة زمشيػة  نر يب ة  يحويف فػف ة عمػؿ خػلاؿ ة  مررزع تمزيؿ ة مريريع ةلاشتيجية
  تة ملاييف ديشير  ردشي.

ة  ػػرزض ة دةخنيػػة مػػف ة جيػػيت ة تمزينيػػة ، زترػػمؿ يتػػززد مشيػػي ة ىػػشدزؽة تػػي  ي  رزض مػػي فػػف ة مىػػدر ة وػػيشي ةتتموػػؿ  ػػ
، زقػػػػرض ة م   ػػػػة ة عيمػػػػة  ندػػػػميف 7118ة متمونػػػػة   ػػػػرض ىػػػػشدزؽ ة ترػػػػغيؿ زة تػػػػدريب زة تعنػػػػيـ ة ميشػػػػي زة ت شػػػػي فػػػػيـ 

، 7117، زقرض ة م   ة ة عيمػة  ندػميف ةلاجتمػيفي/  مت يفػدج ة م   ػة فػيـ 7115ةلاجتميفي/ ة  يف مزظتيف فيـ 
تحػددت ة تػي  ة  رزض ة خيرجيػةذديةة ذ    (7171 – 7118قرض دةئرة ة ر زف ة تن طيشية خلاؿ ة تترة ة زمشية ) ز ذ ؾ

شمػػػين ةلاقتىػػػيدج زةلاجتمػػػيفي/ (، زقػػػرض ة ىػػػشدزؽ ة عر ػػػي  لإ7170 – 7119)جػػػدة    ػػػرض ة  شػػػؾ ةلا ػػػلامي  نتشميػػػة/
جػدة/ دفػـ ة مرػرزفيت ة  طػيع  –ة  شػؾ ة  ػلامي  نتشميػة ، زقػرض 7105ة  رض ة وػيشي فػيـ ز  7107ة  رض ةلازؿ فيـ 
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ة مجمزع ة  نػي  مىػيدر ة تمزيػؿ مػف ة  ػرزض  م نػت ذجمػي ي   نت . ز  د7170( فيـ 09-ة  ييحي ة متأورة  جيئحة ) زةيد
 (.7170( ديشير  ردشي )ىشدزؽ ة تشمية زة ترغيؿ، 20,180,121)

شدزؽ ةػي ت ػديـ خدميتػك  ػزةن   يشػت تمزينيػة  ـ  يػر تمزينيػة، ذلا  ف اشػيؾ  ي ر ـ مف ة تميز زة شجيح ة ذج زىؿ ذ يك ة ى
تزةدػػع م ػتزأ ة ردػػي فػف ة خػػدميت، زةرتتػػيع   عػض ة تحػػدييت ة تػي تزةجيػػك، زة تػي يعػػيشي مشيػي ة م ػػتتيديف ممػػي  دأ ذ ػ 
دةت ة تػي تزةجػك ة ىػشدزؽ (   ػرز ة تحديػ7107معدؿ ة ر يزأ ة م دمة مف ة م تتيديف. زقد ذ ر ة معيد ة عر ي  نتخطػيط )

 دمف تىشتيف   ي ييف  ي،تي:
 لأ ػ يب مي يػة، ز يػر مي يػة، ترمؿ تحدييت ة  زأ ة  ررية  ي ش ص ة حيد ةػي ة مػزةرد ة  رػريةة تي  أكلان: التحديات الداخمية

ر فنػػ  جػػزدة زةرتتػػيع ة عػػبن ة ػػزظيتي فنػػ  دػػ يط ةلائتمػػيف شتيجػػة لارتتػػيع فػػدد ة مػػرةجعيف   ػػؿ مزظػػؼ ز ي تػػي ي ة تػػأوي
ة خدمػة، زش ػص ةػي  ػيدر ة تحنيػؿ زة  رمجػة؛ زذ ػؾ   ػ ب ذفػػيدة اي نػة ة ىػشدزؽ دػمف اي نػة ة  طػيع ة عػيـ زجعػؿ شظػػيـ 
ة تعيشيت ةيك مف خلاؿ ديزةف ة خدمة ة مدشية ذديةة  عدـ تزةر ة تدريب ة م تمر  نمزظتيف؛  عػدـ زجػزد مخىىػيت  يةيػة 

مخىىػػيت فمنيػػيت ة تطػػزير،  ترزشيػػة، ةتمونػػت  عػػدـ رػػمزؿ ة خػػدميت، زتزةدػػعتغطيػػك. ز مػػي فػػف تحػػدييت ة مشظزمػػة ة   
زفػػػدـ مزة  ػػػة ة تطػػػزرةت ةػػػي ة  ػػػرةمت ة مي يػػػة، ز ػػػذ ؾ ىػػػعز ة تحػػػديث  ييشػػػيت ة م ػػػتتيديف ز تلائيػػػـ، زحىػػػر ة تحىػػػيؿ 

تحػزؿ ذ ػ  ة ػتخدةـ (  ػرفت مػف ة 09-زمر زية ة عمنييت ة مي ية  ي ترع ة رئي ي. زلا ػد مػف ة رػيرة ذ ػ   ف جيئحػة ) زةيػد
 ة شظيـ ة   ترزشي.

 ة تي ُ خىت  مي يني: ثانيان: التحديات الخارجية
ىػػػعز ة ة حىػػػزؿ فنػػػ  ة م ػػػيفدةت ة مي يػػػة ة مخىىػػػة  نىػػػشدزؽ شتيجػػػةً  تزقػػػؼ دفػػػـ ة خزيشػػػة  نىػػػشدزؽ مشػػػذ فػػػيـ  .0

0997. 

 ف ة تزةئض ة مي ية.ذ زةـ ة م   يت  تزريد ة تزةئض ة مي ية  دييي ذ   ززةرة ة مي ية  عد ذىدةر قيشز  .7

 ة  يرزقرةطية ةي فمنيي. ة تخدةـ ة جييت ة ح زمية ذةت ة علاقة .3

 ة دغزطيت ةلاجتميفية فن  ة  رزض ة تي ي زف دميشيي  مزةؿ  ير مش ز ة ةي حيؿ  يعيي ةي ة مزةد ة عنشي. .2

( COVID-19م ػػػتجد )زتميرػػػييً مػػػع ة ظػػػرزؼ ة ىػػػع ة ة تػػػي زةجييتيػػػي  يةػػػة دزؿ ة عػػػي ـ   ػػػ ب جيئحػػػة ةيػػػرزس  زرزشػػػي ة 
ز نتىػػدج  اوػػير ة  ػػن ية فنػػ  ة تئػػيت  زتأويرتػػك ة  ػػن ية زتػػدةفييتيي ةػػي مختنػػؼ ة مجػػيلات، زلا  ػػيمي ة مجػػيؿ ةلاقتىػػيدج،

ة م ػتيدةة   ػزـ ىػشدزؽ ة تشميػة زة ترػغيؿ  ي تعيمػؿ مػع تطػػزر اػذة ة ز ػين، ز شػينًة فنػ  ة  ييشػيت ة خيىػة  ي زدػع ة ز ػػيئي، 
تخػػػيذ ذجػػػػرةنةت زقػػػرةرةت معيشػػػة تتعنػػػػؽ  ي ت ػػػييؿ زة تختيػػػؼ فنػػػػ  ة م ػػػتتيديف مػػػػف ةػػػي ذفػػػيدة ة شظػػػػر ةػػػي ص  يػػػيت فمنػػػػك زة 

ة ىشدزؽ، زخيىػة ة م تردػيف ة ػذيف  ػـ ي ػددز ة م ػتح يت ة مي يػة ة مترت ػة فنػييـ   ػ ب ة ظػرزؼ ةلاقتىػيدية زة معيرػية 
ةنةت زة خػدميت  يػدؼ ت ػريع خطػة ة تحػزؿ ز ذ ؾ تـ  تمتة ة عديد مػف ةلاجػر  ،ة ىع ة زتعطؿ ةفمي يـ شتيجة اذج ة جيئحة

ذ   ة مشظزمة ة   ترزشية. ز مي زةىؿ ة ىشدزؽ فمنك ةي ت ييـ زمرةجعة  رةمجك ة تمزينية زة عمػؿ فنػ  جعنيػي   وػر ت يتػيً 
 (7171مع ر  يت زةحتييجيت ة تئيت ة م تيدةة مف خدميت ة ىشدزؽ. )ىشدزؽ ة تشمية زة ترغيؿ، 

م   ػيت ة مجتمػع ة مػدشي، زة م   ػيت  ة جرةنةت  نت ييؿ فن  ة تئيت ة م تيدةة  ي تعػيزف مػعزقد تـ تط يؽ ة  يي يت ز 
ة زطشيػػة ة ر ػػمية دػػمف مجػػيؿ فمػػؿ ة ىػػشدزؽ زةختىيىػػك، ز مػػي ةشػػتيت  دةة ة تخطػػيط ةلا ػػترةتيجي ة تػػي تػػـ تىػػميميي 

زذ ػؾ  تح يػؽ  ادةةػك  مػي يتشي ػب مػع  ي تعيزف مع ة رر ين مف ة م   يت ة ح زمية زمػديرييت ة ىػشدزؽ زمجنػس ة دةرة، 
ر يتػػػك ةػػػي دفػػػـ م ػػػد  ة ترػػػغيؿ ة ػػػذةتي زو يةػػػة ريػػػيدة ةلأفمػػػيؿ ةػػػي قطػػػيع ة مرػػػيريع ة ىػػػغيرة زة متز ػػػطة زمتشيايػػػة ة ىػػػغر 
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ةػػػي ظػػػؿ ة ػػػتمرةر تػػػدةفييت  7170(. ز ػػػذ ؾ قػػػدـ ة ىػػػشدزؽ ةػػػي ت ريػػػرج ة  ػػػشزج  عػػػيـ 7177)ىػػشدزؽ ة تشميػػػة زة ترػػػغيؿ، 
(، مذ رةت ة تتياـ زةلاتتيقييت زة م تمرةت زة شريطيت ة تي قيـ  تشتيذاي زة تػي ر ػ  مػف خلا يػي Covid-19جيئحة  زرزشي )

قزةفد ة ررة ة  يف م   ػيت ة مجتمػع ة مػدشي زة م   ػيت ة ح زميػة، ز زدػح متي عتػك  تشتيػذ ة تزجيػك ة من ػي ة  ػيمي  حػؿ 
( 9دز تيي دػػمف رػػرزط مي ػػرة، زقييمػػك  تأجيػػؿ )(، زذ ػػؾ  إفػػيدة جػػ7107 – 7106مرػػ نة ة  ػػرزض ة جميفيػػة ة مشتػػذج )

 ق يط  جميع ة  رةمت ةلاقرةدية خلاؿ اذة ة عػيـ. ز مػي  رػيرت ة  ييشػيت ةلاحىػيئيك ة ػزةردة ةػي ة ت ريػر ة جمػي ي  ن ػرزض 
( ةرىػة فمػؿ، ز  يمػة 797مرػرزع، ز) (202)ة ممز ة مف خلاؿ ةرزع ة ىشدزؽ ةي  يةة محيةظيت ة ممن ة، زة تي  نغت

 (.7170منيزف ديشير  ردشي )ىشدزؽ ة تشمية زة ترغيؿ،  (2605)ي يرب مي 
 (0414 - 1441صندكؽ التنمية كالتشغيؿ في الفترة ) أداء تطكر 2.0

يعت ر ىشدزؽ ة تشمية زة ترغيؿ زةحدة مف  اـ ة م   يت ة تمزينية ة ح زمية ة تشمزيػة، ز  ػد  رػيرت ة  ييشػيت ة متيحػة فنػ  
مختنػػؼ  شرػطتك  تمزيػػؿ ة مرػيريع ة ىػػغيرة زة متز ػطة ة ريػػيدة  ػزةن   ػػيف تمزيػؿ م يرػػر  ـ  يػػر  ةػي تطػزر  دةن ة ىػػشدزؽ

تزفيػػة  أاميػػة ة مرػػيريع ة ىػػغيرة زة متز ػػطة،  ي  م يرػػر، ز مػػي رػػيد ة ىػػشدزؽ تطػػزرةً ةػػي خدميتػػك  يػػر ة تمزينيػػة ة متعن ػػة
فدةد  ة م زحيت ة ميدةشية زدرة يت ة جدزأ. زة تدريب زة تأايؿ زة 

ة خػػدميت ة م دمػػة مػػف  ىػػدد ذ ػػؾ، زةش ػػجيميً مػػع  اػػدةؼ ة درة ػػة،  ػػزؼ تتشػػيزؿ ة  يحوػػة ة  ييشػػيت ة تػػي تظيػػر تطػػزر زةػػي
، (، زتت ػػع اػػذة ة تطػػزر ت عػػيً  عػػدد ة مرػػيريع ة ممز ػػة، زحجػػـ ة تمزيػػؿ ة ممشػػزح7109- 0990ىػػشدزؽ ة تشميػػة زة ترػػغيؿ )
زيريػػػة لا ػػػتيعيب ة زيػػػيدة ةػػػي  فػػػدةد ة تئػػػيت ة م ػػػتيدةة، حيػػػث ةفتمػػػد ة ىػػػشدزؽ فػػػدة  ػػػرةمت تط زةػػػرص ة عمػػػؿ ة م ػػػتحدوة

زقػد  عيـ ةلاقتىيدية  ز تز عيي زرةػع  تينتيػي ة شتيجيػة زة ت ػزي ية،يريفن  ة تمزيؿ  يدؼ تأ يس مر زة مت دميف  نحىزؿ
 تمزيػػؿ ( ذجمػػي ي حجػػـ ة7حػػرص ة ىػػشدزؽ فنػػ  ة محيةظػػة فنػػ  ةلا ػػتدةمة ة ترػػغينية زة مي يػػة ة ذةتيػػة. زيزدػػح ة جػػدزؿ )
 (  درة ػػة7109 – 0990ة ممشػػزح زفػػدد ة مرػػيريع ة ممز ػػة زةػػرص ة عمػػؿ ة م ػػتحدوة، ز ػػذ ؾ معػػدؿ ة شمػػز خػػلاؿ ة تتػػرة )

 خلاؿ تنؾ ة تترة  ي،تي:ة تمزينية  م تزأ ة تطزر ةي م ررةت  يي يت ة ىشدزؽ

 (0414 – 1441دثة خلبؿ الفترة )(: إجمالي حجـ التمكيؿ الممنكح كعدد المشاريث الممكلة كفرص العمؿ المستح2جدكؿ)
 معدؿ ة شمز حجـ ة تمزيؿ معدؿ ة شمز ةرص ة عمؿ معدؿ ة شمز ة مريريع فدد ة  شة

1991 15  15  186,000  

1992 642  644  3,471,936  

1993 467 -27% 467 -27% 2,355,876 -32% 

1994 364 -22% 364 -22% 1,905,527 -19% 

1995 406 12% 406 12% 2,205,724 16% 

1996 488 20% 488 20% 2,760,148 25% 

1997 626 28% 626 28% 2,147,426 -22% 

1998 453 -28% 453 -28% 2,159,534 1% 

1999 806 78% 806 78% 3,836,342 78% 

2000 1476 83% 1476 83% 6,327,536 65% 

2001 614 -58% 724 -51% 2,689,584 -57% 

2002 2885 370% 2912 302% 4,585,859 71% 

2003 3856 34% 3879 33% 6,301,390 37% 

2004 4028 4% 5697 47% 8,973,238 42% 

2005 3382 -16% 4801 -16% 9,226,987 3% 

2006 3915 16% 5194 8% 11,248,281 22% 

2007 2582 -34% 4018 -23% 10,543,048 -6% 

2008 3388 31% 5386 34% 12,714,308 21% 
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2009 5357 58% 7184 33% 13,498,429 6% 

2010 7926 48% 8687 21% 17,225,365 28% 

2011 7351 -7% 8356 -4% 18,341,176 6% 

2012 5031 -32% 6080 -27% 15,815,894 -14% 

2013 7700 53% 10223 68% 18,671,764 18% 

2014 8203 7% 11046 8% 28,098,550 50% 

2015 7127 -13% 10146 -8% 32,773,777 17% 

2016 4940 -31% 13225 30% 46,439,183 42% 

2017 2306 -53% 4760 -64% 18,071,849 -61% 

2018 3195 39% 5812 22% 26,316,942 46% 

2019 2466 -23% 4523 -22% 20,367,220 -23% 

  349258893  128398  91995 ة مجمزع

 . ييشيت قزةفد ىشدزؽ ة تشمية زة ترغيؿ فن  ة*ة مىدر: ة جدزؿ مف ذفدةد ة  يحوة ةفتميدً 
ةلارتتػػػيع ة مدػػػطرد ةػػػي قيمػػػة حجػػػـ ة تمزيػػػؿ ة ممشػػػزح  نمرػػػيريع ة ىػػػغيرة زة متز ػػػطة مػػػف ق ػػػؿ  (7زيتدػػػح مػػػف ة جػػػدزؿ )
(، حيث  نت حجػـ ة تمزيػؿ ة ترة مػي ة ممشػزح  نمرػيريع ة ىػغيرة زة متز ػطة خػلاؿ 7109 – 0990ة ىشدزؽ خلاؿ ة تترة )

مرػرزع ةػي مختنػؼ ة  طيفػيت ز جميػع محيةظػيت ة ممن ػة  90995منيػزف ديشػير  ردشػي  تمزيػؿ  329مي ي يرب اذج ة تترة 
   ؼ ةرىة فمؿ فن  ةلأقؿ. 078زة ذج  ياـ  ييجيد   ور مف 

 تمزيػؿ فػدد  0990(   ؼ ديشير  ردشي ةي فػيـ 086  د  د  ىشدزؽ ة تشمية زة ترغيؿ شريطك ة تمزيني  حجـ قرزض  نت )
مرػرزفيً، ز ػيف يعمػؿ ةػي اػذة ة عػيـ تحػت مظنػة  شػؾ ة شمػين ة ىػشيفي. زةػي فػيـ  05ف ة مرػيريع ة  ػي ت فػدداـ   يط مػ
ة ػػت ؿ ة ىػػشدزؽ فػػف ة  شػػؾ زةىػػ ح يتمتػػع  رخىػػية ةفت يريػػة ذةت ة ػػت لاؿ مػػي ي زةدرةج. زقػػد ةشع ػػس اػػذة فنػػ   0997

% م يرشػػةً  عػػػيـ 0767ر  ردشػػي ز معػػدؿ شمػػػز  نػػت ةرتتػػيع حجػػـ ة تمزيػػؿ ة   يػػػر ذ ػػ  مػػي ي ػػػيرب ولاوػػة زشىػػؼ منيػػزف ديشػػػي
ةردػػة ذ ػػ   05، زةػػرص ة عمػػؿ مػػف 0997 عػػيـ  627مرػػرزفيً ذ ػػ   05.  ػػذ ؾ ةرتتػػع فػػدد ة مرػػيريع ة ممز ػػة مػػف 0990
منيػزف ديشػير  ردشػي  نتتػرة  7فن  ة تزة ي. ترةجع حجـ ة تمزيؿ  عد ذ ؾ  ي ػت ر ت ري ػيً حػزؿ  0997ز 0990 نعيميف  622
0993- 0998. 

 2662منيػػزف ديشػػير  ردشػػي ذ ػػ   368حيػػث ةرتتػػع مػػف  7106زحتػػ  فػػيـ  0998زةتخػػذ ة تمزيػػؿ ةتجػػيج تىػػيفدج مشػػذ فػػيـ 
(، ز رػػ ؿ فػػيـ شمػػي حجػػػـ 7107، 7117، 7110منيػػزف ديشػػير  ردشػػي  نعػػيميف فنػػ  ة تػػزة ي. ي ػػتوش  مػػف ذ ػػؾ ةلأفػػزةـ )

مرػرزفيً فػيـ  253فن  تزةيد فدد ة مريريع ة ممز ػة مػف ، زقد ةشع س ذ ؾ %20.63ة تمزيؿ خلاؿ اذج ة تترة  معدؿ شمز 
%.  ػػذ ؾ شمػػت ةػػرص ة عمػػؿ خػػلاؿ اػػذج ة تتػػرة  معػػدؿ شمػػز 6869، ز معػػدؿ شمػػز 7106مرػػرزفيً فػػيـ  2921ذ ػػ   0998
 م ػػيامة ة خزيشػة ةػػي تمزيػػؿ ة ترػغيؿ ة ػػذةتي ة جمػػيفي  م نػػت  7106ذذ يعػزأ ةلأرتتػػيع ةػػي حجػـ ة تمزيػػؿ فػػيـ  %.78609

 ديشير  ردشي. منيزف 05
ذذ  ذ ػػ  م ػػتزةج ة ط يعػػي م ػػتزأ  دةن ة ىػػشدزؽ  عػػد ذ ػػؾ ةػػي  يةػػة ة مجػػيلات: حجػػـ ة تمزيػػؿ/ فػػدد ة مرػػيريع/ ةػػرص ة عمػػؿ فػػيدز 

منيػػزف  71ذلا  شػك ةشختػػض  عػد ذ ػػؾ ذ ػ   7108منيػزف فػػيـ  7663، زةرتتػػع ذ ػ  7107منيػػزف فػيـ  08ةشختػض حجػـ ة تمزيػػؿ مػف 
 ةشع س ذ ؾ فن  فدد ة مريريع زةرص ة عمؿ ة م تحدوة.قد ، ز (09-دةفييت جيئحة ) زةيد   ب ت 7109ديشير  ردشي فيـ 

 الطريقة كالإجراءات. 4
 منيجية الدراسة 1.4

تػـ ةػي اػذج ة درة ػة ة ػػتخدةـ  ػؿ مػف ة مػشيت ة زىػػتي ة تحنينػي، زة مػشيت ة  يي ػي  تح يػؽ  اػػدةؼ ة درة ػة، حيػث تػـ ةت ػػيع 
 ػػة زتحنيػػؿ  اػػـ خىػػيئص ة مرػػيريع ة ىػػغيرة زة متز ػػطة ة ممز ػػة مػػف ق ػػؿ ىػػشدزؽ ةلأ ػػنزب ة تحنينػػي ة زىػػتي ةػػي درة
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ة تشمية زة ترغيؿ، زمف وـ تحنينيي ح ب حجـ ة تمزيػؿ ة ممشػزح، زدرة ػة ة تطػزر زة شمػز ة حيىػؿ ةػي اػذج ة مرػيريع؛ زذ ػؾ 
 (.7109 – 0990خلاؿ ة تترة ة زمشية )

، زتػػدةفيتيي؛ ذذ تزقػػؼ ة تمزيػػؿ ة ممشػػزح مػػف 09 –جيئحػػة  زةيػػد (، زذ ػػؾ   ػػ ب 7177 – 7171ز ػػـ يػػتـ رػػمزؿ ة تتػػرة )
، زذ ػػػػؾ  عػػػػدـ تػػػػزةةر ة ػػػػدخؿ ة ػػػػزةرد  نىػػػػشدزؽ شتيجػػػػة  تأجينػػػػك لأق ػػػػيط 7170ز 7171ىػػػػشدزؽ ة تشميػػػػة زة ترػػػػغيؿ  عػػػػيمي 

ة ػػتئشؼ ة م تردػػيف حيػػث  ف ة ىػػشدزؽ يعتمػػد فنػػ  ذيرةدةتػػك ة ذةتيػػة، زة ػػذج يػػتـ مػػف خلا يػػي تمزيػػؿ ة مرػػيريع ة جديػػدة، زقػػد 
، ز ي تػػي ي لا يم ػػف ةدخػػيؿ اػػذج ة تتػػرة  ي تحنيػػؿ  مػػي قػػد ت ػػ  ك مػػف ترػػزج ةػػي 7177ة ىػػشدزؽ ت ػػديـ خدميتػػك ة تمزينيػػة فػػيـ 

 ة  ييشيت    ب ةش طيع ة تمزيؿ ة ممشزح مف ة ىشدزؽ.

 التحميؿ الاقتصادم لنماذج الدراسة 0.4
تىػػػيدج ةػػػي ةلأردف، ة ػػػتخدمت ة  يحوػػػة شمػػػزذج ةلاشحػػػدةر  ت ػػػيـ  وػػػر  يي ػػػييت ىػػػشدزؽ ة تشميػػػة زة ترػػػغيؿ فنػػػ  ة شمػػػز ةلاق

 ,Pesaran et alةخػػرزف )ز  زة ػػذج تػػـ تطػػزيرج فنػػ  يػػد ةلاقتىػػيدج  يػػزةرةف (ARDLة ػػذةتي ذج ةلا طػػينةت ة مززفػػة )

(. يعت ػػر اػػذة ة شمػػزذج مػػف ةلأ ػػي يب ةلأ وػػر تطػػزرة ةػػي ت ػػدير شمػػيذج ةلاقتىػػيد ة  يي ػػي ة خيىػػة ة  لا ػػؿ ة زمشيػػة، 2001
 (.I (1) ز  I (0)تخدـ  درة ة ة ت يمؿ ة مرترؾ  يف  ن نتيف زمشيتيف  يػر مت يمنػة مػف شتػس ة درجػة )م ػتزأ ة ت يمػؿ زي 

  يذة ة شمزذج فدة مزةيي م يرشة  غيرج مف ة شميذج ة م تخدمة ةي تحنيؿ ةلاقتىيد ة  مّي،  مي ةي ذ ؾ: 
ة شمػػيذج ةلأخػرأ موػػؿ شمػػزذج ة تحنيػؿ ة رػػ  ي  لاشحػػدةر يم شػك تحنيػػؿ ة متغيػػرةت ة م ػت رة ز يػػر ة م ػػت رة: فنػ  ف ػػس  -0

(VAR ة ػذج يتطنػب  ف ت ػزف جميػػع ة متغيػرةت ةػي ة شظػػيـ م ػت رة، يم ػف  شمػػزذج )ARDL  تحنيػؿ ة متغيػرةت ة م ػػت رة
 ز ير ة م ت رة. 

  فشػػد ذشتػػيج شتػػيئت مزوزقػػة حتػػ ARDLيعت ػػر شمػػزذج رىػػيف  تحنيػػؿ ة شمػػيذج ذةت ة عيشػػيت ة ىػػغيرة: يم ػػف  شمػػزذج  -7
 ة عمؿ مع حجـ ة عيشيت ة ىغيرة. اذة متيد  تحنيؿ ة  ييشيت فن  ةترةت زمشية قىيرة  مي از ة حيؿ ةي اذج ة درة ة. 

دمػػت ة متغيػػرةت ة تي عػػة ة متػػأخرة، زة تػػي يم ػػف  ف  ARDLيم ػػف  ف يػػدمت ة متغيػػرةت ة تي عػػة ة متػػأخرة: يم ػػف  شمػػزذج  -3
 لاقيت  يف ة متغيرةت. تح ف دقة ة شمزذج زتزةر ت ديرةت  ةدؿ  نع

  زشػك يػدمت ة متغيػرةت ة تي عػة ة متػأخرة  يعت ر شمزذج رىيف  تحنيؿ ة شميذج ة تي تتت د  عض ة متغيرةت ة ييمػة زذ ػؾ  -2
 ةي ة شمزذج

شمذجػة ة علاقػيت طزينػة ةلأجػؿ  ػيف ة متغيػرةت، حتػ  ذذة  ػـ ت ػف  ARDLي مح  شمذجة ة علاقػيت طزينػة ةلأجػؿ: يم ػف  شمػزذج  -5
 ت ة  ىيرة ةلأجؿ معشزية. اذة متيد  تحنيؿ تأوير ة تغييرةت ةي ة  يي يت فن  ةلاقتىيد فن  ة مدأ ة طزيؿ.ة علاقي

 دةة متيدة  نمحننيف ةلاقتىيدييف زىشيع ة  يي ػة ة ػذيف ير  ػزف ةػي تحنيػؿ ة  ييشػيت ة زمشيػة. ز  ػ ب  ARDLيعت ر شمزذج 
مػػف ة مرػػ لات ةلاقتىػػيدية ة مختنتػػة، موػػؿ تػػأوير ة  يي ػػيت ة ح زميػػة  ة ػػتخدةمك ةػػي درة ػػة ة عديػػد؛ ة ػػد تػػـ ميزةتػػك ة متعػػددة

فنػ  ة شمػػز ةلاقتىػيدج، زتحنيػػؿ ةلأ ػزةؽ ة مي يػػة زة عمػػلات، زة تش ػ   أ ػػعير ة  ػنع زة  ػػنع ةلأ ي ػية، زة تحنيػػؿ ةلاقتىػػيدج 
 تمزينيػة  ىػشدزؽ ة تشميػة زة ترػغيؿ ة تخدةمك ةي اذج ة درة ة  درة ػة  وػر ة  يي ػييت ة . زفنيك تـ نتجيرة ة دز ية زةلا تومير

 فن  ة شمز ةلاقتىيدج ةي ةلأردف.
 نتائج التحميؿ  2.4

 كلان: اختبار الثباتأ
 نتأ ػد ةف مػف  Phillips-Perron test ز  ADF test(، موػؿ Unit Root testة زحػدة ) جػذر ة تخدمت ة  يحوة ةخت ير

( شتػػيئت اػػذيف 01( زة جػػدزؿ )9ي ػػيف ة جػػدزؿ )ز  حػػداي ةلأقىػػ . ةػػي I(1) ف جميػػع ة متغيػػرةت م ػػت رة فشػػد ة درجػػة ةلأز ػػ  
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ف ة شػػػيتت ة محنػػػي   ػػػ  ذيجػػػدر ة رػػػيرة ز  .I(1)ز   I(0)مػػػي فشػػػد ذف جميػػػع ة متغيػػػرةت م ػػػت رة  ةلاخت ػػػيريف. ترػػػير ة شتػػػيئت 
موػؿ اػز ةلأ يعت ػر اػذة ةلاخت ػيرحيػث  Phillips-Perron testة ػط ح ػب شتػيئت ةخت ػير  I(1)ة جمي ي  يف م ت رةً فشػد 

ف جميػع ة متغيػرةت م ػت رة  فشدمي ت زف ة تترة ة زمشية ة مدرز ػة قىػيرج  مػي اػز حػيؿ اػذج ة درة ػة. زفنيػة يم ششػي ة ػتشتيج 
( ملائـ  درة ػة ة شمػيذج ARDLممي يعشي  ف شمزذج ةلاشحدةر ة ذةتي ذج ةلا طينةت ة مززفة ) I(1)ةي حداي ةلأقى  فشد 

 ة م ترحة ةي اذج ة درة ة. 
 (Phillips-Perron)( باستخداـ اختبار Unit Root test(: اختبار جذر الكحدة )0لجدكؿ )ا

 At level 

With Constant With Constant & Trend Without Constant & Trend 

t-Statistic Prob. t-Statistic Prob. t-Statistic Prob. 

Log(GDP) -0.7761 0.8104 -1.5208 0.7978 5.5345 1 

Log(Fin) -3.6105 0.012 -5.0464 0.0018 1.1229 0.9281 

Log(Num) -4.2466 0.0026 -4.759 0.0037 0.5598 0.8311 

Log(Labor) -2.9801 0.0506 -1.1296 0.9033 3.6678 0.9998 

 At First Difference 

With Constant With Constant & Trend Without Constant & Trend 

t-Statistic Prob. t-Statistic Prob. t-Statistic Prob. 

Log(GDP) -4.2103 0.0029 -4.1205 0.0163 -2.3414 0.0211 

Log(Fin) -8.7279 0.0000 -8.4065 0.0000 -8.6892 0.0000 

Log(Num) -11.3663 0.0000 -13.6646 0.0000 -11.0703 0.0000 

Log(Labor) -3.5191 0.0167 -4.27 0.0136 -2.4119 0.0183 

 (E-Views*ة مىدر: مف ذفدةد ة  يحوة  ي فتميد فن  مخرجيت  رشيمت )
 ADFباستخداـ اختبار Unit Root test))(: اختبار جذر الكحدة 9الجدكؿ رقـ )

 (E-Views*ة مىدر: مف ذفدةد ة  يحوة  ي فتميد فن  مخرجيت  رشيمت )
ىػػيدج ةلأردشػػي زتػػـ ةت ػػيع ة مػػشيت ة  يي ػػي ةػػي قيػػيس  وػػر ة  يي ػػيت ة تمزينيػػة  ىػػشدزؽ ة تشميػػة زة ترػػغيؿ فنػػ  ة شمػػز ة قت

( ARDL( مػػف خػػلاؿ تط يػػؽ شمػػزذج ةلاشحػػدةر ة ػػذةتي ذج ةلا طػػينةت ة مززفػػة )7109- 0990  ػؿ خػػلاؿ ة تتػػرة ة زمشيػػة )
   ييس تنؾ ة،وير ف ر ة تخدةـ ة شميذج ة تي ية: 

 At level 

With Constant With Constant & Trend Without Constant & Trend 

t-Statistic Prob. t-Statistic Prob. t-Statistic Prob. 

Log(GDP) -0.5997 0.8543 -2.7882 0.2135 1.2488 0.9418 

Log(Fin) -3.7529 0.0086 -5.1627 0.0014 0.9856 0.9098 

Log(Num) -4.5089 0.0013 -4.9275 0.0025 0.4788 0.8121 

Log(Labor) -2.8068 0.0760 -0.8738 0.9384 4.5340 0.9999 

 At First Difference 

With Constant With Constant & Trend Without Constant & Trend 

t-Statistic Prob. t-Statistic Prob. t-Statistic Prob. 

Log(GDP) -1.6850 0.4267 -1.6522 0.7433 -1.1462 0.2225 

Log(Fin) -8.6544 0.0000 -8.3691 0.0000 -8.8204 0.0000 

Log(Num) -10.4194 0.0000 -10.3744 0.0000 -10.5770 0.0000 

Log(Labor) -8.1067 0.0000 -5.6040 0.0013 -1.5748 0.1057 
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ميػة زة ترػغيؿ ( ة م دمة مف ىػشدزؽ ة تشNum(، زفدد ة مريريع )Finيتترض شمزذج ة درة ة  ف اشيؾ  ورًة  حجـ ة تمزيؿ )
(. Labor( مػع ةلاخػذ  عػيف ةلافت ػير فػدد ة عػيمنيف ة  نػي )GDPفن  ةلاقتىػيد ة  نػي  زة ػطة ة شػيتت ة محنػي ة جمػي ي )

 :  ة،تيك زة ذج تـ ة تع ير فشك  ي ىيغة ة ت نيدية
GDPit = a_0 + a_t1 Finti + a_t2 Numti + a_t3 Laborti + ϵ_1jt  

قيمت ة  يحوة ة تدةنً  تحديد ة  شية ة زمشيػة ة مشي ػ ة  نشمػزذج  رػ ؿ تن ػيئي فػف  ARDL ـ ت شيةلاخت ير اذج ة تردية  ي تخدة
زقػػػد (. AICة ػػذج ي نػػؿ مػػف معيػػير ةلاختيػػير  ي ػػتخدةـ ة معيػػير ة معنزمػػيتي لأ ػػيي ي ) فػػدد ةتػػرةت ة  طػػينطريػػؽ ةختيػػير 

 (.2,2,2,2ز ) ظيرت ة شتيئت  ف  ةدؿ ةترةت تأخير  نشمزذج ةلأزؿ ة م ترح  فلاج ا
( Bounds Testة  يحوػػة  ي  رػػؼ فػػف ة ت يمػػؿ ة مرػػترؾ مػػف خػػلاؿ ةخت ػػيرةت ة حػػدزد ) ت عػػد  رػػؼ طػػزؿ ة تجػػزةت قيمػػ

زتعتمػد ةخت ػيرةت ة حػدزد  ،زذ ؾ  تحديد مػدأ زجػزد ظػيارة ة ت يمػؿ ة مرػترؾ )فلاقػة طزينػة ةلأجػؿ  ػيف متغيػرةت ة شمػزذج(
(BT) ( فن  تحنيؿPSS F-testحيث يتـ ح ي ) ب قيمةF)) ةت ة متغيػرةت لايمة معشزية ة مرتر ة  معػ ة حىيئية لاخت ير

 ((Fةػػػإذة  يشػػػت قيمػػػة، ة جدز يػػػة (PSS ت ػػػديرةت ) ي  يـ ة حرجػػػة ة م ػػػدرة  يػػػي زة ػػػيً  ػػػوػػػـ مػػػف خػػػلاؿ م يرشتيػػػي  ،طزينػػػة ةلأجػػػؿ
دـ زجػػزد فلاقػػة طزينػػة ة ػػذج يػػشص فنػػ  فػػ (H0ةإشػػك يػػتـ رةػػض ةػػرض ة عػػدـ ) ،ة مح ػػز ة تتجػػيزز ة  ػػيـ ة حرجػػة ة جدز يػػة

متغيػػرةت ة شمػػزذج  غػػض   ػػيفزق ػػزؿ ة تػػرض ة  ػػديؿ ة ػػذج يعػػيف زجػػزد فلاقػػة طزينػػة ةلأجػػؿ  ،متغيػػرةت ة شمػػزذجؿ  ػػيف ةلأجػػ
ة مح ػز ة  قػؿ مػف ة  ػيـ ة حرجػة ة جدز يػة  (F)  نمتغيػرةت.  يشمػي ذذة  يشػت قيمػة I(1)ز   I(0) ة شظر ذذة  يشت رت ة ة ت يمؿ

  يف متغيرةت ة درة ة. جؿ جزد فلاقة طزينة ةلأز  زة تي تعشي فدـ ،(H0 عدـ )ةإشك يتـ ق زؿ ةرض ة
 مح ػز ة ة F)ذ ػ   ف قيمػة ) ، زة ػذج يرػير(Bounds test)( يظير ةخت ير ة ت يمػؿ ة مرػترؾ  ي ػتخدةـ 01ة جدزؿ رقـ )ز 

   شػك يزجػد د يػؿ يػدفـ زجػزد ممػي يرػير ذ ػ ،160ز 1615ز 160   ر مف جميع ة  يـ ة جدز ية فشد جميع م ػتزييت ة دلا ػة 
زفنيػػك ةػػإف ة  يحوػػة تػػرةض ة تردػػية ة ىػػترية  فلاقػػة ت يمػػؿ مرػػترؾ  ػػيف ة متغيػػرةت فشػػد م ػػتزأ جميػػع م ػػتزييت ة دلا ػػة.

 زت  ؿ ة تردية ة  دينة ة تي متيداي: "زجزد ت يمؿ مرترؾ زفلاقة طزينة ةلأجؿ  يف متغيرةت ة شمزذج".
 الإجمالي محميلنمكذج الناتج ال ( لمتكامؿ المشترؾBounds Test(: اختبارات الحدكد )14الجدكؿ )

Test Statistic  Value 
F-statistic  7.192939 

 10% 5% 1% 

Sample 
Size 

I(0) I(1) I(0) I(1) I(0) I(1) 

   F-Statistic   

30 3.008 4.150 3.710 5.018 5.333 7.063 

Asymptotic 2.720 3.770 3.230 4.350 4.290 5.610 

* I (1) (0)زI امي فن  ة تزة ي ة حدزد ة وي تة ز ير ة وي تة. 
 عػػد  ف تأ ػػدت ةردػػية ة ت يمػػؿ ة مرػػترؾ  نشمػػزذج ة م تػػرح، قيمػػت ة  يحوػػة  ت ػػدير ة شمػػزذج  ي ػػتخدةـ ة مر عػػيت ة ىػػغرأ 

 در، ز شيػي متجيش ػة ة ت ػييف( مف ة شمزذج ة م Residual autocorrelationزذ ؾ  نتأ د مف فدـ ترة ط ة  زةقي ) ،ة تدةنً 

(Heteroscedasticity.)   
ة ػػذةتي ةػػي  ػػزةقي شمػػزذج ةلاشحػػدةر. ةردػػية رت ػػيط جػػزدةرج  نتأ ػػد مػػف فػػدـ زجػػزد ةلا-ة ػػتخدمت ة  يحوػػة ةخت ػػير  ريػػزش 

(، ةػإف 00) . ة تشيدًة ذ   ة شتػيئت ة معرزدػة ةػي جػدزؿ"ة ذةتي ةي ة  زةقي رت يطفدـ زجزد ةلامتيداي: " ة عدـ  يذة ةلاخت ير
. زاػػذة يعشػػي  ششػػي شترػػؿ ةػػي رةػػض 0.588زقيمػػة ةلاحتمي يػػة ة مرت طػػة  يػػي ت نػػت قيمتيػػي  .0.590ت نػػت  ((Fقيمػػة ذحىػػيئية 

 ٪، ممي يرير ذ   فدـ زجزد  د ة فن  زجزد ة تتي ع ة ذةتي ةي ة  زةقي. 5ةردية ة عدـ فشد م تزأ ة دلا ة 
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 الاجمالي محميبث الذاتي في البكاقي لنمكذج الناتج الجكدفرم لتتا-بريكش  (: اختبار11الجدكؿ رقـ )

F-statistic 0.590041  Prob. F (2,5) 0.5888 

Obs*R-squared 4.582781  Prob. Chi-Square (2) 0.1011 

 (E-Views*ة مىدر: مف ذفدةد ة  يحوة  ي فتميد فن  مخرجيت  رشيمت )
تي ػد مػف تجػيشس ة ت ػييف ةػي ةلأخطػين ة مت  يػة  شمػزذج ةلاشحػدةر. ةػي جػزدةرج  ن- ي ػيف-ة تخدمت ة  يحوػة ةخت ػير  ريػزش

 (F)(، ةػإف قيمػة ذحىػيئية 07ةلاخت ير، ةردية ة عدـ اي تجيشس ةلأخطين. ة تشيدًة ذ   ة شتيئت ة م دمػة ةػي ة جػدزؿ ) ةاذ
دػػية ة تػػرةغ فشػػد م ػػتزأ زاػػذة يعشػػي  ششػػي لا ش ػػتطيع رةػػض ةر  16938. زقيمػػة ةلاحتمي يػػة ة مرت طػػة  يػػي ت نػػت 16211ت نػػت 

 ٪، ز ي تي ي لا يزجد د يؿ  يةي فن  زجزد فدـ تجيشس ة ت ييف ةي ةلأخطين ة مت  ية. 5ة دلا ة 
 الإجمالي محميجكدفرم لتجانس تبايف البكاقي في نمكذج الناتج ال-باغاف-بريكش (: اختبار10الجدكؿ رقـ )

F-statistic 0.400062  Prob. F (16,7)  0.9388 

Obs*R-squared 11.46362  Prob. Chi-Square (16)  0.7800 

Scaled explained SS 0.928075  Prob. Chi-Square (16)  1.0000 

 (E-Views*ة مىدر: مف ذفدةد ة  يحوة  ي فتميد فن  مخرجيت  رشيمت )
 ػتخدةـ إت ػييف، تػـ ت ػدير ة شمػزذج   عد  ف تـ ة تأ د مف  ف ة شمزذج ة م ترح لا يعيشي مف مري ؿ ةرت يط ة  زةقي زتجػيشس ة 

 ظيػػرت زقػػد جػػؿ.  تحديػػد ة علاقػػيت طزينػػة زقىػػيرة ةلأ زتػػـ ة ػػتخدةـ شمػػزذج تىػػحيح ة خػػيطئ ،(2,0,2,2ةتػػرةت ة تػػأخير )
مػػي ي  ػػد  1615فشػػد م ػػتزأ ة دلا ػػة  ( زدةؿ ةحىػػيئييً -16116( قػػد  ػػيف  ػػي  ي )COINTEQف معيمػػؿ ة تىػػحيح ) ة شتػػيئت 

ت ػػيزج  (Adjusted-R square)ف قيمػػة  جػػؿ ةػػي ة شمػػزذج ة م تػػرح.  مػػي تظيػػر ة شتػػيئت طزيػػة ةلأزجػػزد فلاقػػة تزةزشيػػك 
ترػير  يدػي درجػة ز  ،ة جمي ي محني% مف ة ت ييف ة حيىؿ ةي ة شيتت ة 65 ج  ف ة شمزذج ة م ترح يت ر مي ش  تك  0.65

 .1615ف ة شمزذج معشزج فشد م تزأ ة دلا ة   ة مح ز ة (F)ة معشزية   يـ 
 نتائج الدراسة:

 ة درة ة: ةيمي يني ة تعرةض  شتيئت

 نتائج الأجؿ القصير 
  ف ة  يمػػة ة حي يػػة ةػػي ةرزقػػيت  ػػؿ مػػف حجػػـ ة تمزيػػؿ تظيػػر ة شتػػيئت (Fin)زفػػدد ة مرػػيريع (Num) لا تػػ ور  رػػ ؿ دةؿ

 ة جمي ي.  محنيةحىيئييً ةي ة شيتت ة 

  ؿ  طػينةت ةػي ةرزقػيت حجػـ ة تمزيػف جميػع ة  تظيػر ة شتػيئت(Fin(-1), Fin(-2),& Fin(-3))  يجػي ي ذتػ ور  رػ ؿ
ة وي ػػث ز  16073ة وػيشي ز  16717 طػين ةلأزؿ ة جمػػي ي، حيػث  نػت تػػأوير ة  محنػيزدةؿ ةحىػيئييً ةػي ةرزقػػيت ة شػيتت ة 

 فن  ة ترتيب.  160ز 1610ز 1610 دلا ة ذحىيئية فشد م تزأ ة دلا ة ز  1617

 رزقػيت فػػدد ة عػيمنيف تظيػر ة شتػيئت ةف جميػػع ةلا طػينةت ةػػي ة(Labor(-1), Labor (-2),& Labor (-3))  تػػ ور
ة وػيشي ز  0.385- طػين ةلأزؿ  نػت حجػـ تػأوير ة  زقػد ة جمػي ي. محني ر ؿ  ن ي زدةؿ ةحىيئييً ةي ةرزقيت ة شيتت ة 

 فن  ة ترتيب.  1615ز 160ز 1610ز دلا ة ذحىيئية فشد م تزأ ة معشزية  0.290-ة وي ث ز  0.146-

 ئج الاجؿ الطكيؿ نتا
  (1-) طػين ةلأزؿ  عػدد ة مرػيريع ة ممز ػةف ة  تظير ة شتػيئت) Num) يػ ور  رػ ؿ دةؿ ةحىػيئييً ةػي ةرزقػيت ة شػيتت  لا

   .(coefficient= -8.81, p-value> 0.1)ة محني ة جمي ي 
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  (1-) طػػػين ةلأزؿ  حجػػػـ ة تمزيػػػؿ ف ة  تظيػػر ة شتػػػيئت Fin ةرزقػػػيت ة شػػػيتت ة محنػػػي ةػػػي  دةؿ ةحىػػػيئييً  يػػػ ور  رػػ ؿ لا
   .(coefficient= -28.40, p-value>0.1)ة جمي ي 

  (1-)  طين ةلأزؿ  عدد ة عيمنيفتظير ة شتيئت  ف ة) (Labor)  لاي ور  ر ؿ ذيجي ي زدةؿ ذحىيئييً ةػي ةرزقػيت ة شػيتت
   .(coefficient= 28.87, p-value> 0.1)ة جمي ي  محنية 

 & Mechaali) يػػػة مػػػع شتػػػيئت ة درة ػػػيت ة  ػػػي  ة يلاحػػػظ  شيػػػي ةتت ػػػت مػػػع شتيجػػػة درة ػػػةة درة ػػػة ة حي  ز م يرشػػػة شتيجػػػة

Mahrez, 2020)  شّػػك فنػػ  ة ػػر ـ مػػف ة جيػػزد ة م ذز ػػة مػػف ق ػػؿ ة ح زمػػة ة جزةئريػػة  ػػدفـ زتطػػزير قطػػيع ة تػػي  ظيػػرت 
 ف م ػيامة اػذة ة  طػيع ةػي ة مررزفيت ة ىغيرة زة متز طة ةي ة دز ة ذلا  فّ ة شتيئت لا تػزةؿ  يػر مردػية حيػث  زجػدت 

( 7109.  يشمػي ةختنتػت شتػيئت ة درة ػة ة حي يػة مػع شتيجػة درة ػة )حمػدةف، ةلاقتىيد ة جزةئرج  ػـ تح ػؽ ة يػدؼ ة مشرػزد  عػد
 و تت  شّك اشيؾ فلاقك قزية جدة مي  يف ة متغير ة تي ع )ذجمي ي ة شيتت ة محني  يلأ عير ة وي تػة(، زة متغيػرةت ة م ػت نة ة تي 
ة عػيمنيف ةػي ة مرػرزفيت ة ىػغيرة زة متز ػطة، فػدد ة مرػرزفيت ة ىػغيرة زة متز ػطة، ة  يمػة ة مدػيةة  نمرػرزفيت  )فدد

 ة ىغيرة زة متز طة، زةلا تومير ةي ةن طيف(.

 التكصيات:
 ةي دزن شتيئت ة درة ة، تزىي ة  يحوة  مي يني:

 ريع ح ي يػػة، ف ػػر دػػ ط ةلأز زيػػيت ة مجتمعيػػة، دػػرزرة تزجيػػة ة تمزيػػؿ ة م ػػدـ مػػف ىػػشدزؽ ة تشميػػة زة ترػػغيؿ ذ ػػ  مرػػي
 زتزجيك ة تمزيؿ شحزاي.

 مػف  تعظػيـ ة ػدزر ة تشمػزج  نىػشدزؽة؛  ة محتظػة ة تمزينيػة ت ييلات ة مي ية ة متيحة، ز ػذ ؾ  درزرة ة عمؿ فن  زييدة
 تز ػػػطة موػػػؿزة م غيرةة ىػػػيريع ذدرةج مشتجػػػيت تمزينيػػػة ذةت فيئػػػد مرتتػػػع ش ػػػ ييً تغطػػػي  عػػػض ةحتييجػػػيت ة مرػػػ خػػػلاؿ

 .زييدة ةلايرةدةت ة دةخنية، ز ة دمت مع  عض ة م   يت ة ح زمية ة  رزض ة ترغينية

  ذفدةد درة يت م ت  نية متعم ة ت يس رييدة ةلأفميؿ ة متز دة مف ة مريريع ة ىغيرة زة متز ػطة، زتطػزير شمػيذج ت ػيس
 ذ ؾ.

 زة متز ػػطة، زذ ػػؾ  زدػػع ة ترػػريعيت ة شيظمػػة،  دػػرزرة ذيجػػيد مظنػػة زطشيػػة تُعشػػ  ةػػي تشميػػة زدفػػـ ة مرػػيريع ة ىػػغيرة
 زمرةق ة مززدج ة خدميت   طيع تنؾ ة مريريع، زتزحيد جيزد ة م   يت ة تمزينية زة تش يؽ  يشيي.

  تتعيػػػؿ دزر ة ػػػدفـ ة تشػػػي  نمرػػػيريع ة ىػػػغيرة زة متز ػػػطة، زذ ػػػؾ   شػػػين ة  ػػػدرةت ة تشيػػػة لأىػػػحيب ة مرػػػيريع  ز تػػػزةير
 ـ، زخدميت ة رريد زة تزجيك زة م يفدة  تتح   زةؽ محنية جديدة.ة ت شييت ة لازمة  مريريعي

  شػػين ة ػػترةتيجية زطشيػػة  تمزيػػؿ ة مرػػيريع ة ىػػغيرة زة متز ػػطة تدػػمف زدػػع ص يػػيت ذةت ةيفنيػػة تدػػـ ة  طػػيفيف ة عػػيـ 
 زة خيص. 

 ريع ة ىػػػػغيرة ة ػػػػتحدةث   ػػػػي يب تح  ػػػػؽ ة تىػػػػيؿ زة تػػػػرة ط  ػػػػيف ة ييئػػػػيت زة مشظمػػػػيت ة تػػػػي ت ػػػػزـ فنػػػػ  تشميػػػػة ة مرػػػػي
 زة متز طة زمتشياية ة ىغر؛ زذ ؾ  تح يؽ  ةدؿ مردزد ةقتىيدج.

 قائمة المراجث:
 المراجث العربية:

ة دزر ة ز يط  ن ػنزؾ ة مخطػط  نشيػك ة رييديػة ةػي ة علاقػة  ػيف ة خىػيئص ة رييديػة زة تزجػك ة ريػيدج  ػدأ رزةد ةلأفمػيؿ " ،(7170 ي ة، محمد )
 .211-325 ،0، 58رية  نعزـ ة دةرية، ، مجنة جيمعة ة   شد"ةي مىر
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 ،3،3 مرةجعػة ةقتىػيدييت ةلأفمػيؿ زة مػيؿ، ف،يةػي ةن ػط ةيةلاقتىػيد ةيػدزر ة مررزفيت ة ىغيرة زة متز طة ةػي ة تشم ،(7109حمدةف،  در )
713 -771. 

دةرة ة مررزفيت ة ىغيرة زة متز طة، "(7108) ،خر زطني، فيمر  رةدية ة  زرية.ة جيمعة ةلاةت"، رييدة ةلأفميؿ زة 
 ، فميف.(30/01/7109) تيري  ( 56/01/6/25712 تيب رئي ة ة ززرةن رقـ )(، 7109رئي ة ة ززرةن )

 "، وػػر ة مرػػيريع ة ممز ػػة مػػف ىػػشدزؽ ة تشميػة زة ترػػغيؿ فنػػ  ة م تردػػيف ةػػي ةلأردف: )درة ػػة ةجتميفيػػة ةقتىػػيدية(" ،(7171ة زيػزد، ذ ػػميفيؿ )
 .62-27، 0، 03 ،ميفيةة مجنة ةلأردشية  نعنزـ ةلاجت

ة زةقػػػػػػػػػػػػع زة تحػػػػػػػػػػػػدييت زة تػػػػػػػػػػػػرص، ف ػػػػػػػػػػػػر ة مزقػػػػػػػػػػػػع ة   ترزشػػػػػػػػػػػػػي: -ة مرػػػػػػػػػػػػرزفيت ة ىػػػػػػػػػػػػغيرة زة متز ػػػػػػػػػػػػطة ،(7107 ػػػػػػػػػػػػيايف، فػػػػػػػػػػػػيدؿ )
https://islamicmarkets.com/publications/ 

 ، فميف.0997ىشدزؽ ة تشمية زة ترغيؿ، ة ت رير ة  شزج 
 ، فميف.0993ىشدزؽ ة تشمية زة ترغيؿ، ة ت رير ة  شزج 
 ، فميف.7111ىشدزؽ ة تشمية زة ترغيؿ، ة ت رير ة  شزج 
 ، فميف.7118ىشدزؽ ة تشمية زة ترغيؿ، ة ت رير ة  شزج 
 ، فميف.7106ىشدزؽ ة تشمية زة ترغيؿ، ة ت رير ة  شزج 
 ، فميف.7108ىشدزؽ ة تشمية زة ترغيؿ، ة ت رير ة  شزج 
 ، فميف.7171-7109ىشدزؽ ة تشمية زة ترغيؿ، ة ت رير ة  شزج 
 ، فميف.7170ىشدزؽ ة تشمية زة ترغيؿ، ة ت رير ة  شزج 

ة ترغيؿ ز  دزر ة مريريع ة ىغيرة ةي ة حد مف ة ت ر زة  طي ة  نم تتيديف مف قرزض ىشدزؽ ة تشمية" ،(7107ة ع دةلله، ريدج زفدزس،  يار )
 .339 – 377 ،3، 3د زةلأفميؿ، ي، ة مجنة ة عي مية  لإقتى"ةي محيةظة ذر د

ر ػػي ة  "، وػػر ة دةرة ةلا ػػترةتيجية فنػػ   دةن ة مرػػيريع ة ىػػغيرة زة متز ػػطة ةػػي ىػػشدزؽ ة تشميػػة زة ترػػغيؿ ةلأردشػػي" ،(7177) ،ة عمػػرج، صيػػيت
 .7177، ميج تير  ير مشرزرة، جيمعة فميف ة عر ية
 ، متػػػػػػػػػػػػػػػيح:7100صب  –ة تمزيػػػػػػػػػػػػػػػؿ ة مي ػػػػػػػػػػػػػػػرزج زة ىػػػػػػػػػػػػػػػغير، درة ػػػػػػػػػػػػػػػة  ،(7100) ،لأردشػػػػػػػػػػػػػػػية مجنػػػػػػػػػػػػػػػس ةلاقتىػػػػػػػػػػػػػػػيدج زةلاجتمػػػػػػػػػػػػػػػيفي ة

http://esc.jo/Gallery/ltmwyl_lmykrwy_wlSGyr_fy_lrdnfinal.pdf 
 دةئرة ة م ت ة ة زطشية.ة،  رر يت ة مي رزية زة ىغيرة زة متز طم يدرة ة ،(7177) ،ة مجنس ةلاقتىيدج زةلاجتميفي ةلأردشي

 ، مر ز ة مشرتت ة ىغيرة زة متز طة."ة مررزفيت ة ىغيرة زة متز طة  اميتيي زمعزقيتيي، "(7116) ،م ي نة، ةيييبز  ة محرزؽ، ميار
يي ىػػػػػشدزؽ ة تشميػػػػػػة زة ترػػػػػػغيؿ فنػػػػػػ  م ػػػػػػتزأ  وػػػػػػر ة خػػػػػػدميت ة تمزينػػػػػة ز يػػػػػػر ة تتمزينيػػػػػػة ة تػػػػػػي ي ػػػػػػدم، "(7107ة معيػػػػػد ة عر ػػػػػػي  نتخطػػػػػػيط )

 .763-0، ،ة  زيت"ة م تتيديف
 وػر ةػييرزس  زرزشػي ة م ػتجد فنػ  ة م   ػيت ةػي ةلأردف: فػيٌـ زةحػدٌ فنػ  ة جيئحػة، ة م تػب ة قنيمػي  نػدزؿ  ،(7170) ،مشظمة ة عمؿ ة دز يػة

--https://www.ilo.org/beirut/media-centre/news/WCMS_814272/langمػػػػػػػػػف خػػػػػػػػػلاؿ ة مزقػػػػػػػػػع ة   ترزشػػػػػػػػػي:  ة عر يػػػػػػػػة.

ar/index.htm 
ترزشػي: ة تعريػؼ ة ر ػمي  نمرػيريع زة مشرػتت ة ىػغيرة زة متز ػطة، ف ػر ة مزقػع ة    ،(7107ة مريريع ة قتىػيدية ) طزيرة م   ة ةلأردشية  ت

https://www.jedco.gov.jo/AR/List/. 
 شظمة ة تمزيؿ ة ىغير ة ملائمة  تطػزير ة مجتمػع ة محنػي، زرقػة فمػؿ م دمػة  نمػ تمر ة قنيمػي " ،(7119) ،ة شي ن ي،  نيـ زة رن ي، ف دة تتيح

 ، ةلأردف.7119ة ريؿ  79-77، "ف ة عر يةةلا دةع زة م يدرةت ةي ة مد –ة ويشي 
 ور ة رييدة ة رقمية ةي ةلأدةن ة تشظيمي مف زجية شظر مػديرج رػر يت ىػشيفة ةلأدزيػة ةلأردشيػة دػمف مشظػزر شظريػة " ،(7171ة ش زر،  لاؿ )

 .782-759، 06، 0، ة مجنة ةلأردشية ةي ذدةرة ةلأفميؿ، "ة ر  ة ةلاجتميفية
 ، فميف.7115 رةمت ة شتيجية ةلاقتىيدية زةلاجتميفية، ت رير ةلاشجيز ة  شزج  عيـ  ،(7115) ، دز يززةرة ة تخطيط زة تعيزف ة
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https://www.jedco.gov.jo/AR/List/
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2958000000  15 178000 1991 

3610400000 115794 642 1018036 1992 

3884400000 120774 467 830826 1993 

4357300000 140485 364 993377 1994 

4714700000 156386 406 1056324 1995 

4911600000 180457 488 1112098 1996 

5137300000 179644 626 796816 1997 

5609800000 183755 453 845134 1998 

5778300000 321680.5 806 1215542 1999 
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6363700000 437403 614 872834 2001 

6794000000 440845 2885 1048524 2002 

7228700000 507841 3856 927479.8 2003 
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https://doi.org/10.1007/s11187-015-9670-0
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8090900000 603524 4028 791843 2004 

8925600000 610706 3382 872157 2005 

10675400000 610640 3915 1193051 2006 

12131300000 595444 2582 1934043 2007 

16080143002 628555 3390 2001858 2008 

17421892048 661765 5422 2347014 2009 

19265001014 671574 7925 2182044 2010 

20962145907 698095 7351 2275601 2011 

22460538786 718884 5031 2105544 2012 

24462652528 733536 7701 2137564 2013 

26161826947 755776 8202 3531876 2014 

27396782740 792760 7126 4296739 2015 

28323711316 815449 4918 4233622 2016 

29541989504 830939 2306 2985564 2017 

30793310990 841307 3196 3256860 2018 

31945734579 855982 2464 2239201 7109 

*مىػػػدر  ييشػػػيت حجػػػـ ة تمزيػػػؿ ة ممشػػػزح مػػػف ىػػػشدزؽ ة تشميػػػة زة ترػػػغيؿ، زفػػػدد ة مرػػػيريع ة ممز ػػػة مػػػف ىػػػشدزؽ ة تشميػػػة 
جمػػي ي  يلأ ػػعير ة وي تػػة / ة  شػػؾ زة ترػػغيؿ / قيفػػدة  ييشػػيت ىػػشدزؽ ة تشميػػة زة ترػػغيؿ ةلأردشػػي. *مىػػدر ة شػػيتت ة محنػػي ة 
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 الممخص

ادةت اذج ة درة ة ذ   ة تعرًؼ فن   ور قرةر ة مرترج ة رقمي  أ عيدج )ةلافتػرةؼ  ي مرػ نة، ة  حػث فػف ة معنزمػيت، ت يػيـ 
ة  ػدةئؿ، قػػرةر ة رػػرةن،  ػػنزؾ مػػي  عػػد ة رػػرةن( فنػػ  ة تػرزيت ف ػػر ةلاشترشػػت  أ عػػيدج )ة مزةقػػع ة   ترزشيػػة، ىػػتحيت ة تزةىػػؿ 

جتمػػيفي، محر ػػيت ة  حػػث(  نخػػدميت ة مىػػرةية ةػػي ة  شػػزؾ ةلا ػػلامية ةػػي ةلأردف. زقػػد تػػـ ة ػػتخدةـ ة مػػشيت ة زىػػتي ةلا
(  شػزؾ ذ ػلامية فيمنػة ةػي ةلأردف،  مػي فيشػة 2ة تحنيني  مزةئمتك مع ط يعة ز ادةؼ ة درة ة، زت زّف مجتمػع ة درة ػة مػف )

ةلأردف، زتػـ تززيػع  دةة ة درة ػة ذ  ترزشيػيً فنػ  فيشػة ملائمػة، حيػث  ة درة ة ة د رمنت جميع فمػلان ة  شػزؾ ة  ػلامية ةػي
 (  غيييت ة تحنيؿ ة حىيئي ز خت ير ةردييت ة درة ة.SPSS( ة ت يشة. زقد تـ ذ تخدةـ  رشيمت )523خدع  نتحنيؿ )

ة  حػػػػث فػػػػف  تزىػػػػنت ة درة ػػػػة ذ ػػػػ   ف اشي ػػػػؾ  وػػػػر دةؿ ذحىػػػػيئي لأ عػػػػيد قػػػػرةر ة مرػػػػترج ة رقمػػػػي )ةلافتػػػػرةؼ  ي مرػػػػ نة،
ة معنزمػػيت، ت يػػيـ ة  ػػدةئؿ، قػػرةر ة رػػرةن،  ػػنزؾ مػػي  عػػد ة رػػرةن( فنػػ  ة تػػرزيت ف ػػر ة شترشػػت  أ عػػيدج )ة مزةقػػع ة   ترزشيػػة، 
ىتحيت ة تزةىؿ ةلاجتميفي، محر يت ة  حث(  ي م ي ؿ  ـ ي ػف   ػؿ مػف ةلافتػرةؼ  ي مرػ نة، ت يػيـ ة  ػدةئؿ، قػرةر ة رػرةن 

 ر ةي ة ترزيت ة رقمي زاي دلا ة فدـ ةمتلا يي  ج دزر ةعّيؿ ةي ة ترزيت ف ر ة شترشت. ور ذز دلا ة ذحىيئية يذ 
ز زىػػت ة درة ػػة فػػددةً مػػف ة تزىػػييت زمػػف   رزاػػي: تزجيػػك دةئػػرة ةز ق ػػـ ذدةرة فلاقػػة ة عمػػلان  زيػػيدة ةلااتمػػيـ ةػػي ة تغذيػػة 

ةية فن  ة  شزؾ مرةجعة ة محتزأ جيدةً  نتأ ػد مػف ة رةجعة  نعملان، ق ؿ فمنية ة فلاف فف ة مشتجيت ةز ة معنزميت ة مىر 
مطي  تيػي  نخػدميت ة مىػػرةية ة تػي يتن ياػػي ة عميػؿ، درة ػة زقػػت فمنيػة ة رػػرةن جيػدةً زة عمػؿ فنػػ  تح ػيشك مػػف خػلاؿ ت نيػػؿ 

 ة جرةنةت ة متعنؽ  عمنية ة ررةن ة   ترزشي 
 الكممات المفتاحية:

  خدميت ة مىرةية، ة  شزؾ ة  لامية ةي ةلأردفة مزيت ة ترزيجي، قرةر ة مرترج ة رقمي، ة
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The Impact of Digital Buyer’s Decision on Online Promotion of Banking 
Services: Jordanian Islamic Banks-Field study 

 
Mohammad Radwan Aal Ismail  Prof. Thaher Al Qurashi 

 
Abstract 
This study aimed to identify the impact of the digital buyer decsion process in its constrains 
(problem recognition, information search, evaluation of alternatives, purchase decision, 
post-purchase evolution), on the online promotion in its dimensions (websites, social 
media pages, search engines) for banking services in Islamic Banks operating in Jordan. The 
descriptive analytical approach was used to match it with the nature and objectives of the 
study, and the study population consisted of (4) Islamic Banks operating in Jordan, the 
study sample included all customers of Islamic Banks in Jordan, and the questionnaires was 
distributed electronically to the proper sample. (523) were analyzed, The SPSS softweare 
was used for the purposes of statistical analysis and testing the study hypotheses. 
The study recommended a number of recommendations, and the most important is that 
any customer service department should be directed to pay more attention to customers’ 
feedback; prior to any marketing campaign for banking products and services, banks 
should strictly review online contents, matching them with the actual services offered to 
customers, study the buying process duration to improve it through reducing required 

steps for online purchases. 
Keywords:  
promotion mix, digital buyer decision process, banking services, Islamic Banks in Jordan.  
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 :المقدمة

ذف ة تطػزر ة ييئػػؿ ة ػذج رػػيدتك ة رػ  ة ة عش  زتيػػة زمػي ت عػػك مػػف تطػزرةت ةػػي ز ػيئؿ ةلاتىػػيؿ زة تزةىػؿ ةلاجتمػػيفي  عػػب 
ة جديػػدة خيىػػة  ػػدأ رػػريحة دزرة   يػػرة ةػػي ة تػػأوير فنػػ  رػػت  مشػػيحي ة حيػػية، ز دت ذ ػػ  ظيػػزر  شمػػيط  ػػنز ية زةجتميفيػػ

زة عة مف جيؿ ة ر يب، زاذج ةلأشميط ة جديدة  ورت  ر ؿ زةدح فن  ة عيدةت ة ررةئية زطرؽ ةتخػيذ قػرةر ة رػرةن  مػي ةػي 
 .ذ ؾ ة عمنية ة ررةئية  حد ذةتيي

ةد ةشترػػػيرة زخػػلاؿ جيئحػػة  زرزشػػي زمػػي ةردػػتيي مػػف قيػػزد زة لاقػػيت ةػػي معظػػـ دزؿ ة عػػي ـ ةػػإف قػػرةر ة مرػػترج ة رقمػػي ةزد
ف  ػيف  ش ػب متتيزتػة، ز  شػك يػدؿ فنػ   زخيىة دـ رريحة ة ر يب، ز يف ذ ؾ منحزظي  يدي  يف ة تئػيت ةلأ  ػر فمػرة زة 

 ,Jílková & Králová).7170ظيزر  شميط جديدة مف قرةر ررةن ة م تينؾ ة رقمي ةي ة م ت  ؿ ة  ريب، )
زة  ػػلامية  ي ت ػػػزيؽ زة تػػػرزيت  مشتجيتيػػػي  يػػػدؼ ة زىػػػزؿ ذ ػػػ     ػػػر زت ػػزـ ةلأشرػػػطة ة تجيريػػػة  مػػػي ةييػػػي ة  شػػػزؾ ة ت نيديػػػة، 

رػػػريحة مم شػػػة مػػػف ة ز ػػػيئف ة محتمنػػػيف زذ ػػػؾ  يػػػدؼ تح يػػػؽ  اػػػدةةيي ة تجيريػػػة ززيػػػيدة حىػػػتيي ة  ػػػزقية، زيت يػػػؼ ة مػػػزيت 
طػػزر ةػػي ة ترزيجػػي  نشرػػيط ة تجػػيرج مػػع ة تغيػػرةت ة تػػي تحىػػؿ ةػػي  شمػػيط  ػػنزؾ ة ز ػػيئف زتزة ػػب  ػػؿ جديػػد ةػػي مجػػيؿ ة ت

 ,Prasad) .ة ز ػيئؿ ة ترزيجيػػة زخيىػػة مػػف خػػلاؿ ة مزةقػػع ة   ترزشيػة، محر ػػيت ة  حػػث، زز ػػيئؿ ة تزةىػػؿ ةلاجتمػػيفي

et.al,2019) 

ز ي عزدة ذ ػ  ةتػرة مػي ق ػؿ ة جيئحػة، زفنػ  ة ػر ـ مػف  ف فمنيػيت ة رػرةن ة رقمػي  ػـ ترػ ؿ جػزنة   يػرة مػف ة م يعػيت ذلا  ف 
ـ  ػػي ترزيت  مشتجيتيػػي  مختنػػؼ ة  شػػزةت ة رقميػػة موػػؿ مزةقعيػػي ة   ترزشيػػة، زىػػتحيت ة تزةىػػؿ ةلأشرػػطة ة تجيريػػة  يشػػت ت ػػز 

ةلاجتميفي ز يراي مف ة ز يئؿ جش ي ذ ػ  جشػب مػع مػع ز ػيئؿ ة تػرزيت ة ت نيديػة، زةػي خدػـ ة جيئحػة زمػي ت عيػي مػف قيػزد 
 ـ،  ىػ حت ز ػيئؿ ة تػرزيت ة رقميػة اػي ح زمية ةي ةرض  ر يؿ مختنتة مف ة حظػر ة  نػي زة جزئػي ةػي معظػـ دزؿ ة عػي

ف  ـ ت ف ة زحيدة ةي معظـ ة حيلات، ةلأمػر ة ػذج  دأ ذ ػ  ظيػزر شمػط رقمػي  ةلأاـ ةي ة زىزؿ ذ   ة ز يئف ة محتمنيف زة 
  .(7170جديد مف  نزؾ ة م تينؾ زاز ة م تينؾ ة رقمي، ) يرج زقي  يؿ،

نػػػ  ة تطػػػزر ة حيىػػػؿ ةػػػي ز ػػػيئؿ ة تجػػػيرة ة   ترزشيػػػة زة ػػػذ ين زت ػػػزـ ة رػػػر يت حي يػػػي  تطػػػزير مزيجيػػػي ة ترزيجػػػي  شػػػين ف
ة ىػػػشيفي، زذ ػػػؾ  يػػػدؼ تح ػػػيف ز ػػػيئؿ ذيىػػػيؿ ر ػػػيئنيي ة ت ػػػزي ية ز ي رػػػ ؿ ة ػػػذج يتتػػػؽ مػػػع ةلأشمػػػيط ة حديوػػػة  نتزةىػػػؿ 

 (.Qian and et al., 2019) ،زة تتيفؿ
ةلاشترشػػػت  نخػػػدميت ة مي يػػػة ةػػػي ة  شػػػزؾ  ز تػػػت اػػػذج ة درة ػػػة  يػػػدؼ درة ػػػة  وػػػر قػػػرةر ة مرػػػترج ة رقمػػػي فنػػػ  ة تػػػرزيت ف ػػػر

 ةلا لامية ةي ةلأردف.

 مشكمة الدراسة:

يعت ػػػر متيػػػزمي  ػػػنزؾ ة م ػػػتينؾ ة رقمػػػي زقػػػرةر ة مرػػػترج ة رقمػػػي مػػػف ة متػػػيايـ ة حديوػػػة، زامػػػي شتيجػػػي ة تطػػػزر ةػػػي ة تجػػػيرة 
رت  رػ ؿ  ز  ػتخر فنػ  ةعي يػة زتزجييي شحػز ة رقمشػة، ةلامػر ة ػذج  دأ  ط يعػة ة حػيؿ ذ ػ  ظيػزر  شمػيط رػرةئية جديػدة  وػ

قػػػرةر ة مرػػػترج ة رقمػػػي  مرةحنػػػك ة متمونػػػة  ةلأ ػػػي يب ة ترزيجيػػػة ة متعػػػيرؼ فنييػػػي، زت مػػػف مرػػػ نة ة درة ػػػة ةػػػي تحديػػػد  وػػػر
 يلافترةؼ  ي مر نة، ة  حث فف ة معنزميت، ت ييـ ة  دةئؿ، قرةر ة رػرةن،  ػنزؾ مػي  عػد ة رػرةن فنػ  ة تػرزيت زخيىػة ة ػذج 

شترشت،  يدؼ تح يف ةعي ية ة ترزيت  نخدميت ة مىرةية ف ػر ةلاشترشػت ز ي رػ ؿ ة ػذج ي ػيفد ة  شػزؾ ةػي يتـ مف خلاؿ ةلا
 زييدة ذيرةدةتيي زتح يؽ  ادةةيي ة ترغينية.

زذ ػؾ  عػد ةلاطػلاع فنػ   ، اميػة قػرةر ة مرػترج ة رقمػي ز وػرج فنػ  ة تػرزيت ف ػر ةلاشترشػت يفزمف اذة ة مشطنؽ يرأ ة  يحوػ
 Li) (، درة ػة7171(، درة ػة )زاي ػة،7170، يرج زقيقيػؿ(ة عديد مف ة درة يت ذةت ة علاقة زمشيي درة ة شتيئت زتزىييت
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& Leondidou,2020)( درة ػة ،Mustafa and et al., 2018)، ( درة ػةQian and et al., 2019)،  زدرة ػة
 درة ػػة قػػرةر ة مرػػترج ة رقمػػي    يحوػػيفةة ػػد دةػػع  ، زىػػت  ػػإجرةن ة مزيػػد مػػف ة درة ػػيت زة تػػي ،(7105)ة  يلاشػػي زة  ررػػي،

 ،ز ورج فن  ة ترزيت ف ر ةلاشترشت  نخدميت ة مىرةية مف خػلاؿ درة ػة ميدةشيػة فنػ  ة  شػزؾ ة  ػلامية ة عيمنػة ةػي ةلأردف
ز ي رػػ ؿ ة ػػذج  ػػيشع س ،زذ ػػؾ ةػػي خدػػـ ة تطػػزر ة ت شز ػػزجي ة ػػذج  شع ػػس فنػػ  قػػرةر ة مرػػترج ة رقمػػي زز ػػيئؿ ة ترزيت

 ةلأدةن ة مي ي  ن شزؾ ة  لامية ة عيمنة ةي ةلأردف.  ةيجي يي فن 
 :أسئمة الدراسة

 لتحقيؽ أىداؼ الدراسة تـ صياغة الأسئمة كالتساؤلات كما يمي:
اؿ يزجد  ور   ػرةر ة مرػترج ة رقمػي  أ عػيدج )ةلافتػرةؼ  ي مرػ نة، ة  حػث فػف ة معنزمػيت، ت يػيـ ة  ػدةئؿ،  السؤاؿ الرئيس:

 عػػػػد ة رػػػػرةن( فنػػػػ  ة تػػػػرزيت ف ػػػػر ةلاشترشػػػػت  أ عػػػػيدج )ة مزةقػػػػع ة   ترزشيػػػػة، ىػػػػتحيت ة تزةىػػػػؿ  قػػػػرةر ة رػػػػرةن،  ػػػػنزؾ مػػػػي
ةلاجتميفي، محر يت ة  حث(  نخدميت ة مىرةية ةي ة  شزؾ ةلا لامية ةي ةلأردف؟ زيتتػرع فػف ة  ػ ةؿ ة ػرئيس ة ت ػي لات 

 ة تي ية:
 :يدج )ةلافترةؼ  ي مر نة، ة  حث فف ة معنزمػيت، ت يػيـ اؿ يزجد  ور   رةر ة مرترج ة رقمي  أ ع السؤاؿ الفرعي الأكؿ

ة  دةئؿ، قرةر ة ررةن،  نزؾ مي  عد ة ررةن( فن  ة ترزيت ف ر ةلاشترشت   عد ة مزةقػع ة   ترزشيػة ةػي ة  شػزؾ ة  ػلامية 
 ةي ةلأردف؟ 

  :ة  حػػث فػػف ة معنزمػػيت،  اػػؿ يزجػػد  وػػر   ػػرةر ة مرػػترج ة رقمػػي  أ عػػيدج )ةلافتػػرةؼ  ي مرػػ نة،السػػؤاؿ الفرعػػي الثػػاني
ت ييـ ة  دةئؿ، قرةر ة ررةن،  نزؾ مي  عد ة رػرةن( فنػ  ة تػرزيت ف ػر ةلاشترشػت   عػد ىػتحيت ة تزةىػؿ ةلاجتمػيفي ةػي 

 ة  شزؾ ة  لامية ةي ةلأردف؟ 

 :ت يػيـ ة  ػدةئؿ، اؿ يزجد  ور   رةر ة مرترج ة رقمي  أ عيدج )ةلافترةؼ  ي مر نة، ة  حث فف ة معنزميت السؤاؿ الفرعي الثالث ،
 قرةر ة ررةن،  نزؾ مي  عد ة ررةن( فن  ة ترزيت ف ر ةلاشترشت   عد محر يت ة  حث ةي ة  شزؾ ة  لامية ةي ةلأردف؟

 أىمية الدراسة:

ت ػرز  اميػػة ة درة ػػة مػػف خػػلاؿ مػػي  ػػزؼ ت دمػػك مػػف ذطػير شظػػرج يتشػػيزؿ متغيػػرةت ة درة ػػة ة متمونػػة   ػػرةر ة مرػػترج ة رقمػػي 
فتػػرةؼ  ي مرػػ نة، ة  حػػث فػػف ة معنزمػػيت، ت يػػيـ ة  ػػدةئؿ، قػػرةر ة رػػرةن،  ػػنزؾ مػػي  عػػد ة رػػرةن( زة تػػرزيت ف ػػر  أ عػػيدج )ةلا

ةلاشترشت  أ عػيدج )ة مزةقػع ة   ترزشيػة، ىػتحيت ة تزةىػؿ ةلاجتمػيفي، محر ػيت ة  حػث(، ز ػت زف ش طػة ةرت ػيز  نميتمػيف 
ت ػزيؽ ة رقمػي.  مػي ت ػياـ اػذج ة درة ػة ةػي ذوػرةن ة م ت ػة ةي اػذة ة مجػيؿ  ن حػث زة زىػزؿ ة ػ  مىػطنحيت جديػدة ةػي ة 

قيمػت ة درة ػة  جمػع  ييشيتيػي مػف ز  ةي مجػيؿ ة درة ػة ةيمػي يتعنػؽ  مزدػزع قػرةر ة مرػترج ة رقمػي زة تػرزيت ف ػر ةلاشترشػت.
رةر ة مرػترج فيشة ة درة ة فف طريؽ ة ت يشة متخىىة زتـ تحنيؿ   ئنة زةردييت ة درة ة لاخت ير شمزذج ة علاقػة  ػيف قػ

ة رقمػػي زة تػػػرزيت ف ػػر ةلاشترشػػػت،  يػػػدؼ ة زىػػزؿ  مجمزفػػػة مػػف ة شتػػػيئت زة تزىػػػييت، ز ػػيتـ تززيػػػد ة جيػػيت ة معشيػػػة ةػػػي 
ة ت ػػزيؽ  ػػدأ ة  شػػزؾ ةلا ػػلامية ةػػي ةلأردف  لا ػػتتيدة مشيػػي ةػػي ة تػػرزيت ف ػػر ةلاشترشػػت ة ػػتشيدة ذ ػػ  قػػرةر ة مرػػترج ة رقمػػي 

 ييدة  تينة ة ت زيؽ  ز زييدة ةلايرةدةت زةلأر يح. زتح يؽ ةلا تتيدة  زةن مف شيحية ز 

 :أىداؼ الدراسة

ة تعرؼ فن   ور قرةر ة ررةن ة رقمي  أ عيدج )ةلافترةؼ  ي مر نة، ة  حث فػف ة معنزمػيت، ت يػيـ ة  ػدةئؿ، قػرةر ة رػرةن،  -1
 تزةىػػػؿ ةلاجتمػػػيفي،  ػػػنزؾ مػػػي  عػػػد ة رػػػرةن( فنػػػ  ة تػػػرزيت ف ػػػر ةلاشترشػػػت  أ عػػػيدج )ة مزةقػػػع ة   ترزشيػػػة، ىػػػتحيت ة

 محر يت ة  حث(  نخدميت ة مىرةية زتحديدة ةي ة  شزؾ ةلا لامية ةي ةلأردف.
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 شػػين ذطػػير شظػػرج يعػػزز مزدػػزع قػػرةر ة مرػػترج ة رقمػػي ةػػي تح ػػيف ةلادةن ة ت ػػزي ي  نخػػدميت ة مىػػرةية ةػػي ة  شػػزؾ  -2
ةلا  ترزشػػي زتط ي يتػػك زمشيػػي تط ي ػػيت  ةلا ػػلامية ة عيمنػػة ةػػي ةلأردف  ي ػػزف مرجعػػيً  ن ػػيحويف زة ميتمػػيف ةػػي ة ت ػػزيؽ

 ة يزةتؼ ة ذ ية.
ة ت ػػػدـ  مجمزفػػػة ة تزىػػػييت ة عمنيػػػة ةػػػي دػػػزن ة شتػػػيئت ة تػػػي تزىػػػنت ذ ييػػػي ة درة ػػػة  ػػػلإدةرةت ة ت ػػػزي ية ةػػػي ة  شػػػزؾ   -3

ف ة  ػلامية ة عيمنػة ةػي ةلأردف،  نعمػؿ فنػ  ة م ػيفدة ةػي تطػزير ة ػترةتيجييتيي  نت ػزيؽ ة رقمػي ز ي رػ ؿ ة ػذج يح ػػ
 ةلادةن ة ت زي ي تجيج خدميتيي ة مىرةية.

 فرضيات الدراسة:
(   ػػػرةر ة مرػػػػترج ة رقمػػػػي  أ عػػػػيدج α≤1615لا يزجػػػد  وػػػػر ذز دلا ػػػػة ذحىػػػيئية فشػػػػد ة دلا ػػػػة ) (:H01الفرضػػػػية الرئيسػػػػة )

يت ف ػػػر )ةلافتػػػرةؼ  ي مرػػػ نة، ة  حػػػث فػػػف ة معنزمػػػيت، ت يػػػيـ ة  ػػػدةئؿ، قػػػرةر ة رػػػرةن،  ػػػنزؾ مػػػي  عػػػد ة رػػػرةن( فنػػػ  ة تػػػرز 
ةلاشترشت  أ عيدج )ة مزةقع ة   ترزشية، ىتحيت ة تزةىػؿ ةلاجتمػيفي، محر ػيت ة  حػث( ةػي ة  شػزؾ ةلا ػلامية ةػي ةلأردف، 

 زيتترع فف ة تردية ة رئي ية ة تردييت ة ترفية ة تي ية:
  ػػػرةر ة مرػػػترج  (α≤1615لا يزجػػػد  وػػػر ذز دلا ػػػة ذحىػػػيئية فشػػػد م ػػػتزأ ة دلا ػػػة )(: H01.1الفرضػػػية الفرعيػػػة الأكلػػػى )

ة رقمػػػي  أ عػػػيدج )ةلافتػػػرةؼ  ي مرػػػ نة، ة  حػػػث فػػػف ة معنزمػػػيت، ت يػػػيـ ة  ػػػدةئؿ، قػػػرةر ة رػػػرةن،  ػػػنزؾ مػػػي  عػػػد ة رػػػرةن( فنػػػ  
 ة ترزيت ف ر ةلاشترشت )ة مزةقع ة   ترزشية( ةي ة  شزؾ ةلا لامية ةي ةلأردف. 

(   ػػػرةر ة مرػػػترج α≤1615ية فشػػػد م ػػػتزأ ة دلا ػػػة )لا يزجػػػد  وػػػر ذز دلا ػػػة ذحىػػػيئ(: H01.2الفرضػػػية الفرعيػػػة الثانيػػػة )
ة رقمػػػي  أ عػػػيدج )ةلافتػػػرةؼ  ي مرػػػ نة، ة  حػػػث فػػػف ة معنزمػػػيت، ت يػػػيـ ة  ػػػدةئؿ، قػػػرةر ة رػػػرةن،  ػػػنزؾ مػػػي  عػػػد ة رػػػرةن( فنػػػ  

 ة ترزيت ف ر ةلاشترشت )ىتحيت ة تزةىؿ ةلاجتميفي( ةي ة  شزؾ ةلا لامية ةي ةلأردف. 
(   ػػػرةر ة مرػػػترج α≤1615لا يزجػػػد  وػػػر ذز دلا ػػػة ذحىػػػيئية فشػػػد م ػػػتزأ ة دلا ػػػة )(: H01.3الفرضػػػية الفرعيػػػة الثالثػػػة )

ة رقمػػػي  أ عػػػيدج )ةلافتػػػرةؼ  ي مرػػػ نة، ة  حػػػث فػػػف ة معنزمػػػيت، ت يػػػيـ ة  ػػػدةئؿ، قػػػرةر ة رػػػرةن،  ػػػنزؾ مػػػي  عػػػد ة رػػػرةن( فنػػػ  
 ة ترزيت ف ر ةلاشترشت )محر يت ة  حث( ةي ة  شزؾ ةلا لامية ةي ةلأردف. 

 :حات الدراسةمصطم
. 0تعػػرؼ ةىػػطلاحي  أشيػػي خمػػس خطػػزةت يتخػػذاي ة مرػػترج فػػيدة  حػػيف ةتمػػيـ قػػرةر ة رػػرةن زاػػي قػػرار المشػػترم الرقمػػي: 

 & Kotler) .  ػنزؾ مػي  عػد ة رػرةن5. قػرةر ة رػرةن، 2. ت يػيـ ة  ػدةئؿ، 3. ة  حث فف ة معنزميت، 7ةلافترةؼ  ي مر نة، 

Armstrong,2010 شيي ة خطزةت ة متخذة مف ق ػؿ ة مرػترج  حػيف ةتمػيـ قػرةر ة رػرةن ة رقمػي مػف  (، زتعرؼ ةجرةئييً فن 
 خلاؿ ة  شزؾ ة  لامية ةي ةلأردف ز يتـ قيي يي مف خلاؿ ةلا ت يشة.

يعرؼ ةىطلاحي  يشك قييـ ة مرترج  م يرشة حي تك ة تي يمر  يي زة حي ة ة تي ير ػب  ػأف ي ػزف فنييػي، الاعتراؼ بالمشكمة: 
(Munkacsi & Mahapatra,2019).  زيعرؼ ذجرةئييً  أشك رعزر ة مرترج  حيجتػك ذ ػ  ة حىػزؿ فنػ  مشػتت مػي ي مػف

  حد ة  شزؾ ة  لامية ةي ةلأردف ز يتـ قيي ك مف خلاؿ ةلا ت يشة.
يعػػػرؼ ةىػػػطلاحي  يشػػػك قيػػػيـ ة مرػػػترج  إيجػػػيد معنزمػػػيت تتمحػػػزر حز ػػػك مرػػػ نتك زطػػػرؽ حنيػػػي، البحػػػث عػػػف المعمكمػػػات: 

(Rossanty & Nasution,2019 زيعػػرؼ ذجرةئيػػيُ  أشػػك قيػػيـ ة مرػػترج  ي  حػػث فػػف معنزمػػيت حػػزؿ مشتجػػيت ة  شػػزؾ .)
 ة  لامية ةي ةلأردف مف خلاؿ ةلاشترشت ز يتـ قيي ك مف خلاؿ ةلا ت يشة.
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 ػدةئؿ  ز يعرؼ ةىطلاحي  يشك ةختيير ة مرترج لأحد ة  دةئؿ زة تخني فػف ة  ػدةئؿ ةلأخػرأ  شػين فنػ  م يرشػة ة قرار الشراء: 
زيعرؼ ذجرةئيي  أشك قرةر ةختيير ة مرترج لأحػد مشتجػيت  (Prasad and et al., 2019زجزد م ورةت تدفـ اذة ةلاختيير )

 ة  شزؾ ة  لامية ةي ةلأردف ز يتـ قيي ك مف خلاؿ ةلا ت يشة.
ة رػػرةن  يحػػدد ردػػيج فػػف مػػي يعػػرؼ ةىػػطلاحي  يشػػك ة ت يػػيـ ة ػػذج يجريػػك ة مرػػترج  عػػد ةتخػػيذج   ػػرةر سػػمكؾ مػػا بعػػد الشػػراء: 

زيعػرؼ ذجرةئيػيً  أشػك ت يػيـ ة مرػترج  نمشتجػيت ة مي يػة ة تػي حىػؿ فنييػي مػف  حػد  (Tao-Hung،2019ةرترةج مف فدمػك )
 ة  شزؾ ة  لامية ةي ةلأردف ز يتـ قيي ك مف خلاؿ ةلا ت يشة.

خدميي ةلأشرػػػطة ة تجيريػػػة  يىػػػيؿ يعػػػرؼ ةىػػػطلاحي  يشػػػك مجمزفػػػة ةلأدزةت زة طػػػرؽ ة تػػػي ت ػػػتالتػػػركيج عبػػػر الانترنػػػت: 
قشػػػيع ة ز ػػػيئف  مشتجيتيػػػي )زاي ػػػة، ( زيعػػػرؼ ذجرةئيػػػيً   يػػػيـ ة  شػػػزؾ 7171ر ػػػيئنيي ة ت ػػػزي ية ف ػػػر ةلاشترشػػػت  يػػػدؼ ذفػػػلاـ زة 

 ة  لامية ةي ةلأردف  ي فلاف فف مشتجيتيي زخدميتيي مف خلاؿ ةلاشترشت ز يتـ قيي ك مف خلاؿ ةلا ت يشة.
يعرؼ ةىطلاحي  يشػك ة ػتغلاؿ ةلأشرػطة ة تجيريػة  مزةقعيػي ة   ترزشيػة ة ر ػمية  عػرض الإلكتركنية: التركيج عبر المكاقث 

زيعػرؼ ذجرةئيػيً  أشػك قيػيـ ة  شػزؾ ة  ػلامية ةػي ةلأردف  عػرض  (Prasad and et al., 2019مشتجيتيػي  رػ ؿ متىػؿ )
  ترزشية ة ر مية ز يتـ قيي يي مف خلاؿ ةلا ت يشة.مشتجيتيي ز يةة ة ررزط زةلأح يـ ة متعن ة  يي مف خلاؿ مزةقعيي ة  

يعرؼ ةىطلاحي  أشك فرض ةلأشرطة ة تجيرية  مشتجيتيػي مػف خػلاؿ مشىػيت التركيج عبر صفحات التكاصؿ الاجتماعي: 
(. زيعػػرؼ ذجرةئيػػيً  أشػػك قيػػيـ Li & Leondidou,2020ةتىػػيؿ زمرػػير ة معنزمػػيت  مجمزفػػة مػػف ة ز ػػيئف ة م ػػتيدةيف، )

ة  ػػلامية ةػػي ةلأردف ةػػي ة تػػرزيت  مشتجيتيػػي مػػف خػػلاؿ ىػػتحيت ة تزةىػػؿ ةلاجتمػػيفي ة تػػي يرػػترؾ ةييػػي ز يئشيػػي ة  شػػزؾ 
 ة محتمنيف ز يتـ قيي يي مف خلاؿ ةلا ت يشة.

يعػػرؼ ةىػػػطلاحي  أشػػك ذيىػػػيؿ ة ر ػػيئؿ ة ترزيجيػػة مػػػف خػػلاؿ خػػػدميت ت ػػدميي مشىػػػيت التػػركيج عبػػػر محركػػات البحػػػث: 
ترشػػت ز حيػث ت ػػتيدؼ ة زىػػزؿ ذ ػػ  ة م ػػتخدميف مػف خػػلاؿ ة  نمػػيت ة متتيحيػػة  ز ةلأشرػػطة متخىىػة  ي  حػػث فنػػ  ةلاش

(. زيعػرؼ ذجرةئيػيً  أشػك قيػيـ ة  شػزؾ ة  ػلامية Li & Leondidou,2020) ، ز ة خىػيئص ة ديمز رةةيػة زة جغرةةيػي ز يراػي
خرأ  نزىزؿ ذ   ة ز يئف ة محتمنيف مػف خػلاؿ ةي ةلأردف ةي ة ترزيت  مشتجيتيي  ي تخدةـ ة  نميت ة متتيحية ز ية معييير  

 محر يت ة  حث ز يتـ قيي ك مف خلاؿ ةلا ت يشة.
 حدكد الدراسة: 

رمنت ة حدزد ة  ررية  عملان ة  شزؾ ة  لامية ة عيمنة ةػي ةلأردف، حيػث شػـ تززيػع فيشػيت ة ػت يشة فنػ  الحدكد البشرية: 
 .  فيشة ملائمة، مف فملان ة  شزؾ ة  لامية

ة  شزؾ ة  لامية ة عيمنة ةػي ةلأردف ة تػي ت ػع دػمف حػدزد ة عيىػمة فمػيف، زفػدداي  ر عػة  شػزؾ زاػي: د المكانية: الحدك 
 ة  شؾ ة  لامي ةلأردشي، ة  شؾ ة عر ي ة  لامي ة دز ي،  شؾ ىتزة ة  لامي، زمىرؼ ة رةجحي.

 .7173\7177: تـ ةشجيز اذج ة درة ة خلاؿ ة تىؿ ة درة ي ةلأزؿ الحدكد الزمانية
ةقتىػػػرت اػػػذج ة درة ػػػة فنػػػ  ة متغيػػػرةت ة رئي ػػػية ة معتمػػػدة ةييػػػي زاػػػز قػػػرةر ة مرػػػترج ة رقمػػػي ة متدػػػمف  الحػػػدكد العمميػػػة:

ة تػػػرزيت ف ػػػر )ةلافتػػػرةؼ  ي مرػػػ نة، ة  حػػػث فػػػف ة معنزمػػػيت، ت يػػػيـ ة  ػػػدةئؿ، قػػػرةر ة رػػػرةن،  ػػػنزؾ مػػػي  عػػػد ة رػػػرةن( فنػػػ  
  يئؿ ة تزةىؿ ةلاجتميفي، محر يت ة  حث(. ةلاشترشت ة متدمف )ة مزةقع ة   ترزشية، ز 
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 الإطار النظرم 
 قرار المشترم الرقمياكلان: 

يعت ر شمزذج قرةر ة مرترج، مف ة شميذج ةلأ ي ية ةي فنـ ة ت زيؽ فيمة، زةػي م حػث  ػنزؾ ة م ػتينؾ خيىػة حيػث  شػك 
رػػرةن  ػػنعة  ز خدمػػة مػػي، ةلأمػػر ة ػػذج ي ػػيفد ي ػػدـ شمزذجػػي  عمنيػػة ىػػشع ة  ػػرةر ة تػػي ي ػػزـ  يػػي ة ز ػػزف  حػػيف ةتخػػيذ قػػرةرج  

 ة م زقيف ةي ةيـ طري ة تت ير ز يئشيـ ة م تيدةيف زةقشيفيـ ةي ة ررةن.
ز يػػػػػذة ة متيػػػػػزـ فػػػػػدة شمػػػػػيذج، ةمشيػػػػػي ة شمػػػػػزذج ةلاقتىػػػػػيدج ة  مػػػػػي ة  ػػػػػيئـ فنػػػػػ  ةةتػػػػػرةض تعظػػػػػيـ ة مشتعػػػػػة م ي ػػػػػؿ ة  يمػػػػػة 

(1966.Lancasterزة شمػػػػزذج ة  ػػػػي ز زجي ة شػػػػزفي زة ػػػػذج ،)  يرت ػػػػز فنػػػػ  ة جزةشػػػػب ة شت ػػػػية زة درة يػػػػة موػػػػؿ ة تػػػػأويرةت
(، زة شمػػزذج ة ت ػػزي ي ة  ػػيئـ فنػػ  مػػزيت مػػف ة شمػػزذجيف ةلاقتىػػيدج زة  ػػي ز زجي Woods.1960ةلاجتميفيػػة زة و يةيػػة )

 نة، زة ػػذج يتتػػرض  ػػأف ة مرػػترج يمػػر ةػػي فػػدد مػػف ة مرةحػػؿ مػػي ق ػػؿ زمػػي  عػػد ةتخػػيذج   ػػرةر ة رػػرةن زاػػي: ةلافتػػرةؼ  ي مرػػ
 (.Blackwell and et.al, 1968ة  حث فف ة معنزميت، ت ييـ ة  دةئؿ، قرةر ة ررةن، ز نزؾ مي  عد ة ررةن )

زيم ػػػف ة  ػػػزؿ  ػػػأف قػػػرةر ة مرػػػترج ة رقمػػػي، اػػػز قيػػػيـ م ػػػتخدـ ةلاشترشػػػت  رػػػ ؿ ةيفػػػؿ  ي  حػػػث، ة ت ػػػيب ة معرةػػػة، جمػػػع 
 (.Andrea,2011ة معنزميت، زة م يرشة ةي  وشين فمنية قرةر ة مرترج )

(  أف فمنية قرةر ة مرترج ة رقمي، اػي قيػيـ م ػتخدمي ةلاشترشػت Masouras & Papademetriou,2017 مي فرؼ )
  ي  حث، زة م يرشة، زة  عي  نزىزؿ ذ   صرةن زمرةجعيت ة مرتريف  يدؼ ذتميـ فمنية ة ررةن.

يشػيت  ػيف ة  ػيئع زة مرػترج،  حيػث ي ػدـ ة  ػيئع  يةػة زيم ف ة شظر ذ   فمنية قرةر ة مرترج ة رقمي،  أشيي فمنيػة ت ػيدؿ ة  ي 
ة  ييشػػيت ة تػػي يحتيجيػػي ة مرػػترج خػػلاؿ فمنيػػة قػػرةر ة مرػػترج زمػػف وػػـ تتحػػزؿ ذ ػػ  رػػرةن،  ز قيػػيـ ة مرػػترج  تززيػػد ة  ػػيئع 

 Prasad and et  ييشتك  يتم ف مف ة زىزؿ ذ يك، معرةة تتديلاتك  نررةن ة م ت  ني،  ز ة حىزؿ فنػ  تغذيػة رةجعػة، )

al., 2019). 
قػػرةر ة مرػػترج ة رقمػػي ةجرةئيػػي فنػػ   شيػػي ة خطػػزةت ة متخػػذة مػػف ق ػػؿ ة مرػػترج  حػػيف  ة  يحوػػيفز شػػين فنػػ  مػػي  ػػ ؽ، يعػػرّؼ 

 ةتميـ قرةر ة ررةن ة رقمي مف خلاؿ ة  شزؾ ة  لامية ةي ةلأردف ز يتـ قيي يي مف خلاؿ ةلا ت يشة.
 خصائص قرار المشترم الرقمي

 ترج ة رقمي  ي خىيئص ة تي ية:يتميز قرةر ة مر
  ة تتيفؿ مع ة مرتريف ة محتمنيف ةي  يةة مرةحؿ فمنيػة قػرةر ة مرػترج، حيػث يم ػف ة تزجػك   ػؿ مرػترٍ محتمػؿ ح ػب

 (.Andrea,2011ة مرحنة ة تي يمر ةييي )

 مػة فنػ  ةلا ػتيدةؼ ة  درة فن  ة تأوير زخنؽ ة دةةعية  ػدأ ة مرػتريف ة محتمنػيف، مػف خػلاؿ ة  يػيـ  أشرػطة ت ػزي ية قيئ
 Social Mediaة م يرػػػر ز يػػػػر ة م يرػػػػر، زمشيػػػػي ةلافتمػػػػيد فنػػػػ  مػػػػ وريف ةػػػػي مشىػػػيت ة تزةىػػػػؿ ةلاجتمػػػػيفي 

Influencers( ،Prasad and et al., 2019.) 
  تػػزةر معنزمػػيت  ػػدأ ىػػيشع ة  ػػرةر، حػػزؿ مػػدأ شجػػيح ةلا ػػترةتيجية ة ت ػػزي ية ةػػي ة تػػأوير فنػػ  مختنػػؼ مرةحػػؿ ة  ػػرةر

 ؾ ة تشيدة  ن ييشيت زة معنزمػيت فػف ةلأشرػطة زفمنيػيت ة  حػث ة تػي يم ػف ة حىػزؿ فنييػي  رػ ؿ متعمػد ة مرترج، زذ
موػػػػؿ ة تعني ػػػػيت فنػػػػ  مشىػػػػيت ة تزةىػػػػؿ ةلاجتمػػػػيفي  ز ة  ريػػػػد ة   ترزشػػػػي،  ز  يػػػػر متعمػػػػد موػػػػؿ  ييشػػػػيت ة تىػػػػتح 

(Cookies( ،ز  ييشيت ة طرؼ ة وي ث  ،)Prasad and et al., 2019.) 
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 كر قرار المشترم الرقميمراحؿ تط
، رػيد ة ت ػزيؽ ة رقمػي فػددة ميمػي مػف 0992مشػذ ذطػلاؽ رػ  ة ةلاشترشػت فػيـ  ،(Kotler and et al., 2021 ح ػب )

ة ػرة ة فػلاف فنػ  ةلاشترشػت جذة ػة  نمعنشػيف ذذة مػي  ة تطزرةت ذ    ف زىؿ ذ   مػي اػز فنيػك ة،ف. ةػي ة  ػدةييت،  ػـ ت ػف
 نيديػػة موػػؿ ة ىػػحؼ زة مجػػلات، ة رةديػػز، زة تنتزيػػزف ز ػػيف مػػف  اػػـ   ػػ يب ذحجػػيـ ة معنشػػيف قزرشػػت مػػع ز ػػيئؿ ة فػػلاف ة ت

فف تنؾ ة ت رة از قنة فدد ة م تخدميف، زمف وـ تزةدع ذم يشييت ةلاشترشػت ة ت شيػة ةػي  ػث ة فلاشػيت، زمػع مػرزر ف ػزد 
ذطػػلاؽ خػػدميت محتػػزأ ة تيػػديز موػػؿ  فنػػ  ذطػػلاؽ ةلاشترشػػت  ىػػ ح اػػز ة ز ػػينة ة متدػػنة  لإفػػلاف زة ت ػػزيؽ، زخيىػػة مػػع

YouTube  زمشىػػيت ة تزةىػػؿ ةلاجتمػػيفي زتحديػػدةFacebook ة ػػذج رػػ ؿ وػػزرة ح ي يػػة ةػػي فػػي ـ ة ت ػػزيؽ ةػػي  يةػػة ،
 ر ي ك، ةن زف محتزأ اذج ة مشىة يتميز   زشك تتيفني ةلأمػر ة ػذج قػرب ة م ػزقيف مػف ة م ػتين يف زجعنيػـ قػيدريف فنػ  

يس شجػػػيح حملاتيػػػـ  رػػػ ؿ م يرػػػر،  مػػػي  ف ة محتػػػزأ ة ػػػذج يشرػػػرج ة شػػػيس فػػػف  شت ػػػيـ زتجػػػير يـ  خػػػذ ة تغذيػػػة ة رةجعػػػة زقيػػػ
ة رخىية  ى ح مػيدة خىػ ة  نت ػزيؽ زة فػلاف، ز ىػ ح مػف ة جنػي  شػك ت ػزف مػف خػلاؿ اػذج ة مشىػة ز يراػي جميفػيت 

ية  ز حتػػ   رػػرةن ة مشتجػػيت، مرجعيػػة جديػػدة،  ػػؿ زحتػػ  و يةػػيت ةرفيػػة قػػيدرة فنػػ  تحتيػػز ة شػػيس زدةعيػػـ  ػػزةن ،رةن  يي ػػ
زمع ة تطزر ة م تمر زخيىة ةي مجيؿ ة ذ ين ة ىػشيفي، ةػإف ة ت ػزيؽ ف ػر ةلاشترشػت  ػيتجك شحػز مجػيلات  ز ػع ز  وػر 

 ذ ين زقيدر فن  تزجيك ة شيس  ر ؿ   ور ةعي ية. 
 أبعاد قرار المشترم الرقمي

  مي يني:  عيد قرةر ة مرترج ة رقمي، زاي  ميةي درة تي ة  يحويفذ ر 
 الاعتراؼ بالمشكمة

ذف زةػرة ة معنزمػػيت فنػػ  ةلاشترشػػت حػػزؿ ة تجػػيرب ة رخىػػية  نجميفػػيت ة مرجعيػػة،  ػػزةن  فقػػرةف، ةلأىػػدقين،  ز ة مػػ وريف 
ةلاجتمػػػيفييف، يػػػ دج ذ ػػػ  ة ػػػتمرةر قيػػػيـ ة مرػػػترج  م يرشػػػة حي تػػػك ة تػػػي يمػػػر  يػػػي زة حي ػػػة ة تػػػي ير ػػػب  ػػػأف ي ػػػزف فنييػػػي 

(Munkacsi & Mahapatra,2019أشيػػي ذحػػدأ ة عزةمػػؿ ة  ػػي ز زجية 7105،(،  مػػي  ي ش ػػ ة  ػػػ )ة  يلاشػػي زة  ررػػي  )
 ة تي تنعب ة دزر ة ميـ ةي تحديد  نزؾ ة مرترج، زة شي عة مف ة رعزر  ي حرميف. 

(Prasad and et al., 2019 يػرأ  ػأف ةلافتػرةؼ  ي مرػ نة اػي ة حي ػة ة تػي يرػعر  يػي ة مرػترج  ي حيجػة ذ ػ  رػرةن ،)
 نعة  ز خدمة مي،  يدؼ ذحدةث تزةزف مشط ي )موؿ ررةن ملا س دةةئة ةي ةىؿ ة رتين(  ز فػيطتي )موػؿ رػرةن ملا ػس 

 ةيخرة  يدؼ ة ت ياي  يي  يف ةلأقرةف(.
 البحث عف المعمكمات

تشحىػر  ر ػةق ؿ ظيزر زةشترير ةلاشترشت،  يشت فمنييت ة  حث فف ة معنزميت  يجيد ة  دةئؿ ة متزةرة  حػؿ ة مرػي ؿ ة مد
ةي فدد مف ة مرةجع ة متزةرة، موؿ ر ج ة خ ير، ة تريرة ة دةئرة ةلاجتميفية ة م ر ة، ة  تب، ة ىػحؼ، ة مجػلات، زة ذةفػة 

(، Prasad and et al., 2019زة تنتزيػزف،  مػي ة يػزـ ةػإف ة حىػزؿ فنػ  ة معنزمػيت  ىػ ح متيحػي ز رػ ؿ لا متشػياي )
(، 7105،ؿ فػدة مىػيدر زمشيػي ز ػيئؿ ة تزةىػؿ ةلاجتمػيفي )ة  يلاشػي زة  ررػيزيم ف ة حىزؿ فن  ة معنزميت مف خلا

شمػي قػد ي ػزـ  ي  حػث  رػ ؿ   وػر فم ػي  زقد لا ي تتي ة مرػترج  ي  حػث ة ػط فػف  ػدةئؿ ة مشتجػيت ة مترػي ية  حػؿ مرػ نتك زة 
 (.Omar & Atteya,2020 نزىزؿ ذ   مشتجيت  خرأ تن ي شتس ةحتييجك )
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(، ةإف ة  حث فف ة معنزميت  يجيد ة  ػدةئؿ قػد لا ي ػزف فمي ػي  رػ ؿ   يػر، Rossanty & Nasution,2019ز ح ب )
حيث تزةر  عض ة معنزمػيت ة ميمػة، قػد ت ػزف  يةيػة لافت ػير  حػد ة مشتجػيت زةحػد مػف ة  ػدةئؿ ة متػزةرة زخيىػة ذذة  يشػت 

 مة ة تجيرية. ة معنزميت مرت طة  يلاشط يفيت  ز ة  يمة ة مدر ة موؿ  ند ة مشرأ  ز ة علا
(،  ػأف ة مرػتريف ة ػذيف ي حوػزف فػف حنػزؿ  مرػي نيـ ة مدر ػة ةػي محر ػيت ة  حػث،  ز Omar & Atteya,2020)زيػرأ 

ة مزةقػػع ة   ترزشيػػة، ةإشػػك  ػػيتـ ة ػػتيدةةيـ مػػف ق ػػؿ  عػػض ة معنشػػيف  عػػرض مشتجػػيتيـ فنػػييـ  أحػػد ة  ػػدةئؿ، زذ ػػؾ   ػػ ب 
 ة م شية فن  ةلأشرطة ة تي ي زـ  يي ة مرتريف فن  ةلاشترشت. ة تخدةميـ ز يئؿ ة ترزيت ة رقمية ة حديوة

 تقييـ البدائؿ
ذف فمنية ت ييـ ة  دةئؿ قد ت زف مزدزفية  حيث ي زـ ة مرترج  زدع معييير زةدحة زمحددة  ت يػيـ ة  ػديؿ ةلأةدػؿ  حػؿ 

عػيطتي فنػ  ة جيشػب ة مشط ػي ةػي مر نتك  شين فن  ة معنزميت ة تي جمعيي، زقد ت زف  ير مزدزفية  تغني يػي ة جيشػب ة 
(، زقد ي ػزف ة ت يػيـ قػيئـ فنػ  ة  يمػة ةلاقتىػيدية  نمشػتت موػؿ شمػزذج Munkacsi & Mahapatra,2019فمنية ة ت ييـ )

 (.Omar & Atteya,2020ة  نتة م ي ؿ ة مشتعة  ز ة  نتة ة شت ية  نمشتت موؿ شمزذج ة  يمة ة مدر ة  نمشتت، )

(،  ػػأف ت يػػيـ ة  ػػدةئؿ اػػي فمنيػػة ة   ػػين فنػػ    وػػر ة  ػػدةئؿ ةتتيقػػي مػػع ةحتييجػػيت زر  ػػيت 7105،)ة  يلاشػػي زة  ررػػيزيػػرأ 
 ة مرترج، زقدرتك فن  ة ررةن، زمي يعت رج ميمي فشد ة ررةن. 

(، ةإشػك خػلاؿ مرحنػة ت يػيـ ة  ػدةئؿ، ةإشػك يحىػؿ ت نػيص زةختػزةؿ  نخيػيرةت ة متيحػة، زة متيدػنة 7106ز ح ب )ة مجػي ي، 
 يلا تشيد ذ   ة معييير ة تي يرأ ة مرترج  أشيي مشي  ة  ك. يشيي،  

 قرار الشراء
ذف قرةر ة ررةن، اي فمنيػة ةختيػير ة مرػترج لأحػد ة  ػدةئؿ زة تخنػي فػف ة  ػدةئؿ ةلأخػرأ  شػين فنػ  م يرشػة ة  ػدةئؿ  ز زجػزد 

ةن فػف شتيجػة ت يػيـ ة  ػدةئؿ موػؿ (، زقد يختنؼ تط يؽ قػرةر ة رػر Prasad and et al., 2019م ورةت تدفـ اذة ةلاختيير )
ة رجزع ذ    حد ة  دةئؿ ة م توشية ةي حيؿ حىزؿ ةجزة مي  يف ة معنزميت ة م دمة ف ر ةلاشترشت ز يف مي اػز متػزةر ةعنيػي 

 (.Omar & Atteya,2020 دأ ة  يئع )
 أىمية قرار الشراء:

ف قيػػيس مػػدأ شجػػيح ة مشػػتت ة م ػػدـ  نعمػػلان ةػػي ذف قػػرةر ة رػػرةن اػػي ة مرحنػػة ةلأاػػـ ةػػي فمنيػػة قػػرةر ة مرػػترج، ةإشػػك يم ػػ
ةقشػيفيـ  ت ػديـ حنػػزؿ  مرػي نيـ، ة ىػػزرة ة ذاشيػة،  ز ةلافتميديػة،  ي دػػيةة ذ ػ  قيػػيس ة مزقػع ة تشية ػي  نمشػػتت،  شػين فنػػ  

 (.Mishra,2018ت رةر ة ررةن م يرشة مع ة مشتجيت ة مشية ة )
لأحػد مشتجػيت ة  شػزؾ ة  ػلامية ةػي ةلأردف ز ػيتـ قيي ػك مػف خػلاؿ  زقد فرؼ ة  يحث قػرةر ة رػرةن،  أشػك ةختيػير ة مرػترج

 ةلا ت يشة.
 أىمية سمكؾ ما بعد الشراء:

تىػػػب ة رػػػر يت ةاتميميػػػي شحػػػز  ػػػنزؾ مػػػي  عػػػد ة رػػػرةن  مػػػي  ػػػك مػػػف  وػػػر فنػػػ  زلان ة ز ػػػيئف ززيػػػيدة ت ػػػرةر ة رػػػرةن)ة مجي ي، 
خىػػية مػػف خػػلاؿ ةلاشترشػػت زمشىػػيت ة تزةىػػؿ ةلاجتمػػيفي (،  ػػؿ يعت ػػر ة ػػدةةع ةلأاػػـ  نز ػػيئف  تزويػػؽ تجػػير يـ ة ر7106

 & Omarزة تػػي  ػػت زف مػػدخلا ميمػػي ةػػي فمنيػػيت ة  حػػث فػػف ة معنزمػػيت زت يػػيـ ة  ػػدةئؿ  ػػدأ ة مرػػتريف ة متػػزقعيف، )

Atteya,2020)زة يزـ ت مح ة  وير مف ة رر يت  ز يئشيي  ت ييـ مشتجيتيي ة م يفة فن  مزةقعيي ة   ترزشية زة تػي ت ػم ،  
 (.Munkacsi & Mahapatra,2019)ة مرةجعة ة مزو ة 
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 نزؾ مي  عد ة ررةن  أشك ت ييـ ة مرترج  نمشتجيت ة مي ية ة تي حىؿ فنييػي مػف  حػد ة  شػزؾ ة  ػلامية  ة  يحويفزقد فرؼ 
 ةي ةلأردف ز يتـ قيي ك مف خلاؿ ةلا ت يشة.

 التركيج عبر الانترنت ثانياُ:
 مفيكـ التركيج عبر الانترنت

يعت ػػر ة تػػرزيت فشىػػر مػػف فشيىػػر ة مػػزيت ة ت ػػزي ي، ة ػػذج ييػػدؼ ذ ػػ  ذفػػلاـ، ةقشػػيع، زتػػذ ير ة شػػيس  ي شرػػيط ة تجػػيرج 
(، زتتطػػزر فشيىػػػر ز دزةت ة تػػرزيت مػػع تطػػػزر ز ػػيئؿ ةلاتىػػػيؿ Kotler & Armstrong,2010زمزيجػػك ة ت ػػزي ي )

مػػف حيػػث ةعي يتػػك ز ػػرفتك ةػػي تح يػػؽ ة شتػػيئت زخيىػػة ةػػي فىػػر ةلاشترشػػت زة ػػذج تجػػيزز ة طػػرؽ ة ت نيديػػة ةػػي ة ت ػػزيؽ 
   (.Jiang & Ma,2018ة مر ز ة، )

(،  أف ة ترزيت ف ر ةلاشترشت از ة ز ػيئؿ ة رقميػة ة م ػتخدمة  ر ػيؿ ر ػيئؿ  تحتيػز Fikri & Lisdayanti,2020زيرأ )
   ة م تين يف فن  ررةن ة  نع.

 تجيرية  يىيؿ ر يئنيي ة ت زي ية ف ر ةلاشترشػت  يػدؼ ذفػلاـ  مي  شك مجمزفة ةلأدزةت زة طرؽ ة تي ت تخدميي ةلأشرطة ة
قشيع ة ز يئف  مشتجيتيي )زاي ة،  (.7171زة 

ة تػرزيت ف ػر ةلاشترشػت   يػيـ ة  شػزؾ ة  ػلامية ةػي ةلأردف  ػي ترزيت فػف مشتجيتيػي زخػدميتيي مػف خػلاؿ  ة  يحوػيفزقد فرؼ 
 ةلاشترشت ز يتـ قيي ك مف خلاؿ ةلا ت يشة.

 يج عبر الانترنتأىمية الترك 
يتميػػز ة تػػرزيت فػػف فشيىػػر ة مػػزيت ة ت ػػزي ي ةلأخػػرأ،  أشػػك يتجػػيزز حػػدزد ة شرػػيط ة تجػػيرج، زة ػػذج يتتػػرض مشػػك ة ػػتيدةؼ 

فيدة ة تيدةؼ ة ز يئف ة حي ييف )  Mustafa(،  مي  ريرت درة ػة )Kotler & Armstrong,2010ة ز يئف ة محتمنيف، زة 

and et al., 2018)، ة تشتيذية ت ع تحت دغط   يػر  نتأ ػد مػف ة زىػزؿ ذ ػ  ة حي ػة ة موي يػة  نتػرزيت ف ػر ذ    ف ة دةرة
 ةلاشترشت  معرةة قدرة ة شريط ة تجيرج فن  تح يؽ ةلأادةؼ ة مشرزدة.

ةإف ة تػرزيت ف ػر ة شترشػت يتطنػب مػف ،(، ةإشػك ز ػط ة ػزخـ ة ييئػؿ  نمعنزمػيت زمىػيدرايJiang & Ma,2018ز ح ػب )
رةتيجي  لا ػػػتتيدة مػػػف اػػػذة ة شػػػزع مػػػف ة تػػػرزيت، زة ػػػذج لا تػػػزةؿ  عػػػض ة م   ػػػيت زةلأشرػػػطة ة تجيريػػػة ة م   ػػػيت  عػػػد ة ػػػت

 تتعيمؿ معك  شظرة رمز ية مع ة ترزيت ة ت نيدج.
 مػي زت مػف  اميػػة ة تػرزيت ف ػػر ة شترشػت مػف  شػػك قػيدر مػػف خػلاؿ ة ز ػػيئؿ ة حديوػة ة تػي يػػتـ مػف خلا يػػي، فنػ  خنػػؽ دزرة 

  ػػة زة ز ػػزف زز يئشيػػي ة،خػػريف، زةػػي حػػيؿ شجػػيح ة م   ػػة ةػػي ةلا ػػتتيدة مػػف ة تزةىػػنية ةإشيػػي  ػػت زف ة تزةىػػنية  ػػيف ة م  
فنػػػ  قػػػدةرة فنػػػ  ةلا ػػػتتيدة مشيػػػي ةػػػي ذرػػػرةؾ ة ز ػػػيئف ززيػػػيدة تتػػػيفنيـ مػػػع  يػػػة  شرػػػطة ترزيجيػػػة م ػػػت  نية  زيػػػيدة  تينتيػػػي 

 .  (Li & Leondidou,2020زةعي يتيي)
 أنكاع التركيج عبر الانترنت

 شػزةع ة تػرزيت ف ػر ةلاشترشػت، ح ػب ة يػدؼ مػف ة ر ػي ة  ، ةإشػك يم ػف ت  ػيـ(Mustafa and et al., 2018)ح ػب  
 ة ت زي ية ذ   خم ة ةشزع رئي ية، ػزاـ:

  :اػػػز  ج ز ػػػينة مدةزفػػػة ت ػػػدميي مشىػػػيت ة طػػػرؼ ة وي ػػػث،  ت ػػػديـ فػػػرض  يػػػر رخىػػػي  ز الإعػػػلبف عبػػػر الانترنػػػت
 خدميت.ة ترزيت  مشتت، ة رة،  ديئع  ز 
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  :اػز ة ػتخدةـ ة ميػيرةت ة رخىػية  ز ة ػذ ين ة ىػشيفي  نتزةىػؿ ة رخىػي مػع ز ػيئف البيث الشخصػي عبػر الانترنػت
محتمنػػػيف  ز م ػػػتيدةيف ف ػػػر  دزةت رقميػػػة موػػػؿ ة  ريػػػد ة   ترزشػػػي، مشىػػػيت ة تزةىػػػؿ ةلاجتمػػػيفي ز يراػػػي،  يػػػدؼ 

 ة ترزيت  مشتجيت زخدميت ة م   ة.

  ت ػػديـ   ػػعير خيىػػة  ز مختدػػة فنػػ  ة مشتجػػيت  ز ة خػػدميت  ي ػػتخدةـ ز ػػيئؿ نترنػػت: العػػركض التركيجيػػة عبػػر الا
 رقمية موؿ ةلارترةؾ فن  ة مزقع ة   ترزشي  ز ق يئـ ة خىـ ة رقمية.

   :ذطػػلاؽ حمػػلات ةةترةدػػية  يػػر م يرػػرة ف ػػر ةلاشترشػػت،  يػػدؼ ة تعريػػؼ  ي علامػػة العلبقػػات العامػػة عبػػر الانترنػػت
يفؿ ة ز ػيئف ة محتمنػيف زةلا ػتتيدة مػف رػ  يتيـ زفلاقػتيـ ةلاجتميفيػة  تعظػيـ ة زىػزؿ ذ ػ  ة تئػة ة تجيرية، زة ت يب تت

 ة م تيدةة.

  :اػػز ة ػػتخدةـ مشػػدز ي ة رػػر ة ة ح ي يػػيف  ز ةلاةترةدػػييف مػػف خػػلاؿ مشىػػيت خيىػػة البيػػث المباشػػر عبػػر الانترنػػت
 رر ة.  نتزةىؿ مع ز يئف محدديف  يدؼ ة ترزيت  يـ فف مشتجيت زخدميت ة 

 التركيج عبر الانترنت أبعاد
 ةي درة تك   عيد ة ترزيت ف ر ةلاشترشت، زاي  مي يني: ة  يحويفذ ر 

 التركيج عبر المكاقث الإلكتركنية
يعت ر ة ترزيت ف ر ة مزةقع ة   ترزشية مف  قدـ  شزةع ة ترزيت ف ر ة شترشت،  زف ةلاشترشت قػد  ػد  ةعنيػي مػف خػلاؿ تىػتح 

ترزشيػػػة، زت ػػػزـ ةلأشرػػػطة ة تجيريػػػة  ي ػػػتغلاؿ مزةقعيػػػي ة   ترزشيػػػة ة ر ػػػمية  عػػػرض مشتجيتيػػػي  رػػػ ؿ متىػػػؿ ة مزةقػػػع ة   
(Prasad and et al., 2019 ز ة ترزيت مف خلاؿ مزةقػع ذ  ترزشيػة  خػرأ ف ػر ة فلاشػيت ة مدةزفػة  ز ة محتػزأ ذج  ،)

 (.Hardy,2018ة علامة ة تجيرية ز يراي مف ة طرؽ )
 أف ة ترزيت ف ر ة مزةقع ة   ترزشية، از تزةجػد معنزمػيت متعن ػة  مشػتت ةز خدمػة  (،Fikri & Lisdayanti,2020زيرأ )

 مي مف خلاؿ ة مزقع ة   ترزشي  نرر ة  ز مف خلاؿ مشىيت ة طرؼ ة وي ث.
يػة ز ػيئؿ زيم ف  ف ي زف ة تػرزيت ف ػر ة مزةقػع ة   ترزشيػة، ش طػة زىػزؿ  عػرض مزيػد مػف ة تتيىػيؿ،  ز  تجػيزز محدزد

 .(Jiang & Ma,2018ترزيت  خرأ )
 التركيج عبر صفحات التكاصؿ الاجتماعي

 يشػػت  ػػدةييت ىػػتحيت ة تزةىػػؿ ةلاجتمػػيفي، تيػػدؼ ذ ػػ  ة تر يػػز فنػػ  تجميػػع ةلأقػػرةف زة ػػزملان ة جػػيمعييف فنػػ  مشىػػيت 
ف اػػذج ة مشىػػيت خػػلاؿ زقػػد ظيػػر ة عديػػد مػػ ،ت ػػيفداـ ةػػي ة تزةىػػؿ ةيمػػي  يػػشيـ زخيىػػة ةػػي مزةدػػيع ةلااتمػػيـ ة مرػػترؾ

ت عيشييت ة  رف ة ميدي، ذ    ف ظير جيؿ جديد مف ىػتحيت ة تزةىػؿ ةلاجتمػيفي زة تػي  يشػت   وػر ةشتتيحػي مػف حيػث 
تخنىػػيي مػػف جػػزن   يػػر مػػف ة  يػػزد ة م يشيػػة زة ميشيػػة  نمرػػتر يف زة تزجػػك شحػػز ة علاقػػيت ة ش ػػيشية موػػؿ ة  رة ػػة، ة ىػػدةقة، 

(، ةلأمػػػر ة ػػػذج رػػػ ؿ  يئػػػة خىػػػ ة  نرػػػر يت  تػػػرزيت  مشتجيتيػػػي  رػػػ ؿ  ػػػـ ي ػػػف متيحػػػي ةػػػي 7171)زاي ػػػة،ز يراػػػي  ،ة زمي ػػػة
ة  ي ؽ، حيث  ىػ ح ة عديػد مػف ة رػر يت ت ػزـ   شػين ة ػترةتيجييتيي ة ت ػزي ية فنػ    ػيس تجزئػة ة  ػزؽ  شػين فنػ  معػييير 

مػػر ة ػػذج ةػػرض معػػييير جديػػدة  ز ػػع مػػف ة  ػػي ؽ  حيػػث ترػػمؿ ةلااتميمػػيت ة مرػػتر ة، ة محػػيط ةلاجتمػػيفي، ز يراػػي، ةلأ
   (.Li & Leondidou,2020) ، نترزيت تجيززت ة عديد مف ة تحدييت ة تي زةجيتك ةي ة  ي ؽ

( ة تػػػرزيت ف ػػػر مشىػػػيت ة تزةىػػػؿ ةلاجتمػػػيفي  أشػػػك ةلا ػػػتتيدة مػػػف خىػػػيئص تنػػػؾ 7170زتعػػػرؼ درة ػػػة ) ػػػيرج زقي  يػػػؿ،
 ر ؿ مرير ة، تتيفؿ،  ز ة تيدةؼ ةعّيؿ.ة مشىيت ةي ذيىيؿ ر يئؿ ة رر يت ة ت زي ية  نجميزر فن  
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(،  ػػيف ة تػػرزيت ف ػػر مشىػػيت ة تزةىػػؿ ةلاجتمػػيفي اػػز قيػػيـ ة رػػر يت Mustafa and et al., 2018 يشمػػي يعػػرؼ )
  تط يؽ  يمؿ  ز جزن مف مزيجيي ة ترزيجي ة رقمي مف خلاؿ مزةقع ة تزةىؿ ةلاجتميفي.

 البنكؾ الإسلبمية ثالثاُ:
 ة كنشأتياتاريخ البنكؾ الإسلبمي

ترجػع  ىػزؿ ة  شػزؾ ة  ػػلامية ذ ػ  ة  زةفػد ة ت ييػػة ة تػي ت ػتشد ذ ػ   ح ػػيـ ة رػريعة ة  ػلامية، زخيىػػة تحػريـ ة ر ػي   يةػػة 
(، زيختنػؼ ة عديػد مػف ة  ػػيحويف 7177 رػ ي ك، زة شيػي فػف ة غػرر زة م ػػيمرة، زدزر ةلاش ػيف ةػي فمػيرة ةلأرض )قشط جػػي، 

 ػلامية، ةمػشيـ مػف يػرأ  شيػي قػد شرػأت مػع تحػريـ ة  ػلاـ  نر ػي ة ترػييدة  ي،يػة ة  ريمػة حزؿ تيري   دةية فمؿ ة  شػزؾ ة 
)زحػػرـ ة ر ػػي(، زمػػشيـ مػػف يػػرأ  شيػػي قػػد  ػػد ت  ػػي  رف ة مػػيلادج ة تي ػػع فرػػر، مػػف حيػػث قيػػيـ ة تجػػير ة م ػػنميف ةػػي ة يشػػد 

تريؽ ة ذج يػرأ  ػأف ة  شػؾ ة  ػلامي يجػب ةف زةشدزشي يي  تأ يس  شظمة مي ية خيىة  يـ تتزةةؽ مع  ح يـ ة رريعة،  مي ة 
ي زف جزئي مف شظيـ مي ي ر مي زيمػيرس ةلأفمػيؿ ة مىػرةية  ىػيت تتزةةػؽ زةح مػي ة رػريعة، يػرأ  ػأف ةزؿ  شػؾ ذ ػلامي 

 (.Islahi,2018) 1975ةي ة عي ـ، از  شؾ د ي ة  لامي ةي دز ة ة ميرةت ة عر ية ة متحدة ة ذج تـ تأ ي ك فيـ 
ة  ػػ عيشييت زة وميشيشػػيت مػػف ة  ػػرف ة عرػػريف ةةتتػػيح ة  ويػػر مػػف ة  شػػزؾ ة  ػػلامية ةػػي ة ػػدزؿ ة عر يػػة، مدفزمػػة  زرػػيدت ةتػػرة

 ي طترة ةلاقتىيدية ة تي شجمت فف ةرتتيع   عير ة شتط في ميي، ز يت ػيف  ف ة  ويػر مػف ة شػيس  ػيشزة يحجمػزف فػف ة تعيمػؿ 
ة يـ   ويةػة  يػذج ة  شػزؾ ةلأمػر ة ػذج رػ ؿ قتػزة شزفيػة ةػي حجػـ  فمػيؿ اػذج مع ة  شزؾ ة ت نيدية  حرمتيي، ة يمزة  تزجيػك  مػز 

ة  شػػػزؾ، حتػػػ   شػػػك خػػػلاؿ تنػػػؾ ة ح  ػػػة تػػػـ تأ ػػػيس  زؿ  شػػػؾ ذ ػػػلامي ةػػػي ة ممن ػػػة ة متحػػػدة  ي ػػػزف مر ػػػزة  نت ػػػزييت ة مي يػػػة 
 (.7170ة  لامية  ي عملات ة ىع ة )خي دج، 

تر يػػزف دزلار  مري ػػي، زتتزةجػػد ةػػي   وػػر مػػف  ػػ عيف دز ػػة ة عػػي ـ، م دمػػة ( 0زة يػػزـ ي ػػدر حجػػـ ة  شػػزؾ ة  ػػلامية  حػػزة ي )
 (.7177خدميتيي   يةة ة عملان  زةن ة م نميف  ز  يراـ )ة ن ي يدج،

 البنكؾ الإسلبمية في الأردف 
ز ػيف -، 0978 د  فمؿ ة  شزؾ ة  ػلامية ةػي ةلأردف مػع ذقػرةر قػيشزف ة  شػؾ ة  ػلامي ةلأردشػي  لا ػتومير زة تمزيػؿ  عػيـ 

تػـ تأ ػيس ة  شػؾ  0997ة  شؾ ة  لامي ةلأردشي از ة  شؾ ة زحيد ةي ة ممن ة ة ػذج يعمػؿ زةػؽ  ح ػيـ ة رػريعة، زةػي فػيـ 
تػـ ة فػلاف فػف تحػزؿ  شػؾ ة شمػين  7101ة عر ي ة  لامي ة دز ي  ي زف ة  شؾ ة  لامي ة ويشي ةػي ة ممن ػة، زةػي فػيـ 

ييػػر ة ػػمك  يىػػ ح  شػػؾ ةلأردف د ػػي ة  ػػلامي ) شػػؾ ىػػتزة ة  ػػلامي لاح ػػي(، زةػػي ة ىػػشيفي  يىػػ ح  ش ػػي ذ ػػلاميي زتػػـ تغ
ةةتتح مىرؼ ة رةجحي ة  عزدج ةرفي  ك ةي ةلأردف،  يى ح فدد ة  شزؾ ة  لامية ة عيمنة ةي ة ممن ػة ولاوػة  7100فيـ 

 (.7177 شزؾ محنية ز ش ي  جش يي زةحدة،)جمعية ة  شزؾ،
منيير ديشير مرػ نة  0068مي مجمزفك  31/07/7170مية ة عيمنة ةي ةلأردف  مي  تيري   نت ذجمي ي  ىزؿ ة  شزؾ ة  لا

% مف ذجمي ي مزجزدةت ة  طػيع ة مىػرةي، زقػد  نػت ذجمػي ي ة ت ػييلات ة مىػرةية مػف اػذج ة  شػزؾ  ػشتس ة تتػرة مػي 0967
ة ةػي ة  طػيع ة مىػرةي.  مػي فػف % مػف ذجمػي ي ة ت ػييلات ة ممشزحػ79676منيير ديشير  ردشي مرػ نة مػي ش ػ تك  8قيمتك 

 512ةرفػػي تغطػػي  يةػػة محيةظػػيت ة ممن ػػة  ي دػػيةة ذ ػػ   076ةلاشترػػير ة جغرةةػػي ةتتزةجػػد ة  شػػزؾ ة  ػػلامية مػػف خػػلاؿ 
جييز ىرةؼ ص ي ت دـ خدميت ة  حب زةلايدةع زةلا تت ير فف ة رىيد ز يراي مف ة خػدميت فنػ  مػدةر ة  ػيفة،)جمعية 

 (.  7177ة  شزؾ،
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 ت السابقة ذات الصمةالدراسا
ذ ػػ  درة ػػة تػػأوير ة ت ػػزيؽ ة رقمػػي )ة ت ػػزيؽ  ي  ريػػد ة   ترزشػػي،  اػػدةت ة درة ػػة(، Omar & Atteya,2020دراسػػة )

فػػيدة ةلا ػػػتيدةؼ( فنػػ  قػػرةر ة مرػػترج ةػػي ة  ػػػزؽ ة مىػػرج ة ػػتشيدة فنػػ  ة مػػشيت ة زىػػػتي  ،ة ت ػػزيؽ  ي يػػيتؼ ة ػػذ ي، زة 
 785حيػػػث قػػػيـ ة  ػػػيحويف  تززيػػػع ة ػػػت يشة فنػػػ  فيشػػػة مػػػف مجتمػػػع ة درة ػػػة ) ،ىػػػيئيةة تحنينػػػي  يلا ػػػتعيشة  يلأ ػػػي يب ة ح

ة ت يشة( زايـ م تين يف قد قيمزة  تجر ة ة ررةن ة رقمي  مرة زةحدة فن  ةلأقؿ، زقد ت ييف  ور  ؿ مػف ة ت ػزيؽ ف ػر ة  ريػد 
  ػن ي  ي ػتوشين ذفػيدة ةلا ػتيدةؼ ة ػذج  ػيف ة   ترزشي زة ييتؼ ة ذ ي فن   ؿ مرةحؿ قرةر ة ررةن  يف ةلأدةن ةلايجي ي زة

فػيدة ة درة ػة ةػي   ػزةؽ  ةلأ ور تأويرة فن  ة عمنية، زقد  زىػت ة درة ػة  ػأف يػتـ درة ػة ةوػر  دزةت ت ػزيؽ رقميػة مختنتػة زة 
 دزؿ  خرأ.

ر اػدةت ة درة ػة ذ ػ  درة ػة  وػر ةلاتىػيلات ة ت ػزي ية فنػ  ت شػي ةلأ ػ (،Munkacsi & Mahapatra,2019دراسػة )
زقد تـ  شين شمزذج ة درة ة فن    يس شمػزذج قػرةر ة مرػترج، زقػد   مشتجيت ة تدةئة ذةت  تينة ة طيقة ة مرتتعة ةي ة مجر،

زقػد ، ن ت ة درة ة ة مػشيت ة زىػتي ة تحنينػي  نشتػيج ة ت ػرج حػزؿ ة مزدػزع؛  ػزةن ة ػزةرد ةػي قزةفػد ة  ييشػيت،  ز ة م يلات
ت ػػزي ية زخيىػػة ة مرت طػػة  ز ػػيئؿ ة تزةىػػؿ ةلاجتمػػيفي قػػد تػػ ور  رػػ ؿ   يػػر فنػػ  تزىػنت ة درة ػػة ذ ػػ   ف ةلاتىػػيلات ة 

 يةة مرةحؿ قرةر ة مرترج،  ي ديةة ذ   تأويرةت  خرأ موؿ دزر رػر يت ة تر يػب ةػي زيػيدة ة ػزفي  مشتجػيت ة تدةئػة ذةت 
   .ن  مرةحؿ قرةر ة مرترجة  تينة ة مرتتعة، زقد ةزىت ة درة ة  أف يتـ درة ة  ور ز يئؿ ة تزةىؿ ةلاجتميفي ف

اػػػدةت ة درة ػػػة ذ ػػػ  درة ػػػة تػػػأوير  ػػػمعة  نػػػد ة مشرػػػأ، زة معرةػػػة  ػػػي مشتت، (،Rossanty & Nasution,2019دراسػػػة )
زةلا ػتغرةؽ ةػػي ة مشػػتت، فنػ  مرحنػػة جمػػع ة معنزمػيت زقػػرةر ة مرػػترج، ةفتمػيدة فنػػ  ة مػػشيت ة زىػتي ة تحنينػػي  يلا ػػتعيشة 

م ػػتطنع مػػف مجتمػػع ة درة ػػة ) ػػ يف مشػػيطؽ رػػميؿ ذشدزشي ػػيي( زقػػد  081ة ػػت ييف  رةن  يلأ ػػي يب ة حىػػيئية، حيػػث تػػـ 
خنىػػت ة درة ػػة ذ ػػ  زجػػزد  وػػر جػػزارج   ػػمعة  نػػد ة مشرػػأ، زة معرةػػة  ػػي مشتت، زةلا ػػتغرةؽ ة عػػي ي ةػػي ة مشػػتت فنػػ  مرةحػػؿ 

م يرشػة م ػتزأ ةلا ػتغرةؽ )ة عػي ي جمع ة معنزميت زقرةر ة مرترج، زقد  زىت ة درة ة  أف يػتـ ذجػرةن درة ػيت مميونػة مػع 
 .زة مشختض( مف حيث ة تأُوير

ادةت ة درة ة ذ   درة ة  ور جيئحة  زرزشي فن  ةشترير ظيارة ة ت ػزيؽ ة   ترزشػي ف ػر ( 0401دراسة )سارم كقالقيؿ، 
معطييتػػك  مػػف خػػلاؿ زىػػؼ ة زةقػػع ة محػػيط   ػػؿ ز ػػيئؿ ة تزةىػػؿ ةلاجتمػػيفي،  يلافتمػػيد فنػػ  ة مػػشيت ة زىػػتي ة تحنينػػي

 يلا ػػتشيد ذ ػػ  مجمزفػػة مػػف ةلأ حػػيث، زة م ػػيلات؛ زقػػد خنىػػت ة درة ػػة ذ ػػ   ف ة جيئحػػة  وػػرت فنػػ  ة ت ػػزيؽ ة   ترزشػػي 
زخيىػػػة مػػػف خػػػلاؿ ز ػػػيئؿ ة تزةىػػػؿ ةلاجتمػػػيفي، ز شػػػك ة ز ػػػينة ة تدػػػن   نت ػػػزيؽ خػػػلاؿ ةلأزمػػػيت م يرشػػػة مػػػع ة ز ػػػيئؿ 

تحؼ ة ت زيؽ ة   ترزشي ف ر ز يئؿ ة تزةىؿ ةلاجتمػيفي زمشيػي دػعؼ  ة ت نيدية، زقد  ريرت ة درة ة ذ   ة مخيطر ة تي
 ة ترريعيت ة شيظمة  يي زة تخزؼ مف دييع ح زؽ ة ز يئف.

( اػػػدةت ة درة ػػػة ذ ػػػ  درة ػػػة دزر ة مػػػزيت ة ترزيجػػػي ةػػػي ذدرةؾ ة ز ػػػزف   يمػػػة ة مشػػػتت ةػػػي قطػػػيع 0404دراسػػػة )كىيبػػػة، 
 011ي  يلا ػػتعيشة  يلأ ػػي يب ة حىػػيئية، زذ ػػؾ مػػف خػػلاؿ ة ػػت ييف  رةن  شػػينً فنػػ  ة مػػشيت ة زىػػتي ة تحنينػػ ةلاتىػػيلات،

م تطنع مف مجتمع ة درة ة )فملان ذحدأ رر يت ةلاتىيلات ة عيمنػة ةػي ة جزةئػر( ةيمػي يتعنػؽ  تػرزيت ة رػر ة  مشتجيتيػي 
يزجػػد  وػػر ذز دلا ػػة خنىػػت ة درة ػػة ذ ػػ  فػػدد مػػف ة شتػػيئت  ػػيف مػػف  اميػػي  أشػػك  حتػػ  يػػدرؾ ة ز ػػزف قيمػػة مػػي ت دمػػك، زقػػد

ذحىيئية  نمزيت ة ترزيجي ةي ة تػأوير فنػ  ذدرةؾ ة ز ػزف   يمػة مشتجػيت ة رػر ة، زقػد  زىػت ة درة ػة  ػأف يػتـ درة ػة  شػين 
 شميذج ترزيت زةعي ة  تح يؽ  ادةةيي زذ ؾ مف خنؿ ذجرةن   حيث ةي اذة ة مجيؿ. 
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شظػػرج حػػزؿ متيػػزـ ة ت ػػزيؽ مػػف خػػلاؿ ز ػػيئؿ اػػدةت ة درة ػػة ذ ػػ  زدػػع ذطػػير  ،(Li & Leondidou,2020دراسػػة )
ة تزةىػػؿ ةلاجتمػػيفي،  يلافتمػػيد فنػػ  ة مػػشيت ة زىػػتي ة تحنينػػي  نشتػػيج ة ت ػػرج حػػزؿ ة مزدػػزع؛  ػػزةن ة ػػزةرد ةػػي قزةفػػد 
ة  ييشػػيت،  ز ة  تػػب،  ز ة م ػػيلات، حيػػث لاحػػظ ة  ػػيحويف ت ػػييف ة مرةجػػع  رػػ ؿ   يػػر حػػزؿ تعريػػؼ ز اػػدةؼ اػػذة ة شػػزع مػػف 

قػػد  زىػػت ة درة ػة   يػػيـ ة  ػػيحويف  تحديػػد شػزع ة خطػػة ةلا ػػترةتيجية )ة ػترةتيجية ة تجػػيرة ةلاجتميفيػػة، ة ػػترةتيجية ة ت ػزيؽ، ز 
ة محتػػزأ ةلاجتمػػيفي، ة ػػترةتيجية ة مرةق ػػة ةلاجتميفيػػة، ة ػػترةتيجية ذدةرة فلاقػػة ة عمػػلان ةلاجتميفيػػة( زمػػدأ شدػػزجيي ق ػػؿ 

  ي ترزيت ف ر ز يئؿ ة تزةىؿ ةلاجتميفي.  ة ررزع ةي  ية درة يت  ز ةتخيذ قرةرةت تتعنؽ
اػػدةت ة درة ػػة ذ ػػ  قيػػيس  وػػر ة تػػرزيت مػػف خػػلاؿ ةلاشترشػػت فنػػ  ة شمػػزذج ةلافلاشػػي  ،(Jiang & Ma,2018دراسػػة )
حيث تمت ةلا تعيشة  شمزذج رييدي ييدؼ ذ ػ  تحزيػؿ ة  ػيـ ة شزفيػة  م زشػيت  ، يلا تشيد ذ   ة مشيت ة تجري ي ،ة تتيدني

ذ ػ  قػػيـ  ميػة زر طيػػي مػع ة شتػػيئت ة متح  ػة مػػف ة حمػلات ة ت ػزي ية ة تػػي تجرييػي ة رػػر يت، زقػد تػػـ تط يػؽ اػػذة ةلافلاشػيت 
ة شمػػزذج فنػػػ  فيشػػػة مػػػف ة رػػػر يت ة   ػػػرأ ةػػػي ة ممن ػػػة ة متحػػدة   يػػػيس  وػػػر ة تػػػرزيت مػػػف خػػػلاؿ ةلاشترشػػػت فنػػػ  شمزذجيػػػي 

دػح لا ػترةتيجية ة م يعػيت ة خيىػة  ي رػر يت فنػ  ةعي يػة ة فلاشي ة تتيدني زقد ت يف مػف خػلاؿ ة درة ػة زجػزد تػأوير زة
 ة ترزيت مف خلاؿ ةلاشترشت.

 الطريقة كالإجراءات
 مجتمث الدراسة:

 درة ػػػتيي؛ مػػػف خػػػلاؿ جمػػػع  يفزير  ػػػ ة  يحوػػػيفيعػػػرّؼ مجتمػػػع ة درة ػػػة  أشػػػك جميػػػع ةلأفدػػػين زةلأرػػػخيص ة ػػػذج ي ػػػتيدةيي 
لاح ػيً فنػ   ةػرةدج، زمػف  اػـ ة معػييير ة تػي يجػب  ف تشط ػؽ فنػ  مجتمػع  ة  ييشيت فف ة مجتمع،  يتـ تعمػيـ شتػيئت ة درة ػة

 (7109ة درة ة  ف ي زف  ةرةد ة مجتمع ة م تيدؼ يمتن زف خىيئص مرتر ة )ة مشيزؿ،
ة ػػتيدةت ة درة ػػة فمػػلان ة  شػػزؾ ة  ػػلامية ة عيمنػػة ةػػي مديشػػة فمّػػيف، زة  ػػي ت فػػدداي  ر عػػة  شػػزؾ زاػػي: ة  شػػؾ ة  ػػلامي 

مػف  ة  يحوػيفزة  شؾ ة عر ػي ة  ػلامي ة ػدز ي، ز شػؾ ىػتزة، ز شػؾ ة رةجحػي. ز  ػ ب  ػرية ة معنزمػيت  ػـ يػتمّ ف  ةلأردشي،
   حىر فدد مجتمع ة درة ة، لأف ة  شزؾ لا ت زـ  ي تىريح فف ذ ؾ.

 عينة الدراسة
شتيجػة  عػدـ  جمػع ة  ييشػيت،يعتمد ة  يحوزف فن  فيشة ة درة ة  ت زف ممونة فػف ة مجتمػع؛ زذ ػؾ  ت ػييؿ ذجػرةنةت ة  حػث ز 

فن  جمع ة  ييشيت مػف  ةػرةد ة مجتمػع  ػيملًا ذذة  ػيف فػدد  ةػرةدج   يػر،  ي دػيةة ذ ػ  ىػعز ة ة زىػزؿ ذ ػ   ة  يحويفقدرة 
ةػي تػزةير ة زقػت زة جيػد زة ت ػي يؼ، زتعمػيـ ة شتػيئت لاح ػيً فشػد جمػع ة  ييشػيت زتحنينيػي.  ة  يحويفجميع ةلأةرةد، ممي ي يفد 

 ييت ةختيير فيشة ة درة ػة  ف ت ػزف ممونػة  نمجتمػع زخي يػة مػف ة تحيّػز ز ف تُختػير  طري ػة فنميػة مزوزقػة، زاشي ػؾ مف   ي
 & Sekaran & Bougie، (Sekaranجػػدزؿ مجمزفػػة متشزفػػة مػػػف ة طػػرؽ ة عنميػػة لاختيػػػير ة عيشػػة مشيػػي طري ػػػة 

Bougie,2016 حجـ ة مجتمع.حجـ ة عيشيت معتمدةً فن( زة ذج يعد مرجعيً ةي تحديد   
 حيػث  Sekaran & Bougieفن   فن  فيشة ممونة ةي جدزؿ  ة  يحويف مي  ف فدد مجتمع ة درة ة  ير معرزؼ ةفتمد 

ة عمػػػلان ةػػػي ة  شػػػزؾ ة  ػػػلامية  ي ف ي ػػػتيدة ة  يحوػػػيف(، ز  ػػػ ب تشػػػزع  ةػػػرةد ة مجتمػػػع حػػػرص 382يجػػػب  ف لا ت ػػػؿ فػػػف )
( ة ػت يشة   ػؿ  شػؾ  ي نػت فػدد ةلا ػت يشيت 061زج فنػ  ة  شػزؾ حيػث  نغػت )ةلأر عة،  حيث تـ تززيػع فػدد ة ػت يشيت مت ػي

زذ ؾ حرىيً فن  جمع    ر قدر مم ف مف ة  ييشيت ز ف ت ػزف دقي ػة مػي  م ػف، زقػد  نػت  ،( ة ت يشة621ة تي تـ تززيعيي )
( مػف فػدد ةلا ػت يشيت %87( م تجيب، زاي ترّ ؿ مي ش  تك مي ي ػيرب )573فدد ة م تجي يف فن  ةلا ت يشيت ة مززفة )
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 ة  يحوػػيف( ة ػػت يشة  ػػـ يػػتـ ة ػػتردةداي، زة ػػتخدـ 007) ( ة ػػت يشة،621ة  نيػػة ة تػػي ززّفػػت فنػػ   ةػػرةد ة مجتمػػع، مػػف  ػػيف )
ة ػػػذج ي ػػػمح  تىػػػميـ ةلا ػػػت يشيت زتززيعيػػػي  Google Form ة طري ػػػة ة   ترزشيػػػة ةػػػي فمنيػػػة ة تززيػػػع  ي ػػػتخدةـ  رشػػػيمت

( ي ػػيف منخػػص  عػػػدد 0زة جػػدزؿ )ي ػػيت  ػػذ ؾ، زةفتمػػد ةػػي فمنيػػة ة تززيػػػع فنػػ  ة عيشػػة ة ملائمػػة. ذ  ترزشيػػيً زة ػػت  يؿ ة ج
 ةلا ت يشيت ة مززفة زة م تردة.

 عدد الاستبانات المكزعة كالقابمة لمتحميؿ (1جدكؿ )
فدد ةلا ت يشيت 

 ة مززفة
فدد ةلا ت يشيت 
 ة ىي حة  نتحنيؿ

 فدد ةلا ت يشيت  ير ة م تردة

  نتحنيؿ زة غير قي نة
ش  ة ةلا ت يشيت ة م تردة 

 زة  ي نة  نتحنيؿ
ش  ة ةلا ت يشيت  ير 

 ة م تردة
621 573 006 87% 08% 

 مصادر الحصكؿ عمى البيانات
 :مصادر أكلية 

ذف    يس ة درة ة اي ة مىيدر ةلأز ية  ن ييشيت، زقد ة تخدمت ةلا ت يشة ) دةة ة درة ػة(  يػتـ جمػع ة  ييشػيت مػف خلا يػي، 
ز ذ ؾ ةردػييت ة درة ػة زة تػي يتتػرض ةخت يراػي ةػي ة  حػث. اػذة  ،  ئنة ة درة ة ،تمت ىيي تيي  تش جـ مع ةلأادةؼ زقد

زتخدػػع ة  ييشػػيت ة تػػي جمعػػت مػػف خػػلاؿ  دةة ة درة ػػة  مجمزفػػة مػػف ةلاخت ػػيرةت ة حىػػيئية  تحنينيػػي  غيػػة ة زىػػزؿ ذ ػػ  
 ة شتيئت.

 :مصادر ثانكية  
ة مزرد ةلأ ي ي   شين زتر ؿ ة طير ة شظرج، زة تي تت ػزف مػف ة درة ػيت ة  ػي  ة، ة مىػيدر، تعت ر ة مىيدر ة ويشزية اي 

ز ػػػذ ؾ ة مرةجػػػع ة عر يػػػة زةلأجش يػػػة؛  ػػػزةن ة  تػػػب زمزةقػػػع ة رػػػ  ة ة عش  زتيػػػة زة تػػػي تت ػػػـ   زشيػػػي فنميػػػة زذةت مزوزقيػػػة، 
 زة مجلات زة دزرييت ة عنمية ة مح مة. 

 أداة الدراسة
شة  أدةة  جمع ة  ييشػيت ةلأز يػة مػف  ةػرةد فيشػة ة درة ػة، ز ػيتـ ةلافتمػيد فنػ  تنػؾ ة  ييشػيت  نزىػزؿ ذ ػ  ة تخدمت ةلا ت ي

 فن  ة شحز ة،تي: ة شتيئت. ت زشت ةلا ت يشة مف مجمزفة ة رةت ززّفت فن  ولاوة  جزةن، 
 زقطػيع ة عمػؿ، زفػدد  ،ة عنمػي: ة  ييشيت ة رخىػية زة زظيتيػة زة تػي ت زشػت مػف ة جػشس زة عمػر، زة م اػؿ الجزء الأكؿ

  شزةت ة تعيمؿ مع ة  شؾ.

 :( ة رة.28  عيد ة متغير ة م ت ؿ )قرةر ة مرترج ة رقمي( زة تي تـ قيي يي مف خلاؿ ) الجزء الثاني 

 ( ة رة.15:   عيد ة متغير ة تي ع )ة ترزيت ف ر ة شترشت( زة تي تـ قيي يي مف خلاؿ )الجزء الثالث 

 .يت ةلا ت يشة( م زش7زي يف ة جدزؿ)
 فقرات الاستبانة (0جدكؿ )

 ة جزن ةلأزؿ: ة  ييشيت ة رخىية زة زظيتية
 فدد ة تئيت ة محزر

 7 ة شزع ةلاجتميفي
 2 ة تئة ة عمرية 
 5 ة م اؿ ة عنمي

 3 ة م م  ة زظيتي
 2 فدد  شزةت ة تعيمؿ مع ة  شؾ
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 ي(ة جزن ة ويشي:   عيد ة متغير ة م ت ؿ )قرةر ة مرترج ة رقم
  رقيـ ة ت رةت فدد ة ت رةت ة متغيرةت

 5-1 5 ةلافترةؼ  ي مر نة
 12-6 7 ة  حث فف ة معنزميت

 18-13 6 ت ييـ ة  دةئؿ
 23-19 5 قرةر ة ررةن

 28-24 5  نزؾ مي  عد ة ررةن
 ة جزن ة وي ث: ة متغير ة تي ع )ة ترزيت ف ر ة شترشت(

 33-79 5 ة مزةقع ة   ترزشية
 38-32 5 زةىؿ ة جتميفيىتحيت ة ت

 23-39 5 محر يت ة  حث
 التحميؿ الإحصائي كاختبار الفرضيات

 خصائص عينة الدراسة
 :مستكل قرار المشترم الرقمي لدل عملبء البنكؾ الإسلبمية كمستكل التركيج عبر الانترنت لمخدمات المصرفية

 معييريػػة  جي ػػيت  ةػػرةد ة عيشػػة فنػػ  ة ػػرةت ةلا ػػت يشة، فنػػ  ةحت ػػيب ة متز ػػطيت ة ح ػػي ية زةلاشحرةةػػيت ة ة  يحوػػيفةفتمػػد 
زذ ؾ   ييف م تزأ قرةر ة مرترج ة رقمي  دأ فملان ة  شزؾ ة  لامية مف خػلاؿ ةحت ػيب ة متز ػطيت ة ح ػي ية   ػؿ ُ عػد 

 مف   عيد ة متغير ة م ت ؿ زة تي ع  يتـ ةحت يب ة متز ط ة ح ي ي ة عيـ   ؿ متغير فن  حدة.
 :لمشترم الرقمي لدل عملبء البنكؾ الإسلبميةمستكل قرار ا

يت زّف متغير قرةر ة مرترج ة رقمي مف خم ة   عيد، زة تػي ي ي ػيف ة متز ػطيت ة ح ػي ية زةلاشحرةةػيت ة معييريػة  ت ػرةت  ػؿ 
 ُ عد مف ةلأ عيد؛ زذ ؾ  نتعرؼ فن  م تزأ قرةر ة مرترج ة رقمي  دأ فملان ة  شزؾ ة  لامية.

 :لاعتراؼ بالمشكمةا البُعد الأكؿ 

( ي ػيف ة متز ػطيت ة ح ػي ية زةلاشحرةةػيت 3تـ قيي ك ُ عد ةلافترةؼ  ي مرػ نة مػف خػلاؿ خمػس ة ػرةت، زة جػدزؿ ذز ة ػرقـ )
 ة معييرية، زةلأامية ة ش  ية  نت رةت.

 مشكمةالمتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية لإجابات المبحكثيف عمى فقرات بعد الاعتراؼ بال (3جدكؿ )

 رقـ
 ة ت رة

 ة ت رة
 ة متز ط
 ة ح ي ي

 ةلاشحرةؼ
 ة رت ة ة معييرج

م تزأ 
 ةلأامية

0.  
ذفلاشيت ة  شزؾ فف مشتجيتيي مف خلاؿ ةلاشترشت تجعنشي  رعر 

  زجزد مري ؿ/ةحتييجيت
 متز طة 5 0.907 3.60

7.  
تعت ر ة خدميت ة مىرةية ة تي  حىؿ فنييي حي يي  يةية  تن ية 

 ةحتييجيتي
 متز طة 2 0.994 3.63

3.  
حىزؿ ة،خريف فن  خدميت مىرةية  ير م دمة  ي تجعنشي ميتمي 

 مرتتعة 0 1.032 3.91  ي حىزؿ فنييي

 مرتتعة 7 1.044 3.85  ةدؿ ة تخدةـ ةلاشترشت  نتعرؼ فن   حدث ة مشتجيت  .2

5.  
ة مشتجيت ة مىرةية ة تي يتـ ة فلاف فشيي فن  ةلاشترشت تزة ب 

 تية تغير ة م تمر ةي ر  ي
 مرتتعة 3 1.036 3.78

 مرتتعة   3675 ةلافترةؼ  ي مر نة 
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 ظيػػػرت ة شتػػػيئت ةف ة متز ػػػطيت ة ح ػػػي ية  جي ػػػيت  ةػػػرةد فيشػػػة ة درة ػػػة فنػػػ  ة ػػػرةت ةلافتػػػرةؼ  ي مرػػػ نة ترةزحػػػت  ػػػيف 
رة ة وي وػة زةختنتت ة ت رةت مف حيػث ةلأاميػة ة ش ػ ية، زح  ػت ة ت ػ (.06122-16917(، زةشحرةةيت معييرية )3690-3661)

 فنػ  قيمػة حصكؿ الآخريف عمى خدمات مصرفية غير مقدمة لي تجعمني ميتمػا بالحصػكؿ عمييػا "  "زة تي تشص فنػ  
(، زةرتتػػيع قيمتػػك 06137(، زاػػي دػػمف ةلأاميػػة ة ش ػػ ية ة مرتتعػػة، زةشحػػرةؼ معيػػيرج )3690متز ػػط ح ػػي ي  ػػيف ة ت ػػرةت )

عيشػة، زيػدؿ ةرتتػيع ة متز ػط ة ح ػي ي فنػ  ر  ػة ة عمػلان  ي حىػزؿ فنػ  يدؿ فن  زجزد ةختلاةيت ةي ة ػر ج  ػيف  ةػرةد ة 
 جميع ة خدميت  ير ة م دمة  ك. 

إعلبنػات البنػكؾ عػف منتجاتيػا مػف خػلبؿ الانترنػت تجعمنػي أشػعر بكجػكد  ي م ي ؿ ح  ت ة ت رة ةلأز   زة تػي تػشص فنػ  
ةلأاميػة ة ش ػ ية ة متز ػطة، زةشحػرةؼ معيػيرج  (، زاػي دػمف3661  يمػة  نغػت )  قػؿ متز ػط ح ػي ي"  مشاكؿ/احتياجات

( زاز ةلأقؿ قيمة  يف قيـ ةلاشحرةؼ ة معييرج  نت رةت زيدؿ فن  قنة ةختلاؼ  ي ر ج  ػيف  ةػرةد ة عيشػة. زتػدؿ ة ت ػرة 16917)
 ف ذفلاشػػيت ة  شػػزؾ مػػف خػػلاؿ ة شترشػػت تخنػػؽ  ػػدأ ة ػػ عض ةحتييجػػيت  نخػػدميت ة مىػػرةية مػػف خػػلاؿ ة شترشػػت. ز رػػ ؿ 

(، زتػػدؿ فنػػ  ةمػػتلاؾ  ةػػرةد ة عيشػػة 3675فػػيـ ح ػػؽ ُ عػػد ةلافتػػرةؼ  ي مرػػ نة  اميػػة ش ػػ ية مرتتعػػة  متز ػػط ح ػػي ي  نػػت )
 م تزأ في ي ةي ةلافترةؼ  ي مر نة.
 البُعد الثاني: البحث عف المعمكمات

يت ة ح ػي ية زةلاشحرةةػيت ( ي ػيف ة متز ػط2تـ قيي ك ُ عد ة  حث فف ة معنزميت مف خلاؿ   ع ة رةت، زة جدزؿ ذز ة ػرقـ )
 ة معييرية، زةلأامية ة ش  ية  نت رةت.

 المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية لإجابات المبحكثيف عمى فقرات بعد البحث عف المعمكمات (4جدكؿ )

 رقـ
 ة ت رة

 ة متز ط ة ت رة
 ة ح ي ي

 ةلاشحرةؼ
 ة معييرج

م تزأ  ة رت ة
 ةلأامية

 مرتتعة 5 1.077 3.70 ميت حزؿ ة خدميت ة مىرةية مف خلاؿ ةلاشترشت  قزـ  ي  حث فف معنز   .6

 قزـ  ي  حث فف معنزميت حزؿ ة خدميت ة مىرةية مف خلاؿ ة مزةقع   .7
 ة   ترزشية  ن شؾ

 متز طة 3 1.041 3.75

  تتيد مف ت ييميت ة عملان ة حي ييف فف ة مشتجيت ة مىرةية ة م دمة   .8
 مف ق ؿ ة  شزؾ 

 مرتتعة 2 1.097 3.72

  تتيد مف ت ييميت ة عملان ة  ي  يف فف ة خدميت ة مىرةية ة م دمة مف   .9
 ق ؿ ة  شزؾ

 مرتتعة 7 1.048 3.82

 مرتتعة 0 0.982 3.99 ةاتـ  ر ج ة م وريف فف ة خدميت ة مىرةية ة م دمة مف ق ؿ ة  شزؾ   .01
 متز طة 7 0.979 3.60 تزةر ىتحيت ر  ة ةلاشترشت طرؽ زمجيلات ة تخدةـ ة مشتجيت  .00
 متز طة 6 1.013 3.65 تزةر ىتحيت ر  ة ةلاشترشت معنزميت ز ييشيت فف   عير ة مشتجيت  .07

 مرتتعة   3672 ة  حث فف ة معنزميت 
(  ف ة متز ط ة ح ي ي ة عيـ  ُ عد ة  حػث فػف ة معنزمػيت دػمف ةلأاميػة ة ش ػ ية 07 ظيرت ة شتيئت مف ة جدزؿ ذز ة رقـ )

 (. زيدؿ فن  ةاتميـ   ير مف ق ؿ فملان ة  شزؾ ةي فمنييت ة  حث فف ة معنزميت.3672ك )ة مرتتعة، ز نغت قيمت
اىػػتـ  "زتىػػشّؼ ة ػػرةت ة ُ عػػد  شيػػي دػػمف ةلأاميػػة ة ش ػػ ية ة مرتتعػػة زة متز ػػطة، زح  ػػت ة ت ػػرة ة عيرػػرة، زة تػػي تػػشص فنػػ  

متز ػػط ح ػػي ي  ػػيف ة ت ػػرةت   يمػػػة  فنػػ   فنػػ بػػرأم المػػؤثريف عػػف الخػػدمات المصػػرفية المقدمػػة مػػػف قبػػؿ البنػػكؾ "، 
(، زتػػدؿ قيمػػة ة متز ػػط ة ح ػػي ي  ف فمػػلان 16987(، زاػػز دػػمف ةلأاميػػة ة ش ػػ ية ة مرتتعػػة، زةشحػػرةؼ معيػػيرج )3699)
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تػكفر ة  شزؾ يتأورزف  ر ؿ   ير  أرةن ة مأوريف  ي خدميت ة مىرةية.  ي م ي ؿ ح  ت ة ت رة ة حيدية فرر زة تي تشص فنػ  
(، 3660 قػػؿ متز ػػط ح ػػي ي  ػػيف ة ت ػػرةت،   يمػػة  نغػػت )نترنػػت طػػرؽ كمجػػالات اسػػتخداـ المنتجػػات " صػػفحات شػػبكة الا 

(، زي ػيف ة متز ػط ة ح ػي ي 16979زاي دمف ةلأامية ة ش  ية ة متز ػطة،  ي دػيةة ذ ػ   نػزغ قيمػة ةلاشحػرةؼ ة معيػيرج )
 ة مشتجيت.  نت رة  ف ىتحيت ر  يت ة شترشت لا تزةر معنزميت  يةية حزؿ ة تخدةـ

  البُعد الثالث: "تقييـ البدائؿ"

( ي ػػػيف ة متز ػػػطيت ة ح ػػػي ية زةلاشحرةةػػػيت 5مػػػف خػػػلاؿ  ػػػت ة ػػػرةت، زة جػػػدزؿ ذز ة ػػػرقـ ) "ت يػػػيـ ة  ػػػدةئؿ"تػػػـ قيي ػػػك ُ عػػػد 
 ة معييرية، زةلأامية ة ش  ية  نت رةت.

 فقرات بعد تقييـ البدائؿ" ( المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية لإجابات المبحكثيف عمى5جدكؿ )

 رقـ
 ة ت رة

 ة ت رة
 ة متز ط
 ة ح ي ي

 ةلاشحرةؼ
 ة رت ة ة معييرج

م تزأ 
 ةلأامية

03.  
يتزةر فن  ر  ة ةلاشترشت معنزميت  يةية فن   دةئؿ  نخدميت ة مىرةية 

 ة م دمة مف ق ؿ ة  شزؾ
 مرتتعة 3 0.965 3689

02.  
ؿ  نخدميت ة مىرةية يتزةر فن  ةلاشترشت معنزميت  يةية فف مزةيي  دةئ
 ة م دمة مف ق ؿ ة  شزؾ

 مرتتعة 0 1.062 2612

05.  
يتزةر فن  ىتحيت ة تزةىؿ ةلاجتميفي معنزميت  يةية فف مزةيي  دةئؿ 

  نخدميت ة مىرةية ة م دمة مف ق ؿ ة  شزؾ
 مرتتعة 4 1.083 3687

06.  
 رعر  ف ررزط زت ي يؼ  دةئؿ ة خدميت ة مىرةية ة معنف فشيي مف خلاؿ 

 ةلاشترشت تتزةةؽ مع تطنعيتير  ة 
 متز طة 6 1.180 3663

07.  
ة معنزميت ة متزةةرة فن  ر  ة ةلاشترشت ت يفد ة م تينؾ  نتعرؼ ذ   ة  ديؿ 

 .ةلأةدؿ  نررةن
 مرتتعة 2 1.045 3691

08.  
 رعر  ف  عر ة مشتجيت ة  دينة  نمشتجيت ة مىرةية ة معنف فشيي ف ر ر  ة 

 ئيةةلاشترشت تتزةةؽ مع قدرةتي ة ررة
 مرتتعة 5 1.081 3685

 مرتتعة   3686 "ت ييـ ة  دةئؿ" 
( زاػػي تىػػشؼ فنػػ   شيػػي دػػمف ةلأاميػػة 2612-3663 ػػيف )"ت يػػيـ ة  ػػدةئؿ"  ت ػػرةت ُ عػػد "ة متزّ ػػطيت ة حِ ػػي ية" ترةزحػػت 

ت المصػرفية " أشػعر أف شػركط كتكػاليؼ بػدائؿ الخػدماة ش  ية ة مرتتعة،  ي توشين ة ت رة ة  يد ػة فرػر زة تػي تػشص فنػ  
 قػػؿ متز ػػط ح ػػي ي  ػػيف ة ت ػػرةت   يمػػة  حيػػث ح  ػػتالمعمػػف عنيػػا مػػف خػػلبؿ شػػبكة الانترنػػت تتكافػػؽ مػػث تطمعػػاتي " 

( زاي دمف ةلأامية ة ش  ية ة متز طة.  يشمي ح  ػت ة ت ػرة ة رة عػة فرػر زة تػي تػشص 06081(، زةشحرةؼ معييرج )3663)
فنػ  ةلأفنػ  زايا بدائؿ لمخػدمات المصػرفية المقدمػة مػف قبػؿ البنػكؾ " يتكفر عمى الانترنت معمكمات كافية عف م "فن  

(، زفنيك تعت رمف حيػث ةلأاميػة 06167(، ز يشحرةؼ معييرج  نت )2612مف  يف ة متز طيت ة ح ي ية   ؿ ة ت رةت   يمة )
معنزمػػيت  يةيػػة فػػف مزةيػػي ة ش ػػ ية  أشيػػي مرتتعػػة. زيم ػػف ةلا ػػتدلاؿ فنػػ  ةف  ي  يػػة ة عيشػػة متت ػػة فنػػ   ف ة شترشػػت يػػزةر 

(، زذ ػؾ يػدؿ 3686 اميػة ش ػ ية مرتتعػة  متز ػط ح ػي ي )"ت ييـ ة  دةئؿ"  دةئؿ ة خدميت ة مىرةية. ز ر ؿ فيـ ح ؽ ُ عد 
 فن  م تزأ قدرة ة عملان فن  ت ييـ ة  دةئؿ مرتتعة.

 مستكل التركيج عبر الانترنت لمخدمات المصرفية في البنكؾ الإسلبمية
ة ترزيت ف ػر ةلاشترشػت  نخػدميت ة مىػرةية مػف ولاوػة   عػيد، زة تػي ي ي ػيف ة متز ػطيت ة ح ػي ية زةلاشحرةةػيت ة معييريػة  يت زّف متغير

  ت رةت  ؿ ُ عد مف ةلأ عيد؛ زذ ؾ  نتعرؼ فن  م تزأ ة ترزيت ف ر ةلاشترشت  نخدميت ة مىرةية ةي ة  شزؾ ة  لامية.
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 البُعد الأكؿ: المكاقث الإلكتركنية
زةلاشحرةةػيت  "ة متزّ ػطيت ة حِ ػي ية"( ي ػيف 6يس ُ عد ة مزةقػع ة   ترزشيػة مػف خػلاؿ  ػ ع ة ػرةت، زة جػدزؿ ذج ة ػرقـ )تـ قي

 ة معييرية، زةلأامية ة ش  ية  نت رةت.
 المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية لبُعد المكاقث الإلكتركنية (6جدكؿ )

رقـ 
 ة ت رة

 ة متز ط ة ت رة
 ة ح ي ي

 لاشحرةؼة
 ة معييرج

ةلأامية  ة رت ة
 ة ش  ية

ي يفدشي ة محتزأ ة مشرزر فن  مزةقع ة  شزؾ ة  لامية ة   ترزشية   .09
  معرةة ة حنزؿ ة م ترحة  نمري ؿ 

 متز طة 5 1.141 3.42

ت زـ ة  شزؾ ة  لامية  شرر معنزميت  يةية فف مشتجيتيي ة مىرةية   .71
 مف خلاؿ مزةقعيي ة   ترزشي

 متز طة 7 1.038 3.65

تتزةر معنزميت  يةية فف ة مشتجيت ة مىرةية ة م دمة مف ق ؿ ة  شزؾ   .70
 ة  لامية مف خلاؿ ة مزةقع ة   ترزشية ة متخىىة

 متز طة 2 1.115 3.58

ت يفد خيىية ة  حث ةي ذيجيد ة معنزميت فف ة مشتجيت مف خلاؿ   .77
 مزةقع ة  شزؾ ة  لامية

 متز طة 3 1.181 3.64

خ ير ة ىحتية ة مشرزرة فف ة  شزؾ ة  لامية فن  ة مزةقع ت يفد ةلأ  .73
 ة خ يرية ةي ة تعرؼ فن  ة مشتجيت ة مىرةية ة تي ت دميي

 متز طة 0 1.095 3.66

 متز طة   3659 ة مزةقع ة   ترزشية 
زح  ػت ة ت ػرة ة وي وػػة  ( يت ػػيف  ف ة ػرةت ُ عػد ة مزةقػػع ة   ترزشيػة جميعيػي دػػمف ةلأاميػة ة ش ػ ية ة متز ػػطة،6مػف ة جػدزؿ )

زة ولاوػػيف  فنػػ  قيمػػة متز ػػط ح ػػي ي  ػػيف ة ت ػػرةت، زة تػػي تػػشص فنػػ  " ت ػػيفد ةلأخ ػػير ة ىػػحتية ة مشرػػزرة فػػف ة  شػػزؾ 
ة  ػػػلامية فنػػػ  ة مزةقػػػع ة خ يريػػػة ةػػػي ة تعػػػرؼ فنػػػ  ة مشتجػػػيت ة مىػػػرةية ة تػػػي ت ػػػدميي" ز نػػػت ة متز ػػػط ة ح ػػػي ي  نت ػػػرة 

(، زتػػػدؿ ة ت ػػػرة  ف  عػػػض  ةػػػرةد ة عيشػػػة لا ت ػػػيفداـ 06195ز ػػػطة، زةشحػػػرةؼ معيػػػيرج )( زاػػػي دػػػمف ةلأاميػػػة ة مت3666)
  .ةلأخ ير ة ىحتية ة مشرزرة فف ة  شزؾ ة  لامية ةي ة تعرؼ فن  ة مشتجيت ة مىرةية

زشيػة زح  ت ة ت رة ة تي عة زة عرػريف زة تػي تػشص فنػ  " ي ػيفدشي ة محتػزأ ة مشرػزر فنػ  مزةقػع ة  شػزؾ ة  ػلامية ة   تر 
( زاػػي دػػمف ةلأاميػػة ة ش ػػ ية 3627 معرةػػة ة حنػػزؿ ة م ترحػػة  نمرػػي ؿ "  قػػؿ متز ػػط ح ػػي ي  ػػيف ة ت ػػرةت   يمػػة  نغػػت )

(، زتػدؿ فنػ  ةف  عػض  ةػرةد ة عيشػة  ػـ ي ػيفداـ محتػزأ ة مزةقػع ة   ترزشيػة  ن شػزؾ 06020ة متز طة، زةشحرةؼ معييرج )
 .ة  لامية  معرةة ة حنزؿ ة م ترحة  نمري ؿ

(، زتزدػػح ة شتيجػػة  ف 3659ز رػػ ؿ فػػيـ ح ػػؽ ُ عػػد ة مزةقػػع ة   ترزشيػػة فنػػ   اميػػة ش ػػ ية متز ػػطة،  متز ػػط ح ػػي ي )
 م تزأ ة محتزأ ة ترزيجي ف ر ة مزةقع ة   ترزشية  دأ ة  شزؾ ة  لامية متز ط. 

 البُعد الثاني: صفحات التكاصؿ الاجتماعي
 "ة متزّ ػطيت ة حِ ػي ية"( ي ػيف 7خػلاؿ خمػس ة ػرةت، زة جػدزؿ ذج ة ػرقـ ) تـ قييس ُ عد ىتحيت ة تزةىؿ ةلاجتمػيفي مػف
 زةلاشحرةةيت ة معييرية، زةلأامية ة ش  ية  نت رةت.
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 المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية لبُعد صفحات التكاصؿ الاجتماعي (7جدكؿ )

رقـ 
 ة ت رة

 ة متز ط ة ت رة
 ة ح ي ي

 ةلاشحرةؼ
 ة معييرج

ةلأامية  ةة رت 
 ة ش  ية

ت زـ ة  شزؾ ة  لامية  شرر معنزميت  يةية فف ة مشتجيت ة مىرةية   .72
 مف خلاؿ ز يئؿ ة تزةىؿ ةلاجتميفي

 مرتتعة 7 16967 3677

ت يفد ز يئؿ ة تزةىؿ ةلاجتميفي فن  ت ييـ  دةئؿ ة مشتجيت   .75
 ة مىرةية ة م دمة مف ق ؿ ة  شزؾ ة  لامي

 مرتتعة 0 16988 3680

فد ز يئؿ ة تزةىؿ ةلاجتميفي فن  ت ييـ ردي ة عملان زصرةئيـ ت ي  .76
 حزؿ ة مشتجيت ة مىرةية ة م دمة مف ق ؿ ة  شزؾ ة  لامية

 مرتتعة 3 06178 3670

يعت ر ة تزةىؿ مع ز يئؿ ة تزةىؿ ةلاجتميفي ة خيىة  ي  شزؾ   .77
ة  لامية  ديلا ةعيلا فف زييرة ةرزفيي زةلاتىيؿ  مرة ز ة خدمة 

 ية ة خيىة  يية ييتت

 متز طة 2 06107 3666

يعت ر ة تزةىؿ مف خلاؿ ة رد ة، ي  ز ة رز زت ة متزةر فن  ز يئؿ   .78
ة تزةىؿ ةلاجتميفي ز ينة ةعي ة  نحىزؿ فن  معنزميت حزؿ 

 ة خدميت ة مىرةية ة م دمة مف ق ؿ ة  شزؾ ة  لامية

 متز طة 5 06002 3665

 تعةمرت   3670 ىتحيت ة تزةىؿ ةلاجتميفي 
يعت ػػر تىػػشيؼ ة ػػرةت ُ عػػد ىػػتحيت ة تزةىػػؿ ةلاجتمػػيفي مػػف دػػمف ةلأاميػػة ة ش ػػ ية ة متز ػػطة زة مرتتعػػة حيػػث ترةزحػػت 

 "زح  ػػت ة ت ػػرة ة خيم ػػة زة ولاوػػزف زة تػػي تػػشص فنػػ   ،(3665-3680 ػػيف ) ة متزّ ػػط ة حِ ػػي ي   ػػؿ ة ػػرةشتػػيئت ة ح ػػيب 
 فنػػ  لمنتجػػات المصػػرفية المقدمػػة مػػف قبػػؿ البنػػكؾ الإسػػلبمي" تسػػاعد كسػػائؿ التكاصػػؿ الاجتمػػاعي عمػػى تقيػػيـ بػػدائؿ ا

(، زتػدؿ فنػ  16988( زاي دمف ةلأامية ة ش  ية ة مرتتعػة، زةشحػرةؼ معيػيرج )3680متز ط ح ي ي  يف ة ت رةت   يمة )
 ػلامية مػف اشي ؾ دزر   ير  ز يئؿ ة تزةىؿ ةلاجتمػيفي ةػي ت يػيـ  ػدةئؿ ة مشتجػيت ة مىػرةية ة م دمػة مػف ق ػؿ ة  شػزؾ ة 

 زجية شظر  ةرةد ة عيشة. 
يعت ػػر ة تزةىػػؿ مػػف خػػلاؿ ة ػػرد ة، ػػي  ز ة رز ػػزت ة متػػزةر فنػػ    يشمػػي ح  ػػت ة ت ػػرة ة ويمشػػة زة ولاوػػزف زة تػػي تػػشص فنػػ  "

ز ػػػيئؿ ة تزةىػػػؿ ةلاجتمػػػيفي ز ػػػينة ةعي ػػػة  نحىػػػزؿ فنػػػ  معنزمػػػيت حػػػزؿ ة خػػػدميت ة مىػػػرةية ة م دمػػػة مػػػف ق ػػػؿ ة  شػػػزؾ 
(، زاػػي دػػمف ةلأاميػػة ة ش ػػ ية 06002(، زةشحػػرةؼ معيػػيرج )3665متز ػػط ح ػػي ي  ػػيف ة ت ػػرةت   يمػػة )ة  ػػلامية "  قػػؿ 

ة متز ػػػطة، زتػػػدؿ  ف ة  شػػػزؾ ت ػػػزـ ةػػػي  عػػػض ةلأزقػػػيت ة ػػػتطلاع  رةن فملائيػػػي مػػػف خػػػلاؿ ز ػػػيئؿ ة تزةىػػػؿ ةلاجتمػػػيفي. 
(، زذ ػػؾ يػػدؿ فنػػػ  3670ي ي )ز رػػ ؿ فػػيـ ح ػػؽ ُ عػػد ىػػػتحيت ة تزةىػػؿ ةلاجتمػػيفي  اميػػة ش ػػ ية مرتتعػػػة  متز ػػط ح ػػ

 م تزأ ة محتزأ ة ترزيجي ف ر ىتحيت ة تزةىؿ ةلاجتميفي مرتتع.
 البُعد الثالث: محركات البحث

زةلاشحرةةػػيت "ة متزّ ػػطيت ة حِ ػػي ية" ( ي ػػيف 8تػػـ قيػػيس ُ عػػد محر ػػيت ة  حػػث مػػف خػػلاؿ  ػػ ع ة ػػرةت، زة جػػدزؿ ذج ة ػػرقـ )
 ة معييرية، زةلأامية ة ش  ية  نت رةت.
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 المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية لبُعد محركات البحث (8جدكؿ )
رقـ 
 ة ت رة

 ة متز ط ة ت رة
 ة ح ي ي

 ةلاشحرةؼ
 ة معييرج

ةلأامية  ة رت ة
 ة ش  ية

تتزةر فن  محر يت ة  حث معنزميت  يةية حزؿ ة خدميت   .79
 ة مىرةية ة م دمة مف ق ؿ ة  شزؾ ة  لامية

 ةمتز ط 3 1.207 3.51

تظير  ي دةئمي رزة ط دفيئية )ة تي تظير ةي م دمة شتيئت ة  حث(   .31
  نخدميت ة مىرةية ة م دمة مف ق ؿ ة  شزؾ ة  لامية

 متز طة 5 1.250 3.46

تتزةر معنزميت متيدة مف ة م يلات ة مشرزرة ) شين فن  شتيئت   .30
 ة  حث( فف ة خدميت ة مىرةية ة م دمة مف ق ؿ ة  شزؾ ة  لامية

 متز طة 0 1.142 3.60

تظير  ي دةئمي ذفلاشيت فن  مشىيت  ز تط ي يت )موؿ يزتيزب،   .37
 ةي  زؾ( فف ة خدميت ة مىرةية ة م دمة مف ق ؿ ة  شزؾ ة  لامية

 متز طة 2 1.160 3.50

تظير  ي دةئمي ذفلاشيت فف ة خدميت ة مىرةية ة م دمة مف ق ؿ   .33
  ي  ية  شزؾ ة  لامية  شين فن  شتيئت  حث قمت  يي 

 متز طة 7 1.118 3.52

 متز طة   3657 محر يت ة  حث 
 ةلأاميػػة دػػمف  شيػػي فنػػ  تىػػشؼ زاػػي( 3661-3626)  ػػيف ة  حػػث محر ػػيت ُ عػػد  ت ػػرةت" ة حِ ػػي ية ة متزّ ػػطيت" ترةزحػػت
  شػين) مشرػزرةة  ة م ػيلات مػف متيػدة معنزمػيت تتػزةر"  فنػ  تػشص زة تي زةلأر عيف ة زةحدة ة ت رة زح  ت ة متز طة، ة ش  ية
   يمػة ة ت ػرةت  ػيف ح ػي ي متز ػط  فنػ " ة  ػلامية ة  شػزؾ ق ػؿ مػف ة م دمػة ة مىػرةية ة خػدميت فػف( ة  حػث شتيئت فن 
 يػػرزف لا ة عيشػة  ةػػرةد  عػض  ف فنػػ  زتػدؿ ،(06027) معيػػيرج زةشحػرةؼ ة متز ػػطة، ة ش ػ ية ةلأاميػػة دػمف زاػي( 3661)

 .ة  حث محر يت خلاؿ مف ةيةة مىر  ة خدميت فف متيدة معنزميت اشي ؾ
 يشمػػي ح  ػػت ة ت ػػرة ةلأر عػػزف زة تػػي تػػشص فنػػ  " تظيػػر  ػػي دةئمػػي رزة ػػط دفيئيػػة )ة تػػي تظيػػر ةػػي م دمػػة شتػػيئت ة  حػػث( 
 نخػدميت ة مىػػرةية ة م دمػة مػػف ق ػػؿ ة  شػزؾ ة  ػػلامية" ة متز ػػط ة ح ػي ي ةلأقػػؿ  ػيف ة ت ػػرةت جميعيػػي حيػث  يشػػت ة  يمػػة 

(، زاػي دػمف ةلأاميػة ة ش ػ ية ة متز ػطة، زتػدؿ  ف  عػض  ةػرةد ة عيشػة 06751ةؼ ة معيػيرج فمػد )(، زقيمة ةلاشحر 3626)
 .لا تظير  يـ رزة ط دفيئية فشد ة  حث فف ة خدميت ة مىرةية

زفنيك ةإشك يم ف ة  زؿ  أف ُ عد محر يت ة  حث قد ح ػؽ  ػي عمزـ  اميػة ش ػ ية متز ػطة   يمػة محت ػ ة  نمتز ػط ة ح ػي ي 
 .(، زذ ؾ يدؿ فن  م تزأ ة محتزأ ة ترزيجي ف ر محر يت ة  حث متز ط3653فشد )

ز معرةػػة م ػػتزأ ة تػػرزيت ف ػػر ةلاشترشػػت  نخػػدميت ة مىػػرةية ةػػي ة  شػػزؾ ة  ػػلامية تػػـ ةحت ػػيب ة متز ػػط ة ح ػػي ي ة عػػيـ 
 ( ي يف ة شتيئت.9لأ عيد ة متغير ة تي ع، زة جدزؿ )

 النسبية لأبعاد متغير التركيج عبر الانترنت لمخدمات المصرفيةالمتكسّطات الحِسابية" كالأىمية  (9جدكؿ )

 ةلأامية ة ش  ية ة متز ط ة ح ي ي ة ترتيب ة ت رة
 متز ط 3659 7 ة مزةقع ة   ترزشية

 مرتتع 3670 0 ىتحيت ة تزةىؿ ةلاجتميفي
 متز ط 3657 3 محر يت ة  حث

 متز طة 3660  ة ترزيت ف ر ةلاشترشت  نخدميت ة مىرةية
زفنيػػك ةػػإف مػػي مػػي تدػػمشك ة جػػدزؿ  فػػلاج مػػف ةحت ػػيب  نمتزّ ػػط ة حِ ػػي ي لأ عػػيد متغيػػر ة تػػرزيت ف ػػر ةلاشترشػػت  نخػػدميت 
ة مىػػرةية تػػدؿ  ف  يةػػة تنػػؾ ةلأ عػػيد ت ػػع دػػمف ةلأاميػػة ة ش ػػ ية ة متز ػػطة مػػي فػػيد ُ عػػد ىػػتحيت ة تزةىػػؿ ةلاجتمػػيفي، 
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(،  ي م ي ػؿ ذف 3670د ذ ػؾ ة متغيػر ة تػي ع   يمػة محت ػ ة قػد  نغػت )حيث ح ؽ ة ُ عد"  فن  متز ط ح ػي ي  ػيف  يةػة   عػي
يعت ػػر دػػمف تىػػشيؼ  (، زفنيػػك ةػػإف اػػذة ة متغيػػر3657 قػػؿ متز ػػط ح ػػي ي تػػـ تح  يػػك  ػػيف   عػػد محر ػػيت ة  حػػث   يمػػة )

شػزؾ ة  ػلامية ةػي ةلأامية ة ش  ية ة متز طة، ز ي عمزـ ة د  نت م تزأ ة ترزيت ف ر ةلاشترشت  نخدميت ة مىػرةية  ػدأ ة  
 (.3660ةلأردف متز ط، ذذ ح ؽ ة متغير متز ط ح ي ي  نت )

 اختبار فرضيات الدراسة
 اختبار "الفرضية" الرئيسة 

H0( لا يكجد أثر ذك دلالة إحصائية عند الدلالة :α≤4.45 ،( لقرار المشترم الرقمي بأبعاده )الاعتراؼ بالمشكمة
قرار الشراء، سمكؾ ما بعد الشراء( عمى التركيج عبر الانترنت بأبعاده )المكاقث البحث عف المعمكمات، تقييـ البدائؿ، 

 الإلكتركنية، صفحات التكاصؿ الاجتماعي، محركات البحث( في البنكؾ الاسلبمية في الأردف.
 Multiple))تحنيػػؿ" "ةلاشحػػدةر" "ة خطػػي" "ة متعػػدد" ( شتئػػيج ةخت ػػير ة تردػػية  يلا ػػتعيشة  01زي ػػيف ة جػػدزؿ ة تػػي ي رقػػـ )

Linear Regression فشد "م تزأ" "دلا ة ،(a≤1615)   

 نتائج اختبار "الفرضية" الرئيسة (10جدكؿ )
 Model Summary تحنيؿ ة ت ييف 

ANOVA 

  عيد ة متغير 
 ة م ت ؿ
 

 معيملات ةلاشحدةر
Coefficients 

معيمؿ  ة متغير ة تي ع
 Rةلارت يط 

معيمؿ 
 ة تحديد

R
2 

Adjuste
d 
R

2
 

F 

  ز ةة مح
درجة 
 ة حرية

م تزأ 
 ة دلا ة

Sig 

م تزأ  tقيمة  Bقيمة 
 Sigة دلا ة 

ة ترزيت ف ر 
 ةلاشترشت

ةلافترةؼ  16111 5 726689 16202 16209 16628
  ي مر نة

1616
3 

06121 16799 

ة  حث فف 
 ة معنزميت

1670
1 

36358 16107 

507 

1610 ت ييـ ة  دةئؿ
7 

16760 16792 
577 

1613 قرةر ة ررةن
1 

16276 16632 

 نزؾ مي  عد  
 ة ررةن

1662
1 

08658
7 

16111 

 ختبار "الفرضية" الفرعية الأكلى ا
H01(لا يكجد أثر ذك دلالة إحصائية عند مستكل الدالة :α≤4.45 ( لقرار المشترم الرقمي بأبعاده )الاعتراؼ

عمكمات، تقييـ البدائؿ، قرار الشراء، سمكؾ ما بعد الشراء( عمى التركيج عبر الانترنت بالمشكمة، البحث عف الم
 )المكاقث الإلكتركنية( في البنكؾ الاسلبمية في الأردف. 

 Multiple)تحنيػػؿ" "ةلاشحػػدةر" "ة خطػػي" "ة متعػػدد" )( شتئػػيج ةخت ػػير ة تردػػية  يلا ػػتعيشة  23زي ػػيف ة جػػدزؿ ة تػػي ي رقػػـ )

Linear Regression فشد "م تزأ" "دلا ة ،(a≤1615)   
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 نتائج اختبار الفرضية الفرعية الأكلى (23جدكؿ )
 Model Summary تحنيؿ ة ت ييف 

ANOVA 

  عيد ة متغير 
 ة م ت ؿ

 معيملات ةلاشحدةر
Coefficients 

معيمؿ  ة متغير ة تي ع
 Rةلارت يط 

معيمؿ 
 ة تحديد

R
2 

Adjuste
d 
R

2
 

F 

 ة مح ز ة
درجة 
 ة حرية

م تزأ 
 ة دلا ة

Sig 

م تزأ  tقيمة  Bقيمة 
ة دلا ة 

Sig 

ة مزةقع 
 ة   ترزشية

ةلافترةؼ  16111 5 736039 16219 16202 16622
  ي مر نة

1613
7 

16289 16675 

ة  حث فف 
 ة معنزميت
 

1618
0 

06057 16751 

507 

1615 ت ييـ ة  دةئؿ
1 

16707 16272 

577 

1607 قرةر ة ررةن
2 

06986 16105 

 نزؾ مي  عد  
 ة ررةن

1667
0 

08606
3 

16111 

 اختبار "الفرضية" الفرعية الثانية

H02(لا يكجد أثر ذك دلالة إحصائية عند مستكل الدالة :α≤4.45 ( لقرار المشترم الرقمي بأبعاده )الاعتراؼ
بدائؿ، قرار الشراء، سمكؾ ما بعد الشراء( عمى التركيج عبر الانترنت بالمشكمة، البحث عف المعمكمات، تقييـ ال

 )صفحات التكاصؿ الاجتماعي( في البنكؾ الاسلبمية في الأردف. 
 Multiple)تحنيػػؿ" "ةلاشحػػدةر" "ة خطػػي" "ة متعػػدد" )( شتئػػيج ةخت ػػير ة تردػػية  يلا ػػتعيشة  25زي ػػيف ة جػػدزؿ ة تػػي ي رقػػـ )

Linear Regression" م تزأ" "دلا ة ، فشد(a≤1615) 
 نتائج اختبار الفرضية الفرعية الثانية (25جدكؿ )

 Model Summary تحنيؿ ة ت ييف 
ANOVA 

  عيد 
ة متغير 
 ة م ت ؿ
 

 معيملات ةلاشحدةر
Coefficients 

ة متغير 
 ة تي ع

معيمؿ 
ةلارت يط 

R 

معيمؿ 
 ة تحديد

R2 

Adjusted 
R2 

F 

 ة مح ز ة
درجة 
 ة حرية

م تزأ 
 ة دلا ة

Sig 

م تزأ  tقيمة  Bقيمة 
ة دلا ة 

Sig 

ىتحيت 
ة تزةىؿ 
 ةلاجتميفي

ةلافترةؼ  16111 5 376377 16758 16765 16505
  ي مر نة

16077 06758 16179 

ة  حث فف 
 ة معنزميت

16376 36701 16113 

507 

ت ييـ 
 ة  دةئؿ

16126 16602 16539 

577 
 16281 16717 16150 رةر ة ررةنق

 نزؾ مي  
  عد ة ررةن

16577 036069 16111 
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 اختبار "الفرضية" الفرعية الثالثة

H03(لا يكجد أثر ذك دلالة إحصائية عند مستكل الدالة :α≤4.45 ( لقرار المشترم الرقمي بأبعاده )الاعتراؼ
الشراء، سمكؾ ما بعد الشراء( عمى التركيج عبر الانترنت  بالمشكمة، البحث عف المعمكمات، تقييـ البدائؿ، قرار

 )محركات البحث( في البنكؾ الاسلبمية في الأردف. 
 Multiple)تحنيػػؿ" "ةلاشحػػدةر" "ة خطػػي" "ة متعػػدد" )( شتئػػيج ةخت ػػير ة تردػػية  يلا ػػتعيشة  76زي ػػيف ة جػػدزؿ ة تػػي ي رقػػـ )

Linear Regression فشد "م تزأ" "دلا ة ،(a≤1615)   

 نتائج اختبار الفرضية الفرعية الثالثة (27جدكؿ )
 Model Summary تحنيؿ ة ت ييف 

ANOVA 

  عيد 
ة متغير 
 ة م ت ؿ
 

 معيملات ةلاشحدةر
Coefficients 

ة متغير 
 ة تي ع

معيمؿ 
ةلارت يط 

R 

معيمؿ 
 ة تحديد

R
2 

Adjusted 
R

2
 

F درجة  ة مح ز ة
 ة حرية

م تزأ 
 ة دلا ة

Sig 

 تزأ م tقيمة  Bقيمة 
ة دلا ة 

Sig 

محر يت 
 ة  حث

ةلافترةؼ  16111 5 586207 16355 16360 16610
  ي مر نة

16198 06759 16719 

ة  حث فف 
 ة معنزميت

16153 16630 16579 

507 

 16576 16561 16127 ت ييـ ة  دةئؿ

577 
 16256 16725 16161 قرةر ة ررةن

 نزؾ مي  
  عد ة ررةن

16778 066216 16111 

 مناقشة النتائج كالتكصيات
 المناقشة كالنتائج

ىػػؿ يكجػػد أثػػر لقػػرار المشػػترم الرقمػػي بأبعػػاده )الاعتػػراؼ بالمشػػكمة، البحػػث عػػف المعمكمػػات، تقيػػيـ البػػدائؿ، قػػرار  .1
ث الإلكتركنيػػػة، صػػػفحات التكاصػػػؿ الشػػػراء، سػػػمكؾ مػػػا بعػػػد الشػػػراء( عمػػػى التػػػركيج عبػػػر الانترنػػػت بأبعػػػاده )المكاقػػػ

 الاجتماعي، محركات البحث( لمخدمات المصرفية في البنكؾ الاسلبمية في الأردف؟

اشي ػػؾ  وػػر دةؿ ذحىػػيئي لأ عػػيد قػػرةر ة مرػػترج ة رقمػػي )ةلافتػػرةؼ  ي مرػػ نة، ة  حػػث فػػف ة معنزمػػيت، ت يػػيـ ة  ػػدةئؿ، قػػرةر 
يجي يػة، زاػي دلا ػة ة ررةن،  نزؾ مي  عد ة ررةن( فن  ة ترزيت ف ر ة  شترشت  أ عيدج زتعت ر ة علاقػة  ػيف ة متغيػريف قزيػة زة 

فنػػ  قػػدرة ة تغييػػر زة تػػأوير ة ػػذج تمتن ػػك   عػػيد قػػرةر ة مرػػترج ة رقمػػي فنػػ  ة تػػرزيت ف ػػر ة شترشػػت، ةػػإذة ةرتتػػع ش ػػ ة قػػرةر 
زؾ ة مرػترج ة رقمػي زخيىػة ةػي ، ز معشػ  صخػر ذف  ػنة مرترج ة رقمي ةشع س ذ ؾ  ي يجيب فن  ة ترزيت ف ر ة شترشػت

حي ة فمنية ةتخيذ قرةر ة مرترج ة رقمي ي ور  ر ؿ طػردج فنػ  ز ػيئؿ ة تػرزيت ة رقميػة زاػذة ذف دؿ فنػ  رػين ةػإف يػدؿ 
. فنػػ   ف ة تئػػة ةلأ وػػر تػػأويرة فنػػ  ة تػػرزيت ف ػػر ةلاشترشػػت اػػي ة تئػػة ة تػػي تىػػؼ  أشيػػي تتخػػذ قػػرةر ة مرػػترج ة رقمػػي  أ عػػيدج

%، زيعت ػػر 2069رةر ة مرػػترج ة رقمػػي قػػدرة تت ػػيرية مرتتػػع ةػػي تح يػػؽ ة تػػرزيت ف ػػر ة شترشػػت حيػػث  نغػػت زتمتنػػؾ   عػػيد قػػ
ررةن  ك ة  درة ة تت يرية ةلأفن  مف  يف   عيد قرةر ة ررةن ة رقمي فنػ  ة تػرزيت ف ػر ة شترشػت.  ي م ي ػؿ  ػـ   نزؾ مي  عد ة
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ة رػػػرةن  وػػػر دةؿ ةحىػػػيئي ةػػػي ة تػػػرزيت ة رقمػػػي زاػػػي دلا ػػػة فػػػدـ  ي ػػػف   ػػػؿ مػػػف ةلافتػػػرةؼ  ي مرػػػ نة، ت يػػػيـ ة  ػػػدةئؿ، قػػػرةر
 ةمتلا يي  ج دزر ةعّيؿ ةي ة ترزيت ف ر ة شترشت.

ىػػؿ يكجػػد أثػػر لقػػرار المشػػترم الرقمػػي بأبعػػاده )الاعتػػراؼ بالمشػػكمة، البحػػث عػػف المعمكمػػات، تقيػػيـ البػػدائؿ، قػػرار  .0
ببعػػد المكاقػػث الإلكتركنيػػة فػػي البنػػكؾ الإسػػلبمية فػػي الشػػراء، سػػمكؾ مػػا بعػػد الشػػراء( عمػػى التػػركيج عبػػر الانترنػػت 

 الأردف؟ 

لأ عػػيد قػػػرةر ة مرػػػترج ة رقمػػػي )ةلافتػػػرةؼ  ي مرػػ نة، ة  حػػػث فػػػف ة معنزمػػػيت، ت يػػػيـ ة  ػػدةئؿ، قػػػرةر ة رػػػرةن،  ػػػنزؾ مػػػي  عػػػد 
ة  ػػيف ة متغيػػريف ة رػػرةن(  وػػر دةؿ ةحىػػيئي فنػػ  ة مزةقػػع ة   ترزشيػػة  أحػػد   عػػيد ة تػػرزيت ف ػػر ة شترشػػت، زتزىػػؼ ة علاقػػ

 أشيػػػي ذيجي يػػػة زقزيػػػة  حيػػػث  ج تغييػػػر ذيجػػػي ي ةػػػي   عػػػيد قػػػرةر ة مرػػػترج ة رقمػػػي  ػػػيشع س ذ ػػػؾ  ي يجػػػيب فنػػػ  ة مزةقػػػع 
% 2062%، ةيػي م ػ زؿ فػف تح يػؽ 2062ة   ترزشية ز ر ؿ   ير. ز ف   عػيد قػرةر ة مرػترج ة رقمػي قػيدرة فنػ  تت ػير 

مػي  عػد ة رػرةن  ػك ة  ػدرة ة تأويريػة ةلأ  ػر فنػ  ة مزةقػع ة   ترزشيػة ينيػك قػرةر ة رػرةن. مف ة مزةقع ة   ترزشية، زيعت ر  نزؾ 
 ي م ي ػػػؿ لا تمتنػػػؾ ةلافتػػػرةؼ  ي مرػػػ نة، ت يػػػيـ ة  ػػػدةئؿ، زة  حػػػث فػػػف ة معنزمػػػيت،  ج تػػػأوير دةؿ ةحىػػػيئي فنػػػ  ة مزةقػػػع 

ة ةػػي ةلأردف لا تػػ  ي ذاتميمػػي ةػػي ة محتػػزأ ة م ػػدـ ، زاػػذة قػػد يعػػزأ ذلا  ف ة مزةقػػع ة   ترزشيػػة  ن شػػزؾ ة  ػػلامية   ترزشيػػة
  م يفدة ة عميؿ فن  ةلافترةؼ  ي مر نة، ت ييـ ة  دةئؿ، زة  حث فف ة معنزميت. 

ىػػؿ يكجػػد أثػػر لقػػرار المشػػترم الرقمػػي بأبعػػاده )الاعتػػراؼ بالمشػػكمة، البحػػث عػػف المعمكمػػات، تقيػػيـ البػػدائؿ، قػػرار  .2
تركيج عبر الانترنت ببعد صفحات التكاصػؿ الاجتمػاعي فػي البنػكؾ الإسػلبمية الشراء، سمكؾ ما بعد الشراء( عمى ال

 في الأردف؟ 

اشي ؾ  ور دةؿ ةحىيئي لأ عيد قرةر ة مرترج ة رقمي فن  ىتحيت ة تزةىؿ ةلاجتميع  أحػد   عػيد ة تػرزيت ف ػر ة شترشػت 
ف ة متغيػػريف ذيجي يػػة زقزيػػة ممػػي يع ػػس  اميػػة ةػػي ة  شػػزؾ ة  ػػلامية ةػػي ةلأردف، زيعت ػػر ذ ػػؾ ة تػػأوير   يػػر لأف ة علاقػػة  ػػي

% 7665  عيد قرةر ة مرترج ة رقمي ةي  عد ىتحيت ة تزةىؿ ةلاجتميفي. ز  عيد قرةر ة مرػترج ة رقمػي قػدرة فنػ  تت ػير 
مػػف ىػػتحيت ة تزةىػػؿ ةلاجتمػػيفي، زيعت ػػر  ػػنزؾ مػػي  عػػد ة رػػرةن  أحػػد   عػػيد متغيػػر قػػرةر ة مرػػترج ذز قػػدرة تت ػػيرية اػػي 

فن  ة متغير ة تي ع، ُ عد ة  حث فف ة معنزميت.  يشمي يُعد ةلافترةؼ  ي مر نة، ت ييـ ة  دةئؿ زقػرةر ة رػرةن  ػيس  يػي  ةلأفن 
، زقػػد ي ػػزف ذ ػػؾ شيتجػػي فػػف ط يعػػة ة محتػػزأ ة م ػػدـ فنػػ  ىػػتحيت  وػػر دةؿ ةحىػػيئي فنػػ  ىػػتحيت ة تزةىػػؿ ةلاجتمػػيفي
فنييػػي  ف ت ػػزـ  مرةجعػػة خططيػػي  ىػػتحيت ة تزةىػػؿ ةلاجتمػػيفي  ة تزةىػػؿ ةلاجتمػػيفي ة خيىػػة  ػػي  شزؾ ة  ػػلامية زة تػػي

  م يفدة ة عملان فن  ةلافترةؼ  ي مر نة، ت ييـ ة  دةئؿ زةتخيذ قرةر ة ررةن مف خلاؿ ىتحيت ة تزةىؿ ةلاجتميفي. 
 التكصيات 

 ئيـ زملاحظػيتيـ ز ج ة تت ػير تزجيك دةئرة ةز ق ـ ذدةرة فلاقة ة عملان  زييدة ةلااتميـ ةي ة تغذية ة رةجعة  نعملان ز رة
ي دمزشػػك ف ػػر رػػػ  يت ة شترشػػت.  ي دػػػيةة يجػػب ةف يتميػػػز ة ػػرد مػػف ق ػػػؿ ة  شػػزؾ  ي  ػػػرفة زة جػػزدة  حيػػػث يػػتـ ت ػػػديـ 

 معنزميت زردزد  يةية لا تت يرةت ة عملان زحؿ ة مر لات فف زجدت ززدع   ؼ ةفن   زقت ة رد.

 مىػػرةية فنػػ  ة  شػػزؾ مرةجعػػة ة محتػػزأ جيػػدةً  نتأ ػػد مػػف مطي  تيػػي ق ػػؿ فمنيػػة ة فػػلاف فػػف ة مشتجػػيت ةز ة معنزمػػيت ة 
 نخدميت ة مىرةية ة تي يتن ياي ة عميؿ  ذ ؾ فن  ة  شزؾ مرةجعػة تنػؾ ة معنزمػيت ق ػؿ ة فػلاف فشيػي زمتي عػة تشتيػذاي 

 زقييس م تزأ ة ردي فشيي زتحديد حجـ ة تجزة  يف مي تـ ة فلاف فشك زمي از مطي ؽ  نزةقع. 
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 زقػػت فمنيػػة ة رػػرةن جيػػدةً زة عمػػؿ فنػػ  تح ػػيشك مػػف خػػلاؿ ت نيػػؿ ة جػػرةنةت ة متعنػػؽ  عمنيػػة ة رػػرةن ة   ترزشػػي  درة ػػة
 دزف ة م يس ةي جزدة زةمف فمنية ة ررةن، ز ف يتـ ذجرةن فمنييت ة  ييس  ر ؿ دزرج.

 ية زتػزةير تنػػؾ ة معنزمػػيت درة ػة  اػػـ ة معنزمػيت ة تػػي يحتيجيػػي ة عميػؿ فشػػد ة ر  ػة ةػػي ة رػػرةن لأج ة مشتجػيت ة مىػػرة
 ي زف  ديك ةرىة    ر ةي ذجرةن ة م يرشيت زتحديد ة  ديؿ ةلأةدؿ. زفنػ  ة  شػزؾ ة طػلاع فنػ  مػي ي دمػك ة مشية ػزف 

ر يع حيجيت ة عميؿ.  مف معنزميت ف ر ر  ة ة شترشت  ت ديـ معنزميت  يةية قيدرة فن  ة مشية ة زة 
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 أثر الحككمة في جكدة الخدمات الإلكتركنية في أمانة عماف الكبرل
 

 أ.د.رشاد محمد الساعد   ميسكف محمد يكنس
 جامعة عماف العربية

 10/49/0402تاريخ القبكؿ:    21/40/0400تاريخ الاستلبـ: 

 
 الممخص
)ة مرػػػير ة، ة رػػػتيةية، ة م ػػػين ة زة محي ػػػ ية، ةلا ػػػت لا ية(، ةػػػي جػػػزدة   أ عَيداػػػي حز مػػػة ة  وػػػر معرةػػػة ذ ػػػ  ة دِرَة ػػػة اػػػدةت

، ز تح يػػؽ ةػػي  ميشػػة فمػػيف ة   ػػرأ أ عَيداػػي )ة منمز ػػية، ةلافتميديػػة، ةلأمػػيف، ةلا ػػتجي ة(، ة خػػدميت ة   ترزشيػػة زة متمونػػة 
 ةػي زة رػرةةية ة  ييديػة ة م ػتزييت جميػع مػف ة دِرَة ػة مجتمػع زت ػزفيت ة زىػتي ة تحنينػي،  ادةؼ ة دِرَة ػة تػـ ةفتمػيد ة مػش

 (،77) ةػػي ة م ػػتزأ(،  ػػشتس  خػػرأ ة رػػعب، ر  ػػين ةلأق ػػيـ، ر  ػػين )ة مػػديريف،  ػػػ زة متمونػػك ة   ػػرأ، فمػػيف  ميشػػة مشػػيطؽ
  جمػػػع ة ػػػت يشة تطػػػزير تػػػـ حيػػػث رػػػيمؿ،ة  ة حىػػػر  أ ػػػنزب ة  ىػػػدية ة عيشَػػػة زة ػػػتخدمت (،779) فػػػدداـ زة  ػػػي ت مشط ػػػة

 تزىػػػػنت (،8966)%  ش ػػػػ ة  نتحنيػػػػؿ، ىػػػػي حة جميعيػػػػي ة ػػػػت يشة (،751) زة ػػػػترد ة ػػػػت يشة (،779) تززيػػػػع زتػػػػـ ة  ييشػػػػيت،
 ة م ػػػػين ة ة رػػػػتيةية، )ة مرػػػػير ة،  أ عَيداػػػػي  نحز مػػػػة  وػػػػر زجػػػػزد  اميػػػػي: زة تزىػػػػييت ة شتػػػػيئت مػػػػف مجمزفػػػػة ذ ػػػػ  ة دِرَة ػػػػة

   ة   رأ. فميف  ميشة ةي ة   ترزشية ة خدميت جزدة ةي لا ية(،ةلا ت  زة محي  ية،
 زة محي ػػ ة ة م ػػين ة فنػ  زة تر يػػز  ي حز مػػة ة   ػرأ فمػػيف  ميشػة ةاتمػػيـ  دػػرزرة ة دِرَة ػة تزىػػي ة شتػػيئت اػذج دػػزن زةػي

 خطػط زدػع ةي ـشظرا زجييت ز خذ ة عيمنيف زمرير ة ة جميزر، خدمة م تزأ رةع ةي   ير دزر مف  يـ  مي زة مرير ة
جرةنةت ة عمنييت تطزير    .ة م دمة ة خدميت تطزير فشد ة عمؿ زة 

 الكممات المفتاحية:
 . ميشة فميف ة   رأة حز مة، جزدة ة خدميت ة   ترزشية، 
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Abstract 
The present study aimed to explore the impact of governance in the quality of electronic 
services at the Greater Amman Municipality. The dimensions of governance are: 
(engagement, transparency, accountability, and independency). The dimensions of the 
latter quality are: (tangibility, reliability, security, and responsiveness). To meet the goals 
of the present study, the descriptive analytical approach was adopted. The population 
consists from all the ones holding leadership and supervisory positions in the Greater 
Amman Municipality. It involves (managers, heads of departments, heads of divisions and 
others of the similar level) in 22 areas. It involves 279 individuals. The purposive sampling 
method and the comprehensive selection method. A questionnaire was developed to 
collect data. 279 questionnaire forms were passed. 250 questionnaire forms were 
retrieved. All the retrieved questionnaire forms are valid for analysis. The response rate is 
89.6%. 
The researcher of the present study reached several results and suggested several 
recommendations. For instance, she found that the dimensions of governance 
(engagement, transparency, accountability, and independency) have an impact on the 
quality of electronic services at the Greater Amman Municipality6 In the light of the study’s 
results, she recommends showing more attention to governance by the Greater Amman 
Municipality. She recommends focusing on accountability and engagement due to their 
role in raising the quality of the services provided to the public. She recommends engaging 
employees and taking their opinions into consideration when setting plans for developing 
operations, work procedures and services.  
Keywords: 
governance, the quality of electronic services, the Greater Amman. 
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 :المقدمة

زتغيػػرةت ت شز زجيػػة  ػػريعة زمتلاح ػػة ممػػي دفػػت ة حيجػػة ذ ػػ  ة تطػػزير زة تحزيػػؿ ةػػي تطػػزرةت    ػػد رػػيد ة عىػػر ة حػػديث
نػػؼ ة  طيفػػيت زة مجػػيلات، مختنػؼ  شمػػيط ة حيػػية فنػػ  حػػد  ػزةن، زمػػع اػػذج ة تغيػػرةت ة حديوػػة فنػ   يةػػة ة م ػػتزييت ز مخت

 دػػح  مػػف ة ػػلازـ ة تغييػػر زة تجديػػد ةػػي ةلأ ػػي يب ة دةريػػة ةػػي ة  طيفػػيت زة م   ػػيت زة رػػر يت ة خيىػػة زة عيمػػة، ممػػي 
يتػػرض فنػػ  اػػذج ة م   ػػيت  ف تػػز ي ةاتميميػػي  تشميػػة   ػػي يب ذدةريػػة تتميرػػ  مػػع ة تغيػػرةت ة دز يػػة ة حديوػػة حيػػث تحتػػيج 

ي ت ػػتطيع ة مرػػير ة  رػػ ؿ زةدػػح ز ػػيرز ةػػي ة ػػتحدةث تشظػػيـ ذدةرج يتجػػك ذ ػػ  تح يػػؽ  اػػدةؼ ة مشظمػػيت ذ ػػ  ة  يػػيدة ة تػػ
ة م   ة ة م ت  نية زتطػزير ة خػدميت ة تػي ت ػدميي  فةػرَةد  يػدؼ تح ػيف جزدتيػي، زة زىػزؿ ذ ػ  ة ردػي ة مشرػزد مػف ق ػؿ 

 .ة عملان زةلأةرَةد

ك فنميػػػة زفمنيػػػة مرت طػػػة  ػػػي عوزر فنػػػ  ممير ػػػيت جديػػػدة مػػػف اػػػذة ة مشطنػػػؽ، ظيػػػر فنػػػ   ػػػيحة فنػػػـ ة دةرة متػػػيايـ حديوػػػ
زمختنتػػة ةػػي فنػػـ ة دةرة زتحمػػؿ ة م   ػػيت م ػػ ز ية ةلأخػػذ  يػػي مػػف  جػػؿ تز يػػد ة تطػػزير ة مطنػػزب، زمػػف تنػػؾ ة ممير ػػيت 

لأدةن زةلاتجيايت ة دةرية ة حديوة ة حز مػة؛ زة تػي جػينت ذزةن ة حيجػة ذ ػ  ذيجػيد تطػزيرةت ةعي ػة زةىػلاحيت ح ي يػة ةػي ة
   .(7101ة م   ي  نمشظميت ة ح زمية ) ةشدج، 

لا ػػتخدةـ  ة ح زمػػيتز  ز ػػعي ة مشظمػػيت زة رػػر يت زةلاتىػػيلات ة معنزمػػيت ت شز زجيػػي ةػػي ة دػػخـ ة تطػػزر ظػػؿ زةػػي
 ف ػي مػي ة ػتلاحـ زتح يػؽ زتن ية فملائيي  ي  رفة ة مم شة ةدؿ  جزدة ذةت خدميت ت ديـ  يدؼ فمي يي،  ذدةرة ةي ة ت شز زجيي

 ةقتىػيدج  ت ػدـ ة مشي ػ ة  يئةة  زتأميف ة  رةرةت ةتخيذ ةي ة ررة ة خلاؿ مف مشظميت(، زذ ؾ – فيمنيف– ة مىنحة )مزةطشيف

ة معنزمػيت  رػ ؿ مشي ػب زةعػيؿ )ف ػزد،  ت شز زجيػي  يلافتمػيد فنػ  ة حز مػك تط يػؽ خػلاؿ مػف يتح ػؽ ذ ػؾ ز ػؿ ىػحيح
7109). 

ف ت ػػديـ ة خػػدميت  رػػ ؿ ذ  ترزشػػي ح ػػيف جػػزدة ة خػػدميت ة   ترزشيػػة ة م دمػػة لأ يػػذة  ػػزـ فنػػ  قػػيدة تنػػؾ ة مشظمػػيت ذ ػػ  ت
ي نػػؿ مػػف فػػبن ة عمػؿ  نم   ػػيت فػػلازة فنػػ  ذ ػػؾ، ي ػػياـ  ت ػػديـ ة خػػدميت  ىػػزرة  يعمػؿ فنػػ  تػػزةير ة زقػػت زة جيػػد  مػػي

  ػيت ةػي زقتشػي ة حيدػر ت ػدـ   ور ةيفنية ز تػينة ممػي  ػيف فنيػك  ي طري ػة ة ت نيديػة ة معتػيدة،  ػذ ؾ اشػيؾ ة عديػد مػف ة م  
خػػدميتيي  ىػػزرة ذ  ترزشيػػة مػػف خػػلاؿ  شػػين ة مزةقػػع ة   ترزشيػػة ة تػػي ت ػػدـ خػػدميت مت يمنػػة ذةت جػػزدة في يػػة، زمػػع تطػػزر 
متيزـ جزدة ة خدميت  دػح  ةلااتمػيـ دػرزريي  جػزدة ة مزةقػع ة   ترزشيػة  نم   ػيت ة ح زميػة زة خيىػة مشيػي  يفت يراػي 

 (.7107 م ورة ةي زييدة ة  درة ة تشية ية زجذب ة عملان )ة يي يؿ زة  ر،  حد  اـ ة عزةمؿ ة
  تح يػؽ ة تشظيمػي  يي نيػي ةعي ػة حز مػة  دػميف ة منزمػة ة م   ػيت مػف  غيراػي ةػي ةلأردف  ميشػة فمػيف ة   ػرأ زتعت ػر

 ة متعيمنػة ةلأطػرةؼ   ػؿ ذيجي يػة قيمػة خنػؽ  جػؿ زة خػدميتي مػف ة م   ػيتي ة ىػعيد فنػ  ةلأةدػؿ زخيىػة ةلأدةن م ػتزييت

 زت ديـ خدميت جيدة  نمزةطشيف  زشيي ت دـ خدميت  رريحة   يرة جدة.
 . ذ ؾ جينت اذج ة دِرَة ة  يدؼ ة تعرؼ فن   ور ة حز مة ةي جزدة ة خدميت ة   ترزشية ةي  ميشة فميف ة   رأ

 كأسئمتيا مشكمة الدراسة
 ترير ة ت شز زجيي ة حديوة،  دأ ذ   تحزؿ جميػع ة مشظمػيت زة رػر يتشتيجة  نتطزرةت زة تحزلات ةي مشظميت ةلافميؿ زةش

ةفمي يػي،  يػدؼ ةلاتجػيج ذ ػ  ة حتػيظ فنػ  ردػي ة عمػلان مػف خػلاؿ تػزةير جػزدة  ذدةرة ةػي لا ػتخدةـ ة ت شز زجيػي زة ح زميت
 يػػػرة ةػػػي تن يػػػة تحػػػدييت   خػػػدميت ةيئ ػػػة  ي  ػػػرفة ة مم شػػػة، ةتزةجػػػك جميػػػع ة مشظمػػػيت زمػػػف دػػػمشيي  ميشػػػة فمػػػيف ة   ػػػرأ

ةحتييجػيت ة جميػزر زة متمونػػة  زيػيدة ة طنػػب فنػ  ة خػػدميت، زت نيػؿ ةلافتمػػيد فنػ  ة طػػرؽ ة ت نيديػة ةػػي فمنييتيػي ة خدميػػة، 
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زة تزجػة شحػػز ة خػدميت ة   ترزشيػػة  لا ػتجي ة ةػػي ة زقػػت زة م ػيف ة مشي ػػب زة  ػرفة  ي زىػػزؿ  نخػدميت، زة محيةظػػة فنػػ  
ةأامية ة خدميت ة   ترزشية  نم   يت لا يش ع مف  زشيي م رػرة فنػ  شجػيح معيملاتيػي ميزر  رية ة معنزميت ة م دمة  نج

ةح ب.  ؿ يم ف  ف ت زف  حن ة زىؿ  يف ة م   ة زة عميؿ،  ت دـ  ك جزدة في يػة زمميػزة مػف ة خػدميت ة تػي يحتيجيػي، 
نيدية ذ   ذ  ترزشيػة  مػرة ايمػي  نرػر يت ة تػي ز يدي  تيـ حيجيتيـ زر  يتيـ،  ذ ؾ  ى ح مف ة درزرج تغيير ة خدميت ة ت 

زة رػر يت ة خيىػػة  تريػد ة تح ػف زة تطػزر، ةػػلا  ػد مػف ة تغييػر زة تجديػػد ةػي ةلأ ػي يب ة دةريػة ةػػي ة  طيفػيت زة م   ػيت
ة، زة عيمة. ممي يتػرض فنػ  اػذج ة م   ػيت  ف تػز ي ةاتميميػي  تشميػة   ػي يب ذدةريػة تتميرػ  مػع ة تغيػرةت ة دز يػة ة حديوػ

ز مي  نحز مة مف دزر ةي تأميف ة   ؿ  نحتػيظ ز ررػتة زرقمشػة زتػزةير ص يػة ةلا ػترجيع  يلافتمػيد فنػ  تط ي ػيت ت شز زجيػي 
ةيزدةدت  امية ة مزدزع  يفت يرج  حد ة مجيلات ة تي تنجي ذ ييي ذدةرة ة م   ػيت  جعػؿ خػدميتيي   وػر ةيفنيػة، ة معنزميت، 

 مػدأ ة  عيػد، زممػي يجعػؿ ة م   ػة رييديػة  يلافتمػيد ةػي جػزدة خػدميتيي، ة ػيف لا  ػد ممي ي ياـ ةػي تح يػؽ ة شجػيح فنػ  ة
 مف ت نيط ة دزن فن  جزدة ة خدميت ة   ترزشية ةي  ميشة فميف ة   رأ.

زقد ة تدؿ ة  يحويف فن  مر نة ة درة ة مف خػلاؿ مػرةجعتيـ  نعديػد مػف ة  حػزث زة درة ػيت ة  ػي  ة زة تػي  زىػت  ي مزيػد 
(، 7103)ة خررػػة،  (، زدِرَة ػػة7107، حػػث زة دِرَة ػػة حػػزؿ ة حز مػػة زجػػزدة ة خػػدميت مشيػػي دِرَة ػػة )قػػيرطي زحزريػػةمػػف ة  
   .(، زة تي  زىت  ي مزيد مف ة  حث زة دِرَة ة حزؿ ة حز مة زجزدة ة خدميت7171طيير زمعيزؼ،  زدِرَة ة

ة مػػف ق ػػؿ ق ػػـ ة ػػترةتيجييت ة ح زمػػة ة   ترزشيػػة خػػلاؿ ةطلافيػػـ فنػػ  فػػدد مػػف ة ت ػػيرير ة معػػد مػػي ة ػػتدؿ ة  يحوػػيف مػػف 
زمشيي ت رير قييس ش  ة ردػ  ة م ػتخدميف  خػدميت ة ح زمػة ة   ترزشيػة  حيػث تػـ ةلأطػلاع فنػ  ةلأدةة ة معػدة مػف  جػؿ 

ةػػي معػػدؿ ة ردػػ  فػػف  قيػػيس مػػدأ ردػػ  ة م ػػتتيديف فػػف ة خػػدميت ة ح زميػػة ة   ترزشيػػة ز يشػػت ةلأدةة  ف اشي ػػؾ ت ييشػػيً 
ة خدمة ز ػيز ة ة ػتخدةميي فػف  ػؿ خدمػة ح زميػة ة  ترزشيػة  ػيف  عػض ة م   ػيت ة ة تجي ة ة شظيـ زمعدؿ زدزح  رف

 (.7108ة ح زمية زدزةئراي )ززةرة ةلاتىيلات زت شز زجيي ة معنزميت، 
 محي ػ ية، ةلا ػت لا ية(،  ذ ؾ جينت اذج ة دِرَة ة  معرةة  ور ة حز مة زة متمونة  أ عَيداػي )ة مرػير ة، ة رػتيةية، ة م ػين ة زة

ةي جزدة ة خدميت ة   ترزشية ة متمونة  أ عَيداي )ة منمز ية، ةلافتميدية، ةلأميف، ةلا تجي ة(، ةي  ميشػة فمػيف ة   ػرأ مػف 
 خلاؿ ة جي ة فن  ة ت ي لات ة،تية:

ة زة محي ػ ية، ةلا ػت لا ية(، ةػي جػزدة ة   ةؿ ة رئيس ةلأزؿ: اؿ يُزجَد  وَر  نحز مة  أ عَيداي )ة مرير ة، ة رػتيةية، ة م ػين 
 ةي  ميشة فميف ة   رأ؟ ة خدميت ة   ترزشية ة متمونة  أ عَيداي )ة منمز ية، ةلافتميدية، ةلأميف، ةلا تجي ة(،

 زيتترع مف اذة ة   ةؿ ةلأ ئنة ة ترفية ة تي ية:

 ية، ةلا ت لا ية(، فن  )ة منمز ية(، ةػي  ميشػة اؿ يُزجَد  وَر  نحز مة  أ عَيداي )ة مرير ة، ة رتيةية، ة م ين ة زة محي  
 فميف ة   رأ؟

  اػػؿ يُزجَػػد  وػَػر  نحز مػػة  أ عَيداػػي )ة مرػػير ة، ة رػػتيةية، ة م ػػين ة زة محي ػػ ية، ةلا ػػت لا ية(، فنػػ  )ةلافتميديػػة(، ةػػي
  ميشة فميف ة   رأ؟

 ي ػػ ية، ةلا ػػت لا ية(، فنػػ  )ةلأمػػيف(، ةػػي  ميشػػة اػػؿ يُزجَػػد  وػَػر  نحز مػػة  أ عَيداػػي )ة مرػػير ة، ة رػػتيةية، ة م ػػين ة زة مح
 فميف ة   رأ؟

  اؿ يُزجَد  وَر  نحز مة  أ عَيداي )ة مرير ة، ة رتيةية، ة م ين ة زة محي  ية، ةلا ت لا ية(، فن  )ةلا تجي ة(، ةػي  ميشػة
 فميف ة   رأ؟
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 أىمية الدراسة 

دةرج حػديث زة متمونػك  أ عَيداػي إفنػ  مزدػزع ة حز مػة  تزجػك ذ ػ  ت ػديـ   عَػيد معرةيػة تر ػز ة شظرية  ت مف  امية ة درة ة
 أ عَيداػي )ة منمز ػية، ةلافتميديػة، )ة مرير ة، ة رتيةية، ة م ين ة زة محي  ية، ةلا ت لا ية(، ةي جزدة ة خدميت ة   ترزشيػة 

ورةن  عض ة معػيرؼةلأميف، ةلا تجي ة ة ة عر يػة، زة تػي تحظػ   ياتمػيـ ة جديػدة  نم ت ػ (،  ذ ؾ ت ع  ذ   رةد ة دِرَة يت، زة 
 ندِرَة ػػػة  ة  ػػػيحويف  نتزجػػػك شحػػػز دِرَة ػػػيت جديػػػدة ةػػػي شتػػػس ة مجػػػيؿ ز ي ػػػتخدةـ   عَػػػيد جديػػػدة  مػػػي ت ػػػرز ةلأاميػػػة )ة عمنيػػػة(

 يلافتميد فن  ة شتيئت ة تي  تتزىؿ ذ ييي ة دِرَة ة ةي ةشيي يُم ف  ف ت ترح مجمزفة مػف ة تزىػييت زةلاقترةحػيت، زت ػديميي 
خػػػذ ة  ػػػرةر ةػػػي  ميشػػػة فمػػػيف ة   ػػػرأ، زة تػػػي تزدػػػح  ػػػك ة ػػػدزر ة رئي ػػػي  نحز مػػػة، زة ػػػذج يم شػػػك مػػػف زدػػػع ة تعنيمػػػيت  مت

زة ترريعيت ة شيظمػة، زةلأاتمػيـ  ي عزةمػؿ ة تػي تػ ور ةػي جػزدة ت ػديـ ة خػدميت ة  ترزشيػة،  نحىػزؿ فنػ  خدمػة ذةت جػزدة 
 .ةدؿ زتن ية فملائيي  ي  رفة ة مم شةأ

  فرضيات الدراسة
(،  نحز مػػة  أ عَيداػػػي α<1615(: لا يُزجَػػد  وػَػر ذز دَلاَ ػػة ذحىَػػيئية فشػػد مُ ػػتَزأ ة دَلاَ ػػة)H01الفرضػػية الرئيسػػة الأكلػػى )

ةػػي جػػزدة ة خػػدميت ة   ترزشيػػة ة متمونػػة  أ عَيداػػي )ة منمز ػػية، )ة مرػػير ة، ة رػػتيةية، ة م ػػين ة زة محي ػػ ية، ةلا ػػت لا ية(، 
ة تردػػية ة رئي ػػة ةلأز ػػ  مجمزفػػة مػػف ة تردػػييت  زتتتػػرع فػػفجي ة(، ةػػي  ميشػػة فمػػيف ة   ػػرأ. ةلافتميديػػة، ةلأمػػيف، ةلا ػػت

 ة ترفية ة تي ية:

(،  نحز مػػة  أ عَيداػػي α<1615(: لا يُزجَػػد  وػَػر ذز دَلاَ ػػة ذحىَػػيئية فشػػد مُ ػػتَزأ ة دَلاَ ػػة )H01-1ة تردػػية ة ترفيػػة ةلأز ػػ  )
 ةي  ميشة فميف ة   رأ. ةلا ت لا ية(، فن  ة منمز ية )ة مرير ة، ة رتيةية، ة م ين ة زة محي  ية،

 نحز مػػة  أ عَيداػػي  (،α<1615(: لا يُزجَػػد  وػَػر ذز دَلاَ ػػة ذحىَػػيئية فشػػد مُ ػػتَزأ ة دَلاَ ػػة )H01-2ة تردػػية ة ترفيػػة ة ويشيػػة )
   رأ.ةلافتميدية ةي  ميشة فميف ة )ة مرير ة، ة رتيةية، ة م ين ة زة محي  ية، ةلا ت لا ية(، فن  

 نحز مػػة  أ عَيداػػي  (،α<1615(: لا يُزجَػػد  وػَػر ذز دَلاَ ػػة ذحىَػػيئية فشػػد مُ ػػتَزأ ة دَلاَ ػػة )H01-3ة تردػػية ة ترفيػػة ة وي وػػة )
 ةلأميف ةي  ميشة فميف ة   رأ.)ة مرير ة، ة رتيةية، ة م ين ة زة محي  ية، ةلا ت لا ية(، فن  

 نحز مػػة  أ عَيداػػي  (،α<1615 وػَػر ذز دَلاَ ػػة ذحىَػػيئية فشػػد مُ ػػتَزأ ة دَلاَ ػػة )(: لا يُزجَػػد H01-4ة تردػػية ة ترفيػػة ة رة عػػة )
 ةلا تجي ة ةي  ميشة فميف ة   رأ.)ة مرير ة، ة رتيةية، ة م ين ة زة محي  ية، ةلا ت لا ية(، فن  

 أنمكذج الدراسة
 يكضح أنمكذج الدِرَاسة كابعادىا (،1الشكؿ)

 



 

7172

766 

 أنمكذج الدِرَاسة (:1الشكؿ)
 المُعتمدة في بناء أنمكذج الدِرَاسةكالدِرَاسات (: المراجث 1كؿ )الجد

 
 التعريفات الاصطلبحية

مجمزفة قزةفد زحزةةز يتـ مف خلا يػي تزجيػك قيػيدة ة مشظمػة  ز ة م   ػة زة  ػيطرة فنييػي،  نحػد مػف ةلاشتيي ػيت  الحككمة:
تػػينة ة عي يػػة، زت ػػيفد ةػػي ةلا ػػتومير فنػػ  ة مػػدأ ةلأخلاقيػػة ة تػػي يم ػػف  ف ي ػػع  يػػي مػػديرزاي، مػػف  جػػؿ ة حتػػيظ فنػػ  ة  

 .Mnassir) ،(2013ة طزيؿ زتح يف ة ر حية
تجػػػيزز ة تجػػػزة ة  يئمػػػة  ػػػيف ة م ػػػ زؿ زة مػػػرةجعيف  ز ة عمػػػلان،  ج مرػػػير ة  ػػػيف ة م ػػػ زؿ زة مرةجػػػع ةػػػي ىػػػشع  المشػػػاركة:

 .(7107ة ىزةؼ،)ة  رةرةت زتشتيذاي 
 حػػر  نمعنزمػػيت  ػػذة يجػػب  ف ت ػػزف  يةػػة ة م   ػػيت، زة جػػرةنةت ة مش و ػػة فشيػػي زاػػي م شيػػة فنػػ  م ػػد  ة تػػدةؽ ةالشػػفافية: 

 (.7107زة معنزميت ة مختنتة متيحة ز ر ؿ م تمر  مف ييتـ  يي )ة ىزةؼ، 
زجػػزد   ػػي يب زطػػرؽ م ششػػة زم   ػػية، تُعطػػي ة  ػػدرة فنػػ  م ػػين ة ة مػػدير  ز ة رػػخص ة م ػػ زؿ، المسػػائمة كالمحاسػػبية: 

م يشيػػة ذقي ػػة اػػذة ة رػػخص ذذة  خػػؿ  و ػػة ة شػػيس  ز تجػػيزز ة  ػػنطة، زمرةق ػػة تىػػرةيتك ز   فمي ػػك ةػػي ذدةرة ة رػػ زف ة عيمػػة، زة 
 .(7105 ،زت زف اذج ة م ين ة مدمزشة  ح ـ ة  يشزف، ز زجزد قدين مشىؼ زم ت ؿ زمحييد )  ز ة شىر

   .(7171،ة ت لا ية مجنس ة دةرة زة نجيف ة مختنتة فف  عديي )ة متيز الاستقلبلية:
 مجمزفة مػف ة خىػيئص ة تػي تن ػي خدمػة ة عميػؿ زتغطػي جميػع ر  ػيت ة عمػلان تعرؼ  أشيي:جكدة الخدمة الإلكتركنية: 

 (.7102 )ةلأحمدج،
زاي تموؿ ة مظير ة ميدج  نت ييلات زة معدةت زةلأةرَةد زمزةد ةلاتىػيؿ ة م ػتخدمة ةػي ذشتػيج زت ػديـ ة خدمػة،  المممكسية:

 (.7103دية تعطي ة ىزرة ة ذاشية  نخدميت ة تي ي تخدميي ة عملان )ة خررة، زجميع اذج ة عشيىر ة مي
اػي مػػدأ قػدرة مػػززدج ة خدمػة فنػ   دةن ة خػػدميت  ي رػ ؿ ة متزقػػع زة مطنػزب مػػف ق ػؿ ة عميػػؿ  الاعتماديػة )المصػػداقية(:

 (.7107ز دقة في ية  حيث يم ف ةلافتميد فنييي )قيرطي زمدةزج،
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مة ة ذيف ي دمزف ة خدمة  يلأميشػة زة ىػدؽ زة نطػؼ زة معرةػة زة تعيمػؿ مػع ة عمػلان  ي و ػة ز ػث تحني مزظتز ة مشظ الأماف:
ة رػػعزر  يلأمػػيف. ةيلأمػػيف؛ يُعػػد ميػػـ ةػػي ة خػػدميت ة تػػي ي ػػتطيع ة عمػػلان ةدرة يػػي ةت ػػزف ة و ػػة فيمػػؿ   ي ػػي  تػػتـ مزةة ػػة 

 (.7103)ة خررة، ة خدمة  ة عميؿ فن  ة ت  يؿ ة خدمة حيث  ف ة عميؿ  يدع  يمؿ و تك ةي م دـ
اػػي طػػزؿ ة تتػػرة ة زمشيػػة ة تػػي يشتظراػػي ة عميػػؿ  نحىػػزؿ فنػػ  ة م ػػيفدة  ز ة جي ػػة فنػػ  ة ت ػػي لات  ز ذ ػػدةن  الاسػػتجابة:

ةلااتمػػيـ  نمرػػي ؿ ة تػػي تزةجػػك ة عميػػػؿ، زيم ػػف تعريتيػػي  أشيػػي ة ػػتعدةد ة عػػػيمنيف  مشظمػػة ة خدمػػة  معيزشػػة ة عمػػلان زت ػػػديـ 
 (.7171 ة   رفة فشد حدزث مر نة ة خدمة )طيير زمعيزؼ،ة خدمة زةلا تجي

 الدراسات السابقة

 الدراسات السابقة المتعمقة في المتغير المستقؿ )الحككمة(

ة ػػػ  ة  رػػػؼ فػػػف زةقػػػع تط يػػػؽ ة حز مػػػة  أ عَيداػػػي )ة  ػػػييؽ ة رػػػيمؿ، تزجييػػػيت  (،7170اػػػدةت دِرَة ػػػة ةػػػرج ةلله زحمػػػيدج )
 محي ػػ ية، ةلا ػػت لا ية(، ةػي ة جيمعػػيت ة جزةئريػػة. ة ػػتخدمت ة دِرَة ػة  طيقػػة ةحػػص حز مػػة ة دةرة، ة مرػير ة، ة م ػػين ة زة

ة جيمعػيت ة تػػي  قراػي ة  شػػؾ ة ػدز ي مػػف  جػؿ ة تزىػػؿ ذ ػ  شتػػيئت ة دِرَة ػة، زتزىػػنت ة دِرَة ػة ذ ػػ  حزمػة مػػف ة شتػيئت   رزُاػػي 
يم ػف ةفت ػيرج شيجػيً  مػي  ين ة زة محي ػ ية، ةلا ػت لا ية(، ةلأ عَيد ة خم ة )ة  ييؽ ة ريمؿ، تزجيييت ة دةرة، ة مرير ة، ة م

  يػيس ة حز مػػة ةػػي ة جيمعػػيت  يلافتمػػيد فنػ  ة  شػػؾ ة ػػدز ي، فػػلازة فنػػ  ذ ػؾ، تزىػػنت ة دِرَة ػػة ذ ػػ   ف ة جيمعػػيت تتت ػػر 
 ة حز مة. ذ   ة رقي ة ة لازمة  تط يؽ م يدئ ة حز مة، زم د  ة مرير ة  ير متعؿ  ي ر ؿ ة مطنزب مف  جؿ تط يؽ 

دِرَة ػة  عشػزةف ة  رػؼ فنػ  زةقػع تط يػؽ ة حز مػة  أ عَيداػي )ة  ػنطة زة دةرة، ة مرػير ة، ة رػتيةية،  (،7171 جرأ ة متيػز )
ة م ين ة زة محي  ية، ةلا ت لا ية(، ةي ة جيمعيت ة  عزدية مف زجية شظر ةفدين مجي س ة جيمعػيت. تػـ تطػزير ة ػت يشة 

)ة مرػػػير ة، ة رػػػتيةية، ة م ػػػين ة زة محي ػػػ ية، زةقػػػع ة حز مػػػة  يشػػػت مززفػػػة فنػػػ  ةلأ عَػػػيد (، ة ػػػرة تشيز ػػػت 25م زشػػػة مػػػف )
تػػػـ ةفتمػػػيد ة مػػػشيت  (، ة ػػػرة  ن رػػػؼ فػػػف ة معزقػػػيت ة تػػػي تزةجيػػػك ة حز مػػػة ةػػػي ة جيمعػػػيت ة  ػػػعزدية.05)زةلا ػػػت لا ية(، 

 ف زةقػػػع تط يػػػؽ ة دِرَة ػػػة شتػػػيئت  .  ظيػػػرتة دِرَة ػػػةة زىػػػتي ة تحنينػػػي ةػػػي فػػػرض ة معنزمػػػيت زتحنينيػػػي زتت ػػػيراي ةػػػي اػػػذج 
مجيلات ة حز مة جين متز ػطي. ةيمػي يتعنػؽ  مجػيؿ ة  ػنطة زة دةرة جػين ةػي ة مرت ػة ةلأز ػ  ينيػك ة م ػيئنة وػـ ةلا ػت لا ية، 
 مي مجيؿ ة رتيةية زة مرير ة حيز فن  ة مرت ة ة رة عة زة خيم ة فن  ة تزة ي. فػلازة فنػ  ذ ػؾ،  رػتت ة شتػيئت  ف مزةة ػة 

 فن  معزقيت تط يؽ ة حز مة  يف في ييً. ة دِرَة ة يشَة ف
 عشػػػػزةف ة ت ىػػػػين زةقػػػػع تط يػػػػؽ ة حز مػػػػة  أ عَيداػػػػي )ة ةىػػػػيح، ة رػػػػتيةية، ة مرػػػػير ة،  (،7108جػػػػينت دِرَة ػػػػة  زةشمػػػػة )

ة تػدريس (، فدػز ايئػ0322ةلا ت لا ية(، ةي ة جيمعيت ةلأردشية ة ح زمية زة ع  يت ة تي تزةجييي. تػـ  خػذ ة  ييشػيت مػف )
(، 21ةي ة جيمعيت ةلأردشية، تـ ة تخدةـ ة مشيت ة زىتي ة تحنيني  تح يؽ  ادةؼ ة دِرَة ة، تـ تطػزير ة ػت يشة م زشػة مػف )

ة ػػرة مززفػػة فنػػ  ةلأر عػػة   عَػػيد )ة ةىػػيح، ة رػػتيةية، ة مرػػير ة، ةلا ػػت لا ية(، تزىػػنت ة دِرَة ػػة ذ ػػ  فػػدد مػػف ة شتػػيئت مػػف 
 .ز مة ةي ة جيمعيت ةلأردشية جين  درجة متز طة  رزاي  ف زةقع تط يؽ ة ح

 دِرَة ػػػػة  عشػػػػزةف معرةػػػػة ة تىػػػػزرةت ة شظريػػػػة زة تط ي يػػػػة ةػػػػي مجػػػػيؿ ة حز مػػػػة ة ررػػػػيدة  أ عَيداػػػػي  (،7107قػػػػيـ ة ىػػػػزةؼ )
 ة ر يػة ةرد،ة مػز  ة ػتخدةـ ةػي زة تيفنيػة ة  تييػة ة،رةن، تزةةػؽ، ة  ػرةر ةتخػيذ ةػي ة مرػير ة ة جميزر، ةميـ ة م  ز ية ةلا تجي ة،)

(، ةػي  نػدييت محيةظػيت دةاػزؾ ة عػرةؽ، تػـ جمػع  ييشػيت ة دِرَة ػة  ػنطة تعزيػز زة م ػيزةة، ة عدة ػة ة رػتيةية، ةلا ػترةتيجية،
ة شظريػػة  يلافتمػػيد فنػػ  ة درة ػػيت ة  ػػي  ة زة مرةجػػع ذةت ة ىػػنة  مزدػػزع ة دِرَة ػػة زة ممونػػة  ي  تػػب زة ػػدزرييت زة مجػػلات 

ة جيشػب ة تط يػؽ تػـ تطػزير ة ػت يشة  رػ ؿ يع ػر فػف مدػيميف ة  حػث ز  عَػيدج ة رئي ػية ة ىػيدر ة مح مة.  مػي ةيمػي يخػص 
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مدير مف مدرةن  ندييت محيةظػة دةاػزؾ ةػي ة عػرةؽ.  36(، ةرتمنت فيشَة ة دِرَة ة فن  UNDPفف  رشيمت ةلأمـ ة متحدة )
ي يػػة ةلا ةشػػك يزجػػد تتػػيزت ةػػي مػػدأ تػػزةةر اػػذج  ظيػػرت شتػػيئت ة دِرَة ػػة  ف م ػػتزأ تػػزةةر معػػييير ة حز مػػة ة ررػػيدة  يشػػت ف

ة معػػييير.  يلادػػيةة ذ ػػ  ذ ػػؾ، جػػين  عػػد ةلا ػػتجي ة ةػػي ة مرت ػػة ةلأز ػػ  ينيػػك ة م ػػ ز ية زة مرػػير ة زتزةةػػؽ ة،رةن زة  تييػػة 
 زة تيفنية زة ر ية ةلا ترةتيجية زة رتيةية زة عدة ة زة م يزةة، زجين  عد تعزيز ة  نطة ةي ة مرت ة ةلأخيرة.

 المحكر الثاني: الدراسات السابقة المتعمقة في المتغير التابث )جكدة الخدمات الإلكتركنية(.
(، ة ػػ  ة  رػػؼ فػػف مػػدأ تػػأوير تط يػػؽ ة دةرة ة   ترزشيػػة  أ عَيداػػي )ة شػػزع، ة  ػػف، 7107زحزريػػة ) دِرَة ػػة قػػيرطياػػدةت 

ة ة خػػػدميت ة   ترزشيػػػة  أ عَيداػػػي )ة فتميديػػػة، ة تػػػدخؿ، ة م ػػػتزأ ة تعنيمػػػي(، فنػػػ  ة  نػػػدييت ةػػػي ة جزةئػػػر ةػػػي تح ػػػف جػػػزد
ة  تجي ة، ة تز يد، ة منمز ية، ة تعيطؼ(، ةػي ة ػتخرةج جػزةز ة  ػتر ة  ػزميترج. مػف  جػؿ جمػع فيشَػة ة دِرَة ػة، تػـ تطػزير 

  رزاػي تزجػد  زقػد تزىػنت ة دِرَة ػة ذ ػ  مجمزفػة مػف ة شتػيئت ،متػردة 066ة ت يشة زتززيعيي فن  فيشَة ة دِرَة ة ة م زشػة مػف 
فلاقػػة طرديػػة قزيػػة  ػػيف ة ػػتخدةـ  ػػؿ مػػف ة دةرة ة   ترزشيػػة مػػف طػػرؼ ة  نػػدييت ةػػي ة جزةئػػر ز ػػؿ مػػف  عػػدج ة منمز ػػية 
زةلا ػػػتجي ة زة تعػػػيطؼ  جػػػزدة خدمػػػة ة ػػػتخرةج جػػػزةز ة  ػػػتر ة  ػػػزميترج،  مػػػي ةيمػػػي يتعنػػػؽ  ي  عػػػديف ة،خػػػريف )ةلافتميديػػػة، 

  يشيمي زمي  يف ة دةرة ة   ترزشية.  ة تز يد(، ةيشيؾ فلاقة طردية دعيتة

فنػػ   وػػر مُ ػػتنزميت ة ح زمػػة ة   ترزشيػػة  أ عَيداػػي )ة تخطػػيط، ة تػػدريب،  ة  رػػؼ عشػػزةف دِرَة ػػة (، 7103 جػػرأ ة خررػػة )
ةلأجيػػػػزة زةلاتىػػػػيلات، ة و يةػػػػة زة ػػػػزفي، ةلأشظمػػػػة زة ترػػػػريعيت(، ةػػػػي جػػػػزدة ة خػػػػدميت ة   ترزشيػػػػة  أ عَيداػػػػي )ة منمز ػػػػية، 

فتميدية، ةلا تجي ة، ةلأميف(، ة م دمة مف دةئرة ة جميرؾ ةلأردشية مف زجية شظر ة عػيمنيف، تػـ تطػزير ة ػت يشة مػف  جػؿ ةلا
زقػػد تزىػػنت ة دِرَة ػػة ذ ػػ   ،(، مزظتػػي مػػف دةئػػرة ة جمػػيرؾ ةلأردشيػػة،637تح يػػؽ  اػػدةؼ ة دِرَة ػػة، تأ تػػت فيشَػػة ة دِرَة ػػة مػػف)

 ةت ة مرير يف شحز م تزأ جزدة ة خدميت ة م دمة  يشت  م تزأ متز ط.مجمزفة مف ة شتيئت  يف  اميي ذف تىزر 
 عشػػزةف ة ػػرزة ط  ػػيف ة خػػدميت ة   ترزشيػػة ة جػػزدة زة ردػػي زةلا ػػتخدةـ مػػف  (Ataburo et al, 2017)جػػينت دِرَة ػػة 

 ،تػػزةر ة شظػػيـ ،ة  تػػينة ،تىػػميـ ة مزقػػع)ة خػػدميت ة   ترزشيػػة دةخػػؿ ة عنيػػي ة  يئػػيت ة تعنيميػػة، زتمونػػت ةلأ عَػػيد ة م ػػتخدمة 
ة معػدؿ دػمف ذفػدةد ة خػدميت ة   ترزشيػة  E-SQةحىػت اػذج ة دِرَة ػة م يػيس  ، ة تعزيض، ةلاتىيؿ(،ةلا تجي ة ،ةلأميف

)ةػي  يئػة ة خدمػة اػذج "ة خي ىػة"( زة ردػي زة خدمػة  يلافتمػيد فنػ   E-SQ ي جيمعة.  ي ديةة ذ   ة رزة ط ة مزجػزدة  ػيف 
تػي تػـ جمعيػي مػف ولاوميئػة زوميشيػة فرػر طي ً ػي مػف جيمعػة  ػزةمي ش رزمػي  نعنػزـ زة ت شز زجيػي ) يشػي(.  ييشيت ةلا ػت ييف ة 

خنىػػػت اػػػذج ة دِرَة ػػػة ذ ػػػ   ف جػػػزدة ة خػػػدميت ة   ترزشيػػػة  يػػػي تػػػأوير م يرػػػر  يجػػػي ي زاػػػيـ فنػػػ  تػػػزةتر ة ػػػتخدةـ ة خدمػػػة 
ة تػػػي ت ػػػدـ خػػػدميت ذ  ترزشيػػػة في يػػػة ة جػػػزدة  ػػػتجعؿ ة   ترزشيػػػة ةػػػي م   ػػػيت ة تعنػػػيـ ة عػػػي ي ةػػػي  يشػػػي. ز ف ة جيمعػػػيت 

 .ة طلاب يجدزف خدميتيـ ة   ترزشية مردية ز ي تي ي ت زف مت  ة ةي ة تخدةميي  تح يف ة تعنـ زة دةرة ةلاتىيلات
 ػة دِرَة .( ة تعرؼ فن   ور ة  دةع ة ت زي ي فن  تح يف جػزدة ة خػدميت ة   ترزشيػة7109ادةت دِرَة ة )خلاؼ زةدينك،

حي ػػػة: م   ػػػة  زريػػػدز زتمونػػػت ةلأ عَػػػيد ة م ػػػتخدمة )ةلا ػػػتجي ة، ةلافتميديػػػة،  ػػػيز ة ةلا ػػػتخدةـ، ةلأمػػػيف، تىػػػميـ ة مزقػػػع 
ةلا  ترزشي( ت زف مجتمع ة  حث مػف مػزظتي م   ػة  زريػدز ة جزةئريػة  مػي فيشَػة ة  حػث ةيػي فيشَػة قىػدية ة ػتيدةت  ػؿ 

مزظػؼ مػف ة ز ػيلات، زقػد تزىػنت ة دِرَة ػة ذ ػ  مجمزفػة مػف ة شتػيئت  (39) ة مػزظتيف ة متزةجػديف فنػ  م ػتزأ ة ز ػيلات
 ػػػيف  اميػػػي  ظيػػػرت ة شتػػػيئت زجػػػزد  وػػػر ذز دلا ػػػة ذحىػػػيئية  ن حػػػث زة تطػػػزير فنػػػ  تح ػػػيف جػػػزدة ة خػػػدميت ةلا  ترزشيػػػة 

  نم   ة محؿ ة دِرَة ة.
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ي تح يػؽ ة ميػزة ة تشية ػية  ن شػزؾ ة تجيريػة، معرةة  ور جزدة ة خدميت ةلا  ترزشيػة ةػ عشزةف ( دِرَة ة 7109 جرأ  ف شجمة )
ز ي ػػة ت ػػرت، حيػػث تػػـ ة ػػتخدةـ ة  ػػت يشة  (CPA) تموػػؿ مجتمػػع ة دِرَة ػػة ةػػي فمػػيؿ زز ػػيئف  شػػؾ ة  ػػرض ة رػػع ي ة جزةئػػرج

ة عرػػزةئية ة   ػػيطة  حيػػث  نػػت تعػػدةد فيشَػػة   ػػأدةة رئي ػػية  جمػػع ة معنزمػػيت، زةقتىػػرت فمنيػػة ة تززيػػع فنػػ    ػػنزب ة عيشَػػة
( متردة، زخنىت ة دِرَة ة  عدة شتيئت  اميي: يزجد ةرت يط ةيجي ي ذز دلا ة ذحىػيئية  ػيف   عَػيد جػزدة ة خػدميت 28 دِرَة ة)ة

ةلا  ترزشيػة زة ميػػزة ة تشية ػية؛ ة علاقػػة ة رت يطيػػة  ػيف جػػزدة ة خػػدميت ةلا  ترزشيػة  متغيػػر م ػػت ؿ زة ميػزة ة تشية ػػية  متغيػػر 
   .تي ع فلاقة طردية قزية

ة تعػػرؼ فنػػ  محػػددةت جػػزدة ة خػػدميت ة  ش يػػة ةػي ة  شػػؾ ة خػػيرجي ة جزةئػػرج زة  ػػرض ة ػ  ( 7107دةت دِرَة ة مررج )ا
ز ػػزف، ز تح يػػؽ  071فرػػزةئية   ػػيطة م زشػػة مػػف  ة رػع ي ة جزةئػرج  مديشة ت رت زلاية زرقنة، زط  ت ة دِرَة ة فن  فيشَة

 و تػت ة دِرَة ػة  شػػك  :ػػػث ةلا ػػػت يشة  جمػػػع ة  ييشػيت، زخنىػت ة دِرَة ػة  عػػدد مػف ة شتػيئت  اميػي اػػدةؼ ة دِرَة ػة ة ػػتخدـ ة  يح
 ػػذ ؾ اشػػيؾ ةويػػر متز ػػط لأ عَػػيد جػػزدة ة خػػدميت  اشػػيؾ م ػػتزييت في يػػة مػػف جػػزدة ة خدمػػة ةػػي ة م   ػػيت محػػؿ ة دِرَة ػػة؛

ي تزىػنت ة دِرَة ػة ذ ػ   شػك لا تزجػد ةػرزؽ ذةت دلا ػة  مػ ،ة  ش ية فن  م تزييت ردي ة ز يئف ةي ة م   يت محؿ ة دِرَة ػة
 .ذحىيئية ةي م تزييت ردي ة ز يئف فن  جػزدة ة خػدميت ة م دمػة تعػزأ ذ   ة متغيرةت ة رخىية زة زظيتية

( ذ ػػػ  ت ػػػنيط ة دػػػزن فنػػػ  مػػػدأ م ػػػيامة ة دةرة ة   ترزشيػػػة ةػػػي تح ػػػيف جػػػزدة 7171اػػػدةت دِرَة ػػػة طػػػيار زمعيػػػزؼ )
زميػػة زمػػف  جػػؿ تح يػػؽ اػػذة ة يػػدؼ ة ػػد تػػـ ة  يػػيـ  دِرَة ػػة ميدةشيػػة فنػػ  فيشَػػة مػػف متن ػػي ة خػػدميت ة دػػري ية ة خػػدميت ة عم

 ي مديريػػة ة عيمػػة  ندػػرةئب )ةػػرع ة رػػنؼ( حيػػث تػػـ ةلافتمػػيد فنػػ  ةلا ػػت يشة  ػػأدةة  جمػػع ة  ييشػػيت مػػف خػػلاؿ تززيعيػػي فنػػ  
مػف ة شتػيئت  اميػي زجػزد  وػر معشػزج  تط يػؽ ة مديريػة ة عيمػة  تزىػنت ة دِرَة ػة ذ ػ  مجمزفػة ،( متػردة26فيشَة م زشة مف )

 ندػػػػرةئب ) ي رػػػػنؼ(  ػػػػلإدةرة ة   ترزشيػػػػة فنػػػػ    عَػػػػيد جػػػػزدة خػػػػدميتيي زة متمونػػػػة ةػػػػي )ةلافتميديػػػػة، ة دػػػػميف، ةلا ػػػػتجي ة، 
زدة ة خػػدميت ،  مػي خرجػت ة دِرَة ػة  عػدة تزىػييت ةاميػػي: زدػع  ػرةمت تدري يػة  نعػيمنيف  تح ػيف جػة تعػيطؼ، ة منمز ػية(
 ةلا  ترزشية ة م دمة.

 الإطار النظرم
 الحككمة

تعت ػػر ة حز مػػة مػػف  اػػـ متطن ػػيت مشظمػػيت ة  طػػيع ة عػػيـ زة خػػيص، زمػػف ة دػػرزرييت ة تػػي  دػػح   مفيػػكـ الحككمػػة:
دةرة ة عمػؿ فنػ   ػؿ مػف ة م ػتزأ ة عػي مي زة قنيمػي زة محنػي ، تط ي يي رين ة ي ي ةي ةلأزشػة ةلأخيػرة؛  دػميف تشظػيـ زة 

   .(7108 غرض زدع م يدئ زقزةفد  دةرة زرقي ة ة م   يت زة رر يت )ة زايرج زة  ريري،
(. ةيػز ف ػيرة فػف مجمزفػة مػف 7108زيعد متيزـ ة حز مة مف متيايـ ة دةرة ة حديوػة ة ػذج ييػتـ  ػي دةرة ة ررػيدة )طي ػب،

 ػػة زة رػػتيةية زة شدػػ يط زة م ػػين ة زةلا ػػت لا ية ة طػػرؽ زةلأ ػػي يب ة حديوػػة، زة  ػػرةرت زة جػػرةنةت ة تػػي تدػػمف تتعيػػؿ ة عدة
زة م  ز ية ةلاجتميفية ز يراي مف قزةفػد ة حز مػة، ة تػي اػدةيي اػز تح يػؽ ة تميػز  ػيلأدةن زة جػزدة مػف خػلاؿ قػدرة ة رػر ة 

جميػػع  ز ة م   ػػة فنػػ  ة ػػتخدةـ اػػذج ة  زةفػػد زة ػػتغلا يي  رػػ ؿ موػػي ي  نمػػزةرد ة تػػي ت ػػزف متيحػػة  ػػدييي مػػف  جػػؿ تح يػػؽ 
ةلأاػدةؼ ة مرجػزة   ػػؿ ةلأطػرةؼ، زحتػػظ ح ػزؽ  ػؿ ةلأطػػرةؼ زتح يػؽ ة عدة ػػة، ز يػذة لا ػد مػػف ذ تػزةـ  ػػؿ ةلاطػرةؼ  ي  زةفػػد 

 (.7106 )محمد، ة ميشية زةلاخلاقية  دميف ة   ين زة شمز زةلا تمرةر  نرر ة  ز ة م   ة
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(، ذ ػ  ة نغػة ة عر يػة، ز  ػف تػـ Governanceز  د ةختنؼ ة  تيب زة  يحوزف زة مختىزف فنػ  ترجمػة مىػطنح ة حز مػة)
ة ح ػػـ ة ررػػيد  ز ة حز مػػة  ةفتمػػيد  تػػظ ة حز مػػة مػػف ق ػػؿ مجمػػع ة نغػػة ة عر يػػة  عػػد تعريػػب ة مىػػطنح ذ ػػ  ة حي ميػػة  ز

 (.7106 )محمزد، ة ىي حة، زة ت رت ةلامزر ةي شييية ةلأمر فن  ةفتميد  تظ ة حز مة
ير ػػة ة  ػػنطة ة  يي ػػية  نرقي ػػة ة دةريػػة  نمػػزةرد ةػػي ة م   ػػيت مػػف  جػػؿ ة تشميػػة فرةيػػي ة  شػػؾ ة ػػدز ي ة حز مػػة  أشيػػي: مم

(،  أشيػػي: مجمزفػػة OECD(.  مػػي فرةتيػػي مشظمػػة ة تعػػيزف ةلاقتىػػيدج زة تشميػػة )7102ةلاجتميفيػػة زةلاقتىػػيدية) ز مػػرزةف،
 )ة خدػػػيرج، اـ مػػف ة م ػػياميفمػػف ة علاقػػيت ةيمػػي  ػػػيف ة  ػػيئميف فنػػ  ذدةرة ة رػػػر ة زمجنػػس ة دةرة زحمنػػة ةلأ ػػيـ ز يػػػر 

7105).   
 أبعَاد المتغير المستقؿ لمدِراَسة الحككمة:

يرػػػير ة متيػػػزـ ذ ػػػ  تجػػػيزز ة تجػػػزة ة  يئمػػػة  ػػػيف ة م ػػػ زؿ زة مػػػرةجعيف  ز ة عمػػػلان،  ج ة مرػػػير ة  ػػػيف ة م ػػػ زؿ  المشػػػاركة
 (.7107ة ىزةؼ،)زة مرةجع ةي ىشع ة  رةرةت زتشتيذاي 

يةية ذ ػػػ  ةشػػػك يحػػػؽ   ػػػؿ مػػػف ة متعػػػيمنيف زة عػػػيمنيف مػػػف ة مػػػزةطشيف ةلأطػػػلاع فنػػػ  ة  ييشػػػيت يرػػػير متيػػػزـ ة رػػػتالشػػػفافية: 
   .(7171زة زىزؿ ذ   ة معنزميت زص ييت ةتخيذ ة  رةرةت زىشع ة  يي يت ذةت ة علاقة )ة متيز،

ة تي ف راػي ت ػزـ ة رػر يت ة  زةفد زة جرةنةت ز ةي رتيةية ت ديـ ة ىزرة ة ح ي ية   ؿ مي يحدث،  مي  شيي ترير ذ   ة م يدئ 
زة م   يت  جميع زظيئتيي، زمف زةزية ُ خرأ ةيي ة عنشية ةي مشيقرة ة مزةديع، زة حرية ةي تػدةزؿ ة معنزمػيت  مػي يتعنػؽ 

 (.7106 متردةت ة عمؿ ةي ة مجيؿ ة عيـ  ز ة خيص ) رزر،

تتػػيح ةػػي ة م   ػػيت زة عمنيػػيت ة مجتمعيػػة م يرػػرة زاػػذة يعشػػي  ف ة رػػتيةية ت ػػزـ ةػػي تػػدةؽ حػػر  نمعنزمػػيت، زفنػػ   ف ي ػػزف اشي ػػؾ ةش
 نميتمػيف  يػػي، ز ف تتػيح ة معنزمػػيت ة  يةيػة  تيميػػي زمرةق تيػػي، زتتح ػؽ ة رػػتيةية فشػدمي تتر ػػ  حريػػة ة تع يػر ة تػػي تم ػف مػػف ة فػػلاـ 

ة زة محي ػ ة،   ىػد زقػؼ ة حر؛ ذذ  ف حرية ة فلاـ  ي ت ررطي درزريي  نرتيةية ةح ب، ز  شيي دػرزرية  ػذ ؾ  م يرػرة ة م ػين 
 (.7107 فميؿ ة تحييؿ زة تجيزز، ةدلًا فف  اميتيي  ممير ة حؽ ة مرير ة ةي ةتخيذ  ز ىشع ة  رةر )ة ىزةؼ، 

 مػي  ,Mnassir)7103) م يشيػة ت يػيـ  فمػيؿ مجنػس ة دةرةيرير متيػزـ ة م ػين ة زة محي ػ ة ذ ػ  ذالمساءلة كالمحاسبة: 
ششة زم   ية تُعطي ة  درة فن  م ين ة ة مػدير  ز ة رػخص ة م ػ زؿ، زمرةق ػة تىػرةيتك يرير ذ   زجزد   ي يب زطرؽ م 

م يشية ذقي ة اذة ة رخص ذذة  خؿ  و ة ة شيس  ز تجػيزز ة  ػنطة، زت ػزف اػذج ة م ػين ة  ز فمي ك ةي ذدةرة ة ر زف ة عيمة، زة 
 .(7105)  ز ة شىر، مدمزشة  ح ـ ة  يشزف ز زجزد قدين مشىؼ زم ت ؿ زمحييد

زلا ت تىػػػر ة م ػػػين ة زة محي ػػػ ة فنػػػ  ة ع ػػػيب ة ػػػط،  ػػػؿ ت ػػػزـ  إفطػػػين ة حػػػزةةز  ترػػػجيع ة مػػػزظتيف زة م ػػػ ز يف فنػػػ   دةن 
خلاص زةعي ية، ةأج رخص يعد م  زلًا فف ة زةين   ييمك  ي زةج يت ة مز نك  ك زيُ أؿ فف  يتيػة زةيئػك  مييميـ  أميشة، زة 

 (.7108 م  ز ييتك )طي ب، 
زيتح ػؽ ذ ػؾ  .(7171رمؿ ةلا ت لا ية فن  ة ت لا ية مجنس ة دةرة زة نجػيف ة مختنتػة فػف  عدػيي )ة متيػز،تالاستقلبلية: 

مف خلاؿ ة معيمنة  ر ؿ فيدؿ  يف ة مػزظتيف مػف ق ػؿ ة دةرة ة عنيػي، ززجػزد  جشػة تحػدد ة م يةػتت زة رزةتػب ي ػزف رئي ػيي 
 (.7108م ت ؿ) زةشمة،  فدز مجنس ذدةرة
 لكتركنيةجكدة الخدمات الإ 

 مفيكـ جكدة الخدمات الإلكتركنية:

تعػػد ة خػػدميت مشتجػػيت ذةت مشػػيةع لا يم ػػف  م ػػيي زلا ر يتيػػي زلا رػػميي، ممػػي يعشػػي ىػػعز ة تحديػػد معػػييير قيي ػػية   يػػيس 
   .((Purcarea, 2013 جزدتيي، ز جزدة ة خدميت  عدةف ةلأزؿ اشي ة جزدة ة تشية زة ويشي ة جزدة ة زظيتية
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شيػػة تعشػػي م ػػتزييت ةلأدةن ة شيتجػػة فػػف ة ػػتخدةـ ة ز ػػيئؿ ة تشيػػة )ة ت شز زجيػػة(، زة ميديػػة ةػػي ت ػػديـ ة خػػدميت،  مػػي ة جػػزدة ة ت
 مػػي ة جػػزدة ة زظيتيػػة ةيػػي ة عمنيػػيت زة جػػرةنةت ة تػػي تت ػػع مػػف ق ػػؿ ة عػػيمنيف ةػػي ت ػػديـ ة خدمػػة حيػػث ة تتيفػػؿ  ػػيف م ػػدـ 

 (.7107ة خدمة زة م تتيد مف ة خدمة )ة يي يؿ،
 جكدة الخدمات الإلكتركنيةأىمية 

تعت ر ة جزدة ذةت  امية حيزية زة ترةتيجية  ي ش  ة   ػؿ مػف ة مشظمػيت زة م ػتينؾ فنػ  ةخػتلاؼ ةحجيميػي زةشرػطتيي ذ ػؾ 
لأف جػػػزدة ة مشػػػتت  ػػػنعة  ػػػيف  ز خدمػػػة تنعػػػب دزرةً ايمػػػيً  ي ش ػػػ ة لا ػػػترةتيجية ة مشية ػػػة ةػػػي ةلأ ػػػزةؽ ة محنيػػػة زةلاقنيميػػػة 

 (.7106)  ز ف ر، ة مشتت ةي ة يتين  ر  يت زحيجييت ة م تينؾ  ف يعزدك  ج جيد ت زي ي ةديةي زة عي مية، ةترؿ
تعد جزدة ة خدمة ذةت  امية   يرة  ي ش ػ ة  نمشظمػيت ة تػي ت ػع   تح يػؽ ة تميػز زة شجػيح زةلا ػتمرةرية لارت يطيػي ة م يرػر 

عمػلان، زتموػؿ ة جػزدة ة تػرؽ  ػيف تزقعػيت ة عمػلان  ػيف  ردي ة عميؿ، زحت  يتح ؽ ذ ؾ يجب معرةػة ذحتييجػيت زر  ػيت ة 
 .((Hussain, 2014ة خدمة ة مدر ة زة خدمة ة تعنية

تظير  امية ة خدميت ة م دمة ةي  رفة ة تطزر زة تحزلات ةي ة ت شز زجيي ة تي ف  ت فن  شزع زحجـ ة خػدميت ة م دمػة 
  خػدميت ة ىػييشة موػؿ ةلاشترشػت زة  م يػزتر ز شظمػة ةلأمػيف،  مػي زةزدييد تع يد ة مشتجيت ت شييً، زاذة يػدفز ذ ػ  ة حيجػة ذ ػ

ةف ة خدميت تتطنب  فدةدةً   يرة مػف ة مػزظتيف ممػي يزيػد ةػي ةػرص ة عمػؿ زيحػد مػف ة  طي ػة،  مػي  ىػ حت ة حيجػة جػزنةً 
 (.7102  ة،   ي ييً مف حيية ةلأةرَةد ةي  يةة ة  طيفيت ةيي م منة  ن نع ز دزشيي يىعب ةلا تتيدة مشيي )ة   ي

 ةزدةد ةلااتميـ  جزدة ة خدميت ة   ترزشية ةي ة زقت ة حيدر زيرجع ذ ؾ ذ   ة عديد مف ةلا  يب زمف   رزاي:
حيث تزةيػدت ةػي ةلأزشػة ةلاخيػرة  فػدةد ة مشظمػيت ة تجيريػة ة تػي تعمػؿ فنػ  ت ػديـ ة خػدميت   وػر ممػي  نمك مجاؿ الخدمة:

، ةعنػ   ػ يؿ ة موػيؿ شجػد ةف شىػؼ مشظمػيت ةلافمػيؿ ةػي ة زقػت ة حيدػر  يشت فنيك ةي  ج زقت  ي ؽ ز رػ ؿ منحػزظ
  مػػيف، )يتعنػػؽ شرػػيطيي  ي خػػدميت،  يلادػػيةة ذ ػػ  ةف شمػػز ة مشظمػػيت ة متىػػنة  ي خػػدميت لا تػػزةؿ تتز ػػع  رػػ ؿ م ػػتمر 

7107.)   
يشيػة حىػز يي فنػ  ة  ػدر ةذ مف ة معنزـ ةف   ين ة مشظميت زديمزمتيي يعتمد  ر ؿ ة ي ػي فنػ  ةم زيادة حدة المنافسة: 

ة  ػػيةي مػػف ة مشية ػػة، زفنيػػك ةػػيف تػػزةةر جػػزدة ة خدمػػة ةػػي ة مشتجػػيت ة تػػي ت ػػدميي ة مشظمػػة  ػػزؼ يػػزةر  يػػي مزةيػػي تشية ػػية 
 (.7106فديدة )  ز ف ر، 

حيث ةى حت ة مشظميت تحػرص ةػي ة زقػت ة حيدػر فنػ  دػرزرة ة ػتمرةر ة تعيمػؿ  المدلكؿ الاقتصادم لجكدة الخدمة:
ئيػػي زتز ػػيع قيفػػدة ة عمػػلان ة خيىػػة  يػػي  رػػ ؿ م ػػتمر، ممػػي يعشػػي ةشيػػي  ػػـ تعػػد تيػػدؼ ة ػػط ذ ػػ  جػػذب ة ز ػػيئف مػػع فملا

زة عمػػلان ة جػػدد ز  ػػف يجػػب فنييػػي ةف تحػػيةظ فنػػ  اػػ لان ة عمػػيؿ لا ػػتمرةر زجزداػػي ةػػي ة تشػػيةس ة  ػػزقي زمػػف اشػػي تظيػػر 
 (.  7171)محمد،  ةلأامية ة  ىزأ  جزدة خدمة ة عميؿ ةي دميف ة زىزؿ  ذ ؾ ة يدؼ

دةئمػػي مػػي ت ػػع  مشظمػػيت ةلافمػػيؿ ذ ػػ  ةيػػـ ط يعػػة فملائيػػي زمعػػيمنتيـ  ىػػزرة جيػػدج، حيػػث ةف  السػػعي لفيػػـ العمػػلبء:
ة  عض مف ة عملان  ي  ي مػي ي راػزف ة تعيمػؿ مػع تنػؾ ة مشظمػيت ة تػي تر ػز ة ػط فنػ  ة خدمػة ةذ لا ي تػي ت ػديـ مشتجػيت 

 (.7106ة  ياي، )يمنة ة جيدة زة تيـ ةلا  ر  نعملان ذةت جزدة ز عر مع زؿ  دزف تزةر ة مع
 مراحؿ إدارة جكدة الخدمات الإلكتركنية

ترػػتمؿ اػػذج ة مرحنػػة فنػػ   ف ت ػػزـ ة دةرة  ت ػػمية زةختيػػير ة تريػػؽ ة ػػذج  ػػزؼ يرػػ ؿ مجنػػس ذدةرة أكلان: مرحمػػة الإعػػداد: 
مػػؿ مػػف ةلافمػػيؿ، زيخدػػع مجنػػس ة دةرة  تػػدريب ة جػػزدة، حيػػث يػػر س ة مجنػػس مػػدير ة مشظمػػة ق ػػؿ  ف يػػتـ ة  ػػدن  تشتيػػذ ف
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 رػ ؿ م وػػؼ فػػف  يتيػة  شػػين ةػػرؽ ة عمػػؿ، زة تعػرؼ فنػػ  متيػػزـ زةن ػتة ذدةرة جػػزدة ة خػػدميت مػػف جميػع جزةش يػػي، وػػـ ي ػػزـ 
مجنػػس ة دةرة  زدػػع ة ر يػػة ة م ػػت  نية  نمشظمػػة ة م ػػيدئ ةلأ ي ػػية زةلأاػػدةؼ ة تػػي  ػػتدةر فنػػ    ي ػػيي،  عػػد ذ ػػؾ ي ػػزـ 

س  زدػع  اػدةؼ ة ػػترةتيجية  نمشظمػة  مػي يتزةةػػؽ مػع ة ر يػة ة عيمػة، وػػـ ي ػزـ مجنػس ذدةرة ة جػػزدة  تحديػد ش ػيط ة  ػػزة ة مجنػ
زش ػػيط ة دػػعؼ  ػػدأ ة مشظمػػة، وػػـ ي ػػزـ مجنػػس ذدةرة ة جػػزدة  ػػي تعرؼ فنػػ  صرةن ز ة ػػير ة عمػػلان زمػػدأ ةرتيػػيحيـ زقشػػيفيـ 

   (.7106 م تزأ ة جزدة  دأ ة مشظمة)ة  ياي، 
ترمؿ مرحنة ة تحدير   ييـ مجنس ذدةرة ة جزدة  ي تخطيط  تشتيػذ  رشػيمت ذدةرة جػزدة ة خػدميت، زت ػتمر اػذج ان: مرحمة التحضير ثاني

ة خطزة، زذ ؾ فشدمي يتـ ة  د   مرحنة تشتيذ ة مريريع فيدة مي يشػتت  عػض ةلأخطػين ة تػي تتطنػب تعػديلات م ػتمرة، ذدػيةة ذ ػ  ذ ػؾ 
ة ػػدةئـ زة م ػػتمر فػػف مرػػيريع جديػػدة زةختيػػير ةػػرؽ فمػػؿ متم شػػة زذ ػػؾ  تح يػػؽ  ييػػيت ذدةرة جػػزدة  ةػػإف ميمػػة ة مجنػػس اػػي ة  حػػث

ة خدميت زة تي تيػتـ  رػ ؿ رئي ػي  ي تح ػف زة تطػزر ة م ػتمريف، زت ػزف م ػ ز ية مجنػس ة دةرة ةختيػير ة مرػيريع ة خيىػة  ػي جزدة 
زة ر يػة زةلأاػػدةؼ ة تػػي  ةلافػدةد ز ػػذ ؾ ةفتمػيدةً فنػػ  ط يعػة ةلأةػػرَةدةفتمػيدةً فنػػ  ش ػيط ة  ػػزة زة دػعؼ ة تػػي تػـ تحديػػداي ةػي مرحنػػة 

ت ير فنييي ة مشظمة، ةػأف مجنػس ذدةرة ة جػزدة يجػب  ف ي ػزـ  يختيػير دقيػؽ  نمرػيريع ز ي ترػيرة جميػع ةلأةػرَةد ذزج ة علاقػة ذ ػؾ ةف 
ر ة مرػيريع ة مشي ػ ة، ي ػزـ مجنػس ذدةرة ة جػزدة شجيح تنؾ ة مريريع  ي زف ةلأ يس  مزةجية تحدييت ة  ػر ةػي ة م ػت  ؿ،  عػد ةختيػي

 يختيير ةرؽ ة عمؿ ة تي  ت زـ  تشتيذ تنؾ ة مريريع، حيث يجب ةف تحتزج ةرؽ ة عمؿ فن   ةرَةد مف مختنؼ ةلأق يـ زة تخىىػيت 
مجنػػس ذدةرة ة جػػزدة  تػػدريب  مػػي يػػتلائـ زط يعػػة تنػػؾ ة مرػػرزفيت، ق ػػؿ قيػػيـ  ةػػرَةد ة تريػػؽ ة جديػػد  تشتيػػذ ة مرػػرزفيت، ي ػػزـ  حػػد  ةػػرَةد 

ةفدين ة تريؽ فن  ة متيايـ ةلأ ي ية زةلأ ػي يب زة طػرؽ ة م ػتخدمة  دةرة ة جػزدة ة رػيمنة زمجػيلات تط ي يػي  ي مرػرزفيت ة مشػيط 
 (.Al-Hawary, 2017 يـ تشتيذج )

 ثالثان: مرحمة التنفيذ كالتطبيؽ 
 إفطػػين تزجيييتػك  فدػين ةريػؽ ة عمػؿ، زتتعيػؿ دزر اػذة ة تريػػؽ  ترػمؿ مرحنػة ة تشتيػذ زة تط يػؽ   يػيـ مجنػس ذدةرة ة جػزدة

زمرةجعػػة ةلأفمػػيؿ ة تػػي ي ػػزـ  يػػي زت ييميػػي  رػػ ؿ م ػػتمر، زي ػػزـ  فدػػين ة تريػػؽ  تشتيػػذ ة مرػػيريع ة محػػددة  يػػـ،  ي ػػتخدةـ 
دقيؽ، زمػػف وػػـ ة تعػػديؿ   ػػي يب ذدةرة ة جػػزدة ة رػػيمنة ة تػػي تػػدر زة فنييػػي، زفػػيدة مػػي ي ػػتخدـ ة ػػنزب ة تخطػػيط زة تشتيػػذ زة تػػ

 شمػػزذج  دةرة ة جػػزدة، وػػـ ي ػػزـ  فدػػين ةريػػؽ ة عمػػؿ  تززيػػد مجنػػس ذدةرة ة جػػزدة  جميػػع ة معنزمػػيت ة تػػي تتعنػػؽ  تطػػزر 
ة شتيئت زة عمؿ، زي زـ مجنس ذدةرة ة جزدة  ي تخدةـ تنػؾ ة شتػيئت زة معنزمػيت  تحديػد ة حيجػة  جػرةن  ج شػزع مػف ة تعػديلات 

 ج تعػػديؿ يػػتـ ذقػػرةرج مػػف ق ػػؿ ة مجنػػس يػػتـ تحزينػػك ذ ػػ  ةفدػػين ة تريػػؽ  مشيقرػػتك زمػػف وػػـ تشتيػػذج،  عػػض  ز ة تغييػػرةت، ةف 
ة مرػيريع ت ػزف ميمتيػػي ة حىػزؿ فنػػ  ة معنزمػيت ة رةجعػػة مػف ة ز ػيئف ة ػػدةخنييف  ز ة خػيرجييف زاػػذة يػتـ فػػيدة فػف طريػػؽ 

تنػؾ ة ت ػيرير  ؽ، وػـ ي ػزـ مجنػس ذدةرة ة جػزدة  دِرَة ػةة  ييـ  م زحيت  شزية ذدػيةة ذ ػ   ج معنزمػيت تػرد ذ ػ  ق ػـ ة ت ػزي
زتحنينيي  ر ؿ دةئـ زم تمر، زقد يشتت فػف اػذج ة درة ػيت  عػض ة تغييػرةت ة تػي قػد تػ ور فنػ  تزجػك ة مشظمػة  رػ ؿ فػيـ 

زؿ ز ي تي ي يشع س فن  تغيير ةي شريطيت زمريريع ةرؽ ة عمؿ ة مختنتة،  عض ةرؽ ة عمؿ ةلأخرأ ت زف ميمتيػي ة حىػ
فنػػػ   عػػػض معنزمػػػيت مػػػف ة عػػػيمنييف  معرةػػػة معشزيػػػيتيـ زةرت ػػػيطيـ  ي مشظمػػػة،  ف جميػػػع ة معنزمػػػيت ة تػػػي يحىػػػؿ فنييػػػي 
مجنس ة دةرة مف ة خطزةت ة  ي  ة ت يفد  فدين ة مجنس فن  تحديػد ة تغييػرةت ة دػرزرية ةػي  شيػة ة مشظمػة ةلا ي ػية، 

 (.7106ةمت ة حزةةز  نعيمنيف ز ير ذ ؾ )ة شعيمي زةخرزف، ةلأ ي يب زة عمنييت ة  يئمة، ة يي ؿ ة تشظيمي،  ر 
 أبعَاد المتغير التابث جكدة الخدمات الإلكتركنية:

يرير مىطنح ة منمز ية ذ   ة ت ييلات ة ميدية ة تي ت ػزف متيحػة ةػي ة م   ػة ة خدميػة موػؿ مظيػر م ػدمي  المممكسية:
  .(Kayabasi and Buyukarslan, 2013ة خدمة زة معدةت ز دزةت زز يئؿ ةلأتىيؿ معيـ )
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ةي  وير مف ةلأزقيت ينجأ ة عميؿ ذ   ت ييـ جزدة ة خدمة ف ر ة خىيئص ة ر نية ة تػي ت ػزف مرةة ػة  نخدمػة  ي ت ػييلات 
ة ميديػػة، زة ت شز زجيػػي ة تػػي ت ػػتخدـ ةػػي ت ػػديـ ة خدمػػة، زتىػػميـ ة محػػؿ  ز ة م   ػػة زدي ػػزرج زة مظيػػر ة ػػدةخني  خنػػؽ جػػز 

، زة منمز ػػػية  ي معػػػدةت زة خػػػدميت ة دةفمػػػة زة ت ػػػييلات ة  يةيػػػة زترمؿ:)ت ػػػييلات ةلاقيمػػػة، زة ت ػػػييلات مػػػريح  نم ػػػتخدـ
ةػرج ةلله )ة ط ية  ي ديةة ذ   ترتيب ة مشظمة ة ىحية، زمظيراي ة عيـ زقيفيتيي، ز رةيي، زز يئؿ ة رةحة زةلأ تجميـ ةييػي 

 (.  7170زحميدج، 
فنػ  ة رػ ؿ ة ػدةخني زة خػيرجي  م ػيشي ة مشظمػة زمػدأ ة ػتخدةـ ة ت شيػيت ة حديوػة ةػي  مي  ريرزة ذ    ف ة منمز ية ترػمؿ 

 (.7107ت ديـ ة خدميت زمدأ حدةوة ة معدةت زمدأ   يقة مظير ة عيمنيف ةي ة مشظمة )قيرطي زحزرية،
زترػػػمؿ  ةف ة منمز ػػػية اػػػي ت ػػػييلات ميديػػػة زتػػػزةر ةلأرػػػخيص زة م ػػػتنزميت زت شيػػػيت ةلأتىػػػيؿ ة حديوػػػة ةػػػي ة مشظمػػػة،
 .(7103ة منمز ية فن  ة عشيىر ة ميدية  نخدمة، موؿ: ةلادزية، ة،لات، ة م يفد، ملا س ة عيمنيف، ة م يشي )ة خررة، 

تعشػػي ة  ػػدرة فنػػ   دةن ة خػػدميت زت ػػديـ ة معنزمػػيت ة مطنز ػػة  مزفػػداي ة محػػدد، ز إتيحػػة ة خػػدميت ة   ترزشيػػة  الاعتماديػػة:
تػػػدؿ فنػػػ  قػػػدرة ة م   ػػػة  ز ة رػػػر ة فنػػػ  ة  يػػػيـ  أفمي يػػػي  رػػػ ؿ ىػػػحيح ز ي مزفػػػد   رػػػ ؿ دةئػػػـ، زتح يػػػؽ اػػػذج ة خػػػدميت

ة محدد، ز ف ت دـ ة معنزميت ة مطنز ة دمف معييير موؿ ة تزقيت، ة دقػة زة  ي نيػة  نتيػـ زةلأاميػة زاػذة يح ػؽ م ػتزأ ردػي 
 (.7107ة م تخدـ )ة عديينة زة محيرب، 

 خدمػػة فنػػ   دةن ة خػػدميت  ي رػػ ؿ ة متزقػػع زة مطنػػزب مػػف ق ػػؿ ة عميػػؿ ز دقػػة  مػػي فُرةػػت ةلافتميديػػة  مػػدأ قػػدرة مػػززدج ة
 (.7107في ية  حيث يم ف ةلافتميد فنييي )قيرطي زمدةزج، 

 مي فرؼ ةلافتميدية فن  ةشيي ة  درة فن  ذشجيز مي تـ تحديػدج م ػ  ي   ػؿ دقػة زو ػيت ز رػ ؿ مزوػزؽ،  معشػ  صخػر ت ػنيـ 
 (.7171، ة خدمة ح ب ة زفد )طيير زمعيزؼ

ةفتمػػيد معػػييير ز   مػػي  ػػيف  ف ةلافتميديػػة دػػمف جػػزدة ة خػػدميت تت ػػزف مػػف ة ع لاشيػػة زة زدػػزح ةػػي  جػػزر ة خدمػػة ة م دمػػة
زةدػػحة زمحػػددة لأدةن ة خدمػػة زةلا تػػزةـ  تشتيػػذ ة خدمػػة  رػػ ؿ دقيػػؽ زمزوزقيػػة في يػػة فنػػ  مػػززدج ة خدمػػة تط يػػؽ معػػييير 

 Liua al et, 2015.(Ruة  لامة  ت زف ة خدميت مزوزقة )
ةف ةلأمػػيف اػػز حمييػػة ة م ػػتخدميف زحمييػػة معنزمػػيتيـ ة رخىػػية مػػف  ج ةختػػرةؽ زةلأطػػلاع فنػػ  معنزمػػيتيـ  ي  ػػد الأمػػاف: 

ة رخىية، زاي درجة رعزر ة م تخدـ  يلأميف زة و ة ةي ت ديـ ة خدميت زمف م دميي،  ج يتعنؽ  مػدأ ة مخػيطر ة مدر ػة 
 .(Al-Hawary et al, 2017ة رر ة،  ز م دميي )  شتيئت تن ي ة خدمة مف ة م   ة  ز

فن   ف ةلأميف از مدأ ة  يي ة زة معرةة  دأ م ػدمي ة خدمػة  ي دػيةة ذ ػ  قػدرت ة  ػيئميف فنػ  ة خدمػة فنػ    مي ي  د
 (.Giovanis et al, 2014جعؿ ة مرةجعزف يرعرزف  ي و ة زةلأميف دةخؿ ة مشظمة ة تي ت دـ ة خدميت)

 أشػػك: تحنػػي مػػزظتي ة مشظمػػة ة ػػذيف ي ػػدمزة ة خدمػػة  يلأميشػػة زة ىػػدؽ زة نطػػؼ زة معرةػػة زة تعيمػػؿ مػػع  مػػي فػػرؼ ةلأمػػيف  
ة عمػػلان  ي و ػػة ز ػػث ة رػػعزر  يلأمػػيف، زةلأمػػيف؛ يُعػػد ميػػـ ةػػي ة خػػدميت ة تػػي ي ػػتطيع ة عمػػلان ةدرة يػػي، ةت ػػزف ة و ػػة فيمػػؿ 

 (.7103ؿ  يدع  يمؿ و تك ةي م دـ ة خدمة )ة خررة،   ي ي  تتـ مزةة ة ة عميؿ فن  ة ت  يؿ ة خدمة، حيث  ف ة عمي
يرػػير فنػ   ف ةلا ػػتجي ة اػي ة  ػدرة فنػػ  ت ػديـ ة خدمػػة فنػ  ةتػػرة زمشيػة محػػددة، ززجػزد خػػدميت ة ػدفـ ة تشػػي الاسػتجابة: 

ت ػػديـ فنػػ  مػػدةر ة  ػػيفة،  مػػي تتعنػػؽ   ػػدرة م ػػدـ ة خدمػػة فنػػ  ةلا ػػتعدةد  ت ػػديـ ة خدمػػة  نعميػػؿ  رػػ ؿ دةئػػـ، زقدرتػػك فنػػ  
ة خدمة ةي ة زقت ة ذج يحتيج ذ ييػي ة عميػؿ، ذ ػ  جيشػب رػعزر م ػدـ ة خدمػة  ي حمػيس زة  ػعيدة فشػد ت ػديـ ة خدمػة  نعميػؿ 

 (.7103زمدأ جيازيتك  ذ ؾ ) د يف، 
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زيرػػير ةلا ػػتجي ة فنػػ   شيػػي زجػػزد ة ر  ػػة زة رةدة  ػػدأ مػػززد ة خدمػػة  م ػػيفدة ة عمػػلان، زتززيػػد ة خدمػػة  يػػـ  رػػ ؿ  ػػريع، 
مػػي يدػػيؼ  ػػأف اػػذة ة ُ عػػد يجػػب  ف يتميػػز   ػػرفة ةلا ػػتجي ة  طن ػػيت ة عميػػؿ، زتدػػـ ةلا ػػتجي ة  يدػػي ة نطػػؼ زة مجيمنػػة  

 (.7106زة تعيمؿ مع مري ؿ زر يزأ ز  ئنة ة عملان )ة  ياي، 
 (.7106زيرير  أف ةلا تجي ة تعشي م درة مززد ة خدمة فن   رفة ةلا تجي ة  طن يت ة عملان ز  ئنتيـ )محمد، 

 مػػي  ف ةلا ػػتجي ة تت ػػزف مػػف ة م ػػدرة فنػػ  ة  حػػث فػػف مػػززد ة خدمػػة ة مشي ػػب   ػػرفة، ز ػػرفة ة ػػتجي ة مػػززد ة خدمػػة، 
زتحديػد ة خدمػػة ة تػي يحتيجيػػي ة م ػػتتيد م ػدمي، ز تػػينة ة خدمػػة، زتن يػة ةلاحتييجػػيت ة دػػيةية ة خيىػة  ي م ػػتتيديف   ػػرفة 

(Liua et al, 2015 (Ru. 
 ريقة كالإجراءات(منيجية الدراسة )الط

)ة مرير ة، ة رػتيةية، ة م ػين ة زة محي ػ ية،  تـ ة تخدةـ ة مشيت ة تحنيني ة زىتي زذ ؾ  نتعرؼ فن   ور ة حز مة  أ عَيداي
ةػػػي  ميشػػػة فمػػػيف  أ عَيداػػػي )ة منمز ػػػية، ةلافتميديػػػة، ةلأمػػػيف، ةلا ػػػتجي ة(،  ةلا ػػػت لا ية(، ةػػػي جػػػزدة ة خػػػدميت ة   ترزشيػػػة

   شي ب زط يعة ة دِرَة ة  زىؼ زتحنيؿ زتت ير شتيئت ة تجي يت فيشَة ة دِرَة ة.ة   رأ مع مي يت
 مجتمث الدراسة كعينتيا

ت ػزف مجتمػػع ة دِرَة ػػة مػف جميػػع ة م ػػتزييت ة دةريػػة ة  ييديػة زة رػػرةةية زة م زشػػة مػػف )ة مػدرةن، زر  ػػين ةلأق ػػيـ، زر  ػػين 
 .ةلأردف –فميف ة   رأ، ةي ة عيىمة  ةي مشيطؽ  ميشة فميف  شتس ة م تزأ(، ة رعب، زةخرأ

ة ػػد تػػـ تحديػػداي  ىػػزرة قىػػدية حيػػث رػػمنت ة م ػػتزييت ة دةريػػة ة  ييديػػة زة رػػرةةية ةػػي مشػػيطؽ  ميشػػة  ة دِرَة ػػة ةمػػي فيشَػػة
(، حيػث تػـ تط يػؽ ة دِرَة ػة فنػ   ػشتس ة م ػتزأ فميف ة   رأ، زترمؿ )ة مديريف زر  ين ةلأق يـ زر  ين ة رػعب، زةخػرأ

(، مشط ة ح ب ة مزقع ة ر ػمي لأميشػة فمػيف ة   رأ)مزقػع 77 ميشة فميف ة   رأ زة  ي ت فدداي  ي مجمزع ة  ني ) مشيطؽ
(، مزظػؼ مػف ة م ػتزييت ة دةريػة ة مػذ زرة ةػي زحػدة 279(، ز مي حجـ فيشَة ة دِرَة ة ةتتموؿ )7170 ميشة فميف ة   رأ، 

(، 85(، رئيس ق ـ زفػدد ر  ػين ة رػعب )172ير زفدد ر  ين ةلأق يـ )(، مد77ة معييشك، مززفة  ي تي ي فدد ة مديريف )
ة عيشَػة  ة رػيمؿ مػف خػلاؿ فمػؿ ة ػت يشة زتززيعيػي فنػ  جميػع  ةػرَةد ة حىػر  أ ػنزب رئيس رع ة زة ػتخدـ ة  يحوػيف ة م ػح

 ة مذ زرة.
 أداة الدراسة

متعن ػة  مزدػزع ة دِرَة ػة زتُعػد ةلا ػت يشة ةلأدةة ة رئي ػة تـ تطزير ة ت يشة  ػأدةة  ندِرَة ػة  يلافتمػيد فنػ  ة درة ػيت ة  ػي  ة ة 
 (، ة رة مف خلاؿ ةلأجزةن ة تي ية:28زة تي ت زشت  ىزرتيي ة شييئية مف )، ة تي تـ ةلافتميد فنييي ةي اذج ة دِرَة ة

 ػػػشزةت ، اػػػؿ ة عنمػػػية م  : يرػػػمؿ ة  ييشػػػيت ة ديمز رةةيػػػة زة زظيتيػػػة زاػػػي: )ة شػػػزع ةلاجتمػػػيفي، ة تئػػػة ة عمريػػػة، الجػػػزء الأكؿ
 (.  ة م م  ة زظيتي، ة خ رة ة عمنية

ترػمؿ ة ػرةت ت ػيس ة متغيػر ة م ػت ؿ )ة حز مػة(، ز  عَيداػي اػي: )ة مرػير ة، ة رػتيةية، ة م ػيئنة زة محي ػ ة،  الجػزء الثػاني:
 (، ة رة.72(، ة رةت   ؿ  عد مف ةلأ عَيد ةلأر عة  ج  مجمزع )6ةلا ت لا ية(، زتـ ىيي ة)

ة ػرةت ت ػيس ة متغيػر ة تػي ع )جػزدة ة خػدميت ة   ترزشيػة(، ز  عَيداػي اػي: )ة منمز ػية، ةلافتميديػة، ةلأمػيف،  الػث:الجػزء الث
(، 72(، ة ػرة قيػػيس زة تػي ت زشػػت مػػف )72(، ة ػػرةت   ػػؿ ُ عػد مػػف ةلأ عَػيد ةلأر عػػة  ج  مجمػػزع )6ةلا ػتجي ة(، تػػـ ىػيي ة)

 ة رة. 
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ف مدأ و يت ةلأدةة ة م تخدمة ةي قييس ة متغيرةت ة تي ترتمؿ فنييػي ة  ػت يشة مػف تـ ة تأ د ماختبار ثبات أداة الدراسة: 
(، حيػث ت ػزف ة شتيجػة م  ز ػة ذحىػيئييً ذذة  يشػت قيمتػك Cronbach's Alphaخلاؿ ةحت يب قيمػة معيمػؿ   تػي  رزش ػيخ )

 (.  Sekaran & Bougie, 2016(، دؿ اذة فن  درجيت و يت  فن  لأدةة ة دِرَة ة )0.70   ر مف )
 (، لفقرات أداة الدِرَاسةCronbach Alphaقيـ معامؿ الاتساؽ الداخمي ) (،0جدكؿ )

ة حىػزؿ فنييػي مػف خلا يػي مشي ػ ة   يػيس ة متغيػرةت (، ت ػيف  ف ة  ييشػيت ة تػي تػـ 7 شينً ذ   ة  ييشيت ة زةردة ةي ة جػدزؿ )
 زتخدع  درجة ةفتميدية في ية.

 (،  يف   عَيد ة متغيػر ة م ػت ؿ زة تػي عPearsonتـ ة تخدةـ معيملات ةرت يط  ير زف )اختبار الارتباط الخطي المتعدد:  -
  نتأ د مف فدـ زجزد ةرت يط خطي متعدد في ي  يف ة متغيرةت.

 (، لأبعَاد المتغير المستقؿPearsonفة معاملبت ارتباط )(، مصفك 2جدكؿ )
 ةلا ت لا ية ة م يئنة زة محي  ة ة رتيةية ة مرير ة ة متغير
    0611 ة مرير ة
   0611 **837. ة رتيةية

  0611 **814. **867. ة م يئنة زة محي  ة
 0611 **899. **815. **787. ةلا ت لا ية

 (، لأ عَيد ة متغير ة تي عPearsonمىتزةة معيملات ةرت يط )
 ة  تجي ة ةلأميف ةلافتميدية ة منمز ية ة متغير
    0611 ة منمز ية
   0611 **849. ةلافتميدية
  0611 **887. **805. ةلأميف
 0611 **883. **879. **826. ة  تجي ة

 (1610**معشزج فشد م تزأ )
 فنيػػػك ةػػػػإف ة عيشَػػػة تخنػػػػز مػػػػف مرػػػ نة ةلارت ػػػػيط ة خطػػػي ة متعػػػػدد ة عػػػػي ي%(، ز 91ةف ة  ػػػيـ  قػػػػؿ مػػػػف )( 3يرػػػير ة جػػػػدزؿ )

(Gujarati et.al, 2017.) 
 

 معيمؿ  رزش يخ ة تي  نمتغيرةت زةلأ عَيد متغيرةت ز  عَيد ة دِرَة ة ة جزن
 9201. ة مرير ة ة جزن ة ويشي

 9351. ة رتيةية
 9621. ة م يئنة زة محي  ة

 9491. ةلا ت لا ية

 (9811.)  مةة حز 
 8981. ة منمز ية ة جزن ة وي ث

 9511. ةلافتميدية
 9351. ةلأميف
 9521. ة  تجي ة

 (9801.) جزدة ة خدميت ة   ترزشية
 (9881.) (،  جميع ة رةت  دةة ة دِرَة ةCronbach Alphaقيمة )
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 نتائج اختبار الفرضيات
 اختبار فرضيات الدراسة الرئيسة: 

(،  نحز مػة  أ عَيداػي )ة مرػير ة، α<1615لا يزجد  ور ذز دلا ة ذحىيئية فشد م تزأ ة دلا ة )(: H01الفرضية الرئيسة )
ة، ة م ػػين ة زة محي ػػ ية، ةلا ػػت لا ية(، ةػػي جػػزدة ة خػػدميت ة   ترزشيػػة  أ عَيداػػي )ة منمز ػػية، ةلافتميديػػة، ةلأمػػيف، ة رػػتيةي

 ةلا تجي ة(، ةي  ميشة فميف ة   رأ
 ( نتائج أختبار الحككمة في جكدة الخدمات الإلكتركنية9الجدكؿ )

زشية
 تر

ة  
ت 
دمي
ة خ
دة 
جز

 

Model 
Summery 

ANOVA Coefficient 

R 
 

R2 
 

F F 
Sig 

Df ة  ييف B S.E Beta T T 
Sig 

.873 .762 48.150 .000 2 
725 
249 

 0001. 26018 319. 147. 604. ة مرير ة

 0021. 76228 217. 154. 377. ة رتيةية

ة م يئنة 
 زة محي  ة

.297 .146 .216 76132 .0031 

 0001. 3.776 582. 136. 514. ةلا ت لا ية

 ف قيمة معيمؿ ةلارت يط  يف   عَيد ة متغير ة م ت ؿ ة حز مة )ة مرػير ة، ة رػتيةية، ة م ػيئنة زة محي ػ ة، ( 2يرير ة جدزؿ )
 =Rةلا ت لا ية(، زة متغير ة تي ع )جزدة ة خدميت ة   ترزشيػة(،  يشػت قػزة فلاقػة ةلارت ػيط ذيجي يػة، حيػث  نغػت مجتمعػة )

0.873a ز ذ ؾ  يشت قيمة ،)( 0.7627=معيمؿ ة تحديدR%( زفنيك ةػإف ة شمػزذج ة ػر ،)مػف76.2 ،)  ة ت ػييف ة  نػي ةػي
ة متغير ة تي ع )جزدة ة خدميت ة   ترزشية(، زة  يقي يت ر  عزةمؿ  خرأ. زةف ة علاقة  يف ة متغيػريف ة م ػت ؿ زة تػي ع حيػث 

(، ز نغػػت قيمػػة α<1615م ػػتزأ ة دلا ػػة )مػػف  (،  قػػؿSig = 0.000(، ز م ػػتزأ ة دلا ػػة قػُػدرت ب )F= 48.150)  نغػػت
، زت ػػػع فشػػػد (T=4.108)(،  ن عػػػد ة مرػػػير ة فشػػػد قػػػيـ β =6309  عَػػيد ة متغيػػػر ة م ػػػت ؿ )ة حز مػػػة(، حيػػػث  يشػػػت قيمػػػة )

(،  ن عػػػد ة رػػػتيةية فشػػػد قػػػيـ β=6707(، زاػػػي معشزيػػػة، ز ف قيمػػػة )1615(، زاػػػي  قػػػؿ مػػػف )Sig=.000م ػػػتزأ معشزيػػػة )
T=2.448)زت ع فشد م ،)( تزأ معشزية Sig=.002( زاي  قؿ مف ،)(، زاي معشزيػة، ز ف قيمػة )1615β=6706 ن عػد  ،)

(، زاػي معشزيػة، 1615(، زاػي  قػؿ مػف )Sig=.003(، زت ع فشد م تزأ معشزية )(T=2.034ة م يئنة زة محي  ة فشد قيـ 
(، زاػػي  قػػؿ مػػف Sig=.000عشزيػػة )، زت ػػع فشػػد م ػػتزأ مT=3.776)(،  ن عػػد ةلا ػػت لا ية فشػػد قػػيـ )β =6587ز ف قيمػػة )

(، زاي معشزية، زاػذة ي ػيف اشػيؾ  وػر متتػيزت  ػيف   عَػيد ة حز مػة محػؿ ة دةر ػة فنػ  جػزدة ة خػدميت ة   ترزشيػة، 1615)
ممػػي يرػػير ذ ػػ  دػػرزرة ةلااتمػػيـ  أ عَػػيد )ة رػػتيةية، زة م ػػين ة زة محي ػػ ية(  زيػػيدة تػػأوير ة حز مػػة زتىػػ ح جػػزدة ة خػػدميت 

 درجػػة في يػػة مػػف ةلادةن، زةفتمػػيدةً فنػػ  مػػي  ػػ ؽ تػػـ رةػػض ة تردػػية ة ىػػترية زق ػػزؿ ة تردػػية ة  دينػػة زاػػي ةف  ة   ترزشيػػة
(،  نحز مػػػػة  أ عَيداػػػػي )ة مرػػػػير ة، ة رػػػػتيةية، ة م ػػػػين ة α<1615اشػػػػيؾ "  وػػػػر ذز دلا ػػػػة ذحىػػػػيئية فشػػػػد م ػػػػتزأ ة دلا ػػػػة )
أ عَيداي )ة منمز ية، ةلافتميديػة، ةلأمػيف، ةلا ػتجي ة(، ةػي  ميشػة زة محي  ية، ةلا ت لا ية(، ةي جزدة ة خدميت ة   ترزشية  

 فميف ة   رأ.
 :كيتفرع منيا الفرضيات الفرعية التالية

(،  نحز مػة  أ عَيداػػي α<1615لا يزجػد  وػر ذز دلا ػة ذحىػيئية فشػػد م ػتزأ ة دلا ػة ) :(H01-1الفرضػية الفرعيػة الأكلػػى )
 ةي  ميشة فميف ة   رأ. ي  ية، ةلا ت لا ية(، فن  ة منمز ية)ة مرير ة، زة رتيةية، ة م ين ة زة مح
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 ( نتائج اختبار أثر أختبار أبعَاد الحككمة عمى المممكسية5جدكؿ )

 زة محي ػ ة، ة م ػيئنة ة رػتيةية، ر ة،ة مرػي)ة حز مة (  ف قيمة معيمؿ ةلارت يط  يف   عَيد ة متغير ة م ت ؿ 5يرير ة جدزؿ )
حيػث  نغػت  يشػت قػزة فلاقػة ةلارت ػيط ذيجي يػة، (، ة منمز ػية)جزدة ة خدميت ة   ترزشيػة (، ز عد ة متغير ة تي ع ةلا ت لا ية
(، زفنيػػك ةػػإف   عَػػيد ة متغيػػر ة م ػػت ؿ ة حز مػػة R 6077.=(، ز ػػذ ؾ  يشػػت قيمػػة معيمػػؿ ة تحديػػد )R = 0.779aقيمتػػك )

ة حيىػػنة ةػػي  عػػد  (، مػػف ة تغيػػرةت60.7رػػير ة، ة رػػتيةية، ة م ػػيئنة زة محي ػػ ة زةلا ػػت لا ية(، ة ػػتطيفت  ف تت ػػر )%)ة م
(، زة  ػيقي يت ػػر  عزةمػؿ  خػػرأ. زةف ة علاقػة  ػػيف ة متغيػريف ة م ػػت ؿ ة منمز ػػية)جػزدة ة خػػدميت ة   ترزشيػة ة متغيػر ة تػػي ع 

ز نغػت قيمػة (، α<1615مف م ػتزأ ة دلا ػة )  قؿ (،Sig = 0.000دلا ة )(، ز م تزأ ة F= 23.204) زة تي ع حيث  نغت
، زت ػػع فشػػد T = 2.818) (فشػػد قػػيـ ة مرػػير ة ن عػػد (، β=.132قيمػػة ) يشػػت  حيػػث متغيػػر ة م ػػت ؿ )ة حز مػػة(،   عَػػيد ة

 = T)فشػد قػيـ  ةة رتيةي ن عد (، β =.323قيمة )(، زاي معشزية، ز ف 1615(، زاي  قؿ مف )Sig =.002م تزأ معشزية )

 ن عػػد (، β=.108قيمػػة )(، زاػػي معشزيػػة، ز ف 1615(، زاػػي  قػػؿ مػػف )Sig=.000، زت ػػع فشػػد م ػػتزأ معشزيػػة )(4.529
(، زاػػي 1615مػػف ) (، زاػػي  قػػؿSig =.003، زت ػػع فشػػد م ػػتزأ معشزيػػة )(T =2.544)فشػػد قػػيـ  ة م ػػيئنة زة محي ػػ ة

 (، زاػي  قػؿSig=.001، زت ع فشػد م ػتزأ معشزيػة )T=3.294)شد قيـ ف ةلا ت لا ية ن عد (، β=.257قيمة )معشزية، ز ف 
معشزية، زاذة ي يف اشيؾ  ور متتيزت  يف   عَيد ة حز مة محؿ ة دةر ة فنػ  ة منمز ػية، ممػي يرػير ذ ػ  (، زاي 1615مف )

 ػػػية  درجػػػة في يػػػة مػػػف دػػػرزرة ةلااتمػػػيـ  أ عَػػػيد )ة مرػػػير ة، زة م ػػػين ة زة محي ػػػ ية(  زيػػػيدة تػػػيوير ة حز مػػػة زتىػػػ ح ة منمز 
يزجػػد ة  يئنػػة: زق ػػزؿ ة تردػػية ة  دينػػة ةإشػػك لا يم ػػف ق ػػزؿ ة تردػػية ة عدميػػة ة ترفيػػة ةلأز ػػ   زةفتمػػيدةً فنػػ  مػػي  ػػ ؽ ةلادةن،

)ة مرػػير ة، زة رػػتيةية، ة م ػػين ة زة محي ػػ ية، (،  نحز مػػة  أ عَيداػػي α<1615 وػػر ذز دلا ػػة ذحىػػيئية فشػػد م ػػتزأ ة دلا ػػة )
 فن  ة منمز ية ةي  ميشة فميف ة   رأ. ةلا ت لا ية(،

(،  نحز مػة  أ عَيداػػي α<1615لا يزجػد  وػر ذز دلا ػة ذحىػيئية فشػػد م ػتزأ ة دلا ػة ) :(H01-2الفرضػية الفرعيػة الثانيػػة )
 )ة مرير ة، ة رتيةية، ة م ين ة زة محي  ية، ةلا ت لا ية(، فن  ةلافتميدية ةي  ميشة فميف ة   رأ.

 أختبار أبعَاد الحككمة عمى الاعتمادية(، نتائج 0الجدكؿ )

زشية
 تر

ة  
ت 
دمي
ة خ
دة 
جز

 

Model 
Summery ANOVA Coefficient 

R 
 

R2 
 F F  

Sig 
Df ة  ييف B S.E Beta T T 

Sig 

.825a .680 31.962 .000b1 4 
245 
249 

 022. 5787. 184. 139. 180. ة مرير ة

 044. 2.100 209. 181. 200. ة رتيةية

 033. 3.976 175. 146. 143. ة م يئنة زة محي  ة

زشية
 تر

ة  
ت 
دمي
ة خ
دة 
جز

 

Model 
Summery 

ANOVA Coefficient 

R 
 

R2 
 

F F 
Sig 

Df ة  ييف B S.E Beta T T 
Sig 

.779 .607 23.204 .000 2 
725 
249 

 002. 2.818 132. 136. 111. ة مرير ة

 000. 4.529 323. 177. 271. ة رتيةية

 003. 2.544 108. 143. 178. ة م يئنة زة محي  ة

 001. 3.294 257. 168. 217. ةلا ت لا ية
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 000. 4.014 718. 172. 690. ةلا ت لا ية

(،  ف قيمػػػػة معيمػػػػؿ ةلارت ػػػػيط  ػػػػيف   عَػػػػيد ة متغيػػػػر ة م ػػػػت ؿ ة حز مػػػػة )ة مرػػػػير ة، ة رػػػػتيةية، ة م ػػػػيئنة 6يرػػػػير ة جػػػػدزؿ )
ميت ة   ترزشيػة )ةلافتميديػة(،  يشػت قػزة فلاقػة ةلارت ػيط ذيجي يػة، زة محي  ة، ةلا ت لا ية(، ز عد ة متغير ة تي ع جزدة ة خد

(، R 6817.=(، ز ػػذ ؾ  يشػػت قيمػػة معيمػػؿ ة تحديػػد )R=.825a، حيػػث  نغػػت قيمتػػك )Mayers, 2013)ةفتمػػيدًة فنػػ )
 ػػتطيفت  ف تت ػػر زفنيػػك ةػػإف   عَػػيد ة متغيػػر ة م ػػت ؿ ة حز مػػة )ة مرػػير ة، ة رػػتيةية، ة م ػػيئنة زة محي ػػ ة، ةلا ػػت لا ية(، ة

(، مف ة تغيرةت ة حيىنة ةي  عػد ة متغيػر ة تػي ع جػزدة ة خػدميت ة   ترزشيػة )ةلافتميديػة(، زة  ػيقي يت ػر  عزةمػؿ 68.1)%
  قػػؿ (،Sig =0.000(، ز م ػػتزأ ة دلا ػػة )F= 31.962 خػػرأ. زةف ة علاقػػة  ػػيف ة متغيػػريف ة م ػػت ؿ زة تػػي ع حيػػث  نغػػت )

(،  ن عػػػد β=6082ز نغػػػت قيمػػػة   عَػػػيد ة متغيػػػر ة م ػػػت ؿ )ة حز مػػػة(، حيػػػث  يشػػػت قيمػػػة ) (،α<1615مػػػف م ػػػتزأ ة دلا ػػػة )
(، زاػي معشزيػة، ز ف قيمػة 1615(، زاػي  قػؿ مػف )Sig=.022، زت ػع فشػد م ػتزأ معشزيػة )T=2.578)ة مرير ة فشد قيـ)

(β=6719(ن عد ة رتيةية فشػد قػيـ  ،)(T=2.100( زت ػع فشػد م ػتزأ معشزيػة ،Sig =.044زاػ ،)( زاػي 1615ي  قػؿ مػف ،)
(، Sig =.033، زت ػع فشػد م ػتزأ معشزيػة )T =3.976))(،  ن عد ة م يئنة زة محي  ة فشد قػيـβ=6075معشزية، ز ف قيمة )

، زت ػػع فشػػد م ػػتزأ T=4.014)(،  ن عػػد ةلا ػػت لا ية فشػػد قػػيـ )β=6708(، زاػػي معشزيػػة، ز ف قيمػػة )1615مػػف ) زاػػي  قػػؿ
زاػػذة ي ػػػيف اشػػيؾ  وػػػر متتػػيزت  ػػيف   عَػػػيد ة حز مػػة محػػػؿ  ،(، زاػػػي معشزيػػة،1615مػػف ) (، زاػػي  قػػػؿSig=.000معشزيػػة )

ة دةر ػػة فنػػ  ةلافتميديػػة، ممػػي يرػػير ذ ػػ  دػػرزرة ةلااتمػػيـ  أ عَػػيد )ة مرػػير ة، ة رػػتيةية، ة م ػػيئنة زة محي ػػ ة(  زيػػيدة تػػيوير 
ةإشػك لا يم ػف ق ػزؿ ة تردػية ة عدميػة  نترفيػة  زةفتميدةً فنػ  مػي  ػ ؽ ة حز مة زتى ح ةلافتميدية  درجة في ية مف ةلادةن،

(،  نحز مػػة  أ عَيداػػي α<1615ة ويشيػػة زق ػػزؿ ة تردػػية ة  دينػػة ة  يئنػػة: " يزجػػد  وػػر ذز دلا ػػة ذحىػػيئية فشػػد م ػػتزأ ة دلا ػػة )
 .)ة مرير ة، زة رتيةية، ة م ين ة زة محي  ية، ةلا ت لا ية(، فن  ةلافتميدية ةي  ميشة فميف ة   رأ

(،  نحز مػػة  أ عَيداػػي α<1615لا يزجػػد  وػر ذز دلا ػػة ذحىػػيئية فشػد م ػػتزأ ة دلا ػة ) :((H01-3الفرعيػػة الثالثػػة  الفرضػية
 )ة مرير ة، زة رتيةية، ة م ين ة زة محي  ية، ةلا ت لا ية(، فن  ةلأميف ةي  ميشة فميف ة   رأ.

 ( نتائج اختبار أثر أختبار أبعَاد الحككمة عمى الأماف0جدكؿ )
دة ة

جز
زشية

 تر
ة  
ت 
دمي
 خ

 
Model 

Summery 
ANOVA Coefficient 

R 
 

R2 
 

F F  
Sig 

Df ة  ييف B S.E Beta T T 
Sig 

.884
a 

.781 53.549 .000 2 
725 
249 

 0400. 2.091 132. 111. 121. ة مرير ة

 0030. 2.852 292. 145. 268. ة رتيةية

ة م يئنة 
 زة محي  ة

.167 .117 .212 2.431 .0080 

 0000. 4.668 691. 137. 639. ةلا ت لا ية

 ف قيمة معيمؿ ةلارت يط  يف   عَيد ة متغير ة م ت ؿ ة حز مة )ة مرػير ة، ة رػتيةية، ة م ػيئنة زة محي ػ ة، ( 7يرير ة جدزؿ )
حيػػث  نغػػت  لارت ػػيط ذيجي يػػة،ةلا ػػت لا ية(، ز عػػد ة متغيػػر ة تػػي ع جػػزدة ة خػػدميت ة   ترزشيػػة )ةلأمػػيف(،  يشػػت قػػزة فلاقػػة ة

(، زفنيػػػك ةػػػإف   عَػػػيد ة متغيػػػر ة م ػػػت ؿ ة حز مػػػة R 7817.=(، ز ػػػذ ؾ  يشػػػت قيمػػػة معيمػػػؿ ة تحديػػػد )R=.884aقيمتيػػػي )
(، مػػف ة تغيػػرةت ة حيىػػنة ةػػي  عػػد 78.1)ة مرػػير ة، ة رػػتيةية، ة م ػػيئنة زة محي ػػ ة، ةلا ػػت لا ية(، ة ػػتطيفت  ف تت ػػر )%

خػػػدميت ة   ترزشيػػة )ةلأمػػيف(، زة  ػػػيقي يت ػػر  عزةمػػؿ  خػػرأ. زةف ة علاقػػػة  ػػيف ة متغيػػريف ة م ػػػت ؿ ة متغيػػر ة تػػي ع جػػزدة ة 
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(، ز نغػػت قيمػػة   عَػػيد ة متغيػػر ة م ػػت ؿ )ة حز مػػة(، Sig= 0.000(، ز م ػػتزأ ة دلا ػػة )F= 53.549) زة تػػي ع حيػػث  نغػػت
(، زاػػي  قػػؿ Sig=.040شػػد م ػػتزأ معشزيػػة )، زت ػػع فT=2.091)(،  ن عػػد ة مرػػير ة فشػػد قػػيـ)β=6037حيػػث  يشػػت قيمػػة )

(، زت ػػػػع فشػػػد م ػػػػتزأ معشزيػػػػة T=2.852))(،  ن عػػػػد ة رػػػػتيةية فشػػػد قػػػػيـβ=6797(، زاػػػػي معشزيػػػػة، ز ف قيمػػػة )1615مػػػف )
(Sig=.003زاػػػػي  قػػػػؿ ،) ( (، زاػػػػي معشزيػػػػة، ز ف قيمػػػػة )1615مػػػػفβ =6707 ن عػػػػد ة م ػػػػيئنة زة محي ػػػػ ة فشػػػػد قػػػػيـ  ،)

T=2.431) زت ع فشد م تزأ ،)( معشزيةSig=.008زاي  قؿ ،) ( (، زاي معشزيػة، ز ف قيمػة )1615مفβ=6690 ن عػد  ،)
(، زاػي معشزيػة، زاػذة ي ػيف 1615(، زاػي  قػؿ مػف )Sig=.000، زت ع فشد م تزأ معشزية )T=4.66))ةلا ت لا ية فشد قيـ

ةلااتمػػيـ  أ عَػػيد )ة مرػػير ة،  اشػػيؾ  وػػر متتػػيزت  ػػيف   عَػػيد ة حز مػػة محػػؿ ة دةر ػػة فنػػ  ةلأمػػيف، ممػػي يرػػير ذ ػػ  دػػرزرة
ةإشػك  ة رتيةية، ة م يئنة زة محي  ة(  زيػيدة تػيوير ة حز مػة زتىػ ح ةلأمػيف  درجػة في يػة مػف ةلادةن، زةفتمػيدةً فنػ  مػي  ػ ؽ

لا يم ف ق زؿ ة تردية ة عدميػة ة ترفيػة ة وي وػة زق ػزؿ ة تردػية ة  دينػة ة  يئنػة: " يزجػد  وػر ذز دلا ػة ذحىػيئية فشػد م ػتزأ 
(،  نحز مػػة  أ عَيداػػي )ة مرػػير ة، زة رػػتيةية، ة م ػػين ة زة محي ػػ ية، ةلا ػػت لا ية(، فنػػ  ةلأمػػيف ةػػي  ميشػػة α<1615ة دلا ػػة )

 فميف ة   رأ.
(،  نحز مػػة  أ عَيداػػي α<1615لا يزجػػد  وػػر ذز دلا ػػة ذحىػػيئية فشػػد م ػػتزأ ة دلا ػػة) :(H01-4الفرضػػية الفرعيػػة الرابعػػة )

  م ين ة زة محي  ية، ةلا ت لا ية(، فن  ةلا تجي ة ةي  ميشة فميف ة   رأ.)ة مرير ة، زة رتيةية، ة
 ( نتائج اختبار أثر أبعَاد الحككمة عمى الاستجابة0جدكؿ )

زشية
 تر

ة  
ت 
دمي
ة خ
دة 
جز

 

Model 
Summery 

ANOVA Coefficient 

R 
 

R2 
 

F F  
Sig 

Df ة  ييف B S.E Beta T T 
Sig 

.842 .708 36.397 .000 2 
725 
249 

 038. 2.764 107. 135. 103. ة مرير ة

 040. 2.097 381. 176. 370. ة رتيةية

ة م يئنة 
 زة محي  ة

.117 .142 .140 2.819 .002 

 003. 3.041 520. 167. 508. ةلا ت لا ية

)ة مرػير ة، ة رػتيةية، ة م ػيئنة زة محي ػ ة،  ف قيمة معيمؿ ةلارت يط  يف   عَيد ة متغير ة م ت ؿ ة حز مة ( 8يرير ة جدزؿ )
ةلا ت لا ية(، ز عد ة متغير ة تي ع جزدة ة خدميت ة   ترزشيػة )ةلا ػتجي ة(،  يشػت قػزة فلاقػة ةلارت ػيط ذيجي يػة، حيػث  نغػت 

(، زفنيػػػك ةػػػإف   عَػػػيد ة متغيػػػر ة م ػػػت ؿ ة حز مػػػة R 7087.=(، ز ػػػذ ؾ  يشػػػت قيمػػػة معيمػػػؿ ة تحديػػػد )R=.842aقيمتيػػػي )
(، مػػف ة تغيػػرةت ة حيىػػنة ةػػي  عػػد 70.8)ة مرػػير ة، ة رػػتيةية، ة م ػػيئنة زة محي ػػ ة زةلا ػػت لا ية(، ة ػػتطيفت  ف تت ػػر )%

ة متغيػر ة تػػي ع جػزدة ة خػػدميت ة   ترزشيػػة )ةلا ػتجي ة(، زة  ػػيقي يت ػػر  عزةمػؿ  خػػرأ. زةف ة علاقػػة  ػيف ة متغيػػريف ة م ػػت ؿ 
(، ز نغػػت قيمػػة   عَػػيد ة متغيػػر ة م ػػت ؿ )ة حز مػػة(، Sig=0.000أ ة دلا ػػة )(، ز م ػػتز F= 36.397زة تػػي ع حيػػث  نغػػت )
 (، زاػي  قػؿSig=.038، زت ػع فشػد م ػتزأ معشزيػة )(T=2.764)(،  ن عػد ة مرػير ة فشػد قػيـ β=6017حيػث  يشػت قيمػة )

تزأ معشزيػػة ، زت ػػع فشػػد م ػػT= 2.097)(،  ن عػػد ة رػػتيةية فشػػد قػػيـ)β =6380(، زاػػي معشزيػػة، ز ف قيمػػة )1615مػػف )
(Sig=.040( زاػػػي  قػػػؿ مػػػف ،)(، زاػػػي معشزيػػػة، ز ف قيمػػػة )1615β=6021 ن عػػػد ة م ػػػيئنة زة محي ػػػ ة فشػػػد قػػػيـ  ،)(T 

(،  ن عػد β =6571(، زاػي معشزيػة، ز ف قيمػة )1615مػف ) (، زاػي  قػؿSig =.002(، زت ع فشد م تزأ معشزيػة )2.819=
(، زاػػي معشزيػػة، زاػػذة 1615(، زاػػي  قػػؿ مػػف )Sig=.003معشزيػػة )، زت ػػع فشػػد م ػػتزأ T=3.041) (ةلا ػػت لا ية فشػػد قػػيـ
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ي ػػػيف اشػػػيؾ  وػػػر متتػػػيزت  ػػػيف   عَػػػيد ة حز مػػػة محػػػؿ ة دةر ػػػة فنػػػ  ةلا ػػػتجي ة، ممػػػي يرػػػير ذ ػػػ  دػػػرزرة ةلااتمػػػيـ  أ عَػػػيد 
في يػة مػف ةلادةن، )ة مرير ة، ة رتيةية، ة م يئنة زة محي  ة، ةلا ػت لا ية(،  زيػيدة تػيوير ة حز مػة زتىػ ح ةلا ػتجي ة  درجػة 

زةفتميدةً فن  مي   ؽ ةإشك لا يم ػف ق ػزؿ ة تردػية ة عدميػة ة ترفيػة ة رة عػة زق ػزؿ ة تردػية ة  دينػة ة  يئنػة: " يزجػد  وػر ذز 
(،  نحز مػػػػػة  أ عَيداػػػػػي )ة مرػػػػػير ة، زة رػػػػػتيةية، ة م ػػػػػين ة زة محي ػػػػػ ية، α<1615دلا ػػػػػة ذحىػػػػػيئية فشػػػػػد م ػػػػػتزأ ة دلا ػػػػػة )

  تجي ة ةي  ميشة فميف ة   رأ.ةلا ت لا ية(، فن  ةلا
 مناقشة النتائج 

 نتائج تحميؿ الاحصاء الكصفي لممتغير المستقؿ الحككمة
 ظيػػرت شتػػيئت ة دِرَة ػػة  م ػػتزأ ةلأاميػػة ة ش ػػ ية لأ عَػػيد ة حز مػػة ةػػي  ميشػػة فمػػيف ة   ػػرأ مػػف زجيػػة شظػػر  ةػػرَةد فيشَػػة  .0

(، زاػػذة م رػػر فنػػ  ةشيػػي يجػػب ةف تعػػزز 3.5071 نحز مػػة ) ة دِرَة ػػة،  درجػػة متز ػػطة ز نػػت ة متز ػػط ة حَِ ػػي ي ة عػػيـ
   ور مف م تزأ ة تط يؽ فن  ذاتميـ  ميشة فميف ة   رأ محؿ ة دِرَة ة  أ عَيد ة حز مة زم تزأ تط ي يي.

اشي ؾ تتيزت  يلااتميـ ةي  ميشة فميف ة   رأ  يف   عَيد ة حز مة زفنييي ةفيدة ة شظر ةػي  عػدج )ة م ػيئنة زة محي ػ ة  .7
 .زة مرير ة(  مي  يـ مف دزر   ير ةي رةع م تزأ ةلادةن

 عػػػد ة مرػػػير ة ةػػػي  ميشػػػة فمػػػيف ة   ػػػرأ جػػػين  ي مرت ػػػة ة وي وػػػة م يرشػػػة  يلأ عَػػػيد ةلأخػػػرأ  نحز مػػػة، زر ػػػـ ذ ػػػؾ شجػػػد  ف  .3
اػػذة ة متز ػػط ة عػػيـ  جي ػػيت  ةػػرَةد ة عيشَػػة  ػػيف يػػدؿ فنػػ  زجػػزد ة مرػػير ة  م ػػتزأ متز ػػط  ػػدأ  ميشػػة فمػػيف ة   ػػرأ، ز 

 يدؿ ة حيجة ة   يرة  ترجيع ة عيمنيف  ي مرير ة ةي ة تع ير فف زجييت شظراـ حزؿ ة خدميت ة م دمة.

 عػػػد ة رػػػتيةية ةػػػي  ميشػػػة فمػػػيف ة   ػػػرأ جػػػين  ي مرت ػػػة ةلأز ػػػ  م يرشػػػة  يلأ عَػػػيد ةلأخػػػرأ  نحز مػػػة، زر ػػػـ ذ ػػػؾ شجػػػد  ف  .2
تيةية  م تزأ متز ط  دأ  ميشة فمػيف ة   ػرأ، زاػذة يػدؿ ة متز ط ة عيـ  جي يت  ةرَةد ة عيشَة  يف يدؿ فن  زجزد ة ر

 ة م تزأ جيد ز  ف تحتيج ذ   ت يدؿ ة معنزميت  يف ة عيمنيف   ؿ رتيةية.
 عد ة م يئنة زة محي  ة ةي  ميشة فميف ة   رأ جين  ي مرت ػة ة رة عػة زةلاخيػرة م يرشػة  يلأ عَػيد ةلأخػرأ  نحز مػة، زر ػـ  .5

 جي يت  ةرَةد ة عيشَة  يف يدؿ فنػ  زجػزد ة م ػيئنة زة محي ػ ة  م ػتزأ متز ػط  ػدأ  ميشػة ذ ؾ شجد  ف ة متز ط ة عيـ 
 فميف ة   رأ، زاذة يدؿ ة م تزأ دعيؼ زيحتيج ذ   ةف تط ؽ ص ييت محددة  نم يئنة فن  ة جميع دزف تمييز.

خػػرأ  نحز مػػة، زر ػػـ ذ ػػؾ شجػػد  ف  عػػد ةلا ػػت لا ية ةػػي  ميشػػة فمػػيف ة   ػػرأ جػػين  ي مرت ػػة ة ويشيػػة م يرشػػة  يلأ عَػػيد ةلأ .6
ة متز ط ة عيـ  جي يت  ةرَةد ة عيشَة  يف يػدؿ فنػ  زجػزد ةلا ػت لا ية  م ػتزأ متز ػط  ػدأ  ميشػة فمػيف ة   ػرأ، زاػذة 

 يدؿ ة م تزأ جيد زيحتيج ذ   ترجيع ة عيمنيف فن  ةتخيذ ة  رةرةت.
ت ة حز مة جين متز طي. ةيمػي يتعنػؽ  مجػيؿ ة  ػنطة (، ةف زةقع تط يؽ مجيلا7171زجينت متت ة مع دِرَة ة ة متيز ) .7

زة دةرة جين ةي ة مرت ة ةلأز ػ  ينيػك ة م ػيئنة وػـ ةلا ػت لا ية،  مػي مجػيؿ ة رػتيةية زة مرػير ة حػيز فنػ  ة مرت ػة ة رة عػة 
ردشيػػة (،  ف زةقػع تط يػػؽ ة حز مػة ةػػي ة جيمعػيت ةلأ7108زة خيم ػة فنػػ  ة تػزة ي، زجػػينت متت ػة مػػع دِرَة ػة  زةشمػػة )

 .جين  درجة متز طة

 نتائج تحميؿ الاحصاء الكصفي لممتغير التابث 
 ظيػػرت شتػػيئت ة دِرَة ػػة م ػػتزأ ةلأاميػػة ة ش ػػ ية لأ عَػػيد جػػزدة ة خػػدميت ة   ترزشيػػة ةػػي  ميشػػة فمػػيف ة   ػػرأ مػػف زجيػػة  .0

 (.  3.7429)    ترزشيةجزدة ة خدميت ةجين مرتتعيً ز نت ة متز ط ة حَِ ي ي ة عيـ  شظر  ةرَةد فيشَة ة دِرَة ة 
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ةظيػػػرت ة شتػػػيئت  ػػػأف  عػػػد ة منمز ػػػية ةػػػي  ميشػػػة فمػػػيف ة   ػػػرأ جػػػين  ي مرت ػػػة ة ويشيػػػة م يرشػػػة  يلأ عَػػػيد ةلأخػػػرأ  جػػػزدة  .7
ة خدميت ة   ترزشية، زر ـ ذ ؾ شجد  ف ة متز ط ة عيـ  جي يت  ةرَةد ة عيشَػة  ػيف يػدؿ فنػ  زجػزد ة منمز ػية  م ػتزأ 

   رأ، زاػذة يػدؿ ة م ػتزأ جيػد زيحتػيج ذ ػ  تػزةير  ميشػة فمػيف ة   ػرأ ة معػدةت ذةت ة ت شيػة مرتتع  دأ  ميشة فميف ة
ة متطزرة ة تي تتمير  مع ة ت شز زجيي ة حديوة زةف تيتـ  تىميـ م يشي  ميشػة فمػيف ة   ػرأ  ي ػيؿ فمنيػة ة ت ػديـ فنػ  

 .ة خدميت   يز ة

 ػػة ة رة عػػة زةلاخيػػرة م يرشػػة  يلأ عَػػيد ةلأخػػرأ  جػػزدة ة خػػدميت  ف  عػػد ةلافتميديػػة ةػػي  ميشػػة فمػػيف ة   ػػرأ جػػين  ي مرت .3
ة   ترزشيػة، زر ػػـ ذ ػػؾ شجػػد  ف ة متز ػػط ة عػػيـ  جي ػػيت  ةػػرَةد ة عيشَػػة  ػػيف يػػدؿ فنػػ  زجػػزد ةلافتميديػػة  م ػػتزأ مرتتػػع 

  دأ  ميشة فميف ة   رأ، زاذة يدؿ ة م تزأ جيد ز  ف يحتيج ذ   تأدية ة خدميت  دقة   ور.
ةلأميف ةي  ميشة فميف ة   رأ جين  ي مرت ة ة وي وة م يرشة  يلأ عَيد ةلأخرأ  جزدة ة خدميت ة   ترزشيػة، زر ػـ   ف  عد  .2

ذ ؾ شجد  ف ة متز ط ة عيـ  جي يت  ةرَةد ة عيشَة  يف يدؿ فن  زجزد ةلأميف  م تزأ مرتتع  دأ  ميشػة فمػيف ة   ػرأ، 
 ة عيمنيف  ن تينة ةي ت ديـ ة خدميت  ر ؿ  ةدؿ. زاذة يدؿ ة م تزأ جيد ز  ف يحتيج ذ   ةمتلاؾ

 ف  عد ةلا ػتجي ة ةػي  ميشػة فمػيف ة   ػرأ جػين  ي مرت ػة ةلأز ػ  م يرشػة  يلأ عَػيد ةلأخػرأ  جػزدة ة خػدميت ة   ترزشيػة،  .5
ة زر ػػـ ذ ػػؾ شجػػد  ف ة متز ػػط ة عػػيـ  جي ػػيت  ةػػرَةد ة عيشَػػة  ػػيف يػػدؿ فنػػ  زجػػزد ةلا ػػتجي ة  م ػػتزأ مرتتػػع  ػػدأ  ميشػػ

فميف ة   رأ، زاػذة يػدؿ ة م ػتزأ جيػد ز  ػف يحتػيج ذ ػ  رةػع م ػتزأ ة خػدميت  متن ػي ة خدمػة ح ػب ةلأز زيػة  رػ ؿ 
  ةدؿ.

تزجػد فلاقػة طرديػة قزيػة  ػيف ة ػتخدةـ  ػؿ مػف ة دةرة ة   ترزشيػة مػف  (،7107قػيرطي زحزريػة )دِرَة ة متت ة مع زجينت 
 ػية زةلا ػتجي ة زة تعػيطؼ  جػزدة خدمػة ة ػتخرةج جػزةز ة  ػتر ة  ػزميترج طرؼ ة  ندييت ةي ة جزةئر ز ؿ مف  عدج ة منمز 

 ف م تزأ جزدة ة خدميت ة   ترزشية قد جين دػمف ة م ػتزأ ة مرتتػع ةػي  ميشػة فمػيف ة   ػرأ، زاػذة يػدؿ فنػ  ةف اشي ػؾ 
 شظػر ةػي  عػدج )ةلافتميديػة تتيزت  يلااتميـ ةي  ميشة فميف ة   ػرأ  ػيف   عَػيد جػزدة ة خػدميت ة   ترزشيػة زفنييػي ةفػيدة ة

 زةلأميف(  مي  يـ مف دزر   ير ةي رةع م تزأ ةلادةن، 

(،  نحز مػػػة α<1615 وػػر ذز دلا ػػة ذحىػػيئية فشػػد م ػػتزأ ة دلا ػػة ) زجػػػزدالنتػػائج المتعمقػػة بأختبػػار فرضػػيات الدِراَسػػة: 
ةػػػي  ميشػػػة فمػػػيف ة خػػػدميت ة   ترزشيػػػة ةػػػي جػػػزدة )ة مرػػػير ة، زة رػػػتيةية، ة م ػػػين ة زة محي ػػػ ية، ةلا ػػػت لا ية(،  أ عَيداػػػي 
، ممػي يرػير ذ ػػ  جػزدة ة خػدميت ة   ترزشيػػةمحػؿ ة دةر ػػة فنػ    حز مػةزاػذة ي ػيف اشػػيؾ  وػر متتػيزت  ػيف   عَػػيد ة .ة   ػرأ

 درجػة  جػزدة ة خػدميت ة   ترزشيػةزتىػ ح   حز مػةة زيػيدة تػيوير ( ة رتيةية، زة م ين ة زة محي ػ يةدرزرة ةلااتميـ  أ عَيد )
   .في ية مف ةلادةن

 ف م ػػتزأ تػػزةةر معػػييير ة حز مػػة ة ررػػيدة  (،7107ة ىػػزةؼ ) دِرَة ػػة متت ػػة مػػع ة عديػػد مػػف ة درة ػػيت ز مػػي ينػػي،زجػػينت 
(، زجػزد 7102دِرَة ػة ةلأحمػدج )متت ػة مػع ، ز ػذ ؾ جػينت  يشت في ية ةلا ةشك يزجد تتػيزت ةػي مػدأ تػزةةر اػذج ة معػييير

 ة  أ عَيداي ةي جزدة ة خدميت ة ىحية. ور ذز دلا ة ةحىيئية  نحز م
)ة مرػػير ة، (،  نحز مػػة  أ عَيداػػي α<1615 وػػر ذز دلا ػػة ذحىػػيئية فشػػد م ػػتزأ ة دلا ػػة )زجػػزد : لأكلػػىالفرضػػية الفرعيػػة ا

زاػذة ي ػيف اشػيؾ  وػر متتػيزت  ػيف  ،ةػي  ميشػة فمػيف ة   ػرأ زة رتيةية، ة م ين ة زة محي  ية، ةلا ت لا ية(، فن  ة منمز ػية
( ، زة م ػػين ة زة محي ػػ يةة مرػػير ة، ممػػي يرػػير ذ ػػ  دػػرزرة ةلااتمػػيـ  أ عَػػيد )ة منمز ػػيةمحػػؿ ة دةر ػػة فنػػ    حز مػػة عَػػيد ة 

دِرَة ػة  متت ة مػع ة عديػد مػف ة درة ػيت ز مػي ينػي،زجينت  درجة في ية مف ةلأدةن.  ة منمز يةزتى ح   حز مةة زييدة تيوير 
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دية قزية  يف ة تخدةـ  ؿ مف ة دةرة ة   ترزشية مف طرؼ ة  ندييت ةػي ة جزةئػر تزجد فلاقة طر  (،7107قيرطي زحزرية )
 .ز ؿ مف  عدج ة منمز ية زةلا تجي ة زة تعيطؼ  جزدة خدمة ة تخرةج جزةز ة  تر ة  زميترج

 مرػػير ة، )ة(،  نحز مػػة  أ عَيداػػي α<1615 وػػر ذز دلا ػػة ذحىػػيئية فشػػد م ػػتزأ ة دلا ػػة )زجػػزد  الفرضػػية الفرعيػػة الثانيػػة:
زاػذة ي ػيف اشػيؾ  وػر متتػيزت  ػيف  ،ةلافتميدية ةي  ميشػة فمػيف ة   ػرأزة رتيةية، ة م ين ة زة محي  ية، ةلا ت لا ية(، فن  

 ة م ػػػيئنة ة رػػػتيةية، ة مرػػػير ة،، ممػػػي يرػػػير ذ ػػػ  دػػػرزرة ةلااتمػػػيـ  أ عَػػػيد )ةلافتميديػػػةمحػػػؿ ة دةر ػػػة فنػػػ    حز مػػػة  عَػػػيد ة
 . درجة في ية مف ةلادةن ةلافتميديةزتى ح   حز مةة زييدة تأوير ( زة محي  ة

 ف  عد ةلا تجي ة ز عػد ةلافتميديػة (، 7107دِرَة ة ة عديينة زة محيرب )متت ة مع ة عديد مف ة درة يت ز مي يني، زجينت 
  يشي ةلأفن  تأوير فن  ردي ة طي  يت  درجة مت يزية.

)ة مرػػير ة، (،  نحز مػػة  أ عَيداػػي α<1615ية فشػػد م ػػتزأ ة دلا ػػة ) وػػر ذز دلا ػػة ذحىػػيئزجػػزد  الفرضػػية الفرعيػػة الثالثػػة:
زاػػذة ي ػػيف اشػػيؾ  وػػر متتػػيزت  ػػيف  ،ةلأمػػيف ةػػي  ميشػػة فمػػيف ة   ػػرأزة رػػتيةية، ة م ػػين ة زة محي ػػ ية، ةلا ػػت لا ية(، فنػػ  

 ة م ػػػػيئنة  رػػػػتيةية،ة ة مرػػػػير ة،، ممػػػػي يرػػػػير ذ ػػػػ  دػػػػرزرة ةلااتمػػػػيـ  أ عَػػػػيد )ةلأمػػػػيفمحػػػػؿ ة دةر ػػػػة فنػػػػ    حز مػػػػة  عَػػػػيد ة
 . درجة في ية مف ةلادةن ةلأميفزتى ح   حز مةة زييدة تيوير ( زة محي  ة

ة خررػة زدِرَة ػة  (،Kayabasi and Buyukarslan (2013) دِرَة ػة متت ػة مػع ة عديػد مػف ة درة ػيت ز مػي ينػي،زجػينت 
 تىزرةت ة مرير يف شحز م تزأ جزدة ة خدميت ة م دمة. (،7103)

)ة مرػػير ة، (،  نحز مػػة  أ عَيداػػي α<1615 وػػر ذز دلا ػػة ذحىػػيئية فشػػد م ػػتزأ ة دلا ػػة)زجػػزد  رعيػػة الرابعػػة:الفرضػػية الف
زاػذة ي ػيف اشػيؾ  وػر متتػيزت  ػيف  ،ةلا ػتجي ة ةػي  ميشػة فمػيف ة   ػرأزة رتيةية، ة م ين ة زة محي  ية، ةلا ت لا ية(، فنػ  

 ة م ػػػيئنة ة رػػػتيةية، ة مرػػػير ة،ير ذ ػػػ  دػػػرزرة ةلااتمػػػيـ  أ عَػػػيد )، ممػػػي يرػػػةلا ػػػتجي ةمحػػػؿ ة دةر ػػػة فنػػػ    حز مػػػة  عَػػػيد ة
متت ػػة مػػع ة عديػػد مػػف زجػػينت  . درجػػة في يػػة مػػف ةلادةن ةلا ػػتجي ةزتىػػ ح   حز مػػةة زيػػيدة تػػأوير ( زةلا ػػت لا ية زة محي ػػ ة

 مرػػػير ة زتزةةػػػؽ ة،رةن ةلا ػػػتجي ة ةػػػي ة مرت ػػػة ةلأز ػػػ  ينيػػػك ة م ػػػ ز ية زة (،7107) ة ىػػػزةؼ دِرَة ػػػة ة درة ػػػيت ز مػػػي ينػػػي،
تزجػد فلاقػة طرديػة  (،7107قػيرطي زحزريػة )زدِرَة ػة  زة  تيية زة تيفنية زة ر ية ةلا ترةتيجية زة رػتيةية زة عدة ػة زة م ػيزةة،

قزيػػػة  ػػػيف ة ػػػتخدةـ  ػػػؿ مػػػف ة دةرة ة   ترزشيػػػة مػػػف طػػػرؼ ة  نػػػدييت ةػػػي ة جزةئػػػر ز ػػػؿ مػػػف  عػػػدج ة منمز ػػػية زةلا ػػػتجي ة 
 .خدمة ة تخرةج جزةز ة  تر ة  زميترج زة تعيطؼ  جزدة

 التكصيات: 
 : شين فن  مر نة ز ادةؼ ة درة ك، خرجت اذج ة درة ك  عدد مف ة تزىييت  مي يني

دػػرزرة ةاتمػػيـ  ميشػػة فمػػيف ة   ػػرأ  ي حز مػػة زةفػػيدة ة شظػػر ةػػي  عػػدج )ة م ػػيئنة زة محي ػػ ة زة مرػػير ة(  مػػي  يػػـ مػػف  .0
 زر.دزر   ير ةي رةع م تزأ خدمة ة جمي

درزرة ةاتميـ  ميشة فميف ة   رأ  جزدة ة خدميت ة   ترزشيػة زةفػيدة ة شظػر ةػي  عػدج )ةلافتميديػة زةلأمػيف(  مػي  يػـ  .7
 مف دزر   ير ةي رةع م تزأ خدمة ة جميزر.

درزرة ةاتمػيـ  ميشػة فمػيف ة   ػرأ  يزة ػة ة دػعؼ لأوػر   عَػيد ة حز مػة )ة رػتيةية، زة م ػين ة زة محي ػ ية( فنػ  جػزدة  .3
 ة خدميت ة   ترزشية،  رةع م تزأ خدمة ة جميزر.
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ةػػي زدػػع خطػػط تطػػزير ة عمنيػػيت  دػػرزرة ةاتمػػيـ  ميشػػة فمػػيف ة   ػػرأ  ي ترػػيزر زمرػػير ة ة عػػيمنيف زجيػػيت شظػػراـ .2
زةجػػرةنةت ة عمػػؿ فشػػد تطػػزير ة خػػدميت ة م دمػػة زدػػرزرة قيػػيـ  ميشػػة فمػػيف ة   ػػرأ  إيجػػيد ص يػػيت  نزىػػزؿ ذ ػػ  حنػػزؿ 

 ة عمؿ زتح ؽ ةلأادةؼ  مرير ة ة عيمنيف   ؿ رتيةية. نمري ؿ  تشتيذ 

دػػرزرة تط يػػؽ  ميشػػة فمػػيف ة   ػػرأ م ػػد  ة وػػزةب زة ع ػػيب زةػػؽ معػػييير محػػددة، يتشي ػػب ة جػػزةن  ز ة ع ز ػػة مػػع حجػػـ  .5
ة مخي تػػة ة تػػي يرت  يػػي ة عػػيمنزف  ت يػػيت محػػددة فنػػ  ة جميػػع دزف تمييػػز زدػػرزرة تحديػػد  ميشػػة فمػػيف ة   ػػرأ   يةػػة 

 يت ة ت لا ية ة عيمنيف ز ترجيعيـ فن  ةتخيذ ة  رةرةت زتطزير ةلا ت ير ة جديد.متطن 
دػػرزرة تػػزةير  ميشػػة فمػػيف ة   ػػرأ ة معػػدةت ذةت ة ت شيػػة ة متطػػزرة ة تػػي تتميرػػ  مػػع ة ت شز زجيػػي ة حديوػػة  ت ػػديـ فنػػ   .6

دد  دقػة زة جي ػة ة  ػريعة ة خدميت   يز ة زدرزرة حرص  ميشة فميف ة   رأ فن  تأدية ة خدميت ةػي مزفػداي ة محػ
فنػ  ة تت ػػيرةت متن ػي ة خدمػػة زح ػب ةلأز زيػػة زدػرزرة حػػرص  ميشػػة فمػيف ة   ػػرأ فنػ  تػػزةير شظيمػي يحتػػظ  ػػرية 
 ة معنزميت زةف يمتنؾ ة عيمنيف  تينة في ية ةي ت ديـ ة خدميت زرعزر متن ي ة خدمة  يلاطمئشيف ةوشين ة تعيمؿ معيـ.

 قائمة المراجث 
 جث العربيةأكلان: المرا

 (. ة حز مة ة رريدة: ةف ذدةرة ة م   يت في ية ة جزدة. ةلاردف : دةر ة مشيؿ  نشرر زة تززيع.7105ة ز ة شىر، مدحت )
 (. دزر جػػزدة ة خػػدميت زة ىػػزرة ة ذاشيػػة زة مشػػيةع  يػػر ة منمز ػػة ةػػي جػػزدة ة علاقػػة مػػع ةلافدػػين ة م ػػتتيديف: دِرَة ػػة7106ة ػػز ف ػػر، ةػػززج )

 ميج تير مشرزرة، ة جيمعة ةلا لامية  زة.حي ة، ر ي ة 
 ور ة ح زمة ةي جزدة ة خدميت ة ىحية مف زجية شظر ةلأط ين: دِرَة ة ميدةشية فنػ  ة م ترػتييت ة خيىػة ةػي ذقنػيـ  2014).ةلأحمدج، ةرح )

  .ر ي ة ميج تير. جيمعة م تة، ةلأردف .ز ط فميف

تشمزج. جيمعة ة  ػيارة،  نيػة ةلاقتىػيد زة عنػزـ ة  يي ػية، ق ػـ ة دةرة ة عيمػة،  مدخؿ ية:ة ح زم  يػر (. ة مشظميت7101 ةشدج، فطية ح يػف. )
 .052ص 

ميدةشيػة فنػ  ة  شػؾ ةلا ػلامي ةلأردشػي، ر ػػي ة  (.  وػر جػزدة ة خػدميت ة مىػرةية ة   ترزشيػة فنػ  ردػي ة ز ػيئف: دِرَة ػة7106ة  ػياي، ىػلاح )
 دف.ميج تير مشرزرة، جيمعة ة ررؽ ةلأز ط، ةلار 

(.  وػر جػزدة ة خػدميت ة   ترزشيػة ةػي تح يػؽ ة ميػزة ة تشية ػية  ن شػزؾ ة تجيريػة: دِرَة ػة حي ػة، ر ػي ة ميج ػتير مشرػزرة، 7109 ػف شجمػة، ريمػة )
 زرقنة، ة جزةئر.-جيمعة قيىدج مر يح
م يرشػػػة: ةلاردف : دةر ة مشيػػػؿ  نشرػػػر  ة ػػػة(. ة ح زمػػػة ة   ترزشيػػػة زدزراػػػي ةػػػي تح ػػػيف  دةن ة دةرةت ة ح زميػػػة : دِرَ 7102 ػػػز مػػػرزةف،  ػػػمية )

 زة تززيع.
(.  ور م تنزميت ة ح زمة ة   ترزشية ةي جزدة ة خدميت ة م دمة مػف دةئػرة ة جمػيرؾ ةلأردشيػة مػف زجيػة شظػر ة عػيمنيف. 7103ة خررة،  مجد )

  طرزحة ميج تير. جيمعة م تة، ةلأردف.
 ز  ،. ة  يارة، مىر: مجمزفة ة شيؿ ة عر ية.(. حز مة ة رر يت. ة ط عة ةلأ7105ة خديرج، مح ف )

ر ػي ة ميج ػتير مشرػزرة، جيمعػة  .(.  ور ة  دةع ة ت زي ي فن  تح يف جػزدة ة خػدميت ة   ترزشيػة7109ةدينة. ) & ,خلاؼ، ش ي ة، ريرزؼ
 ةـ ة  زةقي، ة جزةئر. -ة عر ي  ف مييدج

 مػػة ة   ترزشيػػة ةفتمػػيدة فنػػ  قػػدرةت ة مػػزةرد ة  رػػرية  رةػػع م ػػتزأ ةلأدةن ةػػي (. تط يػػؽ م ػػيدئ ة حز 7108ة زايػػرج، طػػلاؿ زة  ريرػػي، ةيدػػؿ )
 .075-052(، ص 79(، ة عدد )7م   يت ة معنزميت. مجنة لارؾ  نتن تة زة ن يشييت زة عنزـ ةلاجتميفية، ة مجند )

ميدةشيػة فنػ  ة جيمعػيت ة عيمػة   طػيع  ػزة،  ة ػة(،.  وػر تط يػؽ قزةفػد ة حز مػة فنػ  فمنيػة ذدةرة ة تغييػر ة تشظيمػي : دِرَ 7106 ػرزر، طػيرؽ )
 ر ي ة ميج تير: جيمعة  زة، ةن طيف.

ة ػػتطلافية  ػػارةن مػػدرةن  نػػدييت  (. ترػػخيص مػػدأ تػػزةةر   عَػػيد ة حز مػػة ة ررػػيدة ةػػي  نػػدييت محيةظػػة داػػزؾ دِرَة ػػة7107ة ىػػزةؼ، محتػػزظ )
 . 70-01(، ص 7 عدد )(، ة6محيةظة دازؾ. ة مجنة ةلأ يديمية  جيمعة شزرزز. ة مجند )
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 (. ة حز مة ة   رةمت ة تميز  يف ة شظرية زة تط يؽ. ةلاردف : دةر ة مشيؿ  نشرر زة تززيع.7108طي ب، طي ب  ي زـ )
حي ػػة: ة مديريػػة ة عيمػػة  دِرَة ػػة –(. م ػػيامة ة دةرة ة   ترزشيػػة ةػػي تح ػػيف جػػزدة ة خػػدميت ة عمزميػػة 7171طيػػير، شيىػػر زمعيػػزؼ،  مػػيؿ )

 .70-53(، ص 7(، ة عدد )3. مجنة شمين  لاقتىيد زة تجيرة. ة مجند ) ندرةئب
 جيمعة ةدةرية، درة يت مجنة، ير ي  جشزب  تززيع ة عيمة ة مديرية ةي حي ة دِرَة ة ة   ترزشية ة حز مك تط يؽ جيازية .(7109) محمد ف زد، طيار

 (.77) 00 زةلاقتىيد، ة دةرة  نية ،ة  ىرة

 ور تط يؽ معييير جزدة ة خدميت ة   ترزشية ز وراي فن  ردي طي  يت جيمعة ةلأميرة شزرج  ي ممن ػة  .(7107حيرب، شي  )ة عديينة، فني زة م
 307(، ص3(، ة عدد )03فميدة ة  حث ة عنمي، ة مجند )-ة مجنة ةلأردشية ةي ذدةرة ةلأفميؿ: ة جيمعة ةلأردشية  .حي ة ة عر ية ة  عزدية: دِرَة ة

– 32. 
 (. جغرةةيي ة خدميت. ةلاردف : دةر ة ييززرج ة عنمية  نشرر زة تززيع.7103ة ةد ) د يف، 

(. زةقع تط يؽ ة حز مة ةي ة جيمعيت ةلأردشية ة ح زمية زة تحدييت ة تي تزةجييي. مجنة جيمعة ة  دس ة متتزحة  ف حيث 7108 زةشمة، ةيدج )
 .007-013ص  (،76(، ة عدد )9زة درة يت ة تر زية زة شت ية. ة مجند )
(. زةقػػػع تط يػػػؽ   عَػػػيد ة حز مػػػة ة ررػػػيدة ةػػػي ة جيمعػػػة ة جزةئريػػػة زةػػػؽ شتػػػيئت  طيقػػػة ةحػػػص حز مػػػة 7170ةػػػرج ةلله، ةحػػػلاـ زحمػػػيدج، مػػػزةردج )

 .728-727ـ حزؿ دميف جزدة م   يت ة تعنيـ ة عي ي. ص 7170ة جيمعيت ة تي  قراي ة  شؾ ة دز ي، ة م تمر ة دز ي 

 ور ة تخدةـ ة دةرة ة   ترزشيػة مػف طػرؼ مىػي ح ة خدمػة ة عمزميػة ةػي تح ػيف جػزدة ة خدمػة  (. دِرَة ة7107 يميف )قيرطي، حزرية زمدةزج، 
-730(، ص 0(، ة عػدد )3ة تطلافية حػزؿ خدمػة ة ػتخرةج جػزةز ة  ػتر ة  يػزمت رج. مجػيميع ة معرةػة، ة مجنػد ) ة عمزمية ةي ة جزةئر: دِرَة ة

751. 
حي ػة ززةرة ة تر يػة زة تعنػيـ ةػي محيةظػة ة  ػرؾ،   ور جزدة ة خدميت ة ح زمية ة   ترزشيػة ةػي ةدةن ة عػيمنيف: دِرَة ػة (.7102ة   ي  ة، مرعؿ )

 .006 – 0ر ي ة ميج تير، جيمعة ة ررؽ ةلأز ط، ص 
لات ز ريػد شيشػزأ، مجنػة تشميػة (. تأوير معييير جزدة ة خدميت ةػي ردػي ة ز ػيئف: دةر ػة ميدةشيػة ةػي ة رػر ة ة عيمػة ةلاتىػي7107  ميف،  ويشة )
 .32مجند  ،019ة رةةديف، ة عدد
مف مرتر ي رر ة  يرث  يشؾ  خدميت ةلاشترشػت ةػي  تط ي ية فن  فيشَة (.  ور جزدة ة خدمة ةي تح يؽ زلان ة ز زف:دِرَة ة7171محمد،  يزب )

 ، ة عرةؽ.08محيةظة ةر يؿ، ة مجنة ة عر ية  نشرر ة عنمي، ة عدد
 (. ة ح زمة ة   ترزشية. ةلاردف : دةر ة مشيؿ  نشرر زة تززيع.7106حت )محمد، محمد مد
(. درجة تط يؽ م يدئ ة حز مة زفلاقتيي  جزدة ذجرةنةت ة عمؿ ةي مديرييت ة تر ية زة تعنيـ ةي محيةظيت رميؿ ة دتة 7106محمزد، جميؿ )

 تير  ير مشرزرة، جيمعة ة شجيح ة زطشية، شي نس، ةن طيف.ة غر ية مف زجييت شظر مديرج ة مدةرس ة ح زمية ة ويشزية. ر ي ة ميج 

 .792-099(، ص 05(. تط يؽ ة حز مة ةي ة جيمعيت ة  عزدية ة ح زمية تىزر م ترح. مجنة ة عنزـ ة تر زية. ة عدد )7171ة متيز، خز ة )
 ييززرج  نشرر زة تززيع.(. ذدةرة ة جزدة ة معيىرة.ةلاردف: دةر ة 7106ة شعيمي، محمد زىزيص، رةتب زىزيص  ي ب )

(. جزدة ة خدميت ة   ترزشية زتأويراي فن  ة ميزة ة تشية ية  نجيمعيت ة تن طيشية ةي قطػيع  ػزة" مػف زجيػة 7107ة  ر،  حمد )ز  ة يي يؿ، ز يـ
 .797-759(، ص 0(، ة عدد )70شظر ة طن ة، مجنة جيمعة ةلأقى . ة مجند )
مديريػػػػة ة  يي ػػػػيت  ،7108(. ت ريػػػػر قيػػػػيس ة ػػػػتخدةـ ة خػػػػدميت ة ح زميػػػػة ة   ترزشيػػػػة  عػػػػيـ 7108)ززةرة ةلاتىػػػػيلات زت شز زجيػػػػي ة معنزمػػػػيت 

 زةلا ترةتيجييت.
(. ت ريػػػر قيػػػيس ش ػػػ ة ردػػػي ة م ػػػتخدميف  خػػػدميت ة ح زمػػػة ة   ترزشيػػػة، مديريػػػة ة  يي ػػػيت 7108ززةرة ةلاتىػػػيلات زت شز زجيػػػي ة معنزمػػػيت )

 زةلا ترةتيجييت.
 ية:ثانيا: المراجث الأجنب
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 أثر التكجو الريادم عمى تحقيؽ الميزة التنافسية : دراسة ميدانية في البنكؾ التجارية البحرينية 

  
 محمد عبدالرحيـ المحاسنةأ.د  خميفة آؿ حمد ناصر

 جامعة مؤتة
 14/40/0402تاريخ القبكؿ:   00/40/0402تاريخ الاستلبـ: 

 
 الممخص

ز تح يػؽ  اػدةؼ  .فنػ  تح يػؽ ة ميػزة ة تشية ػية ةػي ة  شػزؾ ة تجيريػة ة  حريشيػةادةت ة درة ة ذ   معرةة  ور ة تزجك ة ريػيدج 
مػدير  ،مػدير دةئػرة ،شيئػب / م ػيفد مػدير فػيـ ،ة درة ة، تـ ةختيير ة مزظتيف  ي م تزييت ة دةرية ة عنيي مف ةئة )مدير فيـ

ة رػػيمؿ شظػػرًة   نػػة حجػػـ مجتمػػع ة درة ػػة.  ( ذدةريػػيً  مجتمػػعٍ  ندرة ػػة، زتػػـ ةت ػػيع طري ػػة ة م ػػح008ةػػرع(، زة  ػػي ت فػػدداـ )
زة ػػتُخدمت ةلا ػػت يشة ة تػػي تػػـ تىػػميميي ةػػي دػػزن ة درة ػػيت ة  ػػي  ة زمعنزمػػيت ة طػػير ة شظػػرج،  دةة رئي ػػية ةػػي جمػػع 

ة تزجك ة رييدج زم ػتزأ ة ميػزة ة تشية ػية قػد جػين  درجػة مرتتعػة ةػي  ة  ييشيت زة معنزميت. زتزىنت ة درة ة ذ    ف م تزأ
  نتزجػك( α ≤ 1615 وػر ذج دلا ػة ذحىػيئية فشػد م ػتزأ ة دلا ػة )  مي د ت شتيئت ة درة ة زجزد ،زؾ ة تجيرية ة  حريشيةة  ش

 أ عيداػي   ػدأ ة  شػزؾ ة تجيريػة ة  حريشيػة ( ةػي تح يػؽ ة ميػزة ة تشية ػيةةلا ػت يقية ،ة مخػيطرة تحمػؿ ،ةلا دةع)  أ عيدج ة رييدج
ة ترةتيجية ة تر يز(. ز زىت ة درة ة  أشػك يجػب  ف ت ػزـ ة دةرةت ة عنيػي ةػي  ،ةتيجية ة تمييزة تر  ،)ة ترةتيجية ة ت نتة ةلأقؿ

 .ة  شزؾ ة تجيرية ة  حريشية ةلا تمرةر  ي محيةظة فن  م تزأ تط يؽ ة تزجك ة رييدج زة ميزة ة تشية ية
 الكممات المفتاحية:

 حريف. ة   ،ة  شزؾ ة تجيرية ،ة ميزة ة تشية ية ،ة تزجك ة رييدج
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The Impact of the Entrepreneurial Orientation on Achieving Competitive 
Advantage: A Field Study in Bahraini Commercial Banks 

 
Naser Hamad Al Khalifa  Mohammed Abdul Rahim Al-Mahasneh 

 
Abstract 
The study aimed to find out the impact of entrepreneurial orientation on achieving 
competitive advantage in Bahraini commercial banks. To achieve the objectives of the 
study, the employees at the higher administrative levels were selected in the category 
(general manager, deputy/assistant general manager, department manager, branch 
manager), who numbered (118) administratively as a study population, and the 
comprehensive survey method was followed due to the small size of the study population. 
The questionnaire, which was designed in the light of previous studies and theoretical 

framework information, was used as a major tool in collecting data and information. The 

study concluded that the level of entrepreneurial orientation and the level of competitive 
advantage came to a high degree in Bahraini commercial banks, and the results of the 
study indicated that there was a statistically significant effect at the level of significance 
(1615 ≥ α) of the entrepreneurial orientation with its dimensions (creativity, risk tolerance, 
proactivity) in achieving the advantage The competitiveness of the Bahraini commercial 

banks in its dimensions (lower cost strategy, differentiation strategy, focus strategy). The 

study recommended that senior managements in Bahraini commercial banks should 
continue to maintain the level of applying the entrepreneurial orientation and competitive 
advantage. 
Keywords: 
entrepreneurial orientation, competitive advantage, Commercial Banks, Bahrain. 
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  المبحث الاكؿ
 الاطار العاـ لمدراسة

 المقدمة:
رة، زخيىػة ة خدميػة مشيػي  ػـ يحػدث شتيجػة ة تغييػر ة  ػريع ةػي ت شز زجيػي ذف تطزر زشمز زشجيح مشظميت ةلأفميؿ ة معيىػ

شمي  مي تت شيج زتط  ك مف متػيايـ ذدةرة حديوػة تُ ػيـ ةػي تح يػؽ ة ميػزة ة تشية ػية، زمػف  ،ة معنزميت، زوزرة ةلاتىيلات ة ط زة 
تخػذاي ة مشظمػة  ت شػي  ػنز ييت ة ريػيدة، اذج ة متيايـ ة تزجك ة رييدج ة ذج يُموؿ مجمزفة مف ة جرةنةت، زةلأ ي يب ة تػي ت

زة  دةفيػة، زتحمػػؿ ة مخػيطرة ة مح ػػز ة، زةلا ػػت يقية ةػي ت ػػديـ خػدميت متميػػزة زمختنتػػة فػف ة مشية ػػيف،  ػذ ؾ ةت ػػع شطػػيؽ 
ف ة تخدةـ ة تزجك ة رييدج مف ق ؿ ة مشظميت خيىة ةي ظؿ  يئة تشية ية تزدةد ةت يفيً زتع يدةً، زةىػ ح ة تغييػر زفػدـ ة ي ػي

 امي ة  يئدةف ةي  يئة ةلأفميؿ ة معيىرة.
 مػػي زيموػػؿ ة تزجػػك ة ريػػيدج ة شرػػيط ةلأ ػػيس ة ػػذج ترت ػػز فنػػ  ة مشظمػػة مػػف  جػػؿ ة ػػتومير ة تػػرص  مػػي يح ػػؽ  يػػي ة تميػػز 
زة تتػػزؽ فنػػ  ة مشية ػػيف، ذدػػيةة ذ ػػ  ذ ػػؾ ةػػإف ة تزجػػك ة ريػػيدج ةىػػ ح ة ز ػػينة ةلأةدػػؿ  ترػػجيع ة  ػػدةع، زت شػػي ةلأة ػػير 

 فية ة تي تُ يـ ةي تطزير ةلأفميؿ، زتح يف جزدة ة مشتجيت.ة  دة
 ػػذ ؾ يعػػد مزدػػزع ة ميػػزة ة تشية ػػية مػػف ة مزةدػػيع ة ييمػػة ةػػي ة عىػػر ة حػػي ي؛ ذذ  شيػػي تُ ػػيـ ةػػي تطػػزير زتعزيػػز ة م يشػػة 

 يػد، زاػذة مػي زة  درة ة تشية ية  نمشظميت ة معيىرة فن  ةختلاؼ  شزةفيي خيىة ةي ظؿ  يئة فمؿ  متيي ةلادطرةب زة تع
جعؿ ة ميزة ة تشية ية مف   ي ييت شجيح ة مشظميت زتميزاي فف ة مشية يف، زاذة مي جعؿ ة عديػد مػف ة مشظمػيت ة معيىػرة 
 زمشيي ة  شزؾ ة تجيرية تت ش  شيت ة ميزة ة تشية ية  زدع ة ترةتيجي  ت ديـ، زتطزير ة خدميت ة مىرةية  أدزةتيي ة مختنتة.

 ػة، ز ػرفة ة تطػزر ة ت شز ػزجي دةػع ة مشظمػػيت ة معيىػرة  رػ ؿ فػيـ زة  شػزؾ ة تجيريػة  رػ ؿ خػػيص ذف ةزديػيد حػدة ة مشية
ذ ػ  ة تزجػك شحػػز ة ريػيدة ةػػي ةلأفمػيؿ، زة تميػز ةػػي خدمػة ة عمػػلان، زة ػتومير ةلا ت ػير زة  ػػدةع مػف  جػػؿ ة ػتومير ة تػػرص، 

 يػػػي دزرةً  ػػػيرزةً ةػػػي  يةػػػة ة  طيفػػػيت ةلاقتىػػػيدية،  زتعزيػػػز ة ميػػػزة ة تشية ػػػية. ز ىػػػ حت ة مشظمػػػيت ذةت ة تزجيػػػيت ة رييديػػػة
زةىػػ ح  ػػدييي ةػػرص ة شمػػز، زةلا ػػتمرةر ةػػي ظػػؿ  يئػػة ديشيمي يػػة متغيػػرة،  شػػينً فنػػ  اػػذج ة تحػػدييت ة تػػي تزةجػػك ة مشظمػػيت 

مف وػلاث ة معيىرة تشيزؿ اذة ة  حث دزر ة تزجػك ة ريػيدج ةػي تح يػؽ ة ميػزة ة تشية ػية ةػي ة  شػزؾ ة تجيريػة ة  حريشيػة، زتدػ
 جػػزةن تشػػيزؿ ةلأزؿ ة طػػير ة عػػيـ  ندرة ػػة، ز ةػػرد ة وػػيشي ةخىػػص  لإطػػير ة شظػػرج،  مػػي ة جػػزن ة وي ػػث ة ػػيف  تحنيػػؿ شتػػيئت 

 ة درة ة ة ميدةشية، زمشيقرة ة شتيئت زة تزىييت.
 مشكمة الدراسة:

ي مػػف رػػدة ة مشية ػػة، زة عمػػؿ تش ػػع مرػػ نة ة درة ػػة  مػػي ترػػيدج  يئػػة ةلأفمػػيؿ ةػػي ة مشظمػػيت ة معيىػػرة خيىػػة ة خدميػػة مشيػػ
ة مت ػػيرع شحػػز ت ػػديـ خػػدميت متطػػزرة زمتشزفػػة تتشي ػػب مػػع ر  ػػيت ة عمػػلان زةحتييجػػيتيـ ة متشزفػػة، زةػػي ظػػؿ اػػذة ة تطػػزر 
ةى حت ة مشظميت ة معيىرة مطي  ة  ت شي ة ترةتيجييت ة ميزة ة تشية ية لا ت يب قدرةت تشية ػية تُم شيػي مػف ة   ػين زة شمػز 

ة تتزؽ فن  ة مشية يف ؛ ذذة ةى ح ة   ين زة شمز زةلا تمرةر  نمشظميت ة تػي ت ػزف   وػر قػدرة فنػ  ة تميػز ةػي ز  ،زةلا تمرةر
 زتن ية ةحتييجيت ة عملان ة حي ية زة م ت  نية.  ،خدميتيي

دةرج ة حػديث،  مي  ف ة عمؿ ةي ظؿ  يئة متغيرة  عزةمنيي ة دةخنية زة خيرجية يتطنب ة عمؿ  ي تمرةر مزة  ة شتيج ة ت ػر ة 
زمشيي ة تزجػك ة ريػيدج ة ػذج ذرػيرة ة عديػد مػف ة درة ػيت ة ميدةشيػة فنػ   اميتػك زةرت يطػك مػع  زت شي ة متيايـ ة دةرية ة حديوة

ة تػي  رػيرج شتيئجيػي  (Cho, & Lee 2018)موػؿ درة ػة ،ة عديد مف ة متيايـ ة دةرية ة تي تُ يـ ةي تطزر ة مشظمة زت دميي
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 Tajeddini, Martin & Ali) ةيدًي درة ة ،ت يط ذيجي ية  يف ة تزجك ة رييدج زتح يف ةلأدةن ة زظيتيذ   زجزد فلاقة ةر 

ة تػػي د ػػت شتيئجيػػي ذ ػػ  زجػػزد فلاقػػة ةرت ػػيط  ػػيف ة تزجػػك ة ريػػيدج زة ت يػػؼ مػػع فزمػػؿ ة  يئػػة ة خيرجيػػة، زمزةجيػػة  (2020,
 ar, De Massis, Maseda, & Iturralde,2018)(Arzubiaga, (Kotlة تحػدييت ة  يئيػة ة متشزفػة،  مػي د ػت درة ػة 

فنػ  زجػزد  Pratono)،2019فن  زجزد فلاقة ةرت يط  يف ة تزجك ة ريػيدج زةلا ػدةع زةلا ت ػير،  خيػرًة د ػت شتػيئت درة ػة )
 مػشت زجميػع اػذج ة درة ػيت ةرػيرت ذ ػ   اميػة ة تزجػك ة ريػيدج  .فلاقة ةرت يط  يف ة تزجك ة رييدج زتح يػؽ ة ميػزة ة تشية ػية

ذدةرج حديث  نتعيمؿ مع ة تحدييت، زتح يؽ ة عديد مف ة مزةيي زة شجيح  نمشظمة،  مي  زىت اذج ة درة ػيت  دػرزرة ةجػرةن 
زة شجػػػػيح  ،ة مزيػػػػد مػػػػف ة درة ػػػػيت   ػػػػرةز  اميػػػػة ة تزجػػػػك ة ريػػػػيدج زدزرج ةػػػػي تح يػػػػؽ ة تميػػػػز ة تشظيمػػػػي، زة ميػػػػزة ة تشية ػػػػية

 ةلا ترةتيجي.
( مػع  دةيػة 09ةجييػي ة  شػزؾ ة تجيريػة ة  حريشيػة زة تػي  ػيف صخراػي ةيػرزس  زرزشػي ة م ػتجد ) زةيػد زشظرًة  نتحدييت ة تػي تز 

زذ ػػػؾ   ػػػ ب تعنيػػػؽ ةلأشرػػػطة ةلاقتىػػػيدية  ،زتػػػدةفييت ةشترػػػيرج  رػػػ ؿ م يرػػػر فنػػػ  شمػػػز ةلاقتىػػػيد ة عػػػي مي 7171ة عػػػيـ 
رةزيػة لاحتػزةن ة جيئحػة، زفنػ  م ػتزأ ممن ػة زة تدة ير ةلأخرأ ة تي ةتخيذاي ةي مختنػؼ ة مجػيلات دػمف ة جػرةنةت ةلاحت

ة  حػػريف زح ػػب ة ت ريػػر ةلاقتىػػيدج  ممن ػػة ة  حػػريف ةرػػيرت شتػػيئت ة ت ريػػر  ف حجػػـ ة زدةئػػع ة مىػػرةية ة جمػػي ي ترةجعػػت 
 (.7171 ،% )ة ت رير ةلاقتىيدج ةي ممن ة ة  حريف066 ش  ة 

 ة مخيطرة، زةلا ت يقية( ةي ة  شزؾ ة تجيرية ة  حريشية؟مي م تزأ ة تزجك ة رييدج  أ عيدج ة،تية )ة  دةع، زتحمؿ  -0

مػػي م ػػتزأ ة ميػػزة ة تشية ػػية  أ عيداػػي ة،تيػػة )ة ػػترةتيجية ة ت نتػػة ةلأقػػؿ، زة ػػترةتيجية ة تمييػػز، زة ػػترةتيجية ة تر يػػز( ةػػي  -7
 ة  شزؾ ة تجيرية ة  حريشية؟

، زةلا ػػت يقية( ةػػي ة ميػػزة ة تشية ػػية  أ عيداػػي ة،تيػػة اػػؿ يػػ ور ة تزجػػك ة ريػػيدج  أ عػػيدج ة،تيػػة )ة  ػػدةع، زتحمػػؿ ة مخػػيطرة -3
 )ة ترةتيجية ة ت نتة ةلأقؿ، زة ترةتيجية ة تمييز، زة ترةتيجية ة تر يز( ةي ة  شزؾ ة تجيرية ة  حريشية؟

 أىمية الدراسة:
يػت  معي جتيػي، ةي مشظمػيت ت تمد  امية ة درة ة ة حي ية مف  امية ة مزةديع ة دةرية  متغيرةتيػي ز  عيداػي ة مختنتػة ة تػي فش

ة معيىػػػرة ت ػػػع   رػػػ ؿ جػػػيد زم ػػػتمر  تطػػػزير ةلأة ػػػير ة رييديػػػة، زتعزيػػػز ة  ػػػدةع، زةلا ػػػت يقية  تن يػػػة ةحتييجػػػيت ة عمػػػلان 
ة متشزفة مف  جػؿ تح ػيف م ػتزأ  دةئيػي، زتميزاػي، زتتزقيػي فنػ  ة مشية ػيف، زفنيػك يم ػف تحديػد  اميػة ة درة ػة مػف خػلاؿ 

 ة ش يط ة،تية:
ح مزدزع ة تزجك ة رييدج زة ميزة ة تشية ية مف ة مزةديع ة دةرية ة حديوة ة تي فُشيت  ياتميـ ة عديد مف ةى  -0

ة  يحويف زةلأ يديمييف ةي مجيؿ ة دةرة،   زشيمي مف ة مزدزفيت ة حديوة زة ميمة ةي ةلأد ييت ة دةرية ة معيىرة، 
 .شيز يي مزدزفيت زمتيايـ ذدةرية حديوةزمف اشي تأتي  امية ة درة ة ة حي ية ة عنمية زذ ؾ  ت

شظرةً لأامية ة تزجك ة رييدة زة ميزة ة تشية ية ةي ة مشظميت ة  حريشية، ز حدةوة مزدزع ة تزجك ة رييدج قيي يً  ي متيايـ  -7
 ة دةرية ةلأخرأ، زايمشة  ة ير اذة ة مزدزع فن  ة عديد مف ة مشظميت ة معيىرة ةي ة،زشة ةلأخيرة، ز دزةفي فدـ
تتزيت ة ةيدة مف معطييتيي، زمف  جؿ تج يداي فمنييً، زمف  جؿ ة تعرؼ فن  ةلأور ة محتمؿ  نتزجك ة رييدج ةي 
ة ميزة ة تشية ية،  ذة جينت اذج ة درة ة  ت حث ةي  يئة فمؿ اي  أمس ة حيجة  ن حث، زتحديدةً ةي ة  شزؾ ة تجيرية 

 ةي ة  حريف  زىتيي مف ة  طيفيت ة حيزية.
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م تزأ تط يؽ ة تزجك ة رييدج زة ميزة ة تشية ية ةي ة  شزؾ ة تجيرية  فن ف  امية ة درة ة  ت ديميي حنزلًا  مي ت م -3
ة  حريشية، زاذة يدفـ  امية ة درة ة  دفميي تطزير زتح يف م تزأ تط يؽ متغيرةت ة درة ة ة حي ية زة تي تُعد مف 

 رية.ة متيايـ ة دةرية ة حديوة خيىة ةي قطيع ة  شزؾ ة تجي

 أىداؼ الدراسة:
تيػػدؼ ة درة ػػة  رػػ ؿ   ي ػػي ة تعػػرؼ ذ ػػ   وػػر ة تزجػػك ة ريػػيدج ةػػي تح يػػؽ ة ميػػزة ة تشية ػػية ةػػي ة  شػػزؾ ة تجيريػػة ة  حريشيػػة، 

 ز ذ ؾ تحديد  ادةؼ ةرفية  خرأ فن  زةؽ مي يأتي:
ت ة تػي ت ػيفد اػذج ة  شػزؾ ترخيص زةقع تط يؽ ة تزجػك ة ريػيدج ةػي ة  شػزؾ ة تجيريػة ة  حريشيػة زت ػديـ  عػض ة م ترحػي -0

 ةلا تتيدة مف اذج ةلأ ي يب ة حديوة زت ديـ  عض ة تزىييت مف  جؿ تح يؽ ة رييدة.

ة تعػػػرؼ فنػػػ  زةقػػػع تط يػػػؽ ة ميػػػزة ة تشية ػػػية ةػػػي ة  شػػػزؾ ة تجيريػػػة ة  حريشيػػػة، زتحديػػػد ةلاشحرةةػػػيت ذف زجػػػدت، زت ػػػديـ  -7
 ة  شزؾ محؿ ة درة ة. ة تزىييت ة لازمة مف  جؿ دةع م تزأ ة ميزة ة تشية ية ةي

 شين مخطط شظرج يىؼ ةلأور  ػيف متغيػرةت ة درة ػة ة رئي ػة ز  عيداػي ة ترفيػة، مػف  جػؿ ة زىػزؿ ذ ػ  مجمزفػة مػف  -3
ةلا ػػتشتيجيت زة تزىػػييت ة لازمػػة،  تم ػػيف ة  شػػزؾ ة تجيريػػة ة  حريشيػػة مػػف ذدرةؾ  اميػػة  وػػر ة تزجػػك ة ريػػيدج ةػػي ة ميػػزة 

 ة تشية ية.

 نمكذج الدراسة:
 ( شمزذج ة درة ة زة ذج يُموؿ ط يعة ةلأور  يف متغيرةت ة درة ة ز  عيداي:0دح ة ر ؿ )يز 

 
 ( أنمكذج الدراسة 1الشكؿ )
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 فرضيات الدراسة:

 تح يؽ  ادةؼ ة درة ة، زةخت ير شمزذجيػي ة معتمػد، ة ػد ةفتمػدت ة درة ػة مجمزفػة مػف ة تردػييت ة رئي ػية زة ترفيػة زتمػت 
 ىيي تيي فن  ة شحز ة،تي:

لا يزجػد  وػر ذج دلا ػة ذحىػيئية  نتزجػك ة ريػيدج  أ عػيدج ة،تيػة )ة  ػدةع، زتحمػؿ ة مخػيطرة، زةلا ػت يقية(  ة الأكلى:الفرضي
ةػػػي ة ميػػػزة ة تشية ػػػية  أ عيداػػػي ة،تيػػػة )ة ػػػترةتيجية ة ت نتػػػة ةلأقػػػؿ، زة ػػػترةتيجية ة تمييػػػز، زة ػػػترةتيجية ة تر يػػػز( ةػػػي ة  شػػػزؾ 

 .(α≤ 1615ية )ة تجيرية ة  حريشية فشد م تزأ معشز 
 الفرضية الفرعية:

ة تردػػػية ة ترفيػػػة ةلأز ػػػ : لا يزجػػػد  وػػػر ذج دلا ػػػة ذحىػػػيئية  نتزجػػػك ة ريػػػيدج  أ عػػػيدج ة،تيػػػة )ة  ػػػدةع، زتحمػػػؿ ة مخػػػيطرة، 
 (.α≤1615زةلا ت يقية( ةي ة ترةتيجية ة ت نتة ةلأقؿ ةي ة  شزؾ ة تجيرية ة  حريشية فشد م تزأ معشزية )

يشيػػػة: لا يزجػػػد  وػػػر ذج دلا ػػػة ذحىػػػيئية  نتزجػػػك ة ريػػػيدج  أ عػػػيدج ة،تيػػػة )ة  ػػػدةع، زتحمػػػؿ ة مخػػػيطرة، ة تردػػػية ة ترفيػػػة ة و
 .(α≤ 1615زةلا ت يقية( ةي ة ترةتيجية ة تمييز ةي ة  شزؾ ة تجيرية ة  حريشية فشد م تزأ معشزية )

دج ة،تيػػػة )ة  ػػػدةع، زتحمػػػؿ ة مخػػػيطرة، ة تردػػػية ة ترفيػػػة ة وي وػػػة: لا يزجػػػد  وػػػر ذج دلاؿ ذحىػػػيئية  نتزجػػػك ة ريػػػيدج  أ عػػػي
 .(α≤ 1615زةلا ت يقية( ةي ة ترةتيجية ة تر يز ةي ة  شزؾ ة تجيرية ة  حريشية فشد م تزأ معشزية )

 التعريفات الإجرائية بالمتغيرات الرئيسة كالفرعية لمدراسة:
ة مختنتػة مػف حيػث ت شػي ة  ػدةع زترػػجيعك،  : قػدرة ة  شػزؾ ة  حريشيػة فنػ  ت شػي ة تزجػػك ة ريػيدج زممير ػيتكالتكجػو الريػادم

 زةتخيذ ة  رةرةت ة لازمة  نم يدرة  دخزؿ ةلأ زةؽ ة جديدة زة تريؼ ة ترص ة جديدة  ي تمرةر.
قدرة ة  شزؾ ة تجيريػة ة  حريشيػة فنػ  دفػـ ة  ػدةع زةلا ت ػير، زترػجيع ة م ػدفيف، زت شػي ةلأة ػير ة  دةفيػة  تطػزير  الإبداع:

 (.2-0ة زتح يف ذجرةنةت ة عمؿ، زتـ قييس اذة ة متغير ةي  دةة ة درة ة ةي ة ت رةت )ة خدميت ة مىرةي
: قػػدرة ة  شػػزؾ ة تجيريػػة ة  حريشيػػة فنػػ  ق ػػزؿ ة مخػػيطرة ة مح ػػز ة زتػػزةير ة مػػزةرد ة لازمػػة ة تػػي تم شيػػي مػػف تحمػػؿ المخػػاطرة

زتػـ قيػيس اػذة ة  عػد ةػي  دةة ة درة ػة  ػي ت رةت ة تغلاؿ ة ترص ذةت ة درجة ة عي ية مف ة مخػيطر   ػ ب حي ػة فػدـ ة تأ ػد، 
(5-8.) 

قػػدرة ة  شػػزؾ ة تجيريػػة ة  حريشيػػة فنػػ  ةقتشػػيص ة تػػرص ة جديػػدة زة ػػتغلا يي، زتحديػػد حيجػػيت ة عمػػلان ة حي يػػة  الاسػػتباقية:
( ةػي 07-9ت رةت )زة م ت  نية زة عمؿ فن  ذر يفيي ق ؿ ة مشية يف  مي يح ػؽ  يػي ة تميػز زة تتػزؽ، زتػـ قيػيس اػذة ة  عػد  ػي 

  دةة ة درة ة.
قدرة ة  شزؾ ة تجيرية ة  حريشية فن  ت شي ة ترةتيجية ة ت نتة ةلأقؿ مػف خػلاؿ تختػيض ة ت ػي يؼ ذ ػ   دشػ   الميزة التنافسية:

 م تزأ  يي، ز ذ ؾ ة  درة فن  ت ديـ خدميت مىرةية متميزة تن ي ر  يت ة عملان ة متغيرة  ي تمرةر.
قػػدرة ة  شػػزؾ ة تجيريػػة ة  حريشيػػة فنػػ  تختػػيض ة ت ػػي يؼ ة ويشيػػة زة متغيػػرة ذ ػػ   دشػػ  م ػػتزييتيي،  الأقػػؿ:اسػػتراتيجية التكمفػػة 

زة تر يز فن  ة تومير ة مػزةرد ة متيحػة زة ػتغلا يي   تػينة  تح يػؽ  اػدةؼ ة  شػؾ ةلا ػترةتيجية زتػـ قيػيس اػذة ة  عػد  ػي ت رةت 
 ( ةي  دةة ة درة ة.03-06)
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درة ة  شػػزؾ ة تجيريػػة ة  حريشيػػة فنػػ  تطػػزير خػػدميتيي ة مىػػرةية ة متشزفػػة  ي ػػتمرةر  تن يػػة ةحتييجػػيت قػػ اسػػتراتيجية التمييػػز:
 ( ةي  دةة ة درة ة.71-07ة عملان زمتطن يت ة  زؽ ة متغيرة زتـ قييس اذة ة  عد  ي ت رةت )

ز  ػػذ ؾ ة جػػػزن مػػػف ة  ػػػزؽ،  ز قػػدرة ة  شػػػزؾ ة تجيريػػػة ة  حريشيػػة فنػػػ  ة ػػػتيدةؼ  ػػزؽ محػػػددة زة تمييػػػ اسػػػتراتيجية التركيػػػز:
 ( ةي  دةة ة درة ة.72-70ة تر يز فن  رريحة محددة مف ة عملان زة تميز ةي خدمتيـ زتـ قييس. اذة ة  عد  ي ت رةت )

 الثاني المبحث
 الاطار النظرم كالدراسات السابقة

 مفيكـ التكجو الريادم:
ة مدػػػمزف اػػػز مجمزفػػػة مػػػف ةلا ػػػترةتيجييت، زةلأ ػػػي يب  ةختنػػػؼ ة  ػػػيحوزف ةػػػي تحديػػػداـ  متيػػػزـ ة تزجػػػك ة ريػػػيدج، ذلا  ف

ة دةريػػػة ة تػػػي تػػػدةع ة مشظمػػػيت ذ ػػػ  ة م ػػػيدرة، زةلا ػػػت يقية، زدخػػػزؿ ةلأ ػػػزةؽ ة جديػػػدة، زتطػػػزير ة مشتجػػػيت  ي ػػػتمرةر، مػػػع 
 .(Cho & Lee,2018) ةلا تعدةد  تحمؿ ة مخيطرة ة مح ز ة، زذ ؾ  يدؼ ة تومير ة ترص زتح يؽ ة تميز ة تشظيمي

رؼ ة تزجػػػك ة ريػػػيدج  أشػػػك ة ػػػترةتيجية تت شياػػػي ة مشظمػػػة  تطػػػزير ةفمي يػػػي  ي ػػػتمرةر ةػػػي ظػػػؿ  يئػػػة فمػػػؿ ديشيمي يػػػة  يػػػر زفُػػػ
م ت رة، ادةيي ةلا تمرةر زة شمز، زتز يع شطيؽ ة عمؿ، ززييدة فدد ةلأ زةؽ ة م ػتيدةة، زتح يػؽ ة ميػزة ة تشية ػية  يلافتمػيد 

 .(Pratono,2019) م يدرة  دخزؿ   زةؽ جديدة، زةلا تحزةذ فن  ة ترصفن   شرطة ة  دةع، زتحمؿ ة مخيطرة، زة
 مػػي يرػػير ة تزجػػك ة ريػػيدج ذ ػػ  مجمزفػػة مػػف ة ممير ػػيت ة ييدةػػة ذ ػػ  ىػػيي ة ةلا ػػترةتيجية ة تػػي تميػػز ة مشظمػػة، زتطػػزر 

 & Zeebaree) ييمشتجيتيي  ي تمرةر، زةتخيذ ة مخيطر ة مح ز ة مف خلاؿ جيزداي ة ييدةة ذ   ة تريؼ ة ترص زة تغلا

Siron,2017). 
 أىمية التكجو الريادم : 

 :(Febrian, Maulina & Purnomo,2018)  ف  نتزجك ة رييدج  امية   يرة فن  م تزأ ة مشظمة، زتتموؿ ةيمي يني
يجيد  يئة فمؿ تُرجع ت شي ةلأة ير ة  دةفية. -  يعت ر ة تزجك ة رييدج  دةة  تح يؽ ة ميزة ة تشية ية، زة 

 ة مشظمة فف ة ت ريؼ ة ترص، زة توميراي  ىي ح ة مشظمة  تح يؽ  ادةةيي ةلا ترةتيجية. م يفدة -

 تعزيز قدرة ة مشظمة فن  ة ت يب   زةؽ جديدة  زييدة حىتيي ة  زقية. -

مزة  ة ة تطزرةت ة ت شز زجية ة تي تُ يـ ةي تطزير ة مشتجيت، زتح يف جزدتيي  ي تمرةر  تن ية ةحتييجيت ة عملان  -
 ة زة متزقعة.ة مدر 

يعت ر ة تزجك ة رييدج فيملًا ايميً ةي جذب ة مزةرد ة  ررية ة مميزة ة تشية ية، خيىة ةي ظؿ  يئة فمؿ  متيي  -
ةلادطرةب زة تع يد، زةى ح ة تغير از ة  يفدة زةلا توشين از ة و يت.  مي  ف ة مشظميت ة تي تر ب  ي تميز، 

دييي تزجييت رييدية معتمدة فن  ة  دةع، زة م يدرة، زتحمؿ زتح يؽ ة تتزؽ فن  ة مشية يف يجب  ف ي زف  
 ة مخيطرة.

 أبعاد التكجو الريادم:
مػػف خػػلاؿ مرةجعػػة ةلأد يػػيت ة خيىػػة  ي تزجػػك ة ريػػيدج  ػػزحظ فػػدـ زجػػزد ةتتػػيؽ زةدػػح فنػػ  تحديػػد   عػػيد ة تزجػػك ة ريػػيدج، 

 جريػت ةييػي ة درة ػيت ة ميدةشيػة ة تػي تشيز ػت متيػزـ زر مي يعزد   ب اذة ةلاختلاؼ ت عيً لاختلاؼ ط يعة  يئة ة عمؿ ة تػي 
 & Bhandari)ة تزجػػك ة ريػػيدج،  ي دػػيةة ذ ػػ  ةخػػػتلاؼ ةاتميمػػيت ة  ػػيحويف ةلأ يديميػػة، زةختىيىػػػيتيـ، ة ػػد  رػػير 

Amponstira,2021) (2021)ذ ػػػػػ   ف  نتزجػػػػػك ة ريػػػػػيدج وػػػػػلاث   عػػػػػيد زاػػػػػي: ة  ػػػػػدةع، زة مخػػػػػيطرة،  يشمػػػػػي  دػػػػػيؼ 
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oatengYi,Amenuvor, & B  عػػديف صخػػريف امػػي: ةلا ػػت لا ية زة مشية ػػة،  تىػػ ح خمػػس   عػػيد،  ػػذ ؾ  ػػزؼ تعتمػػد 
 ة درة ة ة حي ية فن  ولاث   عيد  نتزجك ة رييدج زاي ة  دةع، تحمؿ ة مخيطرة، ةلا ت يقية. زةيمي يني ت ييشيي : 

ن، زاػػذة يعتمػد فنػ  م ػػدرة ة مشظمػة فنػػ  : ييػػدؼ اػذة ة  عػد ذ ػػ  ت ػديـ مشتجػػيت زخػدميت ذةت قيمػة في يػػة  نعمػلاالإبػداع-
رػػػ يع ر  ػػػيتيـ، ةي مشظمػػػيت ذةت  ةشتػػػيج زتطػػػزير  ة ػػػير جديػػػدة تػػػ دج ذ ػػػ  تطػػػزير ة مشتجػػػيت، زتن يػػػة متطن ػػػيت ة عمػػػلان، زة 
ة تزجك ة رييدج يجب  ف ت زف قيدرة فن  تز يد ةلأة ير ة  دةفية، زترجيع ة م دفيف، زت شي اػذج ةلأة ػير  تطػزير ذجػرةنةت 

 .(Fazal,2018) ؿ، زة مشتجيت  ي تمرةرة عم
تعد ة  دةفيػة  حػد ة عزةمػؿ ة ميمػة ةػي تمييػز ة عمػؿ ة ريػيدج، زة مشظمػيت ذةت ة تزجػك ة  ػدةفي تع ػس ميػؿ ة مشظمػة  ػدفـ ةلأة ػير 

ة ت شز زجيػة،  ة جديدة مف خلاؿ ة تجديػد، زفمنيػيت ةلا ت ػير ة تػي تُ ػيـ  طػرح مشتجػيت جديػدة  ز خػدميت متميػزة، زتح ػيف ة عمنيػيت
نً  مي  ف ة  دةع  حد ة م زشيت ةلا ترةتيجية ة رييدية ة رئي ة، زمع ذ ؾ ةإف ة  دةع يعت ر ة ر يزة ةلأ ي ية ةي ة تزجك ة ريػيدج. ز شػي

  ػدةع، زدفػـ ة ،فن  مي   ؽ لا زجزد  نرييدة  دزف ذ دةع، ذذ  ف ة  دةع يُ ػياـ ةػي ذيجػيد ة تػرص ة جديػدة، زتز يػد ةلأة ػير ة جديػدة
يجيد ة حنزؿ ة م ت رة  نمر لات ة عمؿ  .(Zhu, Xiao, Dong, 2019)زجيزد ة  حث زة تطزير، زة 

ترير ذ ػ  ر  ػة ة مشظمػيت ةػي ة ػتومير ة تػرص ة جديػدة زة تػي تحمػؿ قػدرةً معيشػيً مػف ة مخػيطرة، زتعشػي  تحمؿ المخاطرة:-
تعػرؼ ة شتػيئت ة محتمنػة، زفػيدةً يحتػيج ة،خػذ  ي مخػيطرة  ة مخيطرة  يدػيً ميػؿ ة مشظمػة  نمغػيمرة ة مجيز ػة  ج مػف  يػر  ف

ذ   تحمؿ ة تزةميت، زمػزةرد   يػرة ق ػؿ ةلا ػتحزةذ فنػ  ةػرص ة  ػزؽ، زة غييػة مػف تحمػؿ ة مخػيطرة تح يػؽ فيئػدةت في يػة، 
 ظمػيت زاػيم يرشة مع ةلا ػتوميرةت ذةت ة مخػيطرة ة مشختدػة، زيم ػف تحديػد ولاوػة  شػزةع مػف ة مخػيطر ة تػي تزةجييػي ة مش

  : )(Mtshali, & Chinyamurindi,2021 ح ب
مخيطر ة عمؿ: زتتدمف ة مغيمرة  ي مجيزؿ دزف معرةة ةحتمي ية ة شجيح  ز ة ترؿ، زاي مغػيمرة مرت طػة  ػدخزؿ   ػزةؽ - 

 جديدة  ز ة تخدةـ ت شز زجيي جديدة.
 تمزينية ة مختنتة، ز ي تي ي تحمؿ  ف ين ة ديف.ة مخيطر ة مي ية: زاي مخيطر تتعنؽ  ي مغيمرة  يلاقترةض مف ة مىيدر ة -ب
ة مخػػيطر ة رخىػػية: زاػػي مجمزفػػة ة مخػػيطر ة مرت طػػة  ػػي مزةرد ة  رػػرية، ز خطػػيئيـ  يتخػػيذ قػػرةرةت ة ػػترةتيجية تػػ دج -ج

 ذ   زقزع ة مشظمة ةي مري ؿ مي ية،  ز قيشزشية.
ة، زة ػتوميراي  ىػي ح ة مشظمػة، زاػذة يتطنػب معرةػة زتُعشي جيزد ة مشظمة ةي ةلا تحزةذ فن  ة ترص ة جديػد الاستباقية:-

زتحنيػػؿ ةلاتجياػػيت ة حي يػػة زة م ػػت  نية  نعمػػلان زة  ػػعي  تن يػػة متطن ػػيتيـ  ي ػػتمرةر، زاػػذة  ػػدزرج يجعػػؿ ة مشظمػػة م ػػيدرة ةػػي 
) & ,Mtshaliدخػػػػػػػزؿ ةلأ ػػػػػػػزةؽ ة جديػػػػػػػدة،  مػػػػػػػي يح ػػػػػػػؽ ة تتػػػػػػػزؽ فنػػػػػػػ  ة مشية ػػػػػػػيف زتح يػػػػػػػؽ ة ميػػػػػػػزة ة تشية ػػػػػػػية

ndi,2021)Chinyamuri. 
ةيلا ت يقية تتدمف مجمزفة مف ة عمنييت زةلأشرطة ة معتمدة فن  تحنيؿ زمرةق ة ةلاتجيايت، زتحديد ة حيجػيت ة م ػت  نية 
 نعمػػلان، زتزقػػع ة تغييػػرةت ةػػي ة طنػػب فنػػ  ة مشتجػػيت م ػػت  لًا، ةيػػي تموػػؿ ةرىػػة ة  حػػث  ز ة  ػػعي ذ ػػ  ة ت ػػدـ، زة شمػػز، 

ة م ت  ني،  يجيد ة تغييّر زة ت يؼ مع ة  يئة، ز ذ ؾ ة تزقػع ة ػدقيؽ  نتػرص زة تيديػدةت  زةلازداير، زة تىرؼ زةؽ ة مطنب
   ).(Supiyanto, Y., Astuty,2021 ة م ت  نية

 الميزة التنافسية:
تعرؼ ة ميػزة ة تشية ػية  أشيػي قػدرة ة مشظمػة فنػ  تح يػؽ ة تتػزؽ، زة تميػز فنػ  ة مشية ػيف ةػي قطػيع ةلأفمػيؿ، زمىػدر اػذة 

زؽ يعػػزد  مزةيػػي ة مشػػتت ة ػػذج ت دمػػك ة مشظمػػة،  ي دػػيةة ذ ػػ   ػػرفة ت ػػديـ ة خدمػػة، ز ػػذ ؾ ة تميػػز ة  ػػعرج،  ج قيػػيدة ة تتػػ
 (.Anwar& Shah,2021) ة  عر ةي ة  زؽ
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 مي زتعرؼ  أشيي فشىر  ز مجمزفة مف ة عشيىػر تميػز ة مشظمػة فػف  يراػي زتح ػؽ  يػي ةلأةدػنية فنػ  ة مشية ػيف، زيػتـ 
 زة تر يػػػػز ،زة تمييػػػػز ،زة  يت ػػػػيع مجمزفػػػػة مػػػػف ةلا ػػػػترةتيجييت ة تشية ػػػػية موػػػػؿ: ة ػػػػترةتيجية ة ت نتػػػػة ةلأقػػػػؿتح يػػػػؽ اػػػػذج ة ميػػػػ

(Mehmood & Kalsoom,2019). 
زتػػـ تعريتيػػي  أشيػػي: قػػدرة ة مشظمػػة فنػػ  ىػػيي ة، زتشتيػػذ ةلا ػػترةتيجييت ة ييدةػػة  تح يػػؽ ة تمييػػز، زجعنيػػي ةػػي مر ػػز  ةدػػؿ 

 .(Omoush,2021-Al)ة ة عمؿ ي مشظميت ة تي تعمؿ  شتس  يئ
 (:Distanont & Khongmalai,2020اشيؾ مىدريف  نميزة ة تشية ية زامي )

زاي تموؿ مجمزفة ة عزةمؿ ة خيرجية ة تي يُم ف  ف ترػ ؿ مىػدرةً  تح يػؽ ة ميػزة ة تشية ػية  نمشظمػة،  العكامؿ الخارجية:-
تنتػػة زةيميػي ق ػػؿ ة مشية ػيف زة عمػػؿ فنػ  تن يػػة ةحتييجػػيتيـ، زموػيؿ ذ ػػؾ فشػد قيػػيـ ة مشظمػة  تحنيػػؿ ةحتييجػيت فملائيػػي ة مخ

اذة  دزرج ي دج ذ   خنػؽ ميػزة تشية ػية  نمشظمػة شتيجػة   ػرفة ةلا ػتجي ة  متطن ػيت ة عمػلان ق ػؿ ة مشية ػيف، زمػف ة عزةمػؿ 
ة ذ ػػ  ة  ميمػػيت، ة خيرجيػػة  يدػػيً ةلا ػػتتيدة زة ػػتومير ة تػػرص ة تػػي تيػػدد ة مجتمػػع، زموػػيؿ ذ ػػؾ  زمػػة  زرزشػػي ظيػػرت ة حيجػػ

زة مع ميت  نزقيية مف ة ز ين، زاشي شجد  ف ة عديد مػف ة رػر يت  ىػ حت تتشػيةس ةػي طػرح اػذج ة مشتجػيت  أرػ يؿ متشزفػة 
  جذب ةشت يج ة عملان زتح يؽ ة ميزة ة تشية ية.

لا ت ػػزف متػػزةرة  ػػدأ زاػػي تُموػػؿ قػػدرة ة مشظمػػة فنػػ  ةمػػتلاؾ مػػزةرد ميديػػة، زمي يػػة، ز رػػرية، زقػػدرةت  المصػػادر الداخميػػة:-
ة مشية يف ة،خريف، مولًا ةمتلاؾ ة مشظمة  نمزةرد ة  ررية ة مميػزة زة تريػدة مػف شزفيػي يػ دج ذ ػ  ة تميػز ةػي خدمػة ة عمػلان، 

 ز رفة ةلا تجي ة  طن يتيـ، زاذة  دزرج يح ؽ ة ميزة ة تشية ية فن  ة مشية يف  شتس ة  طيع.
ة ػػػية ز  ػػػف  ػػػرفيف مػػػي ي نػػػداي ة مشية ػػػزف ةػػػي  يئػػػة ة عمػػػؿ، ز ي تػػػي ي تت ػػػد ة ميػػػزة قػػػد تػػػتم ف ة مشظمػػػة مػػػف خنػػػؽ ة ميػػػزة ة تشي

زاػػذة يتطنػػب ةفتمػػيد ة مشظمػػة  نعديػػد مػػف مىػػيدر ة ميػػزة ة تشية ػػية  ،ة تشية ػػية ةيفنيتيػػي   ػػلاح ةعػػيؿ ةػػي زجػػك ة مشية ػػيف
ز ي تػي ي ىػعز ة ت نيػداي  ،ميػزةزة تر يز فن   شين مزةرد زقػدرةت دةخنيػة يجعػؿ مػف ة ىػعب معرةػة   ػ يب زمىػيدر اػذج ة 

مػػف ق ػػؿ ة،خػػريف، زموػػيؿ ذ ػػؾ  شػػين ة ميػػزة ة تشية ػػية مػػف ق ػػؿ رػػر ة مر ػػيدس، حيػػث حػػيزؿ ة عديػػد مػػف ة مشية ػػيف ت نيػػداي 
 (.Anwar,2018ز  ف دزف جدزأ)

شمػػيذج ة تعي ػػة زاشػػيؾ مجمزفػػة مػػف ة  ػػزأ ة مػػ ورة فنػػ  قطػػيع ة عمػػؿ، ز ي تػػي ي تػػ ور فنػػ  ديمزمػػة ة ميػػزة ة تشية ػػية، زمػػف ة 
 زمػػػػػػدأ رػػػػػػدة ة مشية ػػػػػػة شمػػػػػػزذج " ػػػػػػزرتر"  تحنيػػػػػػؿ ة  ػػػػػػزأ ة خمػػػػػػس، زاػػػػػػي  مػػػػػػي ينػػػػػػي ، تحنيػػػػػػؿ ش ػػػػػػيط ة  ػػػػػػزة زة دػػػػػػعؼ

(Cenamor,2021:) 
زاذة يتطنب تحنيؿ شزع، زردة ة مشية ة ةي ة  طيع ة ذج تعمؿ ةيك ة مشظمة، ذذ  ف  عض  المنافسة الحالية: -0

خرأ ت زف ة مشية ة ةييي  قؿ، زيرجع ذ ؾ ذ   ط يعة تر يز زفدد  يشمي ةلأ ،ة  طيفيت تتميز  مشية ة رديدة
ة نمي زةد فدد ة مشية يف  نمي زةدت ة مشية ة،  مي  ف ةختلاؼ ة مشتجيت فف  عديي ة  عض ي نؿ مف  ،ة مشية يف

 حدة ة مشية ة، ز نمي  يشت ة مشتجيت لا تختنؼ مف م يف ،خر  نمي زةدت ة مشية ة.

ةحتمي ية دخزؿ مشية يف جدد ذ   ة  طيع ي دج ذ   زييدة حدة ة مشية ة ةي ة  زؽ،  ف جدد:احتمالية دخكؿ منافسي -7
زي نؿ مف ة حىة ة  زقية  نمشظمة ةي قطيع ةلأفميؿ، زفيدة  نمي قنت ة ت نتة ة ر  مي ية ة مطنز ة  دخزؿ قطيع مي 

ص معيف ةي مجيؿ معيف موؿ  نمي زةدت ةحتمي ية دخزؿ مشية يف جدد،  حييشيً مف ة ىعب ة حىزؿ فن  ترخي
 زت شز زجيي ة معنزميت. ،زقطيع ةلاتىيلات ،رر يت ة ييتؼ ة خنزج



 

7172

795 

ة  طيفيت ة تي  دييي  دةئؿ متعددة  مشتجيتيي ت زف ة مشية ة ةييي مرتتعة، خيىة  زجزد مشتجيت  تيديد البدائؿ: -3
 دينة ز أ عير  قؿ ز شتس مزةىتيت ز دةئؿ متعددة  مشتجيتيي ت زف ة مشية ة ةييي مرتتعة، خيىة  زجزد مشتجيت 

ة مشتجيت ةلأىنية، زمويؿ ذ ؾ شجد  ف ة ىيف ت زـ  طرح مشتجيت مُ ندة  ي تمرةر، ززجزداي ي ور  ن يً فن  
 ة مشتجيت ةلأىنية.

ذة  يف ة مشتت  ز ة خدمة قكة العملبء التفاكضية: -2 لا  تزدةد قزة ة عملان ة تتيزدية ذذة  يف حجـ ررةن ة عميؿ   يرةً، زة 
ذة  يشت ت نتة ة تغيير مف مشتت ذ   صخر قنينة.  تختنؼ  ويرةً مف مشتت ،خر، زة 

ةي حيؿ زجزد ة عديد مف ة مزرديف ي تطيعزف ت ديـ شتس ة مزةرد ةلأز ية ةإف قزة ة مزرديف  قكة المكرديف التفاكضية: -5
فدد قنيؿ مف ة مزرديف ةإف اذة ي دج  ة تتيزدية تدعؼ،  مي ذذة  يشت ة مزةرد ةلأز ية لا يم ف ة ىزؿ فنييي ذلا مف

ذ   زييدة قزة ة مزرديف ة تتيزدية، ز ي تي ي تزدةد ت نتة ة مزةد ةلأز ية ة مزردة، زاذة  دزرج ي ور فن  ة  عر ة شييئي 
  نمشتجيت ة تي ت دميي ة مشظمة.

ززةد فػػدد  ،مطرزحػػة  مػػيـ ة عمػػلاناػػذج ة  ػػزأ ة خمػػس ة تػػي حػػدداي " ػػزرتر" تػػ ور فنػػ  ر حيػػة ة  طػػيع، ة نمػػي قنػػت ة  ػػدةئؿ ة 
ة مػػزرديف  نمػػزةد ةلأز يػػة زدػػعؼ ةرىػػة دخػػزؿ مشية ػػيف جُػػدد  دأ ذ ػػؾ ذ ػػ  زيػػيدة ر حيػػة ة  طػػيع، ز دأ ذ ػػؾ ذ ػػ  تح يػػؽ 
ة شمػػز، زة شجػػيح.  ػػذ ؾ يش غػػي فنػػ  مشظمػػيت ةلأفمػػيؿ ة  ػػعي ذ ػػ  تحنيػػؿ  ػػزرتر ة خمي ػػي  دقػػة  تحديػػد زدػػعيي ة تشية ػػي، 

 (.Lorenzo, Rubio & Garcés,2018) زة ة تشية يةز ي تي ي تح يؽ ة مي
اػػذة زقػػػد حػػدد " ػػػزرتر" وػػػلاث ة ػػترةتيجييت تشية ػػػية زاػػي ة ػػػترةتيجية ة ت نتػػػة ةلأقػػؿ ة تػػػي تر ػػز فنػػػ  رقي ػػػة مح مػػة فنػػػ  ة ت ػػػي يؼ، 

 مشتجػيت، زة ػترةتيجية زة ترةتيجية ة تمييز ة تػي تر ػز فنػ  زجػزد قػدرةت ت ػزي ية في يػة زاشد ػة ة مشتجػيت  ي ػتمرةر  تح ػيف جػزدة ة
 ة تر يز ة تي تعمؿ فن  ة تر يز فن   زؽ محددة  نتمييز دةخنك، زةيمي يني تزديحيً  يذج ةلا ترةتيجييت:

تر ز اذج ةلا ترةتيجية ةاتميميػي  تختػيض ة  نػؼ ذ ػ   دشػ  م ػتزأ مم ػف دزف ة تػأوير فنػ   استراتيجية قياد التكمفة: -
ة خ ػػػرة، زةلا ػػػتخدةـ ةلأموػػػؿ  نمػػػزةرد ة متيحػػػة زة محيةظػػػة فنييػػػي  تح يػػػؽ  اػػػدةؼ جػػػزدة ة مشتجػػػيت، زذ ػػػؾ ة ػػػتشيدةً ذ ػػػ  

ة مشظمػػة، زاػػذة يتزةةػػؽ مػػع متيػػزـ ة  تػػينة ة شتيجيػػة ة ػػذج ير ػػز فنػػ  تختػػيض ة ت ػػي يؼ ذ ػػ   دشػػ  حػػد م  ػػزؿ،  مػػي 
 يػػة زموػػيؿ ذ ػػؾ ة  ويػػر يتطنػػب اػػذة ة خيػػير ذفػػيدة اشد ػػة ة عمنيػػيت، زة ػػتغلاؿ ة م يشيػػيت ة تىػػشيعية ذةت ة  تػػينة ة عي

 (.Dixit, Singh, & Dhir,2021مف ة مشتجيت ة ىيشية تط ؽ اذج ةلا ترةتيجية)

زةييػػي ت ػػزف ة ػػترةتيجية ة مشظمػػة ة  ػػيئدة تمييػػز مشتجيتيػػي م يرشػػة مػػع ة مشية ػػيف، زي ػػزف ة طػػي ع  اسػػتراتيجية التمييػػز: -
شتجػيت ذةت جػزدة في يػة مػع محيز ػة ت نيػؿ ة ت نتػة  مػي ة عيـ  لا ترةتيجية ة تر يز فن  ة تتزؽ فنػ  ة مشية ػيف  طػرح م

 (.Feizabadi, Gligor, & Motlagh,2019لا يتعيرض مع  يي ة ة تترد زة تمييز)

زةػػي اػػذج ةلا ػػترةتيجية تر ػػز ة مشظمػػة فنػػ  ة ػػتيدةؼ رػػريحة محػػددة مػػف ة  ػػزؽ، زتحػػيزؿ تن يػػة  اسػػتراتيجية التركيػػز: -
ر يع حيجيتيـ ة مدر ة زة  متزقعة، ز ي تي ي تيدؼ ة مشظمة ةي اذج ة حي ة ذ ػ  تح يػؽ ة تميػز ة مطنػزب ةػي طن يتيـ، زة 

 & ,Olatunjiة مشتجػػػػػيت  ز ة  ػػػػػعر  ز  لاامػػػػػي، زموػػػػػيؿ ذ ػػػػػؾ محػػػػػلات  يػػػػػع     ػػػػػة ةلأطتػػػػػيؿ زم ػػػػػتنزميتيـ)

Adedeji,2019.) 

 الدراسات السابقة : 
ظيػير  اميػة ة تزجػك ة ريػيدج  أ عػيدج ة مختنتػة، مػف اشيؾ ة عديد مػف ة درة ػيت ة تػي قػيـ  يػي  عػض ة  ػيحويف زة مختىػيف  

خػػلاؿ فلاقتػػك مػػع ة عديػػػد مػػف ة متػػيايـ ة دةريػػة ةلأخػػػرأ ة تػػي ت ػػيفد ة مشظمػػيت ة معيىػػػرة فنػػ  تح يػػؽ ة ميػػزة ة تشية ػػػية 
   .زةلا ت يقية ،زتحمؿ ة مخيطرة ،ةفتميدًة فن    عيد ة تزجك ة رييدج مف  اميي ةلا دةع
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ة ذج تزىنت درة تك ذ   زجزد فلاقة ةرت يط ذيجي يػة  ػيف ة تزجػك ة ريػيدج زة ميػزة  Pratono(2019)زمف ا لان ة  يحويف 
 .ز ف م تزأ تط يؽ ة ميزة ة تشية ية زة تزجك ة رييدج قد جينت  م تزأً مرتتع ،ة تشية ية

ي زذ ػؾ  ت شػي شيػت ذ ػ   ف ة ميػزة ة تشية ػية يم ػف تح ي يػzeebaree&Siron(2017) ز شتس ة  ييؽ ذرػيرة درة ػة  ػؿ مػف
ز ف ة تزجػػك ة ريػػيدج ي ػػػيفد ة مشظمػػة ةلا ػػتحزةذ فنػػ  ة تػػرص ة  يئيػػة  تح يػػؽ ةلأاػػػدةؼ  ،ة تزجػػك ة ريػػيدج  أ عػػيدج ة مختنتػػة

 . مي د ت شتيئت ة درة ة فن   ف م تزأ تط يؽ ة ميزة ة تشية ية جين  م تزًأ متز ط ،ةلا ترةتيجية
 ،Bhandri&Amponstira(2021) ز ػػيط  نتزجػػك ة ريػػيدج موػػؿ درة ػػة  مػػي  ف اشػػيؾ  عػػض ة درة ػػيت تشيز ػػت ة ػػدزر ة

 مػي تزىػنت  ،حيث تزىنت ة درة ػة ذ ػ   ف ة تزجػك ة ريػيدج يػ دج ة ػدزر ة ز ػيط ةػي ة علاقػة  ػيف ة ميػزة ة تشية ػية زةلأدةن
شتػػيئت فنػػ   ف م ػػتزأ  مػػي د ػت ة  .ة درة ػة ذ ػػ  زجػػزد  وػر ذج دلا ػػة ذحىػػيئية  نتزجػك ة ريػػيدج ةػػي تح يػػؽ ة ميػزة ة تشية ػػية

 .تط يؽ ة ميزة ة تشية ية زة تزجك ة رييدج جين  درجة متز طة
 المنيجية كالتصميـ: الثالث المبحث

 منيج الدراسة:

ةفتمدت ة درة ة ة حي ية فن  ة مشيت ة زىتي ة تحنيني، ةعن  ىػعيد ة مػشيت ة زىػتي تػـ ذجػرةن ة م ػح ة م ت ػي زةلاطػلاع 
يػػة زة ميدةشيػػة ة عر يػػة مشيػػي زةلأجش يػػة مػػف  جػػؿ  نػػزرة ةلأ ػػس زة مشطن ػػيت ة تػػي ي ػػزـ فنييػػي فنػػ  ة درة ػػيت زة  حػػزث ة شظر 

 ة طير ة شظرج زة زقزؼ فشد  اـ ة درة يت ة  ي  ة ة تي تموؿ رةةدةً حيزييً ةي ة درة ة.
ي ة ُ شػػػزؾ ة تجيريػػػة ةػػػ ،زت ػػتخدـ ة درة ػػػة ة مػػػشيت ة تحنينػػػي  غػػرض تحديػػػد  وػػػر ة تزجػػػك ة ريػػيدج ةػػػي تح يػػػؽ ة ميػػػزة ة تشية ػػية

ز لإجي ػػة فػػف   ػػئنة ة درة ػػة   جمػػع ة  ييشػػيت مػػف ة مُ ػػتجي يف زقػػد تػػـ ة ػػتخدةـ ةلا ػػت يشة  ػػأدةة رئي ػػية  ندرة ػػة ،ة  حريشيػػة
 .زةخت ير ةردييتيي
 مجتمث الدراسة 

ؾ ة تجيريػة ة  حريشيػة مجتمػع ة درة ػة مػف جميػع ة مػديريف زم ػيفدييـ زشػزة يـ زمػدرةن ة ػدزةئر زمػدرةن ة تػرزع ةػي ة ُ شػز  تموؿ
زيزدح ة جدزؿ  دشػيج خىػيئص مجتمػع  .زقيـ ة  يحويف  يفتميد   نزب ة م ح ة ميدةشي ة ريمؿ  شزؾ )تجيرية(، 5زفدداي 

 ة درة ة ح ب ة م م  ة زظيتي  نم حزويف.
 خصائص مجتمث الدراسة حسب المسمى الكظيفي. (1الجدكؿ )

 ة م م  ة زظيتي
 مدير ةرع مدير دةئرة د / شيئب مدير فيـم يف مدير فيـ ة ـ ة  شؾ

 72 8 5 0  شؾ ة  حريف ة زطشي
 06 5 3 0  شؾ ة  حريف زة  زيت

 5 3 7 0 ة مىرؼ ة خنيجي ة تجيرج
 08 5 2 0 ة  شؾ ةلأاني ة متحد

 9 2 7 0 ة  شؾ ة متحد زة محدزد 
 77 75 06 5 (008) ة مجمزع ة  ني

 كحدة التحميؿ : 
م ػيفد /  ،نيؿ جميع ة مديريف ةي ة  شزؾ ة تجيرية ة  حريشية دمف ة م ػمييت ة زظيتػة ة،تيػة )مػدير فػيـةرتمنت زحدة ة تح
ة ػػت يشيت مػػف ة مززفػػة  017زتػػـ ة ػػتردةد  ،ة ػػت يشة 008زقػػيـ ة  يحوػػيف  تززيػػع  .مػػدير ةػػرع( ،مػػدير دةئػػرة ،شيئػػب مػػدير فػػيـ
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ز ػذ ؾ ي ػزف فػدد ةلا ػت يشيت  نتحنيػؿ ةلاحىػيئي  ،ـ ة تمي يػية ػت يشيت   ػ ب فػد 6زتػـ ة ػت عيد  ،فن  ةةرةد زحدة ة تحنيؿ
 .زيزدح ة جدزؿ ة تي ي فدد ةلا ت يشيت ة مززفة زة م تردة ،%8565ة ت يشة زذ ؾ  ش  ة  010

 .عدد الاستبانات المكزعة كالمستردة (0الجدكؿ )
 ةلا ت يشيت ة م تردة ةلا ت يشيت ة مززفة ة ـ ة  شؾ

 35 38  شؾ ة  حريف ة زطشي
 73 75  شؾ ة  حريف زة  زيت

 9 00 ة مىرؼ ة خنيجي ة تجيرج
 76 78 ة  شؾ ةلأاني ة متحد
 02 06 ة  شؾ ة متحد زة محدزد

 017 008 ة مجمزع ة  ني

 ثبات أداة الدراسة
رة ػػػة تتػػػرةزح  ػػػيف  جػػػرج ةخت ػػػير ة و ػػػيت  ي ػػػتخدةـ معيمػػػؿ )کرزش ػػػيخ   تػػػي(  لات ػػػيؽ ة ػػػدةخني ز يشػػػت قيمػػػة   تػػػي  جميػػػع متغيػػػرةت ة د

(، زاذج قيمة جيدة  و يت ةلات يؽ ة دةخني زش  ة م  ز ة لأ رةض ة تحنيؿ ة عنمي ةذ تجػيززت ة حػد ةلأدشػ  ة متتػؽ 16807-16895)
زفنػ  ة ػر ـ  فنية  لافتميدية. زة جدزؿ ة تي ي يزدح قيمة معيمؿ کرزش يخ   تػي  لات ػيؽ ة ػدةخني   ػؿ متغيػر مػف متغيػرةت ة درة ػة.

( مػف ة شيحيػة ة تَّط ي يَّػة يُعَػدّ Alpha ≥ 0.70ةػأف ) ،زجػزد قزةفػد قِييِ ػيَّة  خىػزص ة ِ ػيـ ة مُشي ػ ة  مُعيمػؿ ) رزش ػيخ   تػي( مػف فػدـ
 ( يَُ يِّفْ شتيئت و يت  دةة ة دِّرة ة.3مع زلًا ةي ة  حزث ة متعن ة  ي عنزـ ة دةرية زة ش يشية زة جدزؿ )

 تساؽ الداخمي( الكمي كالفرعي لكؿ متغير مف متغيرات الدراسةقيمة معامؿ ثابتة )للب  (2الجدكؿ )

 معيمؿ ة وي ت )کرزش يخ   تي( ةرقيـ ة ت رةت ة ُ عد
 16867 5-0 ةلا دةع

 16920 01-6 تحمؿ ة مخيطرة
 16912 05-00 ةلا ت يقية

 16860 71-06 ة ترةتيجية ة ت نتة ةلأقؿ
 16883 75-70 ة ترةتيجية ة تمييز

 16876 31-76 ة ة تر يزة ترةتيجي

 الصدؽ التقاربي : 
زمعيمػػػػؿ  ،(CRزمعيمػػػػؿ ة مزوزقيػػػة ة مر  ػػػػة ) ،(AVEيػػػتـ قيػػػػيس ة ىػػػػدؽ ة ت ػػػير ي  ي ػػػػتخرةج معيمػػػػؿ ة ت ػػػييف ة م ػػػػتخرج )

 .زة جدزؿ ة تي ي ي يف  اـ شتيئت ةلاخت ير معيملات ة ىدؽ ة ت ير ي ،(Factor Laudingة تحميؿ )
 لصدؽ التقاربينتائج اختبار ا (4الجدكؿ )

 (Factor Laudingة تحميؿ ) معيمؿ (CRة مزوزقية ة مر  ة) (AVE) ة ت ييف ة م تخرج ةلأ عيد
 16861 16917 16705 ةلا دةع

 16907 16958 16851 تحمؿ ة مخيطرة
 16891 16933 16776 ةلا ت يقية

 16883 16916 16716 ة ترةتيجية ة ت نتة ةلأقؿ
 16927 16971 16720 ة ترةتيجية ة تمييز
 16875 16906 16735 ة ترةتيجية ة تر يز
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معشزيػػة زم  ز ػػة مػػف ة شيحيػػة ة حىػػيئية ذذ  ف  ػػؿ ة  ػػيـ    ػػر مػػف  (AVE) ترػػير ة شتػػيئت ةلاحىػػيئية  ف جميػػع معػػيملات
ةػي  قػد تح  ػت ممي يدؿ فن   ف  ؿ متغير م ت ؿ يررح   ور مف ة شىؼ ت ييشيت م ررةتك ز ي تي ي ىػحة ة ت ػيرب 0.50

ز ي تػػي ي ةيػػي م  ز ػػة مػػف ة شيحيػػة  CR اػػذة ة شمػػزذج.  مػػي د ػػت شتػػيئت ةخت ػػير ة مزوزقيػػة ة مر  ػػة معشزيػػة جميػػع معػػيملات
ز ي تػػي ي زجػػزد  ،زاػػذة يػػدؿ فنػػ  تػػرة ط ة ػػرةت ة درة ػػة ةػػي قيػػيس ة متغيػػرةت ة م ػػت نة ،1671   ػػر مػػف  ،شيػػي ة حىػػيئية

( Factor Laudingتػيئت ة تحنيػؿ ةلاحىػيئي  ف جميػع معػيملات ة تحميػؿ ) مي د ت ش .مزوزقية  شمزذج ة  ييس ة م تعمؿ
 (.  Hair, Joe , & Sarstedt, 2017زاي م  ز ة مف ة حىيئية ح ب ) 1671 يشت ة  ر مف 

 عرض النتائج: الرابث المبحث
 كصؼ مجتمث الدراسة حسب المتغيرات الشخصية كالكظيفية: 

 المتغيرات الشخصية كالكظيفيةتكزيث مجتمث الدراسة حسب  (5الجدكؿ )
 ة ش  ة ة مئزية ة عدد ة م تزييت ة متغير

 7967 81 ذ ر  ة شزع ةلاجتميفي
 7068 70 ةشو 

 569 6  شة 31 قؿ مف  ة عمر
 0368 02  شة 21 قؿ مف  – شك  31
 7567 76  شة 51 قؿ مف  – شة  21

 5266 55  شة ةأ ور 51
 0069 07 مي دزفد نزـ متز ط ة ة م اؿ ة عنمي

 7063 77   ي زريزس
 0668 07 درة يت فنيي

 369 2 مدير فيـ ة م م  ة زظيتي
 0768 03 شيئب / م يفد مدير فيـ

 0668 07 مدير دةئرة
 6665 67 مدير ةرع 

 769 8  شزةت 5 قؿ مف   شزةت ة خ رة
 0568 06  شزةت 01 قؿ مف  – شزةت  5

 0769 08 شة  05 قؿ مف  – شزةت  01
 5862 59  شة ةأ ور 05

%(، ةػي حػيف  نغػت  7967(  ف ش  ة ة ذ زر ر نت ة ش  ة ةلأفن  مػف مجتمػع ة درة ػة، ذذ  نغػت )5يلاحظ مف ة جدزؿ )
ة درة ػػة، زيم ػػف تت ػػير ذ ػػؾ  ػػأف   ن يػػة مػػف يرػػغنزف ة مشيىػػب ة دةريػػة ة عنيػػي ةػػي  %( مػػف مجتمػػع 7068ش ػػ ة ة شػػيث )

زة ميػػػيـ ة متعػػػددة  ،ة  شػػػزؾ ةػػػياػػػـ مػػػف ة ػػػذ زر،   ػػػ ب  ػػػيفيت ة ػػػدزةـ ة طزينػػػة زط يعػػػة ة عمػػػؿ  ة  حريشيػػػةة  شػػػزؾ ة تجيريػػػة 
 .زة مترع ة ة تي قد لا تشي ب ة شيث ةي  وير مف ةلأحييف

 ػػشة( ةػػي  31ةػػي جػػينت ة تئػػة ة عمريػػة ) قػػؿ مػػف  ، ػػشة ةػػأ ور( 51 ػػيف  نتئػػة ة عمريػػة ) 5266 مػػي يلاحػػظ  ف مػػي ش ػػ تك 
 ،زيم ػف تت ػػير اػػذج ة شتيجػػة  ف ة زظػيئؼ ة دةريػػة ة عنيػػي تحتػػيج ذ ػ   ىػػحيب ة خ ػػرةت ة عي يػػة .569لأخيػػرة  ش ػػ ة ة مرت ػة ة

 .مف ذزج ة تئيت ة عمرية ة مرتتعة زاـ  ي عيدة
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%(، 7063ش  ة مف م انيـ ة عنمي )  ي زريزس( ر نزة ة ش  ة ةلأ  ػر مػف مجتمػع ة درة ػة حيػث  نغػت )زيلاحظ ةيديً  ف 
%(، زيعشػػي ذ ػػؾ  ف ة عمػػؿ ةػػي 0069ث  نغػػت ش ػػ ة مػػف مػػ انيـ ة عنمػػي )د نػػزـ متز ػػط ةمػػي دزف( ة ش ػػ ة ةلأقػػؿ )ةػػي حيػػ

ة م ػتزييت ة دةريػػة ة عنيػػي يتطنػػب ة حىػزؿ فنػػ  رػػييدةت   يديميػػة فنيػي  ي ػػزف ة مػػدير   وػػر قػدرة فنػػ  ةيػػـ ط يعػػة ة عمػػؿ 
 ة. ي طري ة ة ىحيح ة دةرية، زة  ييـ  ي مييـ ة مز نة ذ يك

%(، زيم ػػف 6665 ف ش ػػ ة مػػف م ػػمياـ ة ػػزظيتي )مػػدير ةػػرع(  نغػػت ة ش ػػ ة ةلأفنػػ  مػػف مجتمػػع ة درة ػػة )زيلاحػػظ  ػػذ ؾ 
يتز زف ة عديد مف ة ميػيـ ة دةريػة ة مترػع ة  ،ة  شزؾ ة تجيرية ة  حريشيةتت ير ذ ؾ  أف مف يرغنزف مشىب )مدير ةرع( ةي 

 .ة ترزع ة تي عة  ن شؾة تي تطنب زجزد ة عديد مف ة مديريف  مختنؼ 
%( مػػف ة مجتمػػع، ذذ 5862 ػػشة ةػػأ ور( حيػػث رػػ نزة مػػي ش ػػ تك ) 05 مػي يلاحػػظ  ف  ي  يػػة مجتمػػع ة درة ػػة يمن ػػزف خ ػػرة )

 ي م ػتزييت ة دةريػة ة عنيػي يت ر ذ ؾ  أف ة مزظتيف ذزج ة خ رة ة طزينة يمن زف ة  تينة زة  درة لأدةن ة مييـ ة دةرية  نعمػؿ 
 تجيرية ة  حريشية.ةي ة  شزؾ ة 

 كصؼ كتحميؿ أسئمة الدِّراسة:

زتحمػؿ  ،مي م ػتزأ تط يػؽ ة تزجػك ة ريػيدج ز ػؿ  عػد مػف ة عيداػي ة،تيػة )ةلا ػدةعمناقشة النَّتائج المتعمقة بالسؤاؿ الأكؿ: 
 زةلا ت يقية( ةي ة  شزؾ ة تجيرية ة  حريشية، مف زجية شظر ة م حزويف؟ ،ة مخيطرة

 الحسابيّة كالانحرافات المعيارية لتصكّرات المبحكثيف لمستكل التكجو الريادم كأبعاده.الأكساط  (0جدكؿ رقـ )

ت ن ؿ 
 ة ت رة

ة ز ط  ةِ ُ عْد
 ة ح ي ي

ةلاشحرةؼ 
 ة معييرج

 ة م تزأ  ي شِّ  ة ة رت ة

  نز ط ة ح ي ي

 مرتتع 0 16732 3697 ةلا دةع 0-2

 مرتتع 7 16689 3687 تحمؿ ة مخيطرة 5-8

 متز ط 3 16502 3660  يقيةةلا ت 9-07

 مرتتع  --- 3681 ة ز ط ة  ني

(، 3681(،  ف ة ز ػػط ة  نػػي  نتزجػػك ة ريػػيدج جػػين  درجػػة مرتتعػػة؛ ذذ  نػػت ة ز ػػط ة ح ػػي ي ة  نػػي )6زيظيػػر مػػف ة جػػدزؿ )
ةت ( فنػػ  م يػػيس ) ي ػػرت( ة خمي ػػي، ة ػػذج يُرػػير ذ ػػ   ف م ػػتزأ تىػػزّر 3697-3660زترةزحػػت ةلأز ػػيط ة ح ػػي ية  ػػيف )

حػػزؿ م ػػتزأ ة تزجػػك ة ريػػيدج ؛ مػػف زجيػػة شظػػر ة م حػػزويف جػػين  درجػػة مرتتعػػة.  ،ة  شػػزؾ ة تجيريػػة ة  حريشيػػةة م حػزويف ةػػي 
(، ةػػػي حػػػيف جػػػين ُ عْػػػػد 16502(، زةشحػػػرةؼ معيػػػػيرج )3697زةحتػػػؿ ُ عْػػػد )ةلا ػػػدةع( ة مرت ػػػة ةلأز ػػػػ ،  ز ػػػط ح ػػػي ي  نػػػت )

 (.16732(، زةشحرةؼ معييرج )3660ة ةِ ُ عْد،  ز ط ح ي ي  نت ))ةلا ت يقية( ةي ة مرت ة ةلأخيرة  يف ة رةت اذ
زةلأة ػير ةلا ت يريػة  ،زاذة يدؿ فن   ف ة دةرة ة عنيي ةي ة  شزؾ ة تجيرية ة  حريشية تحرص  ر ؿ م تمر  ت شي شيت ةلا دةع

تػػدؿ اػػذج ة شتيجػػة فنػػ  حػػرص   مػػي ، تطػػزير ة خػػدميت ة مىػػرةية ة م دمػػة  نعمػػلان  تن يػػة ةحتييجػػيتيـ ة حي يػػة زة م ػػت  نية
ة تػػي ت ػزف  ػػدخزؿ   ػزةؽ جديػدة  ز طػػرح خػدميت مىػػرةية  ،ة دةرة ة عنيػي فنػ  تحمػػؿ ة مخػيطرة ة مح ػػز ة  زيػيدة ذيرةدةتيػي

  .جديدة تن ي ةحتييجيت فملائيي
ة،تيػػة : )ة ػػترةتيجية مػػي م ػػتزأ تط يػػؽ ة ميػػزة ة تشية ػػية ز ػػؿ  عػػد مػػف ة عيداػػي مناقشػػة النَّتػػائج المتعمقػػة بالسػػؤاؿ الثػػاني: 

 مف زجية شظر ة م حزويف؟ ،ةي ة  شزؾ ة تجيرية ة  حريشية (ة ترةتيجية ة تر يز ،ة ترةتيجية ة تمييز ،ة ت نتة ةلأقؿ
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 الأكساط الحسابيّة كالانحرافات المعيارية لتصكّرات المبحكثيف لمستكل الميزة التنافسية كأبعادىا. (0جدكؿ رقـ )

ت ن ؿ 
 ة ت رة

ة ز ط  عْدةِ  ُ 
 ة ح ي ي

ةلاشحرةؼ 
 ة معييرج

 ة م تزأ  ي شِّ  ة ة رت ة

  نز ط ة ح ي ي

 مرتتع 0 16298 2600 ة ترةتيجية ة ت نتة ةلأقؿ 03-06

 مرتتع 7 16688 3687 ة ترةتيجية ة تمييز 07-71

 متز ط 3 16992 3602 ة ترةتيجية ة تر يز 70-72

 مرتتع  --- 3669 ة ز ط ة  ني

(، 3669جػػين  درجػػة مرتتعػػة؛ ذذ  نػػت ة ز ػػط ة ح ػػي ي ة  نػػي ) الميػػزة التنافسػػية(،  ف ة ز ػػط ة  نػػي  متغيّػػر 7 جػػدزؿ )زيظيػػر مػػف ة
( فنػ  م يػيس ) ي ػرت( ة خمي ػي، ة ػذج يُرػير ذ ػ   ف م ػتزأ تىػزّرةت ة م حػزويف 2600-3602زترةزحت ةلأز ػيط ة ح ػي ية  ػيف )

؛ مػػف زجيػػة شظػػر ة م حػػزويف جػػين  درجػػة مرتتعػػة. زةحتػػؿ ُ عْػػد بيػػؽ الميػػزة التنافسػػية تطحػػزؿ م ػػتزأ  ،ة  شػػزؾ ة تجيريػػة ة  حريشيػػةةػػي 
(، ةػي حػيف جػين ُ عْػد )ة ػترةتيجية 16298(، زةشحػرةؼ معيػيرج )2600)ة ترةتيجية ة ت نتة ةلأقؿ( ة مرت ة ةلأز  ،  ز ط ح ي ي  نػت )
 (.16992(، زةشحرةؼ معييرج )3602 نت ) ة تر يز( ةي ة مرت ة ةلأخيرة  يف ة رةت اذة ةِ ُ عْد،  ز ط ح ي ي

زتدؿ اذج ة شتيجة حرص ة دةرة ة عنيي ةي ة  شػزؾ ة تجيريػة ة  حريشيػة فنػ  ةلااتمػيـ  ي ػترةتيجية ة تمييػز مػف حيػث ةلااتمػيـ 
 ،رةرز ػذ ؾ ت شػي ة ػترةتيجية ة ت نتػة ةلأقػؿ  ػي تر يز فنػ  تختػيض ة ت ػي يؼ  ي ػتم ، ت ديـ خدميت مىػرةية متميػزة  نعمػلان
 .زة تغلاؿ ة مزةرد ة متيحة   تينة زةيفنية

 نتائج اختبار الفرضيات : 
لا يزجػػػد  وػػر ذج دلا ػػة ذحىػػيئية  نتزجػػك ة ريػػػيدج ة تػػي تػػشص فنػػ  :  :(H01) الأكلػػىاختبػػار الفرضػػية الرئيسػػػة نتػػائج 

زة ػػػترةتيجية  ،يجية ة ت نتػػػة ةلأقػػػؿزةلا ػػػت يقية( ةػػػي ة ميػػػزة ة تشية ػػػية  أ عيداػػػي )ة ػػػترةت ،زتحمػػػؿ ة مخػػػيطرة ، أ عػػػيدج )ةلا ػػػدةع
 (.α≤0.05ةي ة  شزؾ ة تجيرية ة  حريشية فشد م تزأ دلا ة ) (ة ترةتيجية ة تر يز ،ة تمييز

 ثر التكجو الريادم في الميزة التنافسية.أ نتائج اختبار (0جدكؿ رقـ )

 T P ة خطأ ة معييرج معيمؿ ة م ير ة م ير

 *16111 006181 16177 16793 .< ة ميزة ة تشية ية-ة تزجك ة رييدج 

    R2=0.628 

p<.001, based on two-tailed test; *t (p<.001) =3.29; **t (p<.01) = 2.58;   *** t (p<.05) 

=1.96. pc; path coefficient. 
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 ( Smart.PLS3ج )الأنمكذج الييكمي لنتائج اختبار أثر التكجو الريادم في الميزة التنافسية باستخداـ برنام: (0الشكؿ )
ةػي ة ميػػزة ة تشية ػية ؛ ذذ  نػت معيمػػؿ   ظيػرت شتػيئت ة تحنيػؿ ة حىػػيئي  ػأف اشػيؾ  وػػر ذج دلا ػة ذحىػيئية  نتزجػػك ة ريػيدج

فشػػد  (006181ة مح ػػز ة زة تػي  نغػت ) Tزت  ػد معشزيػة اػػذة ة تػأوير قيمػة ، P=0.000( ز درجػة معشزيػػة 16793ة م ػير )
ة ميػػزة %( مػػف ة ت ػػييف ةػػي 6768قػػد ة َّػػر مػي م ػػدةرج ) رػػير ة شتػػيئت ذ ػ   ف ة تزجػػك ة ريػػيدج مػػي تُ  ،(α≤0.05م ػتزأ دلا ػػة )

، زق ػػزؿ ةردػػية ةلاو ػػيت ة تػػي (H01( ؛ زاػػذة ي  ػػد فػػدـ ىػػحة ة تردػػية ة رئي ػػية ةلأز ػػ  )R2 ح ػػب معيمػػؿ ) ،ة تشية ػػية
زةلا ػػت يقية( ةػػي ة ميػػزة  ،حمػػؿ ة مخػػيطرةزت ،يزجػػد  وػػر ذج دلا ػػة ذحىػػيئية  نتزجػػك ة ريػػيدج  أ عػػيدج )ةلا ػػدةع تػػشص فنػػ  :

ةػػي ة  شػػزؾ ة تجيريػػة ة  حريشيػػة فشػػد  (ة ػػترةتيجية ة تر يػػز ،زة ػػترةتيجية ة تمييػػز ،ة تشية ػػية  أ عيداػػي )ة ػػترةتيجية ة ت نتػػة ةلأقػػؿ
 (.α≤0.05م تزأ دلا ة )

 نتائج اختبار الفرضيات الفرعية : 

 .في أبعاد الميزة التنافسية ثر التكجو الريادمأ نتائج اختبار (4جدكؿ رقـ )

 T P ة خطأ ة معييرج معيمؿ ة م ير ة م ير

 16111 016793 16170 16730 < ة ترةتيجية ة ت نتة ةلأقؿ.-ة تزجك ة رييدج 

 16111 776375 16139 16866 < ة ترةتيجية ة تمييز.-ة تزجك ة رييدج 
 16111 56796 16015 16556 < ة ترةتيجية ة تر يز.-ة تزجك ة رييدج 

 ( Smart.PLS3الأنمكذج الييكمي لنتائج اختبار أثر التكجو الريادم في أبعاد الميزة التنافسية باستخداـ برنامج ): (2الشكؿ )

 
p<.001, based on two-tailed test; *t (p<.001) =3.29; **t (p<.01) = 2.58;   *** t (p<.05) 

=1.96. pc; path coefficient. 
 ،لا يزجد  ور ذج دلا ػة ذحىػيئية  نتزجػك ة ريػيدج  أ عػيدج )ةلا ػدةعالفرضية الفرعية الأكلى التي تنص عمى:  نتائج اختبار

 (.α≤0.05ةي ة  شزؾ ة تجيرية ة  حريشية فشد م تزأ دلا ة ) ،زةلا ت يقية( ةي ة ترةتيجية ة ت نتة ةلأقؿ ،زتحمؿ ة مخيطرة
؛ ذذ  نػت  ةػي ة ػترةتيجية ة ت نتػة ةلأقػؿ ج دلا ػة ذحىػيئية  نتزجػك ة ريػيدج ظيرت شتيئت ة تحنيؿ ة حىيئي  أف اشيؾ  وػر ذ

ة مح ػػػػػز ة زة تػػػػػي  نغػػػػػت  Tزت  ػػػػػد معشزيػػػػػة اػػػػػذة ة تػػػػػأوير قيمػػػػػة ، P=0.000( ز درجػػػػػة معشزيػػػػػة 16730معيمػػػػػؿ ة م ػػػػػير )
و ػيت ة تػي زق ػزؿ ةردػية ةلا ،؛ زاذة ي  ػد فػدـ ىػحة ة تردػية ة ترفيػة ةلأز ػ  (α≤0.05فشد م تزأ دلا ة ) (016793)

زةلا ػت يقية( ةػي ة ػترةتيجية  ،زتحمؿ ة مخػيطرة ،يزجد  ور ذج دلا ة ذحىيئية  نتزجك ة رييدج  أ عيدج )ةلا دةع تشص فن  :
 (.α≤0.05ةي ة  شزؾ ة تجيرية ة  حريشية فشد م تزأ دلا ة ) ،ة ت نتة ةلأقؿ
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ذج دلا ػػػة ذحىػػػيئية  نتزجػػػك ة ريػػػيدج  أ عػػػيدج  لا يزجػػػد  وػػػرنتػػػائج اختبػػػار الفرضػػػية الفرعيػػػة الثانيػػػة التػػػي تػػػنص عمػػػى : 
ةػػػػي ة  شػػػػزؾ ة تجيريػػػػة ة  حريشيػػػػة فشػػػػد م ػػػػتزأ دلا ػػػػة  ،زةلا ػػػػت يقية( ةػػػػي ة ػػػػترةتيجية ة تمييػػػػز ،زتحمػػػػؿ ة مخػػػػيطرة ،)ةلا ػػػػدةع

(0.05≥α.) 
ذذ  نػت معيمػؿ ؛  ةي ة ترةتيجية ة تمييػز  ظيرت شتيئت ة تحنيؿ ة حىيئي  أف اشيؾ  ور ذج دلا ة ذحىيئية  نتزجك ة رييدج

فشػػد  (776375ة مح ػػز ة زة تػي  نغػت ) Tزت  ػد معشزيػة اػػذة ة تػأوير قيمػة ، P=0.000( ز درجػة معشزيػػة 16866ة م ػير )
 زق ػػزؿ ةردػػية ةلاو ػػيت ة تػػي تػػشص فنػػ  : ،ة ويشيػػة ؛ زاػػذة ي  ػػد فػػدـ ىػػحة ة تردػػية ة ترفيػػة (α≤0.05م ػػتزأ دلا ػػة )

ةػي  ،زةلا ػت يقية( ةػي ة ػترةتيجية ة تمييػز ،زتحمػؿ ة مخػيطرة ،ج  أ عػيدج )ةلا ػدةعيزجد  ور ذج دلا ة ذحىيئية  نتزجك ة رييد
 (.α≤0.05ة  شزؾ ة تجيرية ة  حريشية فشد م تزأ دلا ة )

لا يزجػػػد  وػػػر ذج دلا ػػػة ذحىػػػيئية  نتزجػػػك ة ريػػػيدج  أ عػػػيدج نتػػػائج اختبػػػار الفرضػػػية الفرعيػػػة الثالثػػػة التػػػي تػػػنص عمػػػى : 
ةػػػػي ة  شػػػػزؾ ة تجيريػػػػة ة  حريشيػػػػة فشػػػػد م ػػػػتزأ دلا ػػػػة  ،زةلا ػػػػت يقية( ةػػػػي ة ػػػػترةتيجية ة تر يػػػػز ،زتحمػػػػؿ ة مخػػػػيطرة ،)ةلا ػػػػدةع

(0.05≥α.) 
ةػي ة ػترةتيجية ة ت نتػة ةلأقػؿ ؛ ذذ  نػت   ظيرت شتيئت ة تحنيؿ ة حىيئي  أف اشيؾ  وػر ذج دلا ػة ذحىػيئية  نتزجػك ة ريػيدج

 (56796ة مح ػز ة زة تػي  نغػت ) Tزيػة اػذة ة تػأوير قيمػة زت  ػد معش، P=0.000( ز درجة معشزية 16556معيمؿ ة م ير )
 زق ػزؿ ةردػية ةلاو ػيت ة تػي تػشص فنػ  : ،ة وي وػة ؛ زاذة ي  د فدـ ىحة ة تردية ة ترفية (α≤0.05فشد م تزأ دلا ة )

ةػي  ،ة ة تر يػززةلا ػت يقية( ةػي ة ػترةتيجي ،زتحمػؿ ة مخػيطرة ،يزجد  ور ذج دلا ة ذحىيئية  نتزجك ة رييدج  أ عيدج )ةلا ػدةع
 (.α≤0.05ة  شزؾ ة تجيرية ة  حريشية فشد م تزأ دلا ة )

 مناقشة النتائج : 
جين  درجة  د ت شتيئت ة درة ة فن   ف ة متز ط ة  ني  م تزأ تط يؽ ة تزجك ة رييدج ةي ة  شزؾ ة تجيرية ة  حريشية -

ن  عد )ةلا ت يقية(  ي مرت ة ةلأخيرة ز درجة ةيمي جي ،زةحتؿ  عد )ةلا دةع( ة مرت ة ةلأز    درجة )مرتتعة( ،مرتتعة
زت شي  ،زتت ر اذج ة شتيجة ذدرةؾ ة م حزويف لأامية ت شي ة تزجك ة رييدج مف حيث ة تر يز فن  ةلا دةع .)مرتتعة(

 ي ديةة ذ   ة  درة فن  تحمؿ  ،زتطزير ة خدميت ة مىرةية ،ةلأة ير ة  دةفية  ي تمرةر  تح يف ة عمنييت
 مح ز ة  تح يؽ  فن  فيئد مم ف مف خلاؿ دخزؿ   زةؽ جديدة  ز ت ديـ خدميت مىرةية جديدة تن ي ة مخيطرة ة

 .ةحتييجيت ة عملان

د ت شتيئت ة درة ة فن   ف ة متز ط ة  ني  م تزأ تط يؽ ة ميزة ة تشية ية ةي ة  شزؾ ة تجيرية ة  حريشية جين  درجة  -
ةيمي جين  عد )ة تر يز( ةي ة مرت ة  ،ؿ( ة مرت ة ةلأز   ز م تزأً مرتتعزةحتؿ  عد )ة ترةتيجية ة ت نتة ةلأق ،مرتتعة

زتدؿ اذج ة شتيجة زفي ة م حزويف ةي ة  شزؾ ة تجيرية ة  حريشية لأامية تط يؽ ة ترةتيجية  ،ةلأخيرة ز م تزأ متز ط
ة مزةرد ة متيحة   تينة زة تغلاؿ  يةة  ،ة ت نتة ةلأقؿ مف حيث ةلااتميـ  تختيض ة ت ي يؼ ذ    دش  م تزأً  يي

مف حيث  ،ة تمييز  مي تتُ ر اذج ة شتيجة ة تزةـ ة مديريف ةي ة  شزؾ ة تجيرية ة  حريشية  تط يؽ ة ترةتيجية ،زةيفنية
 .زة تر يز فن  ة تميز ةي خدمة ة عملان  ي تمرةر ،ت ديـ خدميت متميزة فف ة مشية يف

ئية  نتزجك ة رييدج ةي ة ميزة ة تشية ية  أ عيداي )ة ترةتيجية ة ت نتة د ت شتيئت ة درة ة فن  زجزد  ور ذج دلا ة ذحىي -
ة تزجك  زتتُ ر اذج ة شتيجة  أف تط يؽ .زة ترةتيجية ة تر يز( ةي ة  شزؾ ة تجيرية ة  حريشية ،زة ترةتيجية ة تمييز ،ةلأقؿ

ذشرين ميزة تشية ية مف  نتة ةلأقؿ ادةيي ةي ت شي ة ترةتيجية ة تي يفد  ةي ة  شزؾ ة تجيرية ة  حريشية ة رييدج  أ عيدج
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،  مي  ر ؿ خيص فشدمي ي زف ة  عر فيملًا ميمًي ،خلاؿ ة حىزؿ فن   قؿ ت نتة ترغيؿ ةي ة ىشيفة ة مىرةية
تطزير ة خدميت  ي تمرةر  تن ية تدؿ اذج ة شتيجة  امية ة تزجك ة رييدج ةي ة ترةتيجية ة تمييز ة تي تعتمد فن  

زيتـ ذ ؾ  تح يف جزدة ة مشتجيت زة خدميت ة تي ت دميي ة  شزؾ ة تجيرية ذ   فملائيي  ز  ،ةحتييجيت ة عملان
 مزردييي، زةلاحتتيظ  مزقع تشية ي مت دـ قد يتيح  يي زدع حزةجز  ميـ ة دةخنيف ة جدد  ن زؽ ة حي ية  ز ة م تيدةة.

 التكصيات : 
زةلا ت يقية، حيث د ت  ،زتحمؿ ة مخيطرة ، عيدج ةلا دةعدرزرة ةلا تمرةر  ي محيةظة فن  ت شي ة تزجك ة رييدج  أ -

زاذة يُعشي  ف  ،شتيئت ة درة ة فن  زجزد  ور ذج دلا ة ذحىيئية  نتزجك ة رييدج ةي تح يؽ ة ميزة ة تشية ية  أ عيداي
زؾ ة تجيرية زييدة ةلااتميـ  ي تزجك ة رييدج يعشي تح يؽ  ور ذيجي ي ةي تح يؽ ة ميزة ة تشية ية ز  عيداي ةي ة  ش

 .ة  حريشية

 تختيض  ،مف حيث ة محيةظة فن  ت شي ة ترةتيجية ة ت نتة ةلأقؿ ،درزرة ةلا تمرةر  ت شي شيت ة ميزة ة تشية ية -
ةيدًي ةلا تمرةر  ،زة تغلا يي   تينة زةيفنية ،زة محيةظة فن  ة مزةرد ة متيحة ،ة ت ي يؼ ذ    دش  م تزأً  يي
 . تن ية ةحتييجيت زمتطن يت ة عملان ،ىرةية مميزة  ي تمرةر ي محيةظة فن  ت ديـ خدميت م

 ذة تزىي ة درة ة ة  شزؾ ة تجيرية  ،د ت شتيئت ة درة ة فن   ف م تزأ تط يؽ ةلا ت يقية جين  م تزًأ متز ط -
ز ذ ؾ ة تر يز فن  ت ديـ خدميت  ،زة توميراي  ىي حيي ،ة  حريشية  درزرة ة  حث ة دةئـ فف ة ترص ة متيحة

 .رةية جديدة تتزؽ مي ي دمك ة مشية زف ةي قطيع ة مىيرؼمى

 ذة تزىي ة درة ة ة  شزؾ  ،د ت شتيئت ة درة ة فن   ف م تزأ تط يؽ ة ترةتيجية ة تر يز جينت  م تزًأ متز ط -
تميز ة تجيرية ة  حريشية  درزرة ةلااتميـ  ت شي اذج ةلا ترةتيجية مف خلاؿ ة تر يز فن  رريحة معيشة مف ة عملان زة 

ز ذ ؾ ة تر يز فن  ت ديـ خدميت مىرةية تُن ي  ، ت ديـ خدميت مىرةية تُن ي ةحتييجيت ة طلاب ،ةي خدمتيـ
 ةحتييجيت  يدةت ةلأفميؿ ةي ة مجتمع.

 ميايتيي   ييف:  ة تشية ية زة ميزة ة رييدج ة تزجيك قطيع ة  شزؾ ة تجيرية ةي مجيؿ ةي  نعيمنيف تدري ية دزرةت تشظيـ -
 .ةلأدةن تطزير مف يُمّ ف  مي تط ي يي زص ييت ز  عيداي

 ةي مشط ة ة ررؽ ةلاز طة ةي ظؿ خيىةً  ة تشية ية ة ميزة زتح يؽ ة رييدج ة تزجك ةي ة درة يت مف مزيد ذجرةن -
 مشيي ةي ممن ة ة  حريف. ة متح  ة ة يجي ية ة شتيئت
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 الأردففي أثر انماط القيادة الاستراتيجية في ممارسات ادارة المكارد البشرية في شركات الاتصالات 
 

 عماد محمد المعلب   صداـ حسيف الشرادقة
 02/40/0402تاريخ القبكؿ:  10/14/0400تاريخ الاستلبـ:

 
 الممخص

ةػي  ور ةشميط ة  ييدة ةلا ترةتيجية ةي ممير يت ةدةرة ة مزةرد ة  رػرية ةػي رػر يت ةلاتىػيلات ادةت اذج ة درة ة ذ    ييف 
ةػػي رػػر يت ةلاتىػػيلات ( مػػف 3 تح يػػؽ  اػػدةؼ ة درة ػػة تػػـ ة ػػتخدةـ ة مػػشيت ة زىػػتي ة تحنينػػي، زقػػد تػػـ ةختيػػير ) ،ةلأردف
، زرػمنت ةختيػير ( رػر يت مرخىػة01مػف ةىػؿ ) رر ة زيف، رر ة ةمشيػة( ة ةزرشت،، زاي )رر ةي مديشة فميف ةلأردف

م ػتجي يً، زتػـ  (392مررؼ، مزظػؼ(، زقػد  نػت فػدداـ ) ، رئيس ق ـ/مدير شيئب/ م يفد ،زحدة ة تحنيؿ زة معييشة )مدير
لاجي يت مع قييس متغيػرةت ة درة ػة ة تػي رػمنت  شمػيط ة  يػيدة فن  فيشة ة درة ة ةي ة ولاوك زتـ تحنيؿ ة تززيع ةلا ت ييشيت

 ةلا ػػػترةتيجية ة متمونػػػة  أ عيداػػػي )ة  يػػػيدة ة ت يد يػػػة، ة  يػػػيدة ة تحزينيػػػة، ة  يػػػيدة ة رييديػػػة، ة  يػػػيدة ةلاخلاقيػػػة( زة متغيػػػر ة تػػػي ع
رد ة  رػػػرية، زتػػػدريب زتطػػػزير ة مػػػزةرد زتزظيػػػؼ ة مػػػزة ،  رػػػرية)تخطػػػيط ة مػػػزةرد ةممير ػػػيت ةدةرة ة مػػػزةرد ة  رػػػرية  أ عيداػػػي 

 . ي تخدةـ تحنيؿ ةلاشحدةر ،ةلأردفةي ةي رر يت ةلاتىيلات ، زت ييـ ةدةن ة مزةرد ة  ررية( ة  ررية

شمػػيط ة  يػػيدة ةلا ػػترةتيجية ةػػي ممير ػػيت ةدةرة ة مػػزةرد لا وػػر زقػػد تزىػػنت ة درة ػػة ة ػػ   عػػض ة شتػػيئت ة ييمػػة مشيػػي زجػػزد 
يشمػػػيط ة  يػػػيدة   ةلأردفةػػػي رػػػر يت ةلاتىػػػيلات ةف تيػػػتـ  ز زىػػػت ة درة ػػػة، ةلأردفةػػػي ة  رػػػرية ةػػػي رػػػر يت ةلاتىػػػيلات 

يجػػيد  يي ػػيت ت ػػيفد ، مػػف خػػلاؿ ةلا ػػترةتيجية  شمػػيط  تتعيػػؿفنػػ   ةلأردفةػػي رػػر يت ةلاتىػػيلات  شػػين خطػػط زةدػػحة زة 
 .ممير يت ةدةرة ة مزةرد ة  رريةس ةيجي يً فن   يدة ةلا ترةيتجية  مي يشعة  ي

 الكممات المفتاحية:
 .ةلأردف، رر يت ةلاتىيلات، ةدةرة ة مزةرد ة  ررية ممير يت ،ةشميط ة  ييدة ةلا ترةتيجية
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Leadership Styles on Human Resource Management Practices in 
Telecommunications Companies in Jordan 

  
Abstract 
This study aimed to demonstrate the impact of strategic leadership styles in human 
resources management practices in telecommunications companies in Jordan. To achieve 
the objectives of the study analytical descriptive approach was used, and Three of the 
telecommunications companies in Jordan were selected in Amman, namely (Orange, Zain, 
and Umniah) out of (10) licensed companies. The unit of analysis (Manager, 
deputy/assistant Manager, head of department/supervisor, employee), with total of (394) 
respondents, the questionnaires were distributed to the study sample in the three 
companies. The answers of respondents were Analyzed to measure the study variables, 
which included strategic leadership styles and its dimensions (reciprocal leadership, 
transformative leadership, leadership, ethical leadership), and human resources 
management practices and its dimensions (human resources planning, human resources 
recruitment, human resources training and development, human resources performance 
assessment) in telecommunications companies in Jordan, using regression analysis. The 
study reached some important results, including the significant impact of strategic 
leadership stayles on human resource management practices in telecommunications 
companies in Jordan. The study recommended telecommunication companies in Jordan by 
building clear plans and creating policies that will help telecommunications companies in 
Jordan to reflect strategic leadership styles, which are positively affecting human resources 
management practices. 
Key words: 
Patterns of strategic leadership, human resource management practices, 
telecommunications companies, Jordan. 
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 المقدمة
تزةجك مشظميت ةلأفميؿ ظرزؼ  يئية متغيػرة زمع ػدة، ممػي تطنػب دػرزرة ةمػتلاؾ ة مشظمػة مػزةرد  رػرية قييديػة قػيدرة فنػ  

 ىػ ح ةلااتمػيـ  إفػدةد ة  ػيدة مزةجية اذج ة ظرزؼ زة تعيمؿ معيي، زتح يؽ ة مشظمة  ادةةيي ة مشرزدة  شجيح زتميز،  ػذ ؾ 
 ػػيؿ جميػػع ة دةرةت ةػػي ة مشظمػػيت، ممػػي  دأ ذ ػػ     ييديػػة ة يػػدؼ ة ػػذج يرػػغؿةػػي ممير ػػة  دزةراػػـ ة ز يفزة مزاػػة مميػػزيف 

 ، زت يػػيـ ةلادةن ز يراػػي مػػفخطػػيط زة تزظيػػؼ، زة تػػدريب زة تطػػزيرشرػػأة ةن ػػتة جديػػدة  نتعيمػػؿ مػػع اػػذة ة مػػزرد مػػف حيػػث ة ت
 ةرة ة مزةرد ة  ررية.ممير يت ذد

تح يػػؽ ة مشظمػػيت  زمػػف  جػػؿزتزةجػػك ممير ػػيت ذدةرة ة مػػزةرد ة  رػػرية ة عديػػد مػػف ة تحػػدييت ة و يةيػػة زة ت شز زجيػػة زة  يشزشيػػة، 
 اػػدةةيي ة مشرػػزدة زتىػػؿ ذ ػػ  ة م يشػػة ة تػػي ت ػػتطيع مػػف خلا يػػي مشية ػػة ة مشظمػػيت ةلأخػػرأ زمزة  ػػة ة تغيػػرةت ة  ػػريعة ةػػي 

رػػي  قػػيدة ز عػػرج، مزرداػػي ة  رػػرج مػػف ممير ػػيت  يػػدؼ تطػزيراـ زرةػػع  دةئيػػـ ) ة  يئػة  ػػيف فنييػػي ةلااتمػػيـ   ػػؿ مػػي يخػص
   .(7171ف د ة جزةد، ؛ 7173

ةن ػػتة ذدةريػػة تأخػػذ رػػ ؿ شيػػت  ز شظػػيـ ذدةرج رػػيمؿ، قػػيئـ فنػػ    ػػيس ذحػػدةث تغييػػرةت  زتعػػد ةشمػػيط ة  يػػيدة ةلا ػػترةتيجية
زة  ػػػيـ، زة معت ػػػدةت ة تشظيميػػػة، زة متػػػيايـ ة دةريػػػة، زشمػػػط ،  حيػػػث ترػػػمؿ اػػػذج ة تغييػػػرةت ة ت ػػػر، زة  ػػػنزؾ، ذيجي يػػػة جذريػػػك

 ةشمػػيط ة  يػػيدة ةلا ػػترةتيجيةتيػػتـ ، ز (7171ة زحرػػي، ؛ 7177، ة  ػػشيزت )ة  يػػيدة ة دةريػػة، زشظػػـ ذجػػرةنةت ة عمػػؿ زةلأدةن 
تيػزاـ زمرػير تيـ ةػي  ر ؿ رئيس ةي ذيجيد ة ىؼ ة ويشي ة م اؿ، مف خلاؿ ذقيمة زت زيف ة و ة  يف ة دةرة زة عيمنيف زتح

فطػين ة عػيمنيف (. 7108ةتخيذ ة  رةر ز  ر ة حدزد ة دةرية زة تشظيمية ة دةخنية  يف ة دةرة زة عػيمنيف )ة ز يػدج زةخػرزف،  زة 
ة ىػػػلاحييت زة م ػػػ ز ييت لأدةن ة عمػػػؿ  طػػػري تيـ، دزف تػػػدخؿ م يرػػػر مػػػف ة دةرة، مػػػع تػػػزةير  يةػػػة ة مػػػزةرد، ز يئػػػة ة عمػػػؿ 

فطين ة عيمنيف ة ىلاحييت زة م ػ ز ييت لأدةن ة عمػؿ  طػري تيـ،  نيـ لأدةن ة عمؿ زتعزيز م د  ة و ة  دييـزتأاي ة مشي  ة، زة 
زتػػأاينيـ لأدةن ة عمػػؿ زتعزيػػز م ػػد  ة و ػػة  دزف تػػدخؿ م يرػػر مػػف ة دةرة، مػػع تػػزةير  يةػػة ة مػػزةرد، ز يئػػة ة عمػػؿ ة مشي ػػ ة،

شمػػي ، ز ي تػػي ي لا تحػػدث اشػػيؾ (7108)ررػػيد،   ػػدييـ ةجػػزةت فشػػدمي يتػػرؾ ة مػػديرزف مشيىػػ يـ  ػػزةن  ي ش ػػؿ  ز  ي ت يفػػد، زة 
 (.7171 ،تيرزةد، ة عيدةشيتشت ؿ ة  نطة لأرخيص ة تيين )

ة  يػػيـ  يػػي مػػف ةيػػـ ة عمػػؿ زةدةرتػػك   تػػينة  ةػػي ة مشظمػػيتمتطن ػػيت يجػػب فنػػ  ة  ػػيدة  زجػػزد( ة ػػ  7106ة يػػلالات ) زيرػير
 . ت  ؿ، زةتخيذ ة  رةرةت ة  يدرة فن  ة ت يؼ مع ة ظرزؼ ة جديدة زة تغيرةت ةي ة  يئةفي ية زة  درة فن  تزقع تطزرةت ة م

 مػي  ةشمػيط ة  يػيدة ةلا ػترةتيجيةتتطنػب مػف ة  ػيئميف فنيػك ةفتمػيد  ة تغيػرةت مػف ةلاردف ة عديػد ةػي زرػيد قطػيع ةلاتىػيلات
فنػ  ردػي ة متن ػيف  نخػدميت،  ػذ ؾ جػينت اػذج  مػي يػشع س  ،ممير ػيت ةدةرة ة مػزةرد ة  رػرية زتح ػيف  دةن  تطػزير ي ػيـ

 وػػر ةشمػػػيط ة  يػػػيدة ةلا ػػترةتيجية ةػػػي ممير ػػيت ةدةرة ة مػػػزةرد ة  رػػرية ةػػػي رػػر يت ةلاتىػػػيلات ةػػػي  ة درة ػػة  نتعػػػرؼ فنػػ 
  مي  ذ ؾ مف  امية  ي غة ةي زقتشي ة حيدر فن  ة ىعيد ة دةرج زةلاقتىيدج زةلاجتميفي. ةلأردف،

 مشكمة الدراسة:
ر يت ةلاتىػػيلات مػػف ة  طيفػػيت ة تػػي تتزةيػػد ةييػػي ة مشية ػػة ة عي ميػػة زة محنيػػة   ػػرفة في يػػة، زتغيػػر ر  ػػيت زتجػػدد تعػػد رػػ

طن يت ة عملان زة خدميت ة م دمة  يـ  ر ؿ م تمر ممي ي تدفي  ي درزرة ذيجيد  زةدر  ررية م انة زمدر ة زقػيدرة فنػ  
 (.7109ة تغيير )ا رج،تن ية متطن يت ة عملان ة متشزفة فن  مزة  ة اذة 

، ممير ػيت ذدةرة ة مػزةرد ة  رػريةز  شمػيط ة  يػيدة ةلا ػترةتيجية درة يت ة  ػي  ة ة تػي تشيز ػت ة علاقػة  ػيف  ة مرةجعة دزن زةي
تتمتػع  يػي ةشمػيط ة  يػيدة ةلا ػترةتيجية ةػي  شػين ر يػك م ػت  نيك يم ػف ةف ت ػياـ ةػي تطػزير  ةلااميػة ة تػي  رػيرت ة ػ  زة تػي
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شمػػيط ة  يػػيدة   تشيز ػػت ة تػػي ة درة ػػيت ةػػي محدزديػػة اشػػيؾ ممير ػػيت ة مػػزةرد ة  رػػرية ةػػي تح يػػؽ ة ميػػزة ة تشية ػػية، ةلا  ف
 ةػي زةعػيؿ م يرػر زدزر  وػرمػف  يػي   مػي  يػي ة تعمػؽ  أاميػة  زىػت ،  ػذ ؾممير ػيت ذدةرة ة مػزةرد ة  رػريةةلا ػترةتيجية ز 

)ف ػػزد، ز(، 7171(، ز)قػػرقش، زة شجػػير 7109زمخرجػػيتيـ  درة ػػة  ػػؿ مػػف )رػػ يت، زة مىػػرج،   دةن ة مػػزظتيف تح ػػيف
 ز ػػػزقرة، (7109زة ح يرػػػشة )، (7108) شتػػػيئت درة ػػػة  ػػػؿ مػػػف  شػػػيـ زفيػػػيش ز رػػػيرت ،(7171)ة خىػػػيزشة، ز(، 7171

ةػي دػزن مػي ت ػدـ شجػد ز  مشظميت،ة   زجزد ت ييف ةيمي يتعنؽ  زجزد تأوير  ممير يت ذدةرة ة مزةرد ة  ررية ةي ة  ؛(7107)
ةي ممير ة ةدةرة ة مزةرد ة  ررية،  ذ ؾ جينت اػذج ة درة ػة  ةجزة معرةية ةي درة ة ةور ةشميط ة  ييدة ةلا ترةتيجية ةف اشيؾ

مف  جؿ ت ييـ ص ييت ة عمؿ دةخؿ رر يت ةلاتىيلات ةي ةلاردف لا  يمي  عد تشيمي ة مشية ة  ػيف رػر يت ةلاتىػيلات ةػي 
ةزرشت،  مشية( ةػي ت ػديـ ة خػدميت  نعمػلان، زة زقػزؼ فنػ  زةقػع  شػين ة  يػيدةت مػف خػلاؿ ة تعػرؼ فنػ  مػدأ  ،ف )زيفةلأرد

تزةر قييدة شيجحة قيدرة فنػ  تح يػؽ ة تميػز ة م   ػي مػف خػلاؿ ة م يشػيت زة  ػدرةت ة متيحػة ةػي رػر يت ةلاتىػيلات ةػي 
ية ةػػػي ممير ػػػيت ةدةرة ة مػػػزةرد ة  رػػػرية ةػػػي رػػػر يت ةلاتىػػػيلات ةػػػي ةلاردف، زة تعػػػرؼ فنػػػ  ةوػػػر ةشمػػػيط ة  يػػػيدة ةلا ػػػترةتيج

 ةلأردف.
 :أسئمة الدراسة

 :  ةؿ ة درة ة ة رئي ي شين فن  مر نة ة درة ة، ز تح يؽ  ادةةيي تـ ىيي ة 
اػػؿ يزجػػد  وػػر لأشمػػيط ة  يػػيدة ةلا ػػترةتيجية ة متمونػػة  أ عيداػػي )ة  يػػيدة ة ت يد يػػة، ة  يػػيدة ة تحزينيػػة، ة  يػػيدة ة رييديػػة، ة  يػػيدة 

، زتزظيػػػؼ ة مػػػزةرد ة  رػػػرية، زتػػػدريب   رػػػرية)تخطػػػيط ة مػػػزةرد ةةلاخلاقيػػػة( ةػػػي ممير ػػػيت ةدةرة ة مػػػزةرد ة  رػػػرية  أ عيداػػػي 
 ؟ةلأردف ةيرر يت ةلاتىيلات  ة  ررية( ةيت ييـ ةدةن ة مزةرد ، ز زتطزير ة مزةرد ة  ررية

 أىداؼ الدراسة
 :  تأ ي ي فن  مر نة ة درة ة ةإف ةادةةيي تشحىر ةي ةلاادةؼ ة تي ية

 .ممير يت ةدةرة ة مزةرد ة  رريةة م يامة ةي تعزيز ة جيشب ة شظرج حزؿ ةشميط ة  ييدة ةلا ترةتيجية ز  .0

 ةي رر يت ةلاتىيلات  ممير يت ةدةرة ة مزةرد ة  رريةتحديد درجة تأوير ةشميط ة  ييدة ةلا ترةتيجية ةي  .7

  ي شتيئت ة تي  يتـ ة تزىؿ ة ييي مف خلاؿ اذج ة درة ة.ةي ةلأردف  تززيد ة م  ز يف ةي رر يت ةلاتىيلات .3

 أىمية الدراسة
ت مػػف ةلأاميػػة ة شظريػػة  يػػذج ة درة ػػة مػػف خػػلاؿ ت ػػديـ ذطػػير شظػػرج يدػػيؼ ة مزيػػد مػػف ة درة ػػيت حػػزؿ ة متػػيايـ ة مرت طػػة 

ممير يت  دةرة ة مزةرد ة  ررية ةػي رػر يت  شميط ة  ييدة ةلا ترةتيجية ةية  رؼ فف ةور    متغيرةت ة درة ة زة م يامة ةي
ة عر يػة  ىػتةٍ فيمػة زةلأردشيػة  ىػتةٍ خيىػة، شزفيػة  نم ت ػة  ةدػيةة زف اػذج ة درة ػةزي مػؿ  ف ت ػ ةلاتىيلات ةػي ةلأردف،

ممير يت ذدةرة ة مػزةرد ة  رػرية ةػي تطػزير شميط ة  ييدة ةلا ترةتيجية ز  موؿ اذج ة  حزث ة تط ي ية ة تي قد ت يـ ةي تتعيؿ  
ة عديد مػف ة  ػيحويف  جػرةن ة مزيػد مػف ة درة ػيت   مي ي مؿ  ف تدةع اذج ة درة ة ،ةلأفميؿ ة دةرية ةي رر يت ةلاتىيلات

ة  حويػػة ة  حػػزث ة جديػػدة ةػػي مزدػػزع ة درة ػػة، مػػف خػػلاؿ مػػي  ػػت دمك مػػف  دب شظػػرج زدرة ػػيت  ػػي  ة ز دزةت  حػػث  ػػيتـ 
 زيم ف تزظيتيي زة تخدةميي ةي درة يت م ت  نية.  ،ة تأ د مف ىدقيي زو يتيي

رػر يت ةلاتىػيلات ةػي مف  اميػة ة درة ػة ة تط ي يػة مػف خػلاؿ ة ػييميي ةػي تززيػد ة م ػ ز يف ةػي  يةػة ذدةرةت ز ق ػيـ  تز 
 ف ت ػيـ  ة  يحوػيفأمػؿ ، زيممير ػيت ذدةرة ة مػزةرد ة  رػرية شمػيط ة  يػيدة ةلا ػترةتيجية ةػيةوػر   ي معنزميت فف زةقػع ةلأردف 

تيي ةػػي تح يػػؽ ة ش نػػة ة شزفيػػة ة مرجػػزة ةػػي رػػر يت ةلاتىػػيلات ةػػي ةلأردف ةػػي ة شتػػيئت ة تػػي  ػػتح  يي اػػذج ة درة ػػة زتزىػػيي
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ةػػي ة عمػػؿ ةػػي رػػر يت زمػػي تح  ػػك مػػف تميػػز ممير ػػيت ذدةرة ة مػػزةرد ة  رػػرية شمػػيط ة  يػػيدة ةلا ػػترةتيجية ز مزدػػزع تط يػػؽ  
رػر يت ةػي  عنيي زة جييت ة م ػ ز ةة دةرةت ة  مي يم ف ةف ت دـ شتيئت اذج ة درة ة ة تيئدة  مديرج ، ةلأردف ةلاتىيلات ةي

 ي ػػػتخرةج ة طيقػػػيت ة  يمشػػػة  ػػػدأ ة عػػػيمنيف ةييػػػي، زة ػػػذج يػػػشع س  ػػػدزرج فنػػػ  تح يػػػؽ ة شتػػػع ة عػػػيـ  ةلاتىػػػيلات ةػػػي ةلأردف
 . نرر يت زة ت دـ زة مشية ة ةي ة مجيؿ ة دةرج

 فرضيات الدراسة: 

 ردييت ة درة ة فن  ة شحز ة،تي: يلافتميد فن  ة ئنة ة درة ة تـ ىيي ة ة
 الفرضية الرئيسة الأكلى:

Ho1: ( 1615لا يزجػػد  وػػر ذز دلا ػػة ذحىػػيئية فشػػد م ػػتزأ معشزيػػة ≤ α لأشمػػيط ة  يػػيدة ةلا ػػترةتيجية  أ عيداػػي مجتمعػػة )
)ة  ييدة ة ت يد ية، ة  ييدة ة تحزينية، ة  ييدة ة رييدية، ة  يػيدة ةلاخلاقيػة( ةػي ممير ػيت ةدةرة ة مػزةرد ة  رػرية  أ عيداػي مجتمعػة 

ةدةن ة مػػزةرد ة  رػػرية( ةػػي  ، زت يػػيـة مػػزةرد ة  رػػرية، زتػػدريب زتطػػزير ة مػػزةرد ة  رػػرية، زتزظيػػؼ تخطػػيط ة مػػزةرد ة  رػػرية)
 ةي ةلأردف.رر يت ةلاتىيلات 

 زيش وؽ مف اذج ة تردية ة تردييت ة ترفية ة،تية:
Ho1-1 :( 1615لا يزجػػد  وػػر ذز دلا ػػة ذحىػػيئية فشػػد م ػػتزأ معشزيػػة ≤ α ( لأشمػػيط ة  يػػيدة ةلا ػػترةتيجية )ة  يػػيدة ة ت يد يػػة، ة  يػػيدة

 ةي ةلأردف.رر يت ةلاتىيلات  ةيتخطيط ة مزةرد ة  ررية ةي ممير ة ةلاخلاقية(  ة تحزينية، ة  ييدة ة رييدية، ة  ييدة

Ho1-2: ( 1615لا يزجػػد  وػػر ذز دلا ػػة ذحىػػيئية فشػػد م ػػتزأ معشزيػػة ≤ α ( لأشمػػيط ة  يػػيدة ةلا ػػترةتيجية )ة  يػػيدة ة ت يد يػػة، ة  يػػيدة
 ةي ةلأردف.تزظيؼ ة مزةرد ة  ررية ةي رر يت ةلاتىيلات ةي ممير ة ة تحزينية، ة  ييدة ة رييدية، ة  ييدة ةلاخلاقية( 

Ho1-3: ( 1615لا يزجػػد  وػػر ذز دلا ػػة ذحىػػيئية فشػػد م ػػتزأ معشزيػػة ≤ α ( لأشمػػيط ة  يػػيدة ةلا ػػترةتيجية )ة  يػػيدة ة ت يد يػػة، ة  يػػيدة
 ةي ةلأردف.ية ةي رر يت ةلاتىيلات تدريب زتطزير ة مزةرد ة  رر ةي ممير ة ة تحزينية، ة  ييدة ة رييدية، ة  ييدة ةلاخلاقية( 

Ho1-4: ( 1615لا يزجػػد  وػػر ذز دلا ػػة ذحىػػيئية فشػػد م ػػتزأ معشزيػػة ≤ α ( لأشمػػيط ة  يػػيدة ةلا ػػترةتيجية )ة  يػػيدة ة ت يد يػػة، ة  يػػيدة
 ةي ةلأردف.ت ييـ ةدةن ة مزةرد ة  ررية ةي رر يت ةلاتىيلات ممير ة ة تحزينية، ة  ييدة ة رييدية، ة  ييدة ةلاخلاقية( ةي 

 أنمكذج الدراسة: 

   زة يً لأ ئنة ة درة ة زةردييتيي ة د تـ ىيي ة  شزذج ة درة ة فن  ة شحز ة تي ي:

 
 أنمكذج الدراسة ((1لشكؿ ا
 (0ذ تشيدة ذ   ة مرةجع ة مو تة ةي ة جدزؿ رقـ ) ة مىدر: مف ذفدةد ة  يحث

 المتغير التابث
 ممارسات ادارة المكارد البشرية

 تخطيط ة مزةرد ة  ررية
 تزظيؼ ة مزةرد ة  ررية

 تدريب زتطزير ة مزةرد ة  ررية

 ت ييـ ةدةن ة مزةرد ة  ررية

 

H01 المتغير المستقؿ 
 أنماط القيادة الاستراتيجية

 ة  ييدة ة ت يد ية
 ة  ييدة ة تحزينية
 ة  ييدة ة رييدية

 ةلأخلاقيةة  ييدة 

H01-1 
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 المراجث كالدراسات السابقة المساندة لأنمكذج الدراسة (1)جدكؿ 
 ة م ت ؿ ة متغير

 ةشميط ة  ييدة ةلا ترةتيجية

( ة طعيشي 7109(، ر يت زة مىرج)7109ة ز  يؼ )،(7171) (، ة ح يـ7170ة خىيزشك زة ررةيرج )
 Ismnail, Kanosan and 7106(، )7106ج يطزلاف ) ،(7107(، ج يرة)7108(، ةلأ ن ي )7109)

Muhatnimad,( ،)7106،Silingiene and Skeriene ،) 

 ة تي عة متغير 
  رريةممير يت ةدةرة ة مزةرد ة 

(، )   يس زر يعة، 7108(، ة نيمزف )7109ة  رةج ) ،(khan,2019) (،7171ة ىتدج زة طيايت )
 (7107(،   ز  شيشة )7108(، )ة ررزقي، 7108

 التعريفات الاصطلبحية كالإجرائية:
 شيػػي   ػنزب مخطػػط  ممير ػيت ة مػزةرد ة  رػػرية ة تػي تم ػػف ة مشظمػة مػػف تح يػؽ  اػػدةةيي زتح ػيف م ػػتزييت  الاسػتراتيجية:

 (.7108 دةئيي. ة ر يعي )
اي ة  ييدة ة تي تمتنؾ ة  ػ ؽ زة  ػدرة فنػ  ة تخيػؿ زة تىػزر ة م ػت  ني ز شػين ة مرزشػة زدفػـ ة،خػريف  القيادة الاستراتيجية:

 (.7109ة عيويزج، يجي ة درزرج زة مطنزب  نمشظمة ) ف حمدةف، شحز  يجيد ة تغيير ةلا ترةت
ة تػي ي ػتخدميي ة  يئػد ةػي تعػرؼ  أشيػي رػ ؿ مػف  رػ يؿ ة تزةةػؽ ة  ػنز ي ة مػزقتي زيرػير ذ ػ  أنماط القيادة الاستراتيجية: 

 (.7108ة تىرؼ  ي ىلاحييت ة متيحة  ك ة  ييدة ة،خريف )ايدج، 
ة مشػػػيةع  ػػػيف ة  يئػػػد زمر ز ػػػيك، مػػػف خػػػلاؿ ر ػػػط ة جيػػػد ة م ػػػذزؿ ةػػػي ة عمػػػؿ ةيجي ػػػيً  مػػػشح  فلاقػػػة ت ػػػيدؿ القيػػػادة التبادليػػػة:
 (.7171ي ع يب  فدةن  ير ة مردي )ة  رفيف،  ن ي  ة مردي ز  ة م يةتت  فدةن

اي قييدة ة جيد ة مخطط زة مشظـ ةي تح يػؽ ةلأاػدةؼ ة مشرػزدة، ف ػر ة تزظيػؼ ة عنمػي ة  ػنيـ  نمػزةرد القيادة التحكيمية:  
 (  7107ة  ررية زة ميدية زة تشية زة ت شز زجية ة متيحة  نمشظميت )ة رز يف، 

ة متعن ػة  حىػزؿ اي مجمزفة ة ممير يت ززةلاجرةنةت ة مطنز ة  تشتيذ مختنؼ ةلأشرػطة  ممارسات إدارة المكارد البشرية:
ة مشظمة فن  ةحتييجيتيي مف ة مزةرد ة  ررية زتطزيراي زتحتيزاي زة حتيظ فنييي ممي ي دج  تح يؽ ةلأاػدةؼ ة مرجػزة  ػأفن  

 (.7108  ز جنيدة )م تزييت ة  تينة زة تعي ية 
 دج ة ػػ  تحديػػد زجػػذب اػػي فمنيػػة جمػػع زة ػػتخدةـ ة معنزمػػيت ة لازمػػة لاتخػػيذ ة  ػػرةرةت ة تػػي تػػتخطػػيط المػػكارد البشػػرية: 

 (7109) يؼ ة ديف، زتطزير ة م يشيت ة مزجزدة  دأ ةلأةرةد ذزج ة مييرة زةلا تومير ةييي 
اػػي مجمزفػػة ةلأشرػػطة زة ممير ػػيت ة تػػي ت ػػع  مػػف خلا يػػي ة مشظمػػة  نحىػػزؿ فنػػ  ةلأةػػرةد تكظيػػؼ المػػكارد البشػػرية: 

يت زةادةؼ ة طرةيف، زمػف وػـ تحديػد زجػذب ةلأ تػأ زةلأىػنح ة م انيف  نعمؿ ةييي مف ة مىيدر ة خيرجية  يدؼ ةر يع ر  
 (.7106مف ة مررحيف ة محتمنيف  رغؿ ة عمؿ ةي ة مشظمة )ةلاريب، 

فمنيػػة ممشيجػػة مخطػػط  يػػي زم ػػتمرة  تززيػػد ة عػػيمنيف  ي معػػيرؼ، زة  ػػي يـ ة ميػػيرةت  :تػػدريب كتطػػكير المػػكارد البشػػرية
أديػػػة  فمػػػي يـ زةػػػؽ ةلأاػػػدةؼ ة محػػػددة، زتطػػػزير ة جزةشػػػب ة  ػػػنز ية ة متزةة ػػػة زة  ػػػدرةت ة مطنز ػػػة ة تػػػي يحتيجزشيػػػي  وشػػػين ت

 .Lshammari& Alzoubi. (2020)زة درزرية  فدةن ةلأةدؿ  يـ 
 أنماط القيادة الاستراتيجية

تموػػؿ ة  يػػيدة ر س رػػر يت ةلاتىػػيلات مػػف خػػلاؿ ىػػيي تيي  ر ػػي تيي زر يتيػػي ةػػي ة م ػػت  ؿ، ز ػػذ ؾ تدػػمف ةلأدةن ة متميػػز 
 رػػر يت ةلاتىػػيلات مػػف خػػلاؿ رةػػع  تػػينة ة مػػزةرد ة  رػػرية زة ميديػػة زة ت شيػػة ز شظمػػة ة معنزمػػيت، زتر ػػي  قػػيـ ز خلاقيػػيت 

ىػيلات ةػي ت ػديـ خػدميتيي يش غػي فنػ  ة عػيمنيف ةييػي ة تحنػي  مشظزمػة ة عمؿ، ز دميف ة تميز ةػي  دةن فمػؿ رػر يت ةلات
 ة  يـ ز خلاقييت ة عمؿ. 
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زتعػػػد ة  يػػػيدة ةلا ػػػترةتيجية مػػػف ةلأمػػػزر ة ييمػػػة زةلأ ي ػػػية زة تػػػي تعت ػػػر دػػػرزرة منحػػػة  نعػػػيمنيف ةػػػي رػػػر يت ةلاتىػػػيلات 
ميػيـ ة مطنز ػة ز متطن ػيتيـ زةحتييجػيتيـ ة دػرزرية، حيػث فلاقػة متيشػة  إم يشيػيتيـ ز مػدأ ذشجػيزاـ  ن مي  يي مػف  ةلاردشية،

ت ػخير  يةػة ة م يشيػيت ة متيحػة  تح يػؽ ة شجػيح ة مطنػزب  نشيػػزض ة  تينػة  يتعػيف فنػ  ة مػدرةن ةتخػيذ جمنػة مػف ة  ػرةرةت 
 (.7171، مزحي) مجرييت ة عمؿ، زة  يدرة فن  ذشجيز ةلأادةؼ ة مخططة زة مطنز ة   تينة زمييرة 

 القيادة الاستراتيجية  مفيكـ
تت ر اذج ة عمنية مػف زجيػة ز  ة ؿ جية  يشت تشظر ة  ييدة،اشيؾ فدة ةتجيايت مختنتة  عنمين ةلادةرة  يامت ةي تعريؼ 

يعتمػػد ة ػػط فنػػ   شػػك لاز ػػي ر ـ مػػف ذ ػػؾ ةػػيف متيػػزـ ة  يػػيدة ي  ػػ  رػػيملا لا زة  ػػيحويف، ح ػػب خنتيػػة ة  تػػيبز  شظػػر مختنتػػة
ة ىػػػتة ة رخىػػػية  ػػػؿ ةيدػػػي فنػػػ  ط يعػػػة ة مزقػػػؼ  ز ة حي ػػػة حيػػػث تختنػػػؼ ة  يػػػيدة ةػػػي معشياػػػي  ة مشىػػػب ةز ة م ػػػتزأ ةز

ة  ػػػدرةت ز  ةلاىػػػطلاحي،  يشمػػػي تتتػػػؽ ةػػػي مدػػػمزشيي فنػػػ  زجػػػزد رػػػخص مػػػي يمتنػػػؾ ة  ػػػدرة فنػػػ  تزجيػػػك ة ميػػػزؿ زة  ػػػنزؾ
 .تح يؽ ادؼ محددشحز زة  تينةت 

شزف  تح يػؽ اػػدؼ  أشيػػي ة شرػيط ة ػذج يمير ػك ة رػخص  نتػأوير ةػػي ة،خػريف، زجعنيػـ يتعػيز  Ordway Teadعرةيػي  مػي ي
 يشيػي ة شرػيط ة ػذج يمتنػؾ خيىػية  Flemingز Senior موػؿ ةيمػي يعرةيػي صخػرزف (،7108، ة زارةشػي) ير  زف ةي تح ي ك

 .ة ر ية زةلاتىيؿ زة تت ير زة  درة فن  جذب ة تي عيف
 اىمية القيادة الاستراتيجية 

قػػػرةنة ةلأحػػػدةث زة م ػػػتجدةت ة م ػػػت  نية، زمزةجيػػػة ةلأزمػػػيت  ةػػػيذف ة مشظمػػػيت ة شيجحػػػة تعتمػػػد فنػػػ  ة  يػػػيدة ةلا ػػػترةتيجية 
حػدةث ة تغييػر  زة مزةقؼ ة متزقعة، زترجع ةامية ة  ييدة ةلا ترةتيجية ةي  ج مشظمة ذ    شيػي ة عشىػر ة  ػيدر فنػ  ذدخػيؿ زة 

ةػػي  دةن ة عػػيمنيف،  مػػي يح ػػؽ رييديػػة ة مشظمػػة،  مػػي  ف ذدةرة زت ػػزيـ زتطػػزير ةلأدةن ة م   ػػي فمنيػػة تشطنػػؽ مػػف  زة تطػػزير
دةةػع ذةتػػي ىػيدؽ زقػػدرة تأاينيػػة مت يمنػة  ػػدأ ة  يػػيدةت ةلا ػترةتيجية  زشيػػي ةلاقػػرب ة ػ  معرةػػة مػػزةطف ة  ػزة زة دػػعؼ ةػػي 

 (.7107ةلأدةن ز ي م يرةت ة تطزيرية ة مطنز ة )ج يرة، 

ذف زظيتة ة  ييدة ةلا ترةتيجية ةي ة مشظمػة تر ػز فنػ  ذفػيدة تشظػيـ ة زدػع ة ػذج تعيرػك ة مشظمػة  رػ ؿ يجعػؿ ة مرػ لات 
ذ ػػ  حػػد   يػػر فنػػ  ة ميػػيرةت  يعتمػػدزاػػذة  ةلا ت ػػيرةت،قي نػػة  نحػػؿ، ز ي  ػػي مػػي ت ػػزف مىػػدر  ة تػػي  ػػتظير ةييػػي م ػػت  لاً 

ة معرةية زة تشية زة دةرية  ن ييدة ةلا ترةتيجية، زمي تمتن ك مف ر يػة  ت ػديـ ةلا ت ػيرةت زة حنػزؿ ة تػي تتدػمف تطػزير ةلأدةن، 
 (.7102، زة  طييشة، خدميتيي )ة زف يزتشمية ةلأةرةد  مي يدفـ تطزير ة مشظمة زتطزير جزدة 

زاػػذة يتزقػػؼ ة ػػ  حػػد   يػػر فنػػ   ةلا ػػدةع زةلا ت ػػيرةت مػػي ت ػػزف مىػػدر ةتيجية ة ػػ  ةشيػػي  ي  ػػيً ترجػػع ةاميػػة ة  يػػيدة ةلا ػػتر ز 
مػػػف ر يػػػة م ػػػت  نية ةػػػي دػػػزن ة مػػػدر يت ة دةخنيػػػة  ت ػػػديـ يمن زشػػػك زمػػػي  ،درةت ة معرةيػػػة زةلا دةفيػػػة  ن ػػػيدة ةلا ػػػترةتيجيفة  ػػػ

، ة نمػي زةدت ة  ػدرةت و يةػة ة تشظيميػة زةلا ػدةع ة تػردجزة  ةلا ت يرةت ة تشظيمية ة تي تتدمف شمػط ة  يػيدة زة ممير ػة ةلادةريػة
ن ػػة ز ػػذ ؾ ة جزةشػػب ة متع ، ػػة  تىػػميـ ة مشظمػػك، زةدت  تػػينة ة جزةشػػب ة متعنأ ة  يػػيدة ةلا ػػترةتيجية  ي مشظمػػةةلا دةفيػػة  ػػد

يػػدفـ تطػػزير و يةػػة ة مشظمػػة ، زةلادةن زتشميػػة ةلأةػػرةد زة تػػأوير ةػػي قػػيميـ زةتجياػػيتيـ  مػػي تىػػميـ ة تشظيمػػي موػػؿ ةلااػػدةؼي  
Hadi, 2018)). 

 أىداؼ القيادة الاستراتيجية: 
ة  يػػيدةت ةلا ػػترةتيجية ةػػي تح يػػؽ ةلأاػػدةؼ ةلا ػػترةتيجية  تعمػػؿ مشيػػي جمعػػت ة عديػػد مػػف ة درة ػػيت فنػػ  خطػػزط فريدػػة 

زة تعيمػؿ معػػك  مرزشػػة، زمزةجيػػة ذ ػػ يط ة حيدػر فنػػ  ة م ػػت  ؿ، زمحيز ػػة ة ػتيعيب ة تغيػػرةت ة م ػػت  نية، مػػف  نمشظمػيت، 
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ة مرػػ لات ة م ػػت  نية ة محتمنػػة، مػػف خػػلاؿ ة شػػذةر ة م  ػػر زةػػي ة زقػػت ة مشي ػػب، زىػػيي ة زةيػػـ ةلأاػػدةؼ ةلا ػػترةتيجية 
درةؾ   نمشظمػػػة  زدػػػزح، زر ػػػـ ة طػػػرؽ ة تدػػػن   تح ي يػػػي  أقػػػؿ زقػػػت ز دشػػػ  ت نتػػػة، زتم ػػػيف ة تػػػي عيف مػػػف قيػػػيدة  شت ػػػيـ، زة 

زتىميـ ر ي ة ة مشظمة، زر يتيي، زة  يـ ةلأ ي ػية  يػي، زفػدـ تجياػؿ  ،ن، زةلأامية ةلا ترةتيجية لأةعي يـة علاقة  يف ةلأريي
ةلاطػػرةؼ ذةت ة علاقػػة ةػػي ة مشظمػػة، زدػػرزرة ذرػػرة يي ةػػي ىػػيي ة ة  ػػرةرةت ة م ػػت  نية، زتعزيػػز م ػػياميت ة مشظمػػة ةػػي 

 (.7105ي ي، ة محيط ةلاجتميفي  مي يح ؽ  يييت ة مجتمع زمتطن يتك )ة  
 التحديات كالصعكبات التي تكاجو القيادة الاستراتيجية

اشيؾ مجمزفة مػف ة ىػعز يت ة تػي قػد تدػعؼ مػف قػدرة ة  يئػد ةلا ػترةتيجي فنػ  تح يػؽ ةلأاػدةؼ ةلا ػترةتيجية  نمشظمػة، 
 (:7106مشيي )قطيمي، 

 قنة ة مزةرد ة ميدية ة متيحة  ن يئد ةي ظؿ ة مطي ب زةلاحتييجيت ة متزةيدة  نطلاب زة عيمنيف.  -

 قنة ة زقت ة متيح  ن ييدةت ة جيمعية، شتيجة ةلاشرغيؿ  ي  وير مف ة جرةنةت ة ترغينية.  -

 ميشية. دعؼ  تينة ة مزةرد ة  ررية ة عيمنة، زقنة دةةعيتيي  نعمؿ ز لا تحيؽ   رةمت ة تشمية ة  -

ة جمػػػػزد ةػػػػي ة جػػػػرةنةت ة تشظيميػػػػة، زرػػػػيزع ة مر زيػػػػة، ممػػػػي يدػػػػعؼ مػػػػف ةش ػػػػيي ية ة عمػػػػؿ.  يػػػػيب ة تيػػػػـ ة مرػػػػترؾ  -
  لا ترةتيجية، ممي ي مح  نعيمنيف  زدع ر ةاـ ة رخىية زةت يفيي.

 فدـ ة تيعيب ة عيمنيف  نطري ة ة تي تدفـ ةييي زظيئتيـ ر ي ة ة مشظمة زة ترةتيجيتيي.  -

 .  ة مشظمةتدشي ة تأوير ةي ة،خريف: ة ر  ين ة مر ز يف، ة زملان، ة معشييف خيرج  -

ة ػػدةف ة ىػػزرة ة   يػػرة ة تػػي ت ػػيفد ة  ػػيدة فنػػ  ةلاشت ػػيؿ مػػف مشظػػزر ة زظيتػػة زة   ػػـ ذ ػػ  ة مشظػػزر ة م   ػػي ةلأرػػمؿ  -
 زفلاقة ة مشظمة  ي  يئة ة خيرجية ة محنية زة عي مية(.

  ية زة ميدية ة متيحة  ن يئد ةي مزةجية ة مطي ب زةلاحتييجيت ة متزةيدة  نعيمنيف. قنة  ز شدرة ة مزةرد ة مي -

دػػعؼ ة مػػزةرد ة  رػػرية ة عيمنػػة  يلأق ػػيـ ة مختنتػػة، زقنػػة دةةعيتيػػي  نعمػػؿ زةلا تحػػيؽ   ػػرةمت ة تشميػػة ة ميشيػػة زة تطػػزير   -
 ة م   ي. 

 ية ةي ة عمؿ. ة  يرزقرةطية زة جمزد ةي ة جرةنةت ة تشظيمية زريزع ة مر ز   -

 ممارسات المكارد البشرية
 ممارسات ادارة المكارد البشرية تعريؼ
ة مػػ ورة ة تػػي  ػػرزت ةػػي مجػػيؿ ةلافمػػيؿ زةلادةرة خػػلاؿ ة  ػػشزةت مػػف ة متػػيايـ متيػػزـ ممير ػػيت  دةرة ة مػػزةرد ة  رػػرية يعػػد 

 ةلأخيرة.
، ذذ دػمزف  ز ة تط يػؽ ة مرةةػؽ  نت ػميةة مز    ن ػنة مػف ة تغيػرةت مػف حيػث ة ت ػمية مػرّ  مىطنح ذدةرة ة مزةرد ة  رػرية فذ

 ز ذدةرة ة مزةرد ة  ررية ة تي تتدػمف ة مػزةرد ة  رػرية ة عػيمنيف ةػي ة مشظمػة مػف  ةلاةرةد د ت اذج ة دةرة تحت م م  ذدةرة 
شيين خدميتيـ )زتطزيراـ زتحتيزاـ زةشتيين  ت يفداـ ز  حيث ةختييراـ زتعيشيـ زتدري يـ  (.7108،ة ررزقية 

مف زظيتة ت ػديـ ةلا ترػيرةت زة شىػح  ػلإدةرة ة عنيػي، زترجمػة ذ ػؾ  تشتيذية  دلازفنيك تحز ت ةدةرة ة مزةرد ة  ررية ة   ةدةرة 
، زتم ػػف ةػػي  ػػنزؾ ة عػػيمنيفةػػي  يي ػػيت زممير ػػيت تح ػػؽ ة تعػػيزف زةلاش ػػجيـ  ػػيف جميػػع ةلأشرػػطة ة تشظيميػػة ة تػػي تػػ ور 

 (.7108 ة مشظمة مف تح يؽ ةادةةيي دمف ةلا ترةتيجية ة عيمة  يي )ة مغر ي،
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، & Armstrong 7171ةعرةػػػػػت ذدةرة ة مػػػػػزةرد ة  رػػػػػرية  أشيػػػػػي تزظيػػػػػؼ ةلأرػػػػػخيص زةدةرتيػػػػػـ زتطػػػػػزيراـ ةػػػػػي ة مشظمػػػػػة )
Tylor) يرةتيـ، زتييئػػة ة ظػػرزؼ ة عػػيمنيف زةختيػػيراـ زتعييػشيـ زتشميػػة قػػدرةتيـ زتطػزير ميػػ جػػذبةػف ، زيعرةيػي صخػػرزف  أشيػػي

ة تشظيمية ة ملائمة مف حيث ة  ـ زة  يؼ لا تخرةج  ةدؿ مي ةييـ مػف طيقػيت زترػجيعيـ فنػ   ػذؿ    ػر قػدر مم ػف مػف 
 (.7105، ة  حطيشيزة عطين )ة جيد 

 أىمية ممارسات إدارة المكارد البشرية 
، رص ة متيحػػة  نمشظمػػة زة تيديػػدةت ة تػػي تزةجييػػيت ػػيفد فنػػ  تحنيػػؿ ة تػػةػػي ةشيػػي ت ػػرز  اميػػة ممير ػػيت ة مػػزةرد ة  رػػرية 

تعمػػؿ فنػػ  تطػػزير زة حتػػيظ فنػػ   تػػينة ، ز تم ػػف مػػف تطػػزير زىػػيي ة ة ػػترةتيجييت ت عػػي  زدػػزح ر يتيػػي تجػػيج ة م ػػت  ؿز 
 .ذتخيذ ة تدة ير ة لازمةت يفد فن  تحديد جزةشب دعؼ زقزة ة مشظمة، ز ي تي ي تم ف ذدةرة ة مشظمة مف ز  ،ة عيمنيف
 ةة ع نيػػػ مختنػػػؼ ة جزةشػػػب  نمػػػزرد ة  رػػػرج  ػػػزةن ةلااتمػػػيـ  ؛ةف ةاػػػـ مػػػي تت ػػػـ  ػػػك ممير ػػػيت  دةرة ة مػػػزةرد ة  رػػػرية اػػػي مػػػي 
تشميػة ة عمػؿ ز زتشميػة ة ميػيرةت ة ت ريػة زة ػتوميراي،  ،تر يز فن  تشمية ةلا دةع زةلا ت ػيرزة ، زةلاجتميفية ةزة معرةي ةزة ت ري

ةلااتمػػيـ  محتػػزأ ة عمػػؿ، ز ةلااتمػػيـ  ػػي حزةةز ة معشزيػػة، ز  ػػتومير ة  ػػدرةت ة ت ريػػة، ة  حػػث فػػف ة يػػيت ةز زةلادةن ة جمػػيفي، 
 .ة م  ز ييتة مرير ة ةلايجي ية ةي ةتخيذ ة  رةر زتحمؿ ز 

ة مػزةرد ة  رػرية زممير ػيتيي، ة ػ  جيشػب ةشيػي  زفنيك ةممير يت  دةرة ة مزةرد ة  ررية تعد ش نة شزفية  نتطزر ةػي مجػيؿ ذدةرة
درزرية  متطن يت مجتمع ة معرةة زحي ة ة تمييز زة مشية ة ةي ظؿ فز مة ةلافميؿ زة مػزةرد ة  رػرية مشيػي، شتيجػة ة تجي ة 

 نتطػػزرةت ة  ػػريعة زة متغيػػرة ة حيىػػنة ةػػي مجػػيلات ةشتػػيج ة معرةػػة زتأويرةتيػػي ة م يرػػرة فنػػ  فمػػؿ ة مشظمػػيت، ف ػػر ز ػػيئؿ 
 يوة.ةلاتىيؿ زة تزةىؿ زةلا تخدةميت ة ت شز زجية ة حد

 ػػػذ ؾ يتزجػػػب زجػػػزد   ػػػترةتيجية رػػػيمنة  جػػػذب ة عمي ػػػة ذةت ة  ػػػميت زة ميػػػيرةت ة معرةيػػػة زة ت شز زجيػػػة زتشميتيػػػي زتطزيراػػػي 
زة محيةظة فنييي  دميف   ين ة تمرةرية ر س ة مػيؿ ة  رػرج  أحػد  اػـ م زشػيت ر س مػيؿ ة مشظمػيت ةػي ة زقػت ة حيدػر، 

 يف شزفيتك، زةلارت ين  م تزأ ةلا تػزةـ زةلادةن ة ػزظيتي، زيػ مف خدمػة  ةدػؿ  مي ي يـ ةي زييدة  مية ة عمؿ ة مشجز، زتح
 (.7106 عملان ة مشظمة زة متعيمنيف معيي ز ي تي ي تح يؽ  ادةةيي ة تشظيمية )ة  طييشة، 

 تكظيؼ المكارد البشرية

زة  ػػػدرةت زة م يشيػػػيت  فنػػػ    ػػػيس جػػػذب ة عشيىػػػر ة  رػػػرية متعػػػددة ة مزةاػػػب زة ميػػػيرةتت شػػػ   ذف ة ػػػترةتيجة ة تزظيػػػؼ 
 زةختيير ةلأةدؿ مشيـ، زة تي تم شك مف ة عمؿ ةي زظيئؼ محددة دةخؿ ة مشظمة، ةأ نزب ة عمؿ ة حػديث ي ػزـ ة،ف فنػ 

ة عمؿ ة جمػيفي مػف خػلاؿ ةػرؽ ة عمػؿ، ز ػيس فنػ  ة عمػؿ ة تػردج ة ػذج  ػيد ةػي ة ميدػي، حيػث  ػيف ة ػت طيب زةختيػير 
م يشييتػك  ن يػيـ  ميػيـ زظيتػة ة مزةرد ة  ررية يتـ  شين فن     ػيس ةشت ػين ة تػرد ة مشي ػب  غػض ة شظػر فػف مزةا ػك زقدرةتػك زة 

 ػشزةت فديػدة، دزف تغييػر  ز تطػزير يزة ػب ة تغيػرةت  ػريعة ة ي ػيع   مػي اػز محػدد   ز فمؿ وي ت ي ػتمر ةػي  دةئػك ط  ػيً 
 ةي محيط ة  يئة ة دةخني  ز ة خيرجي  زةن  نزظيتة  ز ة عشىر ة  ررج.

 دريب كتطكير المكارد البشريةت
يعرؼ ة تدريب  يشك ة تخدةـ ةيفنية ة تعنيـ ة ممشيت زة مخطػط  تعزيػز ة ػتعنـ فشػد ةلاةػرةد ة عػيمنيف ةي تػدريب فمنيػة تشظيميػة 
ر ػػػمية ايدةػػػة، زم ػػػتمرة تتميرػػػ  مػػػع متطن ػػػيت زةحتييجػػػيت ة عمػػػؿ، زمحيز ػػػة ت نػػػيص ة تجػػػزة قػػػدر ة م ػػػتطيع  ػػػيف تنػػػؾ 

 .جيت ة متطزرة زة متغيرة، زةم يشيت زقدرةت ةلأةرةد،  مي يعزز ةشتيجيتيـ  ىي ح ة مشظمة زتح يؽ ةادةةييةلاحتيي
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زة تدريب شريط متعمد تمير ك ة مشظمػة  يػدؼ تح ػيف  دةن ة تػرد ةػي ة زظيتػة ة تػي يرػغنيي، زاػز زةحػدة مػف ز ػيئؿ تطػزير 
تعتمداي ة مشظمة  تطزير ة عػيمنيف، ةذة  ػـ ي ػف  ػدييي  ػرةمت  نتطػزير ةػي ة عيمنيف  نمشظمة، زقد ي زف ة ز ينة ة زحيدة ة تي 

اػػذج ة حي ػػة،  ي  ػػيً مػػي تز ػػع شرػػيط ة تػػدريب  يرػػمؿ شرػػيطيت تطزيريػػة معيشػػة.  ػػذ ؾ، ةػػأ ور ة مشظمػػيت ة   يػػرة ة يػػزـ ت ػػزـ 
رػرية، ز ػدرجيت مختنتػة مػف ة  ػعة  شريطيت تدريب، زقد ت زف  يي دزةئر متتر ة  يذة ة شريط،  أق ػيـ ةػي ذدةرة ة مػزةرد ة  

 (.7108زةلأامية، ح ب ط يعة شريط ة تدريب ة تي ت زـ  ك ة مشظمة )رحيدة، 
زت مػف  اميػة ة تػدريب ةػي تزطيػد ة علاقػة  ػيف ىػػيحب ة عمػؿ زمزظتيػك،  ي دػيةة ذ ػ  زيػيدة جػزدة ةلأدةن ة ػزظيتي  رػػ ؿ 

ةت ممػي يمػشح حي ػة ة ردػي فشػد ىػيحب ة عمػؿ زة مزظػؼ شت ػك، فيـ، ة   جيشب زييدة م تزأ ة خ رة  فةرةد زىػ ؿ ة ميػير 
 ذ ؾ يحتيج ة مزظتزف ذ   تدريب زتطزير  ر ؿ ريمؿ  زييدة ة مزةاب ة تي ت ور  ىػزرة ذيجي يػة فنػ  ة شجػيز ة تشظيمػي، 

 .ةلاقتىيدج زة ر حي  نمشظمة ز ي تي ي ت ريع معدؿ ة شمز
 الدراسات السابقة ذات الصمة

( دزر ة  يػػيدة ةلا ػػترةتيجية ةػػي تح يػػؽ ة تميػػز ة تشظيمػػي ةػػي جيمعػػة ة زيتزشػػة،  ي دػػيةة ذ ػػ  7171 ػػة ف ػػزد )زتشيز ػػت درة
 رػػتيي فػػف  وػػر ة  يػػيدة ةلا ػػترةتيجية ةػػي زيػػيدة ة تميػػز  ػػدأ ة عػػيمنيف ةييػػي، زرػػمنت فيشػػة فرػػزةئية مػػف ة مػػزظتيف ة دةريػػيف 

( مزظتػػػي مػػػف مختنػػػؼ ذدةرةت ة جيمعػػػة. زتزىػػػنت 023نغػػػت )فنػػػ  ةخػػػتلاؼ تخىىػػػيتيـ زمػػػرةت يـ ة دةريػػػة زة زظيتيػػػة  
ة درة ػػة ذ ػػ  زجػػزد  وػػر ذز دلا ػػة ذحىػػيئية  ن يػػيدة ةلا ػػترةتيجية  ي عيداػػي فنػػ  ة تميػػز ة تشظيمػػي  ي عػػيدج  ػػدأ ة عػػيمنيف ةػػي 

ةلا ػترةتيجية  جيمعة ة زيتزشػة،  مػي تزىػنت ذ ػ  زجػزد ةػرزؽ ذةت دلا ػة ذحىػيئية ةػي ت ػديرةت  ةػرةد ة عيشػة  م ػتزأ ة  يػيدة
( ةػي 7171) تعزأ  خىيئىيـ ة زظيتيػة زة ديمز رةةيػة )ة جػشس، ة عمػر، ة م اػؿ ة عنمػي(. زتػـ ةلا ػتتيدة مػف درة ػة ف ػزد

  شين ة متغير ة م ت ؿ زة عيدج.
فنػػ  دزر ة  يػيدة ةلا ػترةتيجية ةػي تحتيػػز ة  ػييحة ةػي ةلأردف، ز تح يػػؽ  ة تعػرؼ( Khasawneh, 2020) زاػدةت درة ػة

( رخىػػي مػػف ذزج ة خ ػػرة ة زة ػػعة ةػػي مجػػيؿ ة تخطػػيط ةلا ػػترةتيجي 71اػػذة ة يػػدؼ تػػـ ة ػػتطلاع زجيػػة شظػػر فيشػػة مػػف )
شػػػػي شيػػػػت ة  يػػػػيدة  ظيػػػػرت شتػػػػيئت ةخت ػػػػير ة تردػػػػية ة رئي ػػػػية زجػػػػزد فلاقػػػػة ةرت ػػػػيط ذيجي يػػػػة  ػػػػيف ت  .زة دةرة ةلا ػػػػترةتيجية

تعزيػز  ةػي Khasawneh, 2020)ةلا ترةتيجية زتعزيز ة  درة ة تشية ية   طيع ة  ييحة ةلأردشي. زتػـ ةلا ػتتيدة مػف درة ػة 
   ة حي ية.ة متغير ة م ت ؿ زة عيدج، زم يرشة شتيئجيي مع شتيئت ة درة ة 

ؽ ة مشظمػػة ة ذ يػػة ةػػي رػػر ة جػػزةؿ  لاتىػػيلات ( دزر ة  يػػيدة ةلا ػػترةتيجية ةػػي تح يػػ7171 (ش زة شجػػيرقزحػػددت درة ػػة قػػر 
( ة ػػرة، 35ة خنزيػػة ة تن ػػطيشية، ز تح يػػؽ  اػػدةؼ ة درة ػػة قػػيـ ة  يحوػػيف  تطػػزير  دةة ة درة ػػة )ةلا ػػت يشة( زة تػػي ت زشػػت مػػف )

( زخنىػػت ذ ػػ  زجػػزد  وػػر ذة دلا ػػة ذحىػػيئية فشػػد م ػػتزأ دلا ػػة 061ط  ػػت فنػػ  فيشػػة مػػف ة  يػػيدةت ةلارػػرةةية زفػػدداي )
(1.05 ≥ P ن ييدة ةلا ترةتيجية  أ عيداي فن  تح يؽ ة مشظمة ة ذ يػة  أ عيداػي مجتمعػة. زتػـ ةلا ػتتيدة مػف درة ػة قػر  )ش ق

( ةػػي  شػػين ة متغيػػر ة م ػػت ؿ زة عػػيد ة  يػػيدة ةلا ػػترةتيجية،  ي دػػيةة ذ ػػ  ةلا ػػتتيدة مػػف م يرشػػة شتيئجيػػي مػػع 7171 (زة شجػػير
 ة حي ية.شتيئت ة درة ة 

فػػف ة تػػأويرةت ة م يرػػر   درة ػػة اػػدةت ة  رػػؼ (Singphen, Poopayang, Siphai.2019) & Charoensukزقػػيـ
ز ير ة م يرر  عزةمؿ ة  ييدة ةلا ترةتيجية  م  ز ي ة مدةرس ىغيرة ة حجـ،  جريت ة درة ة ةػي تيينشػد، زة ػتخدمت ة مػشيت 

ة درة ػػة مػػف مػػديرج ة مػػدةرس ة ىػػغيرة ة حجػػـ زة  ػػي ت ة زىػػتي ة تحنينػػي، زتمونػػت  دةة ة درة ػػة  ي ػػت يشة، ذذ ت زشػػت فيشػػة 
(  ػػػك تػػأويرةت م يرػػر ز يػػر م يرػػػر SETTDذ ػػػ   ف تحديػػد ةلاتجػػيج ة تشظيمػػي )خنىػػت ة درة ػػة ( مػػديرة. ز 0396فػػدداـ )
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ز نيػػة فنػػػ  ةعي يػػة معظػػػـ ة مػػػدةرس ىػػغيرة ة حجػػػـ،  مػػػي  ػػيف  ىػػػيي ة ةلا ػػػترةتيجية تػػأوير  يػػػر م يرػػػر  فنػػ  مػػػف تشتيػػػذ 
زتػػـ   ػيف  نرقي ػػة ةلا ػترةتيجية زة ت يػيـ تػأوير م يرػػر زتػأوير  نػي فنػ  ةعي يػػة ة مدر ػة ىػغيرة ة حجػـ. يجية، ز ػذ ؾةلا ػترةت

ةػػي  شػػين ة متغيػػر ة م ػػت ؿ  ( Singphen, Poopayang, Siphai.2019) & Charoensukةلا ػػتتيدة مػػف درة ػػة 
 .  يي مع شتيئت ة درة ة ة حي ية ة متزقعةزةردييت ة درة ة،  ي ديةة ذ   ةلا تتيدة مف م يرشة شتيئج

( ة تعػػرؼ ذ ػػ  خىػػيئص ممير ػػيت ة  يػػيدة ةلا ػػترةتيجية ةػػي جيمعػػة رػػ رةن ز نميتيػػي ةػػي 7108درة ػػة ةلأ ن ػػي ) زتشيز ػػت
ة ممن ة ة عر ية ة  عزدية ز ذ ؾ ة زىزؿ ذ   زةقع ةلأدةن ة م   ػي ةييػي، زخنىػت ة درة ػة ذ ػ  جمنػة مػف ة شتػيئت  اميػي: 

ة  تػػينةت ة متميػػزة زة ممير ػػيت ة عمنيػػة ةلا ػػت طيب فشيىػػر  دػػعؼ ة خطػػزةت ة عمنيػػة زة جػػرةنةت ة تشتيذيػػة  لا ػػتتيدة مػػف
فلاف ة  يػيدةت ةلا ػترةتيجية  نتزجػك ةلا ػترةتيجي   شػين و يةػة  مميزة زة حرص فنيي زمف  اـ تزىييت ة درة ة درزرة  شين زة 

ةلا ػدةع زةلا ت ػير. زتػـ دةفمة  فدةن ة م   ي زدفـ ة عمػؿ ة جمػيفي  ػدلا مػف ة عمػؿ ة تػردج ز شػين و يةػة  تشظيمية ذيجي ية
 . شين ة متغير ة م ت ؿ زةردييت ة درة ة ةي( 7108ةلا تتيدة مف درة ة ةلأ ن ي )

( ةػػي ة تعػػرؼ ذ ػػػ   وػػر ة  يػػيدة ةلا ػػػترةتيجية ةػػي ةفػػدةد ز شػػػين ة  يػػيدةت ة م ػػت  نية ززيػػػيدة 7106ز ػػيامت درة ػػة طػػػزلاف )
قػػدرةتيـ شحػػز ةلا ت ػػير زة  ػػدةع ةػػي  دةن ة عمػػؿ زمػػف  اػػـ ة شتػػيئت ة تػػي تزىػػنت ذ ييػػي ة درة ػػة  ف ة  يئػػد ةلا ػػترةتيجي ينعػػب 

م ػػت  نية، ز شػػك لا يم ػػف لأج مشظمػػة زخيىػة رػػر يت قطػػيع ة  تػػرزؿ  ف ت ػػتومر دزرة ايمػي ةػػي تخطػػيط ة م ػػير  ن يػيدةت ة 
ةػػي رػػػين  فظػػـ مػػػف ة ػػػتوميراي ةػػي ة  يػػػيدة ةلا ػػػترةتيجية، زقػػد ةزىػػػت ة درة ػػة  دػػػرزرة زجػػػزد ر يػػة زةدػػػحة  ممير ػػػيت 

 شػين  ةػي( 7106طػزلاف ) ة  ييدةت ةلا ترةتيجية ززجزد تىػزر  فػدةد ز شػين ة  يػيدةت ة م ػت  نية. زتػـ ةلا ػتتيدة مػف درة ػة
ة متغيػػر ة م ػػت ؿ زةردػػييت ة درة ػػة،  ي دػػيةة ذ ػػ  ةلا ػػتتيدة مػػف م يرشػػة مػػي تزىػػنت ة يػػك مػػف شتػػيئت مػػع شتػػيئت ة درة ػػة 

 ة حي ية.
( ة تعػػرؼ ذ ػػ  ة ػػرزة ط  ػػيف ة ػػذ ين ة رزحػػي  ن يئػػد زجػػزدة خدمػػة ,Silingiene and Skeriene 7106زاػػدةت درة ػػة )

يػػث  رػػتت ة درة ػػة فػػف شظػػرة جديػػدة ةػػي ة تع يػػر فػػف ة  ػػيـ ة رزحيػػة ةػػي ة مشظمػػيت. زقػػد  ظيػػرت ة شتػػيئت فػػف ة مشظمػػة، ح
زجػػزد ة عديػػد مػػف ش ػػيط ةلا ت ػػين  ػػيف ة ػػذ ين ة رزحػػي  ن يئػػد زجػػزدة خدمػػة ة مشظمػػة، حيػػث  ف  ػػلا ة متيػػزميف  ػػعيي  تح ػػيف 

أ ة ميشػػػي، زي ػػػياـ ة ػػػذ ين ة رزحػػػي  ن يئػػػد ذذة مػػػي م ػػػتزأ ة تػػػرد،  حػػػدامي فنػػػ  ة م ػػػتزأ ة رخىػػػي، زة،خػػػر فنػػػ  ة م ػػػتز 
ة تخدـ مف ق ؿ قيدة ة مشظمة ةي ةلأشرطة ة يزمية ذ   ترػ يؿ قيمػي ز  ػي يب جديػدة تتجنػ  ةػي  ػنزؾ قيئػد ة مشظمػة زو يةػة 

فػدةد مزةىػتيت   وػر مرزشػة  جػزدة ة خدمػة، ممػي يػ دج ذ ػ   ة مشظمة زي يفد ة  يئد ةي ةيـ تىػزرةت ة عمػلان زتزقعػيتيـ زة 
تغييػػػر زتح ػػػيف جػػػزدة خػػػدميت ة مشظمػػػة ة م دمػػػة  نعميػػػؿ فنػػػ  ة م ػػػتزييف ة تػػػردج زة تشظيمػػػي. زتػػػـ ةلا ػػػتتيدة مػػػف درة ػػػة 

(7106Silingiene and Skeriene,  ةي  شين ة متغير ة م ت ؿ زةردييت ة درة ة،  ي ديةة ذ   ةلا تتيدة مف م يرشػة )
   .شتيئجيي مع شتيئت ة درة ة ة حي ية

 ة كالإجراءاتالمنيجي
 منيجية الدراسة

ةشمػػيط تػػـ ة ػػتخدةـ ة مػػشيت ة زىػػتي ة تحنينػػي  تح يػػؽ   ػػرةض ة درة ػػة، زقػػد تػػـ ةت ػػيع ة مػػشيت ة زىػػتي مػػف  جػػؿ زىػػؼ 
ةػي تنػػؾ  ممير ػػيت ةدةرة ة مػزةرد ة  رػػرية، ز ػػذ ؾ مػف  جػػؿ زىػؼ ة  يػيدة ةلا ػترةتيجية ةػػي رػر يت ةلاتىػػيلات ةػي ةلأردف

 وػر ةشمػيط ة  يػيدة ةلا ػترةتيجية ةػي ممير ػيت ميدةشيػة تحنينيػة تيػدؼ ذ ػ  ة تعػرؼ فنػ   مي ةف اذج ة درة ة اػي ، ة رر يت
 جمعيي. تـ مف خلاؿ تحنيؿ ة  ييشيت ة تي ةدةرة ة مزةرد ة  ررية ةي رر يت ةلاتىيلات ةي ةلأردف
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 مجتمث الدراسة كعينتيا
 ة رػر يتقػد تػـ ةختيػير اػذج  ،ةلأردفةػي لاتىػيلات   ( رػر يت01)  ىػؿمػف رػر يت ( مػف 3)ت زف مجتمع ة درة ػة مػف 
  ف  يب ة تي ية: ةي مر زاي ةي مديشة فميف

 مشذ فدة  شزةت. ة ممير ة لاشميط ة  ييدة ةلا ترةتيجية ة رر يتمف  ة رر يتتعت ر اذج  .0

 ةلأ ور رزةجيً ةي ةلأردف. اذج ة رر يتتعد  .7

 ة تي يم ف ة تعيمؿ معيي زة متعيزشة ةي مجيؿ ة  حث ة عنمي. ة رر يتتعد مف  .3

قػػد  نػػت فػػدد  ةػػرةد ز ، رئػػيس ق ػػـ/ مرػػرؼ، مزظػػؼ(، مػػدير شيئػػب/ م ػػيفد، )مػػدير  مػػي زحػػدة ة تحنيػػؿ زة معييشػػة ة ػػد رػػمنت
 ة مػػػززع،%( مػػػف  ىػػػؿ 87 ج مػػػي ش ػػػ تك )ة ػػػت يشة  (392)( ة ػػػت يشة، زة ػػػتردةد 281حيػػػث تػػػـ تززيػػػع ) (،281ة مجتمػػػع )

ت ة تحنيػػؿ فنمػػي  ػػأف فيشػػة ة درة ػػة  يشػػت فيشػػة يػػي( يزدػػح فػػدد زش ػػ ة ةلا ػػت ييشيت ة م ػػتردة زة ىػػي ح  غي5زة جػػدزؿ رقػػـ )
 فرزةئية. 

 الاستبيانات المستردة كالصالحة لغايات التحميؿ الاحصائي (1جدكؿ )

 ة مززع ة رر ة
 ةلا ت ييشيت ة م تردة زة ىي حة  غيييت ة تحنيؿ

 %ة ش  ة ة عدد
 %31 025 061 زيف
 %30 051 061 ةزرشت
 %70 99 061 ةمشية
 %87 392 281 ة مجمزع

 عرض كتحميؿ البيانات كاختبار الفرضيات
 اختبار فرضيات الدراسة:

ذ ػػػ  ت ػػػديـ ة شتػػػيئت زتزدػػػيح  يزدػػػح اػػػذة ة جػػػزن ةختيػػػير ةردػػػييت ة درة ػػػة زذ ػػػؾ مػػػف  جػػػؿ تحديػػػد فلاقػػػيت ةلأوػػػر زىػػػزلاً 
(   يفػدة  ػرةض  ز ق ػزؿ ة تردػييت،  معشػ  α 1615≥ة علاقيت مي  يف متغيرةت ة درة ة، زقػد تػـ ةفتمػيد م ػتزأ ة دلا ػة )

ذة، HO% ةإششػػي شػػرةض ة تردػػية ة عدميػػة 5صخػػر ذذة  يشػػت قيمػػة زت ػػيزج ةز ةقػػؿ مػػف  % ةإششػػي ش  ػػؿ 5 يشػػت  فنػػ  مػػف  زة 
 .HOمف ة  يمة ة جدز ية ترةض ة تردية ة عدمية     رذ ؾ ذذة  يشت ة  يمة ة مح ز ة ، ز HOة تردية ة عنمية 

 نتائج اختبار الفرضية الرئيسية:
( نتائج اختبار الانحدار المتعدد لتأثير أنماط القيادة الاستراتيجية بأبعادىا في ممارسات ادارة المكارد البشرية 14جدكؿ )

 الأردفبأبعادىا في شركات الاتصالات في 
 (Sig)م تزأ ة دلا ة  ة مح ز ة (T)قيمة  (Beta)قيمة  ةلاشحرةؼ ة معييرج  شميط ة  ييدة ةلا ترةتيجية

 *16115 76802 16753 16171 ة  ييدة ة ت يد ية
 16926 -16168 -16117 16178 ة  ييدة ة تحزينية
 *16138 16187 16065 16157 ة  ييدة ة رييدية
 *1611 66387 16263 16152 ة  ييدة ةلاخلاقية

    16778 (R)قيمة 
    16615 (R2)قيمة 

    686815 ة مح ز ة (F)قيمة 
    DF 081/2درجة ة حرية 
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    7637 ة جدز ية (F)قيمة 
    *1611 (sig)م تزأ ة دلا ة 

 رةض HOشتيجة ة تردية ة عدمية 

 (α≤1615* ذز دلا ة ةحىيئية فشد م تزأ )
HO1 يزجػػػد  وػػػر ذز دلا ػػػة ةحىػػػيئية فشػػػد م ػػػتزأ ة دة ػػػة : "لا(1615≥α ) لأشمػػػيط ة  يػػػيدة ةلا ػػػترةتيجية ة متمونػػػة  أ عيداػػػي

)ة  ييدة ة ت يد ية، ة  ييدة ة تحزينية، ة  ييدة ة رييدية، ة  ييدة ةلاخلاقية( ةػي ممير ػيت ةدةرة ة مػزةرد ة  رػرية  أ عيداػي )تخطػيط 
زت يػػػيـ ةدةن ة مػػػزةرد ة  رػػػرية( ةػػػي رػػػر يت  ،زتػػػدريب زتطػػػزير ة مػػػزةرد ة  رػػػرية ،ة  رػػػريةزتزظيػػػؼ ة مػػػزةرد  ،ة مػػػزةرد ة  رػػػرية

تػػػـ ةخت ػػػير اػػػذج ة تردػػػية  ي ػػػتخدةـ ةخت ػػػير ةلاشحػػػدةر ة خطػػػي ة متعػػػدد زقػػػد  يشػػػت شتػػػيئت ةخت ػػػير  ةلاتىػػػيلات ةػػػي ةلأردف.
 (.01ة تردية زة مزدحة ةفلاج ةي ة جدزؿ رقـ )

 الأكلى: نتائج اختبار الفرضية الفرعية
HO1 :ةػي يزجد  ور لأشميط ة  يػيدة ةلا ػترةتيجية )ة  يػيدة ة ت يد يػة، ة  يػيدة ة تحزينيػة، ة  يػيدة ة رييديػة، ة  يػيدة ةلاخلاقيػة(  لا

 .ةي ةلأردفتخطيط ة مزةرد ة  ررية ةي رر يت ةلاتىيلات ممير ة 
 نتائج اختبار الفرضية الفرعية الثانية:

.1.2HO:  لا يزجػػػػد  وػػػػر ذز دلا ػػػػة ةحىػػػػيئية فشػػػػد م ػػػػتزأ ة دة ػػػػة(1615≥α )لأشمػػػػيط ة  يػػػػيدة ةلا ػػػػترةتيجية )ة  يػػػػيدة   وػػػػر
تزظيػؼ ة مػزةرد ة  رػرية ةػي رػر يت ةلاتىػيلات ةػي ممير ػة ة ت يد ية، ة  ييدة ة تحزينية، ة  ييدة ة رييدية، ة  ييدة ةلاخلاقيػة( 

 .  ةي ةلأردف
 نتائج اختبار الفرضية الفرعية الثالثة:

HO.1.3 : لا يزجػػد  وػػر ذز دلا ػػة ةحىػػيئية فشػػد م ػػتزأ ة دة ػػة(1615≥α )ة  يػػيدة ةلا ػػترةتيجية )ة  يػػيدة ة ت يد يػػة،  لأشمػػيط
ةػػي ممير ػػة تػػدريب زتطػػزير ة مػػزةرد ة  رػػرية ةػػي رػػر يت ةلاتىػػيلات ة  يػػيدة ة تحزينيػػة، ة  يػػيدة ة رييديػػة، ة  يػػيدة ةلاخلاقيػػة( 

 .ةي ةلأردف
 نتائج اختبار الفرضية الفرعية الرابعة:

HO.1.4 : لا يزجػػد  وػػر ذز دلا ػػة ةحىػػيئية فشػػد م ػػتزأ ة دة ػػة(1615≥α )ة  يػػيدة ةلا ػػترةتيجية )ة  يػػيدة ة ت يد يػػة،  لأشمػػيط
ةػػي ت يػػيـ  دةن ة مػػزةرد ة  رػػرية ةػػي رػػر يت ةلاتىػػيلات ةػػي ممير ػػة ة  يػػيدة ة تحزينيػػة، ة  يػػيدة ة رييديػػة، ة  يػػيدة ةلاخلاقيػػة( 

 .تـ ةخت ير اذج ة تردية  ي تخدةـ ةخت ير ةلاشحدةر ة خطي ة متعدد زقد  يشت شتيئت ةخت ير ة تردية ةلأردف.
 نتائج اختبار الانحدار المتعدد لأثر أنماط القيادة الاستراتيجية في تخطيط المكراد البشرية (11)جدكؿ 

 (Sig)م تزأ ة دلا ة  ة مح ز ة (T)قيمة  (Beta)قيمة  ةلاشحرةؼ ة معييرج  شميط ة  ييدة ةلا ترةتيجية
 16092 06315 16011 16187 ة  ييدة ة ت يد ية
 16006 06579 16033 16198 ة  ييدة ة تحزينية
 *16115 76850 16093 16171 ة  ييدة ة رييدية
 *1611 86768 16502 16167 ة  ييدة ةلاخلاقية

    16823 (R)قيمة 
    16701 (R2)قيمة 

    0016393 ة مح ز ة (F)قيمة 
    DF 081/2درجة ة حرية 
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    7637 ة جدز ية (F)قيمة 
    *1611 (sig)م تزأ ة دلا ة 

 رةض HOشتيجة ة تردية ة عدمية 

 (α≤1615* ذز دلا ة ةحىيئية فشد م تزأ )
 النتائج كالتكصيات

 النتائج المتعمقة بفرضيات الدراسة
 ظيػػرت شتػػيئت ة تردػػية ة رئي ػػية  ف ة علاقػػة طرديػػة قزيػػة  ػػيف ةشمػػيط ة  يػػيدة ةلا ػػترتيجية زة تػػي تتدػػمف )ة  يػػيدة ة ت يد يػػة، 

زة ػػذج  يشتػػك قيمػػة معيمػػؿ ةلارت ػػيط  ة مػػزةرد ة  رػػرية ةدةرة ممير ػػيت ز ة تحزينيػػة، ة  يػػيدة ة رييديػػة، ة  يػػيدة ةلاخلاقيػػة(ة  يػػيدة 
(R) ( مف ة تغير ةي 6165%(  مي  نت معيمؿ ة تحديد )7768زة  ي غة )%يعػزد ذ ػ  ة تغيػر ممير يت ةدةرة ة مزةرد ة  رػرية 
مػػػي يت ػػر  ف رػػػر يت ةلاتىػػػيلات مػػف ةجػػػؿ مزة  ػػة ة  يئػػػة ة خيرجيػػة زة ت ػػػيب ميػػػزة  زاػػذة، ةشمػػػيط ة  يػػيدة ةلا ػػػترتيجية ةػػي

تشية ية مف خلاؿ مزةرداي ة  ررية ةيي ترػجع  يةػة ةلأةػرةد ة عػيمنيف فنػ  ة م ػيدرةت ة تػي ت ػياـ ةػي فمنيػة ة تغييػر دةخػؿ 
حػزويف ز عػداي جػينت ة  يػيدة ة ت يد يػة ة تػي ة رر ة،  يذة جينت ة  ييدة ةلاخلاقية ةي ة مرت ة ةلأز    شينة فن  ذجي ػيت ة م 

تدؿ فن   ف ة دةرة ة عنيي تزةر ة زقت ة  يةي  فدةد ة خطط  ذ ؾ معرةة ةلأةرةد ة عػيمنيف  ي ر يػة ة  ػترةتيجية ة تػي تعمػؿ 
دةخػؿ ة رػػر ة، مػف خلا يػي ة دةرة ةػي ة رػر ة،  ػذ ؾ ة  ػيدة يحرىػزف فنػػ  ت ػديـ ة تزجيػك زة ترػجيع  زيػيدة ة دةةعيػة  فةػرةد 

زمشػػػك ش ػػػتشتت ذف ة  يػػػيدة ةػػػي رػػػر يت ةلاتىػػػيلات تر ػػػز فنػػػ  ةشمػػػيط ة  يػػػيدة ة  ػػػترةتيجية ة متمونػػػة ةػػػي ة  يػػػيدة ةلاخلاقيػػػة 
ةيمػػي  ػػـ تظيػػر  (.7108(، ةلأ ن ػػي )7109ة طعػػيشي )، زاػػذج ة شتيجػػة ةتت ػػت مػػع درة ػػة ة وػػر مػػف  يراػػي زة رييديػػة زة ت يد يػػة

 ة ة تحزينية ةي ممير يت ذدةرة ة مزةرد ة  ررية.ة شتيئت ة جزئية  ور  ن ييد
 التكصيات

  ت ديـ مجمزفة مف ة تزىييت ُ خىت  ي،تي: ة  يحويفةي دزن ة شتيئت ة  ي  ة قيـ 
 مػف خػلاؿ ة ػتخدةـ ذ ػييـ ة مز نػة ة ىػلاحييت ززيػيدة ،رػر يت ةلاتىػيلات ةػي ةلاردفة عػيمنيف ةػي  ةلااتمػيـ  تم ػيف .0

 .رر يت ةلاتىيلات ةي ةلاردفشظرةً  دزراي ة ييـ ةي تعزيز ة تميز ة م   ي ةي  ةلا ترةتيجيةةشميط ة  ييدة 

 شػين  ةػي  حيػث ت ػتخدـ ةلاردف،ةػي رػر يت ةلاتىػيلات ةػي   تط يؽ ةشميط ة  ييدة ةلا ترةتيجية مي ية مخىّىيت تزةير .7
 .رر يت ةلاتىيلات ةي ةلاردفزت ديـ خطط زةدحة  نتعرؼ زجذب ة مزظتيف ة مزاز يف  مي ي دج ذ ؾ ذ   تطزير 

تعزيػػػػز تط يػػػػؽ شمػػػػط ة  يػػػػيدة ة تحزينيػػػػة مػػػػف خػػػػلاؿ ذيدػػػػيح ر يػػػػة زر ػػػػي ة رػػػػر يت ةلاتىػػػػيلات ةػػػػي ةلأردف زتزظيػػػػؼ  .3
تط يػػؽ  شمػػيط ة  يػػيدة ة رييديػػة زةلأخلاقيػػة  ػػـ  يػػي مػػف  ة م يشػػيت ة متيحػػة  تح يػػؽ  اػػدةةيي ةلا ػػترةتيجية. زةلا ػػتمرةر ةػػي

 دزر زةدح ةي مختنؼ ممير يت ذدةرة ة مزةرد ة  ررية.
 رػػر يت ةلاتىػػيلات ةػػي ةلأردفت يػػيـ ة  تػػينةت ة  رػػرية ة حي يػػة ة متػػزةةرة زتحديػػد ةيمػػي ذذة  يشػػت تػػتلانـ مػػع ةحتييجػػيت  .2

 ميع ة مزظتيف  شين فن  درجة ة مزا ة زة  تينة ة تي يتمتعزف  يي.ة حي ية زة م ت  نية زتزةير ةرص ة ترقية ة عيد ة  ج

فنػػ  ت ػػديـ خػػدميت تن ػػي ةحتييجػػيت ة مجتمػػع  مػػي ي ػػيـ ةػػي تعزيػػز ة م ػػ ز ية رػػر يت ةلاتىػػيلات ةػػي ةلأردف حػػرص  .5
  رر يت ةلاتىيلات ةي ةلأردفةلاجتميفية 

ممير ػػيت ةدةرة ةلااتمػػيـ  يلا ػػدةع ةػػي مجػػيؿ  تح يػػؽ ة تميػػز زذ ػػؾ مػػف خػػلاؿ رػػر يت ةلاتىػػيلات ةػػي ةلأردف ة تػػزةـ  .6
  ز ينة لاشجيز ةلأفميؿ زة عمؿ ز ر ؿ م تمر فن  تحديث ة ر ية ز مي يتلانـ مع ة تطزرةت ة  يئية. ة مزةرد ة  ررية
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 المراجث
 (، ةدةرة ة مزةرد ة  ررية، دةر  مجد  نشرر زة تززيع، فميف.7106ةلاريب، شزةؿ ف د ة  ريـ. )

(. "دزر ة  يػػيدة ةلا ػػترةتيجية ةػػي دفػػـ ةلأدةن ة م   ػػي، درة ػػة فنميػػة  ػػي تط يؽ فنػػ  جيمعػػة رػػ رةن ز نييتيػػي"، 7108رػػيةي. ) ةلأ ن ػػي، فػػييض
 ، جيمعة ة  يارة، جميزرية مىر ة عر ية.756 – 703(: 0)09مجنة  نية ةلاقتىيد زة عنزـ ة  يي ية: 

 ، فميف: ة م ت ة ة زطشية.0شظرييت زتط ي يت. ط –ذدةرة ة مزةرد ة  ررية ة حديوة  (.7109 شي حمدةف، خي د محمد زة عيويزج،  حلاـ ذ رةايـ )

(. ة دزر ةلا ترةتيجي  نمزةرد ة  ررية ةي مشظميت ةلافميؿ ة معيىرة، مجنة ةلاقتىيد ة حديوػة زة تشميػك 7171تيرزةد،  ريمك، ة عيدةشي، ةييس. )
 57-22(، ص7)7ة م تدةمة، 

ر ة  يػػيد ةلا ػػترةتيجية فنػػ  تح ػػيف  دةن ة رػػر يت ة تػػأميف ةػػي ةلأردف. ر ػػي ة ميج ػػتير  يػػر مشرػػزرة، جيمعػػة فمػػيف  وػػ (.7107ج ػػيرة، رزشػػد )
  ة عر ية، فميف، ةلأردف.

(.  وػػر ة ػػترةتيجييت  دةرة ة مػػزةرد ة  رػػرية فنػػ   دةن ة عػػيمنيف ةػػي رػػر يت ةلاتىػػيلات ة ني يػػة. ر ػػي ة ميج ػػتير  يػػر 7108  ػػز جنيػػدة،  ػػعيد )
 رة، جيمعة ة ررؽ ةلأز ط، فميف، ةلأردف.مشرز 

(. ممير ػػيت ذدةرة ة مػػزةرد ة  رػػرية زدزراػػي ةػػي ذدةرة ة تغييػػر ة تشظيمػػي، ة ػػدزر ة معػػدؿ  ن يػػيدة ة تحزينيػػة، درة ػػة 7109ة ح يرػػشة، ىػػي ح فػػزةد. )
 ة عي مية، فميف، ةلأردف. تط ي ية فن  ة مىيرؼ ة تجيرية ةلأردشية، ر ي ة د تزرةج  ير مشرزرة، جيمعة ة عنزـ ة  لامية

(.  وػػر ة  يػػيدة ة تحزينيػػة ةػػي تشػػزع ة مػػزةرد ة  رػػرية درة ػػة تط ي يػػك ةػػي رػػر يت 7170ة خىػػيزشة، معػػف يز ػػؼ، ة رػػرةيرج، معتىػػـ ف ػػد ةلله. )
-062، ص07ة عػدد  79 ةلاتىيلات ة عيمنة ةي ة ممن ة ةلأردشية ة ييرمية، مجنػة ة جيمعػة ةلا ػلامية  ندرة ػيت ةلاقتىػيدية زةلادةريػة، ة مجنػد

092 . 

(.  وػػػر ة ػػػترةتيجييت ذدةرة ة مػػػزةرد ة  رػػػرية فنػػػ  دةةعيػػػة ة شجػػػيز  نمػػػزظتيف درة ػػػة ميدةشيػػػة فنػػػ  ة م ترػػػتييت ة خيىػػػة 7108ة ر يعػػػي، ز ريػػػي )
  ي عيىمة فميف. ر ي ة ميج تير  ير مشرزرة، جيمعة ة ررؽ ةلأز ط، فميف، ةلأردف.

 ، ة عرةؽ.23، ة عدد 00ة ذدةرة ة مزةرد ة  ررية فن   دةن ة عيمنيف، مجنة ة درة يت ة عنيي، ة مجند (  ور ة ترةتيجي7108رريد،  لاؿ)

(. ة  ييدة ة تحزينية زة  ييدة ة ت يد ية  دأ مديرج ة مدةرس ة ح زمية زفلاقتيمي   نزؾ ة مزةطشة ة تشظيمية 7107ة رز يف، فىمت محمد فني. )
 .082 – 089(، 07)6ية ة متخىىة،  نمعنميف. ة مجنة ة دز ية ة تر ز 

(. ةدةرة ة مػزةرد ة  رػرية متػيايـ زتزجيػيت معيىػرة، دةر زم ت ػة ة حيمػد 7108ة ز يدج،  شي دحيـ، ة ز يدج، شيظـ جزةد، ف يس، ح يف ز يػد. )
  نشرر زة تززيع، فميف.

 ف: دةر زةئؿ  نشرر زة تززيع.، فميف، ةلأرد0(. ة  ييدة ة دةرية. ط7102ة زف ي، محمد زة  طيشية، محمد تر ي. )

، «ة  يػػيدة ةلا ػػترةتيجية ز وراػػي ةػػي تطػػزير قػػدرةت ة ػػتعنـ ة تشظيمػػي: درة ػػة ميدةشيػػة ةػػي جيمعػػة  ـ ة  ػػرأ(. »7108ة زارةشػػي، ذ ػػرةايـ  ػػف حػػشش، )
 (، جيمعة ة ميرةت. 7(، ة عدد )27ة مجنة ة دز ية  ف حيث ة تر زية، مجند )

(. 7109 يؼ ة ػديف،  زمشػيد. ) .239-221 ,مجنة ة خدمة ةلاجتميفية .(. ة  ييدة ةلا ترةتيجية7177يد  نيميف. )ةم ير ك محمزد ة   ة  شيزت ،
زرةج  يػر ممير يت ة مزةرد ة  ررية ة م  ز ة ذجتميفييً زفلاقتيي  يلا تزةـ ة تشظيمي درة ة حي ة  م   ة تىنيح ة  زةخر، زحدة زارةف، ر ي ة د تػ

 مشرزرة، ة جزةئر.

درة ػػة ميدةشيػػة فنػػ  رػػر ة  زريػػدز  –(. "دزر   عػػيد ة ريػػيدة ةلا ػػترةتيجية ةػػي تعزيػػز ة ػػذة رة ة تشظيميػػة 7171رػػ يت، جػػلاؿ؛ ة مىػػرج، شدػػيؿ. )
 .51 – 73(، 7)78ةن طيف  لاتىيلات ة خنزية"، مجنة ة جيمعة ة  لامية  ندرة يت ةلاقتىيدية زة دةرية، 

 تدريب ةلأانية، دةر ة ررزؽ، فميف، ةلأردف.(. ت ييـ مشرتت ة 7108رحيدة، شظمي )

(. تأوير ممير يت ذدةرة ة مزةرد ة  ررية فن  ة تميز ة م   ي ةي ززةرة ة دةخنية  ممن ة ة  حػريف، ر ػي ة ميج ػتير 7108ة ررزقي، خنيتة فني )
  ير مشرزرة،  نية تدريب ة د يط، ة  حريف.

مجنػػة جيمعػػة ة ت ػػزيف  . ػػة ة تشظيميػػة ةػػي تح ػػيف  دةن ة مػػزةرد ة  رػػرية )ة زةقػػع، ة تحػػدييت((. دزر ة رقي7173. )رػػي  قػػيدة، طػػيار؛  عػػرج، طػػيار
 .49-38 ,(1)8 ,ة متزةىؿ

(. "دزر ة  ييدة ةلا ترةتيجية ةي ذفدةد ز شين ة  ييدةت ة م ت  نية". ة مجنة ة عنمية  ندرة يت ة تجيرية زة  يئيػة، 7106طزلاف، تييشي ىي ح ز ي. )
 .275 – 225( ص 2)7ة  زيس، جميزرية مىر ة عر ية: جيمعة قشية 
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(. مػدأ تط يػؽ ممير ػيت ذدةرة ة مػزةرد ة  رػرية زتأويراػي فنػ   دةن ة مػزظتيف درة ػة ميدةشيػة فنػ  فيشػة 7171ف د ة جزةد، ف ػد ة  ػلاـ محمػد. )
 .78-0(، 0)07يؽ ةقتىيدية:  ي يي، مجنة صة –مف ة مزظتيف ة عيمنيف  ي مىرؼ ة تجيرج ة زطشي ةي شطيؽ  ندية ة  يدين 

(. دزر ة  ييدة ةلا ترةتيجية ةي تح يؽ ة تميز ة تشظيمي ةي جيمعة ة زيتزشة، مجنة ةتحػيد ة جيمعػيت ة عر يػة  ن حػزث 7171ف زد، مد ةلله  رير. )
 (، فميف، ةلأردف.0)21ةي ة تعنيـ ة عي ي،

 مشيت ة ترةتيجي مت يمؿ، ة رييض: ة ع ي يف  نشرر.(. ذدةرة ة مزةرد ة  ررية شحز 7105ة  حطيشي، محمد  ف د يـ )

(. درجة ممير ة مديرج ة مدةرس ة ويشزية ةي محيةظة جرش  ن ييدة ة ت يد ية زفلاقتيػي  ي  ػدةع ة تشظيمػي مػف زجيػة 7171ة  رفيف، رشدة ةزةز. )
 شظر ة معنميف، ر ي ة ميج تير  ير مشرزرة، جيمعة فميف ة عر ية، فميف، ةلأردف.

( ة  يػػيدة ة  ػترةتيجية ةػػي تح يػػؽ ة مشظمػػة ة ذ يػػة ةػػي رػر ة جػػزةؿ  لاتىػػيلات ة خنزيػػة ة تن ػػطيشية، ة مجنػػة 7171زةػػدةن، ة شجػػير، ةػػييز )قػرقش 
 .025 – 012(، ص3ة عي مية  لاقتىيد زةلأفميؿ، ة عدد )

 مر ز دي زشز  تعنيـ ة ت ر. (. تح يؽ ة ذةت زة  ييدة ة م ت  نية، فميف، ةلأردف،7106قطيمي، يز ؼ، ز  ز شعيـ، مش ، )

(. دزر ة  ييدة ةلا ترةتيجية ةي تطزير ة  يي يت ة دةرية  ززةرة ة ىحة ة تن ػطيشية، ر ػي ة ميج ػتير  يػر مشرػزرة، 7105ة  ي ي، محمد قي ـ )
 جيمعة ةلأقى ،  زة، ةن طيف.

   ررية، ة مشىزرة ة م ت ة ة عىرية  نشرر زة تززيع.(. ة مييرةت ة  نز ية زة تشظيمية  تشمية ة مزةرد ة7108ة مغر ي، ف دة حميد. )

( تػأوير ة  يػيدة ةلا ػترةتيجية ةػي تعزيػز ة ممير ػيت ةلا ػترةتيجية  دةرة ة مػزةرد ة  رػرية"، ر ػي ة ميج ػتير  يػر 7171مزحي، محمد فني ح يف)
 مشرزرة،  نية ة دةرة زةلاقتىيد، جيمعة  ر لان.

ةلا ترةتيجية  خيرطة طريؽ  تح يؽ ة ت رةر ردػي ة ز ػزف، جيمعػة ة  زةػة،  نيػة ة دةرة زةلاقتىػيد ق ػـ  ( ممير يت ة  ييدة7108ايدج، جلاؿ )
 .093 – 059( ص ص 3(، ة عدد )05ذدةرة  فميؿ، مجنة ة مغر ي  نعنزـ ةلاقتىيدية زةلادةرية، ة مجند )

زيػػف ةتىػػيلات ة خنػػيت، مجنػػة  –ط ي ػػيت ذدةرة ة تشػػزع ةػػي رػػر ة (. ذدةرة ة تشػػزع ة و ػػيةي ةػػي مشظمػػيت ةلأفمػػيؿ ة دز يػػة، ت7109ا ػػرج، ة ػػية. )
دةرة ة مزةرد ة  ررية   .050 – 033(، 70)61 حزث زدر يت،  –ة تشمية زة 

 ( ةلادةرة ة تيفنة  نمزةرد ة  ررية، دةر ة حيمد  نشرر زة تززيع، ةلاردف، فميف.7106ة يلالات، ىي ح. )

 ررية، دةر زةئنف ة ط عة ةلأز  ، فميف، ةلأردف.(. ذدةرة ة مزةرد ة  7106ة ييتي، خي د. )

(  ور ممير يت ةدةرة ة مزةرد ة  ررية ةي ردي ة عيمنيف ةي ة جيمعيت ة ح زمية، ر ػي ة ميج ػتير  يػر مشرػزرة، جيمعػة 7171ة زحري، فتيؼ )
 ةلاميرةت ة عر ية ة متحدة، ةلاميرةت.
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