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لا یجــوز نشــر أي جــزء مــن هــذه المجلــة دون الحصــول علــى موافقــة مســبقة مــن «ملاحظــة: 

رئیــس هیئــة التحریــر ومــا یــرد فیهــا یعبــر عــن آراء أصــحابه ولا یعكــس آراء هیئــة التحریــر أو 
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 لمبحوث العربية عمان جامعة مجمة

 ة  حث ة عنمي زة درة يت ة عنيي ةي جيمعة فميف ة عر يةمجنة فنمية مح مة تىدر فف فميدة 
 

 

 ىيئة التحرير
 رئيس ىيئة التحرير الأستاذ الدكتور إسماعيل يونس إبراىيم يامين

 عضوًا عبد العزيز أبو الغنم  الدكتور خالد محمد
 عضوًا الدكتور معين سممان سميم نصراوين
 عضوًا الدكتور مشعل مفمح سميم الجراح
 أمين سر لجنة ىيئة التحرير الأستاذة دعاء إبراىيم أحمد الزعبي

 

 الييئة الاستشارية
 رئيس جامعة ال البيت الأستاذ الدكتور ىاني الضمور
 الجامعة الأردنية / الأردن الأستاذ الدكتور راتب السعود
 جامعة الحسين بن طلال الأستاذ الدكتور طلال الزعبي

 نائب رئيس جامعة اليرموك العبد الحقالأستاذ الدكتور فواز 
 ىيئة اعتماد مؤسسات التعميم العالي الأستاذ الدكتور زيد البشايرة
 الجامعة الأردنية الأستاذ الدكتور نائل الشرعو
 المحكمة الدستورية / الأردن الأستاذ الدكتور محمد الغزو
 فمسطينجامعة النجاح الوطنية /  الأستاذ الدكتور طارق الحاج

 جامعة الامارات / الامارات الأستاذ الدكتور عبد العزيز السرطاوي
 جامعة الإسكندرية / مصر الأستاذ الدكتور أمين مصطفى
 الجامعة الأردنية /الأردن الأستاذ الدكتور أنمار الكيلاني
 جامعة الممك فيصل / السعودية الأستاذ الدكتور عيسى حيرش

 جامعة المنصورة / مصر أبو الفتوحالأستاذ الدكتور سمير 
 الجامعة المبنانية / لبنان الأستاذ الدكتور طوني جورج

 

 التدقيق المغوي والإملائي
 مدققًا لغويًا لمغة العربية الدكتور أحمد صالح عبد الحميد طلافحة
 مدققًا لغويًا لمغة الإنجميزية الدكتورة مي فاضل عبد القادر الشيخمي
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 ة رحمف ة رحيـ  ـ ةلله 
فنيك شتز ؿ ز ك ش تعيف، شحمدج   حيشك  مي يش غي  ف يحمد زشىني زش نـ فن  ر زؿ ةلله محمد زفن  

 ص ك زىح ك زة تي عيف. ز عد: 
يعد ة  حث ة عنمي  حد ة ر يئز ةلأ ي ية لأج تعنيـ جيمعي متميػز، ذذ  ف ة  حػث ة عنمػي زة شرػر ة عنمػي 

 جيػيت ة عي ميػة ةػي تىػشيؼ ة جيمعػيت زترتي يػي  ػزةن فنػ  ة م ػتزأ ة محنػي  ز مف  اـ ة معييير ة تي تعتمداي ة
ة  زمي  ز ة عي مي، حيث ي زـ ة شرر ة عنمي ة جيمعي  إيىػيؿ ة جيػد ة  رػرج ة رىػيف ذ ػ  مػف يعشيػك ةلأمػر،  لا 

ة مؤ  ػػيت زاػػـ ة ط  ػػة ة متعنمػػة ة مو تػػة، زتتدػػيةر جيػػزد ة  ػػيحويف ةػػي شرػػر  حػػزويـ ة عنميػػة دػػمف ة جيمعػػيت ز 
 ة تعنيمية ةلأخرأ مف خلاؿ تح يؽ ة غيييت ة تي يى زف  يي ةي ة حىزؿ فن  ة ن ب ة عنمي زخدمة ة مجتمع.

زفن  دزن ذ ؾ تأ  ت ة مجنة ة عنمية ةي جيمعة فميف ة عر ية، ة تي ةشىب جؿ ةاتميميي  ي تشييض 
امػػػـ  فدػػػين ة ييئػػػة ة تدري ػػػية زة  ػػػيحويف ةػػػي ة مرػػػير ة ة تيفنػػػة ةػػػي ة  حػػػث ة عنمػػػي  ػػػأفن  ة م ػػػتزييت ة عنميػػػة 

زر،  يتتح صةيقًي رح ة  ن حث ة عنمي ةي مف ة مجنة ذ   ة ش ةلأزؿ/ ة عدد  ة ويمفزة تشظيمية، زقد خرج ة يزـ ة مجند 
مجيلات  يي  اميتيي ة  ي غة ةي تشمية ة زطف زت دمك، زتطزرت مجنة جيمعة فميف ة عر ية  ن حزث  تى ح دمف 

 ولاث  لا ؿ:  ن نة ة  حزث ة تر زية زة شت ية، ز ن نة ة  حزث ةلادةرية، ز ن نة ة  حزث ة  يشزشية.
ف اػػذج ة مجنػػػة تعػػػد ذدػػيةة جد يػػػدة ذ ػػػ  جزةشػػب ة تميػػػز ة متعػػػددة ة تػػي تت ػػػـ  يػػػي جيمعػػة فمػػػيف ة عر يػػػة زة 

زة  حث ة عنمػي ةييػي، ز شيػي د يػؿ حػي فنػ  تتيفػؿ اػذج ة جيمعػة زتجيز يػي مػع ة متطن ػيت ة،شيػة  نمجتمػع، زتموػؿ 
ة ذ ػييمًي جديػػدًة مشيػػي ةػػي شرػر ة و يةػػة ة عنميػػة ة تػػي  ىػ حت مػػف دػػرزرييت فىػػر ة معرةػة، زقػػد  ىػػ حت ة مجنػػ

ة عي مية، زقزةفػد  ييشػيت ة مشظزمػة ة رػييرة زدةر ة معرةػة ز يراػي مػف ة  زةفػد  EBSCOمدرجة ةي قزةفد  ييشيت 
 ة عي مية، ز يديً ةفتميد ة مجنة  غيييت ة ترقية ةي ة جيمعة ةلأردشية.

ورةناػي  أ حػيو ـ، زدرة ػيت ـ، زم ترحػيت ـ،   ػي تػتم ف  زختيمًي، ةإششي ةي اذج ة مجنة شأمؿ مش ـ دفميي، زة 
 مف ة  ييـ  دزراي ة ذج مف  جنك  شرئت.

 زةلله ة مزةؽ
 رئيس ايئة ة تحرير

  . د. ذ ميفيؿ يزشس ييميف
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 شروط النشر
 مجمة جامعة عمان العربية لمبحوث

مجنػػة جيمعػػة فمػػيف ة عر يػػة  ن حػػزث: اػػي مجنػػة فنميػػة مح مػػة تىػػدر فػػف فمػػيدة ة  حػػث ة عنمػػي زة درة ػػيت ة عنيػػي ةػػي 
فميف ة عر ية ةي وػلاث  لا ػؿ متخىىػة ةػي ة ح ػزؿ ة،تيػة: ة عنػزـ ة دةريػة، زاػي: شىػؼ  ػشزية تىػدر  زةقػع جيمعة 

زفنػـ ة  ػيشزف، ز ن ػنة ة عنػزـ ة  يشزشيػة  فدديف  شزيًي، زة عنزـ ة تر زية زة شت ية ر ع  شزج تىدر  زةقع  ر عػة  فػدةد  ػشزيًي،
مجنػػػة  شرػػػر ة  حػػػزث ة عنميػػػة ةلأىػػػينة  ن ػػػيحويف  ػػػي نغتيف ة عر يػػػة شىػػػؼ  ػػػشزية زتىػػػدر  زةقػػػع فػػػدديف  ػػػشزيًي، تعشػػػ  ة 

 زةلاشجنيزية زةً ي  ررزط ة شرر ة،تية:
 شرر ة  حزث ة عنمية ة تي تتزةةر ةييي ةلاىي ة ة عنمية زة مشيجية ة  نيمة. .0
  لا ت زف ة  حزث قد شررت ةي جية  خرأ، ز ف يتعيد ىيح يي  عدـ ذر ي يي ذ    ج جية. .7
 زث  إحدأ ة نغتيف ة عر ية  ز ة شجنيزية.ت دـ ة  ح .2
  نجشة ة تح يـ  ف تطنب حذؼ  ز ةختزةؿ  ز ذفيدة ىيي ة  جزةن مف ة  حث. .4
 ت  ؿ مرةجعيت ة  تب ة  يمة زة م يلات ة عنمية ة مختىرة. .5

 الجوانب الفنية والشكمية:
ة عنميػػػػػػػػػػػػػػة ي ػػػػػػػػػػػػػػدـ ة  حػػػػػػػػػػػػػػث مػػػػػػػػػػػػػػف خػػػػػػػػػػػػػػلاؿ رة ػػػػػػػػػػػػػػط ة مجنػػػػػػػػػػػػػػة ة مزجػػػػػػػػػػػػػػزد فنػػػػػػػػػػػػػػ  مزقػػػػػػػػػػػػػػع ة جيمعػػػػػػػػػػػػػػة / ة مجػػػػػػػػػػػػػػلات 

(https://aaujournal.aau.edu.jo/:ي مزةىتيت ة تشية ة،تية  ) 
 (  ـ.2.5(  ـ، ةلأي ر )3.5(  ـ، ةلأيمف )2.5(  ـ، ة  تني )2: ت زف ة يزةمش  مي يأتي: ة عنزج )اليوامش أ.
، زيجػػب  ف ي ػػزف ة عشػػزةف دقيً ػػي Bold( 16ز حجػػـ ) Time New Romanي تػػب فشػػزةف ة  حػػث  خػػط العنوووان:  ب.

 زمعّ رًة فف محتزأ ة  حث.
 نشىػزص  Time New Roman( pt 10 نشىػزص ة عر يػة، ز) Time New Roman( pt 12)ج. حجوم الخوط: 

 .Boldة شجنيزية، زت زف ة عشيزيف ة رئي ة 
(  نمػة   ػؿ مشيمػي،  مػي 200شجنيزيػة، ز مػي لا يزيػد فنػ  )يرةؽ مع ة  حػث منخىػيف  ػي نغتيف ة عر يػة زة د. الممخصات: 

 (  نميت متتيحية دة ة خيىة  ك، زت زف  ي نغتيف ة عر ية زة شجنيزية.6زيرةؽ مع ة  حث مي لا يزيد فف )
( ىػػتحة، ز لا 20يجػػب  لا تزيػػد فػػدد ىػػتحيت ة  حػػث  مػػي ةييػػي ةلأرػػ يؿ زة ر ػػزـ زة ملاحػػؽ فنػػ  )ه. عوودد الصووفحات: 

(  نمػة،  مػي يجػب  ف يحتػزج ة  حػث فنػ  ة ػـ ة  يحػث زرت تػك ة عنميػة )ذف زجػدت( زفشزةشػك 8000دد ة  نمػيت )يتجيزز ف
 ة  ريدج زة   ترزشي، زة ـ جية ة عمؿ ة تي يعمؿ  يي.

 ( ىتحيت.5( دشيشير فف  ؿ ىتحة زييدة  عد ق زؿ ة  حث  حد  قى  )5يدةع ة  يحث ) و.
 ( ة ىدةر ةلأحدث:APA عنمي شظيـ )تعتمد ة مجنة  نشرر ةز. التوثيق: 

  :يػػتـ ة تزويػػؽ  مػػي يػػأتي: ة ػػـ ة  يحػػث )ة  ػػيحويف(  ػػدنًة  ي ػػـ ة عيئنػػة ) ػػشة ة شرػػر(، إذا كووان المرجووث بحثوواً فووي دوريووة
 "فشزةف ة  حث"، ة ـ ة دزرية )خط ميئؿ(، رقـ ة مجند، رقـ ة عدد،  رقيـ ة ىتحيت.

  :تيف(  ػػدنًة  ي ػػـ ة عيئنػػة، ) ػػشة ة شرػػر(، فشػػزةف ة  تػػيب ) خػػط ميئػػؿ(، ة ػػـ ة ػػـ ة مؤ ػػؼ )ة مػػؤ إذا كووان المرجووث كتابًووا
 ة شيرر.

https://aaujournal.aau.edu.jo/
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  :يتـ ة تزويؽ  مي يأتي: ة ـ ىػيحب ة ر ػي ة  ز ةلأطرزحػة  ػدنًة إذا كان المرجث رسالة ماجستير أو أطروحة دكتوراه
 ط ميئؿ(، ة ـ ة جيمعة، ة  شة. ي ـ ة عيئنة ) شة ة شرر(، "فشزةف ة ر ي ة"، يذ ر ر ي ة ميج تير  ز د تزرةج ) خ

  :يتـ ة تزويؽ  مي يأتي: ي تب ة ـ ة جيػة )ة  ػشة(، فشػزةف إذا كان المرجث نشرة أو إحصائية صادرة عن جية رسمية
 ة ت رير ) خط ميئؿ(، ة مديشة،  رقيـ ة ىتحيت.

  :فشػزةف ة  حػث ) خػػط ميئػؿ(، ة ػػـ يػتـ ة تزويػؽ  مػػي يػأتي: ة ػػـ ة  يحػث )ة  ػيحويف(  ػػدنًة  ي ػـ ة عيئنػػة، وقوائث المووؤتمر
 ة مؤتمر، رقـ ة مجند،  رقيـ ة ىتحيت،  شة ة شرر.

 ح. الأشكال والرسوم والجداول:
 .يرةف   ف ت زف ةلأر يؿ زة ر زـ ة تزديحية زة ىزر ة تزتز رةةية زة خرةئط زةدحة ة معي ـ زةلأ مين 
  يػػزةمش  رقيمًػػي مت ن ػػنة مػػف  زؿ ة  حػػث ذ ػػ  تػػرقـ ىػػتحيت ة  حػػث  مػػي ةيػػك ىػػتحيت ة ر ػػزـ زة ملاحػػؽ زة جػػدةزؿ زة

 صخر ة  حث.
  ت زف فشيزيف ةلأر يؿ   تؿ ة ر ؿ زة جدةزؿ  فن  ة جدزؿ  نزف  يمؽBold. 

ير ػػؿ ة  يحػػث مػػع ة  حػػث فشػػد ت ديمػػك  نمجنػػة تعيػػدًة مزجيًػػي ذ ػػ  رئػػيس ة تحريػػر زةً ػػي  شمػػزذج ة تعيػػد لأ ػػرةض ط. التعيوود: 
فشػزةف ة  حػث، زر  تػك ةػي شرػرج  ي مجنػة، ز ف لا ير ػػنك ذ ػػ  جيػة  خػرأ مػف  جػؿ ة شرػر، ( يذ ر ةيػك: F121ة شرر رقـ )

ز ف يػػذ ر ةيػػك فشزةشػػػك ة  ريػػدج  ػػيملًا زة  ريػػػد ة   ترزشػػي ز ج ز ػػينة ةتىػػػيؿ  خػػرأ يرةاػػي مشي ػػػ ة، زيػػذ ر تػػيري  ذر ػػػي ك، 
 زة مك ة ولاوي مع تزقيعك ة معتمد.

 يًي.يعط  ة  يحث ش خة م تنك مف ة  حث زرق 
   يم ػػف ة حىػػزؿ فنػػ  ش ػػخة ذ  ترزشيػػة مػػف فػػدد ة مجنػػة مػػف ة مزقػػع ة   ترزشػػي  نعمػػيدة،  مػػي زيم ػػف ة حىػػزؿ فنػػ

 ( خم ة فرر ديشيرًة.15ش خة زرقية مف فدد ة مجنة مف فميدة ة  حث ة عنمي زة درة يت ة عنيي م ي ؿ )
 ( :فرػر 20( فرػرة دشػيشير، ز نمؤ  ػيت: )10ةلارترةؾ ة  ػشزج  فةػرةد )(خم ػيف 50يف ديشػيرًة مػف دةخػؿ ةلأردف، ز )

 دزلارًة  مري يًي  ز مي يعيد يي مف خيرج ةلأردف.
 ( ميئػػة ديشػػيرًة  ز مػػي يعيد يػػي  غييػػيت ة تح ػػيـ تػػدةع ذ ػػ  ة ح ػػيب 100تخدػػع ةلأ حػػيث ة م دمػػة  نمجنػػة  ر ػػزـ قػػدراي )

 ة،تي:
Account No.:  0110/026002/9/500 

Bank Name:  ISLAMIC Arab Bank  ة  شؾ ة عر ي ة  لامي ة دز ي 
The name of the beneficiary:  Amman Arab University 

Swift Code:  ARABJOAX110 
IBAN:  JO68 IIBA 1190 0000 0119 0000 0175 00 

 
ةييػي : "لا يجزز شرر  ج جزن مف اذج ة مجنة دزف ة حىزؿ فن  مزةة ة م   ة مف رئيس ايئة ة تحريػر، زمػي يػرد ملاحظة

 ".يع ر فف صرةن  ىحي ك، زلا يع س صرةن ايئة ة تحرير  ز  يي ة جيمعة فميف ة عر ية
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 عمادة البحث العممي والدراسات العميا
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 محتويات العدد
 

 م0403(، 1(، العدد )8المجمد )
 رقـ ة ىتحة ة محتزأ ة رقـ

  ور ةلاشدميج ة زظيتي فن   نزؾ ة مزةطشة ة تشظيمية ةي ة جيمعيت ةلأردشية ة خيىة 0

 8 د. خي د  شي حمدةف ،رةشيي محمد ة رةايـ ة مجي ي

  ور شظـ ذ ين ةلأفميؿ فن   دةن ة عيمنيف ةي رر يت ة تىيلات ةلأردشية 7

 د. ح يف  حمد فزض ،رشي فيىـ فزةت ةلأدامي
22 

 وػَػر ة يَ ظْػػة ةلاْ ػػترةتيجيّة ةْػػي ذدةرة ةلأزّمػػيت ةْػػي ة مُ تَرّػػتيّيت ة خّيىْػػة ة ُ  ػػرأ ةْػػي ة عيىػػمة  2
 60 د. ىخر شجدةزج ،رزيدة مىطت  ة ىلاحيت                                      فمّيف

ة مي يػػة ةػػي قطػػيع ة رػػر يت ة مي يػػة  وػػر ة تغيػػر ةػػي ة تػػدة يت ة ش ديػػة ةػػي ة حػػد مػػف ة مخػػيطر  4
 85  . د. شمر ف د ة حميد ة  نيحيت،  شين محمزد طي ب ة خنيؿ     ة مدرجة ةي  زرىة فميف

 ور ة  ييدة ة رشيشة ةي ة تجديد ةلا ترةتيجي: ة دزر ةُ معدؿ  ر س ة ميؿ ة شت ػي  ػدأ ة جيمعػيت  5
 018  .د ح ف فني ة زف ي ،ض خي د ة خي دف دةلله فز                         ة خيىة ةلاردشية

  ور ة  ييدة ةلأىينة ةي تح يف  دةن ة مزةرد ة  ررية ةي ة  شؾ ة عر ي ة  لامي ة دز ي 6

 024 د. خي د  شي حمدةف ،ف ير زييد فش ك

 وػػر ذتيحػػة ة تمزيػػؿ فنػػ  ة يػػيمش ةػػي ةلأدةن ة مػػي ي  رػػر يت ة ز ػػيطة ة مي يػػة ة مدرجػػة ةػػي  7
 060  . د. ذ ميفيؿ يزشس ييميف ،فمير  حمد ة ح يرشة                            زرىة فميف

  ور اي ؿ ة من ية ةي ة  يمة ة  زقية  ن شزؾ ة تجيرية ةلاردشية 8

 082 د. معتز  يمؿ ة زف ي ، ميس ز يد شيىر

فنػػػ   (COSOمػػػدأ ذم يشيػػػة تتعيػػػؿ شظػػػيـ ة رقي ػػػة ة دةخنيػػػة زةػػػؽ ذطػػػير ة مشظمػػػيت ة رةفيػػػة ) 9
 717 جميؿ جميؿ   ز ريؾ ،مريـ محمد ة زف ي            ة  طيع ة ح زمي زمدأ ذم يشية تط ي ك

  ور ذدةرة ةلأر يح ةي ةلأدةن ة مي ي  نرر يت ة خدمية ة مدرجة ةي  زرىة فميف 01

 د. شياض ة رزةردج ،شجيح  ميؿ
776 

 ة تشظيمي ةي ة  شزؾ ة تجيرية ةلأردشية ور ذدةرة ة مزةرد ة  ررية ة   ترزشية ةي ة  دةع  00

 752 ح ف محمد ة حشيتنة ،ز يـ ةي ح ة عجي يف
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 أثر الاندماج الوظيفي عمى سموك المواطنة التنظيمية في الجامعات الأردنية الخاصة

 
 خالد بني حمدان د.   رانيا محمد ابراىيم المجالي

 جامعة عمان العربية
 11/40/0403تاريخ القبول:  11/11/0400تاريخ الاستلام: 

 
 الممخص

اػػػدةت اػػػذج ة درة ػػػة ة ػػػ  ة تعػػػرؼ فنػػػ   وػػػر ةلاشػػػدميج ة ػػػزظيتي فنػػػ   ػػػنزؾ ة مزةطشػػػة ة تشظيميػػػة ةػػػي ة جيمعػػػيت ةلأردشيػػػة 
ة خيىػػة ةػػي ة عيىػػمة فمػػيف، ز تح يػػؽ  اػػدةؼ ة درة ػػة تػػـ ةت ػػيع ة مػػشيح ة زىػػتي زة مػػشيح ة تحنينػػي مػػف خػػلاؿ ة ػػتخدةـ 

( 411  ي ػػية  جمػػع ة  ييشػػيت، حيػػث تػػأ ؼ مجتمػػع ة درة ػػة مػػف  ػػ ع جيمعػػيت  ردشيػػة خيىػػة، تػػـ تززيػػع )ةلا ػػت يشة  ػػأدةة 
( 07( ة ػت يشة ز عػد ة تػدقيؽ ت ػيف  ف )256ة ت يشة فن  ة دةرييف ة عيمنيف ةي ة جيمعيت ةلأردشيػة ة خيىػة، زتػـ ة ػتردةد )

ة عػػدد ة شيػػيئي ة ىػػي ح  عمنيػػيت ة تحنيػػؿ ة حىػػيئي مػػف  ة ػػت يشة  ػػـ ت ػػف ىػػي حة  عمنيػػيت ة تحنيػػؿ ةػػتـ ة ػػت عيداي، زت ػػزف
(، زتزىػػنت ة درة ػػة SPSS( ة ػػت يشة،  مػػي تػػـ تحنيػػؿ ذجي ػػيت فيشػػة ة درة ػػة مػػف خػػلاؿ  رشػػيمح ة تحنيػػؿ ة حىػػيئي )244)

مػف  ة   مجمزفة مػف ة شتػيئح  ػيف   رزاػي  ف جميػع ةلأ عػيد  نمتغيػر ة م ػت ؿ )ةلاشػدميج ة ػزظيتي( قػد ح  ػت م ػتزأ مرتتػع
ةلأاميػة،  مػي  و تػت ة درة ػة  ف جميػع   عػػيد  ػنزؾ ة مزةطشػة ة تشظيميػة قػد ح ػت م ػػتزأ مرتتػع مػف ةلأاميػة،  مػي  ظيػػرت 

 لاشػػػدميج ة ػػػزظيتي  أ عػػػيدج )ة شرػػػيط، زة تتػػػيشي،  (α≤1.15ذز دلا ػػػة ذحىػػػيئية فشػػػد م ػػػتزأ معشزيػػػة ) ة شتػػػيئح زجػػػزد  وػػػر
عػػيدج مجتمعػػة )ة  يي ػػة، ة دػػمير ة حػػي، ة يوػػير، ة  ػػنزؾ ة حدػػيرج( ةػػي زةلاشغمػػيس( فنػػ   ػػنزؾ ة مزةطشػػة ة تشظيميػػة  أ 

 .ةي ة عيىمة فميف ة جيمعيت ةلأردشية ة خيىة
  مي  زىت ة  يحوة ةي مجمزفة مف ة تزىييت  يف   رزاي:

 ة تشظيمية.تط يؽ ةلاشدميج ة زظيتي ةي ة جيمعيت ةلأردشية ة خيىة، زمي  ك مف  ور فن  تط يؽ  نز ييت ة مزةطشة  -

 فف طريؽ تشيزؿ   عيد مختنتة تتعنؽ  متغيرةت ة درة ة. ذجرةن ة مزيد مف ة درة يت ة متعن ة  يلاشدميج ة زظيتي -

 درزرة تط يؽ ة درة ة فن  قطيفيت مختنتة  يدؼ تعميـ ة تزىييت. -

 يىة.ةلاشدميج ة زظيتي،  نزؾ ة مزةطشة ة تشظيمية، ة جيمعيت ةلأردشية ة خالكممات المفتاحية: 
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The Impact of Career Engagement on Organizational Citizenship Behavior at 
Jordanian Private Universities 

 
Rania Muhammad AL-Majali  Dr. Khaled Bani Hamdan 

 
Abstract 
This study aimed to demonstrate the impact of career engagement on organizational 
citizenship behavior at Jordanian Private Universities in the capital city of Amman. To 
achieve the objectives of the study, the descriptive and analytical methods were implied 
through the use of the questionnaire as an essential approach for data collection. The 
study scope consisted of seven private Jordanian universities and; (400) questionnaires 
were distributed to administrators working in private Jordanian universities, and (356) 
were recollected. It was found that (12) questionnaires were not applicable for the 
analysis, so they were excluded, then the final number of the application questionnaire for 
statistical analysis was (344). The study also used SPSS software. The study listed a set of 
findings, the most prominent of which was that all dimensions of the independent variable 
Career Engagement reached a peak level of importance. all dimensions of the dependent 
variable (Organizational Citizenship Behavior) reached a high level of significance. The 
findings also showed a statistically significant indication at a significant level (α≤1.15) of 
career engagement with its dimensions (activity, dedication, and immersion) on the 
organizational citizenship behavior with its combined dimensions (civility, 
conscientiousness, altruism, civilized behavior) at private Jordanian universities in the 
capital city of Amman.  
The researcher also recommended a set of recommendations, most notably: 
- The application of functional integration in Jordanian private universities, and its impact 
on the application of organizational citizenship behaviors. 
- Conducting more studies related to job integration by addressing different dimensions 
related to the variables of the study. 
- The study needs to be applied to different sectors to generalize the recommendations. 
Keywords: Career Engagement, Organizational Citizenship Behavior, Jordanian Private 
Universities. 
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 المقدمة 
ةػي زىػزؿ زةرت ػين ة مشظمػيت ة ػ  ةلأدةن   د  ى ح  نزؾ ة مزةطشة ة تشظيمية مف  اـ ة  ترةتيجييت زة  ػنز ييت ة شيجحػة 

ة عػػػػي ي زةلاحترةةيػػػػة ة ميشيػػػػة ةػػػػي ة شتيجيػػػػة زت ػػػػديـ ة خػػػػدميت، حيػػػػث  ف تط يػػػػؽ اػػػػذة يتطنػػػػب مػػػػزرد  رػػػػرج مػػػػشغمس  تنػػػػؾ 
ة  ػػنز ييت زذ ػػؾ  مػػي  ػػك مػػف  اميػػة ةػػي تح يػػؽ ة تيفنيػػة ة تشظيميػػة ممػػي يػػؤدج ة ػػ  ة ػػييمك ةػػي تح يػػؽ ةلأاػػدةؼ ة تشظيميػػة 

 (.7109 )حميدة زيميشة،
 مػػي يعػػد اػػذة ة  ػػنزؾ ر يػػزة   ي ػػية ةػػي  شػػين ة علاقػػيت ة  ػػنز ية زة ش ػػيشية زة تشظيميػػة دةخػػؿ ة مشظمػػيت زخيرجيػػي، حيػػث 
يع ػػس ذم يشيػػيت ة مشظمػػة زقػػدرتيي فنػػ  تتيفنيػػي ةجتميفيػػيً ز يئيػػيً، زةػػي دفميػػي  نتزةةػػؽ  ػػيف ةلأاػػدةؼ ة تشظيميػػة زة مىػػي ح 

 تينة ةي ةلأدةن ة تشظيمي، ذ ؾ  ف اذة ة متيزـ يتخطػ  ة م ػررةت ة ر ػمية  ن ػنزؾ زيعطػي ة تردية  رةع م تزأ ة تيفنية زة 
 .(Pattnaik & Jena, 2021دفيمة زقزة  ن نز ييت ة تشظيمية ة ر مية  م زميت ةلأدزةر ة ديةية، )

ف  ػيف اػذة ة متيػزـ حػديث  ذف متيزـ  نزؾ ة مزةطشة ة تشظيمية  يس  ي متيزـ ة غريب فف ة  يئة ة عر ية زة  لامية حتػ  زة 
زمتدػػمف دػػمف ةلأدب زة ت ػػر ة دةرج ة غر ػػػي، ةلا  ف اػػذة ة  عػػد ة تطػػػزفي متج ػػد ةػػي ة  ػػػيـ ة و يةيػػة ة عر يػػة ة  ػػػلامية 

 (.7109زيموؿ ةشع يس زةقعي  يي )حميدة زيميشة، 
حويف ممػف  يػـ ةاتميمػيت ةػي مجػيؿ  مي زقد حيز متيزـ ةلاشدميج ة زظيتي فن  ةلااتميـ زة رفيية مػف ق ػؿ ة  ويػر مػف ة  ػي

(  ف ةلاشػػدميج ة ػػزظيتي ميػػـ جػػدةً  ي ش ػػ ة  نمشظمػػيت 7171 ػػنزؾ ة مزةطشػػة ة تشظيميػػة زة دةرة، زيػػرأ )ة ع يػػدج زمي ػػزف، 
ةيز يزيد مف ةدرةؾ ة عيمنيف زرةع م تزأ ة زفي  دييـ زقدرتيـ فن  حؿ ة مري ؿ ة تي تزةجييـ،  مػي  شػك يشمػي ة ػزلان مػف 

 شظميتيـ زيزيد مف ة  دةع زة  درة فن  تح يؽ ةلأادةؼ ة تشظيمية زي نؿ  ذ ؾ مف دزرةف ة عمؿ ةي ة مشظمة.ق نيـ  م
 درة ػػة  عشػػػزةف:  وػػر ةلاشػػدميج ة ػػزظيتي فنػػ   ػػنزؾ ة مزةطشػػة ة تشظيميػػة ةػػػي  يف زـ ة  يحوػػي شػػينً فنػػ  مػػي ت ػػدـ فردػػك  ػػ
 ة جيمعيت ةلأردشية ة خيىة.

 مشكمة الدراسة 
مشظمػػػيت ةلأفمػػػيؿ ة شيجحػػػة ة ػػػ  تط يػػػؽ  ػػػنز ييت  ػػػنيمة زىػػػحيحة دةخنيػػػي، تع ػػػس مػػػدأ قػػػدرة مشظمػػػيت ت ػػػع  جميػػػع 

ةلأفميؿ فن  تح يؽ  اػدةةيي، زذ ػؾ مػف خػلاؿ ةلا ػتخدةـ ةلأموػؿ  مزةرداػي ة متيحػة  ػزةن ة مػزةرد ة  رػرية، ة ميديػة، ة مي يػة 
ي ػة تعيمػؿ ة دةرة ة عنيػي مػع ة عػيمنيف، ة ػذيف  يػـ ة ػدزر زة معنزميتية، حيث  ف ة  نز ييت ة زظيتية ترت ط  ر ؿ م يرر  طر 

ةلأ ي ػػي ةػػي شجػػيح مشظمػػيت ةلأفمػػيؿ زتطزراػػي زة ػػتمرةراي زةفطيئيػػي ة ميػػزة ة تشية ػػية،  ػػذ ؾ  ػػيف زجز ػػيً فنػػ  مشظمػػيت 
ح يػؽ ةلأفميؿ ذت يع  نز ييت ممشيجة ت ع دمف  طر ة  نز ييت ة حديوة ة  يئمة فن    ػس فنميػة مدرز ػة ت ػع  ة ػ  ت

ةلأاػػدةؼ ة تشظيميػػة  مشظمػػيت ةلأفمػػيؿ، ززيػػيدة ة ػػزلان زةلاشتمػػين مػػف ق ػػؿ ة عػػيمنيف  تنػػؾ ة مشظمػػيت، ممػػي  ػػك ةشع ػػيس  رػػ ؿ 
ذيجي ي فن  ةلأدةن ة عيـ  نمشظمة زفن  مدأ ةشدميج ة عػيمنيف ةػي زظػيئتيـ، زة ػذج  ػك ةلأوػر ة زةدػح ةػي ت ػريس ة عػيمنيف 

عمػػػؿ  رػػػ ؿ يح ػػػؽ  نمشظمػػػة ةلأدةن ة عػػػي ي زة مميػػػز،  مػػػي زيعت ػػػر  ػػػنزؾ ة مزةطشػػػة  شت ػػػيـ زمعػػػيرةيـ زحتػػػ   ػػػنز ييتيـ  ن
ة تشظيمية مف ة متيايـ ة دةرية ة حديوػة ة ييمػة ةػي ة عمػؿ ة تشظيمػي، ة تػي ت ػع  ة ػ  تح يػؽ  دةن ةختيػيرج مػف ق ػؿ ةلأةػرةد 

 تنػػؾ ة  ػػنز ييت دزف  ؿي ػػزـ ة تػػرد ة عيمػػة عػػيمنيف تجػػيج مشظمػػيتيـ زلا يػػرت ط اػػذة ةلأدةن  متطن ػػيت ة عمػػؿ ةلأ ي ػػية، حيػػث 
ةشتظير  ج م ي ؿ  ز حػزةةز   ػين ذ ػؾ ة عمػؿ  مػي  ف تر ػيخيي  ػيف ة عػيمنيف  مختنػؼ م ػتزييتيـ ة دةريػة، يػؤدج ة ػ  زيػيدة 

زة ػػزلان  مشظمػػيتيـ ممػػي يػػأتي  شتػػيئح ذيجي يػػة ت ػػيفد فنػػ  تح يػػؽ  اػػدةؼ  ةلاشتمػػينزتح ػػيف ةػػرص ةلاشػػدميج ة ػػزظيتي زيزيػػد 
 طط ة مشظمة.زخ
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 ورةلاشػػػدميج ة ػػػزظيتي فنػػػ   ػػػنزؾ  يمػػػت   يػػػيسدرة ػػػيت ق ة  يحوػػػيف  نعديػػػد مػػػف ة درة ػػػيت زجػػػدت  ف اشػػػيؾ ةز عػػػد مرةجعػػػ
ز ػػي شظر ة ػػ  ةف فػػدد ة جيمعػػيت قطيفػػيت مختنتػػة ةلا  شيػػي  ػػـ تتشػػيزؿ قطػػيع ة جيمعػػيت ة خيىػػة،  ةػػية مزةطشػػة ة تشظيميػػة 

 يػػي مػػف مخرجػػيت ة تعنػػيـ ةػػي ةلأردف ةػػلا  ػػد  شػػي مػػف ة تر يػػز فنػػ  اػػذة ة خيىػػة زملاحظػػة  شيػػي تأخػػذ حىػػة لا ي ػػتييف 
لا  ػػػد  نعػػػيمنيف ةػػػي قطػػػيع  شػػػين فنيػػػك زمػػػف ة متزقػػػع  شػػػك ز  ،ة  طػػػيع مػػػف شيحيػػػة  ػػػنز ييت ة مزةطشػػػة ة تشظيميػػػة ة مت عػػػة ةيػػػك

دػػػمف جػػػزدة  ة مخرجػػػيت ة مرجػػػزةة جيمعػػػيت ة خيىػػػة مػػػف ت شػػػي  ػػػنز ييت ة مزةطشػػػة ة تشظيميػػػة  رػػػ ؿ   يػػػر  نحتػػػيظ فنػػػ  
زاػػذة مػػي دفػػي ة  يحوػػيف ة ػػ  درة ػػة  وػػر ةلاشػػدميج ة ػػزظيتي فنػػ   ػػنزؾ ة مزةطشػػة ة تشظيميػػة ةػػي ة جيمعػػيت ةلأردشيػػة  معيشػػك،

 ة خيىة.
)ة عتي ػي، مشيػي درة ػة  زقد ة تدؿ ة  يحويف فن  مر نة ة درة ة مف خػلاؿ مرةجعتيػي  نعديػد مػف ة  حػزث زة درة ػيت ة  ػي  ة

 AL Fadhal (Amano et al.,،2021) (2021(، 7170محمػدةشي، ) (،7170)ةػيرزؽ،  ،(7170)فرةػيف،  (،7170

et al., ،)(Maru & Singh., 2020) ،(Midje et al., 2021) (Putri et al., 2021 زة تػي  زىػت  ي مزيػد مػف ،)
 ة  حث زة درة ة حزؿ ةلاشدميج ة زظيتي ز نزؾ ة مزةطشة ة تشظيمية.

  أسئمة الدراسة
  ادةؼ ة درة ة تـ ىيي ة ةلأ ئنة زة ت يؤلات فن  ة شحز ة،تي: تح يؽ 

( ةػػي ة جيمعػػيت ةلأردشيػػة ةلاشغمػػيسةلاشػػدميج ة ػػزظيتي  أ عػػيدج )ة شرػػيط، ة تتػػيشي،  ح ػػؽمػػي م ػػتزأ ت السووؤال الوورئيس الأول:
 ة خيىة؟

دػػمير ة حػػي، ة يوػػير، ة  ػػنزؾ  ػػنزؾ ة مزةطشػػة ة تشظيميػػة  أ عػػيدج )ة  يي ػػة، ة  ح ػػؽمػػي م ػػتزأ تالسووؤال الوورئيس الثوواني: 
 ة حديرج( ةي ة جيمعيت ةلأردشية ة خيىة؟

( فنػػػ   ػػػنزؾ ة مزةطشػػػة ةلاشغمػػػيسة ػػػزظيتي  أ عػػػيدج )ة شرػػػيط، ة تتػػيشي،   لاشػػػدميج وػػر  اػػػؿ يزجػػػدالسوووؤال الووورئيس الثالوووث: 
ة ة خيىػػة؟ زيتتػػرع فػػف ة تشظيميػػة  أ عيداػػي )ة  يي ػػة، ة دػػمير ة حػػي، ة يوػػير، ة  ػػنزؾ ة حدػػيرج( ةػػي ة جيمعػػيت ةلأردشيػػ

 ةلأ ئنة ة رئي ية ة ت يؤلات ة تي ية:
 :( فنػ   ػنزؾ ة مزةطشػة ة تشظيميػة ةلاشغمػيسمي  ور ةلاشدميج ة زظيتي  أ عيدج )ة شرػيط، ة تتػيشي،  السؤال الفرعي الأول

 ةي ة  يي ة ةي ة جيمعيت ةلأردشية ة خيىة؟

  :( فنػ   ػنزؾ ة مزةطشػة ة تشظيميػة ةلاشغمػيسدج )ة شريط، ة تتيشي، مي  ور ةلاشدميج ة زظيتي  أ عيالسؤال الفرعي الثاني
 ةي ة دمير ة حي ةي ة جيمعيت ةلأردشية ة خيىة؟

 :( فنػ   ػنزؾ ة مزةطشػة ة تشظيميػة ةلاشغميسمي  ور ةلاشدميج ة زظيتي  أ عيدج )ة شريط، ة تتيشي،  السؤال الفرعي الثالث
 ةي ة يوير ةي ة جيمعيت ةلأردشية ة خيىة؟

 ( فنػ   ػنزؾ ة مزةطشػة ة تشظيميػة ةلاشغمػيسمي  ور ةلاشدميج ة زظيتي  أ عيدج )ة شرػيط، ة تتػيشي،  ؤال الفرعي الرابث:الس
 ةي ة  نزؾ ة حديرج ةي ة جيمعيت ةلأردشية ة خيىة؟

   أىداف الدراسة

 تتموؿ  ادةؼ ة درة ة  ي ش يط ة،تية:
 ة تعرؼ فن  م تزأ تط يؽ ةلاشدميج ة زظيتي ةي ة جيمعيت ةلأردشية ة خيىة. اليدف الأول:
 ة تعرؼ فن  م تزأ تط يؽ  نزؾ ة مزةطشة ة تشظيمية ةي ة جيمعيت ةلأردشية ة خيىة. اليدف الثاني:
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ة تعػرؼ فنػ   وػر ةلاشػدميج ة ػزظيتي  أ عػيدج )ة شرػيط، ة تتػيشي، ة شغمػيس(، ةػي  ػنزؾ ة مزةطشػة ة تشظيميػة  اليدف الثالوث:
ة متموػػػؿ  أ عػػػيدج )ة  يي ػػػة، ة دػػػمير ة حػػػي، ةلايوػػػير، ة  ػػػنزؾ ة حدػػػيرج(، ةػػػي ة جيمعػػػيت ةلأردشيػػػة ة خيىػػػة، زيتتػػػرع فشػػػك 

 ةلأادةؼ ة تي ية:
 دج )ة شرػػػيط، ة تتػػػيشي، ة شغمػػػيس(، ةػػػي ة  يي ػػػة ةػػػي ة جيمعػػػيت ةلأردشيػػػة ة تعػػػرؼ فنػػػ   وػػػر ةلاشػػػدميج ة ػػػزظيتي  أ عػػػي

 ة خيىة.

  ة تعرؼ فن   ور ةلاشدميج ة ػزظيتي  أ عػيدج )ة شرػيط، ة تتػيشي، ة شغمػيس(، ةػي ة دػمير ة حػي ةػي ة جيمعػيت ةلأردشيػة
 ة خيىة.

 ة يوػػػػير ةػػػي ة جيمعػػػيت ةلأردشيػػػػة  ة تعػػػرؼ فنػػػ   وػػػر ةلاشػػػػدميج ة ػػػزظيتي  أ عػػػيدج )ة شرػػػػيط، ة تتػػػيشي، ةلاشغمػػػيس(، ةػػػي
 ة خيىة.

  ة تعػػػرؼ فنػػػ   وػػػر ةلاشػػػدميج ة ػػػزظيتي  أ عػػػيدج )ة شرػػػيط، ة تتػػػيشي، ةلاشغمػػػيس(، ةػػػي ة  ػػػنزؾ ة حدػػػيرج ةػػػي ة جيمعػػػيت
 ةلأردشية ة خيىة.

 أىمية الدراسة 
 يلاشػدميج ة ػزظيتي ز ػنزؾ ت رز  امية ة درة ة مف خلاؿ مي  زؼ ت دمة مف ذطير شظرج تشيزؿ متغيرةت ة درة ة ة متمونػة 

ة مزةطشػػة ة تشظيميػػة،  مػػي ت مػػف ةلأاميػػة ة شظريػػة مػػف  اميػػة ة مزدػػزع حيػػث  شػػك  ػػي زف ش طػػة ذرت ػػيز  نميتمػػيف ةػػي اػػذة 
ة مجػػيؿ  ن حػػث زة زىػػزؿ ة ػػ  مىػػطنحيت جديػػدة ةػػي ة عمػػؿ ة دةرج، تظيػػر  اميػػة ة درة ػػة مػػف خػػلاؿ ة دػػيةة ة متزقػػع 

 شمػػزذج ة علاقػػة  ػػيف ةلاشػػدميج ة ػػزظيتي ز ػػنزؾ ة مزةطشػػة ة تشظيميػػة،  ي دػػيةة ذ ػػ  ذوػػرةن ة زىػػزؿ ة ييػػي مػػف خػػلاؿ ذخت ػػير 
زقػػع ة خػػرزج زةيمػػي يتعنػػؽ  يلأاميػػة ة عمنيػػة ة تط ي يػػة ةإشػػك يت ة م ت ػػة ةػػي مجػػيؿ ة درة ػػة ةيمػػي يتعنػػؽ  مزدػػزع ة متغيػػريف.

ي ة جيمعػػيت ة خيىػة  لا ػتتيدة مشيػي ةػي فمنيػػة  مجمزفػة مػف ة شتػيئح زة تزىػييت زة تػي  ػػيتـ تززيػداي  نجيػيت ة دةريػة ةػ
ةلاشػػػدميج ة ػػػزظيتي ز ػػػنزؾ ة مزةطشػػػة ة تشظيميػػػة زتدػػػميشيي ةػػػي  ػػػرةمجيـ زخططيػػػـ ة م ػػػت  نية،  مػػػي يم ػػػف ةلا ػػػتتيدة مػػػف 

 تزىييت ة درة ة ةي ة مشظميت ذةت ةلااتميـ ةي مجي يـ.
 فرضيات الدراسة 

 ة تي ية: ة تردييت يلافتميد فن  مر نة ز  ئنة ة درة ة تـ ىيي ة 
( للإنوودماج الوووظيفي بدبعوواده 1α≤0.0)(: لا يوجوود أثوور ذو دلالووة إحصووائية عنوود مسووتوى دلالووة H01الفرضووية الرئيسووة )

)النشوواط، التفوواني، الإنغموواس( عمووى سووموك المواطنووة التنظيميووة بدبعوواده )الكياسووة، الضوومير الحووي، الإيثووار، السووموك 
 .اصةالحضاري( في الجامعات الأردنية الخ

 ة تردييت ة ترفية ة تي ية: زيتترع فف ة تردية ة رئي ية

 لإشػػدميج ة ػػزظيتي  (α≤0.05لا يزجػػد  وػػر ذز دلا ػػة ذحىػػيئية فشػػد م ػػتزأ ة دة ػػة ) :(H01.1الفرضووية الفرعيووة الأولووى )
  أ عيدج )ة شريط، ة تتيشي، ة شغميس( فن  ة  يي ة ةي ة جيمعيت ةلأردشية ة خيىة. 

 لإشػػدميج ة ػػزظيتي  (α≤0.05لا يزجػػد  وػػر ذز دلا ػػة ذحىػػيئية فشػػد م ػػتزأ ة دة ػػة ) :(H01.2الثانيووة )الفرضووية الفرعيووة 
  أ عيدج )ة شريط، ة تتيشي، ة شغميس( فن  ة دمير ة حي ةي ة جيمعيت ةلأردشية ة خيىة. 

 لإشػػدميج ة ػػزظيتي  (α≤0.05لا يزجػػد  وػػر ذز دلا ػػة ذحىػػيئية فشػػد م ػػتزأ ة دة ػػة ) :(H01.3)الثالثووة الفرضووية الفرعيووة 
  أ عيدج )ة شريط، ة تتيشي، ة شغميس( فن  ة يوير ةي ة جيمعيت ةلأردشية ة خيىة. 
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 لإشػػدميج ة ػػزظيتي  (α≤0.05لا يزجػػد  وػػر ذز دلا ػػة ذحىػػيئية فشػػد م ػػتزأ ة دة ػػة ) :(H01.4الفرضووية الفرعيووة الرابعووة )
 ةي ة جيمعيت ةلأردشية ة خيىة. ج  نزؾ ة حدير  أ عيدج )ة شريط، ة تتيشي، ة شغميس( فن  ة 

 التعريفات الاصطلاحية والإجرائية 

يعرؼ ةىطلاحي  ي حي ة ة شت ية ة يجي يػة ة تػي يعمػؿ ةييػي ة عيمػؿ فنػ  ت ػريس مشظزمتػك ة شت ػية مػف : الاندماج الوظيفي
جميػػع ة جزةشػػب ة زجدةشيػػة زة معرةيػػة زة  ػػنز ية ةػػي خدمػػة ميشتػػك زة عمػػؿ مػػف  جػػؿ ة زىػػزؿ ة ػػ  م ػػتزأ فػػي ي مػػف ةلادةن 

 (.  7109دمف ةلأدزةر ة مشيطة  ك )فني زيز ؼ، 
 شيي تنؾ ة تزجييت ة يجي ية ة متعن ة  ي عمؿ مف ق ؿ ة عيمنيف ةػي ة جيمعػيت ةلأردشيػة ة خيىػة زة تػي : فن  ويعرف اجرائياً 

و يت شت يـ مف خلاؿ  دةئيـ لأدزةراػـ ة مشيطػة  يػـ  م ػتزييت في يػة، حيػث يرػعر ة تػرد  ت يفداـ ةي ة تع ير فف شت يـ زة 
 يشة  ػػأدةة   ي ػػية   يػػيس ةلأ عػػيد ة تي يػػة )ة شرػػيط، ة تتػػيشي، ة عيمػػؿ  شػػك اػػز ىػػيحب ة عمػػؿ ز شػػك يمتن ػػك، زتػػـ ةفتمػػيد ةلا ػػت

 ةلاشغميس(.

يعػػرؼ ةىػػطلاحي  يشػػك ةلأدةن ة ػػذج يتميػػز  ػػأفن  م ػػتزييت مػػف ة طيقػػة زة مرزشػػة ة  دشيػػة زة ت ريػػة  وشػػين النشوواط )الحيويووة(: 
لا ػػتعدةد مػػف ق ػػؿ ةلأةػػرةد ة عػػيمنيف  أشػػك ة، (Tran, 2018)(، ز مػػي فرةػػك 7170ة  يػػيـ  إشجػػيز ة ميػػيـ ة زظيتيػػة )ة ع يػػدج، 

  ت ريس ة جيد زة طيقة  شجيز ة عمؿ، زة  درة فن  مزةجية ة ترؿ زة ىعز يت ة متعن ة  ك.

:  أشػك قػدرة ة عػيمنيف ةػي ة جيمعػيت ةلأردشيػة ة خيىػة فنػ  ت ػديـ ةلأدةن ة عػي ي ة ػذج يتميػز  ي شرػيط زة عمػػؿ ويعورف إجرائيواً 
 -0ةلأاػدةؼ ة تشظيميػة فنػ   ةدػؿ م ػتزأ حيػث تػـ قيي ػيي مػف خػلاؿ ة ػرةت ةلا ػت يشة )فن  ة تطػزير ة م ػتمر زتح يػؽ 

6.) 
يعػػرؼ ةىػػطلاحي  يشػػك مرػػير ة ة تػػرد ة  زيػػة ةػػي ة عمػػؿ حيػػث يرػػعر ة تػػرد ة عيمػػؿ  ي حمػػيس زةلأاميػػة زة تحػػدج  التفوواني:

 (.7170زة تخر زة  ييـ )ة ييتي زمحمزد، 

حيػث  ة دةريػيف ةػي ة جيمعػيت ةلأردشيػة ة خيىػة  رػعزر ممػززج  ي رػغؼ زة حػب  نعمػؿ:  مرػير ة ة عػيمنيف ويعرف إجرائيا  
 (.07 -7تـ قيي يي مف خلاؿ ة رةت ةلا ت يشة )

يعرؼ ةىػطلاحي  يشػك مجمزفػة ة تعي يػيت زةلأشرػطة ةلاختييريػة زة تطزفيػة، حيػث يتحمػؿ ة تػرد سموك المواطنة التنظيمية: 
م ػػػيفدة ة ػػػزملان  يػػػدؼ تعزيػػػز  دةن ة مشظمػػػة ززيػػػيدة  تينتيػػػي زةعي يتيػػػي )ةلأ ػػػدج ة عيمػػػؿ دػػػغزط ة عمػػػؿ،  مػػػي  شػػػك ي ػػػزـ  

 (.7170زح يف، 
 ي  ػػػنز ييت ة طزفيػػة ة تػػػي ي ػػػيدر  يػػػي ة عػػيمنزف ةػػػي ة جيمعػػػيت ةلأردشيػػػة ة خيىػػة  يػػػدؼ تح ػػػيف ة و يةػػػة ويعووورف إجرائيووواً: 

ؿ تنػػػؾ ةلأفمػػػيؿ ممػػػي يػػػدؿ فنػػػ  زيػػػيدة ة ػػػزلان ة تشظيميػػػة  تنػػػؾ ة جيمعػػػيت دزف ة شظػػػر ة ػػػ  ت يدػػػي ة حػػػزةةز زةلأجػػػزر م ي ػػػ
زةلاشتمػػػين مػػػف ق ػػػؿ اػػػؤلان ة عػػػيمنيف  مشظمػػػيتيـ حيػػػث تػػػـ ةفتمػػػيد ةلا ػػػت يشة  ػػػأدةة   ي ػػػية   يػػػيس ةلأ عػػػيد ة تي يػػػة )ة  يي ػػػة، 

 ة دمير ة حي، ة يوير، ة  نزؾ ة حديرج(.
ة عػػيمنزف  مشػػع زقػزع ة مرػػي ؿ ة تػػي تتعنػػؽ  يعػرؼ ةىػػطلاحي  يشػػك ة  ػػنزؾ ة ػذج يع ػػس ة محػػيزلات ة تػػي ي ػزـ  يػػيالكياسووة: 

درة ػك  مػػدأ تػأوير اػذة ة  ػػنزؾ ة  ػن ي فنػ  ة،خػػريف زتعمػدج  عػدـ ذوػػيرة ة مرػي ؿ زفػدـ ة ػػتغلاؿ ح ػزؽ ة،خػػريف   ي عمػؿ زة 
 (.7108) زقطيية، 

شيػػة ة خيىػػة  م ػػيفدة  عدػػيـ  أشػػك ة  ػػنزؾ ة ػػذج ي ػػزـ فنػػ  ة م ػػيدرة مػػف ق ػػؿ ةلأةػػرةد ة عػػيمنيف ةػػي ة جيمعػػيت ةلأردويعوورف إجرائيوواً: 
زة عمؿ  رزح ة تريؽ  تجشب ذحدةث ة مرػي ؿ دةخػؿ اػذج ة مشرػحت زحرىػيـ فنػ  ت ػديـ ة شىػح زة مرػزرة   عدػيـ ة ػ عض، حيػث تػـ 

 (.74 -09قيي يي مف خلاؿ ة رةت ةلا ت يشة )
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 حدود الدراسة ومحدداتيا 
 تتموؿ حدزد ة درة ة ةيمي يني:

ة حػػػدزد ة  رػػػرية  ي عػػػيمنيف  ي زظػػػيئؼ ة دةريػػػة ةػػػي ة جيمعػػػيت ةلأردشيػػػة ة خيىػػػة ةػػػي ة عيىػػػمة  ػػػتتموؿ الحووودود البشووورية: 
 فميف.

 ة جيمعيت ةلأردشية ة خيىة ة تي ت ع دمف حدزد ة عيىمة فميف. الحدود المكانية:
 .7170/7177يتزقع ةف يتـ ةشجيز اذج ة درة ة خلاؿ ة عيـ ة درة ي الحدود الزمانية: 
 ت تىر اذج ة درة ة فن  ة متغيػرةت ة معتمػدة ةييػي زاػي ةلاشػدميج ة ػزظيتي ة متدػمف )ة شرػيط، ة تتػيشي، الحدود العممية: 

 )ة  يي ة، ة دمير ة حي، ة يوير، ة  نزؾ ة حديرج(.ةلاشغميس( ز نزؾ ة مزةطشة ة تشظيمية ة متدمف 
 الاندماج الوظيفي

 نشدة وتطور مفيوم الاندماج الوظيفي
، حيػػث قدمػػك فنػػ   شػػك ةلاشػػدميج ة رخىػػي 0991فػػيـ  Khanة ػػزظيتي لأزؿ مػػرة فنػػ  يػػد ة  يحػػث ظيػػر متيػػزـ ةلاشػػدميج 

(Personal Engagement تموػػؿ اػػذة ة متيػػزـ ةػػي ت ػػخير  ةػػرةد ة مشظمػػة  شت ػػيـ لأجػػؿ فمنيػػـ، مػػف خػػلاؿ ة تعػػييش ،)
فػػدـ ةلاشػػدميج ة رخىػػي  Khanفػػرًؼ  ة ػػذاشي زة عػػيطتي زة ج ػػدج  وشػػين  دةنج  ػػدزرج ةػػي ة عمػػؿ، زفنػػ  ة ىػػعيد ة،خػػر

(Personal Disengagement زة تػػي تتموػػؿ  ػػأف يجػػرد ة تػػرد ة عيمػػؿ شت ػػك ذاشيػػيً زفيطتيػػيً زج ػػدييً  وشػػين  دةنج  مييمػػك )
(،  مػػي  ف ة درة ػػيت زةلأد يػػيت  و تػػت  ف   نػػب ة  ػػيحويف تزىػػنزة Rani, 2012ة زظيتيػػة ة مشيطػػة ة يػػك ةػػي مجػػيؿ ة عمػػؿ )

ة زظيتي حي ة ذيجي ية شحز ة عمؿ يرعر ة ترد ة عيمؿ مف خلا يػي  ف ة عمػؿ يتخننػك م ػتزييت في يػة ة    ف فمنية ةلاشدميج 
مػػف ة مرزشػػة زة طيقػػة ة ذاشيػػة  وشػػين ة عمػػؿ زة ر  ػػة ةػػي مزةجيػػة  يػػة تحػػدييت،  ي دػػيةة ة ػػ   ػػذؿ ة جيػػد ة مدػػيفؼ  شجػػيز 

يػػث  ف ة تتػػيشي يرػػير ة ػػ  رػػعزر ة تػػرد   يمتػػك ة عمنيػػة ة ميػػيـ ة زظيتيػػة، ز ػػذ ؾ ة رػػعزر  يلاشغمػػيس زة تتػػيشي ةػػي ة عمػػؿ، ح
ز اميتػك زة رػعزر  ػي تخر زة تحػدج زةلا يػيـ فشػد ممير ػتك  عمنػك،  مػي  ف ةلاشغمػيس يرػير ة ػ  رػعزر ة تػرد ة عيمػؿ  مدػػي 

 .(Pattnaik & Jena, 2021ة زقت   رفة  وشين قييمك  عمنك زىعز ة ةىؿ شت ك فشك )
 مفيوم الاندماج الوظيفي

تحتيج مشظميت ةلأفميؿ ة يزـ ة   ذطلاؽ مزةاب زتحرير  ة ير زطيقيت ةلأةرةد ة عيمنيف  رػ ؿ يشمػي ةشػدميجيـ ة ػزظيتي، 
 (Jop Engagementذذة  ػػعت ة ػػ  تح يػػؽ م ػػتزييت في يػػة مػػف ةلأدةن،  ػػذة ةػػإف ة  حػػزث ة خيىػػة  يلاشػػدميج ة ػػزظيتي)

يدػػية زذ ػػؾ  زشيػػي مػػف   ػػرز ة متػػيايـ ة يجي يػػة ة متعن ػػة  مشظمػػيت   يػػت ةلااتمػػيـ ة متزةيػػد فنػػ  مػػدةر ة  ػػشزةت ة عرػػر ة م
، زتميػػزاـ  ي شرػيط زة تتػيشي زة حيزيػة زة رػػعزر Engagedةلأفمػيؿ، حيػث  ف اػذة ة متيػزـ يع ػػس ةشػدميج ة عػيمنيف  عمنيػـ 

  ي يجي ية شحز مشظميتيـ ز فمي يـ ة مز نة ذ ييـ، ز ذ ؾ تح يؽ ة تيفنية ةي  دةئيـ لأشرطتيـ.
 أىمية الاندماج الوظيفي

لاق  مىطنح ةلاشدميج ة زظيتي ةلااتميـ ة زة ع مػف ق ػؿ ة مختىػيف زة  ػيحويف ةػي مجػيؿ ة  ػنزؾ ة تشظيمػي  يفت ػيرج  مػرةً 
 .(Rapp & Beeler, 2021) نز ييً مطنز يً زمح  يً مف ق ؿ جميع ة عيمنيف ةي ة مشظمة 

لاشدميج ة زظيتي ت ػدز  يشػدميج ة عػيمنيف مػع  دزةراػـ ة مشيطػة  يػـ (  ف  امية ةAl-dalahmeh et al., 2018حيث يرأ )
لأدةن  فمي يـ  ر ؿ يتلانـ مػع تح يػؽ  اػدةؼ ة مشظمػة زة  ػعي  نزىػزؿ ة ػ  ة شتػيئح ة متزقػع ة زىػزؿ ة ييػي، ذدػيةةً ة ػ  

ؼ ي ػػدزة ةشحرةةػػيً ةػػي  ف اػػذة ة مىػػطنح يتعنػػؽ  ي ردػػي ة ػػزظيتي، حيػػث  ف ة عػػيمنيف ة ػػذيف لا يتمتعػػزف  ي ردػػي ة ػػزظيتي  ػػز 
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ة  نزؾ ة م دـ مشيـ تجػيج ة مشظمػة ةػي م ػيف فمنيػـ ز ػذ ؾ زجػزد شيػك  نتخطػيط مػف قػ نيـ  نخػرزج مػف ة عمػؿ ممػي يػشع س 
فنػػ  ةلاشختػػيض ةػػي م ػػتزأ ةلأدةن ة م ػػدـ مػػشيـ  مػػي يتعنػػؽ  ي ميػػيـ ة زظيتيػػة ة مشيطػػة  يػػـ، زفنػػ  ة ع ػػس ةػػإف ةلاشػػدميج 

 مزظؼ ز ي تي ي يرةع مف  دةنج ة زظيتي.ة زظيتي يزيد مرير ة زو ة ة 
ذديةة ة   ذ ؾ ةػإف  اميػة ةلاشػدميج ة ػزظيتي تظيػر ةػي ة علاقػيت ة خيرجيػة  نعػيمنيف خػيرج شطػيؽ  زقػيت ة ػدزةـ ة ر ػمي، 
زذ ػػؾ   ػػ ب رػػعزراـ  ي ردػػي ة ػػزظيتي زة تمتػػع  ػػي رزح ة معشزيػػة ة عي يػػة ز ػػذ ؾ رػػزقيـ زحػػ يـ  نػػذايب  نعمػػؿ، ممػػي يػػشع س 

ذيجي ي فن  ة علاقيت ة عيئنية ز ػذ ؾ ةلاجتميفيػة ة خيىػة  يػـ، فنمػيً  أشػك فشىػر ميػـ  تحديػد مػدأ ةلاش ػجيـ  ػيف  ر ؿ 
ة مرؤز يف زة رؤ ين ةي ة مشظمة، زاذة  ػدزرج يعػزد  ػي شتع فنػ  شرػيط ة عػيمنيف ز دةئيػـ زدةةعيػتيـ  شجػيز  اػدةؼ ة مشظمػة 

تػػػػػػي ي ذفطػػػػػػين ة م ػػػػػػرر  تػػػػػػرقيتيـ زتحتيػػػػػػزاـ زتح ػػػػػػيف م ػػػػػػتزةاـ زة ت ػػػػػػير  ػػػػػػؿ مػػػػػػي يم شػػػػػػك تح يػػػػػػؽ مىػػػػػػنحة ة عمػػػػػػؿ، ز ي 
 (.Arvind et al., 2019ة زظيتي)

 أبعاد الاندماج الوظيفي
ز مرةجعػػػة ة عديػػػد مػػػف ةلأد يػػػيت زةلأ حػػػيث ة  ػػػي  ة  نزقػػػزؼ فنػػػ    عػػػيد ةلاشػػػدميج ة ػػػزظيتي، ة ػػػد   ػػػدت ة درة ػػػيت ة  ػػػي  ة 

( ذ ػ   ف 7171(، ز مػي  رػير )فرػرج، Midje, Overgrad &Torp., 2021(، )7170(، )ة عتي ػي، 7170)فرةػيف، 
 اشيؾ ولاوة   عيد   ي ية زاي: ة شريط، ة تتيشي، ةلاشغميس زة تي  يتـ تتىينيي فن  ة شحز ةلاتي:

 (:Vigorأولًا: النشاط )

غزط، ترػػير ة ػػ  ة شرػػيط زة م ػػدرة  رػػ ؿ ةيفػػؿ فنػػ  تحمػػؿ دػػغزط ة عمػػؿ، ز ػػذ ؾ ة موػػي رة زة ىػػرةر فنػػ  مزةجيػػة ة دػػ
 زة تعدةد ة عيمنيف   ذؿ ة جيزد ة لازمة  شجيز  فمي يـ.

 (:Dedicationثانياً: التفاني )

ح ي ػػيـ  أاميػػة زقيمػػة ة عمػػؿ ة ػػذج ي زمػػزف  ػػك،  يرػػير ة ػػ  ة جديػػة ة تػػي يتمتػػع  يػػي ةلاةػػرةد ةػػي ذشجػػيز ميػػيميـ ة زظيتيػػة، زة 
 ز ذ ؾ ذح ي يـ  ي تحدج زة تخر فشد ممير تيـ  فمي يـ.

 (:Absorptionالانغماس ) ثالثاً:

ترػير ة ػػ  ةلا ػػتغرةؽ زة رػػغؼ ة رػػديد ةػػي ة عمػػؿ، حيػػث  ف ة تػرد لا يرػػعر  مػػرزر ة زقػػت  وشػػين تزةجػػدج ةػػي ة عمػػؿ،  مػػي  ف 
 ة عمؿ يحتؿ ة جزن ةلأ  ر مف ةاتميمك.

ف ة مزةدػيع ذةت ( ةمػف خػلاؿ ة ػتمعف  متيػزـ ة شرػيط  ز ة حيزيػة ة متعن ػة  ي زظيتػة مػChen, 2019ز مي  ريرت درة ة )
ةلأامية ة   يرة  ي ش  ة  نمشظميت زةلاةرةد، حيث يم ششي زمػف خػلاؿ ة تعػرؼ فنػ  ةتجياػيت زمرػيفر ةلأةػرةد ة عػيمنيف تجػيج 
يجػيد  ةدػؿ ة حنػزؿ  يػي  ي دػيةة ة ػ   ف ةلاشختػيض ةػي ة شرػيط  فمنيـ زذ ؾ مف خلاؿ محيز ة ة تعػرؼ فنػ  مرػي نيـ زة 

ة يشتح فشيي ةرتتػيع ةػي م ػتزييت فػدـ ة ردػي ة ػزظيتي، زظيػزر ة علاقػيت ة غيػر مر ػزب ةييػي زة حيزية ةيمي يتعنؽ  ي زظيت
 ةي مشظميت ةلأفميؿ زة تي ت م   ي  نزؾ ة مشحرؼ  ي ديةة ة   ة دعؼ ة ملاحظ ةيمي يتعنؽ  يلأدةن ة تشظيمي.

 سموك المواطنة التنظيمية
 نشدة وتطور سموك المواطنة التنظيمية

(، ةيمػي تعنػؽ  مجػيؿ قػدرةت ةلاةػرةد زة ػتعدةداـ زر  ػتيـ 0928( فمػي  ت ػك  رشػيرد فػيـ )Jahangir et.al., 2004ف ػر )
ة ح ي يػػة مػػف  جػػؿ ت ػػديـ ة خػػدميت زةلافمػػيؿ ة جيػػدة،  أشيػػي ة رػػرةرة ةلأز ػػ  ة تػػي  دت ة ػػ  تحنيػػؿ   ػػس ة  ػػنزؾ ة تشظيمػػي، 

 ة مشظمة لا يتح ؽ ةلا  تزةةر فيمنيف ميميف زامي:حيث    ت  ي جيد ة تعيزشي، ز ديؼ  رشيرد  أف ة تطزر ةي  دةن 
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  ًة جيد ة تعيزشي ة ذج ي ديك ة عيمنيف ةتجيج  عديـ ة  عض  ر ؿ تطزفي.أولا : 
  ًمتطن يت ةلأدزةر ة ر ػمية ة تػي ينتػزـ ة عػيمنزف  أدةئيػي )ذج ػيرةً( حيػث  شيػي تػرت ط  ي زىػؼ ة ػزظيتي ز ػيلأجزر ثانيا :

 (.7105زة م يةحت )ة عزةـ، 
( فنػ  ة درة ػة ة  ػي  ة زقػيـ  تحديػد ولاوػة  شمػيط  ف ػس ة تػي تػدةع 0964تتي ت ة درة يت زةلأ حيث، حيث ةرت ػز ) ػيتز، 

  ن نزؾ.
 مي   د  ف ةفتمػيد ة مشظمػيت فنػ  ة نػزةئح ة ر ػمية زةلأشظمػة يجعنيػي ترػ ؿ تشظػيـ ةجتمػيفي اػش، زةػي شيييػة ة  ػ عيشيت 

( فنػػ  يػػد ة عػػي ـ  زراػػيف OCBs) Organization Citizenship Behavior ػػرز مىػػطنح  ػػنزؾ ة مزةطشػػة ة تشظيميػػة 
(، حيػػػث تحػػػدث فػػػف ة  ػػػنز ييت ةلا ت يريػػػة زة تعيزشيػػػة ة تن يئيػػػة مػػػف خػػػلاؿ ة  يػػػيـ  درة ػػػة ة علاقػػػة  ػػػيف ةلأدةن 0977فػػػيـ )

لاقػة قزيػة  ػيف ( ة تػي تزىػنت ة ػ   شػك  ػي ر ـ مػف فػدـ زجػزد فOrgan, 1997زة ردػي ة ػزظيتي، زجػينت  عػداي درة ػة )
ة شتيجية زة ردي ة زظيتي ةلا  ف ة ردي ة ػزظيتي يػرت ط  رػ ؿ قػزج مػع  ػنزؾ ة مزةطشػة ة تشظيميػة، زذ ػؾ لاف ةلأخيػر  قػؿ 

 (.7105ةفتميدةً فن   ؿ مف ة ت شز زجيي ة م تخدمة زقدرة ة ترد م يرشة  ي شتيجية )ة عزةـ، 
ي  ػػنزؾ ة مزةطشػػة ة تشظيميػػة مػػف ة شػػيحيتيف ة تط ي يػػة زة شظريػػة، حتػػ  وػػـ تتي ػػت ة درة ػػيت زةلأ حػػيث ة تػػي تشيز ػػت ز حوػػت ةػػ

( ر زت فن   شيي مف دفيئـ ة تشظيـ،  مي  شيي ت ياـ  ر ؿ م يرػر ةػي شتػيئح ة عمػؿ 7115-7110 شيي ةي ة تترة مي  يف )
 (.7108 نمشظمة،)زديعة،  ة  ني  نمشظمة  تعي ية ز تينة في ية،  ي ديةة ة   ة محيةظة فن  ة شظيـ ةلاجتميفي ة دةخني

( قػػدـ  ػػنزؾ ة مزةطشػػة ة تشظيميػػة فنػػ   شػػك طريػػؽ  شجػػيز ة زةج ػػيت ة ر ػػمية، ز  ػػف  رػػ ؿ  يػػر م يرػػر، 7118زةػػي فػػيـ )
حيػػػػث  شيػػػػي  ىػػػػ حت جػػػػزنةً   ي ػػػػييً زمحر ػػػػيً  نتشظػػػػيـ ز ىػػػػ حت لا تموػػػػؿ ة ػػػػط ة  ػػػػنز ييت ة تطزفيػػػػة  ػػػػؿ رػػػػمنت ةلا تػػػػزةـ 

 (.7108ز ذ ؾ ة مرير ة ة تيفنة ةي فمنية ةتخيذ ة  رةرةت ز يراي )زديعة، زة محيةظة فن  ة  زةفد ة  يئية 
 المواطنة التنظيمية أىمية سموك

يح ػػؽ  ػػنزؾ ة مزةطشػػػة ة تشظيميػػة  مػػزر ةػػػي  ييػػة ةلأاميػػػة  مشظمػػيت ةلافمػػيؿ خيىػػػةً  عػػد  ف  ىػػ ح اػػػذة ة متيػػزـ رةئجػػػيً 
 زم تخدميً  ر ؿ   ي ي ةي ة زقت ة رةاف، فن  ة شحز ة،تي:

  ي يـ  نزؾ ة مزةطشة ة تشظيمية ةي ة ت نيؿ مف ة ت ي يؼ ة متعن ػة  ي متي عػة زةلارػرةؼ فنػ  ة عػيمنيف  ػزةن  ػيف جيػد
م ػذزؿ مػػف ق ػػؿ ة دةرة  ز  ػيف ت ػػي يؼ مي يػػة  ز زقػػت ييػدر  عمنيػػيت ةلارػػرةؼ زة متي عػة، فنمػػيً  ف  ػػنزؾ ة مزةطشػػة 

ة زةج ػػػيت زة ميػػػيـ ةلأ ي ػػػية  ػػػزظيتتيـ تتموػػػؿ ةػػػي ةلافمػػػيؿ ة تشظيميػػػة يحتػػػز ة عػػػيمنيف فنػػػ   دةن متطن ػػػيت تتػػػزؽ 
ة تطزفيػػة، موػػؿ م ػػيفدة ة ػػزملان فنػػ  تحمػػؿ ةلأف ػػين ة زظيتيػػة ة زةئػػدة زة تر يػػز  رػػ ؿ    ػػر فنػػ  تح يػػؽ ةلأاػػدةؼ 

 (.7108ةلا ترةتيجية ة تشظيمية )خنيؿ، 

 زة عػيمنيف  ن ػدرة فنػ  ة تعيمػؿ مػع  يئػيت   ي ديةة ة    ف  نزؾ ة مزةطشة ة تشظيمية تدفـ ذم يشيت زقدرةت ة مشظمة
ة عمػػؿ ة مت ن ػػة فػػػف طريػػؽ رةػػػع ميػػيرةت ة تػػػأقنـ زة ت يػػؼ ة شي عػػة مػػػف ة ر  ػػة  ػػػدأ ة عػػيمنيف ةػػػي ة ت ػػيب ة معػػػيرؼ 
ة جديػػدة، زة ر  ػػة ةػػي تحمػػؿ ة م ػػؤز ية، ز ػػذ ؾ ةلا تػػزةـ  تح يػػؽ  اػػدةؼ ة مشظمػػة مػػف خػػلاؿ ة  ػػدرة فنػػ  ةلا ػػتجي ة 

 (.Jamroch et al., 2020ة  يئية ة طيرئة ) ة  ريعة  نمتغيرةت

 (  ف  امية ة  نزؾ ة تشظيمي ت رز ةي ولاث م تزييت فن  ة شحز ةلاتي:Ojebola et al., 2019يرأ )

: يرت ط  ي عيمنيف ةي ة مشظمة حيث  ف  نزؾ ة مزةطشة ة تشظيمية يدفـ تح ػيف ة شتيجيػة زة  تػينة  نعػيمنيف المستوى الأول
 تزجييت شحز ة تطزير ة رخىي)ة ذةتي(  ن درةت زة مييرةت  دييـ.زيدفـ  ذ ؾ ة 
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: يػػرت ط  ي عمػػؿ ة جمػػيفي ة ػػذج  ػػك دزر ةػػي ة حػػد مػػف ة ىػػرةع ة تشظيمػػي زةلاخػػتلاؼ ةػػي زجيػػيت ة شظػػر، المسووتوى الثوواني
 زدفـ رزح ة تعيزف ةي ة عمؿ مف خلاؿ زييدة ة تمي ؾ  يف ة عيمنيف زت نيؿ معدلات ة تزتر.

: يػػػشع س فنػػػ  ة مشظمػػػة   ػػػؿ، زذ ػػػؾ  ػػػي تر يز فنػػػ  تح ػػػيف ة ػػػتخدةـ ة مػػػزةرد ة متيحػػػة زدفػػػـ  يي ػػػيت لوووثالمسوووتوى الثا
 ةلا ت ير زةلا دةع ة مزجك شحز ة مزة  ة ة م تمرة  نتغيرةت ة دةخنية زة خيرجية ةي ة ظرزؼ ة  يئية ة خيىة   يئة ة عمؿ.

 المواطنة التنظيمية  خصائص سموك
ية مف   ور ة  نز ييت ة مر ز ة ةي مشظميت ةلافميؿ،  مػي  يػي مػف تػأوير   يػر ةػي ة عديػد مػف يعد  نزؾ ة مزةطشة ة تشظيم

ة شزةحي ة مختنتة ة تي  يي ةلأور ة زةدح ةػي رةػع م ػتزييت ة تعي يػة زة شجػيح زة تتػزؽ ةػي مشظمػيت ةلافمػيؿ، ز ي تػي ي ت نػؿ 
 ة حيجة ة   ة رقي ة ة ر مية ة تي تتطنب ت ي يؼ  فن .

ر  ػػنز ييت ة مزةطشػػة ة تشظيميػػة  ػػنز ييت طزفيػػة زةختييريػػة  يػػر مج ػػرة  نعػػيمنيف فنػػ  ة  يػػيـ  يػػي، لأشيػػي لا ت ػػع  مػػي زتعت ػػ
دمف ة زىؼ ة زظيتي  يـ،  ي ديةة ة   ة تجرد مف ة ر مية،  ج فدـ حىزؿ ة عيمػؿ فنػ   ج ةيئػدة م ي ػؿ ة  يػيـ  يػذج 

 (.7018ة  نز ييت )د زف، ىيتي، 
( ة د   د فن   ف  نزؾ ة مزةطشة ة تشظيمية يم ف زىتك  عدد مػف تتموػؿ  مػي Philip al et., 2018ز ي رجزع ة   درة ة )

 يني:
يعت ر  نزؾ ة مزةطشة ة تشظيمية  شك يموؿ  نز ييت جميفية زةردية،  مػي  شيػي تخدػع  ػلإدةرة ة ذةتيػة  فةػرةد زمرجعيػي  .0

 ة م يدرةت ة رخىية.

 ة متطن يت ة ر مية زة  يشزشية  نزظيتة.ت ع اذج ة  نز ييت خيرج شطيؽ  .7

ت يـ اذج ة  نز ييت ةي تح يؽ ة تعي ية  مشظميت ةلافميؿ،  مي  شيػي تعمػؿ فنػ  تح يػؽ  ةدػؿ ة شتػيئح ة تػي تػشع س  .2
فنػػ  ةلأدةن ة  نػػي  نعػػيمنيف دةخػػؿ ة مشظمػػة،  مػػي  ف ةلاةػػرةد زة جميفػػيت لا يحىػػنزة فنػػ  م يةػػحت زمزةيػػي م ي ػػؿ اػػذج 

 ة  نز ييت.

 المواطنة التنظيمية ونات سموكمك
 ( ة    ف  نزؾ ة مزةطشة ة تشظيمية  ك خمس م زشيت، زاي فن  ة شحز ةلاتي:Chan et al., 2017 رير )

ةلايوػػػير: يموػػػؿ  ػػػنزؾ ةختيػػػيرج ييػػػدؼ ة ػػػ  ت ػػػديـ ة م ػػػيفدة  فخػػػريف  وشػػػين تػػػأديتيـ  عمنيػػػـ، زمػػػف ةلأمونػػػة فنػػػ  اػػػذة  .0
نعػيمنيف ة جػدد ز ػذ ؾ مرػير ة ة عػيمنيف  شرػر ةلأ ػي يب زة طػرؽ ة جديػدة ة متعن ػة ة  نزؾ، ة ر  ة ةي ت ديـ ة م ػيفدة  

  ي عمؿ.

: ف يرة فف  نزؾ ةختييرج، ادةك مشع حدزث ة مري ؿ ة تػي تتعنػؽ  ي عمػؿ، فػف طريػؽ ت ػديـ ة شىػيحة   خػريف  .7 ة  رـ
 مىنحة ة مشظمة.ز ذ ؾ ة تريزر معيـ مف  جؿ ة  ييـ  عمنية ةتخيذ ة  رةرةت ة  نيمة  ر ؿ يح ؽ 

ة ػػػرزح ة رييدػػػية: يموػػػؿ ة  ػػػنزؾ ةلاختيػػػيرج ة ػػػذج يع ػػػس ة ػػػتعدةد ةلاةػػػرةد ة عػػػيمنيف  نعمػػػؿ تحػػػت دػػػغزطيت ة عمػػػؿ  .2
 زة ظرزؼ ة غير مشي  ة  نعمؿ دزف دجر.

 ةلا تزةـ: يموؿ  نزؾ ةختييرج يتموؿ ةي  دةن ةلأشرطة  ر ؿ  ةدؿ  ي ديةة ة   ةحترةـ ةلأشظمة زة نزةئح زة  زةشيف. .4

  نزؾ ة حديرج: يموؿ  نزؾ ةختييرج يع ر فف م ػؤز ية ةلاةػرةد  ي م ػيامة  ز ة مرػير ة ةػي تطػزير ة مشظمػة، موػؿ ة .5
 حدزر ة شدزةت زةلاجتميفيت زة  ييـ  ي زظيئؼ ة غير مطنزب ة  ييـ  يي  ر ؿ ر مي.
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 المواطنة التنظيمية معوقات القيام بسموك
  ػػنزؾ ة مزةطشػػة ز وػػرج ةػػي زيػػيدة ة مخرجػػيت ة تشظيميػػة، ز ػػذ ؾ ةػػي تح ػػيف ةلأدةن زةػػؽ  ػػي ر ـ مػػف ةلأاميػػة ة  ػػيرزة زة   يػػرة 

ة عديػػػد مػػػف ةلأ حػػػيث زة درة ػػػيت، ةلا  شػػػك لا  ػػػد مػػػف زجػػػزد  عػػػض ة معزقػػػيت ة تػػػي ترػػػ ؿ حػػػيجز يمشػػػع مػػػف تح يػػػؽ  ػػػنزؾ 
 ( فن  ة شحز ةلاتي:7105ة مزةطشة ة تشظيمية ةي ة مشظميت، ز مي حدداي )مشيىريك زختز، 

 دـ مرير ة ة عيمنيف ةي قرةرةت ة مشظمة ز ذ ؾ فدـ دفـ تزجييت ة عيمنيف ة يجي ية ةيمي يتعنؽ  ي مشظمة.ف -

فػػدـ قػػدرة قػػيـ زو يةػػة ة مشظمػػة ة ت نيػػؿ مػػف دػػغزطيت ة عمػػؿ، ةزجػػزد دػػغط  رػػ ؿ فػػي ي ةػػي ة عمػػؿ  ػػك ةلأوػػر فنػػ   -
 زاـ.ة  نز ييت ة يجي ية زة  تينة  نعيمنيف، ممي يؤور فن   دةئيـ زتمي

 فدـ ة ردي ة زظيتي  نعيمنيف، ز ذ ؾ فدـ ذفطين ة عيمنيف ة ترىة  نتع ير فف صرةئيـ. -

 فدـ قدرة ة مشظميت فن  تح يؽ ة عدة ة ة تشظيمية، حيث  ف زجزداي يؤور فن   نز ييت ة مزةطشة ة تشظيمية. -

 ة تشظيمية  أشيي:( معزقيت ة  ييـ   نز ييت ة مزةطشة 7109 مي حدد ة  يحويف )  ز زفيتر زفيرزر، 
ةشختيض ة دةةعية  دأ ة عيمنيف، ز ذ ؾ رعزر ة عيمنيف  عدـ ة ردي، زذ ػؾ   ػ ب ط يعػة ة ميػيـ ة مش ػز ة ذ ػييـ ز ػزن  -

 معيمنة ة رؤ ين  يـ ز ذ ؾ ط يعة ة حزةةز ة تي يت يدياي ة عيمنيف.

 زة لام يلاة. ةلاةت ير ة   ة و ة  يف ة مرؤز يف زة رؤ ين حيث يؤدج ة   ة رعزر  يلا ترةب -

 فدـ ةلا ت رةر ة زظيتي زة دةرج ةيمي يتعنؽ  ييي ؿ ة مرت يت زةلأجزر ز ذ ؾ ة عزةمؿ ةلاقتىيدية زةلاجتميفية. -

 النظريات التي يقوم عمييا سموك المواطنة التنظيمية 
ديػػة زةلاجتميفيػػة ترػػ ؿ ة علاقػػيت  ػػيف ة مشظمػػيت فلاقػػة ت يد يػػة، حيػػث ي ػػدـ ة عػػيمنزف جيػػزد  نحىػػزؿ فنػػ  ة مشػػيةع ة مي

ة متزقعة، حيث  يشت ة عديد مف ة درة يت زةلأ حيث  ف ط يعة ة علاقة  يف ة مشظميت زةلاةرةد تتموؿ فػيدةً   ػنزؾ ة مزةطشػة 
ة تشظيميػػػة  ػػػدأ ة عػػػيمنيف، زذ ػػػؾ فشػػػدمي تتجػػػيزز ط يعػػػة ةلا ػػػتومير ة ع ػػػد ة ر ػػػمي،  ز فشػػػدمي ت تىػػػر ط يعػػػة ة علاقػػػة  ػػػيف 

 د ة ر مي ة ط،  مي زيم ف  ف شت ر ة علاقة  يف ة مشظمة زة ترد  ي تخدةـ  ػلًا مػف شظريػة ة تعػيزف ة مشظمة زة ترد فن  ة ع
زشظريػػػػة ة ت ػػػػيدؿ ةلاجتمػػػػيفي، حيػػػػث قػػػػدـ فنمػػػػين ة دةرة تت ػػػػيرةت  يػػػػيتيف ة شظػػػػريتيف مػػػػف  جػػػػؿ تت ػػػػير  ػػػػنزؾ ة مزةطشػػػػة 

 ( :7105ة تشظيمية)ىرىزر، 
يػزـ شظريػة ة ت ػيدؿ ةلاجتمػيفي فنػ  ة علاقػة ة تػي تػر ط ةلاةػرةد  عدػيـ  ػ عض : يشطػزج متأولًا: نظرية التبادل الاجتمواعي

 ز  ػػيف ةلاةػػرةد زمرػػرةييـ، حيػػث  ف ةلاةػػرةد ة عػػيمنزف يتزقعػػزف رد ة جميػػؿ  ز ة معيمنػػة ة ح ػػشة   ػػين مػػي ي ػػدمزج مػػف خػػدميت 
  نمشظمة،  ذ ؾ ةإف اذج ة شظرية تتترض زجزد ف د دمشي  يف ة مشظميت زةلاةرةد.

: تعت ر  موي ة شظرية وي تة تغطػي ة طػير ة شظػرج ة متعنػؽ   ػنزؾ ة مزةطشػة ة تشظيميػة،  يشمػي شػرأ  ف اً: نظرية التعاونثاني
شظرية ة ت يدؿ ةلاجتميفي تر ػز فنػ  ة علاقػة ة وشيئيػة  ػيف ة مشظمػة زة تػرد،  ز فنػ  ة علاقػيت ة  يئمػة  ػيف ةلاةػرةد ز ي م ي ػؿ 

ن   امية ة عمػؿ ة جمػيفي دةخػؿ ة مشظمػة، ة ػذج ي ػع   تح يػؽ ةلأاػدةؼ  نجميفػة،  مػي ةإف شظرية ة تعيزف تؤ د زتر ز ف
  ف شظرية ة تعيزف ت دـ ة طري ة ة تي يم ف مف خلا يي تزجيك ة  نزؾ ة متعنؽ  ي ترد دةخؿ ة جميفيت  مزةطف تشظيمي.

 الدراسات السابقة ذات الصمة
دة ةلأىػػينة ةػػي ةلاشػػدميج ة ػػزظيتي مػػف خػػلاؿ ر س ة مػػيؿ ة شت ػػي اػػدةت ة ػػ  ةخت ػػير  وػػر ة  يػػي (0401دراسووة )العتيبووي، 

 متغير ز يط ةي رر يت ة  طيع ة خيص ةي مديشة ة رييض ةي ة ممن ة ة عر ية ة  عزدية. ةفتمػدت ة درة ػة فنػ  ة مػشيح 
( 721زشػت مػف )ة زىتي ة تحنيني زذ ؾ ف ر ةفتميد ةلا ت يشة  أدةة رئي ية  جمع ة  ييشيت حيث تـ تززيعيػي فنػ  فيشػة ت 
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مزظؼ.  مي  ظيرت ة درة ة  ف اشيؾ تأويرةً ةيجي يًي  ر س ة مػيؿ ة شت ػي ةػي ةلاشػدميج ة ػزظيتي، ز ف  ن يػيدة ةلأىػينة تػأويرةً 
ميمًي زةيجي ييً ةي ةشدميج ة مزظتيف ةػي ة عمػؿ،  مػي  ظيػرت  ػأف ةلاشػدميج ة ػزظيتي ةػي ة عمػؿ يتػأور  ىػزرة م يرػرة  ت شػي 

  ييدة ةلأىينة.ة مديريف   نزؾ ة 
ة متغيػػر ة م ػػت ؿ )ةلاشػػدميج ة ػػزظيتي(  أ عػػيدج  -( ةػػي  شػػين  شمػػزذج ة درة ػػة7170ة ػػتتيد ة  يحوػػيف مػػف درة ػػة )ة عتي ػػي، 

 )ة شريط / ة حيزية، ة تتيشي، ةلاشغميس( زةختنتت ة درة ة ة حي ية  مجتمع ة درة ة.
ادةت ة   درة ػة تػأوير ة  يػيدة ة رزحيػة فنػ  ةلاشػدميج ة ػزظيتي، ةفتمػدت ة درة ػة   ػنزب ة تحنيػؿ (، 0401دراسة )سبث، 

،  مي ةفتمد ة  يحث ةلا ت يشة  أدةة   ي ية  جمػع ة  ييشػيت حيػث تػـ SPSSة زىتي  ن ييشيت  ي تخدةـ ة  رشيمح ةلاحىيئي 
 ػين ةػي مىػر، تزىػنت ة درة ػة ة ػ  مجمزفػة مػف ة شتػيئح متردة مف ة عيمنيف  رر ة رػميؿ ة ػد تي  تززيػع ة  ير  268تززيع 

زة تزىػػػييت  ػػػيف   رزاػػػي: زجػػػزد فلاقػػػة ذةت ةرت ػػػيط معشػػػزج  ػػػيف   عػػػيد ة  يػػػيدة ة رزحيػػػة ة متمونػػػة ) ي يمػػػيف، ةلأمػػػؿ، حػػػب 
 ةلايوير، ة رؤية(، فن  ة شريط )ة حميس(  أحد   عيد ةلاشدميج ة زظيتي.

ة متغيػػر ة م ػػت ؿ )ةلاشػػدميج ة ػػزظيتي(، ز  عػػيدج )ة شرػػيط، ة تتػػيشي،  - شمػػزذج ة درة ػػةة  يحوػػيف مػػف ة درة ػػة ةػػي  شػػين  ة ػػتتيد
 ةلاشغميس( زةختنتت مع ة درة ة ة حي ية  مجتمع ة درة ة.

اػػدةت ة ػػ  تحديػػد ة عزةمػػؿ ة تػػي  يػػي تػػأوير فنػػ  ةلاشػػدميج ة ػػزظيتي ةػػي ة مشػػزؿ  وشػػين  (Amano et al., 2021دراسووة )
ي ة يي يف، حيث تـ ةحص مرير ة ة مػزظتيف ةػي ة عمػؿ  ي ػتخدةـ   ػئنة ةلا ػتطلاع ة تي يػة: ة COVID-19جيئحة  زرزشي 

" ز عػػد ة تعػػديؿ   ػػ ب  عػػض ("اػػؿ ترػػعر  ي شرػػيط فشػػدمي ت ػػزف ةػػي ة عمػػؿ؟ )شعػػـ  ـ لا("ز " اػػؿ تتخػػر  عمنػػؾ؟ )شعػػـ  ـ لا
% 95ش ػػ ة ةلاشترػػير زةتػػرةت ة و ػػة  ة ر ػػيؾ شتيجػػة  نظػػرزؼ ة رةاشػػة ةػػي ذ ػػؾ ة زقػػت تػػـ ة ػػتخدةـ ةشحػػدةر  زة ػػزف  تحػػص

مػػشيـ يعمنػػزف مػػف  2776ز مػػشيـ لا يعمنػػزف مػػف ة مشػػزؿ 00894ةػػردةً ) 05671 مرػػير ة ة عػػيمنيف ةػػي ة عمػػؿ، تػػـ تحنيػػؿ 
% مػػف جميػػع ة مػػزظتيف  يرتتػػيع م ػػتزأ ة مرػػير ة  ي عمػػؿ مػػف  ػػيف ة مػػزظتيف ة ػػذيف فمنػػزة مػػف 44،  ةػػيد حػػزة ي (ة مشػػزؿ

ةلامتشػيع فػف ة عمػؿ   ػيفيت طزينػة زة حىػزؿ فنػ  ق ػط ز  ة    ف ة تزةىػؿ ة زويػؽ مػع ة رؤ ػينة مشزؿ، زتزىؿ ة  يحث 
  يؼٍ مف ة شزـ قد يؤدج ة   تعزيز مرير ة ة عمؿ  نمزظتيف ة ذيف يعمنزف مف ة مشزؿ.

ة درة ػة ةػي  شػين ة متغيػر ة م ػت ؿ ةلاشػدميج ة ػزظيتي مػف  شمػزذج  (Amano et al., 2021) ة تتيدت ة  يحوػة مػف درة ػة
  أ عيدج )ة شريط/ ة حيزية، ة تتيشي، ةلاشغميس( زةختنتت ة درة ة ة حي ية  مجتمع ة درة ة. 

ادةت ة   ة  حث ةي ة علاقة  ػيف ة  يػيدة ةلأخلاقيػة زةلارت ػيط ة ػزظيتي  ي رػ نيف ة م يرػر ز يػر ( 0404دراسة )النفراوي، 
ة علاقػة  ػي تط يؽ فنػ  ة عػيمنيف ةػي ة مرة ػز ة ىػحية ة خيىػة ةػي ة م يرر، فف طريؽ تزظيؼ ة مشػيخ ةلأخلاقػي ةػي تنػؾ 

ة ػرج   ي ػيً  76مديشة ة مجمعة ةي ة ممن ػة ة عر يػة ة  ػعزدية، حيػث تػـ ةفتمػيد فمنيػة ةلا ت ىػين ة   ترزشػي ة م ػزف مػف 
ة تحنينػػي ة حىػػيئي ة ػػت يشة ة  ترزشيػػة فنػػ   ةػػرةد ة عيشػػة ة م حزوػػة، ز عػػد ذجػػرةن  081 جمػػع ة معنزمػػيت، حيػػث تػػـ تززيػػع 

 ن ييشػيت ة تػي تػػـ ة حىػزؿ فنييػي  ظيػػرت ة درة ػة مجمزفػة مػػف ة شتػيئح زة تزىػييت  ػػيف   رزاػي زجػزد تػػأوير  رػ ؿ م يرػػر 
 ن يػػيدة ةلأخلاقيػػة فنػػ  ةلارت ػػيط ة ػػزظيتي ز ػػذ ؾ فنػػ  ة مشػػيخ ةلأخلاقػػي،  مػػي ت ػػيف تز ػػط ة مشػػيخ ةلأخلاقػػي  رػػ ؿ جزئػػي 

 ي زة  ييدة ةلأخلاقية ةي ة مرة ز ة ىحية محؿ ة درة ة.ة علاقة  يف ةلارت يط ة زظيت
ة ػتتيدت ة  يحوػة مػػف ة درة ػة ةػػي  شػين ة متغيػػر ة م ػت ؿ ةلاشػدميج ة ػػزظيتي مػف  شمػػزذج ة درة ػة  أ عػػيدج )ة شرػيط /ة حيزيػػة، 

 ة تتيشي، ةلاشغميس( زةختنتت ة درة ة ة حي ية  مجتمع ة درة ة.
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سماعيل، و  دراسة )عيد  ػ  ة تعػرؼ فنػ  دزر ةلاشػدميج ة ػزظيتي ةػي دفػـ  ػنز ييت ة مزةطشػة ة تشظيميػة، اػدةت ة( 0414ا 
متػردة مػف ة عػيمنيف ةػي قطػيع مشػيطؽ  ريػد ز ػط ة ػد تي، زةفتمػدت ة درة ػة  271حيث تـ تط يؽ ة درة ة فنػ  فيشػة  نغػت 
عيمػؿ ةلارت ػيط ة تػي، تحنيػؿ زمشيػي ة ز ػط ة ح ػي ي، ةلاشحػرةؼ ة معيػيرج، م SPSSة   ة تخدةـ   ي يب ة تحنيؿ ة حىػيئي 

ةلارت ػػيط زتحنيػػؿ ة ت ػػييف، زتزىػػنت ة درة ػػة ة ػػ  مجمزفػػة مػػف ة شتػػيئح  ػػيف   رزاػػي  ف  ىػػحيب ة خ ػػرة ةلأفنػػ  ةػػي ة عمػػؿ 
 ػدييـ تط يػػؽ   ػنز ييت ة مزةطشػػة ة تشظيميػػة  رػ ؿ  فنػػ  مػػف  يػراـ مػػف  ىػحيب ة خ ػػرة ةلأقػػؿ، ز ػذ ؾ  ف  ىػػحيب ة تئػػة 

 يؽ  قؿ   نز ييت ة مزةطشة ة تشظيمية ةي مشيطؽ  ريد ز ط ة د تي.ة عمرية ة  ؿ  دييـ تط 
(، ة شرػػيط /ة حيزيػػة، ة تتػػيشي، ةلاشغمػػيسة ػػتتيد ة  يحوػػيف مػػف ة درة ػػة ةػػي  شػػين ة متغيػػر ة م ػػت ؿ ةلاشػػدميج ة ػػزظيتي  أ عػػيدج )

 زةختنتت ةي مجتمع ة درة ة.
شػدميج ة ػزظيتي زتػػأويرج ةػي ة مشػيخ ة تشظيمػي ة يجػػي ي اػدةت ة ػ  معرةػة م ػػتزأ ت شػي ةلا( 0414زبوادي وممحووم، )دراسوة 

ز نزؾ ة م يفدة ةي ة  شزؾ ةلأردشية، ةفتمدت ة درة ة فن  ولاوة   عيد زاي ة شرػيط، ة تتػيشي، ةلاشغمػيس، زةفتمػدت ولاوػة 
ت فيشػػة ة درة ػػة مػػف   عػػيد  نمشػػيخ ة تشظيمػػي ة يجػػي ي: ة علاقػػيت ة يجي يػػة، ة  يػػيدة ة يجي يػػة، ة عزةطػػؼ ة يجي يػػة، زت زشػػ

( مزظتػػيً مػػف ة  شػػزؾ ة تجيريػػة ةػػي ة عيىػػمة فمػػيف زمحيةظػػة ةر ػػد، ةفتمػػدت ة  يحوػػة ةلا ػػت يشة  ػػأدةة   ي ػػية  جمػػع 271)
،  ظيرت ة درة ة مجمزفػة SMART PLSز AMOSز SPSSة  ييشيت،  مي ةشيي ة تخدمت مجمزفة مف  رمجييت ة تحنيؿ 

د م ػػتزأ فػػي ي مػػف ة شرػػيط زة تتػػيشي زةلاشغمػػيس ةػػي ة عمػػؿ دػػمف شطػػيؽ ة  شػػزؾ مػػف ة شتػػيئح زة تزىػػييت  ػػيف   رزاػػي: زجػػز 
ة تجيرية،  مي  ظيرت زجزد ةوػر ذيجػي ي يػر ط  ػيف ة مشػيخ ة تشظيمػي زةلاشػدميج ة ػزظيتي ز ػنزؾ ة م ػيفدة زفلاقػة ف  ػية 

  يف ةلاشغميس ةي ة عمؿ زة مشيخ ة تشظيمي ة يجي ي.
ن ة متغيػػر ة م ػػت ؿ ةلاشػػدميج ة ػػزظيتي مػػف  شمػػزذج ة درة ػػة  أ عػػيدج )ة شرػػيط /ة حيزيػػة، ةػػي  شػػي ة ػػتتيد ة  يحوػػيف مػػف ة درة ػػة

 ة تتيشي، ةلاشغميس( زةختنتت ة درة ة ة حي ية  مجتمع ة درة ة.
اػدةت ة تعػػرؼ فنػ   وػر تط يػؽ ة تم ػيف ة شت ػػي  أ عػيدج ) اميػة ة عمػؿ، ة  تػينة، ةلا ػػت لا ية،  (0401دراسوة )محموداني، 

ة تػػأوير( ةػػي تح يػػؽ  ػػنزؾ ة مزةطشػػة ة تشظيميػػة  رػػر ة صزةؿ  ىػػشيفة ةلأدزيػػة  ي  ػػزدةف. ةفتمػػدت ة درة ػػة ة مػػشيح ة زىػػتي 
حيػػث تػػػـ تززيعيػػي فنػػػ  فيشػػة فرػػػزةئية ت زشػػت مػػػف ف ػػػر ةفتمػػيد ةلا ػػػت يشة  ػػأدةة رئي ػػػية  جمػػع ة  ييشػػػيت  زذ ػػؾة تحنينػػي، 

( مزظؼ.  ظيرت ة درة ة مجمزفة مف ة شتيئح   رزاي:  ف اشيؾ  وػر ةيجػي ي لأ عػيد ة تم ػيف ة شت ػي ) اميػة ة عمػؿ، 778)
 وػػر ة مزةطشػػة ة تشظيميػػة،  ف  عػػد ة تػػأوير ة متعنػػؽ  ػػي تم يف ة شت ػػي مػػف    ػػنزؾة  تػػينة، ةلا ػػت لا ية، ة تػػأوير( ةػػي تح يػػؽ 

 ةلأ عيد ة تي  يي زقع فن   نزؾ ة مزةطشة ة تشظيمية.
ةػػي  شػػين ة متغيػػر ة تػػي ع مػػف  شمػػزذج ة درة ػػة ) ػػنزؾ ة مزةطشػػة ة تشظيميػػة(  (0401محمووداني، )ة ػػتتيد ة  يحوػػيف مػػف درة ػػة 

 ؿ ز مجتمػػػع  أ عػػػيدج )ة  يي ػػػة، ة دػػػمير ة حػػػي، ة يوػػػير، ة  ػػػنزؾ ة حدػػػيرج( زةختنتػػػت ة درة ػػػة ة حي يػػػة  ػػػي متغير ة م ػػػت
 ة درة ة.
اػػدةت ة ػػ   يػػيف  وػػر جػػزدة ة خدمػػة ة دةخنيػػة ةػػي  ػػنزؾ ة مزةطشػػة ة تشظيميػػة ةػػي  شػػؾ  (0404المطيووري والجوارنووة، (دراسووة

 ز يػػيف ة  زيػػت، ةفتمػػدت ة درة ػػة فنػػ  ة مػػشيح ة زىػػتي ة تحنينػػي، زذ ػػؾ فػػف طريػػؽ ةلافتمػػيد فنػػ  ةلا ػػت يشة  ػػأدةة  جمػػع 
%( مػف ةلا ػت يشيت ة تػي تػـ 80-71( مزظتػيً، ز يشػت ش ػ ة ةلا ػتجي ة )725م زشة مف )ة  ييشيت حيث ززفت فن  فيشة 

تززيعيػػػي، زقػػػد  ظيػػػرت ة درة ػػػة  ف م ػػػتزييت جػػػزدة ة خدمػػػة ة دةخنيػػػة ز ػػػنز ييت ة مزةطشػػػة ة تشظيميػػػة  يشػػػت ذةت م ػػػتزأ 
،  مػػي  زىػػت ة درة ػػة ةػػي  شػػؾ متز ػػط،  مػػي ت ػػيف زجػػزد  وػػر لأ عػػيد جػػزدة ة خدمػػة ة دةخنيػػة ةػػي  ػػنزؾ ة مزةطشػػة ة تشظيميػػة



 

7172

70 

 ز يػػػيف ةػػػي ة  زيػػػت فنػػػ  تعزيػػػز ة رػػػعزر  ي و ػػػة زةلأمػػػيف  ػػػدأ ة عػػػيمنيف، زت ػػػديـ ة عشييػػػة زة رفييػػػة زة معػػػدةت ة حديوػػػة ة تػػػي 
 ت يفداـ ةي ةشجيز  فمي يـ.

، ة دػػمير ة حػػي، ة ػػتتيدت ة  يحوػػيف مػػف اػػذج ة درة ػػة ةػػي  شػػين ة متغيػػر ة تػػي ع  ػػنزؾ ة مزةطشػػة ة تشظيميػػة  أ عػػيدج )ة يوػػير
 ة  نزؾ ة حديرج(، زةختنتت ة درة ة ة حي ية ةي مجتمع ة درة ة.

ادةت ة   ةخت ػير  وػر جػزدة حيػية ة عمػؿ ةػي  ػنزؾ ة مزةطشػة ة تشظيميػة  نعػيمنيف  ي  ػنؾ ( 0404دراسة )ىريكش وحديد، 
تي ة تحنينػػي فػػف طريػػؽ رػػ ك ة ط ػػي  م ترػػت  ة ىػػديؽ  ػػف يحيػػ  جيجػػؿ، ةفتمػػدت ة درة ػػة فنػػ  ة ػػتخدةـ ة مػػشيح ة زىػػ
متػػردة، زتزىػػػنت  071ةفتمػػيد ةلا ػػت يشة  ػػػأدةة   ي ػػية  جمػػػع ة  ييشػػيت، حيػػػث تػػـ تززيعيػػػي  طري ػػة ة عيشػػػة ة  ىػػدية فنػػػ  

ة درة ة ة   زجزد ممير يت  ر ؿ متز ػط  جػزدة حيػية ة عمػؿ ز ػنزؾ ة مزةطشػة ة تشظيميػة،  مػي  رػيرت ة درة ػة ة ػ  زجػزد 
 فػلاج،  مػي قػدمت ة درة ػة  عػض ة م ترحػيت زة تزىػييت  دةرة ة م ترػتييت محػؿ ة درة ػة  ػأف  ور ذيجي ي   لا ة متغيػريف 

تعتمد ة تط ي يت ة حديوة ةي تىميـ ة عمؿ موؿ ة تدزير ة زظيتي زة ورةن ة ػزظيتي  ي دػيةة ة ػ  تتيػـ ة ظػرزؼ ة رخىػية 
  نعيمنيف زمرير تيـ ةي ىشع ة  رةرةت ة متعن ة  عمنيـ. 

 حويف مف اذج ة درة ة ةي  شين ة متغير ة تي ع  نزؾ ة مزةطشة ة تشظيمية زةختنتت ةي مجتمع ة درة ة.ة تتيدت ة  ي
اػدةت ة ػ  معرةػة  وػر  ػنزؾ ة مزةطشػة ة تشظيميػة فنػ  ردػي ة عمػلان، تموػؿ مجتمػع ( Yildiz & Amin, 2020دراسوة )

ة عػرةؽ زة  ػنيميشية، حيػث تػـ ة ػتخدةـ تحنيػؿ  مؤ  ة ىغيرة زمتز طة ةي مػديشتي  ر يػؿ  ػإقنيـ  رد ػتيف 051ة درة ة ب 
ة ت ػػييف زةلاشحػػدةر زةلارت ػػيط، زقػػد ةفتمػػدت ة درة ػػة ة مػػشيح ة زىػػتي ة تحنينػػي زذ ػػؾ فػػف طريػػؽ ة ػػتخدةـ ةلا ػػت يشة  ػػأدةة 

ة ػدةخني،  جمع ة  ييشيت، حيث تـ ةفدةد ةلا ت يشة زتـ ترجمتيي ة ػ  ة نغػة ة  رديػة  زلًا زوػـ تػـ ة تأ ػد مػف ىػدقيي ة ظػيارج ز 
فيمػؿ قػيمزة  ت يػيـ  ػنز ييت ة مزةطشػة  021مشظمػة، ز يشػت ة ػردزد ة م  ز ػة حػزة ي  72ة ت يشة فنػ   711حيث تـ تززيع 

 فميؿ قيمزة  ت ييـ ردي ة رر ة فف شت يي. 95ز ة تشظيمية  نمشظمة،
 الطريقة والإجراءات
   منيجية الدراسة:

ة  زةفػػػد زة جػػػرةنةت  مختنػػػؼ ة عمنيػػػيت زة خطػػػزةت ة تػػػي يػػػتـ ذت يفيػػػي مشيجيػػػة ة درة ػػػة اػػػي "مىػػػطنح فػػػيـ  مجمزفػػػة مػػػف 
 نزىػػزؿ ذ ػػ  ة ح ي ػػة زة  رػػؼ فشيػػي زحػػؿ ة مرػػ نة  ز ة ظػػيارة قيػػد ة درة ػػة زاػػذة  ػػدزرج يػػؤدج ذ ػػ  ة تزىػػؿ  شتػػيئح  حويػػة 

 معشيػػة  جمػػع  ػػنيمة"، حيػػث ةفتمػػدت ة درة ػػة ةػػي ذجرةئيػػي فنػػ  ة مػػشيح ة زىػػتي زة ػػذج "ييػػتـ  مجمزفػػة مػػف ةلأ ػػي يب ة
ة  ييشيت زتنخيىيي زتشظيمييي زفرديي  طري ة زةدحة فن  ىزرة جدةزؿ ز ر يؿ  ييشيػة"، "زح ػيب ة م ػيييس ة حىػيئية 

(. زةفتمػػدت ة درة ػػة  يدػػيً ةػػي 7109ة مختنتػػة  يػػي موػػؿ م ػػيييس ة شزفػػة ة مر زيػػة، زقيػػيس قػػزة ةلارت ػػيط" )ة عرػػي ز ػػزرةس، 
ة تحنينػي( "زيعتمػػد اػػذة ة مػػشيح فنػ  ة ػػت رةن مػػي تعشيػػك ةلأرقػيـ زمعرةػػة دة تيػػي ة حىػػيئية ذجرةئيػي فنػػ  ة مػػشيح ةلا ػػتدلا ي )

زتت يراي ززىتيي  ر ؿ  ز ع مف ة مشيح ة زىتي زت زف اذج ة خطزة  عد ت زيػب زةخت ػير  رةن ة عيشػة  نزىػزؿ ذ ػ  شتػيئح 
 (.7107   ر ز ز ع  ر ؿ فيـ فف ة مجتمع" )قشدينجي، 

 مجتمث الدراسة:
"ة تعدةد ة  يمؿ   يةة ة عشيىر ةي  ج مجيؿ مف مجػيلات ة  حػزث ة عنميػة زة ش ػيشية يُعػرؼ فنػ   شػك مجتمػع ة درة ػة، ذف 

زقد ي زف اذة ة مجتمػع محػدزد  ز  يػر محػدزد"، "زةػي  ويػر مػف ةلأحيػيف يتعػذر درة ػة جميػع فشيىػر ة مجتمػع ةلأىػني، 
تيية مػف خػلاؿ درة ػة جػزن مػف مجتمػع ة درة ػة  يفت ػير  ف ة ت نتػة حيث مف ة مم ف ة حىزؿ فن  شتيئح دقي ة  مي ةيك ة  
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(. زفنيػػك تػػأ ؼ مجتمػػع ة درة ػػة مػػف 7108زة زقػت زة جيػػد دةئمػػيً مػػي يؤديػػيف ذ ػػ  ةختيػػير فػػدد قنيػػؿ مػػف ة مرير يف")ىػػزةف، 
ةرة ة تعنػيـ ة عػي ي  يةة ة عيمنيف  ي زظيئؼ ة دةرية ةي ة جيمعػيت ةلأردشيػة ة خيىػة ةػي ة عيىػمة فمػيف، ز ح ػب ت ريػر زز 

( مشيػػػي ت ػػػع دػػػمف 00( جيمعػػػة، )74(، حيػػػث  نػػػا فػػػدد ة جيمعػػػيت ة خيىػػػة ةػػػي ةلأردف )7177زة  حػػػث ة عنمػػػي  عػػػيـ )
(، 7622( جيمعػػيت ي ػػدر فػػدد ة عػػيمنيف  ي زظػػيئؼ ة دةريػػة ةييػػي )7ة عيىػػمة فمػػيف، حيػػث تم ػػف ة  يحوػػيف مػػف تغطيػػة )
ةشجػػيز اػػذج ة درة ػػة، ز ي تػػي ي تم ػػف ة  يحوػػيف مػػف   ي م ػػيامة ةػػي خػػرأزذ ػػؾ   ػػ ب فػػدـ ة ػػدةن ة ر  ػػة مػػف ة جيمعػػيت ةلأ

 %( مف  ىؿ ة جيمعيت ة خيىة ةلأردشية ةي ة عيىمة فميف.62.6تغطية مي ش  تك )

 
 الجامعات الأردنية الخاصة التي مثمت مجتمث الدراسة(: 1الشكل )

 ة مىدر: ززةرة ة تعنيـ ة عي ي زة  حث ة عنمي.
   عينة الدراسة:

 & Sekaranتػػـ "تززيػػع  دةة ة درة ػػة فنػػ  فيشػػة تشي ػػ ية زممونػػة  مجتمػػع ة درة ػػة ة ػػتشيدةً  جػػدزؿ ة عيشػػيت ة ػػذج  فػػدج )

Bougie, 2020( زة ػػذج ةظيػػر  ف حجػػـ ة عيشػػة ة مشي ػػب زي ػػزف مموػػؿ  مجتمػػع ة درة ػػة يجػػب  ف لا ي ػػؿ فػػف ،)225 )
 يػة ة تشي ػ ية فنػ  ة عػيمنيف  ي زظػيئؼ ة دةريػة،  دػميف    ػر ( ة ت يشة  أ ػنزب ة عيشػة ة ط 411مريادة، حيث تـ تززيع )

حجػػػـ ة عيشػػػة( )ة شجػػػير × ة عػػػدد ة  نػػػي  لإدةريػػػيف÷ تمويػػؿ  مجتمػػػع ة درة ػػػة زذ ػػػؾ ح ػػػب ة معيد ػػػة ة تي يػػػة: )فػػػدد ة دةريػػػيف 
( 07 ػػيف  ف )%( مػػف  ىػػؿ ة مػػززع"، "ز عػػد تػػدقي يي ت89( ة ػػت يشة  ج مػػي ش ػػ تك )256(، "زتػػـ ة ػػتردةد )7171زصخػػرزف، 

( زة تػي رػ نت مػػي 244ة ػت يشة  ػـ ت تمػؿ ذجي تيػي ةػتـ ة ػت عيداي، ز ي تػي ي  نػا فػدد ةلا ػت يشيت ة ىػي حة  غييػيت ة تحنيػؿ )
 ( يزدح مجتمع ة درة ة زىزلًا 0%( مف  ىؿ ة مززع"، زة جدزؿ )86ش  تك )

 ايات التحميل الإحصائي(: عدد الإداريين والاستبانات الموزعة والمستدرة والصالح لغ1الجدول )
ةلا ت يشيت  فدد ة دةرييف ة جيمعة ة رقـ

 ة مززفة
ةلا ت يشيت 
 ة م تردة

ةلا ت يشيت 
 ة م ت عدة

ةلا ت يشيت 
 ة ىي حة

 56 7 58 62 416 جيمعة ة  رةن 0

 77 - 77 26 070 جيمعة ةلأميرة  مية  نت شز زجيي 7

 62 2 66 71 468 جيمعة ة عنزـ ة تط ي ية ة خيىة 2

 50 0 57 61 410 جيمعة ة  ترةن 4

 69 4 72 82 547 جيمعة ة زيتزشة ةلأردشية ة خيىة 5

 27 - 27 40 765 جيمعة ة ررؽ ةلأز ط 6
 46 7 48 58 281 جيمعة ة عنزـ ة  لامية ة عي مية 7

 244 07 256 411 7622 ة مجمزع
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 ( مثووال: 944×تووم تحديوود عوودد الاسووتبانات الموزعووة بنوواءً عمووى المعادلووة التاليووة: )عوودد الإداريين/المجموووع الكمووي
 استبانة(. 00=944×940/0033جامعة الإسراء )

 نتائج تحميل البيانات واختبار الفرضيات
 وصف خصائص عينة الدراسة:
 ة مئزية  نتم ف مف زىؼ ة  ييشيت ة عيمة ة متعن ة  ي م حزويف ز يشت ة شتيئح  مي يني:تـ ة تخرةج ة ت رةرةت زة ش ب 

 (: التكرار والنسبة المئوية لمبيانات العامة المتعمقة بالمبحوثين 0الجدول )

 ة ش  ة ة ت رةر ة تئة ة رقـ ة متغير
 %60.9 702 ذ ر 0 ة شزع ةلاجتميفي

 %28.0 020  شو  7
 %011 244 ة مجمزع

 %0.7 4  شة 75 قؿ مف  0 ة تئة ة عمرية
 %08 67  شة 25 قؿ مف  -75 7
 %48.8 068  شة 45 قؿ مف  -25 2
 %75.6 88  شة 55 قؿ مف  -45 4
 %6.4 77  شة ةأ ور 55 5

 %011 244 ة مجمزع
 %6.4 77 د نزـ متز ط 0 ة م تزأ ة تعنيمي

 %55.5 090   ي زريزس 7
 %77 92 ميج تير 2
 %00 28 د تزرةج 4

 %011 244 ة مجمزع
 %2.8 02 مدير دةئرة 0 ة م تزأ ة زظيتي

 %4.7 06 شيئب مدير 7
 %6.4 77 م يفد مدير 2
 %78.5 98 رئيس ق ـ 4
 %56.7 095 مررؼ 5

 %011 244 ة مجمزع
 %70.5 74  فزب 0 ة حي ة ةلاجتميفية

 %70.8 747 متززج 7
 %0.7 4  رمؿ 2
 %5.5 09 مطنؽ 4

 %011 244 ة مجمزع
فدد  شزةت ة خ رة 
ةي ة جيمعيت 
 ةلأردشية ة خيىة

 %7 74  شزةت 5 قؿ مف  0
 %70.7 72  شزةت 01 قؿ مف  -5 7
 %45.9 058  شة 05 قؿ مف  -01 2
 %75.9 89  شة ةأ ور 05 4

 %011 244 ة مجمزع
 زة ش  ة ة مئزية  نمعنزميت ة متعن ة  ي م حزويف جينت فن  ة شحز ة تي ي:(  ف ة ت رةر 7 ظيرت شتيئح ة جدزؿ )
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(،  يشمػي حىػنت ة شػيث فنػ  ش ػ ة 702%( مػف فيشػة ة درة ػة، زفػدداـ )60.9ر نت ة ػذ زر ةلأ ن يػة ة عظمػ  ز ش ػ ة )
 دةرج زة ػػذج يتطنػػب (، زتعػػزج ة  يحوػػيف ة  ػ ب ط يعػػة ة عمػػؿ ة020%( مػػف فيشػػة ة درة ػة، زفػػدداـ )28.0 قػؿ زة  ي غػػة )

مجيزدةً   يرةً زةي  وير مف ةلأحيػيف ذ ػ   ػيفيت مػف ة عمػؿ ة دػيةي خىزىػيً ةػي  دةيػة زشيييػة ة تىػؿ ة درة ػي، زفشػد 
ذقيمػػة ة تعي يػػيت زةلأشرػػطة ة دةريػػة زاػػذج ةلأفمػػيؿ تشي ػػب ة ػػذ زر   وػػر مػػف ة شػػيث. زت ػػيف  ف ة ش ػػ ة ةلأفنػػ  مػػف ة عيشػػة 

%( مػػف ة عيشػػة ت ػػؿ 0.7( ةػػردةً،  يشمػػي )068%(، زفػػدداـ )48.8 ػػشة زة  ي غػػة ) 45 قػػؿ مػػف  -25تتػػرةزح  فمػػيراـ  ػػيف 
(  ةرةد، زاذة مؤرر فن   ف ة نب ة عػيمنيف  ي زظػيئؼ ة دةريػة ةػي ة جيمعػيت ة خيىػة 4 شة، زفدداـ ) 75 فميراـ فف 

دةرج. زشلاحػػظ  ف ة ش ػػ ة ةلأفنػػ  مػػف ةلأردشيػػة ةػػي ة عيىػػمة فمػػيف ة نػػ يـ مػػف ة تئػػة ة رػػي ة زة مدر ػػة  ط يعػػة ة عمػػؿ ة 
%( مشيػػػي 6.4(،  يشمػػي )090%(، زفػػدداـ )55.5ة عيشػػة مػػؤالاتيـ ة عنميػػػة  درجػػة ة   ػػي زريزس زة تػػػي رػػ نت مػػي ش ػػػ تك )

(، زاػػذة مؤرػػر فنػػ   ف ةلأ ن يػػػة ة عظمػػ  مػػف ة عػػػيمنيف 77يحمنػػزف مػػؤالات فنميػػة  درجػػػة ة ػػد نزـ ة متز ػػط، زفػػػدداـ )
يحمنزف رػييدةت جيمعيػة، زاػذة ي ػزد ذ ػ  ذدرةؾ لأاميػة  دةة ة درة ػة ةػي مجػيؿ ة  حػث ة عنمػي ز ي تػي ي  ي زظيئؼ ة دةرية 

%( 2.8(،  يشمػي )095%( مػف ة عيشػة مرػرةيف، زفػدداـ )56.7ة جي ة فن  ة رةتيػي  ي  تػينة زة دقػة ة مطنز ػة. زت ػيف  ف )
قيفػػػدة ة يي ػػػؿ ة تشظيمػػػي  نزظػػػيئؼ ة دةريػػػة ترت ػػػز فنػػػ  (، زاػػػذة ي ػػػزد ذ ػػػ   ف 02مشيػػػي  يشػػػت  مػػػدرةن ة ػػػدزةئر، زفػػػدداـ )

ة مرػػرةيف زاػػي ة ش ػػ ة ةلأفنػػ  زمػػف وػػـ رؤ ػػين ةلأق ػػيـ زمػػف وػػـ م ػػيفديف زشػػيئ يف ة مػػدرةن زمػػف وػػـ ة مػػدرةن زاػػي ة ش ػػ ة 
(، 747%(، زفػدداـ )70.8ةلأقؿ. زشلاحظ  ف ةلأ ن ية ة عظم  مف  ةرةد فيشة ة درة ة متززجيف زة تي رػ نت مػي ش ػ تك )

-01(. زشلاحػظ  ف ةلأ ن يػة ة عظمػ  مػف ة عيشػة تتػرةزح خ ػرتيـ  ػيف 4%( زاي ة ش  ة ةلأقػؿ  رةمػؿ، زفػدداـ )0.7 يشمي )
%( زاػػي ة ش ػػ ة ةلأقػػؿ مػػف  ةػػرةد فيشػػة 7(،  يشمػػي )058%(، زفػػدداـ )45.9 ػػشة زة تػػي رػػ نت مػػي ش ػػ تك ) 05ةقػػؿ مػػف 

(. زاػػذة مؤرػػر فنػػ  تمتػػع  ةػػرةد فيشػػة 74شيػػة ة خيىػػة، زفػػدداـ ) ػػشزةت ةػػي ة جيمعػػيت ةلأرد 5ة درة ػػة ت ػػؿ خ ػػرتيـ فػػف 
 ة درة ة   شزةت مف ة خ رة ةي ة جيمعيت ة خيىة ةلأردشية، زاذج ة خ رة تعزز مف ذجي يتيـ شحز ة زةقع ة  يئد.

 الإحصاء الوصفي لمتغيرات الدراسة:
 وصف أبعاد المتغير المستقل )الاندماج الوظيفي(:

 درة ػػة " زىػػؼ   عػػيد ة متغيػػر ة م ػػت ؿ ةلاشػػدميج ة ػػزظيتي زذ ػػؾ  تحديػػد درجػػة ةلأاميػػة ة ش ػػ ية  جي ػػيت يتعنػػؽ اػػذة ة جػػزن مػػف ة
 ةػػرةد فيشػػػة ة درة ػػػة، حيػػث تػػػـ ةلافتمػػػيد فنػػ  ة ز ػػػط ة ح ػػػي ي زةلاشحػػرةؼ ة معيػػػيرج زة ش ػػػ ة ة مئزيػػة لأ عػػػيد ةلاشػػػدميج ة ػػػزظيتي" 

 (.7زة مزدحة ةي ة ر ؿ )

 
 ء الوصفي لأبعاد الاندماج الوظيفي (: مؤشرات الإحصا0الشكل )
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الوسظ الحسببي 3.994.014.024.01

الانحراف المعيبري 0.5410.5790.5910.472

النسبة المئوية 79.8%80.2%80.4%80.2%
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( " ف  عد )ةلاشغميس( ح ؽ ة ترتيب ةلأزؿ ز درجة مرتتعة مف ةلأاميػة  ػيف   عػيد ةلاشػدميج ة ػزظيتي، 7شلاحظ مف ة ر ؿ )
-2.99 يشمي ح ؽ  عد )ة شريط( ة ترتيب ةلأخير ز درجة مرتتعة مػف ةلأاميػة"، "حيػث ترةزحػت ة متز ػطيت ة ح ػي ية  ػيف )

"زشلاحػػػظ  ػػػأف ةلاشحرةةػػػيت ة معييريػػػة  جميػػػع ةلأ عػػػيد مت ير ػػػة زاػػػذة يػػػدؿ فنػػػ  فػػػدـ ة ترػػػتت  إجي ػػػيت  ةػػػرةد فيشػػػة  ("،4.17
( ز ش ػ ة 4.10ة درة ة فن  ة رةت  دةة ة درة ة"، "ز نػا ة مؤرػر ة عػيـ  لاشػدميج ة ػزظيتي ةػي ة جيمعػيت ةلأردشيػة ة خيىػة )

شػػػة ة درة ػػػة قػػػد جػػػينت دػػػمف ة م ػػػتزأ ة مرتتػػػع مػػػف ة تط يػػػؽ شحػػػز %("، "زاػػػذة يتيػػػد  ف ةتجياػػػيت  ةػػػرةد في81.7مئزيػػػة )
ةلاشػػدميج ة ػػزظيتي ةػػي ة جيمعػػيت ة خيىػػة ةلأردشيػػة دػػمف ة عيىػػمة فمػػيف"، "زاػػذة مػػي يموػػؿ ة جي ػػة فػػف ة  ػػؤةؿ ة رئي ػػي 

 .ةلأزؿ ةي مر نة ة درة ة
 وصف أبعاد المتغير التابث )سموك المواطنة التنظيمية(:

رة ػة " زىػؼ   عػيد ة متغيػر ة تػي ع  ػنزؾ ة مزةطشػة ة تشظيميػة زذ ػؾ  تحديػد درجػة ةلأاميػة ة ش ػ ية يتعنؽ اذة ة جػزن مػف ة د
 جي ػػيت  ةػػرةد فيشػػة ة درة ػػة، حيػػث تػػـ ةلافتمػػيد فنػػ  ة ز ػػط ة ح ػػي ي زةلاشحػػرةؼ ة معيػػيرج زة ش ػػ ة ة مئزيػػة لأ عػػيد  ػػنزؾ 

 (.2ة مزةطشة ة تشظيمية" زة مزدحة ةي ة ر ؿ )

 
 (: مؤشرات الإحصاء الوصفي لأبعاد سموك المواطنة التنظيمية 3الشكل )

( " ف  عػػػد )ة دػػػمير ة حػػػي( ح ػػػؽ ة ترتيػػػب ةلأزؿ ز درجػػػة مرتتعػػػة مػػػف ةلأاميػػػة  ػػػيف   عػػػيد  ػػػنزؾ 2شلاحػػػظ مػػػف ة رػػػ ؿ )
متز ػػطيت ة مزةطشػػة ة تشظيميػػة،  يشمػػي ح ػػؽ  عػػد )ة  يي ػػة( ة ترتيػػب ةلأخيػػر ز درجػػة مرتتعػػة مػػف ةلأاميػػة"، "حيػػث ترةزحػػت ة 

("، "زشلاحػػظ  ػػأف ةلاشحرةةػػيت ة معييريػػة  جميػػع ةلأ عػػيد مت ير ػػة زاػػذة يػػدؿ فنػػ  فػػدـ ة ترػػتت 4.04-4.19ة ح ػػي ية  ػػيف )
 إجي ػػػيت  ةػػػرةد فيشػػػة ة درة ػػػة فنػػػ  ة ػػػرةت  دةة ة درة ػػػة"، "ز نػػػا ة مؤرػػػر ة عػػػيـ   ػػػنزؾ ة مزةطشػػػة ة تشظيميػػػة ةػػػي ة جيمعػػػيت 

%("، "زاذة يتيد  ف ةتجيايت  ةرةد فيشة ة درة ة قػد جػينت دػمف ة م ػتزأ 87.4ة )( ز ش  ة مئزي4.07ةلأردشية ة خيىة )
ة مرتتػػع مػػف ة تط يػػؽ شحػػز  ػػنزؾ ة مزةطشػػة ة تشظيميػػة ةػػي ة جيمعػػيت ة خيىػػة ةلأردشيػػة دػػمف ة عيىػػمة فمػػيف"، "زاػػذة مػػي 

 يموؿ ة جي ة فف ة  ؤةؿ ة رئي ي ة ويشي ةي مر نة ة درة ة، 
 اختبار فرضيات الدراسة:

 Multiple Linearةػػػػي اػػػػذة ة جػػػػزن مػػػػف ة درة ػػػػة "تػػػػـ ةخت ػػػػير ة تردػػػػييت،  ي ػػػػتخدةـ ةلاشحػػػػدةر ة خطػػػػي ة متعػػػػدد )

Regression( مػػف خػػلاؿ  رشػػيمح )Spss زذ ػػؾ  لإجي ػػة فػػف   ػػئنة ة درة ػػة زةخت ػػير ةردػػييتيي  يلافتمػػيد فنػػ  قيفػػدتي )
 (.4ة  رةر زة مزدحة ةي ة ر ؿ" )

0.5420.5080.5550.5160.446
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الوسظ الحسببي 4.094.144.14.144.12

الانحراف المعيبري 0.5420.5080.5550.5160.446

النسبة المئوية 81.8%82.8%82.0%82.8%82.4%

سلوك المواطنة التنظيميةالسلوك الحضبريالإيثبرالضمير الحيالكيبسة
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 (HOبول أو رفض الفرضية العدمية )(: قاعدتي القرار لق9الشكل )

 نتيجة اختبار الفرضية الرئيسة:
: "لا يزجػػػد ةوػػػر ذز دلا ػػػة Ho.1ييػػػدؼ اػػػذة ة جػػػزن مػػػف ة درة ػػػة ذ ػػػ  ةخت ػػػير ةردػػػية ة درة ػػػة ة رئي ػػػة زة تػػػي تػػػشص فنػػػ : 

 لاشدميج ة ػزظيتي  أ عػيدج )ة شرػيط، زة تتػيشي، زةلاشغمػيس( فنػ   ػنزؾ ة مزةطشػة  (α≤1.15ذحىيئية فشد م تزأ معشزية )
ز تحنيػؿ ". ة تشظيمية  أ عيدج مجتمعة )ة  يي ة، ة دمير ة حي، ة يوير، ة  نزؾ ة حديرج( ةي ة جيمعيت ةلأردشيػة ة خيىػة

ة وي ػػػث ةػػػي مرػػػ نة ة درة ػػػة زشتيجػػػة اػػػذة اػػػذج ة تردػػػية تػػػـ ة ػػػتخدةـ ةلاشحػػػدةر ة خطػػػي ة متعػػػدد  لإجي ػػػة فػػػف ة  ػػػؤةؿ ة ػػػرئيس 
 (.2ةلاخت ير مزدحة ةي ة جدزؿ )
 ( نتائج تحميل أثر الاندماج الوظيفي بدبعاده عمى سموك المواطنة التنظيمية 3الجدول )

 جدزؿ ة معيملات   عيد ةلاشدميج ة زظيتي ة متغير ة تي ع
B  ة خطأ

 ة معييرج
Bata T 

 ة مح ز ة
T 

Sig 

 نزؾ 
ة مزةطشة 
 ة تشظيمية

 *1.11 5.895 1.752 1.125 1.718 ة شريط
 *1.11 8.807 1.295 1.124 1.214 ة تتيشي
 *1.11 6.678 1.780 1.127 1.707 ةلاشغميس

 1.774 ( Rقيمة معيمؿ ةلارت يط )
 1.599 ( R²قيمة معيمؿ ة تحديد )
Adj Rقيمة معيمؿ ة تحديد ة معدؿ )

2) 1.596 
 *sig  1.11( Fقيمة )
 069.450 ( ة مح ز ةFقيمة )
 DF ([k-1)-(n-1 ]) 2/241درجة ة حرية 

 (0.96( ة جدز ية= )Tقيمة ) (7.61( ة جدز ية= )Fقيمة )
 (1.15* معشزج فشد م تزأ )

%( ممػي يعشػي زجػزد فلاقػة قزيػة  ػيف ةلاشػدميج ة ػزظيتي 77.4( زة  ػي ا )Rيرير ة جدزؿ  فػلاج  ف قيمػة معيمػؿ ةلارت ػيط )
( ذ ػ   ف ةلاشػػدميج R2=1.599ة مزةطشػة ة تشظيميػػة ةػي ة جيمعػيت ةلأردشيػػة ة خيىػة. زترػػير قيمػة معيمػؿ ة تحديػػد )ز ػنزؾ 

%( مػػػف ة ت ػػػييف ة حيىػػػؿ ةػػػي  ػػػنزؾ ة مزةطشػػػة 59.9ة ػػػزظيتي ةػػػي ة جيمعػػػيت ةلأردشيػػػة ة خيىػػػة قػػػد ة ػػػرت مػػػي ش ػػػ تك )
 ة تشظيمية. 
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ي فنػ   ػنزؾ ة مزةطشػة ة تشظيميػة ةػي ة جيمعػيت ة خيىػة ةلأردشيػة، زيلاحظ زجزد  ور ذز دلا ة ذحىيئية  لاشػدميج ة ػزظيت
( ة مح ػػز ة زة م ػػيزية F( ز يدػػيً مػػف خػػلاؿ قيمػػة )1.15( زاػػي  قػػؿ مػػف )1.11( زة م ػػيزية )F. Sigمػػف خػػلاؿ قيمػػة )

= (DF( زاػػػز مػػػي يموػػػؿ معشزيػػػة  شمػػػزذج ة درة ػػػة فشػػػد درجػػػة حريػػػة )7.61( زاػػػي    ػػػر مػػػف قيمتيػػػي ة جدز يػػػة )069.450)
( T( زقيمػػة )β=1.752(. زي ػػيف جػػدزؿ ة معػػيملات  يػػذج ة تردػػية  ف قيمػػة معيمػػؿ  يتػػي   عػػد ة شرػػيط قػػد جػػينت )2/241)

( زاػػي معشزيػػة،  مػػي  نغػػت قيمػػة Sig=0.00( فشػػد م ػػتزأ )0.96( زاػػي    ػػر مػػف قيمتيػػي ة جدز يػػة )5.895ة مح ػػز ة )
( زاػي    ػر مػف قيمتيػي ة جدز يػة فشػد م ػتزأ 8.807ح ػز ة )( ة مT( ز نغت زقيمػة )β=1.295معيمؿ  يتي   عد ة تتيشي )

(Sig=0.00( زاي معشزية،  مي قيمة معيمؿ  يتي   عػد ةلاشغمػيس ة ػد جػينت )β=1.780( زقيمػة )T( ة مح ػز ة )6.678 )
(، HO( زاػػي معشزيػػة، ةػػإذةً لا ش ػػتطيع ق ػػزؿ ة تردػػية ة عدميػػة )Sig=0.00زاػػي    ػػر مػػف قيمتيػػي ة جدز يػػة فشػػد م ػػتزأ )

 لاشػػػدميج ة ػػػزظيتي  (α≤1.15( ة  يئنػػػة: "يزجػػد ةوػػػر ذز دلا ػػة ذحىػػػيئية فشػػد م ػػػتزأ ة دلا ػػة )Haزش  ػػؿ ة تردػػػية ة  دينػػة )
 أ عيدج )ة شريط، زة تتيشي، زةلاشغميس( فن   نزؾ ة مزةطشػة ة تشظيميػة  أ عػيدج مجتمعػة )ة  يي ػة، ة دػمير ة حػي، ة يوػير، 

 ".شية ة خيىةة  نزؾ ة حديرج( ةي ة جيمعيت ةلأرد
 مناقشة النتائج والتوصيات

 نتائج الدراسة
 ظيػػرت شتػػػيئح ة تحنيػػؿ ة زىػػػتي  متغيػػرةت ة درة ػػػة زةيمػػي يتعنػػػؽ  ػػي متغير ة م ػػػت ؿ زة متموػػؿ  يلاشػػػدميج ة ػػزظيتي زةلأ عػػػيد 

فيشػػة ة رئي ػػية  ػػك )ة شرػػيط، ة تتػػيشي، ةلاشغمػػيس( متز ػػط ح ػػيب فػػيـ )مرتتػػع( زذ ػػؾ مػػف زجيػػة شظػػر ة مرػػير يف دػػمف 
ة درة ة مف ة دةرييف ة عيمنيف ةي ة جيمعيت ةلأردشية ة خيىة، زح ؽ  عد )ةلاشغميس(  فنػ  م ػتزأ مػف ةلأاميػة  متز ػط 

(، ز درجػة مرتتعػة مػف ةلأاميػة، 4.10تلاج  عد )ة تتػيشي(،  متز ػط ح ػي ي )، ز درجة مرتتعة مف ةلأامية (4.17ح ي ي )
 ( زدمف درجة مرتتعة مف ةلأامية ة ش  ية.2.99 متز ط ح ي ي ) ةيمي جين  عد )ة شريط(  ي درجة ة وي وة

مرتتعػة مػف ةلأاميػة شحػز )ة شرػيط، ة تتػيشي،  ( زة تػي تزىػنت ة ػ  درجػيت7170ةتت ت اذج ة شتيجة مػع )ة ييتػي زمحمػزد، 
ع درة ػػة )ة عتي ػػي، ةلاشغمػػيس(، لاشػػدميج ة عػػيمنيف ةػػي ة ريػػيدة  يلأفمػػيؿ  عيشػػة مػػف ة رػػر يت ة عيئنيػػة ةػػي  غػػدةد، زةختنتػػت مػػ

ةػػػي رػػػر يت شحػػػز ةدرةؾ ة عػػػيمنيف لاشػػػدميجيـ ة ػػػزظيتي ةػػػي ة عمػػػؿ  (، زة تػػػي تزىػػػنت ة ػػػ  زجػػػزد درجػػػيت متز ػػػطة7170
(، زة تػي تزىػػنت 7171، زةتت ػػت مػع درة ػة )ة شتػرةزج، ة  طػيع ة خػيص ةػي مديشػة ة ريػػيض ةػي ة ممن ػة ة عر يػة ة  ػعزدية.

 عيد ةلاشدميج ة زظيتي ةي ة مرة ز ة ط ية ة خيىة ةي مديشة ة مجمعػة  ي ممن ػة ة   زجزد م تزأ مرتتع مف ةلأامية شحز  
 زيش وؽ فف ة شتيجة ة رئي ية  نمتغير ة م ت ؿ ة شتيئح ة ترفية ة تي ية: ة عر ية ة  عزدية.

%، زذ ػػػؾ مػػف زجيػػة شظػػػر 79.8 ظيػػرت شتػػيئح ة درة ػػة  ف  عػػػد ة شرػػيط قػػد ح ػػػؽ درجػػة مرتتعػػة مػػػف ةلأاميػػة  ش ػػ ة  .0
دةرييف ة عيمنيف ةي ة جيمعيت ةلأردشية ة خيىة، زيعزد ذ ؾ ة ػ  ة حػرص فنػ  ة رت ػين  ػأدةئيـ مػف  جػؿ ة محيةظػة ة 

فن  ة تمرةراـ  ي عمؿ  دأ جيمعتيـ،  مي   ػد  ةػرةد ة عيشػة فنػ  ةمػتلا يـ ة  ػدرة فنػ  ة موػي رة ةػي ة عمػؿ حتػ  فشػدمي 
(، زة تػػي تزىػػنت ة ػػ   ف  عػػد ة شرػػيط قػػد 7170يتػػي زمحمػػزد، لا ت ػػزف ةلأمػػزر فنػػ  مػػي يػػرةـ، ةتت ػػت مػػع درة ػػة )ة ي

ةػي ريػيدة ةلأفمػيؿ ةػي ة رػر يت  حىؿ فن  درجة مرتتعة مف ةلأاميػة فشػد قيي ػك   عػد مػف   عػيد ةلاشػدميج ة ػزظيتي
 ة عيئنية ةي  غدةد. 

فنػ  ت ػريس م ت ػ يتيـ %، حيػث   ػد  ةػرةد ة عيشػة 81.7ةيمي يتعنؽ   عد ة تتيشي ة د ح ػؽ درجػة مرتتعػة  يدػيً  ش ػ ة  .7
ة عنمية زتزظيتيي  شجيز مييميـ ة زظيتية  ي ر ؿ ة مطنزب زفن   ةدؿ زجػك،  مػي ةت ػـ  ةػرةد ة عيشػة  ي حمػيس ة ػدةئـ 
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(، زة تػي تزىػنت ة ػ  درجػة مرتتعػة   عػد 7170 وشين ة  يػيـ  زةج ػيتيـ ة ميشيػة، زةتت ػت اػذج ة شتيجػة مػع درة ػة ) ػ ع، 
 دميج ة زظيتي ةي رر ة ة د تي  تززيع ة  ير ين ةي مىر.ة تتيشي  أحد   عيد ةلاش

%، حيػث ةت ػـ   نػب  ةػرةد ة عيشػة  رػعزراـ  ي  ػعيدة 81.4 مي ح ؽ  عد ةلاشغمػيس درجػة مرتتعػة مػف ةلأاميػة  ش ػ ة  .2
ة عيشػػة   وشػػين تػػأديتيـ  زةج ػػيتيـ ة زظيتيػػة فنمػػيً  تزةيػػد دػػغزط ة عمػػؿ زمتطن يتػػك،  مػػي تػػـ ة تأ يػػد فنػػ   ف ذ ػػتغرةؽ  ةػػرةد

(، زة تػػػي تزىػػػنت ة ػػػ  درجػػػة 7109 ي عمػػػؿ يرػػػغنيـ فمػػػي يػػػدزر حػػػز يـ، ةختنتػػػت اػػػذج ة درة ػػػة مػػػع درة ػػػة )ز ػػػيدج، 
ةػي ة  شػزؾ متز طة   عد ة شغميس  أحد   عيد ةلاشػدميج ة ػزظيتي ةػي ةلا تعػيث ة تشظيمػي ة يجػي ي زة  ػنزؾ ة م ػيفد 

 .ة تجيرية ةي ة عيىمة فميف زمحيةظة ةر د

ح ة تحنيؿ ة زىتي  متغيرةت ة درة ة زةيمي يتعنػؽ  ػي متغير ة تػي ع زة متموػؿ   ػنزؾ ة مزةطشػة ة تشظيميػة زةلأ عػيد  ظيرت شتيئ
ة رئي ية  ك )ة  يي ة، ة دمير ة حي، ة يوير، ة  نزؾ ة حدػيرج( ةرتتػيع ةػي متز ػط ة ح ػيب ة عػيـ مػف زجيػة شظػر فيشػة 

ردشيػػػة ة خيىػػػة، حيػػػث جػػػين  عػػػد )ة دػػػمير ة حػػػي(  ػػػأفن  م ػػػتزأ مػػػف ة درة ػػػة مػػػف ة دةريػػػيف ة عػػػيمنيف ةػػػي ة جيمعػػػيت ةلأ
(، 4.04تػػػلاج  عػػػد )ة  ػػػنزؾ ة حدػػػيرج(،  متز ػػػط ح ػػػي ي )، ز أاميػػػة ش ػػػ ية مرتتعػػػة (4.04ةلأاميػػػة  متز ػػػط ح ػػػي ي )

 ( زدػػمف درجػػة مرتتعػػة مػػف4.0ز درجػػة مرتتعػػة مػػف ةلأاميػػة، ةيمػػي جػػين  عػػد )ة يوػػير(  ي درجػػة ة وي وػػة  متز ػػط ح ػػي ي )
 ( زدػمف درجػة مرتتعػة مػف ةلأاميػة، ةتت ػت4.19ةلأامية ة ش  ية، ز ي مرت ة ةلأخيرة جين  عد )ة  يي ة(  متز ط ح ػي ي )

مرتتػػع  تط يػػؽ  ػػنز ييت ة مزةطشػػة  (، حيػػث تزىػػنت ة درة ػػة ة ػػ  م ػػتزأ7108مػػع درة ػػة )يز ػػؼ زيميشػػة،  اػػذج ة درة ػػة
(، زة تػػي تزىػػنت ة ػػ  م ػػتزأ 7109مػػع درة ػػة ) ػػزة مة زة عػػزةزدة، ة تشظيميػػة  ػػدأ ة عػػيمنيف ةػػي ذذةفػػة زرقنػػة، زةختنتػػت 

 .ةي ة جميرؾ ةلأردشية ةي ذقنيـ ة رميؿ  نز ييت ة مزةطشة ة تشظيمية  مف ةلأامية متز ط

 نتائج اختبار فرضيات الدراسة
ةلا ػت يشة  ػأدةة رئي ػية، حيػث تػـ يتعنؽ اذة ة جيشب  إ رةز شتيئح تحنيؿ ة  ييشيت ة تػي تػـ جمعيػي مػف  ةػرةد ة عيشػة  إ ػتخدةـ 

 ة تزىؿ ة   تنؾ ة شتيئح مف خلاؿ شتيئح ة تردييت ة تي ةفتمدتيي ة درة ة فن  ة شحز ة تي ي:
 لاشػػػدميج ة ػػػزظيتي  أ عػػػيدج  (α≤1.15تػػػـ ة تأ يػػػد فنػػػ   شػػػك " يزجػػػد  وػػػر ذز دلا ػػػة ذحىػػػيئية فشػػػد م ػػػتزأ معشزيػػػة ) .0

مزةطشػػة ة تشظيميػػة  أ عػػيدج مجتمعػػة )ة  يي ػػة، ة دػػمير ة حػػي، ة يوػػير، )ة شرػػيط، زة تتػػيشي، زةلاشغمػػيس( فنػػ   ػػنزؾ ة 
(، زة تػي 7109"، ةتت ػت اػذج ة شتيجػة مػع درة ػة )فيػد زة  ػميفيؿ، ة  نزؾ ة حديرج( ةػي ة جيمعػيت ةلأردشيػة ة خيىػة

ؽ  ريػد ز ػط تزىنت ة   زجزد  ور مرتتع  لاشدميج ة زظيتي ز ػنز ييت ة مزةطشػة ة تشظيميػة  نعػيمنيف ةػي قطػيع مشػيط
 ة د تي.

 لاشػػػدميج ة ػػزظيتي  أ عػػػيدج )ة شرػػػيط، زة تتػػػيشي،  (α≤1.15و ػػت زجػػػزد  وػػػر ذز دلا ػػة ذحىػػػيئية فشػػػد م ػػتزأ معشزيػػػة ) .7
 .زةلاشغميس( فن  ة  يي ة ةي ة جيمعيت ةلأردشية ة خيىة

رػػػيط، زة تتػػػيشي،  لاشػػػدميج ة ػػزظيتي  أ عػػػيدج )ة ش (α≤1.15و ػػت زجػػػزد  وػػػر ذز دلا ػػة ذحىػػػيئية فشػػػد م ػػتزأ معشزيػػػة ) .2
 .زةلاشغميس( فن  ة دمير ة حي ةي ة جيمعيت ةلأردشية ة خيىة

 لاشػػػدميج ة ػػزظيتي  أ عػػػيدج )ة شرػػػيط، زة تتػػػيشي،  (α≤1.15و ػػت زجػػػزد  وػػػر ذز دلا ػػة ذحىػػػيئية فشػػػد م ػػتزأ معشزيػػػة ) .4
 .زةلاشغميس( فن  ة يوير ةي ة جيمعيت ةلأردشية ة خيىة

 لاشػػػدميج ة ػػزظيتي  أ عػػػيدج )ة شرػػػيط، زة تتػػػيشي،  (α≤1.15م ػػتزأ معشزيػػػة ) و ػػت زجػػػزد  وػػػر ذز دلا ػػة ذحىػػػيئية فشػػػد .5
 .زةلاشغميس( فن  ة  نزؾ ة حديرج ةي ة جيمعيت ةلأردشية ة خيىة
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 التوصيات:
 ة  يحويف مجمزفة مف ة تزىييت فن  ة شحز ة تي ي:  يلا تشيد  نشتيئح زةلا تشتيجيت ة تي تزىنت ة ييي ة درة ة ة د ةقترح

ة  يحوػػيف  ي محيةظػػة فنػػ  ة م ػػتزأ ة مرمػػزؽ ة ػػذج تزىػػنت ة يػػك ة شتػػيئح، مػػف خػػلاؿ ةلااتمػػيـ زة موػػي رة فنػػ  زىػػي ي .0
تط يػػػؽ ةلاشػػػدميج ة ػػػزظيتي ةػػػي ة جيمعػػػيت ةلأردشيػػػة ة خيىػػػة، زمػػػي  ػػػك مػػػف  وػػػر اػػػيـ زقػػػزج ةػػػي  ػػػنز ييت ة مزةطشػػػة 

 ة تشظيمية.

يف ةػػي ة جيمعػيت ةلأردشيػػة ة خيىػة زة زقػػزؼ  زؿ  ػػأزؿ ة عمػؿ فنػػ  ذشرػين  ػػرةمح   يػيس ةلاشػػدميج ة ػزظيتي  ػػدأ ة عػيمن .7
 فن   ؿ مر نة يم ف  ف تزةجك ة عيمنيف.

ر ػط  ػػنز ييت ة مزةطشػػة ة تشظيميػػة زةلاشػدميج ة ػػزظيتي  ػػدأ ة عػػيمنيف ةػػي ة جيمعػيت ةلأردشيػػة ة خيىػػة  أشظمػػة ة حػػزةةز  .2
 حتيظيً فن  م ت  ؿ ة مشظميت.  يي زة م يةحت   ي شحيةظ فن  ة م يدرة ة م تمرة مف ق ؿ ة عيمنيف  لا تزةـ

حرىػػيً مػػف ة  يحوػػيف فنػػ  ذوػػرةن ة ميػػدةف ة درة ػػي  ػػي  حزث ة عنميػػة ةإشيػػي ت تػػرح ذجػػرةن ة مزيػػد مػػف ة درة ػػيت زةلأ حػػيث  .4
 زتشيزؿ قطيفيت مختنتة. ة متعن ة  يلاشدميج ة زظيتي فف طريؽ تشيزؿ   عيد مختنتة تتعنؽ  متغيرةت ة درة ة

 تمرةر  ت ديـ  رةمح تزفزية  نعيمنيف ة جدد ةي ة جيمعيت ة خيىة ةيمػي يتعنػؽ  يلاشػدميج ة ػزظيتي زىي ة  يحويف  يلاي .1
 م ت  لًا. ز نز ييت ة مزةطشة ة تشظيمية  نحتيظ فن  ة م تزأ ة مرمزؽ ة ذج حيزت فنيك

 قائمة المراجث

شظيمية، درة ة ميدةشية فنػ  ة مػزظتيف ةػي ة مىػيرؼ ة  ػلامية (. دزر ة  ييدة ة تحزينية ةي تعزيز  نزؾ ة مزةطشة ة ت7109ةلا ميفيؿ، جي ر )
  (.0، ة عدد )7ة مجند  ،Artuklukaime ة دز ية  لاقتىيد زة  حزث ة دةرية، ة شيرر مجنةة عميشية، 

ر ػي ة ميج ػتير  يػر   نزؾ ة مزةطشة ة تشظيمية  دأ فميؿ ذذةفػة زرقنػة، درة ػة ميدةشيػة  إذةفػة زرقنػة،(. 7108 ريـ، يز ؼ، زخلادج، يميشك )
 .74-00مشرزرة، جيمعة قيىدج مر يح، زرقنة، ص ص

ر ي ة ميج تير، م تزأ ممير ة  نزؾ ة مزةطشة ة تشظيمية  دأ  فزةف ة حميية ة مدشية: درة ة ميدةشية ةي مديشة زرقنة،  (.7109يميشة )ز  حميدة
 . 92 -0 جزةئر، ص ص زرقنة، ة - نية ة عنزـ ة ش يشية زةلاجتميفية، جيمعة قيىدج مر يح 

دزر ة ردي ة ػزظيتي ةػي تعزيػز  ػنزؾ ة مزةطشػة ة تشظيميػة، درة ػة ميدةشيػة  ي مؤ  ػة ةلا ترػتيئية  طػب ة عيػزف (. 7109حشيش، ىلاح ة ديف )
 ة جزةئر.، ر ي ة ميج تير  ير مشرزرة،  نية ة عنزـ ةلاقتىيدية زة تجيرية زفنزـ ة ت يير، جيمعة ة  يد حمك  خدر، ة زةدج،  ي زةدج

مجنػة  (. تأوير  ػنز ييت ة مزةطشػة ة تشظيميػة ةػي محير ػة ة ت ػيد ة دةرج: درة ػة تحنينيػة ةػي معيػد ة دةرة / ة رىػيةة.7108خنيؿ،  ريح  عيد )
 .03-45 نية  غدةد  نعنزـ ةلاقتىيدية ة جيمعة، ص ص 

 ، ة رييض.\، (0دةر ة  تيب ة جيمعي  نشرر زة تززيع، ط )
 -(. دزر  شميط ة  ييدة ة دةرية ة معيىرة ةي تدفيـ  نزؾ ة مزةطشة ة تشظيمية ةػي قطػيع ة  ػ ف7108د زف، ف د ة  يدر، ىيتي، ف د ة نطيؼ )

 (.2، ة عدد )4ة مجند  ة شيرر ة مجنة ة عي مية  لاقتىيد زةلافميؿ،حي ة ديزةف ة ترقية زة تي ير ة ع يرية  زلاية  يردةية. 
(.  ور ةلارت يط ة زظيتي زة دفـ ة تشظيمي ة مدرؾ فن  ةلأدةن ة زظيتي ةي ة مؤ  يت ةلأ يديمية ة تن ػطيشية، 7106حمد، محمد )انيز، خي د ز د

 .51 -76(، ص ص 4ة عدد ) 74ة مجند مجنة ة جيمعة ة  لامية  ندرة يت ةلاقتىيدية زة دةرية، 
ة ة ىرةع ة تشظيمي ز وراي ةي تعزيز ةلارت يط ة زظيتي: درة ة حي ة رر ة قطر ةيرمي ة ترةتيجييت ذدةر (. 7171ة  نيطي، خي د ز  ز زيد،  حمد )

 .82 -0، ر ي ة ميج تير، جيمعة مؤتك، فميف، ةلأردف، ص ص  نىشيفيت ة دزةئية
 ة ةػي ة جمػيرؾ ةلأردشيػة ور ممير يت ذدةرة ة مزةرد ة  ررية ةي  ػنزؾ ة مزةطشػة ة تشظيميػ(. 7109 زة مة، محمد فىيـ، زة عزةزدة، ز يد مجني )

  .72-0)ر ي ة ميج تير  ير مشرزرة(، جيمعة صؿ ة  يت، ة مترؽ، ص ص 

(. دزر ة ػػػدفـ ة تشظيمػػػي ة مػػػدرؾ  متغيػػػر ز ػػػيط ةػػػي ة علاقػػػة  ػػػيف ة عدة ػػػة ة تشظيميػػػة ز ػػػنزؾ ة مزةطشػػػة 7105ة رػػػشطي، محمػػػزد ف ػػػد ة ػػػرحمف )
 مجنػة ة جيمعػة ة  ػلامية  ندرة ػيت ةلاقتىػيدية زة دةريػةقطػيع  ػزة.  -ة رػؽ ة مػدشي -ةة تشظيميػة: درة ػة تط ي يػة فنػ  ة عػيمنيف  ػززةرة ة دةخنيػ

 .59-20(. ص ص 7، فدد )72ة مجند 
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ة ييئػػػة ة تدري ػػػية ةػػػي ة جيمعػػػيت ة ح زميػػػة ة جزةئريػػػة مػػػف زجيػػػة شظػػػر ة  ػػػيدة  (.  ػػػنزؾ ة مزةطشػػػة ة تشظيميػػػة  ػػػدأ  فدػػػين7109رػػػيرج، مشيػػػك )
 .417-272(، ص ص 2، ة عدد )05ة مجند  ية ةي ذدةرة ةلافميؿ،ة مجنة ةلأردش ةلأ يديمييف.

(. تػأوير  يئػة ة عمػؿ ةػي ةلا ػتغرةؽ ة ػزظيتي درة ػة ة ػتطلافية ةػي رػر ة تززيػع ة مشتجػيت ة شتطيػة / ايئػة تززيػع  غػػدةد. 7170ة ع يػدج، شػدأ )
 .075-99(، ص ص 41، ة عدد )01، ة مجند مجنة ة دةرة زة قتىيد جيمعة  ر لان

(. دزر ر س ة مػػيؿ ة شت ػػي  متغيػػر ز ػػيط ةػػي ة علاقػػة  ػػيف  وػػر ة  يػػيدة ةلأىػػينة ةػػي ةلاشػػدميج ةػػي ة عمػػؿ  نمػػزظتيف ةػػي 7170عتي ػػي،  ػػعد )ة 
(، ص 2(، ة عػدد )79، ة مجنػد )مجنة ة جيمعة ة  لامية  ندرة يت ةلاقتىػيدية زة دةريػةرر يت ة  طيع ة خيص ةي ة ممن ة ة عر ية ة  عزدية. 

 .80-61ص 
، دةر ة و ة ة تشظيمية ز وراي ةي تعزيػز  ػنزؾ ة مزةطشػة ة تشظيميػة، درة ػة حي ػة ة خطػزط ة جزيػة ة  طريػة(. 7109ة عتي ي، ىي حة ح ف خنؼ )

 .047-0ة مشظزمة، ر ي ة جيمعية، ص ص 

ميػػة  ػػدأ ة مػػزظتيف ة عػػيمنيف ةػػي (. دزر ةلأشمػػيط ة  ييديػػة ة حديوػػة ةػػي تعزيػػز  ػػنزؾ ة مزةطشػػة ة تشظي7108فػػدج، محمػػد خي ػػد يغمػػزر زصخػػرزف )
 (. 4ة عدد )04، ة جيمعة ةلأردشية،  نية ةلافميؿ، ة مجندة مجنة ةلأردشية ةي ذدةرة ةلافميؿة  شزؾ ةلأردشية. 
 .(. ةلاشدميج ةي ة عمؿ زفلاقتك  ي تم يف ة شت ي زة ردػي ة ػزظيتي  ػدأ ة معنمػيف ةػي دػزن  عػض ة متغيػرةت ة ديمغرةةيػة7170فرةيف،   مين )

 .064-000(، ص ص 005(، ة عدد )20، ة مجند )ة مجنة ة مىرية  ندرة يت ة شت ية
، مجنػة درة ػيت ة عنػزـ (.  وػر ة و ػة ة تشظيميػة فنػ   ػنزؾ ة مزةطشػة ة تشظيميػة ةػي  نديػة ة ز ػيطة ةػي محيةظػة ةر ػد، ةلأردف7105ة عزةـ، زييد )

  .057-047(، ص ص 0، ة عدد )47ة مجند ة دةرية، 

مجنػػة ة عنػػزـ ةلاقتىػػيدية زة عنػػزـ (. درة ػػة  وػػر ةلاشػػدميج ة ػػزظيتي فنػػ   دةن ة عػػيمنيف ةػػي ة م ترػػتييت ة عمزميػػة، 7108ر ة ػػديف )ف ػػني، شػػز 
 .052 -047(، ص ص 50)00 ة تجيرية،

، ص 88(، ة عػدد 42، ة مجنػد )مجنة صدةب ة م تشىرية(. ة  تينة ة و يةية زفلاقتيي  يلاشيميؾ ةي ة عمؿ. 7109فني، فلااف زيز ؼ،  شزةر )
 .504 -459ص 

ة مجنة ةلا  ترزشية ة رػيمنة متعػددة ة معرةػك  شرػر (. ة دةةعية ة ذةتية  محدد مف محددةت  نزؾ ة مزةطشة ة تشظيمية، 7109ة عي  ،  زيؿ  عد )
 .04-0، ص ص 06ة مجند  ةلأ حيث ة عنمية ة تر زية،

 . 7177/ رػػػ يط / 9تػػػيري  ة زيػػػيرة  ر ة  تػػػينةت: ديػػػزةف ة ػػػ لاط ة  ػػػنطيشي،(. ةلارت ػػػيط ة ػػػزظيتي. معيػػػد تطػػػزي7108ة تير ػػػي، يع ػػػزب )

http://icd:gov.am  

(. ة علاقػػة  ػػيف ة ت ػػزيؽ ة ػػدةخني ز ػػنزؾ ة مزةطشػػة ة تشظيميػػة فشػػد ةلأ ػػيتذة ة جػػيمعييف، درة ػػة فيشػػة مػػف   ػػيتذة  نيػػة 7170ةػػيرزؽ،  ػػف  ػػي ـ )
 .044-075(، ص ص 7(، ة عدد )00، ة مجند )مجنة ة  ترةتيجية زة تشمية. 0ة عنزـ ةلاقتىيدية زة تجيرية زفنزـ ة تي ير  جيمعة ىطيؼ

، دةر ة م ػػيرة  نشرػر زة تززيػػع زة ط يفػػة، ة  حػػث ة عنمػػي زة ػتخدةـ مىػػيدر ة معنزمػػيت ة ت نيديػة زةلا  ترزشيػػة(، 7107فػػيمر ذ ػرةايـ، )قشػدينجي، 
 ، فميف، ةلأردف:7ط

فشي ػػة،  -(،  وػػر ة مشػػيخ ة تشظيمػػي فنػػ   ػػنزؾ ة مزةطشػػة ة تشظيميػػة  ػػدأ مػػزظتي مؤ  ػػة ىػػيدةؿ 7109  يػػر، فمػػر ز ػػف فنػػي، ف ػػد ة ػػرزةؽ )
 .775-747(، ص ص 7، ة عدد )9ة مجند  مجنة رؤأ ةلاقتىيدية، ة جزةئر.

 ور ة ترةتيجييت ذدةرة ة مزةرد ة  ررية ةي  نزؾ ة مزةطشة ة تشظيمية ةي ززةرة ة طيقة زة وػرزة ة معدشيػة  (.7109ة م يديف، يزيد زة عديينة فني )
 .055-0 ي ة جيمعية، ص ص : درة ة حي ة، جيمعة مؤتك، ةلاردف، دةر ة مشظزمة، ر ةلأردشية

 وػػر ة مشػػيخ ة تشظيمػػي ة  ػػيئد فنػػ   ػػنزؾ ة مزةطشػػة ة تشظيميػػة، درة ػػة حي ػػة،  ميشػػة فمػػيف (. 7108محمػػد،  شػػيمي شػػييؼ، زة تػػزةز، تر ػػي مجحػػـ )
 .012-0ر ي ة ميج تير مشرزرة ةي دةر ة مشظزمة،  نية ةلاقتىيد زة عنزـ ة دةرية، جيمعة صؿ ة  يت، ةلأردف، ص ص  ة   رأ،

(.  وػػر ة تم ػػيف ة شت ػػي ةػػي تح يػػؽ  ػػنزؾ ة مزةطشػػة ة تشظيميػػة: درة ػػة تط ي يػػة فنػػ  رػػر ة صزةؿ  ىػػشيفة ةلأدزيػػة. 7170محمػػدةشي، مىػػطت  )
 .51 -27(، ص ص 7(، ة عدد )5، ة مجند )مجنة ة عنزـ ةلاقتىيدية زة دةرية زة  يشزشية

، ص ص 11مجنػػة تشميػػة ة مػػزةرد ة  رػػرية، ة مجنػػد د زة م ػػ  يت زة شتػػيئح زة تحػػدييت، (.  ػػنزؾ ة مزةطشػػة ة تشظيميػػة: ةلأ عػػي7105م ػػدةد، محمػػد )
131- 112. 

(.  نزؾ ة مزةطشة ة تشظيمية ز اميتك ةي تح يف  دةن ة عيمنيف، درة ة حي ة مشظمة ةتىيلات ة ييتؼ ة ش ػيؿ 7105مشيىريك، رريد زختز، ةريد )
 .8ة عدد ة مؤ  يت ة جزةئرية، مجنة  دةن مز ينيس زحدة زرقنك، ) حث مشرزر(، 

http://icd:gov.am
http://icd:gov.am
http://icd:gov.am
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(.  ور جزدة ة علاقة ة ت يد يػة  ػيف ة  يئػد زمرؤز ػيك فنػ  ةلارت ػيط ة ػزظيتي: ة ػدزر ة ز ػيط  ػر س ة مػيؿ ة شت ػي )درة ػة 7108ة مش ي، محمزد )
، فػدد 55ة مجنػد نػزـ ة دةريػة، مجنػة جيمعػة ة  ػ شدرية  نع تط ي ية فن  ايئػة ة تمػريض ةػي ة م ترػتييت زة مرة ػز ة ط يػة  جيمعػة ة مشىػزرة(.

 .067 -009(، ص ص 7)
 ،،   شيف:  يرزت.0(، طرةئؽ ة  حث، م دمة  طرةئؽ ة  حث ز يتية ذفدةد ة  حزث، ط7108مؤ  ة مشدأ ة معيرؼ، ىزةف، ةرج محمد، )

(. دزر ة و ػػة ة تشظيميػػة ةػػي تعزيػػز  ػػنزؾ ة مزةطشػػة ة تشظيميػػة، درة ػػة ترخيىػػية 7108شجػػـ، شجيػػب ف ػػد ة مجيػػد، ز ػػريـ، خز ػػة ىػػدر ة ػػديف )
(، ص ص 7، فػػدد )8ة مجنػػد مجنػػة جيمعػػة  ر ػػزؾ  نعنػػزـ ة دةريػػة زةلاقتىػػيدية، تحنينيػػة ،رةن فيشػػة مػػف ة عػػيمنيف ةػػي مديريػػة  نديػػة  ر ػػزؾ، 

218-221. 

(.  ػػنزؾ ة مزةطشػػة ة تشظيميػػة زفلاقتػػك  ي  ػػدةع ة دةرج، درة ػػة ميدةشيػػة فنػػ  فيشػػة مػػف مػػديرج ة مػػدةرس 7171، رػػلا ي زفي ػػ ، ق  ػػزب )ز يػػد
 .024-071(، ص ص 0، ة عدد )5، ة مجند مجنة ة جيمع ةي ة درة يت ة شت ية زة عنزـ ة تر زيةةلا تدةئية   ندية ة م ينك. 

Benn, Suzanne; Teo, Stephen T. and Martin, Andrew (2015). Employee Participation and Engagement in 
Working for The Environment, Personnel Review, 44 (4), PP 492-510. 
Chan, C. & Lai, K. (2017). Ameta – Analytic Review of Atitudinal and Dispositional Predictors of Published on 
Line: Psychology, Vol 48, (4), PP 775-802. 
Chen, H.X., Xu, X., & Phillips, P. (2019). Emotional Intelligence and Conflict Management Styles, 
International Journal of Organizational Analo Ysis, Vol 27, (3), PP 458- 470. 
Cobb, M.L. (2015). Grace And Courtesy for The Whole School. The Namta Journal, Vol 38, (2), PP 470-488. 
Egilmez. E., & Naylor- Tincknell, T. (2017). Altruism And Popularity. International Journal of Educational 
Methodology, Vol 3, (2), PP 65-74. 
Fernandez. R., Alegre, J., & Salas-vallina, A. (2017). Happiness At Work and Organizational Citizenship 
Behavior. International Journal of Manpower, Vol 38, (2), PP 470-488. 
Hair, J, F, Black, W. C, Babin, B. J, Anderson, R, E, and Tatham, R, L.(2018). Multivariate Data Analysis (8thed): 
Cengage Learning EMEA. 
 Iqbal, S. (2013). Talent Management Is Not an Old Wine in A new Bottle. African Journal of Business 
Management, Vol 7, (36). 
Jahangir, N., & Akbar, M, M & Haq, M. (2004). Organizational Citizenship Behavior: Its Nature and 
Antecedents. BRAC University Journal, Vol 1, No. 2, PP 75-85. 
Jamroch, G., Barreda, Albert. A., & Kageyama, Y. (2020). The Relationship Between Organizational Self-
Esteem, Commitment, Tipping and Organizational Citizenship Behavior: A Case in The Foodservice Industry 
Journal of Tourism Management Research, Vol 7, (1), PP 1-10. 
Khalaf, Resala (2021). The level of immersion for heads of scientific department and it is relationship to the 
academic creativity of teachers. Journal of historical & culture studies and academic magazine, 2021, Vol 
(12), issue 1/50, pp. 202- 224. 
McShane, S. and Von Glinow, M-A-(2018). Organizational Behavior: Emerging Knowledge, Global Reality, 8th 
end. New York: Mc Graw- Hill. 
Mohammed, E.A. (2018). Effects Of Organizational Citizenship Behavior on Service Quality at Ethiopian 
Airlines Unpublished Phd, St. Mary's University, Ethiopia.  
Moura, D., Ramos, A. And De Jesus, S. (2015). Psycholoical Empowerment and Work Engagement as 
Predictores of Work Satisfaction: Asample of Hotel Employees, Journal of Spatial and Organizational 
Dynamics 3 (2) P P 125-134. 
Ningrum, D., Haerani, S., & Munizu, M. (2020). The Effect of Intellectual Capital, Work Environment and 
Work Motivation of Behavior Organizational Citizenship and Employee Performance in PT. Japfa Comfeed 
Indonesia, Tbk Makassar Business. Hasanuddin Journal of Applied Business and Enterpreneuship, Vol 3, (2), 
P P 55-65. 
Ojebola, O., Osibanjo, A.., Adeniji, A., Falola, H.O., Salau. O. P., & Adeoye, F.L. (2019). Organizational 
Citizenship Behavior and Its Influence on Small Scale Businesses Strategic Performance in Nigeria. 
International Journal of Engineering and Technology, Vol 10, (3), PP 1119-1131. 
Pattnaik, L., & Jena, L. K. (2021). Mindfulness, remote engagement and employee morale: Conceptual 
analysis to address the “new normal”. International Journal of Organizational Analysis, 29(4), 873-890. 



 

7172

27 

Rani, A- and Joshi, U. (2012). A study of Talent Management as A Strategic Tool for The Organization in 
Selected Indian It Companies. European Journal of Business and Management, Vol. 4, NO. 
Rapp, A., & Beeler, L. (2021). The state of selling & sales management research: a review and future 
research agenda. Journal of Marketing Theory and Practice, 29(1), 37-50. 
Sakapurnama, E., & Trisia, A. (2016). Improving Organizational Citizenship Behavior, Why Organizational 
Culture Matters? Case Study at Garuda Indonesia Airlines, International Business Management, Vol 10, (17), 
PP 3830-3835.  
Sayuti, A.J., Hazisma, L.S., & Pagaribuan L.V.R. (2018). Determinants Of Organizational Citizenship Behavior 
and Its Implication Towards Employee Performance, Advances in Economics, Business and Management 
Research, 111, PP 217-224.  
Sekaran, U., & Bougie, R., (2020). Research Methods for Business: A Skill Building Approach, (8thed), NY: 
John Wiley & Sons Inc, New York. 
Setyaningrum, R. P. (2017). Relationship Between Servant Leadership in Organizational Culture, 
Organizational Commitment, Organizational Citizenship Behavior and Customer Satisfaction. European 
Research Studies Journal, Vol 20, (3), P P 554-569. 
Subedi, P, B. (2016). Using Likert Type Data in Social Science Research: Confusion, Issues and 
Challenges. International Journal of Contemporary Applied Sciences, 3(2). 36 -49. 
Tensay, A., & Singh, M. 2020. The Nexus Between HRM, Employee Engagement and Organizational 
Performance of Federal Puplic Service Organizations in Ethiopia. Heliyon, 6: 1-15.  
Tran Q., (2018), Employee Engagement How Does the Organization Increase Engagement? From The View 
Point of HR Representative in Finland, Master's Thesis, And Economics, Abo Akademi University. 

  



 

7172

22 

 الأردنية الإتصالات شركات في العاممين أداء عمى الأعمال ذكاء نظم أثر
 

 عوض أحمد حسين د.   الأدىمي  عزات عاصم رنا
 جامعة عمان العربية

 00/40/0403تاريخ القبول:  09/14/0400تاريخ الاستلام: 

 الممخص
مجتمػع  وػر شظػـ ذ ػين ةلأفمػيؿ فنػ   دةن ة عػيمنيف ةػي رػر يت ة تىػيلات ةلأردشيػة،  مػي ت ػزف قيػيس ادةت ة درة ة ذ   

مػػػف زت زشػػػت زحػػػدة ة معييشػػػة ( رػػػر يت )زيػػػف،  مشيػػػة،  زرةشػػػح(. 2ة درة ػػػة مػػػف " رػػػر يت ة تىػػػيلات ةلأردشيػػػة" زفػػػدداي )
( 751ةرة ة عنيػػػي زة ز ػػػط  ةػػػي ة دةرة ة عيمػػػة ةػػػي رػػػر يت ة تىػػػيلات ةلأردشيػػػة، حيػػػث  نػػػا فػػػدداـ )ة مػػػزظتيف ةػػػي ة د

زتػـ زززفػت ةلا ػت يشة فنػييـ جميعػيً، .  يلا تشيد ذ   ) ق يـ ة مزةرد ة  ررية ةي ة رر يت( زتـ ةت يع   ػنزب ة م ػح ة رػيمؿ
ز نغػػت ة  ػػت يشيت ة تػػي تػػـ  حيتيي  نتحنيػػؿ ة حىػػيئي( ة ػػت يشة زذ ػػؾ  عػػدـ ىػػلا04( ة ػػت يشة، زة ػػت عيد )770ة ػػتردةد )
 .%(87.8( ة ت يشة  ش  ة )717تحنينيي )

جمػع ة  ييشػيت، زجػزد  وػر ذيجػي ي  جميػع   عػيد شظػـ ذ ػين ةلأفمػيؿ )زتزىنت ة درة ة ذ   فدد مف ة شتيئح  يف مػف  اميػي 
فػػدةد ة ت ػػػيرير، زتشيقػػػؿ ة معنزمػػيت ة  حػػثزم ػػتزدع ة  ييشػػػيت،   مػػي  زىػػػت ة درة ػػػة ( ةػػػي  دةن ة عػػػيمنيف. فػػػف ة  ييشػػػيت، زة 

فػف ة  ييشػيت ممػي يح ػف مػف  دةن ة عػيمنيف زة ت ػير  ة  حػثاتميـ  تخػزيف ة  ييشػيت زة معنزمػيت ة تػي ت ػياـ ةػي تطػزير  يلا
 ة خدميت ة جديدة.
 .رر يت ة تىيلات ةلأردشية، : ذ ين ةلأفميؿ،  دةن ة عيمنيفالكممات المفتاحية
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The Impact of Business Intelligence Systems on Employee Performance at 
Jordanian Telecommunications Companies 

 
Rana A. I. AlAdhami   Dr. Hussein A. Awad 

 
Abstract 
This study aimed to measure the impact of business intelligence systems on employee 
performance at Jordanian telecommunications companies, as the study population 
consisted of "Jordanian telecommunications companies", which numbered (3) companies 
(Zain, Umniah, Orange). The sampling unit consisted of employees in the senior and middle 
management in the general administration in the Jordanian telecommunications 
companies, where their number reached (250) based on the (human resources 
departments in the companies) and the comprehensive survey method was followed. The 
questionnaire was distributed to all of them, and (221) questionnaires were retrieved, and 
(14) were excluded, due to their unsuitability for statistical analysis, and the analyzed 
questionnaires amounted to (207) questionnaires with a percentage of (82.8%). 
The study reached a number of results, the most important of which was the positive 
impact of all dimensions of business intelligence systems (data collection, data warehouse, 
data mining, reporting, and information transmission) on the performance of employees. 
The study also recommended paying attention to storing data and information that 
contribute to the development of data mining, which improves the performance of 
workers and innovates new services.  
Keywords: Business Intelligence, Employee Performance, Jordanian Telecommunications 
Companies. 
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 المقدمة
ة ػػػرزت ة عز مػػػة زة تغيػػػرةت ة ت شز زجيػػػة ة مت ػػػيرفة تحػػػدييً   يػػػرةً  مشظمػػػيت ةلأفمػػػيؿ فيمػػػة زقطػػػيع ة تىػػػيلات فنػػػ  زجػػػك 

ة  ػتمرةر زة   ػين زة شجػيح تح يػؽ  اػدةؼ  ة خىزص. ذذ  دت ة   تزةيػد ة تيديػدةت زىػعز ة ة مزة  ػة زة  ػعي ة حويػث ة ػ 
 مف خلاؿ ذ ت ريؼ طرقيً جديدةً زم ت رةً  مزة  ة ة تغيرةت ةي ة  يئة ة خيرجية زمتطن يت ة عمؿ ة مع دة.

 فنػػػ  تعتمػػػد ة تػػػي جػػػؿ تح يػػػؽ ة  تػػػزةت ة شزفيػػػة ةػػػي  دةن ة عػػػيمنيف ذفتمػػػدت ة مشظمػػػيت فنػػػ  ت شز زجيػػػي ة معنزمػػػيت،  زمػػػف
 زرؤيػة  ػريعة تتيفنيػة، تحنينيػة،  ىػتة  ييشػيتيـ  معي جػة ة  ػرةرةت زمتخػذج  نمحننػيف  ػمحت  ن ييشػيت، ةلأ عيد متعدد فرض
 (Zafary, 2020).(  عيد) ززةيي فدة مف ة مؤ  ة  ييشيت

ة مي يػة ز يػر ة مي يػة  ةتزدةد  تينة تط يؽ شظػـ ذ ػين ةلأفمػيؿ ذذة تػـ تح يػؽ ة مزةنمػة مػع  شظمػة ة تخطػيط  مػزةرد ة مؤ  ػز 
 حيػػث ي ػػيفد اػػذة ة شظػػيـ ةػػي دمػػح ة معنزمػػيت ة دةخنيػػة زة خيرجيػػة زت يمػػؿ زظػػيئؼ ة مشظمػػة زت ػػييؿ تػػدةؽ ة معنزمػػيت

 يشيػي ممػي يح ػف مػف ذ ػتخدةـ اػذج ة مػزةرد   تػػينة زةعي يػة ز ػيشع س فنػ  جػزدة ة عمنيػيت، زيم ػف ة مشظمػة مػػف زة معرةػة 
 (.(Samiei, & Habibi, 2020تح يؽ ة تح يف ة م تمر تط يؽ  شظمة ة جزدة ة ريمنة ز 

 مرجعيػة م ػتمدة مػف ةلأاػدةؼ ة عنيػي  نمشظمػة زة تػي تعت ػر ة  يفػدة ةلأز ػ  زةلأ ي ػية زةلأدةن ة جيد از ةلأدةن ة ذج يتمتع 
غيػػرةت ة تػػي ترػػيداي  ػػلإدةرة ة عنيػػي ةػػي تحديػػد ة ػػترةتيجييتيي زةتخػػيذ قرةرةتيػػي ة  تينػػة  تح يػػؽ  اػػدةةيي ةػػي ظػػؿ ةلأحػػدةث زة ت

 يئتيػػػي ة خيرجيػػػة زةرتتػػػيع حػػػدة ة مشية ػػػة، زيت ػػػـ ةلأدةن ة جيػػػد  يفتمػػػيدج فنػػػ   شظمػػػة ت ػػػيفد ةػػػي ةتخػػػيذ ة  ػػػرةرةت ة ملائمػػػة 
زة مشي  ة،  مي زيمتيز ةلأدةن ة جيد   درتك فن  ت ييـ مي ت زـ  ك ة دةرة ة تشتيذية مف  شرطة ز فمػيؿ، زلا يم ػف ذ تػيؿ دزر 

ة زىػػزؿ ذ ػػ  م ػػتزأ مػػف ةلأدةن ة جيػػد زة ػػذج يتح ػػؽ فشػػد قيػػيميـ  مػػي  ز ػػؿ ذ ػػييـ مػػف زظػػيئؼ زميػػيـ  أميشػػة ة عػػيمنيف ةػػي 
 (.7108زشزةاة زىدؽ زمزدزفية زت ديـ معنزميت مطي  ة  ر ؿ تيـ  نزةقع ة تعني  يي ) نيميف، 

ةن زمتخىىػػي ة مػػزةرد ة  رػػرية ينعػػب مػػدر ز  يػػؤور ذ ػػين ةلأفمػػيؿ فنػػ  ة م ػػتزأ ةلا ػػترةتيجي فنػػ  ةلأدةن ة عػػيـ  ففمػػيؿ.
 يدًػػػي دزرًة ذدةريًػػػي زة ترػػػيريًي زتخطيطيًػػػيف زة مرػػػير ة ةػػػي  شرػػػطة متشزفػػػة موػػػؿ ة ت ييمػػػيت ة  ػػػشزية  نمػػػزظتيف، زة ترقيػػػيت، 
دةرة ة تزةئػد، زةلأحػدةث زة مػؤتمرةت،  جرةن ة م ي لات، زة تزظيػؼ، زة شيػين، زة  زة تدريب زة ت يب ة معرةة، زت ديـ ة مرزرة، زة 

 .(Moro Visconti et al., 2018) ةلامتويؿ ة تشظيمي زة  يشزشي زة ح زمي زة عديد مف ةلأشرطة زة م ؤز ييت ةلأخرأز 
 مشكمة الدراسة

يعػد  دةن ة عػػيمنيف ة محىػػنة ة شييئيػة  جميػػع ةلأشرػػطة ة تػػي ت ػزـ  يػػي رػػر يت ة تىػػيلات، زيػؤدج تميػػز  دةن ة عػػيمنيف ذ ػػ  
زة ػػت رةرةً زتميػػزةً، زفنيػػك ةػػإف ةاتمػػيـ رػػر يت ة تىػػيلات  ػػشظـ ذ ػػين ةلأفمػػيؿ يرةػػع م ػػتزأ ةلأدةن  يػػي  ف ت ػػزف   وػػر   ػػينً 

ز عيمنييػػي، حيػػث  ف قػػػدرة رػػر يت ة تىػػػيلات فنػػ  ة ت ػػػدـ ةػػي مرةحػػػؿ دزرة حييتيػػي ة مختنتػػػة يعتمػػد  رػػػ ؿ   ي ػػي فنػػػ  
 م تزييت ةلأدةن ةييي.

ؿ مػػػي تشيز تػػػك ة عديػػػد مػػػف ة درة ػػػيت ة  ػػػي  ة زة تػػػي  زىػػػت  درة ػػػة دزر زقػػػد تػػػـ ةلا ػػػتدلاؿ فنػػػ  مرػػػ نة ة درة ػػػة مػػػف خػػػلا
شع ي ػيي ة يجػي ي فنػ   دةن ة عػيمنيف، زمشيػي درة ػة ة تعمػرج )شظػـ ت شز زجيي ة معنزميت زمشيي  (، 7107ذ ػين ةلأفمػيؿ زة 

at Raj et al (2016), Kelidbari and Ray(7109(، خري ػيت، )7108(، ة عطػزج )7108ىػزيص زفي ػديف )

(2017), Owusu (2017). 
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ذ ػين ةلأفمػػيؿ )جمػػع ة  ييشػيت، زم ػػتزدع ة  ييشػػيت، شظػػـ زت مػف مرػػ نة ة درة ػة ةػػي ة جي ػػة فػف ة ت ػػيؤؿ ة،تػػي: "مػي  وػػر 
فػػدةد ة ت ػػيرير، زتشيقػػؿ ة معنزمػػيت( ةػػي  دةن ة عػػيمنيف ) ػػرفة  دةن ة عػػيمنيف، جػػزدة  دةن ة عػػيمنيف،  ة  حػػث فػػف ة  ييشػػيت، زة 

 يمنيف، ة معرةة  متطن يت ة عمؿ( ةي رر يت ة تىيلات ةلأردشية؟"دقة  دةن ة ع
  أسئمة الدراسة

 تح يؽ ة غرض مف اذج ة درة ة مف خلاؿ ة جي ة فن  ة ت يؤلات ة،تية:زتـ 
فػػدةد  ة  حػػثذ ػػين ةلأفمػػيؿ )جمػػع ة  ييشػػيت، زم ػػتزدع ة  ييشػػيت، شظـ  ػػ وػػر  اػػؿ يزجػػد: السووؤال الوورئيس فػػف ة  ييشػػيت، زة 

ة ت ػػػيرير، زتشيقػػػؿ ة معنزمػػػيت( ةػػػي  دةن ة عػػػيمنيف ) ػػػرفة  دةن ة عػػػيمنيف، جػػػزدة  دةن ة عػػػيمنيف، دقػػػة  دةن ة عػػػيمنيف، ة معرةػػػة 
  متطن يت ة عمؿ( ةي رر يت ة تىيلات ةلأردشية؟ زيتترع فشك ةلأ ئنة ة ترفية ة،تية:

فػدةد ة ت ػيرير، زتشيقػؿ  ة  حػثت، زم ػتزدع ة  ييشػيت، ذ ػين ةلأفمػيؿ )جمػع ة  ييشػيشظـ  ػ وػر  اؿ يزجد .0 فػف ة  ييشػيت، زة 
 ة معنزميت( ةي  رفة  دةن ة عيمنيف ةي رر يت ة تىيلات ةلأردشية؟

فػدةد ة ت ػيرير، زتشيقػؿ  ة  حػثذ ػين ةلأفمػيؿ )جمػع ة  ييشػيت، زم ػتزدع ة  ييشػيت، شظـ  ػ وػر  اؿ يزجد .7 فػف ة  ييشػيت، زة 
 ة عيمنيف ةي رر يت ة تىيلات ةلأردشية؟ة معنزميت( ةي جزدة  دةن 

فػدةد ة ت ػيرير، زتشيقػؿ  ة  حػثذ ػين ةلأفمػيؿ )جمػع ة  ييشػيت، زم ػتزدع ة  ييشػيت، شظـ  ػ وػر  اؿ يزجد .2 فػف ة  ييشػيت، زة 
 ة معنزميت( ةي دقة  دةن ة عيمنيف ةي رر يت ة تىيلات ةلأردشية؟

فػدةد ة ت ػيرير، زتشيقػؿ  ة  حػثذ ػين ةلأفمػيؿ )جمػع ة  ييشػيت، زم ػتزدع ة  ييشػيت، شظـ  ػ وػر  اؿ يزجد .4 فػف ة  ييشػيت، زة 
 ة معنزميت( ةي ة معرةة  متطن يت ة عمؿ ةي رر يت ة تىيلات ةلأردشية؟

  أىداف الدراسة
فػػف  ة  حػػثييشػػيت، ذ ػػين ةلأفمػػيؿ )جمػػع ة  ييشػػيت، زم ػػتزدع ة  شظػػـ يتموػػؿ اػػدؼ ة درة ػػة ة ػػرئيس ةػػي ة تعػػرؼ فنػػ   وػػر 

فػػػدةد ة ت ػػػيرير، زتشيقػػػؿ ة معنزمػػػيت( ةػػػي  دةن ة عػػػيمنيف ) ػػػرفة  دةن ة عػػػيمنيف، جػػػزدة  دةن ة عػػػيمنيف، دقػػػة  دةن  ة  ييشػػػيت، زة 
 ة عيمنيف، ة معرةة  متطن يت ة عمؿ( ةي رر يت ة تىيلات ةلأردشية. زيش وؽ فشك ةلأادةؼ ة ترفية ة،تية:

  فػػدةد ة ت ػػيرير، زتشيقػػؿ  ة  حػػثع ة  ييشػػيت، زم ػػتزدع ة  ييشػػيت، ذ ػػين ةلأفمػػيؿ )جمػػشظػػـ معرةػػة  وػػر فػػف ة  ييشػػيت، زة 
 ة معنزميت( ةي  رفة  دةن ة عيمنيف ةي رر يت ة تىيلات ةلأردشية.

 فػػػدةد ة ت ػػػيرير، زتشيقػػػؿ  ة  حػػػثذ ػػػين ةلأفمػػػيؿ )جمػػػع ة  ييشػػػيت، زم ػػػتزدع ة  ييشػػػيت،  شظػػػـ قيػػػيس  وػػػر فػػػف ة  ييشػػػيت، زة 
  دةن ة عيمنيف ةي رر يت ة تىيلات ةلأردشية.ة معنزميت( ةي جزدة 

  فػػػدةد ة ت ػػػيرير،  ة  حػػػثذ ػػػين ةلأفمػػػيؿ )جمػػػع ة  ييشػػػيت، زم ػػػتزدع ة  ييشػػػيت، شظػػػـ ة تعػػػرؼ فنػػػ   وػػػر فػػػف ة  ييشػػػيت، زة 
 زتشيقؿ ة معنزميت( ةي دقة  دةن ة عيمنيف ةي رر يت ة تىيلات ةلأردشية.

  فػػػدةد ة ت ػػػيرير، زتشيقػػػؿ  ة  حػػػثتزدع ة  ييشػػػيت، ذ ػػػين ةلأفمػػػيؿ )جمػػػع ة  ييشػػػيت، زم ػػػشظػػػـ قيػػػيس  وػػػر فػػػف ة  ييشػػػيت، زة 
 ة معنزميت( ةي ة معرةة  متطن يت ة عمؿ ةي رر يت ة تىيلات ةلأردشية.

 أىمية الدراسة
   أولًا: الأىمية العممية )النظرية(:

ةف يػتـ ت ػديـ ذطػير شظػػرج ة درة ػػة ت مػف ةلأاميػة ة شظريػة  ندرة ػة مػػف خػلاؿ  اميػة ة متغيػرةت ة تػػي ت حػث  يػي حيػث تأمػؿ 
فػػف ة  ييشػػيت،  ة  حػػثذ ػػين ةلأفمػػيؿ  أ عػػيدج: )جمػػع ة  ييشػػيت، زم ػػتزدع ة  ييشػػيت، شظػػـ  يزدػػح ميايػػة ة متغيػػر ة م ػػت ؿ
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فػػػدةد ة ت ػػػيرير، زتشيقػػػؿ ة معنزمػػػيت(  ػػػرفة  دةن ة عػػػيمنيف، جػػػزدة  دةن  أ عػػػيدج: ) دةن ة عػػػيمنيف ز ػػػذ ؾ ة متغيػػػر ة تػػػي ع  زة 
ةػي محيز ػة ذ شػين ةلأدب  ة درة ػة  يػذج ة شظريػة ةلأاميػة  مػي ت ػرز(. دقػة  دةن ة عػيمنيف، ة معرةػة  متطن ػيت ة عمػؿة عػيمنيف، 

 شزفية  نم ت ة ة عر ية زة  يحويف. ةديةة ممي يؤمؿ  ف ت زف ة شظرج مف خلاؿ  د ةجزة معرةية
   ثانياً: الأىمية العممية )التطبيقية(:

ك  مجتمػع تػفنييػي زمػي قدم يػت يػي زة  ػتشتيجيت ة تػي  ش ت ندرة ػة مػف خػلاؿ ة شتػيئح ة تػي تزىػنتتجن  ةلأاميػة ة تط ي يػة 
ة  يحوػػػة ذدػػػينةت  رػػػر يت ة تىػػػيلات  حيػػػث قػػػدمتة درة ػػػة ة متموػػػؿ ةػػػي رػػػر يت ة تىػػػيلات ةلأردشيػػػة مػػػف تزىػػػييت. 

ةف تح  ػػك رػػر يت ة تىػػيلات مػػف ذ ػػين ةلأفمػػيؿ   يةػػة م زشيتػػك ةػػي  دةن ة عػػيمنيف، زمػػي يم ػػف  شظػػـ ة م حزوػػة حػػزؿ  وػػر
ديةة قيمة شتيجة  ذ ؾ. زت مف ةلأامية ة عمنية  ندرة ة  ذ ؾ ةي ت نيط ة دزن فن  قطػيع "رػر يت ة تىػيلات"  مشيةع زة 

  زةحد مف ة  طيفيت ة رئي ية ةي ة قتىيد ةلأردشي. 
 فرضيات الدراسة

 ي ية:ذ تشيدة ذ   مر نة ة درة ة ز  ئنتيي تمت ىيي ة ة تردييت ة ت
ذ ػين ةلأفمػيؿ )جمػع شظـ  ػ (≥α (0.05دلا ػة  لا يزجد  ور ذز دلا ة ذحىيئية فشد م تزأ :Hoالفرضية الرئيسة الأولى 

فػػدةد ة ت ػػيرير، زتشيقػػؿ ة معنزمػػيت( ة  حػػثة  ييشػػيت، زم ػػتزدع ة  ييشػػيت،  ةػػي  دةن ة عػػيمنيف ) ػػرفة  دةن  فػػف ة  ييشػػيت، زة 
وينبثووق .  دةن ة عػػيمنيف، ة معرةػػة  متطن ػػيت ة عمػػؿ( ةػػي رػػر يت ة تىػػيلات ةلأردشيػػةة عػػيمنيف، جػػزدة  دةن ة عػػيمنيف، دقػػة 

 عن ىذه الفرضية الرئيسية الفرضيات الفرعية الآتية:
)جمػػع ذ ػػين ةلأفمػػيؿ شظـ  ػػ (≥α (0.05لا يزجػػد  وػػر ذز دلا ػػة ذحىػػيئية فشػػد م ػػتزأ دلا ػػة  :Ho-1الفرضووية الفرعيووة 

فػػدةد ة ت ػػيرير، زتشيقػػؿ ة معنزمػػيت( ة  حػػثة  ييشػػيت، زم ػػتزدع ة  ييشػػيت،   ػػرفة  دةن ة عػػيمنيف ةػػي ةػػي  فػػف ة  ييشػػيت، زة 
 .رر يت ة تىيلات ةلأردشية

ذ ػػين ةلأفمػػيؿ شظـ  ػػ (≥α (0.05: لا يزجػػد  وػػر ذز دلا ػػة ذحىػػيئية فشػػد م ػػتزأ دلا ػػة Ho-2الفرضووية الفرعيووة الثانيووة
فػدةد ة ت ػيرير، زتشيقػؿ ة معنزمػػيت(فػف  ة  حػث)جمػع ة  ييشػيت، زم ػتزدع ة  ييشػػيت،  ةػي جػزدة  دةن ة عػػيمنيف  ة  ييشػػيت، زة 

 .ةي رر يت ة تىيلات ةلأردشية
ذ ػػين ةلأفمػػيؿ شظـ  ػػ (≥α (0.05: لا يزجػػد  وػػر ذز دلا ػػة ذحىػػيئية فشػػد م ػػتزأ دلا ػػة Ho-3الفرضووية الفرعيووة الثالثووة 

فػدة ة  حث)جمع ة  ييشيت، زم تزدع ة  ييشيت،  ةػي دقػة  دةن ة عػيمنيف ةػي  د ة ت ػيرير، زتشيقػؿ ة معنزمػيت(فف ة  ييشيت، زة 
 .رر يت ة تىيلات ةلأردشية
ذ ػػين ةلأفمػػيؿ شظـ  ػػ (≥α (0.05: لا يزجػد  وػػر ذز دلا ػػة ذحىػيئية فشػػد م ػػتزأ دلا ػة Ho-4الفرضووية الفرعيووة الرابعووة 

فػػدةد ة ت ػػيرير،  ة  حػػث)جمػػع ة  ييشػػيت، زم ػػتزدع ة  ييشػػيت،  ةػػي ة معرةػػة  متطن ػػيت  زتشيقػػؿ ة معنزمػػيت(فػػف ة  ييشػػيت، زة 
 .ة عمؿ ةي رر يت ة تىيلات ةلأردشية

 أنموذج الدراسة
 تح يؽ ة غرض مف اذج ة درة ة زة زىػزؿ ذ ػ   اػدةةيي ة محػددة ةػي تحديػد  وػػر ة متغيػر ة م ػت ؿ فنػ  ة متغيػر ة تػي ع، ة ػد 

 تـ تطزير  شمزذج خيص  ي درة ة.
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 (: أنموذج الدراسة1شكل )

 ( ة تي ي:1ة مىدر: مف ذفدةد ة  يحوة  يلا تشيد ذ   ة مرةجع زة درة يت ة م يشة ةي ة جدزؿ )
 ( مصادر أنموذج الدراسة1الجدول )

 ة مىيدر ة متغيرةت
 ة متغير ة م ت ؿ )شظـ ذ ين ةلأفميؿ(

فف ة  ييشيت، ذفدةد ة ت يرير،  ة  حثجمع ة  ييشيت، م تزدع ة  ييشيت، 
 تشيقؿ ة معنزميت

(، 7108ىزيص زفي ديف، )(، 7107ة تعمرج، )
 ,.Raj, et al(7109خري يت، )(، 7108ة عطزج، )

(2016), Kelidbari & Rayat, (2017) 
 ة متغير ة تي ع ) دةن ة عيمنيف(

عرةة  رفة  دةن ة عيمنيف، جزدة  دةن ة عيمنيف، دقة  دةن ة عيمنيف، ة م
  متطن يت ة عمؿ

(، جزـ 7109(،  زفطيط زخرزةطي )7108 نيميف )
(7171) 

 التعريفات الاصطلاحية والإجرائية
مػػزيح مػػف جميػػع ة ت شيػػيت زة تط ي ػػيت زةلا ػػترةتيجييت ة م ػػتخدمة  تحنيػػؿ  ييشػػيت ةلأفمػػيؿ ةػػي م ػػيف : نظووم ذكوواء الأعمووال

مزفة متشزفة مف ةلأدزةت ةلأخرأ ة تي ت ػيفد ة مشظمػة فنػ  ةتخػيذ ة عمؿ.  مي ذشك ت يمؿ  يف ة تحنيلات زة تىزرةت زمج
 (.Sharda et al., 2016)قرةرةت تجيرية ىحيحة 

فنػػ  جمػػع زتحنيػػؿ ة  ييشػػيت  رػػر يت ة تىػػيلات ةلأردشيػػةزيعػػرؼ ذجرةئيػػيً  أشػػك مجمزفػػة مػػف ة ت شيػػيت زة ػػشظـ ة تػػي ت ػػيفد 
زتحزينيي ذ   معنزميت زتخزيشيػي دػمف قزةفػد  ييشػيت زت ػييؿ ة زىػزؿ ذ ييػي   ػتخدةميي ةػي فمنيػيت ة تخطػيط  أشزةفيػي 

 ذ ين ةلأفميؿ مف خلاؿ مجمزفة ة متغيرةت ة ترفية ة،تية:شظـ زفمنييت ذتخيذ ة  رةر زتـ قييس 
فنييػي جميػػع ة  حػزث زة درة ػيت، زاػػي ز ػينة ايمػػة  نتع يػر ة  مػػي زة شػزفي فػػف ة مػيدة ة خػػيـ ة تػي تعتمػػد  جموث البيانووات:

 (.7107زصخرزف،  ةي ة مشظمة )ىي ح ة ظزةار زة مري ؿ ة مطرزحة

  
   

 
 

  
 

  
 
 
 

 فف ة  ييشيت ة  حث

 م تزدع ة  ييشيت

 ذفدةد ة ت يرير

 تشيقؿ ة معنزميت

 الأعمال ذكاء نظم
 

 العاممين أداء جودة

 العاممين أداء سرعة

  
   

 
 

  
 

  
 
 
 

 العاممين أداء دقة
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ذجرةن مشظـ زمشيجي  جمع  ييشػيت  ميػة زشزفيػة حػزؿ متغيػرةت ة  يئتػيف ة دةخنيػة زة خيرجيػة  رػر يت زتعرؼ ذجرةئييً  أشيي 
 يػػدؼ تحنينيػػي زتحزينيػػي  معنزمػػيت يم ػػف  نرػػر يت ة ةػػيدة مشيػػي فشػػد ة حيجػػة ذّ ييػػي. زتػػـ قيػػيس جمػػع ة تىػػيلات ةلأردشيػػة 

 .(5-0ة  ييشيت مف خلاؿ ة رةت ة  ت يشة )
ىو مستودع مركزي يتضمن المعمومات السابقة والتبادليوة مون مصودر واحود أو عودة مصوادر. يمكون مستودع البيانات: 

 (.Sharda et al., 2016)لموظفي المؤسسة استخدام ىذا المستودع لمتحميل ورسم الرؤى والتنبؤ بالمستقبل 
يت زة معنزمػػيت ة تػػي تػـ جمعيػػي ةػػي ت شيػػة/ منػػؼ ت ػتخدمك رػػر يت ة تىػػيلات ةلأردشيػة  تخػػزيف ة  ييشػزيعػرؼ ذجرةئيػػيً  أشػك 

قزةفػد  ييشػػيت مشظمػػة،  حيػػث ت ػزف جػػيازة  نم ػػتخدـ ة شيػػيئي فشػد ة حيجػػة ذ ييػػي زاػػي قي نػة  نتعػػديؿ زة تحػػديث ممػػي ي ػػيفد 
 .(01-6ةي تحنيؿ ة  ييشيت زتح يف ة عمنييت. زتـ قييس جمع ة  ييشيت مف خلاؿ ة رةت ة  ت يشة )

يشػػػيت مػػف مجػػػرد  ييشػػيت مترة مػػػة ز يػػر متيزمػػػة ذ ػػ  معنزمػػػيت قي مػػة يم ػػػف ة ػػػتغلا يي تحزيػػؿ ة  يعووون البيانوووات:  البحووث
 (.Richards et al., 2017) زةلا تتيدة مشيي

فمنية تشظيـ ة  ييشيت ذةت ة حجـ ة   ير ةي مجمزفيت تر طيي فلاقة مشط ية زشمػط مترػي ك زتحنينيػي زتعرؼ ذجرةئييً  أشيي 
متيػػدة زمتيزمػة تم ػف ذدةرةت رػر يت ة تىػيلات ةلأردشيػػة ة ةػيدة مشيػي  تطػزير خططيػػي ذحىػيئييً  تحزينيػي ذ ػ  معنزمػيت 

 .(05-00زة  ترةتيجييتيي ة م ت  نية. زتـ قييس جمع ة  ييشيت مف خلاؿ ة رةت ة  ت يشة )
 تي ػػػة فػػػرض مختىػػر  مجمزفػػة مػػػف ة معنزمػػيت زة  ييشػػيت ة تػػػي تتعنّػػؽ   دػػيّة معيّشػػػة،  ي دػػيةة ذ ػػ  : إعووداد التقووارير

 (.Belov et al., 2017) معنزميت زح يئؽ جديدة زم ترحيت زتزىييت تخدـ ة  دية ة تي يتّـ طرحيي
فمنيػػػة جمػػػع ة معنزمػػػيت مػػػف مىػػػيدر مختنتػػػة زت ػػػديميي ذ ػػػ  ة م ػػػتخدميف ة شيػػػيئييف ةػػػي رػػػر يت زتعػػػرؼ ذجرةئيػػػيً  أشيػػػي 

ة حيجػة. زتػـ قيػيس جمػع ة  ييشػيت مػف خػلاؿ  ة تىيلات ةلأردشية دمف ت يرير ترير ذ   مزدزع محػدد تػززد  يػـ ح ػب
 .(71-06ة رةت ة  ت يشة )

فمنيػػة ش ػػؿ ة ر ػػيئؿ ة تػػي تحتػػزج فنػػ  معنزمػػيت ة ز ػػيئف مػػف مىػػدر ذ ػػ  م ػػتزدع ة  ييشػػيت ف ػػر قشػػية تناقوول المعمومووات: 
 (.7109) عيد،  ةتىيؿ

ةخنييف زة خػػيرجييف ةػػي رػػر يت ة تىػػيلات فمنيػػة ت ػػيدؿ زمرػػير ة ة معنزمػػيت  ػػيف ة م ػػتخدميف ة ػػدزتعػػرؼ ذجرةئيػػيً  أشيػػي 
 .(75-70ةلأردشية فشد ة حيجة ذ ييي. زتـ قييس جمع ة  ييشيت مف خلاؿ ة رةت ة  ت يشة )

تح يؽ ةلأادةؼ ة تشظيمية  جميع  شزةفيي  غية تح يؽ ة شتيئح ة مر زمة مػف ق ػؿ قيػيدةت ة مشظمػة )ة متدػي، أداء العاممين: 
7108). 

 يتية ذشجيز ة عيمنيف  ميػيميـ  معرةػة جيػدة، زة عمػؿ ة جمػيفي، زجػزدة  ةدػؿ، ةدػلًا فػف  ػـ ةلافمػيؿ زيعرؼ ذجرةئييً  أشك 
 زتـ قيي ك مف خلاؿ ة عشيىر ة تي ية:. ةي رر يت ة تىيلات ةلأردشية ة تي يتـ  دةؤاي

 أح ػػف  يتيػػة ز فنػػ  ةعي يػػة ةػػي مػػدة زجيػػزة  : اػػي ة ػػتم ف مػػف ةشجػػيز ة ميػػيـ ة مز نػػة ذ ػػ  ة مػػزظتيفسوورعة أداء العوواممين
(Pambreni et al, 2019). 

ةشجػػيز ةلأفمػػيؿ ةػي رػػر يت ة تىػػيلات ةلأردشيػة،  أقػػؿ زقػت مم ػػف.  ج ةلاشتيػػين مػف ةشجػػيز ةلأفمػػيؿ زتعػرؼ ذجرةئيػػيً  أشيػي 
ف خػلاؿ ة ػرةت ة  ػت يشة ق ؿ زقتيي ة محدد  نمي  م ف ذ ؾ مف دزف ة تختيض مف جػزدة ةلأدةن. زتػـ قيػيس جمػع ة  ييشػيت مػ

(76-21). 
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فنػ  تن يّػة متطن ػيت ة عمػلان، زة  يػيـ  مػي اػز مطنػزب مػشيـ تجػيج تح يػؽ ةلأاػدةؼ  ة مشظمػةمدأ قػدرة  جودة أداء العاممين:
 .(7104ذدريس زة غي  ي، ة تشظيمية )

ة محػػددة  ػػفدةن، زة زىػػزؿ ة ػػ  شتػػيئح مطي  ػػة مخرجػػيت ةلأدةن ة تعنيػػة  نمعػػييير زة مزةىػػتيت زة رػػرزط زتعػػرؼ ذجرةئيػػيً  أشيػػي 
 .(25-20تتميز  يلافتميدية زة ديمزمة. زتـ قييس جمع ة  ييشيت مف خلاؿ ة رةت ة  ت يشة )

اي ة مييرة ة عي ية ةي  دةن فمؿ مي مف خلاؿ ة دقػة زة شظػيـ زة ػتم ف ة ت شػي زة  ػدرة فنػ  تشظػيـ ة عمػؿ : دقة أداء العاممين
 (.Grant, 2016) مشظمةة ةي  زة تحرر مف ةلأخطين
درجػػػة ةلا تػػػزةـ  تط يػػػؽ ة  زةفػػػد زة تعنيمػػػيت زةلأشظمػػػة ة مُت عػػػة ةػػػي تح يػػػؽ ةلأدةن ة مطنػػػزب. زتشتيػػػذ زتعػػػرؼ ذجرةئيػػػيً  أشيػػػي 

   .(41-26ةلأفميؿ  ي حرةية ة عي ية، زتجشب ةلأخطين. زتـ قييس جمع ة  ييشيت مف خلاؿ ة رةت ة  ت يشة )
ييرةت زة  درةت ة تػي يمتن يػي ة عػيمنزف، زة تػي تم ػشيـ مػف ةيػـ  ةدػؿ لأفمػي يـ، زة تػي ت ػيفد ة م: المعرفة بمتطمبات العمل

 (.7108)ة تنيزشي،  ة مشظمةةي  ة عيمنيف ةي ةيـ جزةشب ة عمؿ
ـ ة معرةة ة ميشية زة تشية  جزةشب ة عمؿ زة مجيلات ة مرت طػة  ػك، زمعرةػة ة ىػلاحييت زة زةج ػيت زة ميػيزتعرؼ ذجرةئييً  أشيي 

زتػـ . ز يتية ةلأدةن، زشظـ ة عمؿ ة مت عة ز يي ػيت زممير ػيت ةلادةرة، ز ػؿ مػي يتعنػؽ  ي عمػؿ ة زةجػب ةدةؤج مػف ق ػؿ ةلاةػرةد
 .(45-40قييس جمع ة  ييشيت مف خلاؿ ة رةت ة  ت يشة )

  حدود الدراسة ومحدداتيا

 تـ ذشجيز اذج ة درة ة دمف ة حدزد ة تي ية:
 ة درة ة ةي ة دةرةت ة عيمة ةي رر يت ة تىيلات ةلأردشية )زيف،  مشية،  زرةشح(. : تـ ذجرةنالحدود المكانية

رػػػمنت زحػػػدة ة معييشػػػة ة مػػػديريف ةػػػي م ػػػتزيي ة دةرة ة عنيػػػي زة ز ػػػط  ةػػػي ة دةرة ة عيمػػػة ةػػػي رػػػر يت الحووودود البشووورية: 
 ة تىيلات ةلأردشية.

  .2022)- (2021ُ شجزت ة درة ة خلاؿ ة عيـ ة درة ي  نتىؿ ة درة ي ة ويشي  الحدود الزمانية:
ذ ػػين ةلأفمػػيؿ مػػف حيػػث )جمػػع شظػػـ متغيػػر ة م ػػت ؿ ة تمونػػت ة حػػدزد ة عنميػػة  ندرة ػػة ة حي يػػة ةػػي قيػػيس الحوودود العمميووة: 

فػػػدةد ة ت ػػػيرير، زتشيقػػػؿ ة معنزمػػػيت( ة  حػػػثة  ييشػػػيت، زم ػػػتزدع ة  ييشػػػيت،   دةن ة عػػػيمنيف زة متغيػػػر ة تػػػي ع  فػػػف ة  ييشػػػيت، زة 
 .) رفة  دةن ة عيمنيف، جزدة  دةن ة عيمنيف، دقة  دةن ة عيمنيف، ة معرةة  متطن يت ة عمؿ(

 الإطار النظري 
 ذكاء الأعمالالمتغير المستقل 

ة ة مجمعػػػة حػػػزؿ  ػػػنز يت ة ز ػػػيئف تموػػػؿ ة يػػػزـ قػػػزة تشية ػػػية   يػػػرة ذف ة  ػػػدرة فنػػػ  ةلا ػػػتغلاؿ ة تعػػػيؿ  نمعنزمػػػيت زة معرةػػػ
 نمؤ  ػػة. ةي مؤ  ػػة ة تػػي ت ػػزف قػػيدرة فنػػ  جمػػع، زتخػػزيف، زتحنيػػؿ زةيػػـ حجػػـ   يػػر مػػف ة  ييشػػيت حػػزؿ ز يئشيػػي يم شيػػي 

 ػتعيشة  مػي تر يز  شرطتيي ة ت زي ية حػزؿ ة معرةػة ة م ػتخرجة زة حىػزؿ فنػ  ميػزةت تشية ػية دةئمػة. زذ ػؾ مػف خػلاؿ ةلا
( ة ػػذج يعمػػؿ فنػػ  تزظيػػؼ ة ت شز زجيػػي زمجمزفػػة مػػف ة شمػػيذج Business Intelligence, BIي ػػم  ذ ػػين ةلأفمػػيؿ )

 ة رييدية زة مشيجييت ة تحنينية  نحىزؿ فن  معنزميت زمعرةة متيدة  تح يف زتطزير جزدة ة  رةرةت.
 مفيوم ذكاء الأعمال

  ي ييً ةي قطيع ت شز زجيي ة معنزميت. زيعد مىطنح ذ ين ةلأفمػيؿ قػديميً   شػك  ػيف فيمػيً  ز فشىرةً (BI)   د  ى ح ذ ين ةلأفميؿ
ذة معشػ  منتػػ س، ةن ػػد  ػيف ي ػػتخدـ  مػػرةدؼ  ػدفـ ة  ػػرةر، زة تحنيػػؿ، زمخػػيزف ة  ييشػيت.  مػػي ة،ف ة ػػد  ىػ ح  ػػذ ين ةلأفمػػيؿ تعريػػؼ 

 .(Duan et al., 2019  ور زدزحيً، ز ى حت  ك تط ي يت متيزمة  ر ؿ  ةدؿ )
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مجمزفػػة مػػف ة ت شيػػيت زة ػػشظـ ة تػػي ت ػػيفد (  أشػػك 7105 )رػػ ير،زتزجػػد فػػدة تعػػيريؼ  متيػػزـ ذ ػػين ةلأفمػػيؿ، ة ػػد فرةػػك 
ة مشظمػػػيت فنػػػ  جمػػػع زتحنيػػػؿ ة  ييشػػػيت زتحزينيػػػي ذ ػػػ  معنزمػػػيت زتخزيشيػػػي دػػػمف قزةفػػػد  ييشػػػيت زت ػػػييؿ ة زىػػػزؿ ذ ييػػػي 

 .فمنييت ذتخيذ ة  رةر  تخدةميي ةي فمنييت ة تخطيط  أشزةفيي ز 
ذجػرةن مػشظـ زمشيجػي  جمػع  ييشػيت  ميػة زشزفيػة حػزؿ متغيػرةت  أشػك (Gauzelina & Bentza, 2017) زفرةػك  ػؿ مػف

 El) . زفرةػػكة  يئتػػيف ة دةخنيػػة زة خيرجيػػة  يػػدؼ تحنينيػػي زتحزينيػػي  معنزمػػيت يم ػػف  ن شػػزؾ ة ةػػيدة مشيػػي فشػػد ة حيجػػة ذ ييػػي

Sawy & Fiss, 2016) شظيـ ت تخدمك  تخزيف ة  ييشيت زة معنزميت ة تي تـ جمعيػي ةػي قزةفػد  ييشػيت مشظمػة،  حيػث  أشك
 .ت زف جيازة  نم تخدـ ة شييئي فشد ة حيجة ذ ييي زاي قي نة  نتعديؿ زة تحديث

ت فمنيػػة تشظػػيـ ة  ييشػػيت ذةت ة حجػػـ ة   يػػر ةػػي مجمزفػػيمػػف خػػلاؿ ة تعػػيريؼ ة  ػػي  ة يم ػػف تعريػػؼ ذ ػػين ةلأفمػػيؿ  أشػػك 
تر طيػػي فلاقػػة مشط يػػة زشمػػط مترػػػي ك زتحنينيػػي ذحىػػيئيي  تحزينيػػي ذ ػػ  معنزمػػػيت متيػػدة زمتيزمػػة تم ػػف ذدةرةت ة رػػػر يت 

 .زة مؤ  يت ة ةيدة مشيي  تطزير خططيي زة  ترةتيجييتيي ة م ت  نية
 أبعاد ذكاء الأعمال

 إدارة أداء الأعمال -1

ة  ػػيحويف زة دةر ػػيف ةػػي اػػذة ة مجػػيؿ ز ػػـ ي ػػػتطع فنمػػين ة دةرة ة زىػػزؿ ذ ػػ    ػػد تعػػددت متػػيايـ ةدةرة ةدةن ةلأفمػػيؿ  تعػػدد 
ةدةرة ةدةن ةلأفمػػيؿ فنػػ   شيػػي فمنيػػة رػػيمنة تجمػػع  متيػػزـ دقيػػؽ زرػػيمؿ ةن ػػؿ زةحػػد زجيػػة شظػػر خيىػػة  ػػك، زيم ػػف تعريػػؼ

ىػػي ح  تشميػػة  ىػػتة خيىػػة )ة عديػػد مػػف ة عشيىػػر ة تػػي تتموػػؿ ةػػي ة ممير ػػة ة شيجحػػة  دةرة ةلاةػػرةد،  مػػي ةػػي ذ ػػؾ ة ػػتعنـ زة
 (.7107زصخرزف، 

زتعرؼ  أشيػي ة عمنيػة ة تػي ت ػيـ ةػي ة دةرة ة تعي ػة  فةػرةد مػف  جػؿ تح يػؽ م ػتزييت في يػة مػف ةلأدةن ة تشظيمػي.  تح يػؽ 
 ,.Richards et alةلااػدةؼ ة مطنػػزب تح ي يػػي، زة ػػشيح ةػي قيػػيدة ةلاةػػرةد زة  نػػدةف ة شيميػة ة تػػي ت ػػع   تح يػػؽ  اػػدةةيي )

2017  .) 
زاػػػػي رؤيػػػػة مرػػػػتر ة لأاػػػػدةؼ ة مؤ  ػػػػة مػػػػف خػػػػلاؿ ةلافتمػػػػيد فنػػػػ  ة شتػػػػيئح زةلا ػػػػتتيدة ة  ىػػػػزأ مػػػػف طيقػػػػيت ة مػػػػزظتيف 
زم يفدتيـ فن  تح يؽ ذ ؾ. زتتميز ذدةرة  دةن ةلأفميؿ  أشيي فمنية ت زـ  ي تطزير زة ت ييـ  ر ؿ م تمر  مػي  شيػي تتعيمػؿ 

زتحزؿ ة دةن مف دزرة ة عمؿ ة رزتيشية ذ   ةشجيز  اػدةؼ مر ػزمة ززةدػحة مع  نزؾ ة مزظتيف ز يس مع رخىييتيـ  ؿ 
 (.Brynjolfsson et al., 2020ت زـ   تي تيي زتزديحيي زتحديداي  نعيمنيف )

 البياناتعن  البحث -0
ةي ة  ييشيت اي فمنيػة  حػث محز ػب زيػدزج فػف تجميػع ة  ييشػيت دزف ةردػييت م ػ  ة ممػي يم ػف  ف ت ػزف اػذج  ة  حث

ةػي ة  ييشػيت فنػ   شػك فمنيػة تحنيػؿ  ميػة  ييشػيت )فػيدة مػي ت ػزف  ميػة   يػرة(  يجػيد فلاقػة  ة  حػثة معرةة.  مي زيعرؼ 
يحب ة  ييشػػػيت. يطنػػػؽ ة ػػػـ "شمػػػيذج" فنػػػ  ة علاقػػػيت مشط يػػػة تنخػػػص ة  ييشػػػيت  طري ػػػة جديػػػدة ت ػػػزف متيزمػػػة زمتيػػػدة  ىػػػ

ةػػي ة  ييشػػيت. يرػػير ة تعريػػؼ  يدػػيً ذ ػػ   ف  ميػػة ة  ييشػػيت ت ػػزف  ة  حػػثزة  ييشػػيت ة منخىػػة ة تػػي يػػتـ ة حىػػزؿ فنييػػي مػػف 
، ة شيىػػرفػػيدة   يػػرة،  مػػي ةػػي حػػيؿ  ػػزف  ميػػة ة  ييشػػيت ىػػغيرة ةيتدػػؿ ة ػػتخدةـ ة طػػرؽ ة حىػػيئية ة عيديػػة ةػػي تحنينيػػي )

7106.) 
فشد ة تعيمؿ مع حجـ   ير مف ة  ييشيت تظيػر م ػيئؿ جديػدة موػؿ  يتيػة تحديػد ة ش ػيط ة مميػزة ةػي ة  ييشػيت، ز يتيػة تحنيػؿ 
ة  ييشػػيت ةػػي ةتػػرة زمشيػػة مع ز ػػة ز يتيػػة قػػرةر مػػي ذذة  يشػػت  ج فلاقػػة ظياريػػة تع ػػس ح ي ػػة ةػػي ط يعػػة ة  ييشػػيت. فػػيدة يػػتـ 
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ف  يمؿ ة  ييشيت حيث ي زف ة غرض فيدة تعميـ ة شتيئح فن   يمؿ ة  ييشيت )مػولًا تحنيػؿ ةي ة  ييشيت ت زف جزنةً م ة  حث
ة  ييشيت ة حي ية  م تين ي مشتح مي  غرض تزقع طن يت ة م تين يف ة م ت  نية(. مف  حد  ادةؼ تش يب ة  ييشػيت  يدػيً اػز 

 ,.Belov et al)مػؿ ة  ييشػيت  ػدزف تعمػيـ ةختػزةؿ  ميػيت ة  ييشػيت ة   يػرة  ز دػغطيي  حيػث تع ػر  رػ ؿ   ػيط فػف  ي

2017.) 
 تػػيح تطػػزر ة ت يشػػيت ة معنزميتيػػة ذم يشػػيت زة ػػعة  نتعيمػػؿ مػػع م ػػيدير   يػػرة مػػف ة  ييشػػيت، ززةػػر ة ز ػػيئؿ ة لازمػػة  تخزيشيػػي 

  يػػرةً فنػػ   زتعػػدينيي زة ػػتخرةج ة معنزمػػيت مشيػػي  ػػدأ ة مؤ  ػػيت ة تػػي ت ػػتخدـ ة ز ػػيئؿ ة معنزميتيػػة زيعتمػػد فمنيػػي ةفتمػػيدةً 
 (.7105ةلأشظمة ة معنزميتية زة  ييشيت موؿ ة مىيرؼ زرر يت ة تأميف ز يراي )ر ير، 

ذف ة شمز ة  ريع  حيجيت ة مؤ  يت ززييدة حجزـ مخيزف ة  ييشيت ة حديوة ة تي يجػرج تجميعيػي فنػ  مرةحػؿ زمشيػة طزينػة 
أ، جعػؿ ة طػرؽ ة حىػيئية ة ت نيديػة قيىػرة فػف مف جية، زةخػتلاؼ ط يعػة ة معطيػيت ة تػي يم ػف تخزيشيػي مػف جيػة  خػر 

تح يػػؽ  ػػؿ متطن ػػيت تحنيػػؿ ة معطيػػيت، ةلأمػػر ة ػػذج ة ػػتدف  تطػػزير طرةئػػؽ جديػػدة ت ػػتخدـ ت يشػػيت ة ػػذ ين ة ىػػشيفي ةػػي 
تحنيػػؿ ذ ػػؾ ة  ػػـ ة ييئػػؿ مػػف ة معطيػػيت، زة ػػتخلاص مػػيييـ ة معرةػػة ة متيػػدة. ز دت اػػذج ة ت يشػػيت زةلأدزةت ذ ػػ  ظيػػزر مػػي 

 (.  Duan et al., 2019تريؼ ة معرةة مف قيفدة ة  ييشيت ة ذج فدّ ةرفيً م ت لًا  ذةتك مف ةرزع ة معنزميتية )ُ مي ة 
مػػػف ة ىػػػعب ذفطػػػين تعريػػػؼ دقيػػػؽ  عمنيػػػة ة ترػػػيؼ ة معرةػػػة مػػػف قزةفػػػد ة معطيػػػيت  زشيػػػي فمنيػػػة مع ػػػدة تحػػػي ي فمنيػػػيت 

فمنيػػة مر  ػػة تيػػدؼ ذ ػػ  تحديػػد »زة تعريػػؼ ةلأ وػػر رػػيزفيً اػػز: ةلا ترػػيؼ ة تػػي ي ػػزـ  يػػي ة جيػػيز ة عىػػ ي  ػػدأ ة ش ػػيف، 
تش يػب »(.  ي  يً مػي ي ػتخدـ ة تع يػرةف Brynjolfsson et al., 2020« )ةلأجزةن ة متيدة زة متيزمة زة جديدة مف ة معطييت

جػيؿ ة ىػشيفة، ةػي م« تش يػب ةػي ة  ييشػيت»متػرةدةيف، زمػف ة رػيئع ة ػتخدةـ مىػطنح « ة ترػيؼ ة معرةػة»ز« ةي ة  ييشػيت
ةتع يػػػر رػػػيئع ةػػػي مجػػػيؿ ةلأ حػػػيث ة عنميػػػة. زفنػػػ    ػػػيس ة مشحػػػ  ة عنمػػػي ةػػػإف فمنيػػػة « ة ترػػػيؼ ة معرةػػػة» مػػػي مىػػػطنح 

زتتػػأ ؼ مػػف تحنيػػؿ ة معطيػػيت، زخزةرزميػػيت «. ة ترػػيؼ ة معرةػػة» ي ػػت مرحنػػة زةحػػدة مػػف مرةحػػؿ « تش يػػب ةػػي ة  ييشػػيت»
 (.7107ىي ح زصخرزف، ف ة  ييشيت )ةلا تريؼ ة تي تشتح ةي زمف م  زؿ فيشيت خيىة م

 التحميل المتقدم لمبيانات -3
ذف فنػػـ ة تحنيػػؿ زتش يػػب ة  ييشػػيت يعت ػػر مػػف ة عنػػزـ ة حديوػػة ش ػػ ييً زاػػز يرػػ ؿ ةمتػػدةدةً  عنػػـ ة تحنيػػؿ ة حىػػيئي زة عىػػب 

ذج حػدث ةػي مجػيؿ شظػـ  شتيجة ط يعية  نتطزر ة   ير ة  ة  حثة رئي ي  عنزـ ذ ين ةلأفميؿ   يةة  ر ي يي، زقد شرأ فنـ 
ة معنزمػػػيت زة تدػػػخـ ة   يػػػر ةػػػي ة معنزمػػػيت ة تػػػي تشمػػػز  رػػػ ؿ   ػػػي، زخيىػػػة  عػػػد ةلاشترػػػير ة زة ػػػع لا ػػػتخدةـ  شظمػػػة 
ة معنزمػػيت زتػػرة ـ ة  ػػـ ة ييئػػؿ مػػف ة  ييشػػيت ة تػػي  ىػػ حت متدةز ػػة يزميػػيً ةػػي ة عديػػد مػػف ة مجػػيلات، ةلأمػػر ة ػػذج  دأ ذ ػػ  

 ,.Lee et alديػػد مػػف ةلأ ػػئنة زة ت رػػيؼ ة معرةػػة زة ت ػػديرةت زة تش ػػؤةت ة م ػػت  نية )ة حيجػػة ة منحػػة  لإجي ػػة فنػػ  ة ع

2019.) 
مف  ز زيػيت فمػؿ دزةئػر ة تخطػيط ةػي ة رػر يت زة مؤ  ػيت ةػي ة عػي ـ ةػي ة زقػت ة ػرةاف  ة  حثز زتعت ر فمنييت ة تحنيؿ 

ة تمرةرج  ر ؿ ة ترةتيجي، شظػرةً  مػي تػزةرج مػف ذم يشيػة زةلأدةة ة مون   نم تزييت ة دةرية ة عنيي ة تي تطمح  نشجيح زتدمف 
 شتيج ة معرةة ة ح ي ية ة مخ أة ةي  تؿ ة  ييشيت ة   يرة ة خيىة  أشرطة  ؿ رر ة  ز مؤ  ة زة تػي يػتـ تخزيشيػي زترة ميػي 

 (.Brynjolfsson et al., 2020يزمييً )
 أداء العاممين المتغير التابث

(، زة تػي تتػرجـ  معشياػي ة ػدقيؽ   نمػة ذفطػين، Performerة لاتيشية، زة تػي ف ػرت فػف ةلأدةن   نمػة ) يرجع  ىؿ  نمة ةلأدةن  نغة
 (. 7105(  ندلا ة فن  ةلأدةن ةي ة نغة ة ش نيزية )  رةز، Performanceزةرت ت مشيي  تظة )
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 مفيوم أداء العاممين
( ةلأدةن 7101حيػػػػػػث فػػػػػػرّؼ )ة   مػػػػػػي،  ز  عيد درة يتيـ،ذختنتت تعريتيت ةلأدةن  يف ة  تيّب زة  يحويف فن  زةؽ ادؼ 

 ف  (Siljanen, 2010)  أشػػك ذجمػػي ي ة شجػػيزةت زة شتػػيئح ة متح  ػػة مػػف ق ػػؿ ة عػػيمنيف زة ػػيً  ميػػياـ ززةج ػػيتيـ.  يشمػػي ر أ
شجػػػيز  اػػػدةؼ ة مشظمػػػة. زر أ ) ، زة غػػػي  ي ذدريػػػسةلأدةن اػػػز درجػػػة ممير ػػػة ة عػػػيمنيف  ن ػػػنزؾ ة ػػػذج يىػػػب ةػػػي تح يػػػؽ زة 

 (  ف  دةن ة عيمنيف از مخرجيت ة عيمنيف ة تي تىب ةي تح يؽ  ادةؼ ة مشظمة.7104
زيتدح مف ة تعريتيت ة  ي  ة ةف  دةن ة عيمنيف يرتمؿ فن  متيزميف   ي ييف امي  نزؾ ة عمؿ زة شتيجيػة، ةيتموػؿ  ػنزؾ 

يتيـ ز وراػػي ةػػي ط يعػػة فمنيػػـ، زتتموػػؿ ة عػػيمنيف ةػػي ة  يتيػػة ة تػػي يتىػػرةزف  يػػي ةػػي ة مشظمػػة، ةدػػلًا فػػف قػػيميـ زةتجياػػ
 ذشتيجية ة عيمنيف ةي ذجمي ي ة مخرجيت ة  مية ة تي يشتجيي ة عيمنزف ف ر مييميـ ززظيئتيـ. 

 أبعاد أداء العاممين
ةفتمػدت ة درة ػة فنػ   ػرفة  دةن ة عػيمنيف، زجػزدة  دةن ة عػيمنيف، زدقػة  دةن ة عػيمنيف، زة معرةػة  متطن ػيت ة عمػؿ،   زشيػي 

 متغيرةت  دةن ة عيمنيف زة تي تعت د ة درة ة  شيي تخدُـ ادؼ ة درة ة ة حي ية.  اـ
 سرعة أداء العاممين -1

يُعد متيزـ  ػرفة ةلأدةن مػف ة متػيايـ ة ييمػة زة مع ػرة فػف تميػز ةلأدةن، ةإرت ػيط ةلأدةن  ي زقػت يعػد دػرزرة ايمػة يجػب  ف 
 نمشظمػػػة، زتحديػػػد تتػػػي ع ة ميػػػيـ زة عمنيػػػيت، زة متيدػػػنة  ػػػيف  ترةفييػػػي ة دةرة، زذ ػػػؾ  يػػػدؼ دفػػػـ فمنيػػػيت ة تخطػػػيط ة  نػػػي

 (.7109 ز زييت ةلأدةن ةي ة حيلات ة طيرئة )ة ريس، 
ذ ػ   ف فمنيػة ذفػيدة ىػيي ة ةلأاػدةؼ زة يي ػؿ ة تشظيمػي زتحديػد ة زىػؼ ة ػزظيتي  دقػة زتجشػب  (Jones, 2013)  رػير

زجي زت نيؿ ة مر زية،  نيػي تُعػد فزةمػؿ م ػيامة ةػي ت ػريع فمنيػة ةلازدزةجية زتدةخؿ ة ىلاحييت، زمزة  ة ة تطزر ة ت شز 
 ةلأدةن ة زظيتي.
(  ف فمنيػػيت ذفػػيدة ة يشد ػػة ة دةريػػة تدػػـ ذحػػدةث تغييػػرةت ايئنػػة ز  يػػرة ةػػي ة عمنيػػة 7104درة زجػػرةدةت، ةػػي حػػيف ر أ )

فة ةلأدةن، زتحديػد ة زقػت ة ػلازـ   ػؿ ة دةرية  رمتيي، ةلأمػر ة ػذج يم ػف ة مشظمػة مػف قيػيس اػذج ة تغيػرةت ف ػر مرةق ػة  ػر 
 ميمة، زم يرشتك  ي زقت ة مخطط. 

 جودة أداء العاممين -0
 ة مشػػتح مزةىػػتيت زدػػع مػػف  ػػدنً  ة شتيجيػػة،  ي عمنيػػة ة خيىػػة زة خىػػيئص ة معػػييير زدػػع  شيػػي فنػػ  ةلأدةن جػػزدة تُعػػرؼ

 ذ ػ  ززىػزلاً  مرةحنيػي جميػع ةػي ة شتيجيػة ة عمنيػة مزةىػتيت  تحديػد مرزرةً  ة م تيدةة، ة  زؽ حيجيت فن   شينً  زتىميمك
 (. Clark et al., 2018) ة شييئية  ىزرتك ة مشتح
 زدػػع خػػلاؿ مػػف زذ ػػؾ ة م ػػتمر، ة تح ػػيف فمنيػػة مػػع م يرػػرة  ىػػزرة يػػرت ط متيػػزـ ةلأدةن جػػزدة متيػػزـ  ف ة  ػػزؿ زيم ػػف

 ة مشػػتح ت يػػيـ ذ ػػ  زىػػزلاً  ة مرةحػػؿ، جميػػع ةػػي ةلأدةن زت يػػيـ ة عمػػؿ، ذشجػػيز  زقػػيت زتحديػػد ز نعمنيػػيت  نمػػزرديف، ة معػػييير
 .(Luan & Tang, 2017) ي تمرةر  ة متجددة ة عملان ر  يت فن   شينً  زتح يشك زتعدينك ة شييئي،

 دقة أداء العاممين -3
زتعنيمػيت  يرير متيػزـ ة دقػة ةػي ةلأدةن  ي  ػيً ة ػ  مخرجػيت ةلأدةن ة خي يػة مػف ةلأخطػين زة عيػزب، زة مميونػة تميمػيً  رػرزط

 ,.Duchin et. alة دةرة زقزةشيشيي ة  ػيرية زة ػشظـ ة مت عػة ةييػي، ذذ  ف دقػة ةلأدةن تُعػد مػف  اػـ مؤرػرةت ةلأدةن ة ػزظيتي )

2017.) 
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(  ف دقة  دةن ة عيمنيف تعد  حد فشيىػر م ػيييس ةلأدةن ة منمز ػة، زة تػي يم ػف ت ييميػي Dess et al., 2014فػدَّ  ؿ مف )
مرةجعػػة فػػدد ةلأخطػػين ة تػػي ي ػػع ةييػػي ة عيمػػؿ  وشػػين محيز تػػك  دةن فمنػػك ة مز ػػزؿ ذ يػػك، ةػػي ة زقػػت ة ػػذج    ػػيز ة مػػف خػػلاؿ

 تتموؿ ةيك فشيىر ة ت ييـ  ير ة منمز ة ةي ة ىتيت ة تي يىعب قيي يي  يلأميشة زة تعيزف زة خلاص ةي ة عمؿ. 
 المعرفة بمتطمبات العمل -9
 أشيي حىينة ة متزةج  ز خنيط مف ة تجيرب، زة  ػيـ، زة معنزمػيت زة خ ػرة ( ة معرةة Laudon & Laudon, 2014فرؼ )

زة ح مة ة  ررية، ز شيي مف  اـ ة مزةرد ة حيزية  نمؤ  يت ذلا  شيي مشوزرة زم عورة اشي زاشيؾ  يف  شحػين زززةيػي ة مشظمػة  ز 
 ةي ف زؿ ذزج ة خ رة ة ذيف اـ فردة  ندييع  ز ة خ يرة  ز ة ت دةف.

يػػػزـ ة معرةػػػة  متيػػػزميف   ي ػػػييف امػػػي ة  ييشػػػيت زة معنزمػػػيت، ةي  ييشػػػيت تعشػػػي مجمزفػػػة مػػػف ة ح ػػػيئؽ زةلارػػػيرةت يخػػػتنط مت
زة ر يئؿ زة تعي ير زة،رةن حزؿ  مر معيف زة تػي ت ػزف فػيدة  رػ ؿ م عوػر ز حيجػة ذ ػ  معي جػة زتىػشيؼ،  مػي ة معنزمػيت 

تخػػيذ ةترػػير ذ ػػ  ة  ييشػػيت ة مشظمػػة زة مش ػػ ة  طري ػػة ترةت يػػة م تيػػدة  حيػػث ت ػػزف قػػيدرة فنػػ  ة م ػػيفدة ةػػي حػػؿ ة مرػػ لات زة 
ة  ػػرةرةت ز ي تػػي ي م ػػيفدة ةلأةػػرةد ةػػي  نػػزغ زة  ترػػيؼ ة معرةػػة،  مػػي ة معرةػػة ةتعشػػي حىػػينة ة معنزمػػيت ة تػػي تػػـ تجميعيػػي 

 (.  Egin, 2015زت يمنيي  تعطي ر لًا معيشيً مُع رةً فف ظزةار معيشة )
 أداء العاممينفي الأعمال  ذكاءأثر نظم المبحث الثالث 

ذ ػػػين ةلأفمػػػيؿ م ػػػتخدمي ةلأفمػػػيؿ ةػػػي تحنيػػػؿ م ػػػيييس ةلأدةن زة ػػػتخرةج ة ػػػرؤأ ةػػػي ة زقػػػت ة تعنػػػي. زير ػػػز ذ ػػػين ي ػػػيفد 
ةلأفمػػيؿ فنػػ  ذم يشيػػيت ة خدمػػة ة ذةتيػػة، زت نيػػؿ ةرت يطػػيت ت شز زجيػػي ة معنزمػػيت زتم ػػيف ىػػيشعي ة  ػػرةر مػػف ة تعػػرؼ فنػػ  

يت ة  ػػزؽ،  ز ةػػرص ة يػػرةدةت ة جديػػدة   ػػرفة    ػػر. زت ػػتخدـ تط ي ػػيت ذ ػػين ةلأفمػػيؿ  رػػ ؿ ةجػػزةت ةلأدةن،  ز ةتجياػػ
 ريئع لاتخيذ قرةرةت فمؿ م تشيرة، ممي يؤدج ذ   تعزيز م يشة ة رر ة دةخؿ ة  زؽ. 

ذشرػين زمرةق ػة زيم ف  ف تنعب حنزؿ ذ ين ةلأفميؿ مع  دةن ة عيمنيف دزرًة ميمًي ةي م يفدة محترةي ة مزةرد ة  رػرية فنػ  
م ػػيييس زتػػدة ير مزدػػزفية زذ ػػؾ  تحنيػػؿ ةلأدةن ة عػػيـ زة تريػػؽ زةلأةػػرةد ز تزقػػع ة تغييػػرةت ةػػي ة زىػػؼ ة ػػزظيتي زة تزىػػية 

، حيث  ف ذ ين ةلأفميؿ از مىػطنح فػيـ يرػ ك   رةمح ة تدريبف زةيديً  دةرة جدةزؿ ة جيزةت زة عديد مف ة مييـ ةلأخرأ
ة تط ي يت زة  شيػة ة تحتيػة زةلأدزةت ز ةدػؿ ة ممير ػيت ة تػ  تم ػف مػف ة زىػزؿ ذ ػ  ة  ييشػيت ة مظنة يشدرج تحتك مجمزفة 

 .(Black et al., 2018زتحنينيي   تخرةج معنزميت تيدؼ  تح يف فمنية ذتخيذ ة  رةرةت زةلأدةن لأقى  حد )
زفن  ة م تزأ ة تحنيني، يم ف  زظيتة ة مزةرد ة  ررية ة تخدةـ ذ ين ةلأفميؿ مع مؤرػرةت ةلأدةن ة رئي ػية  نمػزةرد ة  رػرية 
 تحنيػػؿ ة مرػػ لات ح ػػب ة تػػرد زة تريػػؽ زة   ػػـ زة مشط ػػة زة رػػع ة زة مػػدير زة ػػدزر زة عديػػد مػػف ة عزةمػػؿ ةلأخػػرأ. زي ػػػم  

 م يشيػػػيت ة ر ػػػزمية  ػػػينة ةلا ػػػتخدةـ، زة مخططػػػيت، زة م ػػػيييس، زة تش ييػػػيت فػػػف ة ميػػػزةت، جشً ػػػي ذ ػػػ  جشػػػب مػػػع ة ة  حػػػث
ة رخىية زة، ية ز يراي مف ة ميزةت ة تي تم ف ةختىيىي ة مزةرد ة  ررية مف ةتخيذ قػرةرةت زةدػحة ززةو ػة زت ػديـ ةريػؽ 

 .(Tsoumakas, 2019) ة دةرة زة مزظتيف مع ة مرزرة ةي ة زقت ة مشي ب
زجػزد فلاقػة ذيجي يػة  ػيف ذ ػين ةلأفمػيؿ زفمنيػيت  ذ ػ  (Abusweilem & Abualoush, 2019)ة حيػث  رػيرت درة ػ

، ز رػيرت ذدةرة ة معرةة ز دةن ة مشظميت. فلازة فن  ذ ؾ،  يف  م زشػيت ذ ػين ةلأفمػيؿ صوػير ذيجي يػة فنػ   دةن ة مشظمػيت
زةلأدةن،  ز ػيطة ذم يشػيت تغييػر فمنيػيت  ؿذ ػين ةلأفمػيزجػزد فلاقػة ذيجي يػة  ػيف ذ ػ   (Torres et al., 2018)درة ػة 
 .ةلأفميؿ
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 المبحث الرابث الدراسات السابقة ذات الصمة
قيمت ة درة ة  م ح ة درة يت ة  ي  ة حزؿ مزدزع اذج ة درة ة، زتـ ةلا تعيشة زةلا تتيدة مػف  عػض ة درة ػيت ة تػي  يػي 

 فلاقة  مزدزع ة درة ة زةيمي يني  عض ادج ة درة يت:
 المتعمقة بالمتغير التابث )أداء العاممين(الدراسات 

ذ ػ  ةخت ػير ة تػأوير ة تجري ػي لأخلاقيػيت ة عمػؿ ة  ػلامية زظػرزؼ ة  ػزؽ فنػ   Hamdi et al. (2021)اػدةت درة ػة 
ةلأدةن ة تشظيمػي ةػي رػر يت ة  شػػين ة ممنز ػة  ندز ػة ةػػي ذشدزشي ػيي. تػـ جمػع ة  ييشػػيت ةػي اػذج ة درة ػػة ف ػر ة شترشػت ز نػػا 

مرػػيرً ي، مػػف ة مػػديريف زرؤ ػػين ةلأق ػػيـ زة مػػديريف.  يلا ػػتشيد ذ ػػ  ة مػػشيح ة زىػػتي  80ي ي فػػدد ة  ييشػػيت ة م ػػتخدمة ذجمػػ
ة تحنينػػي، تظيػػر اػػذج ة درة ػػة  ف  خلاقيػػيت ة عمػػؿ ة  ػػلامي  يػػي تػػأوير م يرػػر ميػػـ فنػػ  ةلأدةن ة تشظيمػػي.  ػػيس  ظػػرزؼ 

ةػإف ة متغيػرةت ة ز ػيطة  دةرة ة مرػرزع زةلا ػترةتيجية  ،ي ة زقػت شت ػكة  زؽ تأوير   ير م يرر فن  ةلأدةن ة تشظيمي. زة
ة تشية ػػية  يػػي تػػأوير م يرػػر   يػػر فنػػ  ةلأدةن ة تشظيمػػي.  ػػيس  نو يةػػة ة تشظيميػػة تػػأوير   يػػر فنػػ  ةلأدةن ة تشظيمػػي. فنػػ  

رزع زةلا ػترةتيجية ة تشية ػية ة ع س مف ذ ؾ، ةإف ظرزؼ ة  زؽ  يي تأوير   ير مف خلاؿ ة متغيػرةت ة ز ػيطة  دةرة ة مرػ
فن  ةلأدةن ة تشظيمي. ذ   جيشب ذ ؾ، تزىي ة درة ة  تحديد تأوير فزةمؿ ة معييير ة تػي تػؤور فنػ  قيػيس  دةن مشظمػيت 

   ة  شين ةي ذشدزشي يي مف حيث ة  يئة ة خيرجية زة يي ؿ ة تشظيمي.
ة ة مدشيػة ةػي رزميشيػي. زاػدةت ة درة ػة ذ ػ  تحنيػؿ ة دةرة ة عيمػة  نخدمػ ةػي Matic and Mirica (2020) جريت درة ة 

مػػدأ ترػػجيع زت يػػيـ ةلأدةن ة ميشػػي زة  تػػينة زة ترقيػػة زة تطػػزير ة ػػزظيتي  نمػػزظتيف ة عمػػزمييف زت يػػيميـ  رػػ ؿ ىػػحيح ةػػي 
  ػػػيف.شظػػػيـ ة دةرة ة عيمػػػة، زتحنيػػػؿ  زجػػػك ة  ىػػػزر ة رئي ػػػية زة مشت ػػػديف  جػػػرةن ة ترقيػػػة زشظػػػيـ ة ت يػػػيـ ز ػػػذ ؾ طػػػرؽ ة تح

ز ظيػرت ة درة ػة  ف ة ترقيػة زة ممير ػة ة ديم رةطيػة زة عيد ػة  نمػزظتيف ة عمػزمييف  يلا تشيد ذ   ة مشيح ة زىتي ة تحنينػي، 
 ح يػػـ ةػػي ة حيػػية ة ميشيػػة اػػي فشيىػػر   ي ػػية  لإىػػلاحيت ة شيجحػػة ةػػي ة دةرة، زتزىػػي ة درة ػػة  أاميػػة ة ت ػػيب و ػػة 

   ظ فنييي.ة مزةطشيف ةي ة مؤ  يت ة عيمة زة حتي
-7108( ذ   ة تح يؽ ةي  وػر ة ترقيػػػة فنػ   دةن ة عيمنػػيف  ػي تط يؽ فنػ   شػؾ ة خرطػزـ ة تتػػرة 7171ادةت درة ة جزـ )

ـ، زة ػػتخدمت ة مػػشيح ة زىػػتي ة تحنينػػي، تزىػػنت ة درة ػػة ذ ػػ  فػػدة شتػػيئح  اميػػي  ف شظػػيـ ة ترقيػػة ة مت ػػع ةػػي  شػػؾ 7109
ت ػيع   ػس ة خرطزـ زةدح  نمزظتيف ز ف ت يرير ة لادةن ة  شزج از ة م ييس ةلأ ي ي  مشح ة حزةةز زة ترقيػيت ةػي ة  شػؾ زة 

ةعي ة  نترقية يؤدج  تطزير قدرةت ة عيمنيف. زفن  دػزن ة شتػيئح ة تػي تزىػنت ذ ييػي ة درة ػة تزىػي ة درة ػة  دػرزرة مػشح 
عتمػد فنػ   ر ػع   ػس اي)ة مؤاػؿ ة عنمػي/ ة ترقييت ة زظيتية  شين فن  ة جػدةرة زة موػي رة ةػي ة عمػؿ ززدػع شظػيـ  نترقيػة ي

ةلأقدمية / ة تدريب/ ةلأدةن ة زظيتي( زيجب  ف تمشح ة ترقييت ةي ة  شؾ  شين فن  ة يي نة ة ززةرية حت  ت ػياـ ةػي تطػزير 
  دةن ة عيمنيف. 

 الدراسات المتعمقة بالمتغير المستقل )نظم ذكاء الأعمال( 
ذ ػػ  قيػػيس تػػأوير  شظمػػة ذ ػػين ةلأفمػػيؿ فنػػ  ر حيػػة ة رػػر يت زمخيطراػػي، زتػػـ  Yiu and Wu (2021)اػػدةت درة ػػة 

رػر ة تىػشيع ةػي ة زلايػيت ة متحػدة ة ػتخدمت  778ةلا تشيد ذ   ة مشيح ة زىتي ة تحنينػي زتػـ  خػذ فيشػة فرػزةئية  نغػت 
ر حيتيػػي زت نيػػؿ ، زةظيػػرت شتػػيئح ة درة ػػة  ف ة رػػر يت تعمػػؿ فنػػ  تح ػػيف 7104ذ ػػ   7115 شظمػػة ذ ػػين ةلأفمػػيؿ مػػف 

ة مخػيطر ةػي فزةئػد ةلأر ػػيح م يرػرة  عػد ةلا ػتخدةـ ة ترػػغيني لأشظمػة ذ ػين ةلأفمػيؿ.  مػػي  ظيػرت ة ػتتيدة ة رػر يت ة تػػي 
دػتين ة طػي ع ة مؤ  ػي فنػ  ة عمنيػيت ) ج ة رػر يت ة حيىػنة فنػ  رػييدة   ISOتتمتع  علاقيت ممتيزة مػع ة مػزظتيف زة 
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لأشظمة ذ ين ةلأفميؿ. ز زىت ة درة ة  ت ديـ مشظزر تش ػيؽ ة مػزةرد  زجيػة ة شظػر  (   ور مف ةلا تخدةـ ة ترغيني9000
ة  يئمػػػة فنػػػ  ة مػػػزةرد  نرػػػر يت  نميػػػزة ة تشية ػػػية ة م ػػػتمدة مػػػف ةلا ػػػتخدةـ ة ترػػػغيني لأشظمػػػة ذ ػػػين ةلأفمػػػيؿ، زة تأ ػػػد مػػػف 

 ة ظرزؼ ة تي مف ة مرجح  ف ي تتيد ةييي ة مىشعزف مف  شظمة ذ ين ةلأفميؿ. 
( ذ ػػ  ة تعػػرؼ فنػػ   وػػر شظػػـ "ذ ػػين ةلافمػػيؿ"  أ عيداػػي: )جمػػع زتحنيػػؿ ة  ييشػػيت، 7108ت درة ػػة ىػػزيص زفي ػػديف )اػػدة

دةرة  دةن ةلأفمػػػػػيؿ، زدفػػػػػـ ة مزقػػػػػؼ ة تشية ػػػػػي( فنػػػػػ  ة  رةفػػػػػة ة تشظيميػػػػػة  أ عيداػػػػػي: )ة  ت ػػػػػير  زة تحنيػػػػػؿ ةلا ػػػػػترةتيجي، زة 
. حيػػث ت ػػزف مجتمػػع ة درة ػػة مػػف جميػػع ة  شػػزؾ ة عيمنػػة ةػػي ة  ت رػػيةي، زة  ت ػػير ة  ػػتغلا ي، زاي ػػؿ تشظيمػػي مػػرف(

قطػػيع  ػػزة زاػػـ: ) شػػؾ ةن ػػطيف، ز شػػؾ ة  ػػيارة فمػػيف، زة  شػػؾ ة  ػػلامي ة عر ػػي، زة  شػػؾ ة  ػػلامي ة تن ػػطيشي( زقػػد تػػـ 
دمت درة ػػتيي جميعػػي  طري ػػة ة م ػػح ة رػػيمؿ.  مػػي زحػػدة ة معييشػػة ةت زشػػت مػػف جميػػع ة عػػيمنيف ةػػي ة  شػػزؾ ةلار عػػة. زة ػػتخ

( ذ ػت يشة فنػػ   ةػرةد زحػػدة 071ة درة ػة ة مػػشيح ة زىػتي ة تحنينػػي زجمعػت ة  ييشػػيت مػف خػػلاؿ ة  ػت يشة حيػػث تػـ تززيػػع )
ة معييشػػة. زمػػف  اػػـ ة شتػػيئح ة تػػي تزىػػنت  يػػي ة درة ػػة  ف اشػػيؾ تط يػػؽ  م ػػتزأ متز ػػط  ػػشظـ "ذ ػػين ةلأفمػػيؿ" زة  رةفػػة 

 يدي  ف اشيؾ فلاقة ذرت يط مزج ة  يف م زشػيت شظػـ "ذ ػين ةلأفمػيؿ" ز شػين ة تشظيمية ةي ةلأر عة  شزؾ، ززجدت ة درة ة 
ة  رةفػة ة تشظيميػػة. زمػف  اػػـ تزىػػييت ة درة ػة دػػرزرة تػزةير دزرةت تدري يػػة م ػػتمرة  نعػيمنيف  زيػػيدة معػيرةيـ  ػػشظـ "ذ ػػين 

ـ "ذ ػين ةلأفمػيؿ"  طػرؽ متطػزرة ةلأفميؿ"، زدرزرة ذاتمػيـ دةئػرة ة  حػث زة تطػزير ةػي ة  شػزؾ  درة ػة مرػيريع  تط يػؽ شظػ
   زحديوة.

 الدراسات المتعمقة بنظم ذكاء الأعمال وأداء العاممين 
ذ ػػ  درة ػػة ة علاقػػة  ػػيف ذدةرة ة معرةػػة  أ عيداػػي )تز يػػد  Abusweilem, and Abualoush, (2019)اػػدةت درة ػػة 

فػػػف  ة  حػػػث  ييشػػػيت، زم ػػػتزدع ة  ييشػػػيت، جمػػػع ةة معرةػػػة زت ػػػيدؿ ة معرةػػػة زة ػػػتخدةـ ة معرةػػػة( زذ ػػػين ةلأفمػػػيؿ  أ عػػػيدج )
فدةد ة ت يرير، زتشيقػؿ ة معنزمػيت ، تموػؿ مجتمػع ة درة ػة مػف جميػع ةػرزع  دةن ة عػيمنيف(ف زتحديػد تػأويراـ فنػ  ة  ييشيت، زة 

ة ػػت يشة فنػػ  فيشػػة ة درة ػػة. تػػـ ة ػػتخدةـ ة مػػشيح ة زىػػتي  076 شػػؾ ة  ػػ يف ةػػي محيةظػػة ذر ػػد ةػػي ةلأردف. زتػػـ تززيػػع 
يني. ز ظيرت شتيئح ة درة ة زجزد فلاقة ذيجي ية  ػيف فمنيػيت ذدةرة ة معرةػة ز دةن ة مشظمػيت. فػلازة فنػ  ذ ػؾ،  ػيف ة تحن

 م زشػػيت ذ ػػين ةلأفمػػيؿ صوػػػير ذيجي يػػة فنػػ   دةن ة مشظمػػيت. ز زىػػػت ة درة ػػة  شػػؾ ة  ػػ يف  أاميػػػة رةػػع م ػػتزأ قدرتػػػك 
زمحيز ة ذيجيد   ؿ   ور ة ت يرةً  جػذب ة ز ػيئف، زذ ػؾ  ت ػديـ خػدميت  ة تشية ية،  ز فن  ةلأقؿ ة   ين دمف دةئرة ة مشية ة

   جيدة زجديدة.
ذ ػ  ةقتػرةح ذطػير فمػؿ جديػد قػيئـ فنػ  ة عمنيػيت  تم ػيف ة تحنيػؿ  Vallurupalli and Bose, (2018)زاػدةت درة ػة 

ة مػػػدةزع  ي ت شز زجيػػػي ةػػػي ة مشظمػػػة. تػػػـ ة ػػػتخدةـ ة مػػػشيح ة زىػػػتي ة تحنينػػػي  عيشػػػة  نغػػػت  ذ ػػػين ةلأفمػػػيؿة رػػػيمؿ  تط يػػػؽ 
( فػػيملًا ةػػي رػػر ة تىػػشيع   يػػرة ةػػي ة يشػػد. ز ظيػػرت ة درة ػػة  ف ة تخطػػيط ة شػػيجح زة تشتيػػذ يػػؤور  رػػ ؿ ةيجػػي ي ةػػي 751)

حي ػػػمة ةػػػي تشتيػػػذ شظػػػيـ ذدةرة ةلأدةن، شظػػػيـ ذدةرة ةلأدةن ة م ػػػتشد ذ ػػػ  ذ ػػػين ةلأفمػػػيؿ مػػػف خػػػلاؿ تحديػػػد فزةمػػػؿ ة شجػػػيح ة 
  ز زىت ة درة ة  أامية ة تخطيط ة تعيؿ  نمشظميت زة تي تخطط  تشتيذ شظيـ مميوؿ.

 ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة
اػػدةت ة درة ػػة ة حي يػػة ة ػػ  قيػػيس  وػػر شظػػـ ذ ػػين ةلأفمػػيؿ فنػػ   دةن ة عػػيمنيف ةػػي رػػر يت ة تىػػيلات : ىوودف الدراسووة

ةلأردشيػػػة، ةػػػي ة زقػػػت ة ػػػذج  ػػػيف اػػػدؼ ة درة ػػػيت ة  ػػػي  ة ة تػػػي تػػػـ ة تعرةدػػػيي  ي  حػػػث ة تعػػػرؼ فنػػػ   وػػػر م زشػػػيت ذ ػػػين 
 ةلأفميؿ فن  متغيرةت تي عة  خرأ  ز ة ع س.
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)جمػع ة  ييشػيت، تشيز ت اذج ة درة ة ةي   عيد متغيراػي ة م ػت ؿ ة متموػؿ ةػي ذ ػين ةلأفمػيؿ  أ عيداػي : المنيجية والمتغيرات
 دةن ة عػيمنيف  مػي متغيراػي ة تػي ع ة ػد تموػؿ ةػي   تزدع ة  ييشيت، ة تش يب فػف ة  ييشػيت، ذفػدةد ة ت ػيرير، تشيقػؿ ة معنزمػيت(م

. زشظػػػرةً  شػػػدرة زجػػػزد ) ػػػرفة  دةن ة عػػػيمنيف، جػػػزدة  دةن ة عػػػيمنيف، دقػػػة  دةن ة عػػػيمنيف، ة معرةػػػة  متطن ػػػيت ة عمػػػؿ( أ عػػػيدج 
ز تح يػػؽ  اػدةؼ ة درة ػة ةفتمػػدت   يػػة  رػ ؿ فػيـ زة تػي تشيز ػػت مزدػزع ة درة ػة ة حي يػة.ة درة ػيت ةػي ةلأردف زة ػدزؿ ة عر 

ةػػي ز دةن ة عػػيمنيف  ػػيت ة  ػػي  ة ة مشيجػػيف ة زىػػتي زةلا ت رػػيةي  نتعػػرؼ فنػػ  مػػدأ تط يػػؽ ذ ػػين ةلأفمػػيؿ ة عػػض ة در 
 ي.ة مشظميت،  يشمي  حث ة  عض ة،خر ةي ة علاقة ةلارت يطية  ز ة    ية  يف متغيرةتي

رػمنت دزلًا ذف معظـ ة درة يت ة تي تمت مرةجعتيي  جريت ةي فدة  يئيت مختنتة فف ة  يئة ةلاردشيػة  حيػث : بيئة الدراسة
زمشيي مي  يف ةي  يئيت  جش ية زتحددت ةي ة جيمعػيت زة مؤ  ػيت ة ح زميػة زة  شػزؾ زة رػر يت ة م ػيامة ة عيمػة ، فر ية

 مػي  يػذة ، رػر يت ة تىػيلات ةلأردشيػة ز ة رر يت متعددة ة جش ػييت،  يشمػي  جريػت اػذج ة درة ػة ةػي ةلاردف حيػث رػمنت 
يـ  ن نػد زة حيػية ة خدميػة زة جتميفيػة،  مػي  شػك مػف    ػر ة  طيفػيت ة مجتمع مف  امية   يرة ةي ة تأوير فنػ  ة قتىػيد ة عػ

 .ة خدمية ة مزجزدة ةي ةلأردف

 الطريقة والإجراءات
تزدح ة درة ة ةي اذة ة تىؿ ذجرةنةت ة درة ة زمشيجيتيي ذدػيةة ة ػ  تحديػد ة مجتمػع زة عيشػة ز دةة ة درة ػة، زة تح ػؽ مػف 

  ي يب ة حىيئية ة تي تـ ة فتميد فنييي ةي تحنيؿ ة  ييشيت.ىدقيي زو يتيي،  مي يزدح اذة ة تىؿ ةلأ
ةفتمدت ة درة ة فن  ة مػشيح ة زىػتي ة تحنينػيف ذذ ة ػتخدمت ة درة ػة ة م ػح ة ميػدةشي ةػي جمػع ة  ييشػيت : منيج الدراسة

ز ػط  ةػي ة دةرة ة عيمػة مف  ةرةد زحدة ة معييشة ة مػزظتيف ة ػذيف يرػغنزف ة مشيىػب ة دةريػة ةػي م ػتزيي ة دةرة ة عنيػي زة 
ةػػي رػػر يت ة تىػػيلات ةلأردشيػػة، زمػػف وػػـ تػػـ تحنينيػػي ذحىػػيئيي  إ ػػتخدةـ ة م ػػيييس ة حىػػيئية ة تػػي تتشي ػػب مػػع   ػػئنة 

 شظـ ذ ين ةلأفميؿ" ةي  دةن ة عيمنيف. زةردييت ة درة ة  نخرزج  ي شتيئح زة  تشتيجيت حزؿ  ور "
 ( رر يت )زيف،  مشية،  زرةشح(.2رر يت ة تىيلات ةلأردشية" زفدداي ) مجتمع ة درة ة مف "تموؿ : مجتمث الدراسة

 وحدة المعاينة والتحميل
مف ة مػزظتيف ةػي ة دةرة ة عنيػي زة ز ػط  ةػي ة دةرة ة عيمػة ةػي رػر يت ة تىػيلات ةلأردشيػة، حيػث ت زشت زحدة ة معييشة 

زززفػت ةلا ػت يشة . ة رر يت( زتـ ةت يع   نزب ة م ػح ة رػيمؿ(  يلا تشيد ذ   ) ق يـ ة مزةرد ة  ررية ةي 751 نا فدداـ )
( ة ػػػت يشة زذ ػػػؾ  عػػػدـ ة ػػػت مي يي  ي رػػػ ؿ ة ىػػػحيح  ج فػػػدـ 04( ة ػػػت يشة، زة ػػػت عيد )770زتػػػـ ة ػػػتردةد )فنػػػييـ جميعػػػيً، 

 .%(87.8( ة ت يشة  ش  ة )717ز نغت ة  ت يشيت ة تي تـ تحنينيي ) ىلاحيتيي  نتحنيؿ ة حىيئي
 يخت ػير ة ىػدؽ ة ظػيارج  لا ػت يشة، مػف خػلاؿ فردػيي فنػ  مجمزفػة مػف ةلأ ػيتذة مػف ة درة ػة قيمػت : بانةصدق الاست

ذزج ة خ ػػرة زةلاختىػػيص ةػػي ة جيمعػػيت ةلأردشيػػة زذ ػػؾ  نح ػػـ فنػػ  مػػدأ ىػػلاحيتيي  ػػأدةة  جمػػع ة  ييشػػيت، زةشيػػي ت ػػيس 
ردػػييتيي، زتػػـ ةلأخػػذ  جميػػع ملاحظػػيتيـ ةػػي تعػػديؿ ة متغيػػرةت ة تػػي ةفػػدت   يي ػػيي، حيػػث تػػـ تززيػػداـ  ػػأشمزذج ة درة ػػة زة

 ةلا ت يشة ق ؿ تززيعيي فن  زحدة ة معييشة. 
(   يػيس ةلات ػيؽ ة ػدةخني  ػيف ة ػرةت  ػؿ Cronbach’s Alpha)تػـ ةلافتمػيد فنػ  معيمػؿ  رزش ػيخ   تػي : ثبات الاستبانة

ة تػػي  يشػػت  جميػػع متغيػػرةت ة درة ػػة  فنػػ  مػػف  -( يزدػػح ةف شتػػيئح  رزش ػػيخ7)متغيػػر مػػف متغيػػرةت ة درة ػػة، زة جػػدزؿ رقػػـ 
( 1.944(، ز ف ة ش ػػػ ة  ػػػفدةة   ػػػؿ  نغػػػت )1.857 -1.747زاػػذج ة ش ػػػ ة تعت ػػػر م  ز ػػػة، حيػػػث ترةزحػػػت مػػي  ػػػيف ) 70%

 ( ممي يدؿ فن  ةف ة رةت ةلا ت يشة  أ عيداي تتمتع  يلات يؽ ة دةخني. Sekeran, 2010)فن  ةفتميدةً 
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 معامل الاتساق الداخمي كرونباخ الفا(: نتائج 0جدول رقم )

 فدد ة ت رةت معيمؿ  رزش يخ ة تي  ة مجيؿ ة رقـ
 ة متغير ة م ت ؿ: ذ ين ةلأفميؿ

 5 750. جمع ة  ييشيت

 5 795. م تزدع ة  ييشيت

 5 742. فف ة  ييشيت ة  حث

 5 749. ذفدةد ة ت يرير

 5 857. تشيقؿ ة معنزميت

 25 896. ة متغير ة م ت ؿ   ؿ

 ة متغير ة تي ع:  دةن ة عيمنيف
 5 821.  رفة  دةن ة عيمنيف

 5 819. جزدة  دةن ة عيمنيف

 5 748. دقة  دةن ة عيمنيف

 5 838. ة معرةة  متطن يت ة عمؿ

 20 897. ة متغير ة تي ع   ؿ

 45 944. ةلأدةة   ؿ

 اختبار الفرضية الرئيسية: 
H01:  0.05دلا ػػة  فشػػد م ػػتزألا يزجػػد  وػػر ذز دلا ػػة ذحىػػيئية) α≤) ذ ػػين ةلأفمػػيؿ )جمػػع ة  ييشػػيت، زم ػػتزدع شظـ  ػػ

فػػدةد ة ت ػػيرير، زتشيقػػؿ ة معنزمػػيت( ة  حػػثة  ييشػػيت،  ةػػي  دةن ة عػػيمنيف ) ػػرفة  دةن ة عػػيمنيف، جػػزدة  دةن  فػػف ة  ييشػػيت، زة 
 .ةلأردشيةة عيمنيف، دقة  دةن ة عيمنيف، ة معرةة  متطن يت ة عمؿ( ةي رر يت ة تىيلات 

 (: ممخص النموذج لأثر نظم ذكاء الأعمال في أداء العاممين3جدول )
 ة خطأ ة معييرج ( ة معدؿRمعيمؿ ) (R²معيمؿ ة تحديد ) ( Rمعيمؿ ةلارت يط ) ة شمزذج

1 .812a .660 .652 .27700 

قيمػة معيمػؿ ةلارت ػيط  ػيف ة متغيػر  ف ( شتيئح منخص ة شمزذج لاخت ػير ة تردػية ة رئي ػة حيػث يظيػر 2ي يف ة جدزؿ رقـ )
(. ممػػي يػػدؿ فنػػ  زجػػزد فلاقػػة ةرت ػػيط 1.807( قػػد  نغػػت ) دةن ة عػػيمنيف(، زة متغيػػر ة تػػي ع )شظػػـ ذ ػػين ةلأفمػػيؿة م ػػت ؿ )

% 66ة شمػزذج ة ػر  (،  ج  فR2( )1.661مزج ة مرتتعة  ػيف ة متغيػرةت، زي ػيف ة جػدزؿ  ػذ ؾ  ف قيمػة معيمػؿ ة تحديػد )
  مي ة  يقي يت ر  عزةمؿ  خرأ."  دةن ة عيمنيف ني  نمتغير "مف ة ت ييف ة 

  (: نتائج تحميل الانحدار المتعدد لأثر نظم ذكاء الأعمال في أداء العاممين9جدول )
مجمزع  مىدر ة  ييشيت ة شمزذج

 ة مر عيت
درجات 
 الحرية

مستوى الدلالة المعنوية  المحسوبة F قيمة متز ط ة مر عيت
 F Sigلو

000. 78.068 5.990 5 29.951 ة شحدةر 0
b

 

   077. 201 15.423 ة خطأ

    206 45.374 ة مجمزع

شتيئح تحنيؿ ت ييف ةلاشحػدةر لأوػر شظػـ ذ ػين ةلأفمػيؿ  أ عػيدج مجتمعػةً ةػي  دةن ة عػيمنيف، حيػث يظيػر ( 4يزدح ة جدزؿ )
لاخت ػير ةلاشحػدةر، زةف ة علاقػة  ػيف ة متغيػريف ة م ػت ؿ ( ة مح ز ة زة تي تدؿ فن  مدأ ملانمػة ة شمػزذج Fة جدزؿ قيمة )

( زتػػػشص قيفػػػدة ة  ػػػرةر فنػػػ  ةفت ػػػير 1.111( فشػػػد م ػػػتزأ دلا ػػػة )78.068زة تػػػي ع تت ػػػع ة شمػػػزذج ة خطػػػي حيػػػث  نغػػػت )
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(، زةفتمػػيدةً فنػػ  ة شتػػيئح ة تػػي تػػـ ة حىػػزؿ 1.15(  قػػؿ مػػف )Fة شمػػزذج ملائمػػيً ذذة  يشػػت قيمػػة م ػػتزأ ة دلا ػػة ة معشزيػػة  ػػػ)
 مجتمعة.ةي  دةن ة عيمنيف  أ عيداي فنييي يعت ر ة شمزذج ملائميً  تحنيؿ  ور شظـ ذ ين ةلأفميؿ 

 (: نتائج المعاملات لأثر نظم ذكاء الأعمال في أداء العاممين1جدول )
 Sigم تزأ ة دلا ة  tقيمة  ة معيملات ة معييرية ة معيملات  ير ة معييرية ة متغيرةت ة م ت نة

 Betaقيمة  ة خطأ ة معييرج Bقيمة 

 001. 3.483  216. 753. ة وي ت

 044. 1.949 250. 239. 237. جمع ة  ييشيت

 000. 6.996 394. 041. 288. م تزدع ة  ييشيت

 007. 1.915 315. 349. 393. فف ة  ييشيت ة  حث

 000. 4.704 289. 051. 240. ذفدةد ة ت يرير

 003. 3.054 153. 054. 166. تشيقؿ ة معنزميت

لأوػػر شظػػـ ذ ػػين ةلأفمػػيؿ  متغيرةتػك ة ترفيػػة فنػػ  ة متغيػػر ة تػػي ع  Coefficients( شتػػيئح ة معػيملات 5يظيػر مػػف ة جػػدزؿ )
فػػف  ة  حػػثجمػػع ة  ييشػػيت، زم ػػتزدع ة  ييشػػيت، ) ة مح ػػز ة   ػػؿ مػػف t) دةن ة عػػيمنيف( مجتمعػػة حيػػث ي ػػيف ة جػػدزؿ قػػيـ 

فػدةد ة ت ػيرير، زتشيقػؿ ة معنزمػيت (،  ي تتػي ع فشػد 3.054، 4.704، 1.915، 6.996، 1.949(، حيػث  نغػت )ة  ييشيت، زة 
 (  ي تتي ع.1.112، 1.11، 1.117، 1.11، 1.144 نا ) t sigم تزأ دلا ة معشزية 

 قػؿ  tزة تي تشص فن  رةض ة تردػية ة ىػترية ةذة  يشػت قيمػة ة دلا ػة ة معشزيػة ؿ  tزة تشيدة ة   قيفدة ة  رةر ة متعن ة ب
فػدةد  ة  حػثجمػع ة  ييشػيت، زم ػتزدع ة  ييشػيت، (. زجزد  ور  جميع   عيد شظـ ذ ين ةلأفمػيؿ )1.15مف ) فػف ة  ييشػيت، زة 

 ( ةي  دةن ة عيمنيف. ة ت يرير، زتشيقؿ ة معنزميت
 ية نتائج اختبار الفرضيات الفرع

ذ ػػين ةلأفمػػيؿ شظـ  ػػ (≥α (0.05لا يزجػػد  وػػر ذز دلا ػػة ذحىػػيئية فشػػد م ػػتزأ دلا ػػة  :H01-1الفرضووية الفرعيووة الأولووى 
فػدةد ة ت ػيرير، زتشيقػؿ ة معنزمػيت( ة  حث)جمع ة  ييشيت، زم تزدع ة  ييشيت،   ػرفة  دةن ة عػيمنيف ةػي ةػي  فف ة  ييشيت، زة 

 .رر يت ة تىيلات ةلأردشية
 ممخص النموذج لأثر نظم ذكاء الأعمال في سرعة أداء العاممين(: 0جدول )

 ة خطأ ة معييرج ( ة معدؿRمعيمؿ ) (R²معيمؿ ة تحديد ) ( Rمعيمؿ ةلارت يط ) ة شمزذج

1 .716a .512 .500 .40741 

ةلارت ػيط  ػيف  ف قيمػة معيمػؿ ( شتػيئح منخػص ة شمػزذج لاخت ػير ة تردػية ة ترفيػة ةلأز ػ  حيػث يظيػر 6ي يف ة جػدزؿ رقػـ )
(. ممػػي يػػدؿ فنػػ  1.706( قػػد  نغػػت ) ػػرفة  دةن ة عػػيمنيف(، زة ُ عػػد ة ترفػػي ةلأزؿ )شظػػـ ذ ػػين ةلأفمػػيؿة متغيػػر ة م ػػت ؿ )

 (،  ج  فR2( )1.507زجػزد فلاقػة ةرت ػػيط مزج ػة مرتتعػػة  ػيف ة متغيػػرةت، زي ػيف ة جػػدزؿ  ػذ ؾ  ف قيمػػة معيمػؿ ة تحديػػد )
  مي ة  يقي يت ر  عزةمؿ  خرأ.% مف ة ت ييف ة  ني  نمتغير " رفة  دةن ة عيمنيف" 50.7ة شمزذج ة ر 

  (: نتائج تحميل الانحدار المتعدد لأثر نظم ذكاء الأعمال في سرعة أداء العاممين0جدول )
مجمزع  مىدر ة  ييشيت ة شمزذج

 ة مر عيت
درجات 
 الحرية

مستوى الدلالة المعنوية  بةالمحسو  F قيمة متز ط ة مر عيت
 F Sigلو

000. 42.240 7.011 5 35.055 ة شحدةر 0
b

 

   166. 201 33.362 ة خطأ

    206 68.417 ة مجمزع
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، حيػػث يظيػػر  ػػرفة  دةن ة عػػيمنيفشتػػيئح تحنيػػؿ ت ػػييف ةلاشحػػدةر لأوػػر شظػػـ ذ ػػين ةلأفمػػيؿ  أ عػػيدج مجتمعػػةً ةػػي ( 7يزدػػح ة جػػدزؿ )
ة مح ػػز ة زة تػػي تػػدؿ فنػػ  مػػدأ ملانمػػة ة شمػػزذج لاخت ػػير ةلاشحػػدةر، زةف ة علاقػػة  ػػيف ة متغيػػريف ة م ػػت ؿ زة تػػي ع ( Fة جػػدزؿ قيمػػة )

( زتػػشص قيفػػدة ة  ػػرةر فنػػ  ةفت ػػير ة شمػػزذج ملائمػػيً ذذة 1.111( فشػػد م ػػتزأ دلا ػػة )42.240تت ػػع ة شمػػزذج ة خطػػي حيػػث  نغػػت )
(، زةفتمػػيدةً فنػػ  ة شتػػيئح ة تػػي تػػـ ة حىػػزؿ فنييػػي يعت ػػر ة شمػػزذج ملائمػػيً 1.15ف )(  قػػؿ مػػF يشػػت قيمػػة م ػػتزأ ة دلا ػػة ة معشزيػػة  ػػػ)

 .ةي  رفة  دةن ة عيمنيف  أ عيدج تحنيؿ  ور شظـ ذ ين ةلأفميؿ 
 (: نتائج المعاملات لأثر نظم ذكاء الأعمال في سرعة أداء العاممين8جدول )

م تزأ  tقيمة  ة معييرية ة معيملات ة معيملات  ير ة معييرية ة متغيرةت ة م ت نة
 Betaقيمة  ة خطأ ة معييرج Bقيمة  Sigة دلا ة 

 691. 397.  318. 126. ة وي ت

 895. 132. 008. 057. 008. جمع ة  ييشيت

 000. 4.985 336. 061. 302. م تزدع ة  ييشيت

 047. 547. 141. 171. 141. فف ة  ييشيت ة  حث

 009. 2.649 195. 075. 198. ذفدةد ة ت يرير

 000. 5.189 312. 080. 416. تشيقؿ ة معنزميت

 ػرفة لأور شظـ ذ ين ةلأفميؿ  متغيرةتك ة ترفيػة فنػ  ُ عػد ة متغيػر ة تػي ع ) Coefficients( شتيئح ة معيملات 8يظير مف ة جدزؿ )
فػػػدةد  ة  حػػثجمػػع ة  ييشػػيت، زم ػػتزدع ة  ييشػػػيت، ) ة مح ػػز ة   ػػؿ مػػف t( حيػػث ي ػػيف ة جػػدزؿ قػػػيـ  دةن ة عػػيمنيف فػػف ة  ييشػػيت، زة 

 t sig(،  ي تتي ع فشد م تزأ دلا ػة معشزيػة 5.189، 2.649، 0.547، 4.985، 0.132(، حيث  نغت )ة ت يرير، زتشيقؿ ة معنزميت
 (  ي تتي ع.1.11، 1.119، 1.147، 1.11، 1.895 نا )

 قػػؿ مػػف  tزة تػػي تػػشص فنػػ  رةػػض ة تردػػية ة ىػػترية ةذة  يشػػت قيمػػة ة دلا ػػة ة معشزيػػة ؿ  tزة ػػتشيدة ة ػػ  قيفػػدة ة  ػػرةر ة متعن ػػة ب
فػػدةد ة ت ػػيرير، زتشيقػػؿ ة معنزمػػيت ة  حػػثم ػػتزدع ة  ييشػػيت، (. زجػػزد  وػػر لأ عػػيد شظػػـ ذ ػػين ةلأفمػػيؿ )1.15) ( ةػػي فػػف ة  ييشػػيت، زة 

 .ة عيمنيف رفة  دةن ةنيس  يي  ور ةي جمع ة  ييشيت ،  مي  رفة  دةن ة عيمنيف
)جمػع ذ ػين ةلأفمػيؿ شظـ   (≥α (0.05: لا يزجد  ور ذز دلا ة ذحىيئية فشد م تزأ دلا ة H01-2اختبار الفرضية الفرعية الثانية
فػػػدةد ة ت ػػػيرير، زتشيقػػػؿ ة معنزمػػػيت( ة  حػػػثة  ييشػػػيت، زم ػػػتزدع ة  ييشػػػيت،  ةػػػي جػػػزدة  دةن ة عػػػيمنيف ةػػػي رػػػر يت  فػػػف ة  ييشػػػيت، زة 

 .ة تىيلات ةلأردشية
 (: ممخص النموذج لأثر نظم ذكاء الأعمال في جودة أداء العاممين4جدول )

 ة خطأ ة معييرج ( ة معدؿRمعيمؿ ) (R²معيمؿ ة تحديد ) ( Rمعيمؿ ةلارت يط ) ة شمزذج

1 .597a .356 .340 .47539 

 ف قيمػة معيمػػؿ ةلارت ػػيط  ػػيف ( شتػػيئح منخػص ة شمػػزذج لاخت ػػير ة تردػػية ة ترفيػة ة ويشيػػة حيػػث يظيػػر 9ي ػيف ة جػػدزؿ رقػػـ )
(. ممػػي يػػدؿ فنػػ  1.597( قػػد  نغػػت )جػػزدة  دةن ة عػػيمنيف(، زة ُ عػػد ة ترفػػي ة وػػيشي )شظػػـ ذ ػػين ةلأفمػػيؿة متغيػػر ة م ػػت ؿ )

 (،  ج  فR2( )1.256زجزد فلاقة ةرت يط مزج ة متز طة  يف ة متغيػرةت، زي ػيف ة جػدزؿ  ػذ ؾ  ف قيمػة معيمػؿ ة تحديػد )
  مي ة  يقي يت ر  عزةمؿ  خرأ.% مف ة ت ييف ة  ني  نمتغير "جزدة  دةن ة عيمنيف" 25.6ة شمزذج ة ر 

 (: نتائج تحميل الانحدار المتعدد لأثر نظم ذكاء الأعمال في جودة أداء العاممين 14جدول )
 F Sigة دلا ة ة معشزية  ػم تزأ  ة مح ز ة F قيمة متز ط ة مر عيت درجيت ة حرية مجمزع ة مر عيت مىدر ة  ييشيت ة شمزذج

000. 22.208 5.019 5 25.094 ة شحدةر 0
b

 

   226. 201 45.424 ة خطأ

    206 70.518 ة مجمزع
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، حيػث جػزدة  دةن ة عػيمنيفشتيئح تحنيؿ ت ييف ةلاشحدةر لأور شظـ ذ ين ةلأفمػيؿ  أ عػيدج مجتمعػةً ةػي ( 01يزدح ة جدزؿ )
زة تػػي تػػدؿ فنػػ  مػػدأ ملانمػػة ة شمػػزذج لاخت ػػير ةلاشحػػدةر، زةف ة علاقػػة  ػػيف ة متغيػػريف ( ة مح ػػز ة Fيظيػػر ة جػػدزؿ قيمػػة )

( زتػػشص قيفػػػدة ة  ػػرةر فنػػػ  1.111( فشػػػد م ػػتزأ دلا ػػػة )22.208ة م ػػت ؿ زة تػػػي ع تت ػػع ة شمػػػزذج ة خطػػي حيػػػث  نغػػت )
زةفتمػػيدةً فنػػ  ة شتػػيئح ة تػػي تػػـ  (،1.15(  قػػؿ مػػف )Fةفت ػػير ة شمػػزذج ملائمػػيً ذذة  يشػػت قيمػػة م ػػتزأ ة دلا ػػة ة معشزيػػة  ػػػ)
 .ةي جزدة  دةن ة عيمنيف  أ عيدجة حىزؿ فنييي يعت ر ة شمزذج ملائميً  تحنيؿ  ور شظـ ذ ين ةلأفميؿ 

 (: نتائج المعاملات لأثر نظم ذكاء الأعمال في جودة أداء العاممين11جدول )
م تزأ  tقيمة  ة معييريةة معيملات  ة معيملات  ير ة معييرية ة متغيرةت ة م ت نة

 Betaقيمة  ة خطأ ة معييرج Bقيمة  Sigة دلا ة 

 001. 3.397  371. 1.260 ة وي ت

 043. 1.786 157. 167. 153. جمع ة  ييشيت

 027. 2.227 173. 071. 157. م تزدع ة  ييشيت

 802. 251. 021. 083. 021. فف ة  ييشيت ة  حث

 000. 4.992 423. 087. 436. ذفدةد ة ت يرير

 106. 1.626 112. 094. 152. تشيقؿ ة معنزميت

جػزدة لأور شظـ ذ ين ةلأفميؿ  متغيرةتك ة ترفية فن  ُ عد ة متغير ة تي ع ) Coefficients( شتيئح ة معيملات 00يظير مف ة جدزؿ )
فػػػدةد  ة  حػػثجمػػع ة  ييشػػيت، زم ػػتزدع ة  ييشػػػيت، ) ة مح ػػز ة   ػػؿ مػػف t( حيػػث ي ػػيف ة جػػدزؿ قػػػيـ  دةن ة عػػيمنيف فػػف ة  ييشػػيت، زة 

 t sig(،  ي تتي ع فشد م تزأ دلا ػة معشزيػة 1.626، 4.992، 0.251، 2.227، 1.786(، حيث  نغت )ة ت يرير، زتشيقؿ ة معنزميت
 (  ي تتي ع.1.016، 1.11، 1.817، 1.177، 1.142 نا )

 قػػؿ مػػف  tزة تػػي تػػشص فنػػ  رةػػض ة تردػػية ة ىػػترية ةذة  يشػػت قيمػػة ة دلا ػػة ة معشزيػػة ؿ  tزة ػػتشيدة ة ػػ  قيفػػدة ة  ػػرةر ة متعن ػػة ب
فػػدةد ة ت ػػيرير(. زجػػزد  وػػر لأ عػػيد شظػػـ ذ ػػين ةلأفمػػيؿ )1.15) ،  مػػي جػػزدة  دةن ة عػػيمنيف( ةػػي جمػػع ة  ييشػػيت، زم ػػتزدع ة  ييشػػيت، زة 

 .ة عيمنيف جزدة  دةنةنيس  يي  ور ةي  تشيقؿ ة معنزميتز  فف ة  ييشيت ة  حث
)جمع ذ ين ةلأفميؿ شظـ   (≥α (0.05: لا يزجد  ور ذز دلا ة ذحىيئية فشد م تزأ دلا ة H01-3اختبار الفرضية الفرعية الثالثة 
فدةد ة ت يرير، زتشيقؿ ة معنزميت( ة  حثة  ييشيت، زم تزدع ة  ييشيت،  ةي دقة  دةن ة عيمنيف ةي رر يت ة تىيلات  فف ة  ييشيت، زة 

 .ةلأردشية
 (: ممخص النموذج لأثر نظم ذكاء الأعمال في دقة أداء العاممين10جدول )

 ة خطأ ة معييرج ( ة معدؿRمعيمؿ ) (R²معيمؿ ة تحديد ) ( Rمعيمؿ ةلارت يط ) ة شمزذج

1 .678a .460 .447 .44913 

 ف قيمػة معيمػؿ ةلارت ػيط  ػيف ( شتيئح منخص ة شمػزذج لاخت ػير ة تردػية ة ترفيػة ة وي وػة حيػث يظيػر 07ي يف ة جدزؿ رقـ )
(. ممػي يػدؿ فنػ  زجػزد 1.678( قد  نغػت )دقة  دةن ة عيمنيف(، زة ُ عد ة ترفي ة وي ث )شظـ ذ ين ةلأفميؿة متغير ة م ت ؿ )

 (،  ج  فR2( )1.461ذ ؾ  ف قيمػػػة معيمػػػؿ ة تحديػػػد )فلاقػػػة ةرت ػػػيط مزج ػػػة متز ػػػطة  ػػػيف ة متغيػػػرةت، زي ػػػيف ة جػػػدزؿ  ػػػ
  مي ة  يقي يت ر  عزةمؿ  خرأ.% مف ة ت ييف ة  ني  نمتغير "دقة  دةن ة عيمنيف" 46ة شمزذج ة ر 

 (: نتائج تحميل الانحدار المتعدد لأثر نظم ذكاء الأعمال في دقة أداء العاممين 13جدول )
 F Sigم تزأ ة دلا ة ة معشزية  ػ ة مح ز ة F قيمة متز ط ة مر عيت درجيت ة حرية مجمزع ة مر عيت مىدر ة  ييشيت ة شمزذج

 000b. 34.267 6.912 5 34.561 ة شحدةر 0

   202. 201 40.545 ة خطأ

    206 75.106 ة مجمزع
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، حيػث  دةن ة عػيمنيفدقػة شتػيئح تحنيػؿ ت ػييف ةلاشحػدةر لأوػر شظػـ ذ ػين ةلأفمػيؿ  أ عػيدج مجتمعػةً ةػي ( 02يزدح ة جدزؿ )
( ة مح ػػز ة زة تػػي تػػدؿ فنػػ  مػػدأ ملانمػػة ة شمػػزذج لاخت ػػير ةلاشحػػدةر، زةف ة علاقػػة  ػػيف ة متغيػػريف Fيظيػػر ة جػػدزؿ قيمػػة )

( زتػػشص قيفػػػدة ة  ػػرةر فنػػػ  1.111( فشػػػد م ػػتزأ دلا ػػػة )34.267ة م ػػت ؿ زة تػػػي ع تت ػػع ة شمػػػزذج ة خطػػي حيػػػث  نغػػت )
(، زةفتمػػيدةً فنػػ  ة شتػػيئح ة تػػي تػػـ 1.15(  قػػؿ مػػف )Fقيمػػة م ػػتزأ ة دلا ػػة ة معشزيػػة  ػػػ) ةفت ػػير ة شمػػزذج ملائمػػيً ذذة  يشػػت

 .ةي دقة  دةن ة عيمنيف  أ عيدجة حىزؿ فنييي يعت ر ة شمزذج ملائميً  تحنيؿ  ور شظـ ذ ين ةلأفميؿ 
 (: نتائج المعاملات لأثر نظم ذكاء الأعمال في دقة أداء العاممين19جدول )

م تزأ  tقيمة  ة معيملات ة معييرية ة معيملات  ير ة معييرية  ت نةة متغيرةت ة م
 Betaقيمة  ة خطأ ة معييرج Bقيمة  Sigة دلا ة 

 017. 2.417  351. 847. ة وي ت

 000. 3.657 241. 063. 232. جمع ة  ييشيت

 000. 3.883 276. 067. 259. م تزدع ة  ييشيت

 005. 2.852 216. 079. 225. فف ة  ييشيت ة  حث

 206. 1.270 098. 083. 105. ذفدةد ة ت يرير

 008. 2.150 210. 288. 213. تشيقؿ ة معنزميت

دقػة لأور شظـ ذ ين ةلأفمػيؿ  متغيرةتػك ة ترفيػة فنػ  ُ عػد ة متغيػر ة تػي ع ) Coefficients( شتيئح ة معيملات 04يظير مف ة جدزؿ )
فػػػدةد  ة  حػػثجمػػع ة  ييشػػيت، زم ػػتزدع ة  ييشػػػيت، ) ة مح ػػز ة   ػػؿ مػػف t( حيػػث ي ػػيف ة جػػدزؿ قػػػيـ  دةن ة عػػيمنيف فػػف ة  ييشػػيت، زة 

 t sig(،  ي تتي ع فشد م تزأ دلا ػة معشزيػة 2.150، 1.270، 2.852، 3.883، 3.657(، حيث  نغت )ة ت يرير، زتشيقؿ ة معنزميت
 (  ي تتي ع.1.118، 1.716، 1.115، 1.11، 1.11 نا )

 قػػؿ مػػف  tزة تػػي تػػشص فنػػ  رةػػض ة تردػػية ة ىػػترية ةذة  يشػػت قيمػػة ة دلا ػػة ة معشزيػػة ؿ  tة  ػػرةر ة متعن ػػة بزة ػػتشيدة ة ػػ  قيفػػدة 
دقػة ( ةػي فف ة  ييشػيت، زتشيقػؿ ة معنزمػيت ة  حثجمع ة  ييشيت، زم تزدع ة  ييشيت، (. زجزد  ور لأ عيد شظـ ذ ين ةلأفميؿ )1.15)

 .دقة  دةن ة عيمنيف ور ةي ةنيس  يي  ذفدةد ة ت يرير،  مي  دةن ة عيمنيف
ذ ػػين ةلأفمػػيؿ شظـ  ػػ (≥α (0.05: لا يزجػػد  وػػر ذز دلا ػػة ذحىػػيئية فشػػد م ػػتزأ دلا ػػة H01-4اختبووار الفرضووية الفرعيووة الرابعووة 

فػػدةد ة ت ػػيرير، زتشيقػػؿ ة معنزمػػيت( ة  حػػث)جمػػع ة  ييشػػيت، زم ػػتزدع ة  ييشػػيت،  ةػػي ة معرةػػة  متطن ػػيت ة عمػػؿ ةػػي  فػػف ة  ييشػػيت، زة 
 .رر يت ة تىيلات ةلأردشية

 (: ممخص النموذج لأثر نظم ذكاء الأعمال في المعرفة بمتطمبات العمل11جدول )
 ة خطأ ة معييرج ( ة معدؿRمعيمؿ ) (R²معيمؿ ة تحديد ) ( Rمعيمؿ ةلارت يط ) ة شمزذج

1 .631a .398 .383 .51448 

 ف قيمػة معيمػؿ ةلارت ػيط  ػيف ( شتيئح منخص ة شمزذج لاخت ير ة تردية ة ترفيػة ة رة عػة حيػث يظيػر 05ي يف ة جدزؿ رقـ )
(. ممػي يػدؿ فنػ  1.620( قد  نغت )ة معرةة  متطن يت ة عمؿ(، زة ُ عد ة ترفي ة رة ع )شظـ ذ ين ةلأفميؿة متغير ة م ت ؿ )

 (،  ج  فR2( )1.298ة جػػدزؿ  ػذ ؾ  ف قيمػػة معيمػؿ ة تحديػػد )زجػزد فلاقػة ةرت ػػيط مزج ػة مرتتعػػة  ػيف ة متغيػػرةت، زي ػيف 
  مي ة  يقي يت ر  عزةمؿ  خرأ.% مف ة ت ييف ة  ني  نمتغير "ة معرةة  متطن يت ة عمؿ" 29.8ة شمزذج ة ر 

 (: نتائج تحميل الانحدار المتعدد لأثر نظم ذكاء الأعمال في المعرفة بمتطمبات العمل 10جدول )
 F Sigم تزأ ة دلا ة ة معشزية  ػ ة مح ز ة F قيمة متز ط ة مر عيت درجيت ة حرية مجمزع ة مر عيت ييشيتمىدر ة   ة شمزذج

 000b. 26.554 7.029 5 35.143 ة شحدةر 0

   265. 201 53.202 ة خطأ

    206 88.344 ة مجمزع
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، ة معرةػة  متطن ػيت ة عمػؿشتيئح تحنيؿ ت ييف ةلاشحدةر لأور شظػـ ذ ػين ةلأفمػيؿ  أ عػيدج مجتمعػةً ةػي ( 06يزدح ة جدزؿ )
( ة مح ػػػز ة زة تػػػي تػػػدؿ فنػػػ  مػػػدأ ملانمػػػة ة شمػػػزذج لاخت ػػػير ةلاشحػػػدةر، زةف ة علاقػػػة  ػػػيف Fحيػػػث يظيػػػر ة جػػػدزؿ قيمػػػة )

( زتػشص قيفػدة ة  ػرةر 1.111فشػد م ػتزأ دلا ػة )( 26.554ة متغيريف ة م ت ؿ زة تي ع تت ع ة شمزذج ة خطػي حيػث  نغػت )
(، زةفتمػيدةً فنػ  ة شتػيئح ة تػي تػـ 1.15(  قػؿ مػف )Fفن  ةفت ير ة شمزذج ملائميً ذذة  يشت قيمة م تزأ ة دلا ة ة معشزية  ػػ)
 .ةي ة معرةة  متطن يت ة عمؿ  أ عيدجة حىزؿ فنييي يعت ر ة شمزذج ملائميً  تحنيؿ  ور شظـ ذ ين ةلأفميؿ 

 (: نتائج المعاملات لأثر نظم ذكاء الأعمال في المعرفة بمتطمبات العمل10دول )ج
 Sigم تزأ ة دلا ة  tقيمة  ة معيملات ة معييرية ة معيملات  ير ة معييرية ة متغيرةت ة م ت نة

 Betaقيمة  ة خطأ ة معييرج Bقيمة 

 054. 1.938  402. 778. ة وي ت

 001. 4.528 337. 373. 338. جمع ة  ييشيت

 000. 5.672 425. 077. 434. م تزدع ة  ييشيت

 342. 952. 076. 090. 086. فف ة  ييشيت ة  حث

 022. 2.313 189. 095. 219. ذفدةد ة ت يرير

 274. 1.096 073. 101. 111. تشيقؿ ة معنزميت

لأوػػر شظػػـ ذ ػػين ةلأفمػػيؿ  متغيرةتػػك ة ترفيػػة فنػػ  ُ عػػد ة متغيػػر  Coefficients( شتػػيئح ة معػػيملات 07يظيػػر مػػف ة جػػدزؿ )
 ة  حػثجمػع ة  ييشػيت، زم ػتزدع ة  ييشػيت، ) ة مح ػز ة   ػؿ مػف t( حيث ي يف ة جػدزؿ قػيـ ة معرةة  متطن يت ة عمؿة تي ع )

فػدةد ة ت ػيرير، زتشيقػؿ ة معنزمػيت (،  ي تتػي ع 1.096، 7.202، 0.952، 5.672، 4.528(، حيػث  نغػت )فػف ة  ييشػيت، زة 
 (  ي تتي ع.1.774، 1.177، 1.247، 1.11، 1.110 نا ) t sigفشد م تزأ دلا ة معشزية 

 قػؿ  tزة تي تشص فن  رةض ة تردػية ة ىػترية ةذة  يشػت قيمػة ة دلا ػة ة معشزيػة ؿ  tزة تشيدة ة   قيفدة ة  رةر ة متعن ة ب
فػػػدةد  ة  حػػػث  ييشػػػيت، زم ػػػتزدع ة  ييشػػػيت، جمػػػع ة(. زجػػػزد  وػػػر لأ عػػػيد شظػػػـ ذ ػػػين ةلأفمػػػيؿ )1.15مػػػف ) فػػػف ة  ييشػػػيت، زة 

ةنػيس  يػـ  وػر ةػي  فػف ة  ييشػيت زتشيقػؿ ة معنزمػيت ة  حػث،  مػي ة معرةػة  متطن ػيت ة عمػؿ( ةػي ة ت يرير، زتشيقؿ ة معنزمػيت
 .ة معرةة  متطن يت ة عمؿ

 مناقشة النتائج 
جمػػع ة  ييشػػيت، زم ػػتزدع ة  ييشػػيت،   عػػيد شظػػـ ذ ػػين ةلأفمػػيؿ )زجػػزد  وػػر  جميػػع  ظيػػرت شتػػيئح ةخت ػػير ة تردػػية ة رئي ػػة 

فدةد ة ت يرير، زتشيقؿ ة معنزميت ة  حث    ( ةي  دةن ة عيمنيف.فف ة  ييشيت، زة 
زجػزد فلاقػة ذيجي يػة  ػيف فمنيػيت  حيػث  ظيػرت Abusweilem, and Abualoush, (2019)درة ػة زةتت ت مع شتيئح 

تت ػت  ػيف  م زشػيت ذ ػين ةلأفمػيؿ صوػير ذيجي يػة فنػ   دةن ة مشظمػيت ،لازة فنػ  ذ ػؾذدةرة ة معرةة ز دةن ة مشظمػيت. فػ ، زة 
زةلأدةن،  ز ػيطة ذم يشػيت  ذ ػين ةلأفمػيؿزجػزد فلاقػة ذيجي يػة  ػيف ةػي  Torres et al., (2018)درة ػة يدػيً مػع شتػيئح 

 .تغيير فمنييت ةلأفميؿ
فػػف  ة  حػػثم ػػتزدع ة  ييشػػيت، لأ عػػيد شظػػـ ذ ػػين ةلأفمػػيؿ )زجػػزد  وػػر  ظيػػرت شتػػيئح ةخت ػػير ة تردػػية ة ترفيػػة ةلأز ػػ   -0

فدةد ة ت يرير، زتشيقؿ ة معنزميت  ػرفة  دةن ةنيس  يي  ور ةػي جمع ة  ييشيت ،  مي  رفة  دةن ة عيمنيف( ةي ة  ييشيت، زة 
 ة عيمنيف. 

فػدةد جمػع ة زجػزد  وػر لأ عػيد شظػـ ذ ػين ةلأفمػيؿ ) ظيرت شتيئح ةخت ير ة تردية ة ترفية ة ويشية  -7  ييشػيت، زم ػتزدع ة  ييشػيت، زة 
 .جزدة  دةن ة عيمنيفةنيس  يي  ور ةي  تشيقؿ ة معنزميتز  فف ة  ييشيت ة  حث،  مي جزدة  دةن ة عيمنيف( ةي ة ت يرير
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جمػع ة  ييشػيت، زم ػتزدع ة  ييشػيت، زجزد  ور لأ عيد شظـ ذ ين ةلأفميؿ ) ظيرت شتيئح ةخت ير ة تردية ة ترفية ة وي وة  -2
دقػػػة  دةن ةنػػػيس  يػػػي  وػػػر ةػػػي  ذفػػػدةد ة ت ػػػيرير،  مػػػي دقػػػة  دةن ة عػػػيمنيف( ةػػػي فػػػف ة  ييشػػػيت، زتشيقػػػؿ ة معنزمػػػيت ة  حػػػث
 .ة عيمنيف

جمػػػع ة  ييشػػػيت، زم ػػػتزدع زجػػػزد  وػػػر لأ عػػػيد شظػػػـ ذ ػػػين ةلأفمػػػيؿ ) ظيػػػرت شتػػػيئح ةخت ػػػير ة تردػػػية ة ترفيػػػة ة رة عػػػة  -4
فػػدةد ة ت ػػيرير، زتشيقػػؿ ة معنزمػػيت ة  حػػثة  ييشػػيت،  فػػف  ة  حػػث،  مػػي ة معرةػػة  متطن ػػيت ة عمػػؿ( ةػػي فػػف ة  ييشػػيت، زة 

 .ة معرةة  متطن يت ة عمؿةنيس  يـ  ور ةي  ة  ييشيت زتشيقؿ ة معنزميت
 ػين زجػزد فلاقػة ةرت ػيط زتػأوير ذةت دلا ػك معشزيػة  ػيف  شظمػة ذ ( حيػث  ظيػرت7102، ة عػزةزجزةتت ت مػع شتػيئح درة ػة )

تت ػػت  يدػػيً مػػع شتػػيئح درة ػػة )ةلأفمػػيؿ زتشميػػة ر س ة مػػيؿ ة  رػػرج ززجػػزد فلاقػػة ةرت ػػيط ( ةػػي 7107، ىػػي ح زصخػػرزف، زة 
 معشزيػة مزج ػػة  ػػيف ة عػػيد ذ ػػين ةلأفمػيؿ ز  عػػيد ة  ػػتجي ة ة  تػػزنة  نم ػػتينؾ، ز ظيػرت  يدػػيً فلاقػػة تػػأوير معشزيػػة  يشيمػػي.

زجػزد فلاقػة طرديػة  ػيف م زشػيت شظػـ ذ ػين ةلأفمػيؿ،  ( حيث  ظيػرت1097، ىزيص زفي ديفزةتت ت مع شتيئح درة ة )
حيػث  ظيػرت  ف اشػيؾ تػأوير  Kelidbari, H and Rayat, R. (2017)زةتت ت  يديً مع درة ة  .ز شين ة  رةفة ة تشظيمية

 ,Owusuذيجي ي  ذ ين ةلأفميؿ فن  جميع   عيد ة  يئة ة دةخنية ةي ة رػر يت ة تػي تػـ  حويػي. زةتت ػت دػمشييً مػع درة ػة 

A. (2017)  حيث  ظيرت  ف اشيؾ تأوير ذيجي ي لأشظمػة "ذ ػين ةلأفمػيؿ" فنػ  ة ػتعنـ زة شمػز، زة عمنيػيت ة دةخنيػة، زردػي
  ور ذز دلا ة ذحىيئية لأشظمة "ذ ين ةلأفميؿ" فن  ةلأدةن ة مي ي  ن شزؾ. ة ز زف، زلا يزجد

 التوصيات 

تزىػػي ة درة ػػة رػػر يت ةلاتىػػػيلات ةلأردشيػػة  ت ػػييؿ فمنيػػػة جمػػع ة  ييشػػيت زمرػػػير تيي  ػػيف ة عػػيمنيف زتػػػزةير ةدزةت  -1
 ةفدةد ة ت يرير  زييدة  رفة ةدةن ة عيمنيف. 

فػػف ة  ييشػػيت  ة  حػػثدشيػػة  رةػػع جػػزدة ةدةن ة عػػيمنيف مػػف خػػلاؿ تػػزةير ةدزةت تزىػػي ة درة ػػة رػػر يت ةلاتىػػيلات ةلأر  -0
 .  زةفدةد ة ت يرير زمرير ة ة  ييشيت

تزىػػػي ة درة ػػػة رػػػر يت ةلاتىػػػيلات ةلأردشيػػػة  ػػػي تر يز فنػػػ  درة ػػػة ة  ػػػ ؿ ة تػػػي يم ػػػف مػػػف خلا يػػػي ةلا ػػػتتيدة مػػػف  -3
 ير  رةع  زية دقة ةدةن ة عيمنيف.م تزدفيت ة  ييشيت زةدزةت ة شت يب فف ة  ييشيت زةفدةد ة ت ير 

تزىي ة درة ة رر يت ةلاتىيلات ةلأردشية  جمع ة  ييشيت ة لازمة زت ييؿ مرير تيي  م ػيفدة ة عػيمنيف فنػ  ة تعػرؼ  -9
 فن  متطن يت ة عمؿ ممي يشع س فن  ةدةناـ.

 ةرمؿ فف ة علاقة  يشيـ.تزىي ة درة ة  ي تز ع ةي درة ة متغيرةت ة درة ة زة عيداي ة ترفية زذ ؾ  تزةير ىزرة  -1
 ثقائمة المراج

 أولا: المراجث بالمغة العربية:

 (. فميف: ةلأردف، دةر زةئؿ  نشرر.7. )ط. ة  يشيريز زة عمنية ة تخطيطية: متيايـ   ي ية(. 7104ذدريس، زةئؿ، زة غي  ي، طيار )
، ر ػػي ة ميج ػػتير، جيمعػػة  خلاقيػػيت ةلأفمػػيؿ ز دةن ة عػػيمنيف وػػر ة و ػػة ة تشظيميػػة ةػػي ة علاقػػة  ػػيف ممير ػػيت (. 7108ذ ػػحؽ، ف ػػد ة رػػ زر )

 ة  زدةف  نعنزـ زة ت شز زجيي، ة  زدةف.
(. ة ردي ة زظيتي کمتغير ز ػيط ةػي ة علاقػة  ػيف ة تػدزير ة ػزظيتي زةلأدةن ة ػزظيتي ةػي ة تشػيدؽ ة خمػس شجػزـ  ي ممن ػة 7171ةلأ معي، فني )

 .41-70(، 7) 4، جيمعة مديشة ة  يدةت -تشيدؽ مجنة کنية ة  ييحة زة ة عر ية ة  عزدية، 
. ر ػي ة ميج ػتير  يػر مشرػزرة، جيمعػة ة مشيخ ة تشظيمي زفلاقتك  يلأدةن ة زظيتي  مزظتي ذميرة مشط ػة م ػة ة م رمػة(. 7101ة   مي، مىنح )

 شييؼ ة عر ية  نعنزـ ةلأمشية، ة ريػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػيض، ة  عزدية. 
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 -، ر ػي ة ميج ػتير، جيمعػة ةحمػد درةيػة دزر ة ترقيػة ةػي رةػع  دةن ة مػزظتيف(. 7108  ي،   مين زة جيلا ي، ف د ة  يدر ز ػزقرة، ف ػد ة مجيػد )
 ةدرةر.

ر ي ة ميج تير، ،    رة – ور ة ترقية فن   دةن ة مزةرد ة  ررية درة ة حي ة مديرية ة شريط ةلاجتميفي زة تديمف  زلاية (. 7109 نخيدـ، مريـ )
 جيمعة محمد خيدر،    رة، ة جزةئر.

مجنػػة جيمعػػة (. دزر ر س ة مػػيؿ ة  رػػرج ةػػي تح يػػؽ ة ميػػزة ة تشية ػػية  نمؤ  ػػة ة ىػػشيفية: درة ػػة حي ػػة، 7108 زحديػػد،  ينػػ  زيحيػػيزج، ة يػػيـ )
 .724-770(، 42) 0، ة  دس ة متتزحة  ف حيث زة درة يت
(، 02) 0، مجنػة درة ػيت ةػي فنػـ ةجتمػيع ة مشظمػيت(. شظيـ ة ترقية ز ورج ةي  دةن ة مزةرد ة  ررية، 7109 زفطيط،  تييف زخرزةطي، ىي ح )

070-020. 
. ر ػي ة  وػر ذ ػين ةلأفمػيؿ ةػي  شػين ذ ػترةتيجييت ذدةرة ة مػزةرد ة  رػرية: درة ػة ميدةشيػة ةػي ة  شػزؾ ة تجيريػة ةلأردشيػة .(7107ة تعمرج،  نيميف )

 عة فميف ة عر ية، فميف، ةلأردف.ميج تير  ير مشرزرة، جيم
، ر ػي ة ميج ػتير  يػر مشرػزرة، جيمعػة  وػر ةدةرة ة مزةاػب فنػ   دةن مؤ  ػيت تمزيػؿ ة مرػيريع ة ىػغيرة ةػي ةلأردف(. 7108ة تنيزشي، ذ رةن )

 فميف ة عر ية، فميف، ةلأردف.
" ر ي ة ميج تير  ير مشرزرة، يف ةي رر يت ة تأميف ةي ةلأردف ور زظيئؼ ةدةرة ة مزةرد ة  ررية فن   دةن ة مزظت(، " 7102ة جزةزج، دييلا، )

 جيمعة فميف ة عر ية، فميف، ةلأردف.
، شعمة ) ر ي ة ميج تير، جيمعة ة عنزـ زة ت يشة  ،1312-1312 ور ة ترقيػػة فن   دةن ة عيمنػيف  ي تط يؽ فن   شؾ ة خرطزـ ة تتػرة (. 7171جزـ

  أـ درميف، ة  زدةف.
، )ة حيج فني،    مجنػة ة درة ػيت ( " تط يؽ م يدئ ذدةرة ة جزدة ة ريمنة ز وراي فنػ   تػينة ةلأدةن ةلأ ػيديمي ةػي ة جيمعػيت ة  ػعزدية، 7105رـ

 (. 00) 2، ة زةدج-جيمعة ة رييد حمة  خدر-زة  حزث ةلاجتميفية
 ػػذ ين ةلافمػػيؿ ةػػي رػػر يت ةلاتىػػيلات   ػػيطدزر ة ػػتخدةـ ة  ييشػػيت ة دػػخمة ةػػي ة تش ػػؤ   ػػنزؾ ة عميػػؿ: ة ػػدزر ة ز  .(7109خري ػػيت، رةئػػد )

 . ر ي ة ميج تير  ير مشرزرة، جيمعة فميف ة عر ية، فميف، ةلأردف.ةلأردشية )درة ة ميدةشية(
 . فميف: دةر زةئؿ  نشرر زة تززيع.ة دةرة ة  ترةتيجية ةي ة  رف ة حيدج زة عرريف(. 7104درة، ف د ة  يرج زجرةدةت، شيىر )

، ة  ػػيارة، مىػػر: ة جمعيػػة ة مىػػرية  ن ػػرةنة زة معرةػػة، ةلأدةن ة ػػزظيتي  نعػػيمنيف ةػػي ة مشظمػػيت ذةت ةلأوػػر ة رػػعيفي(. 7109ة ػػريس، فػػيدؿ )
212-227. 

يمعػة (. دزر ة  رةمح ة تدري ية ة تخىىية ةي تح يف  دةن ة عيمنيف ةي ايئة ة تح يؽ زةلادفين ة عيـ  مشط ػة ة ريػيض، ج7102ة  عدزف، ةيد، )
 /http://www.nauss.edu.sa/Ar/DigitalLibraryشػػػػػػػػييؼ  نعنػػػػػػػػزـ ةلأمشيػػػػػػػػة، ة ريػػػػػػػػػػػيض، ة  ػػػػػػػػعزدية. مزجػػػػػػػػزدة فنػػػػػػػػ  ة ػػػػػػػػرة ط: 

ScientificTheses/Documents/m_as_2013_09.pdf.  
مجنػة ة غػرج (. ة علاقة  يف ذدةرة فلاقيت ة ز زف زذ ػين ةلأفمػيؿ درة ػة ة ػتطلافية ةػي مىػرؼ ة زر ػين/ ة دةرة ة عيمػة، 7109 عيد،  ىتيد )

 (.09) 7،  نعنزـ ةلاقتىيدية زةلادةرية
 عة محمد خيدر    رة، ة جزةئر.، ر ي ة ميج تير  ير مشرزرة، جيم ور ة ترقية فن   دةن ة مزةرد ة  ررية(. 7108 نيميف، فزةطؼ )

ر ػػي ة ميج ػػتير مشرػػزرة،  دزر ةشظمػػة ذ ػػين ةلأفمػػيؿ ةػػي تشميػػة رةس ة مػػيؿ ة  رػػرج ةػػي ة  طػػيع ة مىػػرةي ة تن ػػطيشي،(. 7105رػػ ير، محمػػد )
 ة جيمعة ةلا لامية،  زة، ةن طيف.

ة  ػتجي ة ة  تػزنة  نم ػتينؾ درة ػة ،رةن فيشػة مػف (. دزر ذ ين ةلأفمػيؿ ةػي تح يػؽ   عػيد 7107ىي ح،  رمد زة  ميفيؿ، ايدج زفني، صرج )
 -91(، 0) 7، ة مجنػػة ةلا يديميػػة  جيمعػػة شػػزرززة مػػديريف ةػػي متػػيجر ة متػػرد ة تي عػػة  مشظمػػيت ةلأفمػػيؿ ة دز يػػة ةػػي محػػيةظتي  ر يػػؿ زداػػزؾ، 

012. 
مجنػة يػة  ػي تط يؽ فنػ  ة  شػزؾ ة عيمنػة  تن ػطيف، (. دزر شظـ ذ ين ةلأفمػيؿ ةػي  شػين ة  رةفػة ة تشظيم7108ىزيص، محمد زفي ديف، ذ رةايـ )

 .710-076(، ص ص 0، ة عدد )77، ة مجند ة جيمعة ة  لامية  ندرة يت ةلاقتىيدية زة دةرية ة   ترزشية
ةرة ة ىػحة، (، ة تخدةـ  شظمة ذ ين ةلأفميؿ ةي تشمية ر س ة ميؿ ة  ررج، درة ة ة ػتطلافية  عيشػة مػف ة مػزظتيف ةػي زز 7102ة عزةزج،  يشـ )

 (.78) 9، مجنة ة غرج

http://www.nauss.edu.sa/Ar/DigitalLibrary/%20ScientificTheses/Documents/m_as_2013_09.pdf
http://www.nauss.edu.sa/Ar/DigitalLibrary/%20ScientificTheses/Documents/m_as_2013_09.pdf
http://www.nauss.edu.sa/Ar/DigitalLibrary/%20ScientificTheses/Documents/m_as_2013_09.pdf
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. ر ي ة ميج ػتير  يػر  ور  شظمة ذ ين ةلأفميؿ فن  ةيفنية رر يت ت شز زجيي ة معنزميت زة تىيلات ةي ة  عزدية .(7108ة عطزج، مرعؿ )
 مشرزرة، جيمعة فميف ة عر ية، فميف، ةلأردف.

 -، ر ػي ة ميج ػتير، جيمعػة زيػيف فيرػزرة ةي تح يف ةلأدةن ة زظيتي  نعميؿدزر ة و يةة ة ت شز زجي(. 7171ة ع زف، ةدة زف د ة  يدر، ةرةج )
 ة جنتة.

دزر ذدةرة ة جزدة ة ريمنة ةي تح يف  دةن ة عيمنيف ةػي ة مؤ  ػة ةلاقتىػيدية ة جزةئريػة درة ػة حي ػة مؤ  ػة  ريػد ة جزةئػر (. 7105  رةز، قدزر )
 جيمعة ة رييد حمك  خدر، ة زةدج، ة جزةئر.  ، ر ي ة ميج تير  ير مشرزرة،ة   يدة ة رئي ية  ي زةدج

، ر ػػي ة ميج ػػتير  يػػر مشرػػزرة، قطػػيع  ػػزة -فلاقػػة ذدةرة ة جػػزدة ة رػػيمنة  ػػأدةن ة مػػزظتيف ةػػي ة جيمعػػيت ة تن ػػطيشية(. 7104ة معمػػر، ز ػػيـ )
  زة، ةن طيف.-جيمعة ةلأزار

، ر ػػي ة ميج ػػتير  يػػر ي ةػػي ة مؤ  ػػة ة عيمػػة  ندػػميف ةلاجتمػػيفي وػػر تخطػػيط ة مػػزةرد ة  رػػرية فنػػ  ةلأدةن ة ػػزظيت(. 7108ة متدػػي، رةشيػػي )
 مشرزرة، جيمعة فميف ة عر ية، ةلأردف.

 ، فميف: ةلأردف، دةر ة ييززرج  نشرر زة تززيع.ذدةرة ة معرةة ةي ةطير شظـ ذ ين ةلأفميؿ(. 7106ة شيىر، فيمر )
 ثانياً: المراجث بالمغة الإنجميزية:

Abusweilem, M., & Abualoush, S. (2019). The impact of knowledge management process and business 
intelligence on organizational performance. Management Science Letters, 9(12), 2143-2156. 
Belov, S., Demirkan, H., & Spohrer, J (2017). Introduction to the Business Intelligence, Analytics and 
Cognitive: Case Studies and Applications (COGS) Minitrack. Hawaii International Conference on System 
Sciences, http://hdl.handle.net. 
Black, S., de Carvalho, G., & Gorga, E. (2018). Corporate governance in Brazil, Emerging Markets Review, 11 
(1), 21–38. 
Brynjolfsson, E., Rock, D., & Syverson, C., (2020). The Productivity J-Curve: How Intangibles Complement 
General Purpose Technologies, NBER, Working Paper 25148, http://www.nber.org/papers/w25148. 
Clark, D., Li, D., & Shepherd, D. (2018). Country familiarity in the initial stage of foreign market 
selection. Journal of International Business Studies, 7 (2).  
Dess, G., Lumpkin, G., Eisner, A., & Mcnamara, G. (2014). Strategic Management: Text and Cases, 7th Ed. 
New York: U.S.A, McGraw-Hill Education. 
Duan, Y., Edwards, S., Yogesh K., & Dwivedi, K. (2019). Artificial intelligence for decision making in the era of 
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 الممحق
  ي ىزرة ة شييئية  دةة ة درة ة

  خي ة مزظؼ /  ختي ة مزظتة
"  وػػر شظػػـ ذ ػػين  : إفػػدةد درة ػة  متطنػػب ت مينػػي  شيػؿ درجػػة ة ميج ػػتير ةػػي شظػـ ة معنزمػػيت ة دةريػػة  عشػزةف ة ػزـ ة  يحوػػت

 "ةلأفميؿ فن   دةن ة عيمنيف ةي رر يت ة تىيلات ةلأردشية
  يػػيف ة تميػػز ةػػي ة  يي ػػيت زة جػػرةنةت ةػػي جميػػع  ، وػػر شظػػـ ذ ػػين ةلأفمػػيؿ فنػػ   دةن ة عػػيمنيف تيػػدؼ ة درة ػػة ذ ػػ   حػػث

 .رر يت ة تىيلات ةي ةلأردفزظيئؼ 
 .  ة درة ةزترةع مف م تزأ  ذجي يت ـ ف تغشي  ةأمؿ ة  يحوتػ

 ػت زف محيطػة  ذجي ػيت ـة  حػث ة عنمػي ز ف  لأ ػرةض اػي ة مطرزحػة دػمف اػذة ةلا ػت ييف ةلأ ػئنةيرج  ة عنـ  ف جميػع 
   . ي  رية ة  يمنة

 .رة  تعيزش ـ زح ف ة تجي ت ـر 
 

 الأدىمي عزات عاصم رنا: ةالباحث    عوض حسين. د: المشرف

 
 الشخصية المعمومات :الأول القسم

  شو  □ ذ ر □ :ة شزع ة جتميفي -0
  شة 45ز قؿ مف  -25 مف □   شة 25ز قؿ مف  -75 مف □  ةأقؿ  شة 25 □  :ة عمر-7

  شة ةأ ور  55□     شة 55ز قؿ مف  -45 مف □
 د تزرةج □ ميج تير □   ي زريزس □  د نزـ □  فيمة ويشزية □ :ة تعنيمي ة م تزأ -2

  مزظؼ □ رئيس ق ـ □ دةئرة مدير □ :ة حي ي ة زظيتي ة مزقع -4

  شزةت 01 مف  قؿز  -5 مف□    شزةت 5 مف  قؿ □  :ة خ رة  شزةت فدد -5

 ةأ ور  شة05 □   شة 05مف   قؿز  - 01 □
 ذكاء الأعمال المستقلالمتغير  الثاني: القسم

 جمع ة  ييشيت

مزةةؽ  ة ت رةت ة رقـ
  ردة 

 ير  محييد  مزةةؽ 
  مزةةؽ

  ير مزةةؽ
  ردة

      .ة  ييشيت جمعفن  ة زيب  ي تخدةـ  ة خدميتح يف تىميـ ت ع  ة رر ة ذ   ت 1
      ة م دمة.دةن ة خدميت  ف يتح ي يفد فن  ة  ييشيت  جمع 2
ة عنمية  معرةة ة ميدةف ة زةجب ة عمؿ  ك  ي حىزؿ فن  ة معنزميتة رر ة درؾ ت 3

 .زمةلازة ت شية ة 

     

فتميد فن  ي   ة عمؿ  جديةيتطنب  دةع  ة ففةف ة عمؿ ةز ة  حث ة رر ة  تدرؾ 4
  .ة معيرؼ ة حي ية

     

      .ة  ييشيت جمع ي تخدةـ ت ع  ة رر ة ذ   ة تر يز فن  شظيـ ت زي ي مشي ب فشد  5
 ة  ييشيت م تزدع

      تيتـ ة رر ة  تخزيف ة  ييشيت زة معنزميت ة تي ت ياـ ةي تطزراي. 6
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      ة معرةة. ة  دةع ة ت شز زجي ة معتمد فن  مخززف ايئؿ مفتح ؽ ة رر ة  7
      . ة  ييشيت م د  ة  دةع ة ت شز زجيذدةرة  تح ؽ  شظمة 8
مف اذج ةة ير جديدة ةم يشية ةرت يؽ ذ    تخزيف  ـ   ير مف ة  ييشيتيؤدج  9

 ة  ييشيت.
     

      ت ع  ة رر ة ذ   تزةير مىيدر ة دفـ  دميف ديمزمة م تزدفيت ة  ييشيت. 01
 ة  ييشيت فف ة تش يب

      .زة خدميت ة مشتجيت تىميـ مف ة  ييشيت فف ة تش يب تح ف 00
      .زقت ةج ةي جديدة زخدميت مشتجيت فن  ة عوزر ةي ة  ييشيت ةي تش يبة   يؿي 07
 زقت  يقؿ زة خدميت ة مشتجيت فن  ة حىزؿةي  ة  ييشيت تش يب ة تخدةـ  يفدي 02

 .زجيد

     

       نرر ة زة عميؿ. ة دقة مف في ي م تزأ ذةت معنزميت ة  ييشيت تش يب  دـي 04
      ة خدميت.يطزر ة تش يب فف ة  ييشيت  دةن  05

 ة ت يرير ذفدةد

 نمشتجيت زة خدميت ممي ي ياـ  ة زىزؿةي ة رر ة  ن ييشيت  ة مت دـ ة تحنيؿ  يؿي 06
 ةي تح يف ةلأدةن.

     

فن  تزةير ة زقت زة جيد ةي  ةي ة رر ة  ن ييشيت ة مت دـ ة تحنيؿ  رفةت يفد  07
  شين خدمة جديدة.

     

      ةي زييدة ر حية ة رر ة. ن ييشيت  ة مت دـ ة تحنيؿ ززدزح دقةت ياـ  08
ةي تن ية جميع ذحتييجيت زر  يت ة عميؿ ميمي   ن ييشيت ة مت دـ ة تحنيؿي يفد  09

  يشت.

     

شتيج ة خدميت  دييي. 71       تحيةظ ة رر ة فن  تح يؽ ة مزةنمة مي  يف حجـ ة م يعيت زة 
 ة معنزميت تشيقؿ

تطزير ة ت شز زجيي  تتطنب طزر ت شز زجيي ةلاتىيؿ درزرةت  فة رر ة  تدرؾ 70
 .ةلأفميؿ ةلاقتىيدية زتحديويي مشظميت ة معتمدة مف طرؼ

     

ة شظرية زة تط ي ية  نّيي  ة  درة فن  ذدميج فشيىر ة معرةة ي ديي  فة رر ة  تدرؾ 77
 . يجيد رين جديد

     

ة  درة فن  ة تريؼ ة ترص تشيقؿ ة معنزميت  ي ر ؿ ة  نيـ ةي ة رر ة يُشمي  72
 .زة تيديدةت

     

 ية تي تؤاني ة حديوة فن  معرةة ة م يشيت ة ت شز زجية ة  درة ي ديي  فة رر ة  تدرؾ 74
 .ة  ييشيت مف م تزدع نحىزؿ فن  ة معنزميت 

     

 يشيي ز يف فملائيي مف خلاؿ خدمة مي  عد تحيةظ ة رر ة فن  فمنية ة تزةىؿ  75
 ة  يع.

     

 أداء العاممينالمتغير التابث: 
 ة عيمنيف  دةن  رفة

مزةةؽ  ة ت رةت ة رقـ
  ردة 

 ير  محييد  مزةةؽ 
  مزةةؽ

  ير مزةةؽ
  ردة

      .  رفة ةلاشجيز ي رر ة يتمتع ة عيمنيف  26
      .ذحتييجيت ة عملان  رفة تن ية  ي رر ة يتمتع ة عيمنيف  27
      .  رفة ترتيب  ز زييت ة عمؿ ي رر ة يتمتع ة عيمنيف  28
      .  رفة ةلا تجي ة  متطن يت ة عمؿ ي رر ة  ة عيمنيفيتمتع  29
        رفة تشتيذ ة مييـ زة زةج يت ة م نتيف  يي. ي رر ة  ة عيمنيفيتمتع  30
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 ة عيمنيف  دةن جزدة

      . تشتيذ مييميـ ة زظيتية زة يً  معييير ة جزدة ي رر ة  ة عيمنيفي زـ  20
      .مييميـ ة زظيتية  ميشية في ية ي رر ة  ة عيمنيفيميرس  27
      . تشتيذ تعنيميت ة عمؿ  رتيةية ي رر ة  ة عيمنيفينتزـ  22
      . ي عمؿفمنيـ زة يً  نررزط زة دزة ط ة خيىة  ي رر ة  ة عيمنيفيميرس  24
      . ية تعديلات  ز تطزير فن  ة عمؿ ي رر ة  ة عيمنيفيت  ؿ  25

 ة عيمنيف  دةن دقة
       دقة متشياية. فمنيـ ي رر ة  ة عيمنيفيميرس  26
      دقة ذشجيزاي.  مرةجعة ذشجيزةتيـ  نتأ د مف ي رر ة  ة عيمنيفي زـ  27
      .ة تزرج   يةة ة معيملات ة مشجزة ق ؿ شييية ة دزةـ ة ر مي ي تدقيؽ  ي رر ة  ة عيمنيفي زـ  28
      . إتخيذ ة تدة ير ة مشي  ة تتيدييً مف ة زقزع  ي خطأ ي رر ة  ة عيمنيفي زـ  29
      . ر ج مدرةناـ زتزجيييتيـ ةي ة حيلات ة خيىة س يلا تئشي ي رر ة  ة عيمنيفي زـ  41

 ة عمؿ  متطن يت ة معرةة

جرةنةتك ي رر ة  ة عيمنيفيمتنؾ  40       .ة معرةة ة تيمة  متطن يت ة عمؿ زة 
      .ة مؤالات زة مييرةت ة مشي  ة  نعمؿ ي رر ة  ة عيمنيفيمتنؾ  47
      .ة خ رةت ة  يةية ةي ة عمؿ ي رر ة  ة عيمنيفيمتنؾ  42
      .زة تخدةميتيي ةي ة عمؿة معرةة  ي ت شييت ة ت شز زجية  ي رر ة  ة عيمنيفيمتنؾ  44
      .ة معرةة ةي ة تعيمؿ مع مري ؿ ة عمؿ ي رر ة  ة عيمنيفيمتنؾ  45
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 فْي العاصمة عمّان أثَر اليَقظْة الاسْتراتيجيّة فْي إدارة الأزّمات فْي الم ستَشّفيّات الخّاصْة الك برى

 
 نجداوي صخر د.             رويدة مصطفى الصلاحات

 عمان العربيةجامعة 
 19/40/0403تاريخ القبول:  00/10/0400تاريخ الاستلام: 

 
 الممخص

ة ي ظػػة ةلا ػػترةتيجية ةػػي ذدةرة ةلأزمػػيت ةػػي ة م ترػػتييت ة خيىػػة ة   ػػرأ ةػػي ة عيىػػمة   وػػراػػدةت اػػذج ة درة ػػة ذ ػػ   يػػيف 
فميف، زذ ؾ  ي فتميد فن  ة مشيح ة زىتي ة تحنيني، ز تح يؽ  ادةؼ ة درة ة تـ تطزير ذ ت يشة زتززيعيػي ذ  ترزشيًػي فنػ  

ف زة مػػزظتيف  ي م ترػػتييت ة خيىػػة ة   ػػرأ ةػػي فيشػػة ة درة ػػة ة م زشػػة مػػف ة مػػديريف زرؤ ػػين ةلأق ػػيـ زة مرػػرةييف ة دةريػػي
ة شحػػدةر ة خطػػي ة متعػػدد، ز يشػػت  اػػـ  ( ةػػردةً، ز خت ػػير ة تردػػييت تػػـ ذ ػػتخدةـ1425ة عيىػػمة فمػػيف، زي ػػدر فػػدداـ )

(  ممير ػػػػيت ة ي ظػػػػة ةلا ػػػػترةتيجية )ة تشية ػػػػية، α≤1.15ة شتػػػػيئح، يزجػػػػد ةوػػػػر ذز دلا ػػػػة ذحىػػػػيئية فشػػػػد م ػػػػتزأ ة دلا ػػػػة )
ذ ترػػػػيؼ ذرػػػػيرةت ة شػػػػذةر، ة  ػػػػتعدةد زة زقييػػػػة، ذحتػػػػزةن ) أ عيداػػػػي  جيػػػػة، زة تجيريػػػػة، زة  يئيػػػػة( ةػػػػي ذدةرة ةلأزمػػػػيتزة ت شز ز 

يزجػد  وػر ةلأدػرةر  ز ة حػد مشيػي، ذ ػتعيدة ة شرػيط، ة ػتعنـ( ةػي ة م ترػتييت ة خيىػة ة   ػرأ ةػي ة عيىػمة فمػيف، ز ػذ ؾ 
ير ػػػيت ة ي ظػػػة ةلا ػػػترةتيجية   عػػػدييي )ة ت شز زجيػػػة، زة  يئيػػػة( ةػػػي (  ممα≤1.15ذز دلا ػػػة ذحىػػػيئية فشػػػد م ػػػتزأ ة دلا ػػػة )

 زىػت ة درة ػة  مجمزفػة مػف ة تزىػييت ز  ذ تريؼ ذريرةت ة شذةر ةي ة م ترتييت ة خيىة ة   ػرأ ةػي ة عيىػمة فمػيف،
ةػػػي ذدةرة ةلأزمػػػيت   اميػػػي دػػػرزرة ممير ػػػة ة ي ظػػػة ةلا ػػػترةتيجية  أ عيداػػػي )ة تشية ػػػية، زة ت شز زجيػػػة، زة تجيريػػػة، زة  يئيػػػة(

ذ ترػػػيؼ ذرػػػيرةت ة شػػػذةر، ة  ػػػتعدةد زة زقييػػػة، ذحتػػػزةن ةلأدػػػرةر  ز ة حػػػد مشيػػػي، ذ ػػػتعيدة ة شرػػػيط، ة ػػػتعنـ( ةػػػي ) أ عيداػػػي 
ة درة ػػة  تط ي يػػي ةػػي ة م ترػػتييت ة ح زميػػة ة مختنتػػة زذ ػػؾ  زىػػت ز  ة م ترػػتييت ة خيىػػة ة   ػػرأ ةػػي ة عيىػػمة فمػػيف،

 ت مف خلاؿ ت شي ة ي ظة ةلا ترةتيجية. تطزير ذجرةنةت ذدةرة ةلأزمي
 ة ي ظة ةلا ترةتيجية، ذدةرة ةلأزميت، ة م ترتييت ة خيىة ة   رأ ةي فميف.الكممات المفتاحية: 
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The Impact of Strategic Vigilance in Crisis Management in Major Hospitals in 
Amman 

 
Ruwaida Alsalahat  Dr. Saker Najdawi 

 
Abstract 
This study aimed to demonstrate the Impact of Strategic Vigilance in Crisis Management in 
Major Hospitals in Amman, by relying on the descriptive and analytical approach. In order 
to achieve the objectives of the study, a questionnaire was developed and distributed 
electronically to the study sample consisting of managers, heads of departments, 
administrative supervisors and employees of major private hospitals. The number of them 
is estimated at approximately (1425) individuals. multiple linear regression was used, and 
the most important results were statistically significant. At the level of significance 
(α≤1.15) for strategic vigilance practices (competitive, technological, commercial, and 
environmental) on crisis management in major private hospitals in Amman, the study 
recommended a set of recommendations, the most important of which is the necessity of 
strategic vigilance practices in their dimensions (competitiveness, technology, commercial, 
and environmental) In crisis management in major private hospitals in Amman, it also 
recommends its application in various government hospitals in order to develop crisis 

management procedures through adopting strategic vigilance. 
Key words: strategic vigilance, crisis management, major private hospitals in Amman 
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 :المقدمة
تريد  يئة مشظميت ةلأفميؿ ةػي ة عىػر ة حػي ي، تغيػرةت مت ػيرفة زمتشزفػة ةػي  يةػة ة مجػيلات، ة قتىػيدية، زة  يي ػية، 
زة ت شز زجية، ز يراي مف ة مجيلات ة تي  ورت  ر ؿ   ير فن   يئة ةلأفميؿ، زفمؿ ة مشظميت  يةػة. زاػذج ة  يئػة ة مع ػدة 

زةقع فن  مشظميت ةلأفميؿ، شتح فشك ة تأوير فن   ػنز يي حيػث  شػك ز ػي ر ـ مػف زجػزد  زة مت يرفة زفديمة ة تأ د ةردت
ة تخطيط ةلا ترةتيجي ةي اػذج ة مشظمػيت، ذلا  شػك  ػـ يعػد  ػيةي مػف  جػؿ ة تش ػؤ  مػي  ػيحدث ةػي م ػت  نيي، ز ػذ ؾ  ػـ يعػد 

تحػػدث زيشػػتح فشيػػي  زمػػيت   يػػرة زمػػدمرة قػػد   ػػيةي  نتعيمػػؿ مػػع ة تحػػدييت، زة تيديػػدةت، زة تغيػػرةت ة مت ػػيرفة، زة   يػػرة ة تػػي
 تؤور فن    ين ة مشظمة.

متيػػزـ ةلأزمػػة مػػف ة متػػيايـ ة زة ػػعة ة شترػػير ةػػي مجتمعشػػي ة معيىػػر، حيػػث  ىػػ ح يمػػس  رػػ ؿ  ز  ػػحخر جميػػع جزةشػػب 
ذ ػػ  ةلأزمػػيت  ة حيػػية  ػػدنةً مػػف ةلأزمػػيت ة تػػي تزةجػػك ة تػػرد مػػرزرةً  يلأزمػػيت ة تػػي تمػػر  يػػي ة ح زمػػيت زة مؤ  ػػيت زىػػزلاً 

ة دز ية. حيػث  ىػ ح مىػطنح ةلأزمػة مػف ة مىػطنحيت ة متدةز ػة فنػ  جميػع ةلأىػعدة زةػي مختنػؼ ة م ػتزييت )محػيط، 
7105.) 

زمف اذة ة مشطنػؽ لا  ػد مػف ذتخػيذ ة تػدة ير ة لازمػة  دةرة ةلأزمػة زة تعيمػؿ معيػي  طري ػة مشظمػة زمش ػ ة، فنػ  ذفت ػير  ف 
ة عمنيػػيت ة مترة طػػة زة م شيػػة فنػػ    ػػس وي تػػة ززةدػػحة، يػػتـ ترجمتيػػي ذ ػػ  خطػػة جػػيازة ذدةرة ةلأزمػػيت اػػي مجمزفػػة مػػف 

 نتط يؽ ةي  ج ظرؼ طيرئ قد تمر  يي ة مشظمة  ز ة دز ة،  حيػث تت ػـ اػذج ة خطػة  ي  ػرفة ةػي ة تط يػؽ ز ػيس ة ت ػرع، 
ز شين فن  اػذة ة زةقػع ة ػذج ةػرض  حديوة، ذديةة ذ   ة عمؿ ة جميفي، زة تخدةـ  يةة ة ز يئؿ زةلأ ي يب ة عنمية زة ت شية ة

شت ك ةأف  ج مشظمة  فميؿ ميمي  يشت قزية زتمتنؾ خطط ة ػترةتيجية ذلا  شيػي ت  ػ   يػر قػيدرة فنػ  ة ػتح ـ ةػي مجريػيت 
 ةلأحػػدةث  رػػ ؿ  يمػػؿ ز  يػػر ةػػي ظػػؿ اػػذة ة حػػيؿ،  ػػذ ؾ يجػػب فنػػ  ة مشظمػػيت ة زةفيػػة ة فتمػػيد فنػػ  ذ ترػػرةؼ ة م ػػت  ؿ

 ح ـ  ي مجرييت، زاذة مي ي م   ي ي ظة ةلا ترةتيجية.  محيز ة ة ت
مػػف اشػػي ذف ذفتمػػيد ة مشظمػػيت فنػػ  ة ي ظػػة يعػػد  مػػرةً حيزيًػػي زايمًػػي  يفت ػػيرج قػػزة ح ي يػػة  يػػي حيػػث تتػػرجـ قػػدرتيي فنػػ  تزقػػع 

شمػػي ت ػػع  ذ ػػ  تػػأميف ةيفنيتيػػي ة قتىػػي دية زتػػأميف ة م ػػت  ؿ، ةيػػي لا ت ػػمح ة ػػط  إ ػػتغلاؿ ة تػػرص زتجشػػب ة تيديػػدةت زة 
 (.  2014حمييتيي زتح يؽ مىي حيي )محيط، 

 ػػذ ؾ يجػػب فنػػ  ة مؤ  ػػيت ة رة  ػػة ةػػي ة   ػػين ةػػي ظػػؿ اػػذج ة متغيػػرةت ة  يئيػػة ة مع ػػدة  ف ت ػػع    ػػت يؽ ة تغيػػرةت مػػف 
ة، خػػلاؿ ة  ػػتميع  محيطيػػي ة خػػيرجي مػػف ز ػػيئف، مػػزرديف، مشية ػػيف، زت شز زجيػػي زة ػػذج يعت ػػر جػػزار ة ي ظػػة ةلا ػػترةتيجي

قتشػػيص ة تػػرص ة مم شػػة، زةػػي اػػذة ة ىػػدد يعمػػؿ شظػػيـ ة معنزمػػيت فنػػ   ة تػػي ت ػػع   تجشػػب ة تيديػػدةت ة متزقػػع حػػدزويي، زة 
تػػزةير ة معنزمػػيت ة ملائمػػة ةػػي ة زقػػت ة مشي ػػب حتػػ  ي ػػتطيع جيػػيز ة ي ظػػة ةلا ػػترةتيجية مػػف ة  ػػتتيدة مشيػػي  رػػ ؿ ةعػػيؿ 

 زر ة ي ظة ةلا ترةتيجية ةي ذدةرة ةلأزميت. (. زمف اشي جينت ة درة ة  تزديح د2019)جزةشي، 
 مشكمة الدّراسة:

ةػػي ة  طػػيع  ةلاز ػػ  ( مػػف خػػلاؿ فمػػؿ ة  يحوػػة09 ػػرزت  اميػػة ذدةرة ةلأزمػػيت خىزىػػي ةػػي ظػػؿ جيئحػػة  زرزشػػي ) زةيػػد 
ة ىحي، حيػث لاحظػت  ف ذدةرة ةلأزمػيت ةػي ة  طػيع ة ىػحي  يػر مشظمػة ةػي  عػض ةلأحيػيف زتزةجػك ىػعز يت زتخػرج 

 يي ػػيت زة خطػػط ة مر ػػزمة، ةغي ً ػػي مػػي ي ترػػؼ مػػدير ةلأزمػػيت  ف  حػػد ةلأ ػػ يب ة ح ي يػػة ة تػػي ت مػػف زرةن تطػػزر فػػف ة 
ةلأزمػػيت زة  ػػتتحي يي  رػػ ؿ مت ػػيرع، اػػز فػػدـ زجػػزد تزقػػع زتش ػػؤ  فزمػػة ق ػػؿ حػػدزويي زفػػدـ ة  ػػتعدةد ة مشي ػػب  يػػي دةخػػؿ 
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ة ي ظػػػة ةلا ػػػترةتيجية ةػػػي ذدةرة ةلأزمػػػيت ةػػػي ة م ترػػػتييت   ػػػأور ة  يحوػػػيفة  طػػػيع ة ىػػػحي، ةلأمػػػر ة ػػػذج  دأ ذ ػػػ   اتمػػػيـ 
  ة خيىة ة   رأ ةي ة عيىمة فميف.

)ة تشية ػػية، ة ت شز زجيػػي، ة تجيريػػة، ة  يئيػػة( ممير ػػيت ة ي ظػػة ةلا ػػترةتيجية ز ي تػػي ي جػػينت مرػػ نة ة درة ػػة  نتح ػػؽ مػػف  وػػر 
 ة، ذحتػزةن ةلأدػػرةر  ز ة حػػد مشيػػي، ذ ػػتعيدة ة شرػػيط، ة ػػتعنـ()ذ ترػػيؼ ذرػػيرةت ة شػػذةر، ة  ػػتعدةد زة زقييػػ ةػي ذدةرة ةلأزمػػيت

، زتػػـ ىػػيي ة مرػػ نة ة درة ػػة  شػػين فنػػ  فػػدة درة ػػيت مشيػػي درة ػػة ةػػي ة م ترػػتييت ة خيىػػة ة   ػػرأ ةػػي ة عيىػػمة فمػػيف
 .(2016،ردةيدة)درة ة ز  (2019، فزة د زطني ة)

 أسئمة الدراسة:
اػػػؿ اشػػػيؾ  وػػػر  ممير ػػػيت ة ي ظػػػة ةلا ػػػترةتيجية )ة تشية ػػػية، ة ت شز زجيػػػي، ة تجيريػػػة، ة  يئيػػػة( ةػػػي ذدةرة  السوووؤال الرئيسوووي:

ةلأزمػػػيت )ذ ترػػػيؼ ذرػػػيرةت ة شػػػذةر، ة  ػػػتعدةد زة زقييػػػة، ذحتػػػزةن ةلأدػػػرةر  ز ة حػػػد مشيػػػي، ذ ػػػتعيدة ة شرػػػيط، ة ػػػتعنـ( ةػػػي 
 ة م ترتييت ة خيىة ة   رأ ةي ة عيىمة فميف؟ 

 ذة ة  ؤةؿ فدد مف ةلأ ئنة ة ترفية ة،تية:زيش وؽ فف ا
 ة تشية ػػية، ة ت شز زجيػػي، ة تجيريػػة، ة  يئيػػة( ةػػي : اػػؿ اشػػيؾ  وػػر  ممير ػػيت ة ي ظػػة ةلا ػػترةتيجية السووؤال الفرعووي الأول(

 ؟ذ تريؼ ذريرة ة شذةر ةي ة م ترتييت ة خيىة ة   رأ ةي ة عيىمة فميف
 :ة تشية ػػية، ة ت شز زجيػػي، ة تجيريػػة، ة  يئيػػة( ةػػي يت ة ي ظػػة ةلا ػػترةتيجية اػػؿ اشػػيؾ  وػػر  ممير ػػ السووؤال الفرعووي الثوواني(

 ؟ ة  تعدةد زة زقيية ةي ة م ترتييت ة خيىة ة   رأ ةي ة عيىمة فميف
  :ة تشية ية، ة ت شز زجيػي، ة تجيريػة، ة  يئيػة( ةػي ذحتػزةن اشيؾ  ور  ممير يت ة ي ظة ةلا ترةتيجية السؤال الفرعي الثالث(

 ؟  ز ة حد مشيي ةي ة م ترتييت ة خيىة ة   رأ ةي ة عيىمة فميف ةلأدرةر
 :ة تشية ػػية، ة ت شز زجيػػي، ة تجيريػػة، ة  يئػػة( ةػػي اػػؿ اشػػيؾ  وػػر  ممير ػػيت ة ي ظػػة ةلا ػػترةتيجية  السووؤال الفرعووي الرابووث(

 ؟ ذ تعدةد ة شريط ةي ة م ترتييت ة خيىة ة   رأ ةي ة عيىمة فميف
 :ة تشية ػية، ة ت شز زجيػي، ة تجيريػة، ة  يئيػة( ةػي اؿ اشيؾ  ور  ممير ػيت ة ي ظػة ةلا ػترةتيجية  السؤال الفرعي الخامس(

 ؟ة تعنـ ةي ة م ترتييت ة خيىة ة   رأ ةي ة عيىمة فميف
 أىداف الدراسة: 

 ف.معرةة  ور ة ي ظة ةلا ترةتيجية  أ عيداي ةي ذ ت ريؼ ةلأزمة ةي ة م ترتييت ة خيىة ة   رأ ةي ة عيىمة فمي .0

تزديح  ور ة ي ظة ةلا ترةتيجية  أ عيداي ةي ة  تعدةد  حدزث ةلأزمة ةػي ة م ترػتييت ة خيىػة ة   ػرأ ةػي ة عيىػمة  .7
 فميف.

 تحديد  ور ة ي ظة ةلا ترةتيجية  أ عيداي ةي ذحتزةن ةلأزمة ةي ة م ترتييت ة خيىة ة   رأ ةي ة عيىمة فميف. .2

ي ةػػي ذ ػػتعيدة ة شرػػيط زة تػػزةزف ةػػي ة م ترػػتييت ة خيىػػة ة   ػػرأ ةػػي ة تعػػرؼ فنػػ   وػػر ة ي ظػػة ةلا ػػترةتيجية  أ عيداػػ .4
 ة عيىمة فميف.

  ييف  ور ة ي ظة ةلا ترةتيجية  أ عيداي ةي ة تعنـ مف ةلأزمة ةي ة م ترتييت ة خيىة ة   رأ ةي ة عيىمة فميف. .5

 فرضيات الدراسة:
 ممير ػػػيت ة ي ظػػػة ةلا ػػػترةتيجية  (α 1.15 ≥دلا ػػػة )لا يزجػػػد  وػػػر ذز دلا ػػػة ذحىػػػيئية فشػػػد م ػػػتزأ  :(H01الفرضوووية الرئيسوووة )

)ذ تريؼ ذريرةت ة شذةر، ة  تعدةد زة زقيية، ةحتزةن ةلأدرةر  ز ة حد  فن  ذدةرة ةلأزميت)ة تشية ية، ة ت شز زجيي، ة تجيرية، ة  يئية( 
 ةي ة م ترتييت ة خيىة ة   رأ ةي ة عيىمة فميف. مشيي، ذ تعيدة ة شريط، ة تعنـ(
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 فف اذج ة تردية ة رئي ية فدد مف ة تردييت ة ترفية ة،تية: زيش وؽ
 ( الفرضووية الفرعيووة الأولووىH01-1:) ( 1.15 ≥لا يزجػػد  وػػر ذز دلا ػػة ذحىػػيئية فشػػد م ػػتزأ دلا ػػة α ) ممير ػػيت 

)ة تشية ػية، ة ت شز زجيػي، ة تجيريػة، ة  يئيػة( ةػػي ذ ترػيؼ ذرػيرةت ة شػذةر ةػي ة م ترػتييت ة خيىػػة ة ي ظػة ةلا ػترةتيجية 
 ة   رأ ةي ة عيىمة فميف. 

   الثانيووةالفرضووية الفرعيووة (H01-2 :)( 1.15 ≥لا يزجػػد  وػػر ذز دلا ػػة ذحىػػيئية فشػػد م ػػتزأ دلا ػػة α ) ممير ػػيت 
ي، ة تجيرية، ة  يئيػة( ة  ػتعدةد زة زقييػة ةػي ة م ترػتييت ة خيىػة ة   ػرأ ةػي )ة تشية ية، ة ت شز زجية ي ظة ةلا ترةتيجية 

  ة عيىمة فميف.

 ( الفرضووية الفرعيووة الثالثووةH01-3)( 1.15 ≥: لا يزجػػد  وػػر ذز دلا ػػة ذحىػػيئية فشػػد م ػػتزأ دلا ػػة α ) ممير ػػيت 
ةن ةلأدػػػرةر  ز ة حػػػد مشيػػي ةػػػي ة م ترػػػتييت )ة تشية ػػية، ة ت شز زجيػػػي، ة تجيريػػػة، ة  يئيػػة( ةػػػي ذحتػػز ة ي ظػػة ةلا ػػػترةتيجية 

 ة خيىة ة   رأ ةي ة عيىمة فميف. 

 ( الفرضووية الفرعيووة الرابعووةH01-4)( 1.15 ≥: لا يزجػػد  وػػر ذز دلا ػػة ذحىػػيئية فشػػد م ػػتزأ دلا ػػة α ) ممير ػػيت 
ة م ترػػتييت ة خيىػػة ة   ػػرأ ةػػي ةػػي ذ ػػتعيدة ة شرػػيط  )ة تشية ػػية، ة ت شز زجيػػي، ة تجيريػػة، ة  يئيػػة(ة ي ظػػة ةلا ػػترةتيجية 
 .ةي ة عيىمة فميف

 ( الفرضوية الفرعيوة الخامسوةH01-5)( 1.15 ≥: لا يزجػد  وػر ذز دلا ػة ذحىػػيئية فشػد م ػتزأ دلا ػة α ) ممير ػػيت 
)ة تشية ػػػػية، ة ت شز زجيػػػػي، ة تجيريػػػػة، ة  يئيػػػػة( ةػػػػي ة ػػػػتعنـ ةػػػػي ة م ترػػػػتييت ة خيىػػػػة ة   ػػػػرأ ةػػػػي ة ي ظػػػػة ةلا ػػػػترةتيجية 

 ف.ة عيىمة فمي

 أىمية الدراسة:
 أولًا: الأىمية النظرية:

ت ػػرز  اميػػة ة  حػػث مػػف خػػلاؿ  يػػيف  اميػػة ة ي ظػػة ةلا ػػترةتيجية  مزةجيػػة ةلأزمػػيت ة تػػي تتعػػرض  يػػي ة م ترػػتييت ة خيىػػة 
ة   ػػػرأ ةػػػي ة عيىػػػمة فمػػػيف ز ػػػذ ؾ  يػػػيف  يػػػؼ يم ػػػف مزةجيػػػة ةلأزمػػػيت مػػػف خػػػلاؿ ذدةرتيػػػي ذدةرة زةفيػػػة مدر ػػػة  مرةحنيػػػي 

زقيدرة فن  ة تعيمػؿ معيػي،  مػي زتش ػع  اميػة ة درة ػة مػف  زشيػي ت حػث قطيفػيً ايمػيً زحيزيػيً زاػز ة  طػيع ة ىػحي  ة مختنتة
زتأشي  اميتػك مػف  زشػك مػرت ط ةػي حيػية ة مػزةطشيف  رػ ؿ م يرػر زة رفييػة ة ىػحية اػي  حػد ح ػزؽ ة ش ػيف ةلأ ي ػية  ػذة 

ديميي  جػزدة في يػة، زرةػد ة م ت ػة ة عر يػة  درة ػيت تيػـ ة  ػيحويف يجب ة عشيية  يي  ر ؿ خيص زة عمػؿ فنػ  ة ػتمرةراي زت ػ
 ةي اذة ة مجيؿ  ت زف مرجعيً  درة يت  خرأ.

  :ثانياً: الأىمية التطبيقية
يذج ة درة ة  إم يشية ة خرزج  تزىييت زحنزؿ زة زقؼ فن  مزةطف ة  ػزة زتعزيزاػي زمػزةطف ة خنػؿ ت مف ةلأامية ة تط ي ية  

دة مشيي مػف ق ػؿ متخػذج ة  ػرةر ةػي ة م ترػتييت ة خيىػة ة   ػرأ ةػي ة عيىػمة فمػيف  رػ ؿ خػيص ز ػيقي زتجش يي  لإ تتي
ة مشظمػػيت  رػػ ؿ فػػيـ، زت ػػيفداـ ةػػي معرةػػة  اميػػة  وػػر   ػػي يب ة ي ظػػة ةلا ػػترةتيجية )ة تشية ػػية، ة ت شز زجيػػي، ة تجيريػػة، 

 يىة ة   رأ ةي ة عيىمة فميف.ة  يئة( ةي ذدةرة ةلأزميت  مرةحنيي ة مختنتة ةي ة م ترتييت ة خ
 التعريفات المفاىيمية والإجرائية:

 شيػػي شظػػيـ معنزمػػيت دقيػػؽ تيػػدؼ ة مؤ  ػػة مػػف خلا ػػك ت ػػزيف شظػػرة رػػيمنة فػػف محيطيػػي ز يئتيػػي اليقظووة الاسووتراتيجية: 
ي ي زة تش ػػؤ ة خيرجيػػة زة دةخنيػػة، مػػف خػػلاؿ ة رىػػد ةلا ػػترةتيجي  نتغيػػرةت  يػػدؼ تختػػيض حي ػػة فػػدـ ة تأ ػػد زة تحنيػػؿ ة حػػ
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ة م ػػت  ني  ػػي متغيرةت ة  يئيػػة. زذ ػػؾ مػػف خػػلاؿ جمػػع  ػػـ   يػػر مػػف ة  ييشػػيت زتػػزةير ة معنزمػػيت ة دقي ػػة فشػػد ة حيجػػة  ػػدفـ 
 .2017)متخذج ة  رةر ) نحيج، 

اػػػي   ػػػنزب ذدةرج حػػػديث ي ػػػتخدـ مػػػف  جػػػؿ   ػػػين ة مشظمػػػة زة ػػػتمرةراي زشمزاػػػي ةػػػي ز ػػػط  يئػػػة رػػػديدة  وتعووورف إجرائيووواً:
ة دطرةب زاي ز ينة  جمع ة معنزمػيت فػف  يئػة ة مشظمػة مػف  جػؿ حمييػة شت ػيي زتعزيػز قػدرةتيي فنػ  ذ ػتغلاؿ ة تػرص 

ز غييػيت خذ ة حيطة زة حذر ق ػؿ حدزوػك زتجشب ة مخيطر زة ي ظة اي  ف  رأ   عد ممي از مزجزد  ف  رأ ميذة  يحدث ز 
 ة درة ة ة حي ية ي يس اذة ة متغير مف خلاؿ ةلأ عيد ة تي ية:

ة شرػػػيط ة ػػػذج ييػػػتـ  ػػػي محيط ة تػػػي تعمػػػؿ ةيػػػك ة مشظمػػػيت ة مشية ػػػة مػػػف  جػػػؿ ة تعػػػرؼ فنػػػ  مشية ػػػييي اليقظوووة التنافسوووية: 
تحىػػؿ فنييػػي مػػف تحنيػػؿ  يئػػة ة ىػػشيفة )ش ػػيط ة  ػػزة ، زاػػذة مػػف خػػلاؿ جمػػع ة معنزمػػيت ة تػػي ة مزجػػزديف حي يػػي  ز م ػػت  نيي

زة دعؼ( وـ تحنيػؿ اػذج ة معنزمػيت زة حىػزؿ فنػ  ة شتػيئح زة عمػؿ فنػ  تط ي يػي ةػي ذتخػيذ ة  ػرةر ززدػع ةلا ػترةتيجييت 
 (.2019طني ة، ز  فزة دة تشية ية ةلأ ور ةعي ية )

د ة ت شيػيت زة ت شز زجيػيت ة م ػتخدمة زة تػي تحػدث ةػي تعش  ة ي ظػة ة ت شز زجيػة تحديػد زمعرةػة زرىػاليقظة التكنولوجية: 
ة  يئػة ة ت شز زجيػة زة تػي يم ػػف  ف ت ػتخدـ مػف ق ػػؿ مشية ػيف زمػزرديف زرػػر ين ة مشظمػة ة عػيمنيف ةػػي شتػس شرػيطيي زذ ػػؾ 
ة حتػػ  تعػػرؼ ة تطػػزرةت ة تػػي يم ػػف  ف تػػؤور فنييػػي زفنػػ  ز يئشيػػي مػػف  جػػؿ ذتخػػيذ ذجػػرةنةت زقيئيػػة  حمييػػة شت ػػيي زحمييػػ

ز يئشيي زذ ؾ مػف خػلاؿ تت ػع  ػؿ جديػد زة  ػت يؽ ذمتلا ػك ق ػؿ ة مشية ػيف  ي دػيةة ذ ػ  تت ػع ت شز زجيػيت ة مشية ػيف  رػ ؿ 
 (.2019طني ة، ز  م تمر )فزة د

اي ة شريط ة ذج ييتـ ةي درة ة  ؿ مف ة ز ػيئف ز ػذ ؾ ة مػزرديف  مػي تيػتـ ة ي ظػة ة تجيريػة  معرةػة  ػؿ اليقظة التجارية: 
يد ةي ة  زؽ زيأتي ة اتميـ ةي ة مزرديف  دميف ذ تمرةر تززيػداي  ػي مزةد زتيػتـ  ي معنزمػيت ة خيىػة  ي ز ػيئف مي از جد

مف  جؿ   ب زة  تمرةر زلائيـ، حيث تيتـ ةي متي عة ذحتييجػيت ة ز ػيئف ز ذزةقيػـ، زة عمػؿ ة ػدةئـ ةػي تطػزير فلاقػتيـ ةػي 
   (.2018ة مشظمة ) نع ؿ، 
ة ي ظة ة تي تختص ةيمي ت    مف فشيىػر ة  يئػة ة تػي  ػـ تأخػذاي  شػزةع ة ي ظػة ة مختنتػة ةػي ذفت يراػي اي اليقظة البيئية: 

حيث تيتـ ةي مرةق ة ة تطزرةت ةي ة  يئة ة عيمة زة تػي قػد تػؤور فنػ  شرػيط ة مشظمػة، زترػمؿ ة ي ظػة ة  يئيػة  شػزةع مختنتػة 
ز يػب، ز  ة و يةيػة، ة ي ظػة ة  يشزشيػة، ة ي ظػة ة قتىػيدية ) ػلاب مف ة ي ظػة  ي ي ظػة ة  يي ػية، ة ي ظػة ةلاجتميفيػة، ة ي ظػة

7107.) 
اي فمؿ ريمؿ زمت يمؿ ييتـ ةي  يتية ة تغنب فن  ةلأزميت زاي ف يرة فف مجمزع مػف ة م ػيدئ زةلأ ػس  إدارة الأزمة:

ؼ اػذة ة عنػـ ذ ػ  ة ػتح ـ ةػي ة عنمية زمتيايـ خيىة، ممي يجعنك فنميً مختنتيً مف حيػث   ػي ي ك زتط ي ػك ةػي ة دةرة، زييػد
 (.2012ةلأحدةث ة متيجئة زة تعيمؿ معيي زمزةجية صويراي )ة مغر ي، 

 حدود الدراسة ومحدداتيا:
( م ترػػػتييت 6زفػػػدداـ ) م ترػػػتييت ة خيىػػػة ة   ػػػرأ ةػػػي ة عيىػػػمة فمػػػيفةقتىػػػرت اػػػذج ة درة ػػػة فنػػػ  ة  الحووودود المكانيوووة: .1

 )م ترت  ة تخىىي، م ترت  ة  ت لاؿ، م ترت  ة جيردشز، م ترت  ةلأردف، م ترت  ة ف ة ييوـ، ة م ترت  ة  لامي(. 

 . 2021-2020 شجزت اذج ة درة ة خلاؿ ة تىؿ ة درة ي ة ويشي  الحدود الزمانية: .0

ة دةريػيف ة عػيمنيف ةػي ة م ترػتييت ة خيىػة ة   ػرأ ةػي  : ط  ت ة درة ة فن  ةلأةرةد دةخؿ ة عيشة مفالحدود البشرية .3
دةرة ةلأزميت.  فميف ز ذيف  دييـ مييـ متعن ة  ي تخطيط ةلا ترةتيجي زة 
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 ليقظة الاستراتيجيةاالمبحث الأول: 
 أصل اليقظة:

 يشػػت ة مشظمػػة مشػػذ شرػػأتيي  حيجػػة ز رػػ ؿ م ػػتمر زدةئػػـ  لإ ػػتعلاـ زمرةق ػػة ة  يئػػة ة محيطػػة ز  ة ي ظػػة شرػػيط ذش ػػيشي قػػديـ،
ز اميي ة  يئة ة تشية ية زمعرةة ذتجيايت ة  زؽ، حيث ظير مىطنح ة ي ظة ةي مشتىؼ ة  رف ة تي ػع فرػر ةػي ة زلايػيت 

زمػػػػع ذشرػػػػين ة جمعيػػػػة ة ميشيػػػػة  ني ظػػػػة ة متحػػػػدة ةلأمري يػػػػة ةػػػػي شيييػػػػة ة خم ػػػػيشيت، زظيػػػػر ةػػػػي ةرش ػػػػي شيييػػػػة ة وميشيشػػػػيت، 
  ػػي اػػذة ة مىػػطنح ة ي ظػػة رزةجػػي   يػػرةً زرػػيرةً، زيرجػػع  ىػػؿ ة ي ظػػة ةلا ػػترةتيجية ذ ػػي ة  نمػػة  1986ةلا ػػترةتيجية  ػػشة 

شت ك ذ   رين مي زمرةق تك) Vigilaة لاتيشية   (.Chalus ,2000زة ذج يعشي ة  ييـ  ي حرة ة زة مرةق ة،  ج  اتـ زة 
ح اػػز ة  حػػث فػػف ة معنزمػػيت مػػف  جػػؿ ة  يػػيـ  عمنيػػة ة تج ػػس لأاػػدةؼ حر يػػة، حيػػث  ف ة جيػػزش  وشػػين ز ىػػؿ ة مىػػطن

ة حػػرب  يشػػت ت ػػزـ  أر ػػيؿ مجمزفػػيت  نمشط ػػة ة مػػرةد ذجتييحيػػي زمتي عػػة مػػي يحػػدث مػػف م ػػتجدةت، زةشت ػػؿ ة مىػػطنح ذ ػػ  
ة ترش ػػي معشػػػيج ة مرةق ػػة زة ػػرةدةر زاػػػذة  ة مجػػيؿ ة قتىػػيدج ةػػي شيييػػػة ة خم ػػيشيت حيػػث  ػػػد ت ةػػي تشتيػػذاي، زةػػػي ة متيػػزـ

 .(2016فيييرية، ز  درقي ي حميية مشط ة مي )
زفنيػػػك ظيػػػر مىػػػطنح ة ي ظػػػة ةلا ػػػترةتيجية  متيػػػزـ ذدةرج حػػػديث ي ػػػيفد ة مشظمػػػة فنػػػ  رىػػػد ة تغيػػػرةت ة  يئيػػػة ة حي يػػػة، 

ير ة معنزميت ة لازمػة، معتمػدة  ػذ ؾ فنػ  زمعرةة ة تغيرةت ة محتمنة ةي ة  يئية ة م ت  نية  نمشظمة، يتـ ذ ؾ مف خلاؿ تزة
رىػػد زمتي عػػة زمرةق ػػة ة محػػيط ة خػػيرجي  نمشظمػػة  ن حػػث فػػف ذرػػيرةت ذشػػذةر مػػف رػػأشيي  ف ت رػػؼ  يػػة معنزمػػيت قػػد تػػؤور 
فن  شريطيت ة مشظمة ة م ت  نية، زمحيز ػة ة  ػتعدةد  يػي، ز ػؿ اػذة يتطنػب تػزةر ص يػيت خيىػة  ػي تزظيؼ ز ػذ ؾ تشظػيـ 

 ةلا ترةتيجية ةي ة مشظمة ز  ي ي يي زدرة ة مرةحنيي. شظـ ة ي ظة 
 مفيوم اليقظة الاستراتيجية.

ظيػػػر مىػػػطنح ة ي ظػػػة ةلا ػػػترةتيجية  زؿ مػػػرة ةػػػي ة زلايػػػيت ة متحػػػدة ةلأمري يػػػة مشػػػذ ة  ػػػتيشيت مػػػف ة  ػػػرف ة ميدػػػي تحػػػت 
 ىػحيب ة  ػرةر يحىػنزف  قػدـ درة ػة زدػح مػف خلا يػي ة طري ػة ة تػي مػف خلا يػي Aguilaمىطنح م ػح ة  يئػة حيػث  ف 

فن  معنزميت تتعنؽ  أحدةث خيرج ة مشظمة   د  مي اذة ة جرةن  م ح  يئػة ةلأفمػيؿ، زة تػي تعت ػر طري ػة  مرةق ػة ة  يئػة 
متلاؾ ة معنزميت حػزؿ ةلأحػدةث زفلاقػيت ة مشظمػة ةػي  يئتيػي  معرةػة  يػؼ يم ػف م ػيفدة متخػذج ة  ػرةر ) ػف  ة محيطة زة 

 .2012)خديجة، 
 ليقظة الاستراتيجية: أىمية ا

 (:2018اولًا: أىمية اليقظة الاستراتيجية حسب بمعسل )
معرةة فمي ة   زؽ، زة  تجي ة ة جيدة  حيجيت ة ز يئف، ز ذ ؾ طرح ة مشتجػيت ة م ت ػرة ةػي ة  ػزؽ، مػف خػلاؿ ذ ت ػيب مزقػع قػزة، 

زتنعب دزرةً   ي ييً ةي زفي ة مشظمة زقدرتيي فن   خػذ  مي ت يفد ة ي ظة ة مشظمة ةي حىز يي فن  مزرد مف ة خ رةت زة معيرؼ، 
قػػػرةرةت ة ػػػترةتيجية، زمػػػف خػػػلاؿ ة ي ظػػػة ت ػػػتطيع ة مشظمػػػة حػػػؿ مرػػػي نيي  رػػػ ؿ  ػػػريع، زتعػػػزز ة ي ظػػػة قػػػدرة ة مشظمػػػة فنػػػ  ة تطػػػزر 

  تي تحدث  ر ؿ متيجئ.زة  ت ير زة  حث زة تح يف ة دةئـ زة م تمر ةي مشتجيتيي، زاي ز ينة يتـ مف خلا يي ذ ت يؽ ة تغيرةت ة
 :2014)ثانياً: أىمية اليقظة الاستراتيجية حسب كرغمي )

تعد ز ينة ة ترةتيجية  ت ييؿ  فميؿ ة مشظمة، حيث ت تطيع ة ي ظة ةلا ػترةتيجية تحديػد ة تيديػدةت زة تػرص ة تػي ت ػتطيع 
 ي عرةقيػػؿ ة تػػي  ػػزؼ تزةجػػك ة مشظمػػة،ت ػػمح  ي تحػػذير زة تش ػػؤ  ز   ف تغيػػر مػػف ة ػػترةتيجية ة مشظمػػة زة مشية ػػة ةػػي ة  ػػزؽ،

ت ػػػمح ة ي ظػػػػة مػػػػف ة شيحيػػػػة ة مي يػػػػة  تح يػػػؽ ة ػػػػزةرة ة مي يػػػػة لأف ة معنزمػػػػيت ة تػػػػي تػػػـ جمعيػػػػي قػػػػيدرة فنػػػػ  ة تح ػػػػيف مػػػػف ز 
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زاي ز ػينة   ػت يؽ ة تغيػرةت ز ػذ ؾ ت ػمح  ة خىيئص ة ت شية  نمشتجيت  ز ة خدميت تح يف ة جزدة زختض مف ة ت نتة،
 تدمف ة ي ظة  ذ ؾ ة حىزؿ فن  مزرد زةير مف ة معيرؼ زة خ رةت. ع  يئتك، زمف شيحية  خرأ تأقنـ ة مررزع م

 خصائص اليقظة الاستراتيجية:
 Lescaتت ػػـ ة ي ظػػة ةلا ػػترةتيجية  مجمػػزع مػػف ة خىػػيئص زة تػػي تػػرت ط ةػػي متيزميػػي زة تػػي تػػتنخص ةيمػػي ينػػي ح ػػب 

(1997): 
حيػث تتعنػؽ  ػي  رةرةت  يػر ة مت ػررة، زة تػي  يػي تػأوير   يػر جػدةّ فنػ    ػين ةيي ت يفد ةي ذتخيذ ة  رةر الاستراتيجية:  .0

 ة مشظمة زتشية يتيي زشمزاي زة  تمرةراي.
 ف ة ي ظػػة ةلا ػػترةتيجية فمػػلًا ذ ػػدةفييً  ػػذ ؾ ةيػػي  ي ػػت فمػػؿ محػػدد  ز  ػػن ي  ز فمػػؿ يرةقػػب ة  يئػػة مرةق ػػة  تطوعيووة: .7

حػث فػػف ة معنزمػيت زة عمػؿ فنػ  ة زىػزؿ ذ ييػي مػع ةلاشت ػيج ة حػػيد   ػيطة، ةيػي تعت ػر تطزفيػة ت ػتنزـ مػف ةلأةػرةد ة  
 زتشريط ة حزةس زة تحرج ة دقيؽ فف ة معنزميت.

زاػػذة يعشػػي زجػػزد مجمزفػػة مػػف ةلأةػػرةد ت ػػزـ  ملاحظػػة ة علامػػيت زة رػػيرةت ةػػي ة محػػيط ة خػػيرجي  الووذكاء الجموواعي: .2
اػػدؼ ة عمػػؿ ة جمػػيفي حيػػث ي ػػزف ةػػي م تدػػيج   نمشظمػػة زة عمػػؿ فنػػ  م يرشتيػػي  فطػػين معشػػ  معػػيف، زة ػػذج يموػػؿ

 فدين ة مجمزفة فن  ذتىيؿ م يرر زتتيفؿ  مي يتعنؽ  ي مر نة ة تي يجمع فشيي ة معنزمػيت زذ ػؾ مػع فػدـ تجػيزز 
  نز ييت ة عمؿ ة جميفي.

، لأف تتدػػػػمف ة ي ظػػػػة ةلا ػػػػترةتيجية تت ػػػػيرةت ذرػػػػيرةت ة شػػػػذةر ة م  ػػػػرة زة تػػػػي تػػػػرت ط ةػػػػي ة  ػػػػدةع إنشوووواء الإبووووداع:  .4
شرػين  ة معنزميت ة مرجز ة حىزؿ فنييي لا تيتـ  زىؼ ةلأحدةث زةلأفميؿ ة مشتذة ز  ف ت مح  ىػيي ة ة تردػييت زة 

 رؤية م ت  نية.

اػػػي ف ػػػيرة فػػػف معنزمػػػيت  يػػػي ىػػػتة تش ؤيػػػك،  حيػػػث يجػػػب  ف ت ػػػزـ  ي تززيػػػد  ي تزدػػػيحيت،  إدػػػينة فػػػف  التوقوووث:  .5
 فف ة حيدر  ز ة م ت  ؿ. ة م ت  ؿ، ز يس مف ة ميـ  ف تع ر ة معنزميت

 أىداف اليقظة الاستراتيجية:

تيػػدؼ ة ي ظػػة ةلا ػػترةتيجية ذذة مػػي تػػـ تط ي يػػي ةػػي مشظمػػيت ةلأفمػػيؿ ذ ػػ  مجمزفػػة مػػف ةلأاػػدةؼ شزرداػػي  ي تػػي ي ح ػػب 
 2008): ،ري زشية ز مرة)
تػػػ  ت ػػػتطيع ة مشظمػػػة ة  ػػػت يؽ ةػػػي معرةػػػة ة تغيػػػرةت، مػػػف ت شيػػػيت، زصلات جديػػػدة، ز ػػػيئف، مشية ػػػيف ز يػػػرج، زذ ػػػؾ ح -

 ة تعيمؿ مع محيطيي زمتي عة زمرةق تك  ىتة م تمرة.
تختيػػػؼ ة مخػػػيطر  ج  معشػػػ  معرةػػػة ة مخػػػيطر  جميػػػع ة متعػػػيمنيف مػػػع ة مشظمػػػة مػػػف مشية ػػػيف، ززمشتجػػػيت، ترػػػريعيت قيشزشيػػػة،  -

 مزرديف ز يراي مف مخيطر.

 ة خدميت م يرشة  ي طن يت. معرةة ة ترزقيت  يف ة مشظمة زمشية ييي زة ترزقيت  يف ة مشتجيت  ز -

 م يرشة ةلأدةن زة عمؿ فن  تطزيرج، زمعرةة ةلأة ير زة حنزؿ ة جديدة. -

 معرةة ة ترص ة مشي  ة، زتدةرؾ ة تيديدةت ة محتمنة زخنؽ قدرةت جيدة  دأ ة مشظمة مف  جؿ ة ت يؼ مع محيطيي.  -

 )أبعاد( اليقظة الاستراتيجية:  أنواع

ز متيػػزـ زة ػػع يدػػـ ة عديػػد مػػف ةلأشػػزةع ة مختنتػػة مػػف ة ي ظػػة ةلا ػػترةتيجية، ز مػػي  ف اػػدؼ متيػػزـ ة ي ظػػة ةلا ػػترةتيجية اػػ
ة ي ظػػػة ةلا ػػػترةتيجية ة حىػػػزؿ فنػػػ  معنزمػػػيت مػػػف  يئػػػة ة مشظمػػػة مػػػف  جػػػؿ تعزيػػػز قػػػدرةت ة مشظمػػػة فنػػػ   خػػػذ ة  ػػػرةرةت 

، حيػػث تخػػتص ةػػي  يةػػة ة مجػػيلات ةلا ػػترةتيجية،  ػػذة ةػػأف اػػذة يتطنػػب  ف ت ػػزف ة معنزمػػيت رػػيمنة   ػػؿ ة متغيػػرةت ة  يئيػػة
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(. ز  ػػد ذ ػػرت  ويػػر مػػف ة درة ػػيت  شػػزةع )  عػػيد( ة ي ظػػة 2016 ػػزةن  يشػػت تجيريػػة، تشية ػػية، ت شز زجيػػي، ز يراػػي يي ػػؼ )
( ةلأ عػيد ة تي يػة )ة ي ظػة ة تشية ػية زة ي ظػة ة ت شز زجيػة زة ي ظػة 2016ولايجيػة )ز  ةلا ترةتيجية، حيث ذ رت درة ػة  ػحشزف

  عيد ة ي ظػة ةلا ػترةتيجية )ة ي ظػة ة ت ػزي ية، ة ي ظػة ة ت شز زجيػة، ة ي ظػة  2019)ةي حيف ذ رت درة ة جزةشي ) ة تجيرية(
 ةلا عػػيد )ة ي ظػػة ة تشية ػػية، ة ي ظػػة ة ت شز زجيػػة، ة ي ظػػة ة تجيريػػة(. 2013)ة تشية ػػية، ة ي ظػػة ة  يئيػػة( زذ ػػرت درة ػػة ززةز )

ةفتمػيد ةلأ عػيد ة تي يػة )ة تشية ػية، ة ت شز زجيػي، ة تجيريػة، ة  يئػة( زذ ػؾ  ة  يحوػيف أر ز عد ة طلاع فن  ة درة ػيت ة مختنتػة 
 ملائمتيػػي  نمجتمػػع ة م حػػزث محػػؿ ة درة ػػة ة م ترػػتييت ة خيىػػة ة   ػػرأ ةػػي ة عيىػػمة فمػػيف،  ػػزف ةلأ عػػيد تتشي ػػب مػػع 

ة تشية ػية زاػذة ة  طػيع ة ػذج يتشػيةس مؤ  يت ت ػدـ خػدميت م ي ػؿ ة حىػزؿ فنػ   ر ػيح ةػلا  ػد مػف زجػزد متغيػر  ي ي ظػة 
ةيمي  يشك  ت ديـ ة خدميت لا د مف متي عة ة ت شز زجييت زتطزراي ز  رز ة خترةفيت  نمحيةظة فنػ  مر زاػي ة تشية ػي، زمػف 

 عد ة ت شز زجيي، زلأف ة حىزؿ فن   ؿ جديػد لا ػد  ػك مػف مػزرديف متميػزيف  أةدػؿ جػزدة ز قػؿ  ػعر ةلا ػد  اشي تـ ذديةة
ة ػذج ييػتـ  ػي مزرديف ز ػذ ؾ ة ز ػيئف ة ػذيف شعت ػراـ محمػزر  ج فمنيػة تجيريػة، زاػذج ة مشظمػيت  ديةة ة  عد ة تجػيرج،مف ذ

تعمػػػؿ ةػػػي  يئػػػة متغيػػػرة زمع ػػػدة  يػػػي قزةشيشيػػػي ز فرةةيػػػي لا ش ػػػتطيع  ف شنغػػػي  وراػػػي فنػػػ  ة مشظمػػػة  ػػػزةن  يشػػػت قيشزشيػػػة،  ز 
 ػذة  ػيف لا ػد مػف ذ ػتخدةـ  عػد ة  يئػة. زفنيػك ش حػث  ي تػي ي  شػزةع )  عػيد(  يي ية،  ز ذقتىيدية ز يراي مف م زشيت ة  يئػة 

 ة ي ظة ةلا ترةتيجية.
 :  اليقظة التنافسية

تعت ػػر ة ي ظػػة ة تشية ػػية مػػف  ػػيف ة ز ػػيئؿ ة ميمػػة ة تػػي تعتمػػد فنييػػي ة مشظمػػة مػػف  جػػؿ دػػميف تشية ػػيتيي زتػػدفيميي، زحتػػ  
 فنيؾ  ف تعرةيـ جيدةً  جمع ة معنزميت ة لازمة فشيـ.ت تطيع تح يؽ ميزة تشية ية فن  ة مشية يف 

زفنيك يم ف تعريؼ ة ي ظة ة تشية ية  شيي ة ي ظة ة تي تيتـ زتعش   ي مشية يف ة حػي ييف ز ػذ ؾ ة مػرت  يف  نمشظمػة، تت ػع  ػؿ 
مػػي يتعنػػؽ  ي مشية ػػيف ة ػػترةتيجييتيـ مشتجػػيتيـ زخػػدميتيـ ز ػػؿ مػػي يتعنػػؽ ةػػي تطػػزرةتيـ ة مي يػػة ز يي ػػتيـ،  ػػزةن تزظيػػؼ  ز 

ةػي محػيط ة مشية ػيف، زت ػيفد ة ي ظػة ة تشية ػية متي عػة تغيػرةت  ػزؽ ة عمػؿ، زت ػيفد ذشتيج  ز ز يئشيـ، ز ػؿ رػين مػرت ط 
اػػذج ة ي ظػػة زدػػع ة ػػترةتيجييت ةعي ػػة تػػتم ف مػػف مزةجيػػة ة تغيػػرةت ة متعن ػػة  ي مشية ػػيف ز ػػؿ مػػي اػػز متعنػػؽ ةػػييـ ز ػػذ ؾ 

 (.2017تحديد ة مشية يف ح ب خطزرتيـ زتيديداـ ) نحيج، 

ي ظة ة تشية ية تح ؽ مجمزفة مف ة مزةيي ذذة مي قيمت ة مشظمة ةي ت شييي، ذ ت يب مزقػع قػزة ممػي  ف ة  ة  يحويفرأ يزفنيك 
ي يفداي ةي طرح  نعيي زخدميتيي   ػيز ة، معرةػة ة  ػزؽ معرةػة فمي ػة زحجمػك زتحديػد مر زاػي  ي  ػزؽ، زدػميف  ػرفة 

 ة  تجي ة  حيجيت  ز يئف.
 التكنولوجية: اليقظة

جية ةي جمع ة معنزميت ة تي تم ف مف ة تش ؤ  ي  ت ػيرةت ة حديوػة ةػي مجػيؿ ة ت شز زجيػي،  مػي تتموػؿ تتموؿ ة ي ظة ة ت شز ز 
  ػػػؿ ةلأشرػػػطة ة تػػػي تيػػػتـ ةػػػي ة ت شيػػػيت ة ت شز زجيػػػة ة تػػػي ي ػػػتخدميي ممزشزاػػػي زرػػػر يؤاي زمشية ػػػزاي زز يئشيػػػي، زتيػػػتـ   ػػػؿ 

ز يئشيػػي زممزشزاػػي زرػػر يؤاي،  رػػ ؿ فػػيـ اػػذة ة شػػزع مػػف ة تطػػزرةت ة ت شز زجيػػة ة تػػي تػػؤور فنييػػي ز ػػذ ؾ فنػػ  مشية ػػييي ز 
 (.2007ة ي ظة يتر ز فن  ة ت شييت زة تطزرةت ة ت شز زجية ) خزش، 

 عد تعريؼ ة ي ظة ة ت شز زجية يم ف  ف ش تشتح  ف ة ي ظة ة ت شز زجيػة تنعػب دزرةً ميمػيً ةػي خنػؽ ة  ػدةع زتػدفـ ة  ت ػير، 
 ت شز زجيػة ة مرت طػة حػزؿ ة  حػث زة تطػزير ةيػي تحػث ة مرػرزع فنػ  ت شػي ة  ت ػير  ز ز مي  شيي فمنية ترىػد ة تطػزرةت ة

ة عمؿ فن  ذدةرة ة  ت ػير مػف  جػؿ ة حىػزؿ فنػ  ميػزة تشية ػية زة   ػين زة شمػز ةػي ة  طػيع ة تػي تعمػؿ ةيػك، زاػذة لا يم ػف 
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زير زة عمػؿ فنػ  تحنينيػي زة خػرزج ةػي تح ي ك ة  مف خػلاؿ جمػع معنزمػيت ت شز زجيػة  ز معنزمػيت مرت طػة  ي  حػث زة تطػ
 .(2016فيييرية، ز  )درقي يذ ت يرةت جديدة 

 ليقظة التجارية: ا
اي ة شريط ة ذج ييتـ ةي درة ػة  ػؿ مػف ة ز ػيئف ز ػذ ؾ ة مػزرديف  مػي تيػتـ ة ي ظػة ة تجيريػة  معرةػة  ػؿ مػي اػز جديػد ةػي 

  ػي مزةد زتيػتـ  ي معنزمػيت ة خيىػة  ي ز ػيئف مػف  جػؿ   ػبة  زؽ زيأتي ة اتميـ ةػي ة مػزرديف  دػميف ذ ػتمرةر تززيػداي 
ة  ػػػتمرةر زلائيػػػـ، حيػػػث تيػػػتـ ةػػػي متي عػػػة ذحتييجػػػيت ة ز ػػػيئف ز ذزةقيػػػـ، زة عمػػػؿ ة ػػػدةئـ ةػػػي تطػػػزير فلاقػػػتيـ ةػػػي ة مشظمػػػة ز 

   (.2018) نع ؿ، 

 اليقظة البيئية:

وػػؿ ة عشيىػػر ة مي يػػة زة و يةيػػة زةلاجتميفيػػة زتدػػـ  ػػؿ فشيىػػر محػػيط ة مشظمػػة زة تػػي  ػػـ تتشيز يػػي  شػػزةع ة ي ظػػة ة  ػػي  ة م
زة ديمز رةةية زةلاقتىيدية ز يراي. زاي ذةت  امية ،شيي تؤور فن  شريط ة مشظمة زم ت  نيي، زاي مف ة ميمػيت ة ىػع ة 
لأشيي تتعنؽ  جيشػب زة ػع زمترػعب، ةي مشظمػة يجػب  ف تختػير ة معنزمػيت  عشييػة ةيئ ػة مػف حيػث جمعيػي زتحنينيػي زة عمػؿ 

ختيػػػير ةلأ ي ػػػية مشيػػػي مػػػف  جػػػؿ ذفطيناػػػي لأىػػػحيب زمتخػػػذج ة  ػػػرةر ةػػػي فمنيػػػة ة ي ظػػػة. ) زخريىػػػة، ف نػػػ  معي جتيػػػي زة 
2014  .) 

يىيؿ ة معنزمػيت ة مطنز ػة حػزؿ  زفنيك  ف مرةق ة ة  يئة زرىداي  ر ؿ م تمر ي  ب ة مشظمة ة  درة فن  جمع زتحنيؿ زة 
ؿ ة زىػزؿ ذ ػ  ة معنزمػيت ة تػي ت ػيفد متخػذج ة  ػرةر فنػ   خػػذ  يػة مرػ نة  ز ظػيارة  ز حػدث  ز مزدػزع معػيف مػف  جػ

 (.2016فيييرية، ز  ة  رةر ة مشي ب  شين فن  طرح ة  دةئؿ ة مم شة لأخذ ة  رةر ة تعيؿ زة مشي ب )درقي ي
رػػيمؿ  ف ة ي ظػػة ةلا ػػترةتيجية مىػػطنح فػػيـ ز  ة  يحوػػيفرأ يػػذ ػػتشيدًة ذ ػػ  مػػي  ػػ ؽ ز عػػد درة ػػة  شػػزةع ة ي ظػػة ةلا ػػترةتيجية 

تشطزج تحتك  شزةع فديدة  ؿ ح ب ة شرػيط زة مجػيؿ ة م ػتيدؼ، ةي مشظمػة فنييػي  ف تختػير ة مجػيؿ ة ػذج يجػب فنييػي  ف 
تر ػػز ةيػػك جيػػزد ة ي ظػػة،  ػػزةن  يشػػت مجػػيؿ ة ت شز زجيػػة،  ز ة تشية ػػي  ز ة تجػػيرج  ز ة  يئػػي،  ز  ج مجػػيؿ ي ػػزف  ػػك تػػأوير 

   ير فن  ة مشظمة.
 الازماتالمبحث الثاني إدارة 

 المفاىيم الأساسية للأزمة:
ق ؿ ة  دن ةي مشيقرة ذدةرة ةلأزميت، لا د مػف فػرض متػيايـ متعن ػة  يلأزمػة حيػث تشزفػت زةختنتػت ة مىػطنحيت ة متعن ػة 

ز ىػػػ ح متيػػػزـ ةلأزمػػػة مػػػف ة متػػػيايـ ة زة ػػػعة ة شترػػػير ةػػػي في مشػػػي ة معيىػػػر. زيمػػػس  ػػػؿ جزةشػػػب ة حيػػػية  ةػػػي ةلأزمػػػيت.
زة جتميفيػػػػة، زة قتىػػػػيدية، زة  يي ػػػػية، زة  يئيػػػػة، زتتػػػػرؾ  وراػػػػي فنػػػػ  جميػػػػع ةلأىػػػػعدة زة م ػػػػتزييت ة محنيػػػػة، ة  يي ػػػػية، 

 زة قنيمية، زة عي مية.
 أشيػػي مزقػػؼ يحػػدث  رػػ ؿ متػػيجئ ةػػي ة مشظمػػة ممػػي يػػؤدج ذ ػػ  تيديػػد قػػدرتيي فنػػ  ة   ػػين، زفرةيػػي  2002) ،ة ػػز قحػػؼ)
دةريػة تحػدث ةػي ة مشظمػة حيػث تموػؿ تيديػدةً    ػين ة مشظمػة زة ػتمرةراي  رػ ؿ  أشيي ف يرة فف ظػيارة ذ 2003)، ة ىيرةي)

 ف ةلأزمػػة حػدث تتعػػرض  ػك ة مشظمػػة يػػؤدج ( 7100 ،جػػيد ة ػرب)زقػػيؿ م يرػر ز مػػي تتميػز  زجػػزد مخػيطر  درجػػة معيشػة، 
 ،رػػريؼ)مػػد. زفرةيػػي ة ػػ  ذر ػػيؾ ةػػي ذدةرتيػػي ة عنيػػي زيػػؤور فنػػ  فمنيػػي  ػػزةن  ػػيف اػػذة ة تػػأوير طزيػػؿ ةلامػػد  ز قىػػير ةلا

(  أشيػػي ف ػػيرة فػػف مزقػػؼ تشتجػػك  يئػػة مز ػػدة  فزمػػيت، حيػػث تخػػرج ةيػػك ة مشظمػػة فػػف  طػػير فمنيػػي ة معتػػيد، يحتػػزج 1996
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فن  قدرةً مف ة تيديد زة متيجأة، زيتطنب ذ تخدةـ   ػي يب ذدةريػة ةعي ػة ز ػرفة زدقػة ةػي رد ة تعػؿ، ز ػذ ؾ مم ػف  ف يتػرز 
  ترص زة تعنـ.صوير تؤدج ذ   ة تح يف مف ة
 ف ةلأزمػػة مػػياي ذلا حي ػػة  يػػر مر ػػزب ةييػػي تحمػػؿ ة  ويػػر مػػف ة تيديػػدةت  ة  يحوػػيف ينخػػص شػػينً فنػػ  ة متػػيايـ ة  ػػي  ة 

زة متيجػػحت زت ػػ ب حي ػػة مػػف فػػدـ ة  ػػت رةر زة تزدػػ  زفػػدـ  ػػير ة عمػػؿ  ي رػػ ؿ ة ط يعػػي،  ػػذة يجػػب ة عمػػؿ فنػػ  ذدةرتيػػي 
 نؿ مف صويراي ة محتمنة، زمحيز ػة ة  ػتتيدة مشيػي ةػي ة ػتعنـ مػف  جػؿ مزةجيػيت  زمػيت ذدةرة زةفية زة تعيمؿ معيي  طري ة ت

 مري ية م ت  نية.
 عناصر الأزمة:
 ىناك ثلاث عناصر: (2009حسب أبو فارة )

 تشرأ  زقت متيجئ ز ذ ؾ  م يف متيجئ  ير متزقع لا م يشيي زلا تزقيتيي. العنصر الأول المفاجدة: −
: تتيػػدد ة مشظمػػة  رػ ؿ فػػيـ زترػػ ؿ تيديػػد زةدػػح  فاػدةؼ ز ػػذ ؾ تيػػدد مىػػي ح ة مشظمػػة التيديوودالعنصوور الثوواني  −

  ي حيدر زة م ت  ؿ. 

 : حيث يى ح ىشيع ة  رةر ةي  زمة زقت ح ي ية  حيث ي زف  ميميـ زقت محدد زديؽ.العنصر الثالث الوقت −

 خصائص الأزمة.
مف خلا يي تميز  ف ة مشظمة ةعلا تمػر  أزمػة زذ ػؾ مػف خػلاؿ  (  ف ةلأزميت  يي خىيئص  ف  تطيع2003 ،فنيزة)يرأ 

زمػػف خىػػيئيي  شيػػي ش طػػة تحػػزؿ ةػػي حيػػية ة مشظمػػة زتحتػػيج ذ ػػ  ةعػػؿ زردة ةعػػؿ متزةيػػد مػػف  جػػؿ  ةلاشت ػػيج  تنػػؾ ة خىػػيئص،
ف ة ىػعز ة مػز  مزةجية تنؾ ة ظرزؼ ة طيرئة ة تي    تيي ةلأزمة، ز ذ ؾ ة رؾ ةػي ة  ػرةرةت ة مطرزحػة  درجػة في يػة جػدةً،

ة تح ـ ةي ةلأحدةث  وشين ةلأزميت، زيغنب فنييي ة غمزض زة لاتي د زش ص ة معنزميت حيث يعمؿ ة مديرزف ةي حي ػة مػف 
فدـ زدزح ة رؤية، قنة ة زقت زة دغط ة   ير ةيك زة حيجة ذ ػ  قػرةرةت  ػريعة زىػحيحة دزف  خطػين زذ ػؾ لأشػك لا يزجػد 

    درجة فدـ ة  درة فن  ة تت ير.زقت  تىحيح ة خطأ، ة خزؼ زة ذج يىؿ ذ
 مراحل تطور الأزمة:

 (.2003، ة خديرج) ف ةلأزمة تشرأ زتتطزر مف خلاؿ خمس ح ب رؤية 
: زاػػي مرحنػػة ظيػػزر ةلأزمػػة فنػػ  رػػ ؿ ذح ػػيس مػػ يـ زيشػػذر  زجػػزد خطػػر  يػػر مرحمووة الموويلادالمرحمووة الأولووى  -

 تأويرج ة ذج  يىؿ ذ يك.زةدح ة معي ـ ز ريب ز ير معرزؼ ة تجيج  ز ة حجـ  ز مدأ 
زتشرأ اذج ة مرحنة شتيجة فدـ معي جة ة مرحنة ةلأز ػ  ممػي يػؤدج ذ ػ  شمػز  المرحمة الثانية مرحمة الإتساع والنمو: -

ت يفيي.  ةلأزمة زة 

ت ػػزف ةلأزمػػة ةػػي اػػذج ة مرحنػػة ةػػي  قىػػ  قػػزة زفشػػؼ زتت ػػد ة مشظمػػة ة  ػػدرة فنػػ   المرحمووة الثالثووة مرحمووة النضووج: -
 ، زقد ت زف ةي اذج ة مرحنة رديدة  درجة تطيح  متخذج ة  رةر زة مشظمة.ة  يطرة فنييي

: ت ػد  ةلأزمػة  ػي ت نص زة شح ػير  عػدمي مػرت ةػي ىػدةـ فشيػؼ زممػػي مرحموة الإنحسوار والوتقمص المرحموة الرابعوة -
ىػػدةـ  ة ػػداي جػػزن   يػػر مػػف قزتيػػي شتيجػػة ة ىػػدةـ، ز عػػض ةلأزمػػيت تشرػػأ  يػػي قػػزة دةػػع جديػػدة زذ ػػؾ   ػػ ب ةرػػؿ ة 

 ةلأزؿ ةي تح يؽ  ادةةك.

: حيػث تت ػد ةلأزمػة ةػي اػذج ة مرحنػة  ػؿ قػزة ة ػدةع  مػي تت ػد فشيىػراي زيشتيػي المرحمة الخامسوة مرحموة الإختفواء -
 ة اتميـ  يلأزمة  ز ة حديث فشيي.
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 إدارة الأزمات:

ز  ػػرفة مػػع ةلأحػػدةث زة عمنيػػيت  (  ف ذدةرة ةلأزمػػيت تعشػػي قػػدرة ة مشظمػػة فنػػ  ة تعيمػػؿ   تػػينة زةيفنيػػة2003، ة خدػػرج)  ػػد  -
ة مزقتيػػة. ز ف ي ػػزف ة يػػدؼ ذدةرة ةلأزمػػة اػػي ت نيػػؿ ة مخػػيطر ة شيتجػػة فشيػػي  ػػزةن  يشػػت فيمػػة  ز خيىػػة زة ت نيػػؿ مػػف صويراػػي 

 ة  ن ية.
اي فمنية ذدةرية تحدث  ر ؿ م تمر تيتـ  إ ترعير ز ح ػيس ةلأزمػيت ة محتمنػة، فػف  2004) ،فوميف) مي فرةيي  -

ة ة متغيرةت ة  يئية ة محيطة ةي ة مشظمة ة تي مف رأشيي  ف تز د ةلأزمػيت زة عمػؿ فنػ  تجييػز ة م يشيػيت طريؽ مرةق 
ة متيحة مف  جؿ مزةجيتيي   ؿ  تينة زةيفنية ممي يح ؽ  قؿ  درةر فن  ة مشظمة زة عػيمنيف زدػميف ة عػزدة ة  ػريعة 

 جػؿ ذ ػتخلاص شتػيئح ت ػيفدشي فنػ  فػدـ ت ػرةر زمشػع  نزدع ة ط يعي ز أقؿ ت نتة ز ذ ؾ درة ة م   يت ةلأزمة مف 
 حدزويي م ت  لًا.

 ( اي ةف زفنـ ذدةرة ة تزةزشيت.2005،   ز رميف)ز رير  -
 مي فرةت ذدةرة ةلأزميت اي قدرة ة مشظمة فن  ذزة ة ة مخيطر  ذ ؾ ذزة ة حي ة فػدـ ة تأ ػد حتػ  ت ػتطيع ة ػتح ـ ةػي  -

تخيذ ة  رةر ة مشي ب ق ؿ حدزوك )حمدزشة،  مىير ة مشظمة زذ ؾ مف حلاؿ ة تخيؿ لأ زن  (.2006مي يم ف حدزوك زة 
ذدةرة ةلأزميت فن   شيي ذدةرة تيدؼ ذ   ذدةرة ةلأزميت مف خلاؿ مشػع زقزفيػي  ة  يحويفعرؼ يمف خلاؿ ة تعريتيت ة  ي  ة 

خػػيذ ة  ػػرةرةت ة لازمػػة مػػف  جػػؿ  ز ت نيػػؿ صويراػػي، زيػػتـ ذ ػػؾ فػػف طريػػؽ محيز ػػة ة تش ػػؤ زتحنيػػؿ ة معنزمػػيت ز شػػين فنيػػك يػػتـ ذت
 ة تح ـ  يي  ز ة  يطرة فنييي. 

 استراتيجيات إدارة الأزمات

 ،أبوفواره)تعد استراتيجيات إدارة الأزمات من أىم الموضوعات التوي يجوب تناوليوا فوي سوياق إدارة الأزموات. حيوث يشوير 
ذ ػػ   ف ة ػػترةتيجييت ذدةرة ةلأزمػػيت فنػػ   شيػػي مشيجيػػة ة تعيمػػؿ مػػع ةلأزمػػيت زذ ػػؾ مػػف  جػػؿ تجشػػب حػػدزويي مػػف  2009)

خػػلاؿ زدػػع خطػػط  نحػػيلات ة تػػي يم ػػف تجش يػػي، زة  يػػيـ  ي تحدػػيرةت  فزمػػيت ة تػػي ش ػػتطيع ة تش ػػؤ ةػػي حػػدزويي  غػػرض 
 ة تح ـ ةي شتيئجيي  ز ة حد مف صويراي. 

رة ةلأزميت ف يرة فف مجمزفة ةلأ ي يب زة جرةنةت ة تػي ت ػزـ  يػي ذدةرة ةلأزمػيت مػف  جػؿ تحديػد زي ىد  ي ترةتيجييت ذدة
ة، ييت ة تعيمؿ مع ةلأزميت ة تي يحتمؿ زقزفيي زذ ػؾ  ي زقييػة زة  ػتعدةد  يػي.  ز ة تػي تحػدد ص يػيت ةلأزمػيت ة زةقعػة فػف 

 (.  1997طريؽ ة معي جة زمحيز ة ة  يطرة فنييي)فنيزة، 
،  ف vيجػػب  ف ششظػػر  نمشظمػػة فنػػ   شيػػي  ػػأف حػػي، يتطنػػب شمػػزج تخطػػيط م ػػتـ Kash & Darling (1998)زيرػػير 

 ة مشظميت ة تي لا تدرج ذدةرة ةلأزميت دمف فمنية ة تخطيط ةلا ترةتيجي، يعت ر موؿ ة حيية دزف دميف ذ تمرةراي.
ةلأزمػػة ي ػػزف ح ػػب ة يػػدؼ ة مطنػػزب زمػػدأ ملائمػػة ذذة يتدػػح  ف ةلاختيػػير ة  ػػنيـ لأج مػػف ةلا ػػترةتيجييت  نتعيمػػؿ مػػع 

 ةلا ترةتيجية مع ةم يشييت ة مشظمة ة دةخنية، زمتغيرةت  يئتيي ة خيرجية. 
يتت ػػػػػزف فنػػػػػ  مجمزفػػػػػة مػػػػػف  2009)  ػػػػػز ةػػػػػيرة )ز  ((2003 ة عديػػػػػد مػػػػػف ة  ػػػػػيحويف ةػػػػػي ذدةرة ةلأزمػػػػػيت موػػػػػؿ: ة خدػػػػػرج

زة تػي تظيػر حػيؿ ة مشظمػة  Pearson & Mitroff ذج فردػكةلا ػترةتيجييت، لا تخػرج فػف شمػزذج دزرة حيػية ةلأزمػة ة ػ
ق ؿ ز وشين ز عد ةلأزمة، زاذج ةلا ترةتيجييت اػي )ذ ترػيؼ ذرػيرةت ة شػذةر، ة  ػتعدةد زة زقييػة، ذحتػزةن ةلأدػرةر، ذ ػتعيدة 

 ة شريط، زة تعنـ(. 
ز  ػف  زمػيت ة عىػر  حيػية ةلأزمػة،  ف ةلا ترةتيجييت ة ت نيدية  فزمػيت تعيمنػت مػع مرةحػؿ Baubion (2013) ة د  رير

 تتطنب  ف يحدث شيح ت يتي زة تي تم ف ة مشظميت مف ة  تعدةد زة زقيية مف ةلأزميت.
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 مراحل إدارة الأزمات )أبعاد إدارة الأزمة(
يعت ر تحديد مرةحؿ ةلأزمػة فشىػرةً   ي ػييً  تيػـ م ػيراي زتحديػد   عيداػي  رػ ؿ دقيػؽ، زةتتػؽ معظػـ ة  ػيحوييف فنػ  مرةحػؿ 

ة ػػرحمف  ف ػػدز  (2015،ززينػػؼ)ذدةرة ةلأزمػػيت زة تػػي تػػـ ذ ػػتخدةميي ةػػي درة ػػيتيـ  أ عػػيد  دةرة ةلأزمػػيت، حيػػث زردت فشػػد 
ةلأزمػػػيت اػػػي )ذ ترػػػيؼ ذرػػػيرةت ةلأشػػػذةر، ة  ػػػتعدةد زة زقييػػػة، ذحتػػػزةن  ( فنػػػ   ف   عػػػيد ذدةرة2015ة  ػػػزيدج )ز  (2018)

مػػع ة  ػػيحوييف زةفتمػػدت شتػػس ةلأ عػػيد ةػػي  ة  يحوػػيف تػػؽ(، زةت7105، ة خطيػػب)ةلأدػػرةر، ذ ػػتعيدة ة شرػػيط، ة ػػتعنـ(، ز ػػذ ؾ 
ةلأزمػػػػة، زاػػػػػذج درة ػػػػتيي زذ ػػػػػؾ  ملائمتيػػػػي  درة ػػػػػة زرػػػػمز يي  جميػػػػػع ة مرةحػػػػؿ ة تػػػػػي تمػػػػر  يػػػػػي ة مشظمػػػػة ةػػػػػي حي ػػػػة زقػػػػػزع 

 ة مرةحؿ)ةلأ عيد( اي:

: زاي ذريرةت لا تظير دةعة زةحػدة ز  ػف يجػب  ف ي ػزف زجػدزاي مػدفية  لإاتمػيـ إستكشاف إشارات إنذار الأزمة .1
 زتتموؿ اذج ة مرحنة ةي  رؼ زتحنيؿ اذج ة ريرةت ة تي قد تتش أ  إحتميؿ حدزث ةلأزمة.

شظمػة   ػؿ ة م يشيػيت ة ميديػة زة  رػرية زتجشيػد  ػؿ ة م يشيػيت  نحػد : اي مرحنة ت تعد ةييي ة مالإستعداد والوقاية .0
 مف ة،وير ة  ن ية  فزمة زمحيز ة  ت نيؿ ة خ يئر قدر ة م يف زتزةير ة حميية ة لازمة  نمشظمة.

اػذج ة مرحنػة تػأتي فشػد فػدـ ذتخػيذ ة جػرةنةت ة مشي ػ ة  فزمػة حيػث ي ػزف  ػؿ مػي يػتـ فمنػك ةػي  إحتواء الأضرار: .3
 ذج ة مرحنة از حىر ةلأدرةر ة تي تشجـ فف ةلأزمة.ا

تزةزشيػي مػف خػلاؿ  : حيث ت د  ة مشظمة ةي م يررة  فمي يػي ة معتػيدة زة عمػؿ فنػ  ذ ػتعيدةإستعادة النشاط والتوازن .9
 تشتيذ مجمزفة مف ة  رةمح ة جيازة ة تي تـ ذختييراي مف ق ؿ.

ة مػػف ة ػػدرزس ة تػػي حػػدوت، زت ػػيـ زدػػع ة مشظمػػة مػػف  جػػؿ زاػػذج ة مرحنػػة تتموػػؿ مػػف ة  ػػتتيد الووتعمم موون الأزمووة: .1
 معرةة ش يط ة  زة زة عمؿ فن  تعزيزاي زمعرةة ش يط ة دعؼ زة عمؿ فن  معي جتيي زتجش يي.

 .  أساسيات في التعامل مث الأزمة

مػع ةلأزمػة  مػف   ي ػييت ة تعيمػؿ يحتيج ة تعيمؿ مػع ةلأزمػة فنػ  فػدة م ػيدئ   ي ػية مػف  جػؿ ة  ػيطرة  ز ة تغنػب فنييػي
 (0996، الاؿ)ح ب 

حيػث  ف تحديػد ةلأاػدةؼ ي ػيفدشي فنػ  معرةػة مػي شريػد تح ي ػك  ز مػي شريػد ة  تعػيد تحديد اليودف وترتيوب الأولويوات:  −
 فشك زحت  ش تطيع تحديد ة يدؼ ةي زقت ةلأزمة يجب  ف ش زـ  عمؿ متيدنة  يف ة تدحييت زة شتيئح ة تي شرجزاي.

محدد  دأ ىيشعي ة  رةر فشد مزةجية ةلأزمة زةي ذةت ة زقػت ي ػزف  اػدةؼ ز  زةدحز  رئي ياشيؾ ادؼ  زيجب  ف ي زف
ةرفيػػة زمجػػز ة فػػف ة يػػدؼ ة رئي ػػي، زةلأاػػدةؼ ذذة مػػي تح  ػػت ةػػإف اػػذة يعشػػي ة حر ػػة زة تحتيػػز، زة ترػػؿ ةػػي تح ي يػػي 

 يعشي ة يأس زة ح يط.
ف ش ػػد  ةػػي ة تحػػرؾ زاػػذة  ػػف يتح ػػؽ ذلا ذذة تجيززشػػي لا يم ػػف  ف شح ػػؽ ةلأاػػدةؼ  ػػدزف  الحركووة السووريعة والمبووادرة:  −

 مري ؿ ة حيدر زفدـ ة  تتيؼ ذ   ة ميدي زشدع  ؿ تر يزشي فن  ة م ت  ؿ.

ة ييي ػػؿ ة ت نيديػػة زة تػػي ت ػػزف  ي عػػيدة  ػػيامت ةػػي شرػػؤ ةلأزمػػة تترػػؿ ةػػي ة حر ػػة تنظوويم القوووى المواجيووة للأزمووة:  −
   يب زمشيي ة تعزد فن  ةلأدةن  ر ؿ شمطي ز ػذ ؾ ذشرػغي يـ ةػي محيز ػة ة مطنز ة زة  ريعة ةي مزةجية ةلأزمة  عدة 

ذخػػػػلان م ػػػػؤز يتيي مػػػػف ةلأزمػػػػة ة تػػػػي حػػػػدث ز ػػػػذ ؾ فػػػػدـ تر يزاػػػػي فنػػػػ  ة م ػػػػت  ؿ زتىػػػػرؼ  ػػػػؿ تر يزاػػػػي  ي حيدػػػػر 
فػيدة تزظيتيػي مػف  جػؿ تح يػؽ  زة م ت  ؿ،  ذ ؾ يجب ة تعيمؿ  زقعية مع ة م يشييت ة  ررية ز ذ ؾ ة ميديػة ة متيحػة زة 

ةلأادةؼ ة تي تـ ىيي تيي  ػي  يً، زمػف  جػؿ ذ ػؾ يجػب ذفػيدة ىػيي ة  نيي ػؿ ة تشظيمػي  يي ػؿ  ػريع زمؤقػت  فةػرةد 
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ة مرير يف ةي مزةجية ةلأزمة مع تحديد ة م ؤز ييت زة زةج يت ةي ة يي ؿ ة جديػد  مػي يتشي ػب مػع ة م يشيػيت زة زقػت 
 م ؤز ييتيـ.ز  ة متيح  تشتيذ زةج يتيـ

مػي حػدث  ذذة ذرتدت ةلأزمة ةنيس  ميمشي ذلا ت  ؿ مي حدث ز رػ ؿ  ػريع، زة تعيمػؿ مػعلواقث واقتناص الفرص: تقبل ا −
دزف ذديفة ة زقػت ةػي ة دارػة زة  ػتغرةب، زاشػي تظيػر ة حيجػة ة ػ  ز ػيئؿ زطػرؽ جديػدة  تعيمػؿ مػع ةلأزمػة  رػ ؿ 

 شعيرك مف ةلأزمة.  نيـ حيث  ف ة طرؽ ة ت نيدية ة تي  يف مت عة اي ة تي  دت ذ   مي

 معشػػ  ذزة ػػة ة عزةئػػؽ  مػػيـ تح يػػؽ ة يػػدؼ ة ػػذج زدػػعشيج مػػف  جػػؿ ة  ػػيطرة فنػػ  ةلأزمػػة، حيػػث  ف ة عزةئػػؽ المرونووة: - −
زة حزةجز ت تينؾ ة  وير مف ة زقت زة مجيػزد ةػي ة تعيمػؿ معيػي زمػف ة خطػأ ذتخػيذ ذجػرةنةت ىػيرمة مػف  جػؿ تح يػؽ 

 ة يدؼ.

 : الدراسات السابقة
اػػدةت اػػذج ة درة ػػة ذ ػػ  ة تعػػرؼ فنػػ  متيػػزـ ة ي ظػػة ةلا ػػترةتيجية زمعرةػػة دػػرزرة ( : 2016ثلايجيووة، و  )سووحنوندراسووة 

ترجيع ة  دةع ةي ة مشظمة زي يؼ يؤور فن  ذ تمرةراي ز  يئيي ز ذ ؾ  يتية ذ تغلاؿ ة ترص  مزةجية ة تغييػرةت، زمعرةػة 
ت زشػت  ظمػيت ة جزةئريػة، ذفتمػدت ة درة ػة ة مػشيح ة زىػتي ة تحنينػي، امية شظيـ ة ي ظة ةلا ترةتيجية ةي دفـ ة  دةع ة مش

زة  ػتخدةـ  رشػيمح  (،47لا ػيؿ فشي ػة( ز ػيف فػدداـ )–فيشة ة درة ة مف ة مدريف ة عيمنيف  مؤ  ة ة مػزةد ة د ػمة ) ػي زس 
((SPSS يذ ة  ػرةرةت ة تػي تدػمف  يػي ةي معي جة ة  ييشيت، ز يشت  اـ ة شتيئح  ف ت دـ ة ي ظػة ةلا ػترةتيجية ة  ػدرة فنػ  ذتخػ

ة  ػػتمرةرية ةػػي ظػػؿ زجػػزد ة مشية ػػيف، ز ػػذ ؾ خنىػػت ة شتػػيئح  ف ة ي ظػػة ةلا ػػترةتيجية تػػزةر ة معنزمػػيت ة متعن ػػة  مشتجػػيت 
ة مشية يف زخدميتيـ ز ذ ؾ ة ي ظة ت مح  نمشظمة ة مط  ة  يي مف معرةػة ش ػيط قزتيػي زتعزيزاػي ز ػذ ؾ ت  ػب ميػزة تشية ػية 

 .  فن  مشية ييي
ةػي ة  ػتعدةدةت  دةرة ةلأزمػيت ةػػي   وػر خىػيئص ة مشظمػة ة ذ يػةاػدةت ة درة ػة ذ ػ  معرةػة : ( 2016دراسوة )ردايودة، 

دةرة ةلأزمػػيت ز  م ترػػتييت فمػػيف ة خيىػػة  مػػي اػػدةت ة ػػ   شػػين ذطػػير شظػػرج  مزدػػزفيت ة درة ػػة زاػػي ة مشظمػػة ة ذ يػػة ة 
دة ة شرػػيط زة تػػزةزف  عػػد ةلأزمػػيت ةػػي ة م ترػػتييت ة خيىػػة ةػػي ز ػػيف مػػف  اػػدةةيي معرةػػة  وػػر ة مشظمػػة ة ذ يػػة ةػػي ذ ػػتعي

ت ػػزف مجتمػػع ة درة ػػة مػػف ة م ترػػتييت ة خيىػػة ةػػي فمػػيف، زت زشػػت  ذ ػػتخدمت ة  يحوػػة ة مػػشيح ة زىػػتي ة تحنينػػي، فمػػيف
 ػأدةة  جمػع فيشة ة درة ة مف ة مدرةن زرؤ ين ةلأق يـ زة دةرييف ة عيمنييف م ترتييت فميف ة خيىة، ذ تخدمت ة  ػت يشة 

ذ   زجزد تأوير  خىيئص ة مشظمة ة ذ يػة ةػي مرةحػؿ ذدةرة ةلأزمػة  ( ذ ت يشة، زخنىت ة شتيئح314ة  ييشيت حيث ززفت )
ز ػذ ؾ مػف ة شتػيئح زجػزد تػأوير  خىػيئص ة مشظمػة ة ذ يػػة ةػي ذ ت رػيؼ ةلأزمػيت ةػي ة م ترػتييت ة خيىػة دةخػؿ فمػػيف 

 ة  تعدةد  حدزث ةلأزمة دةخؿ ة م ترتييت ة خيىة ةي مديشة فميف.   مي يزجد تأوير  خىيئص ة مشظمة ة ذ ية ةي
اػػدةت ة درة ػة ذ ػ  معرةػػة زةقػع تعيمػؿ ة م ترػػتييت محػؿ ة درة ػة مػػع ةلأزمػيت زة تعػػرؼ : ( 2018دراسوة )عبوود الورحمن، 

 تػػي تت عيػػي ةػػي ذدةرة فنػػ   اػػـ ة تحػػدييت ة تػػي تزةجييػػي  وشػػين ذدةرة ةلأزمػػة زة تعػػرؼ فنػػ  ةلأشظمػػة زة خطػػط ةلا ػػترةتيجية ة
، ة ػػتخدـ ة  يحػػث ة مػػشيح ة زىػػتي ة تحنينػػي، زت زشػػت فيشػػة ة درة ػػة مػػف ة عيمنيف) ط ػػين، ممردػػيف، ز ػػيدر ةشػػي( ةلأزمػػيت

( ذ ػػػت يشة، زخنىػػػت ة شتػػػيئح  ف اشػػػيؾ 130ةػػػي ة م ترػػػتييت، ة ػػػتخدمت ة  ػػػت يشة  ػػػأدةة  جمػػػع ة  ييشػػػيت حيػػػث ززفػػػت )
فػػدـ زجػػزد ص يػػة ذتىػػيؿ ةعي ػػة  ػػيف ز  لأزمػػيت ةػػي ة م ترػػتييت ة تػػي رػػمنتيي ة درة ػػة،ذشختػػيض ةػػي م ػػتزأ ة تخطػػيط  دةرة ة

 ة م تزييت ة دةرية. 
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تحديػػػدةً ةػػػي  اػػػدةت ة درة ػػػة ذ ػػػ  معرةػػػة دزر ة ي ظػػػة ةلا ػػػترةتيجية ةػػػي ذدةرة ةلأزمػػػيت: ( 2019طميبوووة، و  دراسوووة )عوابووود
ةػي ة ي ظػة ةلا ػترةتيجية ز يػؼ تنعػب دزرةً  ميت ة تي تتموؿة مديرية ة عمنية  تىيلات ة جزةئر ز ذ ؾ ت نيط ة دزن ة معنز 

ذ ػػتخدـ ة  يحػػث ة مػػشيح ة زىػػتي ة تحنينػػي، زت زشػػت فيشػػة ة درة ػػة مػػف ة عػػيمنيف ةػػي ةػػي تتػػيدج ةلأخطػػير  ز ة حػػد مشيػػي، 
نىػػػت ( ذ ػػػت يشة، زخ62ة مديريػػػة ة عنميػػػة  تىػػػيلات ة جزةئػػػر، ة ػػػتخدمت ة  ػػػت يشة  ػػػأدةة  جمػػػع ة  ييشػػػيت حيػػػث ززفػػػت )

ة شتيئح  ف اشيؾ دزر  ني ظة ةلا ترةتيجية ةي ذدةرة ةلأزميت ة تي تحدث ةي ة مديريػة ة عنميػة  تىػيلات ة جزةئػر،  مػي  ػيف 
 مػي  زدػحت ة درة ػة  ة مديرية ة عنمية  تىيلات ة جزةئػر مف ة شتيئح يزجد  ور  مرةحؿ ة ي ظة زي ياـ ةي ذدةرة ةلأزمة ةي

 ةلا ترةتيجية  ز ز يئنيي ي ياـ ةي ذدةرة ةلازميت ةي ة مديرية ة عنمية  تىيلات ة جزةئر.  شك لا يزجد  ور  طرؽ ة ي ظة
، اػػدةت ة درة ػػة ة ػػ  معرةػػة تػػأوير شظػػـ ة معنزمػػيت فنػػ  ة ي ظػػة ةلا ػػترةتيجية ةػػي ة مشظمػػيت: ( 2019دراسووة )جووواني، 

ف ةػػي ةلأق ػػيـ ة دةريػػة ةػػي مؤ  ػػة تعيزشيػػة ة ػػتخدـ ة  يحػػث ة مػػشيح ة زىػػتي ة تحنينػػي، زت زشػػت فيشػػة ة درة ػػة مػػف ة عػػيمني
( ذ ػت يشة، زخنىػت ة شتػيئح ذ ػ  زجػزد 50ة ح زب زة   ػزؿ ة جيةػة ة ػتخدمت ة  ػت يشة  ػأدةة  جمػع ة  ييشػيت حيػث ززفػت )

  وػػر  ػػشظـ ة معنزمػػيت   يةػػة  شزةفيػػي فنػػ  ة ي ظػػة ةلا ػػترةتيجية )ة تشية ػػية، ة ت شز زجيػػة، ة  يئيػػة، ة تجيريػػة( ز مػػي تزىػػنت
 ة شتيئح ذ   زجزد  ور  شظـ ة معنزميت ةي تتعيؿ ة ي ظة ةلا ترةتيجية.

اػػدةت ة درة ػػة ذ ػػ  ة تأ ػػد زة تح ػػؽ مػػف مىػػيدر ة معنزمػػيت ة تػػي ت ػػتخدـ  تخطػػيط ذدةرة  ( :(Herbane, 2014دراسووة 
ة زىػتي ة تحنينػي،  ةلأزميت ةي مشظميت ةلأفميؿ ة ىغيرة زة متز طة ة حجـ ةي ة ممن ػة ة متحػدة، ذفتمػد ة  يحػث ة مػشيح

زت زشت فيشة ة درة ة ة عيمنيف ةي ة مشظميت ة ىغيرة زة متز طة محؿ ة درة ة، ة ػتخدمت ة  ػت يشة  ػأدةة  جمػع ة  ييشػيت 
( ة ت يشة، ز عد تحنيؿ ة  ييشيت  يشػت  اػـ ة شتػيئح زجػزد  شػؾ  نمعنزمػيت دةخػؿ ة مشظمػيت ميػـ جػدةً ةػي 215حيث ززفت )

ي  و تػػػت ة درة ػػػيت  ف ة معنزمػػػيت ة تجري يػػػة يػػػتـ ذدرة يػػػي مػػػف ق ػػػؿ مػػػديرج ة رػػػر يت ة ىػػػغيرة مزةجيػػػة صوػػػير ةلأزمػػػيت  مػػػ
زة متز طة  ي زف   ور  اميػة مػف معنزمػيت ذ ترػيرية فيمػة، ز  ػدت ة درة ػة فنػ   اميػة ة ػتعنـ مػف ةلأزمػيت ة تػي تحػدث 

 ةي ة مشظميت  عد ةلازميت.
حيػث  COVED-19 نج يػي زاز شػدة لازمػة  ة درة ػة ة ػ  معرةػة ذ ػتجي ة  ػؿ مػفتيػدؼ  : (Pattyn et al, 2020ىودفت دراسوة )

ت ػػ ب ةػػي فػػدد   يػػر مػػف ة ىػػي يت زةػػرض ذجػػرةنةت ذ ػػلاؽ رػػديدة حيػػث  يشػػت ة ػػتجي ة ذدةرة ز  تدػػررت  رػػدة، ذشترػػر ة تيػػرزس
يػي ة  ػرةرةت زة تػي تعتمػد فنػ    ػيس ةلأزمة مختنتة زاػذج ة درة ػة تحنيػؿ م ػيرف مشيجػي  ػيف ة ػدز تيف زت ػد   ي تردػية ة تػي تتخػذ فني

ة  ندةف  ردة.  يشت ردة ةعؿ  نجي ي  ريعًي زقيً ػي،  COVID-19 ة معنزميت  ير ة  يمنة ز يشت مف  اـ ة شتيئح  يذج ة م يرشة درب
لاؽ، مػع تجشػب ذختيير شيح ة  لاؽ ةػي ة  دةيػة ز  ػف از شػدة ذختػيرت شيػح مشيفػة ة  طيػع ز  ػشيـ ةفتمػدزة  عػد ذ ػؾ  يدًػي ص يػة ة  ػ

ة جػػرةنةت ةلأ وػػر ىػػرةمة ة متخػػذة ةػػي  نجي ػػي، اػػذة ة خػػتلاؼ ةػػػي ة ػػشيح  طنػػؽ فنيػػك   ػػـ "ة  ػػلاؽ ة ػػذ ي" ة ػػترةتيجيًي  نح زمػػػة 
 ػػذ ؾ مػػف ة شتػػيئح زجػػد  ف  شزةفًػػي مختنتػػة مػػف ز  ة يز شديػػة، ز ي تػػي ي تػػزحي دػػمشيًي  يدًػػي  ػػأف ة ػػدزؿ ةلأخػػرأ  ػػـ ت ػػف ةلأ ػػي يب ذ يػػة،

 ةي  نجي ية تزةة ية 
ة يز شػػدج ةلأ وػػر  يزشػػة زم ػػتزييت مختنتػػة مػػف ة و ػػة ة مؤ  ػػية، زةػػي ة زقػػت  COVID-19زاز شػػدة يم ػػف ر طيػػي  أ ػػنزب 

 شت ك  تيح شظيـ ة رفيية ة ىحية ة  نجي ي  نح زمة  ف تنعب دزرًة    ر
 والإجراءات الطّريقة

 منيجية الدراسة:
ذفتمدت ة درة ة ةي ذجرةناي فن  ة مشيح ة زىتي زة ذج ييتـ  جمع ة  ييشيت فف طريؽ فيشة زمف وـ تشظػيـ اػذج ة  ييشػيت 
ززىػػتيي  ميػػيً، وػػـ فردػػيي ةػػي جػػدةزؿ ت رةريػػة  ز ر ػػزـ  ييشيػػة  ز  رػػ يؿ اشد ػػية، زيتشػػيزؿ اػػذة ة مػػشيح تنخػػيص ة  ييشػػيت 
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 ػػيييس ة ترػػتت زيعػػد ة مػػشيح ة زىػػتي منخػػص جيػػد  مجمزفػػة   يػػرة مػػف زتحنينيػػي فػػف طريػػؽ م ػػيييس ة شزفػػة ة مر زيػػة زم
 ة معنزميت زة  ييشيت.

فتمدت ة درة ة  يديً ةي ذجرةناي فن  ة مشيح ةلا تدلا ي )ة تحنيني( زة ذج ييتـ  ي طرؽ ة تػي ت ػتدؿ فنػ  زجػزد شتػيئح  "زة 
ز يػد ة  ييشػيت فنػ  رػ ؿ  مػي، زة غػرض ةي ة مجتمع ة حىيئي فف طريؽ فيشيت م حز ة تموػؿ اػذة ة مجتمػع زمػف وػـ ت

مف اذة ة مشيح تر يؿ قيفدة  ييشػيت يم ػف مػف خلا يػي ة  ػتدلاؿ فنػ  خىػيئص  ز فلاقػيت تخػص ة عيشػة، زمػف وػـ يػتـ 
ة  ػػتدلاؿ فنػػ  ة مجتمػػع ةلأىػػني  ػػأف  ديػػك شتػػس ة خىػػيئص، ذذ تػػتـ ميمػػة ة تت ػػير   ي ػػيً فنػػ  ة تحنيػػؿ ة  ػػتدلا ي  ج 

  تش يط ةلأ تشتيجيت.ميمة ة  تدلاؿ زة  
 مجتمث وعينة الدراسة:

( 6تػػأ ؼ مجتمػػػػع ة درة ػػػػة مػػف ة  ػػزةدر ة دةريػػة ة عيمنػػة ةػػي ة م ترػػتييت ة خيىػػة ة   ػػرأ ةػػي ة عيىػػمة فمػػيف زفػػدداي )
 (1-3(  مي ةي ة ر ؿ)1425م ترتييت زي در فدد ة عيمنيف ةي ة  زةدر ة دةرية )

 عينة الدراسة:
(، زيم ػف  ف ش ػتدؿ Coefficientsزت در زتحنػؿ زتزىػؼ مػف خػلاؿ ذحىػينةتيي  ز معي ميػي )( Sampleتدرس ة عيشة )

فتمػدت nذحىيئييً فن  معػي ـ ة مجتمػع مػف خػلاؿ درة ػة زتحنيػؿ زةخت ػير ذحىػينةت ة عيشػة زة تػي يرمػز  يػي  ػي رمز ) (، زة 
(، زة عيشػػة Simple Random Sampleة درة ػػة ةػػي   ػػنزب تززيػػع ة  ػػت يشة فنػػ  طري ػػة ة عيشػػة ة عرػػزةئية ة   ػػيطة )

ذذ تػػـ شرػػر  ة عرػػزةئية ة   ػػيطة ي ىػػد  يػػي  ف ي ػػزف اشػػيؾ ذحتمػػيؿ مت ػػيزج  مػػيـ جميػػع  ةػػرةد مجتمػػع ة درة ػػة  يػػتـ ذختيػػيراـ
( يػزـ تػـ ة جي ػة فنػ  40(، ز عػد مػرزر )Google Drive( ف ػر مزقػع )Online Questionnaireذ ػت يشة ة  ترزشيػة )

( ذ ػت يشيت  عػدـ ذ تمػيؿ ذجي يتيػي، ز تػي ي يىػ ح فػدد ة  ػت يشيت 3مرةجعة ة  ت يشيت تػـ ذ ػت عيد )( ذ ت يشة، ز عد 319)
( ذ ت يشة زاي ممونة  ةدؿ تمويؿ  مجتمع ة درة ة زذ ػؾ ح ػب جػدزؿ ة عيشػيت 316ة ىي حة  غيييت ة تحنيؿ ة حىيئي )

( يجػب 1425ة مشي ب  مجتمع تأ ؼ مػف ) ( زة ذج ةظير  ف ة عددSekaran, & Bougie, 2020ة ذج زدعك  ؿ مف )
( يزدػح مرةحػؿ تززيػع  دةة ة درة ػة زىػزلًا 2-3( زة ر ؿ )303 ف لا ي ؿ فدد ة  ت يشيت ة ىي حة  غيييت ة تحنيؿ فف )

 ذ   ة عيشة.
 عرض النّتائج

 وصف متغيرات الدراسة:
 وصف المتغير المستقل )اليقظة الاستراتيجية(:

ة درة ة  زىؼ متغير ة ي ظة ةلا ترةتيجية زذ ؾ  تحديػد درجػة ةلأاميػة ة ش ػ ية لأةػرةد فيشػة ة درة ػة، حيػث تػـ "يتعنؽ اذة ة جزن مف 
 (. "3ة فتميد فن  ة ز ط ة ح ي ي زة شحرةؼ ة معييرج   تجي يت فيشة ة درة ة زدرجة ة مزةة ة زة مزدحة ةي ة جدزؿ )

 لإجابات عينة الدراسة نحو أبعاد اليقظة الإستراتيجية المتوسط الحسابي والإنحراف المعياري  (3الجدول )
ة ز ط  ممير يت ة ي ظة ة  ترةتيجية 

 ة ح ي ي

ةلأشحرةؼ 
 ة معييرج

درجة ةلأامية ح ب ة ز ط  ة ش  ة ة مئزية
 ة ح ي ي

 ة رت ة

 0 مرتتعة %77.7 1.706 2.86 ة ي ظة ة تشية ية

 7 مرتتعة %75.8 1.767 2.79 ة ي ظة ة ت شز زجية

 2 مرتتعة %74.8 1.697 2.74 ة ي ظة ة تجيرية

 4 مرتتعة %74.8 1.796 2.74 ة ي ظة ة  يئية

 مرتتعة  %75.6 1.622 2.78 ة مؤرر ة عيـ 
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(  ف )ة ي ظػػػة ة تشية ػػػية( ح ػػػؽ ة ترتيػػػب ةلأزؿ  ػػػيف   عػػػيد ة ي ظػػػة ةلا ػػػترةتيجية  يشمػػػي  عػػػد )ة ي ظػػػة 2"شلاحػػػظ مػػػف ة جػػػدزؿ )
(، ز نػػػا ة مؤرػػػر ة عػػػيـ  ني ظػػػة 2.86-2.74ةلأخيػػػر، حيػػػث ترةزحػػػت ة متز ػػػطيت ة ح ػػػي ية  ػػػيف )ة  يئيػػػة( ح ػػػؽ ة ترتيػػػب 

(، زاػػػذة يتيػػػد  ف ة م ترػػػتييت ة خيىػػػة ة   ػػػرأ ةػػػي ة عيىػػػمة فمػػػيف 1.622(، ز ػػػإشحرةؼ معيػػػيرج )2.78ةلا ػػػترةتيجية )
 .تميرس   عيد ة ي ظة ةلا ترةتيجية  م تزأ مرتتع

 الأزمات(:وصف المتغير التابث )إدارة 
"يتعنؽ اذة ة جزن مف ة درة ة  زىؼ متغير ذدةرة ةلأزميت زذ ؾ  تحديد درجػة ةلأاميػة ة ش ػ ية لأةػرةد فيشػة ة درة ػة، حيػث 
تػػػػـ ة فتمػػػػيد فنػػػػ  ة ز ػػػػط ة ح ػػػػي ي زة شحػػػػرةؼ ة معيػػػػيرج   ػػػػتجي يت فيشػػػػة ة درة ػػػػة زدرجػػػػة ة مزةة ػػػػة زة مزدػػػػحة ةػػػػي 

 (. "4)ؿة جدز 
 ابي والإنحراف المعياري لإجابات عينة الدراسة نحو أبعاد إدارة الأزماتالمتوسط الحس (4الجدول )

ة ز ط    عيد ذدةرة ةلأزميت 
 ة ح ي ي

ة شحرةؼ 
 ة معييرج

درجة ةلأامية ح ب  ة ش  ة ة مئزية
 ة ز ط ة ح ي ي

 ة رت ة

 5 متز طة %77.6 1.797 2.62 ذ تريؼ ذريرةت ة شذةر

 0 مرتتعة %75.4 1.685 2.77 ة  تعدةد زة زقيية

 2 مرتتعة %74 1.771 2.71 ذحتزةن ةلأدرةر

 4 مرتتعة %72.4 1.767 2.67 ذ تعيدة ة شريط

 7 مرتتعة %74.7 1.770 2.70 ة تعنـ 

 مرتتعة  %74 1.671 2.71 ة مؤرر ة عيـ 

ةلأزمػيت  يشمػي  عػد )ذ ترػيؼ ذرػيرةت (  ف )ة  تعدةد زة زقيية( ح ػؽ ة ترتيػب ةلأزؿ  ػيف   عػيد ذدةرة 4"شلاحظ مف ة جدزؿ )
(، ز نػػػا ة مؤرػػػر ة عػػػيـ  دةرة 2.77-2.62ة شػػػذةر( ح  ػػػت ة ترتيػػػب ةلأخيػػػر، حيػػػث ترةزحػػػت ة متز ػػػطيت ة ح ػػػي ية  ػػػيف )

(، زاػػػذة يتيػػػد  ف ة م ترػػػتييت ة خيىػػػة ة   ػػػرأ ةػػػي فمػػػيف تتمتػػػع  م ػػػتزأ 1.671(، ز ػػػإشحرةؼ معيػػػيرج )2.71ةلأزمػػػيت )
 .مرتتع  دةرة ةلأزميت

  إختبار فرضيات الدراسة:

 نتيجة إختبار الفرضية الرئيسية:
 ة ي ظػػػػة  ممير ػػػػيت( α≤0.05: "لا يزجػػػػد  وػػػػر ذز دلا ػػػػة ذحىػػػػيئية فشػػػػد م ػػػػتزأ )HO.1تػػػػشص ة تردػػػػية ة رئي ػػػػية فنػػػػ : 

 زة زقييػة، ة  ػتعدةد ة شػذةر، ذرػيرةت ذ ترػيؼ) ةلأزمػيت ذدةرة فنػ ( ة  يئيػة ة تجيريػة، ة ت شز زجيػة، ة تشية ػية،) ةلا ترةتيجية
 ". فميف ة عيىمة ةي ة   رأ ة خيىة ة م ترتييت ةي( ة تعنـ ة شريط، ذ تعيدة مشيي، ة حد  ز ةلأدرةر ذحتزةن

( زاػػز مػػي يموػػؿ ة جي ػػة فػػف ة  ػػؤةؿ ة رئي ػػي ةػػي Multiple Regressionزتػػـ ةخت ػػير اػػذج ة تردػػية  إ ػػتخدةـ ةخت ػػير )
 (.  5مزدحة ةي ة جدزؿ )مر نة ة درة ة ز يشت شتيئجك  مي اي 
 ( نتائج أثر اليقظة الاستراتيجية بدبعادىا عمى إدارة الأزمات5الجدول )

ة متغير 
 ة تي ع

 جدزؿ ة معيملات تحنيؿ ة ت ييف منخص ة شمزذج
R R

2
 F 

 ة مح ز ة
F  

Sig 
Df  ة ي ظة

 ة  ترةتيجية 
ة خطأ 
 ة معييرج

β T 
 ة مح ز ة

T 
Sig 

ذدةرة 
 ةلأزميت

 *1.117 2.020 1.057 1.144 ة تشية ية 4/200 1.11 074.910 1.606 1.785

 *1.117 2.071 1.057 1.141 ة ت شز زجية

 *1.11 2.705 1.721 1.155 ة تجيرية

 *1.11 6.994 1.266 1.140 ة  يئية
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 (1.15* معشزج فشد م تزأ )
 (0.96ة جدز ية= ) Tقيمة  (7.27ة جدز ية= ) Fقيمة 

%( ممػػػػي يعشػػػػي زجػػػػزد فلاقػػػػة قزيػػػػة  ػػػػيف ة ي ظػػػػة 78.5( زة م ػػػػيزية )Rيرػػػػير ة جػػػػدزؿ  فػػػػلاج  ف قيمػػػػة معيمػػػػؿ ةلأرت ػػػػيط )
دةرة ةلأزمػػػػػيت ةػػػػػي ة م ترػػػػػتييت ة خيىػػػػػة ة   ػػػػػرأ ةػػػػػي ة عيىػػػػػمة فمػػػػػيف. زترػػػػػير قيمػػػػػة معيمػػػػػؿ ة تحديػػػػػد  ةلا ػػػػػترةتيجية زة 

(1.606=R2ذ    ف ة ي ظة ةلا ترةتيجية  أ عيداي قد ة رت مي ش )( مػف ة ت ػييف ة حيىػؿ ةػي ذدةرة ةلأزمػيت 60.6 ػ تك )%
 ةي ة م ترتييت ة خيىة ة   رأ  عميف. 

( F.Sigزيلاحػػظ زجػػزد  وػػر ذز دلا ػػة ذحىػػيئية  ني ظػػة ةلا ػػترةتيجية ةػػي ة متغيػػر ة تػػي ع ذدةرة ةلأزمػػيت، مػػف خػػلاؿ قيمػػة )
( زاػػي    ػػر مػػف 074.910 ة زة م ػػيزية )( ة مح ػػز F( ز يدػػيً مػػف خػػلاؿ قيمػػة )1.15( زاػػي  قػػؿ مػػف )1.11زة م ػػيزية )

(. زي ػيف جػدزؿ ة معػيملات DF(=)4/200( زاز مي يموؿ معشزية  شمزذج ة درة ة فشد درجة حرية )7.27قيمتيي ة جدز ية )
( زاػي    ػر 2.020( ة مح ػز ة )T( زقيمػة )β=1.057 يػذج ة تردػية  ف قيمػة معيمػؿ  يتػي   عػد ة ي ظػة ة تشية ػية قػد  نػا )

( زاػي معشزيػة،  مػي قيمػة معيمػؿ  يتػي   عػد ة ي ظػة ة ت شز زجيػة ة ػد Sig=0.002( فشػد م ػتزأ )0.96ي ة جدز ية )مف قيمتي
( Sig=0.002( زاػػي    ػػر مػػف قيمتيػػي ة جدز يػػة فشػػد م ػػتزأ )2.071( ة مح ػػز ة )T( ز نغػػت قيمػػة ).057β=1جػػينت )

( زاػػي 2.705( ة مح ػػز ة )T( زقيمػػة )β=1.721نت )زاػػي معشزيػػة،  مػػي قيمػػة معيمػػؿ  يتػػي   عػػد ة ي ظػػة ة تجيريػػة ة ػػد جػػي
( زاػػػػي معشزيػػػػة، ز نغػػػػت قيمػػػػة معيمػػػػؿ  يتػػػػي   عػػػػد ة ي ظػػػػة ة  يئيػػػػة Sig=0.00   ػػػػر مػػػػف قيمتيػػػػي ة جدز يػػػػة فشػػػػد م ػػػػتزأ )

(β=1.266( زقيمة )T( ة مح ز ة )( زاي    ر مف قيمتيي ة جدز ية فشد م تزأ )6.994Sig=0.00 زاي معشزيػة. ةػإذة )
( ة  يئنػػة: يزجػد  وػػر ذز دلا ػػة ذحىػيئية فشػػد م ػػتزأ Ha(، زش  ػػؿ ة تردػية ة  دينػػة )HOق ػػزؿ ة تردػية ة عدميػػة )لا ش ػتطيع 
 ممير ػػػيت ة ي ظػػػة ةلا ػػػترةتيجية )ة تشية ػػػية، ة ت شز زجيػػػة، ة تجيريػػػة، ة  يئيػػػة( فنػػػ  ذدةرة ةلأزمػػػيت ةػػػي  (α≤1.15ة دلا ػػػة )

 .ة م ترتييت ة خيىة ة   رأ ةي ة عيىمة فميف
 ة إختبار الفرضية الفرعية الأولى:نتيج

 ة ي ظػػة  ممير ػػيت( α≤0.05: "لا يزجػػد  وػػر ذز دلا ػػة ذحىػػيئية فشػػد م ػػتزأ )HO.1.1( فنػػ : 0تػػشص ة تردػػية ة ترفيػػة )
 ةػي ة   ػرأ ة خيىػة ة م ترػتييت ةػي ة شػذةر ذريرةت ذ تريؼ فن ( ة  يئية ة تجيرية، ة ت شز زجية، ة تشية ية،) ةلا ترةتيجية
 ". فميف ة عيىمة

( زاػز مػي يموػؿ ة جي ػة فػف ة  ػؤةؿ ة ترفػي ةلأزؿ Multiple Regressionزتػـ ذخت ػير اػذج ة تردػية  إ ػتخدةـ ذخت ػير )
 (.  6ةي مر نة ة درة ة ز يشت شتيئجك  مي اي مزدحة ةي ة جدزؿ )

 ( نتائج أثر اليقظة الاستراتيجية بدبعادىا عمى إكتشاف إشارات الإنذار0الجدول )

ة متغير 
 ة تي ع

 جدزؿ ة معيملات تحنيؿ ة ت ييف منخص ة شمزذج
R R

2 F 
 ة مح ز ة

F  
Sig 

Df  ة ي ظة
 ة  ترةتيجية 

ة خطأ 
 ة معييرج

β T 
 ة مح ز ة

T 
Sig 

ذ تريؼ 
ذريرةت 
 ة شذةر

 1.775 0.192 1.167 1.162 ة تشية ية 4/200 1.11 80.977 1.502 1.706

 *1.11 2.798 1.707 1.158 ة ت شز زجية

 1.087 0.277 1.197 1.179 ة تجيرية

 *1.11 7.725 1.455 1.159 ة  يئية

 (1.15* معشزج فشد م تزأ )
 (0.96ة جدز ية= ) Tقيمة  (7.27ة جدز ية= ) Fقيمة 
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ة ي ظػػػػة %( ممػػػػي يعشػػػػي زجػػػػزد فلاقػػػػة قزيػػػػة  ػػػػيف 70.6( زة م ػػػػيزية )Rيرػػػػير ة جػػػػدزؿ  فػػػػلاج  ف قيمػػػػة معيمػػػػؿ ة رت ػػػػيط )
ةلا ترةتيجية زة  تريؼ ذريرةت ة شػذةر ةػي ة م ترػتييت ة خيىػة ة   ػرأ ةػي ة عيىػمة فمػيف. زترػير قيمػة معيمػؿ ة تحديػد 

(1.502=R2( ذ ػػػ   ف ة ي ظػػػة ةلا ػػػترةتيجية  أ عيداػػػي قػػػد ة ػػػرت مػػػي ش ػػػ تك )مػػػف ة ت ػػػييف ة حيىػػػؿ ةػػػي ذ ترػػػيؼ 50.2 )%
 ةي ة عيىمة فميف. ذريرةت ة شذةر ةي ة م ترتييت ة خيىة ة   رأ 

 نتيجة إختبار الفرضية الفرعية الثانية:
 ة ي ظػػة  ممير ػػيت( α≤0.05: "لا يزجػػد  وػػر ذز دلا ػػة ذحىػػيئية فشػػد م ػػتزأ )HO.1.2( فنػػ : 7تػػشص ة تردػػية ة ترفيػػة )

 ةػػػي ة   ػػػرأ ة خيىػػػة ة م ترػػػتييت ةػػػي زة زقييػػػة ة  ػػػتعدةد فنػػػ ( ة  يئيػػػة ة تجيريػػػة، ة ت شز زجيػػػة، ة تشية ػػػية،) ةلا ػػػترةتيجية
 ". فميف ة عيىمة

( زاػز مػي يموػؿ ة جي ػة فػف ة  ػؤةؿ ة ترفػي ة وػيشي Multiple Regressionزتـ ذخت ػير اػذج ة تردػية  إ ػتخدةـ  خت ػير )
 (.  7ةي مر نة ة درة ة ز يشت شتيئجك  مي اي مزدحة ةي ة جدزؿ )

 الإستعداد والوقاية( نتائج أثر اليقظة الاستراتيجية بدبعادىا عمى 7الجدول )

ة متغير 
 ة تي ع

 جدزؿ ة معيملات تحنيؿ ة ت ييف منخص ة شمزذج
R R

2 F 
 ة مح ز ة

F  
Sig 

Df  ة ي ظة
 ة  ترةتيجية 

ة خطأ 
 ة معييرج

β T 
 ة مح ز ة

T 
Sig 

ةلا تعدةد 
 زة زقيية

 *1.124 7.077 1.077 1.157 ة تشية ية 4/200 1.11 66.546 1.460 1.679

 *1.11 2.959 1.722 1.152 ة ت شز زجية

 *1.115 7.875 1.717 1.177 ة تجيرية

 *1.11 2.674 1.778 1.152 ة  يئية

 (1.15* معشزج فشد م تزأ )
 (0.96ة جدز ية= ) Tقيمة  (7.27ة جدز ية= ) Fقيمة 

ممػػػػي يعشػػػػي زجػػػػزد فلاقػػػػة قزيػػػػة  ػػػػيف ة ي ظػػػػة %( 67.9( زة م ػػػػيزية )Rيرػػػػير ة جػػػػدزؿ  فػػػػلاج  ف قيمػػػػة معيمػػػػؿ ة رت ػػػػيط )
( R2=1.460ةػػي ة م ترػػتييت ة خيىػػة ة   ػػرأ ةػػي فمػػيف. زترػػير قيمػػة معيمػػؿ ة تحديػػد )ة  ػػتعدةد زة زقييػػة ةلا ػػترةتيجية ز 

ةػػػي ة  ػػػتعدةد زة زقييػػػة %( مػػػف ة ت ػػػييف ة حيىػػػؿ ةػػػي 46.0ذ ػػػ   ف ة ي ظػػػة ةلا ػػػترةتيجية  أ عيداػػػي قػػػد ة ػػػرت مػػػي ش ػػػ تك )
 ة خيىة ة   رأ ةي ة عيىمة فميف.  ة م ترتييت

 نتيجة إختبار الفرضية الفرعية الثالثة:
 ة ي ظػػة  ممير ػػيت( α≤0.05: "لا يزجػػد  وػػر ذز دلا ػػة ذحىػػيئية فشػػد م ػػتزأ )HO.1.3( فنػػ : 2تػػشص ة تردػػية ة ترفيػػة )

دػػػرةر  ز ة حػػػد مشيػػػي ةػػػي ة م ترػػػتييت ة خيىػػػة ةلأ ذحتػػػزةن فنػػػ ( ة  يئيػػػة ة تجيريػػػة، ة ت شز زجيػػػة، ة تشية ػػػية،) ةلا ػػػترةتيجية
 ة   رأ ةي ة عيىمة فميف". 

( زاػز مػي يموػؿ ة جي ػة فػف ة  ػؤةؿ ة ترفػي ة وي ػث Multiple Regressionزتـ ذخت ير اػذج ة تردػية  إ ػتخدةـ ذخت ػير )
 (.  8ةي مر نة ة درة ة ز يشت شتيئجك  مي اي مزدحة ةي ة جدزؿ )

 ة الاستراتيجية بدبعادىا عمى إحتواء الأضرار أو الحد منيا( نتائج أثر اليقظ8الجدول )

ة متغير 
 ة تي ع

 جدزؿ ة معيملات تحنيؿ ة ت ييف منخص ة شمزذج
R R

2 F 
 ة مح ز ة

F  
Sig 

Df  ة ي ظة
 ة  ترةتيجية 

ة خطأ 
 ة معييرج

β T 
 ة مح ز ة

T 
Sig 

 1.152 0.928 1.077 1.166 ة تشية ية 4/200 1.11 40.474 1.248 1.591ةحتزةن 
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 1.506 1.651 1.147 1.160 ة ت شز زجية ةلأدرةر

 *1.117 7.709 1.709 1.182 ة تجيرية

 *1.11 4.027 1.787 1.167 ة  يئية

 (1.15* معشزج فشد م تزأ )
 (0.96ة جدز ية= ) Tقيمة  (7.27ة جدز ية= ) Fقيمة 

%( ممػػػي يعشػػػي زجػػػزد فلاقػػػة متز ػػػطة  ػػػيف ة ي ظػػػة 59( زة م ػػػيزية )Rة رت ػػػيط )يرػػػير ة جػػػدزؿ  فػػػلاج  ف قيمػػػة معيمػػػؿ 
حتػػػػزةن ةلأدػػػػرةر ةلا ػػػػترةتيجية ز  ةػػػػي ة م ترػػػػتييت ة خيىػػػػة ة   ػػػػرأ ةػػػػي ة عيىػػػػمة فمػػػػيف. زترػػػػير قيمػػػػة معيمػػػػؿ ة تحديػػػػد ة 

(1.248=R2( ذ ػػػ   ف ة ي ظػػػة ةلا ػػػترةتيجية  أ عيداػػػي قػػػد ة ػػػرت مػػػي ش ػػػ تك )مػػػف ة ت ػػػييف ة حيىػػػؿ ةػػػي 24.8 )% ذحتػػػزةن
 ةي ة م ترتييت ة خيىة ة   رأ ةي ة عيىمة فميف. ةلأدرةر  ز ة حد مشيي 

 نتيجة إختبار الفرضية الفرعية الرابعة:
 ةلا ػترةتيجية ة ي ظػة  ممير يت( α≤0.05حىيئية فشد م تزأ ): "لا يزجد  ور ذز دلا ة ذHO.1.4( فن : 4تشص ة تردية ة ترفية )

زتػـ ذخت ػير  ".فمػيف ة عيىػمة ةػي ة   ػرأ ة خيىػة ة م ترػتييت ةػي ة شرػيط ذ ػتعيدة فن ( ة  يئية ة تجيرية، ة ت شز زجية، ة تشية ية،)
ة ترفػػي ة رة ػػع ةػػي مرػػ نة ة درة ػػة ( زاػػز مػػي يموػػؿ ة جي ػػة فػػف ة  ػػؤةؿ Multiple Regressionاػػذج ة تردػػية  إ ػػتخدةـ ذخت ػػير )

 (. 9ز يشت شتيئجك  مي اي مزدحة ةي ة جدزؿ )
 ( نتائج أثر اليقظة الاستراتيجية بدبعادىا عمى إستعادة النشاط9الجدول )

ة متغير 
 ة تي ع

 جدزؿ ة معيملات تحنيؿ ة ت ييف منخص ة شمزذج
R R

2 F 
 ة مح ز ة

F  
Sig 

Df  ة ي ظة
 ة  ترةتيجية 

ة خطأ 
 ة معييرج

β T 
 ة مح ز ة

T 
Sig 

ة تعيدة 
 ة شريط

 *1.110 2.788 1.714 1.166 ة تشية ية 4/200 1.11 55.262 1.406 1.645

 1.041 0.480 1.190 1.160 ة ت شز زجية

 *1.115 7.807 1.705 1.182 ة تجيرية

 *1.11 2.690 1.728 1.167 ة  يئية

 (1.15)* معشزج فشد م تزأ 
 (0.96ة جدز ية= ) Tقيمة  (7.27ة جدز ية= ) Fقيمة 

%( ممػػػػي يعشػػػػي زجػػػػزد فلاقػػػػة قزيػػػػة  ػػػػيف ة ي ظػػػػة 64.5( زة م ػػػػيزية )Rيرػػػػير ة جػػػػدزؿ  فػػػػلاج  ف قيمػػػػة معيمػػػػؿ ة رت ػػػػيط )
ةػػػػي ة م ترػػػػتييت ة خيىػػػػة ة   ػػػػرأ ةػػػػي ة عيىػػػػمة فمػػػػيف. زترػػػػير قيمػػػػة معيمػػػػؿ ة تحديػػػػد ة  ػػػػتعيدة ة شرػػػػيط ةلا ػػػػترةتيجية ز 

(1.406=R2( ذ ػػػ   ف ة ي ظػػػة ةلا ػػػترةتيجية  أ عيداػػػي قػػػد ة ػػػرت مػػػي ش ػػػ تك )مػػػف ة ت ػػػييف ة حيىػػػؿ ةػػػي 40.6 )% ذ ػػػتعيدة
 ةي ة م ترتييت ة خيىة ة   رأ ةي ة عيىمةفميف. ة شريط 

 نتيجة إختبار الفرضية الفرعية الخامسة:
 ةلا ػترةتيجية ة ي ظػة  ممير يت( α≤0.05ة فشد م تزأ ): "لا يزجد  ور ذز دلا ة ذحىيئيHO.1.5( فن : 5تشص ة تردية ة ترفية )

زتػػػـ ذخت ػػػير اػػػذج  ".فمػػػيف ة عيىػػػمة ةػػػي ة   ػػػرأ ة خيىػػة ة م ترػػػتييت ةػػػي ة ػػػتعنـ فنػػػ ( ة  يئيػػػة ة تجيريػػػة، ة ت شز زجيػػػة، ة تشية ػػية،)
ةي مر نة ة درة ة ز يشت ( زاز مي يموؿ ة جي ة فف ة  ؤةؿ ة ترفي ة خيمس Multiple Regressionة تردية  إ تخدةـ ذخت ير )

 (. 10شتيئجك  مي اي مزدحة ةي ة جدزؿ )
 ( نتائج أثر اليقظة الاستراتيجية بدبعادىا عمى التعمم14الجدول )

ة متغير 
 ة تي ع

 جدزؿ ة معيملات تحنيؿ ة ت ييف منخص ة شمزذج
R R

2 F 
 ة مح ز ة

F  
Sig 

Df  ة ي ظة
 ة  ترةتيجية 

ة خطأ 
 ة معييرج

β T 
 ة مح ز ة

T 
Sig 
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 *1.102 7.511 1.046 1.159 ة تشية ية 4/200 1.11 77.507 1.482 1.695 ة تعنـ

 1.046 0.458 1.184 1.155 ة ت شز زجية

 *1.110 2.410 1.744 1.174 ة تجيرية

 *1.11 5.201 1.277 1.155 ة  يئية

 (1.15* معشزج فشد م تزأ )
 (0.96ة جدز ية= ) Tقيمة  (7.27ة جدز ية= ) Fقيمة 

%( ممػػػػي يعشػػػػي زجػػػػزد فلاقػػػػة قزيػػػػة  ػػػػيف ة ي ظػػػػة 69.5( زة م ػػػػيزية )Rيرػػػػير ة جػػػػدزؿ  فػػػػلاج  ف قيمػػػػة معيمػػػػؿ ة رت ػػػػيط )
( ذ ػ  R2=1.482ةي ة م ترتييت ة خيىة ة   رأ ةي ة عيىػمة فمػيف. زترػير قيمػة معيمػؿ ة تحديػد )زة تعنـ ةلا ترةتيجية 

ةػي ة م ترػتييت ة خيىػة ة ػتعنـ %( مػف ة ت ػييف ة حيىػؿ ةػي 48.2 ف ة ي ظػة ةلا ػترةتيجية  أ عيداػي قػد ة ػرت مػي ش ػ تك )
 ة   رأ ةي ة عيىمة فميف. 
 مناقشة النّتائج والتّوصيات

 النتائج المتعمقة بوصف متغيرات الدراسة:
ة م ترػػتييت ة خيىػػة ة   ػػرأ ةػػي ة عيىػػمة فمػػيف قػػد ح  ػػت  ظيػػرت شتػػيئح ة درة ػػة  ف ممير ػػيت ةلا ػػترةتيجية ةػػي  أولا:

ةػػي  %77.2شتػػيئح مرتتعػػة زذ ػػؾ مػػف زجيػػة شظػػر  ةػػرةد فيشػػة ة درة ػػة حيػػث ح  ػػت ة ي ظػػة ة تشية ػػية ة مرت ػػة ةلأز ػػ   ش ػػ ة 
زاػػػػذج ة شتيجػػػػة تتتػػػػؽ مػػػػع مػػػػي تزىػػػػنت ة ييػػػػي درة ػػػػة )فزة ػػػػد  %74.8حػػػػيف ح  ػػػػت ة ي ظػػػػة ة  يئيػػػػة ة مرت ػػػػة ةلأخيػػػػرة  ش ػػػػ ة 

زدرة ػة  2016)زدرة ػة )يي ػؼ،  (2014ة شجيمػي، ز  ( زدرة ػة ) يتػيـ2016زولايجيػة، ز  زدرة ػة ) ػحشزف (2019طن ية،ز 
  .2019) زجمعة، ز  ) ريدج
:  ظيػػػرت شتػػػيئح ة درة ػػة  ف ممير ػػػيت ذدةرة ةلأزمػػيت ةػػػي ة م ترػػتييت ة خيىػػػة ة   ػػػرأ ةػػي فمػػػيف قػػد ح  ػػػت شتػػػيئح ثانيووا

ةػي  %75.4مرتتعة مف زجية شظر  ةرةد فيشة ة درة ة حيػث ح ػؽ ة  ػتعدةد زة زقييػة ة مرت ػة ةلأز ػ   أاميػة  نغػت ش ػ تيي 
   %72.6 .ةحيف ح  ت ذ تريؼ ذريرةت ة شذةر ة مرت ة ةلأخيرة  ش  

 :  بإختبار فرضيات الدراسةالنتائج المتعمقة 
(  ممير يت ة ي ظػة ةلا ػترةتيجية )ة تشية ػية، زة ت شز زجيػة، α≤1.15يزجد  ور ذز دلا ة ذحىيئية فشد م تزأ ة دلا ة ) −

 زة تجيرية، زة  يئية( فن  ذدةرة ةلأزميت ةي ة م ترتييت ة خيىة ة   رأ ةي ة عيىمة فميف.
(  ممير ػػيت ة ي ظػػة ةلا ػػترةتيجية   عػػدييي )ة ت شز زجيػػة، α≤1.15دلا ػػة ذحىػػيئية فشػػد م ػػتزأ ة دلا ػػة )يزجػػد  وػػر ذز  −

 زة  يئية( فن  ذ تريؼ ذريرةت ة شذةر ةي ة م ترتييت ة خيىة ة   رأ ةي ة عيىمة فميف.
ة تشية ػية، زة ت شز زجيػة، (  ممير يت ة ي ظػة ةلا ػترةتيجية )α≤1.15يزجد  ور ذز دلا ة ذحىيئية فشد م تزأ ة دلا ة ) −

 زة تجيرية، زة  يئية( فن  ة  تعدةد زة زقيية ةي ة م ترتييت ة خيىة ة   رأ ةي ة عيىمة فميف.
(  ممير ػػػيت ة ي ظػػػة ةلا ػػػترةتيجية   عػػػدييي )ة تجيريػػػة، α≤1.15يزجػػػد  وػػػر ذز دلا ػػػة ذحىػػػيئية فشػػػد م ػػػتزأ ة دلا ػػػة ) −

 ةي ة م ترتييت ة خيىة ة   رأ ةي ة عيىمة فميف. زة  يئية( فن  ذحتزةن ةلأدرةر  ز ة حد مشيي
(  ممير ػػيت ة ي ظػػة ةلا ػػترةتيجية )ة تشية ػػية، زة تجيريػػة، α≤1.15يزجػػد  وػػر ذز دلا ػػة ذحىػػيئية فشػػد م ػػتزأ ة دلا ػػة ) −

 زة  يئية( فن  ذ تعيدة ة شريط ة م ترتييت ة خيىة ة   رأ ةي ة عيىمة فميف.
(  ممير ػػيت ة ي ظػػة ةلا ػػترةتيجية )ة تشية ػػية، زة تجيريػػة، α≤1.15أ ة دلا ػػة )يزجػػد  وػػر ذز دلا ػػة ذحىػػيئية فشػػد م ػػتز  −

 زة  يئية( فن  ة تعنـ ةي ة م ترتييت ة خيىة ة   رأ ةي ة عيىمة فميف.
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 :التوصيات
  ف تغرس ة م ترتييت محؿ ة درة ة ف نية ة  دةع  دأ مزظتييي ة عيمنيف ةييي. ة  يحويفزىي ي .0

  ف تعمؿ ة م ترتييت فن  ت خير ة م يشييت ة لازمة مف  جؿ ة  ييـ ةي ذ تريؼ ذريرةت ة شذةر. ة  يحويفزىي ي .7

 دػػرزرة ة عمػػؿ فنػػ  مرةق ػػة زتحنيػػؿ ة  يئػػة ة دةخنيػػة  نم ترػػتييت مػػف خػػلاؿ ةريػػؽ مخػػتص زذ ػػؾ مػػف  ة  يحوػػيفزىػػي ي .2
 ي ق ؿ تتيقميي. جؿ ة تش ؤ  ي مري ؿ زةلأدرةر ة ت شية ز يراي دةخؿ ة م ترتييت  زمف قيي 

ذت ػػيع ةلا ػػي يب ة عنميػػة ةػػي ذدةرة ةلأزمػػيت زتػػزةير خطػػط ز ػػرةمح  دةرة ةلأزمػػة زة متموػػؿ  ي عمػػؿ فنػػ  ة اتمػػيـ  جميػػع  .4
 دةيػة مػف مرحنػة مػي ق ػؿ زقػزع ةلأزمػة زذ ػؾ مػف خػلاؿ ةريػؽ مخػتص زمػف شيحيػة  خػرأ مرحنػة ة مزةجيػة مػع  مرةحنيي

دةرتيي  ي ر ؿ ة  نيـ زتختيؼ  صويراي مف خلاؿ ذ تخدةـ ة خطط ة ملائمة. ةلأزمة زة 

فيدة ت يػيـ ة خطػط زة  ػرةمح  ة  يحويفزىي ي .5 ة تعنـ مف ةلأزمة، مف خلاؿ ة عمؿ فن  معي جة ةلأدرةر ة تي حىنت زة 
 ة خيىة ةي ذدةرة ةلأزميت مف  جؿ تىزي يي زتعدينيي زتطزيراي زذ ؾ  تح يف  دةن ة تريؽ ة عيمؿ ةي ذدةرة ةلأزمة.

دفـ ة مػػيدج زت ػػخير ة م يشيػػيت ة لازمػػة  تريػػؽ ة عمػػؿ ة م ػػؤزؿ فػػف ترػػخيص ةلأزمػػيت زمعي جتيػػي، ز ػػذ ؾ تػػزةير ة ػػ .6
 تزةير ة م يشييت ة ت شز زجيي مف  جؿ ة تعيمؿ مع ةلأزمة.

دػػرزرة مزةىػػنة ة م ترػػتييت محػػؿ ة درة ػػة ة عمػػؿ فنػػ  ذمػػتلاؾ زتطػػزير شظػػيـ ي ظػػة ة ػػترةتيجية ةعػػيؿ يرػػمؿ جميػػع  .7
ة ت شز زجيػػي، ة  يئيػػة، ة تشية ػػية، ة تجيريػػة( زذ ػػؾ مػػف  جػػؿ تح يػػؽ ميػػزة تشية ػػية تح ػػؽ  يػػي ة  ػػ ؽ مػػف  رػػ يؿ ة ي ظػػة )

 خلاؿ ذمتلا يي  نمعنزميت ة متيدة.
 قائمة المراجث

 .http://www.alcai.com/pages.php2.opinion-id=7(. ذدةرة ةلأزميت. 2005  ز رميف، ف د ةلله )

 .( ةلأردف: دةر ذورةن  نشرر زة تززيع.0ةلأزميت مدخؿ مت يمؿ. )ط(. ذدةرة 2009، يز ؼ )ج  ز ةير 
.( مىػر: 0(. د يػؿ ة مػدير ةػي تتػزيض ة  ػنطة: ملامػح ة ىػلاح ة دةرج ة ع ػزد ة دةريػةلأ ذدةرة ةلأزمػيت. )ط2002قحػؼ، ف ػد ة  ػلاـ )ة ز 

 م ت ة دةر ة جيمعة ة جديدة  نشرر.
زجػػيت ة جديػػدة ةػػي زيػػيدة ة  ػػدرة ة تشية ػػية  نمؤ  ػػة. ر ػػي ة ميج ػػتير  يػػر مشرػػزرة، جيمعػػة (. دزر ة ي ظػػة زطػػرح ة مشت2006 خػػزش،  حمػػد )
 ة جزةئر، ة جزةئر.
، 1. ة ي ظػػػة ة  ػػػترةتيجية دػػػرزرة حتميػػػة  لا ػػػتمرةر ةػػػي ة  يئػػػة ة معيىػػػرة. مجنػػػة ةقتىػػػيدييت ة مػػػيؿ زةلأفمػػػيؿ، مجنػػػد2017) نحػػػيج، مػػػريـ )

 .206-193(، 1ة عدد)
م ػػيامة ة ي ظػػة ة  ػػترةتيجية ةػػي تطػػزير ة مؤ  ػػة )درة ػػة حي ػػة مؤ  ػػة ةتىػػيلات ة جزةئػػر. ر ػػي ة ميج ػػتير  يػػر  (.2018 نع ػػؿ، اػػيجر )

 مشرزرة، جيمعة ف د ة حميد  ف  يديس، ة جزةئر.
ير (. محػػددةت ة ي ظػػة ةلا ػػترةتيجية ةػػي ة مؤ  ػػة ةلاقتىػػيدية. ةطرزحػػة د تػػزرةج  يػػر مشرػػزرج، جيمعػػة  ػػيجي مختػػ2012 ػػف خديجػػة، مشىػػؼ )

 فشي ة، ة جزةئر. 
(. ة ي ظػػة ةلا ػػترةتيجية زدزراػػي ةػػي تشية ػػية ة مؤ  ػػة ةلاقتىػػيدية ة جزةئريػػة درة ػػة حي ػػة مؤ  ػػة ت ريػػر ة  ػػ ر رةـ 2014 زخريىػػة، خديجػػة )

 جيمعة زايف، ة جزةئر. م تغيشـ. ر ي ة ميج تير  ير مشرزرة

 ..( مىر: دةر ة شيدة ة عر ية  نشرر زة تززيع0ةلأزميت ة تشظيمية. )ط. ةلاتجيايت ة حديوة ةي ذدةرة ة مخيطر ز 2011)) جيد ة رب،  يد
. ر ػػي ة )درة ػػة حي ػػة مؤ  ػػة تعيزشيػػة ة ح ػػزب زة   ػػزؿ ة جيةػػة ((.  وػػر شظػػـ ة معنزمػػيت فنػػ  تتعيػػؿ ة ي ظػػة ة  ػػترةتيجية2019جػػزةشي،  ػػيرة )

  ميج تير  ير مشرزرة، جيمعة ة عر ي  ف مييدج، ة جزةئر.
(. ممير ة مدير ة مدر ة ة ويشزية  ميػيرة ذدةرة ةلأزمػيت ةػي محيةظػة  ػزة. ر ػي ة ميج ػتير  يػر مشرػزرة، ة جيمعػة 2006 ديف )حمدزشة، ح يـ ة
 ة  لامية،  زة.
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 (. ذدةرة ةلأزميت. مىر: مجمزفة ة شيؿ ة عر ية.2003) ة خديرج، مح ف
ةلأزميت: درة ة ميدةشية فن  ة ييئػيت ة محنيػة ة تن ػطيشية ةػي محيةظػيت  (. مييرةت ة  ييدة ةلا ترةتيجية زفلاقتيي  إدةرة2015ة خطيب، محمد )

  زة. ر ي ة ميج تير  ير مشرزرة، جيمعة  زة ة  لامية، ةن طيف. 
ر ػػي ة ميج ػػتير  يػػر مشرػػزرة، جيمعػػة قي مػػة،  .دزر ة ي ظػػة ة  ػػترةتيجية ةػػي تتعيػػؿ جػػزدة ة مرػػرزع2016).درقػػي ي،  ػػييـ، فيييرػػية، ش ػػيمة ) 

 ر.ة جزةئ
.  وػػر خىػػيئص ة مشظمػػة ة ذ يػػة ةػػي ذدةرة ةلأزمػػيت )درة ػػة تط ي يػػة ةػػي ة م ترػػتييت ة خيىػػة  مديشػػة فمػػيف(. ر ػػي ة 2016)ردةيػػدة، ذيشػػيس )

 ميج تير  ير مشرزرة، جيمعة ة ررؽ ةلأز ط، ةلاردف.
ة مؤ  يت ةلاقتىيدية.  حث م ػدـ ةػي ة منت ػ  (. دزر ة ي ظة ة  ترةتيجية ةي ة دةع مف تشية ية 2016زرزخي، ةيرزز،   ر، ةيطمة ة زارةن )

 ة ىشيفية خيرج قطيع ة محرزقيت ةي ة دزؿ ة عر ية، ة جزةئر. ة دز ي ة رة ع حزؿ ة مشية ة زةلا ترةتيجييت ة تشية ية  نمؤ  يت
ر ػي ة ).ة مؤ  ػيت ةلاقتىػيديةدرة ة تط ي ية فنػ   عػض ((. دزر ة ي ظة ة  ترةتيجية ةي تح يف تشية ية ة مؤ  ة2013ززةز، ديين ة ديف، )

 ميج تير  ير مشرزرة، جيمعة ةرحيت ف يس  طيؼ، ة جزةئر.
، 1)، ة عػدد )42(. شجيح شظـ ة معنزميت ة محي  ية ز ورج ةي مرةحؿ ذدةرة ةلأزميت. مجنة درة يت ة عنزـ ة دةريػة، ة مجنػد2015ززينؼ،  شعيـ )

266-247. 
 ي ظة ة  ترةتيجية ةي دفـ ة  دةع ةي ة مشظمػيت ة جزةئريػة )درة ػة ميدةشيػة  مؤ  ػة ة مػزةد ة د ػمة (.  ور ة2018)  حشزف، ا ك، ولايجية، شزة

 (.43، ة عدد)2لا يؿ فشي ة(. جيمعة ة  دس ة متتزحة  ن حزث ة ش يشية زةلاجتميفية، ة مجند- ي زس
، 1زة ػط مػف زجيػة شظػر ة تدري ػييف. مجنػة  نيػة ة تر يػة، مجنػد(. ذدةرة ةلأزميت  دأ رؤ ين ةلأق يـ ة عنمية ةػي جيمعػة 2015ة  زيدج، ويئر )

 .257-304(، 21ة عدد)
جيمعػػة ة خػػزة . شظمػػة ة رىػػد ة معنزمػػيتي ةػػي ة مؤ  ػػيت ة قتىػػيدية ر ػػي ة ميج ػػتير  يػػر مشرػػزرة،  2008). ػػمرة، حنيمػػة ) فمػػر، رػػي زشية،

 مشتزرج، ق شطيشة
محتمنة)درة ػػة تط ي يػػة ةػػي ة ىػػشيفيت ة مىػػرية(. ة مػػؤتمر ة  ػػشزج ةلأزؿ  دةرة ةلأزمػػيت (. ة تش ػػؤ  ي مخػػيطر زةلأزمػػيت ة 1996رػػريؼ، مشػػ  )

 زة  زةرث، جيمعة فيف رمس، ة  يارة.
 .( ةلأردف: ة دةر ة عي مية زدةر ة و يةة  نشرر زة تززيع.0(. متيايـ ذدةرية حديوة. )ط2003ة ىيرةي، محمد )

خطيط  دةرة ةلأزميت ةي ة  طيع ة ىحي )درة ة ميدةشية فن  ة م ترتييت ة ح زمية ةػي محيةظػة (. ت ييـ زةقع ة ت2018ف د ة رحمف، ذ رةايـ )
 (.4، ة عدد )40ة لاذقية(. مجنة جيمعة ترريف  ن حزث زة درة يت ة عنمية، مجند

دةرة ةلأزميت. )ط2004فوميف، ةيرزؽ )  .( مىر: دةر ةلأميف  نشرر زة تززيع.0(. ة تتيزض زة 
 ة ي يب زقيئية. مر ز ة  رةر  لا تريرةت،  ن نة د يؿ ىشع ة  رةر، ة  يارة.-(. ذدةة ةلأزميت زة  زةرث: حنزؿ فنمية1997فنيزة، ة  يد )

(. دزر ة ي ظػػػة ةلا ػػػترةتيجية ةػػػي ذدةرة ةلأزمػػػيت  ي مؤ  ػػػة ةلاقتىػػػيدية )درة ػػػة حي ػػػة ة مديريػػػة ة عنميػػػة 2019فزة ػػػد، شتي ػػػة، طني ػػػة،  ػػػعيد )
 ةدج(، ر ي ة ميج تير  ير مشرزرة، جيمعة ة رييد حمك  خدر، ة جزةئر.لاتىيلات ة جزةئر  ي ز 

(. ة ي ظػػة ة ت شز زجيػػة  ػػأدةة  زيػػيدة ة  ػػدرة ة تشية ػػية )درة ػػة مرجعيػػة م يرشػػة  ن شػػزؾ ة عيمنػػة  م ػػر زلايػػة ة  زيػػة(. ر ػػي ة 2014 ر نػػي،   ػػمين )
 ميج تير  ير مشرزرة، جيمعة  زمردةس، ة جزةئر.

ةػرع مينػك(. ر ػي ة ميج ػتير  يػر  -درة ػة حي ػة ةتىػيلات ة جزةئػر((.  ور ة ي ظة ة  ترةتيجية ةػي تح ػيف ةلأدةن ة ت ػزي ي2014محيط،  ميرة )
 مشرزرة، جيمعة محمد حدير، ة جزةئر.

، 4قتىػػيدية، مجنػػد(. ةعي يػػة ذدةرة ةلأزمػػيت مػػدخؿ  تح يػػؽ ة ميػػزة ة تشية ػػية. مجنػػة ةلاجتيػػيد  ندرة ػػيت ة  يشزشيػػة زةلا2015محػػيط، ف ػػد ة زاػػيب )
 .299-274(، 2ة عدد )

  ميشة ة  حزث زة تزويؽ زة شرر، ة معيد ة عي ي  عنزـ ة ز ية، ة  زدةف. 1(. ذدةرة ةلأزميت مف مشظزر ذدةرج. ط2012ة مغر ي، محمد ة تيتح )
:  حػػث م ػػدـ ةػػي مر ػػز تطػػزير ةلأدةن .( مىػػر0(. ميػػيرةت ذدةرة ةلأزمػػيت: ةلأزمػػة  ػػيف ة زقييػػة مشيػػي زة  ػػيطرة فنييػػي. )ط0996اػػلاؿ، محمػػد )

 .زة تشمية



 

7172

84 

شظػيـ ة ي ظػة ة  ػترةتيجية  مػدخؿ  حػدةث ة تغييػر ة تشظيمػي دةخػؿ ة مؤ  ػة )درة ػة حي ػة مطػيحف ة حدػشة  ي م ػينة(. 2016).يي ؼ، فني )
 ر ي ة  ير مشرزرة، جيمعة ة م ينة، ة جزةئر.

Alshaer, S. A. (2020). The Effect of Strategic Vigilance on Organizational Ambidexterity in Jordanian 

Commercial Banks. Modern Applied Science, 14(6).  and leadrehip competencies : the role of human 

resource development. Advances in developing human resources, 10(3), 352-379.   
Baubion, C. (2013). Strategic Crisis Management, Bussels, OECD Risk Management 
Chalus-Sauvannet, M. C. (2000). Dynamisation du dispositif de veille stratégique pour la conduite de 

stratégies proactives dans les entreprises industrielles (Doctoral dissertation, Lyon 2).  
Dawood, F. & Abbas, A. (2018). The Role of strategic vigilance in the operational performance of the 
banking sector: Field research in a sample of private banks. European Journa Business and Management, 
10(21), 1-18.  
Herbane, B., (2014). Information value distance and crisis management planning. SAGE Open, 4(2). 
Kash, T. J., & Darling, J. R. (1998). Crisis management: prevention, diagnosis and intervention. Leadership & 
Organization Development Journal, 19(4), 179-186. 
Lesca, H. (1997). Veille stratégique: concepts et démarche de mise en place dans l'entreprise. Association 

des professionnels de l'information et de la documentation.  
Pattyn, V., Matthys, J., & Hecke, S. V. (2020). High-stakes crisis management in the Low Countries: 
Comparing government responses to COVID-19. International Review of Administrative Sciences. 
Wooten, L. P., & James, E. H. (2008). Linking crisis management  
  



 

7172

85 

أثر التغير في التدفقات النقدية في الحد من المخاطر المالية في قطاع الشركات المالية المدرجة في 
 بورصة عمان

 
 نمر عبد الحميد السميحات .د أ.      سناء محمود طالب الخميل

 
 13/43/0403تاريخ القبول:  11/14/0400تاريخ الاستلام: 

 
 الممخص

ادةت ة درة ة ة   ة تعرؼ فن  ةور ة تغير ةي ة تدة يت ة ش ديػة ةػي ة حػد مػف ة مخػيطر ة مي يػة ةػي قطػيع ة رػر يت ة مي يػة 
زت ػػػزف مجتمػػػع ة درة ػػػة مػػػف  ،ة مػػػشيح ة زىػػػتي ة تحنينػػػي ة مدرجػػػة ةػػػي  زرىػػػة فمػػػيف، ز تح يػػػؽ اػػػدؼ ة درة ػػػة تػػػـ ذت ػػػيع

( رػػر ة زقػػد تػػـ جمػػع ة  ييشػػيت ة لازمػػة  ندرة ػػة 21ة رػػر يت ة مي يػػة ة مدرجػػة ةػػي  زرىػػة فمػػيف، ز نغػػت فيشػػة ة درة ػػة )
 يلافتمػػيد فنػػػ  ة ت ػػػيرير ة  ػػػشزية  نرػػػر يت فيشػػػة ة درة ػػػة، اػػػذة ز طػػت ةتػػػرة ة دةر ػػػة حيػػػث  طػػػت ة درة ػػػة ة مػػػدة ة زمشيػػػة 

   (.7109-7104ة ممتدة مف )
 يشػػت شتػػيئح ة درة ػػة فػػدـ زجػػزد ةوػػر دةؿ ةحىػػيئييً  نتغيػػر ةػػي ة تػػدة يت ة ش ديػػة  ي عيداػػي )ة تغيػػر ةػػي ة تػػدة يت ة ش ديػػة مػػف 
ةلاشرػػػطة ة ترػػػغينية زة تغيػػػر ةػػػي ة تػػػدة يت ة ش ديػػػة مػػػف ةلاشرػػػطة ةلا ػػػتوميرية زة تغيػػػر ةػػػي ة تػػػدة يت ة ش ديػػػة مػػػف ةلاشرػػػطة 

 .يف ةي ة رر يت ة مي ية ة مدرجة ةي  زرىة فميفة تمزينية( ةي ة حد مف مخيطر ةلائتم

 شػػين فنػػ  شتػػيئح ة درة ػػة تمػػت ت ػػديـ فػػدة تزىػػييت مشيػػي: دػػرزرة ة ػػتمرةر ة رػػر يت ة مي يػػة ة مدرجػػة ةػػي  زرىػػة فمػػيف 
 ػػي تر يز فنػػ  ة تمزيػػؿ ة ػػذةتي ةػػي ة تز ػػع زتشتيػػذ خططيػػي  ػػدلا مػػف ة تمزيػػؿ  ػػيلاقترةض،  ػػذ ؾ زيػػيدة ةلااتمػػيـ  ي تػػدة يت 

  ش دية ة ترغينية  مي  يي مف دزر ةي ة حد مف مخيطر ةلائتميف ةي ة رر يت ة مي ية ة مدرجة ةي  زرىة فميف.ة
 ة تغير ةي ة تدة يت ة ش دية، مخيطر ةلائتميف، ة رر يت ة مي ية ة مدرجة ةي  زرىة فميف. الكممات المفتاحية:
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The Impact of Change in Cash Flow on Reducing Financial Risks in Financial 
Companies Listed on Amman Stock Exchange 

 
Sann’a M.T Al-Khalil  Prof. Nimer Al-sulaihat 

 
Abstract 
The study aimed to identify the impact of the change in cash flows in reducing financial 
risks in the sector of financial companies listed on the Amman Stock Exchange. The study 
sample comprised of 30 companies, and the study population was made up of financial 
companies listed on the Amman Stock Exchange,The data necessary for the study was 
collected based on the annual reports of the study sample companies, the study covered 
the time period from (2014-2019).  
The results of the study showed that there was no statistically significant impact of the 
change in cash flows with its dimensions (change in cash flows from operating activities, 
change in cash flows from investment activities and change in cash flows from financing 
activities) in reducing credit risk in financial companies listed on the Amman Stock 
Exchange. 
The study's findings led to a number of recommendations, including the need for financial 
companies listed on Amman Stock Exchange to keep emphasizing self-financing in order to 
expand and carry out their plans rather than borrowing money, as well as increasing focus 
on operational cash flows due to their role in lowering credit risks in financial companies 
listed on the Amman Stock Exchange. 
Keywords: Change in cash flows, credit risk, financial companies listed on Amman Stock 
Exchange. 
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 الفصل الأول
 المقدمة 

ة تػي لا  ةزدةد ةاتميـ ة رر يت  يلاةىيح فف ة تدة يت ة ش دية  مزةجية ش يط ة دعؼ ةػي قيئمػة ة ػدخؿ زة متمونػة ةػي ة  شػزد
ترػػػتمؿ فنػػػ  تػػػدة يت ش ديػػػة ح ي يػػػة  ح ػػػي يت ة ػػػذمـ ة مديشػػػة زة دةئشػػػة، ز ػػػذ ؾ ةفػػػيدة ت يػػػيـ  عػػػض ة  شػػػزد،  يلادػػػيةة ة ػػػ  
ة مخػػززف ة ػػذج يػػتـ ت ييمػػك  ي ت نتػػة  ز ة  يمػػة ة  ي نػػة  نتح ػػؽ ةييمػػي ةقػػؿ، ز ي تػػي ي ةػػيف ةفتمػػيد قيئمػػة ة تػػدة يت ة ش ديػػة فنػػ  

دة يت ة ش ديػػة ة دةخنػػة زة تػػدة يت ة ش ديػػة ة خيرجػػة ي ػػياـ ةػػي ت ػػديـ معنزمػػيت ح ي يػػة حػػزؿ ةلا ػػيس ة ش ػػدج ةػػي ةظيػػير ة تػػ
 يز ة ة رر ة زقػدرتيي فنػ  مزةجيػة ة تزةميتيػي ة مي يػة، ممػي يزيػد مػف و ػة ةىػحيب ة مىػي ح  ػي تعرؼ فنػ  ة زدػع ة ش ػدج 

ر جػزدة حػزؿ  ػيز ة ة رػر ة زة ػتخدةـ اػذج  نرر ة، زي عث ة طمأشيشة ةي شتز يـ زيم شيـ مف ة حىزؿ فن  معنزميت ة و
 ة معنزميت ةي ةتخيذ قرةرةتيـ ةلا توميرية.

زشظػػرة  تػػػيور فمنيػػػيت ة مخػػػيطر ة مي يػػػة  ي عديػػد مػػػف ة متغيػػػرةت ة ػػػد ر ػػػز ة  ػػيحوزف فنػػػ  درة ػػػة اػػػذج ة متغيػػػرةت زة عزةمػػػؿ، 
ة عػػي ـ، زحيػػث ةف قيئمػػة ة تػػدة يت ة ش ديػػة  زة تعػػرؼ فنػػ  درجػػة تيويراػػي ةػػي ة  طيفػػيت زة  يئػػة ةلاقتىػػيدية ة مختنتػػة ةػػي دزؿ

ت تشد ةػي ةفػدةداي ة ػ  ةلا ػيس ة ش ػدج زتجيػب فنػ  ت ػيؤؿ مىػيدر ةلامػزةؿ زة ػتخدةميتيي ةيشيػي تػرت ط  رػ ؿ م يرػر ةػي 
 ةلادةن ة مػػي ي  يلادػػيةة ة ػػ  ةلا ػػتتيدة مشيػػي  رػػ ؿ   يػػر ةػػي ة تعػػرؼ فنػػ  م ػػتزأ ة مخػػيطر ة مي يػػة ة محيطػػة  ي رػػر يت

(Vijayakumaran & Atchyuthan, 2017)  
ةف ة ػػدزر ة ػػذج تنع ػػك ة رػػر يت ة عيمنػػة ةػػي ة  طػػيع ة مػػي ي زة متموػػؿ ةػػي ة م ػػيامة ة تيفنػػة ةػػي ة شػػيتح ة محنػػي ةلاجمػػي ي 
زت ػػديـ ة عديػػد مػػف ة حنػػزؿ  نمرػػ لات ةلاقتىػػيدية زة تػػيوير فنػػ  متغيػػرةت ةلاقتىػػيد ة  نػػي ةػػي ةلاردف قػػد  ػػياـ ةػػي ةزديػػيد 

تشيزؿ اذج ة  طيع ةي ة عديد مػف ة درة ػيت زة تعػرؼ فنػ  ة عزةمػؿ ة تػي تػؤور قػدرة ة ػتمرةرية ة رػر يت ة عيمنػة ة حيجة ة   
ةي اذة ة  طيع،  ذ ؾ جينت اذج ة درة ة  نتعرؼ فن  ةور قيئمة ة تػدة يت ة ش ديػة  ي عيداػي )ة تػدة يت ة ش ديػة مػف ةلاشرػطة 

توميرية، ة تػػدة يت ة ش ديػػة مػػف ةلاشرػػػطة ة تمزينيػػة( ةػػي ة حػػد مػػف ة مخػػػيطر ة ترػػغينية، ة تػػدة يت ة ش ديػػة مػػف ةلاشرػػػطة ةلا ػػ
 ة مي ية   عدج )مخيطر ةلائتميف( ةي قطيع ة رر يت ة مي ية ة مدرجة ةي  زرىة فميف.

 مشكمة الدراسة

يػػي  تػػدةرؾ ةوػػر اػػذج تعػػد ة مخػػيطر ة مي يػػة مػػف  اػػـ ةلأحػػدةث ة تػػي تر ػػز ة رػػر يت فنػػ  ة تحػػزط  يػػي زة حػػد مشيػػي زمزةجيتيػػي  ػػعييً مش
ة مخيطر زت عيتيػي ةػي قػدرة ة رػر ة فنػ  ةلا ػتمرةر زة   ػين زقػد تػزدج  يػي ة ػ  ةلاةػلاس زةفػلاف ة تىػتية ةػي حػيؿ فػدـ تش ػك ةدةرةت 
ة رر يت  يذج ة مخيطر ةي مرةحؿ م  رة، زقد ةاتمت ة رر يت  ي تعرؼ فن  ة عزةمؿ ذةت ة علاقة  ي مخيطر ة مي ية زة تي قد ي زف 

تيوير فنييي  حيػث ت ػع  ة ػ  تح ػيشيي زةلا ػتتيدة مشيػي ةػي حػيؿ  يشػت ةويراػي ةيجي يػة زة عمػؿ فنػ  تختيػؼ دزراػي ةف  ػيف ةوراػي   يي
 ػػن ييً، زحيػػث ةف قيئمػػة ة تػػدة يت ة ش ديػػة ت ػػدـ د ػػيلا زةدػػحي  زةقػػع ة  ػػيز ة ةػػي ة رػػر ة، ز ي تػػي ي تػػزةر  ػػلادةرة مؤرػػرة  ت يػػيـ م ػػتزأ 

ديةة ة مؤررةت ةلاخرأ، ز شينً فنيك ة د تمونت مر نة ة درة ة ةي ةلاجي ة فن  ة  ؤةؿ مي ةور ة تغير ةي قيئمة ة مخيطر ة مي ية  يلا
 ة تدة يت ة ش دية ةي ة حد مف ة مخيطر ة مي ية ةي ة رر يت ة مي ية ة مدرجة ةي  زرىة فميف.

 أسئمة الدراسة
 السؤال الرئيس: 

ة  أ عيداػػي مجتمعػػة )ة تغيػػر ةػػي ة تػػدة يت مػف ةلاشرػػطة ة ترػػغينية، ة تغيػػر ةػػي ة تػػدة يت مػػف ة تػػدة يت ة ش ديػ اػؿ اشػػيؾ  وػػر  نتغيػػر ةػػي
ةلاشرطة ةلا توميرية، ة تغير ةػي ة تػدة يت مػف ةلاشرػطة ة تمزينيػة( ةػي ة حػد مػف مخػيطر ةلائتمػيف ةػي ة رػر يت ة مي يػة ة مدرجػة ةػي 

  زرىة فميف؟
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 ية: زيتترع مف ة  ؤةؿ ة رئيس ةلا ئنة ة ترفية ةلات
ة تػدة يت ة ش ديػة مػف ةلاشرػطة ة ترػغينية ةػي ة حػد مػف مخػيطر ةلائتمػيف ةػي ة رػر يت ة مي يػة  اؿ اشيؾ  ور  نتغير ةي .0

 ة مدرجة ةي  زرىة فميف؟.

ة تدة يت ة ش دية مف ةلاشرطة ةلا توميرية ةي ة حد مف مخيطر ة ئتمػيف ةػي ة رػر يت ة مي يػة  اؿ اشيؾ  ور  نتغير ةي .7
 ة فميف؟.ة مدرجة ةي  زرى

ة تػدة يت ة ش ديػة مػف ةلاشرػطة ة تمزينيػة ةػي ة حػد مػف مخػيطر ة ئتمػيف ةػي ة رػر يت ة مي يػة  اؿ اشيؾ  وػر  نتغيػر ةػي .2
 ة مدرجة ةي  زرىة فميف؟.

 أىداف الدراسة
معػػة ةػػي  شػػينةً فنػػ  مرػػ نة ة درة ػػة زة ػػئنتيي تيػػدؼ اػػذج ة درة ػػة ة ػػ  تحنيػػؿ  وػػر ة تغيػػر ةػػي ة تػػدة يت ة ش ديػػة  أ عيداػػي مجت

 ة حد مف مخيطر ةلائتميف ةي قطيع ة رػر يت ة مي يػة ة مدرجػة ةػي  زرىػة فمػيف.  مػي تيػدؼ اػذج ة درة ػة ة ػ  تح يػؽ مػي
 يني:
تحنيؿ  ور ة تغير ةي ة تدة يت ة ش دية مف ةلاشرطة ة ترغينية ةي ة حد مف مخيطر ةلائتميف ةي قطيع ة رػر يت ة مي يػة ة مدرجػة  -

 ةي  زرىة فميف.

ة تغيػػر ةػػي ة تػػدة يت ة ش ديػػة مػػف ةلاشرػػطة ةلا ػػتوميرية ةػػي ة حػػد مػػف مخػػيطر ةلائتمػػيف ةػػي قطػػيع ة رػػر يت ة مي يػػة  تحنيػػؿ  وػػر -
 .ة مدرجة ةي  زرىة فميف

تحنيؿ  ور ة تغير ةي ة تدة يت ة ش دية مف ةلاشرطة ة تمزينية ةي ة حد مف مخيطر ةلائتميف ةػي قطػيع ة رػر يت ة مي يػة ة مدرجػة  -
 ةي  زرىة فميف.

 ىمية الدراسةأ
 ت رز  امية اذج ة درة ة مف ة شيحيتيف ة شظرية زة عمنية:

 أولًا: الأىمية العممية )النظرية(
ت رز  امية اذج ة درة ة مف ة شيحية ة شظرية  أامية ة معنزميت ة تي حىنت فنييي ة  يحوة مف ةلأطر ة  ي  ة زة تي تتعنؽ  ي تػدة يت 

لا ػػتعيشة  ػػيلأدب ة  ػػي ؽ  لا ػػتتيدة مػػف ة معنزمػػيت ة تػػي يم ػػف  ف ت ػػزف ذوػػرةنً  درة ػػيت  خػػرأ ة ش ديػػة زة مخػػيطر ة مي يػػة مػػف خػػلاؿ ة
م ػػت  نية،  مػػي زت ػػرز  اميػػة ة درة ػػة ةػػي  شيػػي  حػػدزد فنػػـ ة  يحوػػة ة درة ػػة ةلأز ػػ  ة تػػي ر طػػت قيئمػػة ة تػػدة يت ة ش ديػػة ةػػي ة حػػد مػػف 

رىة فمػيف،  مػي زتأمػؿ ة  يحوػة  ػيف توػرج اػذج ة درة ػة ة  ت ػيت ةلاردشيػة ةي قطيع ة رر يت ة مي ية ة مدرجة ةي  ز ة مخيطر ة مي ية 
 خيىة  ي جيشب ة شظرج  ندرة ة زة م ت يت ة عر ية  ر ؿ فيـ. 

 ثانياً: الأىمية العممية )التطبيقية(
حيػػث ت ػػع   ة مي يػػةةػػي قطػػيع ة رػػر يت ة مي يػػة ة مدرجػػة ةػػي  زرىػػة فمػػيف  ػػفزرةؽ ت مػػف  اميػػة ة درة ػػة  تيئػػدتيي  ىػػشيع ة  ػػرةر 

ة درة ة ة   ة تزىؿ ة   شتيئح زتزىييت تتدمف ة معنزميت ة تػي ت ػيفد ة دةرة ة عنيػي فنػ  ة متيدػنة  ػيف ة  ػدةئؿ ة متيحػة زتحديػد 
 ة  ديؿ ةلأةدؿ  تخيذ ة  رةرةت ة  نيمة، زتزةير ة معنزميت ة  يةية  تش يك ة دةرة  لإشحرةةيت فف  ادةةيي ة مخطط  يي.

 الدراسةفرضيات 
 الفرضية الرئيسية

H01 :لا يزجد  ور ذز دلا ة ذحىيئية فشد م تزأ ( 1.15ة دلا ة≥α )ة تػدة يت) مجتمعػة  أ عيداي ة ش دية ة تدة يت قيئمة ةي  نتغير 
 مػػف ة حػػد ةػػي( ة تمزينيػػة ةلاشرػػطة مػػف ة ش ديػػة ة تػػدة يت ةلا ػػتوميرية، ةلاشرػػطة مػػف ة ش ديػػة ة تػػدة يت ة ترػػغينية، ةلاشرػػطة مػػف ة ش ديػػة

 مخيطر ةلائتميف ةي قطيع ة رر يت ة مي ية ة مدرجة ةي  زرىة فميف.
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 زيش وؽ مف ة تردية ة رئي ية فدة ةردييت ةرفية:
H01.1 :لا يزجػػػد  وػػػر ذز دلا ػػػة ذحىػػػيئية فشػػػد م ػػػتزأ ( 1.15ة دلا ػػػة≥α )ةلاشرػػػطة مػػػف ة ش ديػػػة ة تػػػدة يت ةػػػي  نتغيػػػر 
  يت ة مي ية ة مدرجة ةي  زرىة فميف.ة رر  قطيع ةي ةلائتميف مخيطر مف ة حد ةي ة ترغينية
H01.2 :لا يزجػػػد  وػػػر ذز دلا ػػػة ذحىػػػيئية فشػػػد م ػػػتزأ ( 1.15ة دلا ػػػة≥α )ةلاشرػػػطة مػػػف ة ش ديػػػة ة تػػػدة يت ةػػػي  نتغيػػػر 

 .فميف  زرىة ةي ة مدرجة ة مي ية ة رر يت قطيع ةي ةلائتميف مخيطر مف ة حد ةي ةلا توميرية
H01.3 : دلا ػػػة ذحىػػػيئية فشػػػد م ػػػتزألا يزجػػػد  وػػػر ذز ( 1.15ة دلا ػػػة≥α )ةلاشرػػػطة مػػػف ة ش ديػػػة ة تػػػدة يت ةػػػي  نتغيػػػر 
 .فميف  زرىة ةي ة مدرجة ة مي ية ة رر يت قطيع ةي ةلائتميف مخيطر مف ة حد ةي ة تمزينية

 أنموذج الدراسة 
 زة تي عة:( ةشمزذج ة درة ة زة ذج يت زف مف متغيرةت ة درة ة ة م ت نة 0.0يموؿ ة ر ؿ ةلاتي )

 المتغير التابث      المتغير المستقل

 
 ( أنموذج الدراسة11.الشكل رقم )

 مف ذفدةد ة  يحوة  ي فتميد فن  ة درة يت ة تي ية:
 المرجث المتغير

 (7170، )ة  نيحيت، (Dai et al, 2020)(، 7108)ميش ؿ،  المتغير المستقل
 (Nguyen & Sagara, 2020) (،7108، )مرتي  زةخرزف، (Al Shatti, 2015) المتغير التابث

 حدود الدراسة 
 تتموؿ حدزد ة درة ة  مي يني:

 ( رر ة.21: تـ ةجرةن ة درة ة ةي ة رر يت ة مي ية ة مدرجة ةي  زرىة فميف  فزرةؽ ة مي ية زة  ي ا فدداي )الحدود المكانية
 .7109 – 7104تـ ةجرةن ة درة ة فن  ة  ييشيت ة مي ية  نتترة  الحدود الزمانية:
ت تىر ة درة ة فن  ة متغير ة م ت ؿ ة تدة يت ة ش ديػة  ي عيداػي: ة تغيػر ةػي ة تػدة يت ة ش ديػة مػف ةلاشرػطة  الحدود العممية:

ة ترػػػغينية زة تغيػػػر ةػػػي ة تػػػدة يت ة ش ديػػػة مػػػف ةلاشرػػػطة ةلا ػػػتوميرية، زة تغيػػػر ةػػػي ة تػػػدة يت ة ش ديػػػة مػػػف ةلاشرػػػطة ة تمزينيػػػة، 
 مف ة مخيطر ة مي ية   عدج مخيطر ةلائتميف. يلاديةة ذ   ة متغير ة تي ع ة متموؿ ةي ة حد 

 الإطار النظري والدراسات السابقة
 المبحث الأول: التدفقات النقدية

 تمييد
فػػرض اػػذة ة تىػػؿ ةاػػـ مػػي  رػػير ة يػػك ة  ػػيحويف ةيمػػي يتعنػػؽ  متغيػػرةت ة درة ػػيت ة حي يػػة ة م ػػت نة زة تي عػػة حيػػث تػػـ تشيز ػػت ة  يحوػػك 

 حيث تم استعراض مخاطر الائتمان خصوصاً بشكل مفصل.قيي يي  يلاديةة ة ة مخيطر ة ر حية متيمزـ ة تدة يت ة ش دية زطرؽ 

H01 

 الحد من المخاطر المالية التدفقات النقدية التغير في

 من الانشطة التشغيمية التدفقات النقديةالتغير في 
 من الانشطة الاستثمارية التدفقات النقديةالتغير في 
 من الانشطة التمويمية التدفقات النقديةالتغير في 

 مخاطر الأئتمان
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 مفيوم التدفقات النقدية
 7104 عػيـ  International Financial Reporting Standards (IFRS)فرةػت ة معػييير ة دز يػة  نت ػيرير ة مي يػة 

ة تػدة يت ة ش ديػػة  أشيػي ة تػػدة يت ة ش ديػػة ة دةخنػة زة خيرجػػة مػػف ة ش ديػة زرػػ ك ة ش ديػة، موػػؿ ة حىػػزؿ فنػ  قػػرض، ةز دةعػػيت 
ش ديػػػة متحىػػػنة مػػػف ة عمػػػلان  ز ة ز ػػػيئف م ي ػػػؿ خػػػدميت م دمػػػة  يػػػـ  ز  يػػػع  ػػػنع ز يراػػػي مػػػف ةشرػػػطتيي ة ػػػولاث ة رئي ػػػية: 

  .Ifeoma, 2014) (Owolabi & يةة ترغينية زةلا توميرية زة تمزين
ةف قيئمة ة تدة يت ة ش دية تعد قيئمة مي ية ت ػيف ة تػدةؽ ة ػدةخؿ زة خػيرج  نزحػدة ةلاقتىػيدية خػلاؿ مػدة  Esin (2015)ز يف 

محػػػددة زيػػػتـ ت ػػػجينيي زتىػػػشيتيي ة ػػػ   ق ػػػيـ ذ ػػػتشيدةً ة ػػػ  ةلاشرػػػطة ة ترػػػغينية، ةذ ي رػػػؼ تحنيػػػؿ قيئمػػػة ة تػػػدة يت ة ش ديػػػة 
 ت حيزية   ؿ مف قييس ةلأدةن زتحديد ة شمز ة م ت  ني ة محتمؿ  نزحدة ةلاقتىيدية.معنزمي
ةف قيئمػػة ة تػػدة يت ة ش ديػػة ت رػػؼ فػػف ة مىػػيدر ة رئي ػػية  نرػػر ة زة ػػتخدةميتيي  ػػر س ة مػػيؿ ززة ػػيً  Arola (2015)ز ػػيف 

ف  غييػيت ت يػيـ قػدرة ة رػر ة فنػ  تز يػد ة ش ػد ( ةيف ة  يئمة ت دـ معنزميت متيػدة  نم ػتومري7 نمعيير ة محي  ي ة دز ي رقـ )
 زمعيدؿ ة ش د.

ة تػدة يت ة ش ديػة  أشيػي مؤرػر  فمػزةؿ ة تػي يػتـ ق دػيي  ز دةعيػي مػف ق ػؿ ة رػر ة  مػدة زمشيػة  Mulenga (2017)فػرؼ 
 يراػي معيشة، زاػذة مطنػزب  نحتػيظ فنػ   ػير ة عمػؿ فنػ    ػيس م ػتمر، حيػث تتطنػب  ػؿ فمنيػيت ةلأفمػيؿ ة ش ديػة  يفت

مدخلًا   ي ييً ز دزف ذ ؾ ةأف فمنييت ة رر ة  ػتتعطؿ زيم ػف  ف تػؤدج حتػ  ة ةػلاس زيم ػف  ف تىػ ح ة رػر ة مع ػرة 
فشػػدمي لا ت ػػزف قػػيدرة فنػػ  تز يػػد مػػي ي تػػي مػػف ة ش ػػد مػػف مىػػيدر خيرجيػػة   ػػتدةمة  شرػػطة ة ترػػغيؿ زةلا ػػتومير زة تمزيػػؿ 

 ة خيىة  ي رر ة.
تػدة يت ة ش ديػػة فنػ  ةشيػػي مػي تتدػمشك ة خزيشػػة مػف  مػػزةؿ دةخنػة زخيرجػػة ةػي ة رػػر ة ة  Zhang & Wu (2018)زفػرؼ 

 ي ديةة ة   ةلا توميرةت قىيرة ةلأجؿ، ةتي حيؿ زةد ة تدةؽ ة ش دج ة ػدةخؿ ة ػ  ة رػر ة فػف ة تػدةؽ ة ش ػدج ة خػيرج مشيػي 
خؿ  نرػػر ة  قػػؿ مػػف ة تػػدةؽ ة ش ػػدج ةػػأف ذ ػػؾ  ػػيؤدج  حػػدزث ةػػيئض  ي رىػػيد ة ش ػػدج. زةػػي حػػيؿ  ػػيف ة تػػدةؽ ة ش ػػدج ة ػػدة

ة خيرج، ةأشك يحدث فجػز ةػي ة رىػيد ة ش ػدج،  حيػث  ف ة تػدة يت ة ش ديػة ة خيرجيػة تت ػ ب ةػي حػدزث فجػز ش ػدج شتيجػة 
 ة  حز يت ة ش دية ز ي تي ي تشيقص ةي ة مزجزدةت ة ش دية.

ة عمػؿ ة ػرئيس زمػف  يػر ة تػدةؽ ة ش ػدج ةػإف زت تخنص ة  يحوة مػف خػلاؿ ة تعػيريؼ ة  ػي  ة  ف ة تػدةؽ ة ش ػدج اػز رػرييف 
ة رػر ة  ػف ت ػػزف قػيدرة فنػ  ة عمػػؿ، ةدػيةة ة ػ  ذ ػػؾ، ةف قيئمػة ة تػدة يت ة ش ديػػة تموػؿ ت ريػر مػػي ي قػيشزشي ي ػدـ معنزمػػيت 

مزينيػػة ة ػػ  ة م ػػتخدميف ة معشيػػيف ةيمػػي يتعنػػؽ  ي تػػدة يت ة ش ديػػة ة دةخنػػة زة خيرجػػة مػػف ةلاشرػػطة ة ترػػغينية زةلا ػػتوميرية زة ت
 خلاؿ ة تترة ة محي  ية.

 أىمية قائمة التدفقات النقدية
تزةر قيئمة ة تدة يت ة ش دية فشد ة تخدةميي مف  يراي مػف ة  ػزةئـ ة مي يػة معنزمػيت تم ػف ة م ػتخدميف مػف ت يػيـ ة متغيػرةت 

 ش ديػة مػف  جػؿ ة ت يػؼ مػع ةي ىيةي  ىزؿ ة رر ة، زاي نيي ة مػي ي زقػدرتيي فنػ  ة تػأوير ةػي ة م ػي ا زتزقيػت ة تػدة يت ة
ة ظرزؼ ة متغيرة. زتعت ر معنزميت ة تدة يت ة ش دية متيػدة ةػي ت يػيـ قػدرة ة رػر ة فنػ  تز يػد ة ش ػد زتم ػف ة م ػتخدميف مػف 
تطزير شميذج  ت ييـ زم يرشة ة  يمػة ة حي يػة  نتػدة يت ة ش ديػة ة م ػت  نية  مختنػؼ ة رػر يت،  مػي ةشيػي تعػزز ةم يشيػة ة م يرشػة 

ة  ػػػلاغ فػػػف ةلادةن ة ترػػػغيني مػػػف ق ػػػؿ ة رػػػر يت ة مختنتػػػة لاشػػػك يزيػػػؿ  وػػػر ة ػػػتخدةـ ة معي جػػػيت ة محي ػػػ ية ة مختنتػػػة   ػػػيف
 .(Oroud et al, 2017) نمعيملات زةلأحدةث 
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رة زت مػػف  اميػػة قيئمػػة ة تػػدة يت ة ش ديػػة  ي ش ػػ ة  نرػػر ة شتيجػػة ة تغيػػرةت ة متأتيػػة مػػف ة ميزةشيػػة ة عمزميػػة زقيئمػػة ة ػػدخؿ  نتتػػ
ة محي  ية، زفنيك مف  ير ة محتمؿ ةف ت دـ قيئمة ة تدة يت ة ش دية معنزميت   وػر   ويػر مػف ة  ػزةئـ ة مي يػة ةلاخػرأ  زشيػي 
ت تمد معنزميتيي مف تنؾ ة  زةئـ زتعرديي مف زجية شظر مختنتػة.  ػذ ؾ تعت ػر معنزمػيت ة تػدةؽ ة ش ػدج جػزن لا يتجػز  مػف 

ةف ة معنزمػػيت ة متعن ػػة  يلار ػػيح ميمػػة  نغييػػة، ةػػإف ة ميزةشيػػة ة عمزميػػة زفشيىػػر ة تػػدةؽ  قػػرةرةت ةلا ػػتومير زةلائتمػػيف،  مػػي
ة ش ػػدج  يػػي قيمػػة في يػػة  ػػدأ ة محننػػيف ة مػػي ييف،  مػػي  يشػػت درة ػػة ة ت ىػػيئية ةف ةاتمػػيـ ة م ػػتومريف زت ػػديراـ  معنزمػػيت 

 ,Vijayakumaran & Atchyuthanةت ةلا ػتومير ة تػدة يت ة ش ديػة قػد زةدت زيػيدة   يػرة شظػرةً لااميتيػي ةػي ت يػيـ قػرةر 

2017).) 
تزىنت ة  يحوة ة   ةف قيئمة ة تدة يت ة ش دية ت   ب  اميتيي  زشيي ت دـ معنزمػيت ت ػيفد فنػ  ت ػيـ ة تغيػرةت ةػي ىػيةي 

ة ش ديػة ةػي قيػيس ةلاىزؿ زة يي ؿ ة تمزيني  نرر ة )مف دمشيي ة ملانة ة مي ية ز ػيز ة ة رػر ة( زتتيػد معنزمػيت ة تػدة يت 
م ػػدرة ة رػػر ة فنػػ  تز يػػد ة ش ػػد زمػػي يعيد ػػك مػػف ةدزةت ة ػػديف، زتم ػػف م ػػتخدمي ة  ػػزةئـ ة مي يػػة ةػػي ت يػػيـ قػػدرة ة رػػر ة فنػػ  
تػػزةير تػػدة يت ش ديػػة ةػػي ة م ػػت  ؿ زدةػػع ةلار ػػيح زتن يػػة ةلا تزةمػػيت زمعرةػػة ة ػػ يب ةلاخػػتلاؼ  ػػيف ىػػيةي ة ػػدخؿ زىػػيةي 

رطة ة ترغينية  نشرػيطيت ة ش ديػة ز يػر ة ش ديػة ة تمزينيػة زةلا ػتوميرية خػلاؿ ة تتػرة ة مي يػة،  مػي ةف ة تدة يت ة ش دية مف ةلأش
اػػذج ة  يئمػػة ت ػػيفد ةػػي ةجػػرةن م يرشػػيت  ػػيف ت ػػيرير ت يػػيـ ةلادةن ة ترػػغيني  نرػػر يت،  مػػي ت ػػتخدـ اػػذج ة معنزمػػيت  مؤرػػر 

 ةي ة ر ح زة تدة يت ة ش دية. نتدة يت ة ش دية ة م ت  نية زت يفد فن  ة تمييز  يف ىي
 تصنيف التدفقات النقدية

 (:7تىشيؼ قيئمة ة تدة يت ة ش دية ة م  زديت زة مدةزفيت ة ش دية ة   ولاوة ةق يـ ززة يً  نمعيير ة محي  ي ة دز ي رقـ )
ئي ػػية  نرػػر ة اػػي ةلاشرػػطة ة تػػي ترةػػد ة رػػر ة  ػػيلايرةدةت فػػف طريػػؽ ةشرػػطة تز يػػد ةلايػػرةدةت ة ر  الانشووطة التشووغيمية: -0

موؿ ة معيملات زةلاشرطة ة تي تحػدد ىػيةي ة ػر ح زة خ ػيرة،  مػي تزدػح اػذج ةلاشرػطة ةلاوػير ة ش ديػة  عمنيػيت حر ػة 
ة م  زدػػيت زة ترػػغيؿ ة جيريػػة زة عمنيػػيت ة تمزينيػػة زةلا ػػتوميرية،  يلادػػيةة ة ػػ  ىػػيةي ة ػػش ص زة زيػػيدة ة ش ديػػة خػػلاؿ 

 (:7108نؾ ة تدة يت ة ش دية، ترمؿ اذج ةلاشرطة )قىي زمشذر، ةترة زمشية معيشة ز يتية ة تخدةـ ت

 ىيةي ة دخؿ ة ش دج. -

 ة شيتح ة محىؿ مف ة م يعيت. -

 ة ش د ة مدةزع  ومف  ن ديئع. -

 ة ش د ة مدةزع  ندرةئب. -

 ة ش د ة مدةزع  نمىيريؼ ة مختنتة. -

 ة ش د ة شيتح مف ر ح  يع ةلاىزؿ طزينة ةلاجؿ، -

 ة ترغيني ةلا ور  تينة مف زجية شظر ة محننيف ة مي ييف  يفت يرج مؤررةً  ت ييـ ر حية ة رر ة.زيعت ر ىيةي ة تدةؽ 
زاي ة تدة يت ة ش دية ة شيتجة مف ة ت عيد زةقتشين ةلاىزؿ طزينػة ةلاجػؿ زت ػزـ  تحنيػؿ فشيىػر  الانشطة الاستثمارية: -7

ة ش ديػة ة ترػغينية زمػف  مونتيػي: ة ش ػد ة مػدةزع  رػرةن  ة ميزةشية ةي جيشب ة مزجزدةت زة تي  ـ تحنؿ فشػد تحديػد ة تػدة يت
 (.7107ة يـ زةجيزة زمعدةت )ج ر زف دة حميد، 
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 مي يم ف تعريؼ ة تدة يت ة ش دية ةلا توميرية  أشيي ة ترؽ  يف حييزة ةلا توميرةت زة تشيزؿ فشيي، زيم ف  نرػر ة قيي ػك فػف 
(. 7177أة فنػ  تمزيػؿ ةلا ػتوميرةت  شػينً فنػ  تػدةؽ ة خزيشػة )حنػػز، طريػؽ ة تػدةؽ ة ش ػدج ة متػيح ة ػذج يزدػح قػدرة ة مشرػػ

 زمف ةلامونة فن  ة تدة يت ة ش دية ة شيتجة فف ةلاشرطة ةلا توميرية:
 ة عيئدةت ة متأتية مف ة تىرؼ ةي ة ممتن يت   يع ةدزةت ح زؽ ة من ية. -

 نة ةلاجؿ زة توميرةت ةخرأ.مدةزفيت مف  يع ةدزةت زممتن يت زةلالات زمعدةت  ررةن ز يع ةىزؿ طزي -

: زتعرؼ ةشيي ة تدة يت ة ش دية ة خيىة  ي حىزؿ فن  ة مػزةرد مػف ة مػي  يف  يلادػيةة ة ػ  ة تمزيػؿ الانشطة التمويمية -2
 (.7108مف ة م رديف زت ديداـ   رزديـ  ي ش د ة متحىؿ مف ةىدةر   يـ جديدة )ميش ؿ، 

يػة ة مي يػة ة تػي مػف خلا يػي يم ػف  نرػر ة ت يػيـ قػدرتيي فنػ  تح يػؽ ة تػزةزف  مي زيم ف تعريتيي  يشيػي مجمػزع ة تػدة يت ة ش د
 (.7170ة مي ي )ىي ح زصخرزف، 

زتػػـ تعريتيػػي ةيدػػيً  أشيػػي جػػزن مػػف قيئمػػة ة تػػدة يت ة ش ديػػة  نرػػر ة، زة تػػي  ػػدزراي تعمػػؿ فنػػ  تزدػػيح ة تػػدة يت ة ش ديػػة  نش ػػد 
يؿ معػيملات ة ػديف زةر ػيح ةلا ػيـ زح ػزؽ ة من يػة زةىػدةر ة  ػشدةت، ة م تخدـ ةي تمزيؿ ة رر ة،  مي ترمؿ  شرطة ة تمز 

زتشػدرج اػػذج ةلاشرػػطة دػػمف قيئمػػة ةلاشرػطة طزينػػة ةلاجػػؿ زت ػػيفد ة رػػر يت فنػ  رةػػع ر  ػػمي يي ز ػػدةد ة م ػػتومريف زتشػػتح 
 مػي زت ػزـ  (.Kieso et al., 2018فػف اػذج ةلاشرػطة ة تغيػر ةػي م زشػيت زحجػـ من يػة ر س ة مػيؿ زفمنيػيت ةلاقتػرةض )

ة رػػر ة  ي ػػتخدةـ قيئمػػة ة تػػدة يت ة ش ديػػة  ػػدفـ ة ػػتوميرةتيي زم يدرةتيػػي ةلا ػػترةتيجية ة تػػي ت ػػيفد فنػػ  زيػػيدة دخػػؿ ة رػػر ة 
ززيػػػيدة ر س مي يػػػي زرةػػػع قيمػػػة   ػػػيميي، حيػػػث  ف ة م ػػػيامزف يعتمػػػدزف فنػػػ  ة ت ػػػيرير ة  ػػػشزية  ز ة دزريػػػة ة ىػػػيدرة فػػػف 

 . )Lee et al, 2022ة حزؿ ر  تيـ  زييدة ةلا تومير  ز زقتك  ز ة  يئيي  مي اي )ة رر يت لاتخيذ ة  رةرةت ة لازم
 المبحث الثاني: الحد من المخاطر المالية

 مفيوم المخاطر المالية
( ة مخيطر ة مي ية  يشيي ةحتمي ية تعرض ة رػر ة  خ ػيرة مي يػة ةػي ة م ػت  ؿ تػؤور فنػ  ر حيتيػي، زاػي 7107فرؼ قي ـ )

ة مخػػيطر ة تػػي تػػؤور فنػػ   دةن ة رػػر يت، زة تػػي ت ػػزـ  إحػػدةث تغييػػرةت م ػػت  نية متزقعػػة ةػػي مؤرػػر زةحػػد ةز فػػدة مػػف  اػػـ 
 مؤررةت لأ عير ة تزةئد  ز   عير ة ىرؼ  ز ةي مؤرر ة ملانة ة مي ية  نرر ة.

ؿ تػزدةد ةييػي ة ػ  ةف ة رػر يت ة تػي تعتمػد فنػ  مىػيدر تمزيػؿ طزينػة ةلاجػ Kurniawanto et al (2017)زقػد  رػير 
ة مخيطر ة مي ية، ةمي تمزيؿ ة رر ة لأشرطتيي فػف طريػؽ مػي تح  ػك مػف فمنيػيت )ذحتجػيز ةلأر ػيح(  ز فػف طريػؽ ذىػدةر 
  يـ جديدة، ةيف ذ ؾ لا يؤدج ة   ظيزر ة تزةميت وي تة فنييي، زيعشي ذ ؾ زييدة ة مخػيطر ة مي يػة فشػدمي ت ػتخدـ ة رػر ة 

ير ة مخػػيطر ة ػػ  ةلاخػػتلاؼ  ػػيف ة خطػػط زة شتػػيئح ة تػػي تحتػػزج فنػػ  فشيىػػر مػػف فػػدـ ذ تزةمػػيت  ز خىػػزـ    ػػر حيػػث ترػػ
 ة ي يف،  ذ ؾ يم ف ةف ت زف اذج ة شتيئح ر حيً ةز خ يرة.

ة مخػػيطر  أشيػػي ة تيديػػدةت زةلاوػػير ة  ػػن ية ة تػػي تتعػػرض  يػػي ة رػػر يت ةػػي ة زقػػت ة حػػي ي زقػػد  Hillson (2017)فػػرؼ 
جك فف ةحدةث زتىرةيت  يػر مر ػزب ةييػي، قػد تعػزؽ تنػؾ ة رػر يت فػف تح يػؽ ةاػدةةيي تتعرض  يي ةي ة م ت  ؿ، زة شيت

 زةن قىيرة ةلاجؿ زة متمونة ةي ت ديـ  نع زخدميت تح ؽ  يي م تزأ ر حية مشي ب،  ز ةلأادةؼ طزينػة ةلاجػؿ زة متمونػة 
 ةي   يئيي زة تمرةراي.

زترأ ة  يحوة ةشك يم ف تعريؼ ة مخيطر ة مي ية فن  ةشيي ة خ يئر ة محتمنة ة تي تتعػرض  يػي ة رػر يت ةػي ة زقػت ة حػي ي 
  ز قد تتعرض  يي ةي ة م ت  ؿ، ممي قد ي زف  يي  ور  ن ي فن  قدرة اذج ة رر يت 
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 أنواع المخاطر المالية
يجػب فنيػي تحديػد زتحنيػؿ ة مخػيطر ة تػي قػد تتعػرض  يػي  يػػدؼ تتعػدد ة مخػيطر ة مي يػة ة تػي تتعػرض  يػي ة رػر يت حيػث 

ذتخػػيذ ة جػػرةنةت ة لازمػػة  تجػػيزز  ويراػػي ة  ػػن ية، زتموػػؿ ة مخػػيطر ة مي يػػة ة خ ػػيئر ة متزقعػػة ةػػي ةلأ ػػزةؽ زت ػػ  يي ت ن ػػيت 
 ة متغيرةت ة مي ية زتىشؼ ة   ولاوة  ىشيؼ:

 أولًا: مخاطر الإئتمان
ـ قدرة ةز ر  ة ة عميؿ ةز ة طرؼ ة وي ػث  ي زةػين  إفػيدة  ىػؿ ة ػديف ةز ة تيئػدة، ةز  نييمػي تعرؼ مخيطر ةلائتميف  أشيي فد

فشد ة تح يقك، ممي يؤدج ة   ة حيؽ خ يئر ةقتىيدية  نرر ة، ز   ب قد ي ػزف رةجعػيً ة ػ  ة عميػؿ ةز   ػ ب ة عمنيػة ة تػي 
 & Saeed).يػػؿ ةز ة رػػر ة ة تػػي تمػػشح ةلائتمػػيفمػػف ةجنيػػي تػػـ مػػشح ةلائتمػػيف، ةز شتيجػػة  نظػػرزؼ ة عيمػػة ة محيطػػة  ي عم

Zahid, 2016)  
( مخيطر ةلائتميف  أشيي ةحتميؿ خ يرة ةلامػزةؿ فشػدمي لا يػتـ دةػع ة  ػرزض ممػي يػؤدج ة ػ  مرػي ؿ 7108زفرؼ ة ىيئا )

 مي ية شيتجة فف ذختيؽ ة مديف مف ة زةين ةي ة تزةميتك. 
يػػتـ ة زةػػين  يػػي مػػف ق ػػؿ ة م تردػػيف، زترػػمؿ  ػػلًا مػػف مػػدةزفيت ة تيئػػدة ةف مخػػيطر ةلائتمػػيف تموػػؿ م ػػي ا ة  ػػرزض ة تػػي  ػػـ 

زة م ػػي ا ة مطنػػزب ة ػػتردةداي مػػف ةىػػؿ ة ػػديف،  مػػي ترػػمؿ قػػرزض ة عمػػلان زة معػػيملات ة متعن ػػة  ي  زرىػػيت زخطي ػػيت 
ةي ة ػر ح فنػ  ة دميف زةلافتميدةت، زت يس مخيطر ةلائتميف  ي تخدةـ ش  ة تغطية ة تزةئد زت تخرج مف خلاؿ ق ػمة ىػي

ة تيئدة  نتعرؼ فن  م ػدةر مػي تغطيػك ةلايػرةدةت ة متح  ػة مػف ة تيئػدة ة مترت ػة فنػ  ة  ػرزض، زيرػ ؿ ةشختػيض اػذج ة ش ػ ة 
 .(Bandyopadhyay, 2016)خطرة فن  قدرة ة رر ة فن  ة زةين  ي تزةميتيي تجيج ة عملان زة تمرةريتيي 

 أنواع مخاطر الإئتمان 
 (:(Hull, 2018يطر ةلائتميشية زاي  يلاتي يزجد ولاث ةشزةع  نمخ

 زاي فدـ قدرة ة عميؿ فن   دةد ة تزةميتك فشد ة تح يقيي.  مخاطر عدم السداد: -أ
ة مخػػيطر ة مرت طػػة  ي معػػيملات ة تػػي  ػػـ يػػتـ ت ػػنيميي م ي ػػؿ ة ػػدةع. زاػػذة يعشػػي ةف ة رػػر ة قػػد تػػدةع مخوواطر التسوووية:  -ب

ة ت ػػزية ة م ي نػػة ةػػي ة م ي ػػؿ. موػػؿ تىػػتية ة دػػميشيت زفػػدـ زجػػزد دػػميشيت   نطػػرؼ ة م ي ػػؿ زيترػػؿ ةػػي ة حىػػزؿ فنػػ 
 تغطي قيمة ة دميف.

يشرأ مف ةحتمػيؿ ة خ ػيرة ة شيتجػة فػف ة تعيمػؿ مػع ةحػدأ ة ػدزؿ ة تػي تمػر  ظػرزؼ ةقتىػيدية ز يي ػية  مخاطر البمد: -ج
 ىع ة.

يعت ػػر اػػذة ة شػػزع مػػف ة مخػػيطر اػػز ةلا وػػر تػػأويرةً فنػػ  فمػػؿ ة رػػر ة شتيجػػة  نػػززف ة ش ػػ ي ة   يػػر  محتظػػة ة  ػػرزض دػػمف 
%، ز ػػذ ؾ ة ػػززف ة ش ػػ ي  يػػي ةػػي تح يػػؽ ةلايػػرةدةت ة م يرػػرة 65% ة ػػ  51ة مر ػػز ة مػػي ي  نرػػر يت، ةذة  ػػيف يتػػرةزح  ػػيف 

 .(Boussaada & Labaronne, 2015)ز ير ة م يررة  نرر ة 
 خصائص مخاطر الائتمان في الشركات 

تش ع مخيطر ة ئتميف مف ةحتمي يػة ةرػؿ ة طػرؼ ة متعيقػد ةػي ة زةػين  ي تزةميتػك زة ػيً  نرػرزط ة متتػؽ فنييػي، زتع ػر مخػيطر 
ةلائتميف فف مخيطر ة تخنؼ فف ة  دةد ةز مخيطر ة طرؼ ة م ي ؿ  معشػ   ف مخػيطر ة ئتمػيف  يػي تػأوير فنػ  معػيملات 

 :(Brown & Moles, 2016)ر ة  أ منيي، يزجد ولاث خىيئص تحدد مخيطر ةلائتميف ة ر
 تعرض  حد ةلأطرةؼ  نتخنؼ فف ة  دةد ةز ةشك يعيشي مف تغيرةت  ن ية ةي قدرتك فن  تح يف  دةئك. .0
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حتمػيؿ ذحتمي ية تخنؼ اذة ة طرؼ فف ة زةين  ي تزميتك ةي زقتيي ة محدد ز ي ررزط ة متتػؽ فن ػيي، زاشػي ي ػزف ةلا .7
  ر ؿ ةةترةدي.

معػػدؿ ة  ػػتردةد، ةج  ػػـ ة م نػػا ة ػػذج يم ػػف ة ػػتردةدج ةج  نمػػي زةد ة م نػػا ة ػػذج يم ػػف ة ػػتردةدج  نمػػي ذشختدػػت  .2
 مخيطر ةلائتميف،  مي ةشيي تشختض ةي حيؿ تح ف ة مر ز ة مي ي.

 ثانياً: مخاطر السيولة 
 مي يػة، فشػدمي ت ػزف صجػيؿ ة ػتح يؽ مزةرداػي  قىػر مػف تعرؼ مخيطر ة  يز ة  شزع ة مخيطر ة تي تتعرض  يي ة رػر يت ة

ةتػػػػرة ةلا ػػػػتح يؽ لا ػػػػتخدةميتيي )ة  ػػػػرزض(، ز ي تػػػػي ي ةيػػػػي  يػػػػر قػػػػيدرة فنػػػػ  تن يػػػػة طن ػػػػيت ة ػػػػدةع ة م دمػػػػة مػػػػف فملائيػػػػي 
)ةلاقتػػرةض مػػػف ة  ػػزؽ(، ةز ت  ػػػد ت نتػػة مع ز ػػػة فػػف طريػػػؽ تحزيػػؿ  ىػػػز يي   ػػرفة ة ػػػ   ىػػزؿ  ػػػيئنة، ممػػي يػػػؤور فنػػػ  

زمع ذ ؾ اشيؾ تديرب  يف ر حية ة رر ة زة  يز ة، حيث ةف ة تومير ة رر ة ةي ةلاىزؿ طزينػة ةلأجػؿ ي ػيفد  ر حيتيي،
فنػػ  زيػػيدة ة ر حيػػةف شظػػرةً  رتتػػيع ة عيئػػد ة متزقػػع، ةػػإف اػػذة ة خيػػير يزيػػد مػػف مخػػيطر ة  ػػيز ة  يشمػػي ي ػػيفد ةلا ػػتومير ةػػي 

 .(Tabari et al., 2013) ة فزةئد في ية، ممي ي نؿ مف ة ر حية ةلاىزؿ قىيرة ةلاجؿ فن  تزةير ة  يز ة، زتت د ة رر 
تتعرض ة رر يت مف زقت لاخر  عمنييت  حب متيجئة مف ق ؿ ة م ياميف، زيجػب فنييػي ة تحػزط  موػؿ اػذج ة  ػحز يت، 

ي يػػة ذمػػي ةلاحتتػػيظ  إحتييطػػيت ةػػي رػػ ؿ ش ػػزد ةػػي خزةئشيػػي ةز زدةئػػع  ػػدأ  شػػزؾ زمؤ  ػػيت  خػػرأ، ةز ةلاحتتػػيظ  أىػػزؿ ف
 (.7108ة  يز ة يم ف تحزينيي   رفة ة   ش د )يز ؼ 

تتعػػرض ة رػػر يت  يػػذة ة شػػزع مػػف ة مخػػيطر لأ ػػ يب تتعنػػؽ  جيشػػب ة مطنز ػػيت، ةز لأ ػػ يب تتعنػػؽ  جيشػػب ةلاىػػزؿ، فنػػ  
 : Babi (2015)ة شحز ة تي ي 

ة متزقعػة   ػحب ةلأ ػيـ مػف ق ػؿ فدـ قدرة ة رر ة فن  تن ية ة طن يت ة   يػرة ز يػر اسباب تتعمق بجانب المطموبات؛  .0
 ملا يي، ز ي تي ي تنجأ ة رر ة ة    يع  ىز يي  أ عير  قؿ   وير مف قيمتيي ة ح ي ية زاذة يعردك  مخيطر ةلاةلاس.

ف زاي ة طن يت  ير ة عيدية ة تي تزةجييػي ة رػر يت  تشتيػذ ة تزةميتيػي ةلائتميشيػة، ز ي تػي ي اسباب تتعمق بجانب الاصول .7
 ة  يز ة ةذة  يشت طن يت تشتيذ ة تعيدةت ةلائتميشية    ر ممي تتزقعك اذج ة رر يت. تظير مخيطر 

 ثالثاً: مخاطر السوق 
تتموؿ مخيطر ة  زؽ ةي ة  شزؾ ة ت نيدية ةي ة عير ة ىرؼ زة عير ة تيئدة زت نب ة عير ة  ػزؽ، زت ػم  ةيدػيً ة مخػيطر 

ة شيتجػػة فػػف تذ ػػذب قػػػزأ ة عػػرض زة طنػػب زت نػػب ةلا ػػعير ةػػػي ة تجيريػػة ةز مخػػيطر ت ن ػػيت ةلا ػػعير. ةشيػػي مخػػػيطر مي يػػ
ة  زؽ. تتأور جميع ة مؤ  يت ة مي ية  يػي زلا يم ػف ة ػتخنص مشيػي  ػي تشزيع. زاػي مػف ة مخػيطر ة تػي يحػرص ة  شػؾ فنػ  

يػػر تجش يػػي،  ػػذ ؾ  ػػعت ة  شػػزؾ ة ػػ  ة  ػػين اػػذج ة مخػػيطر فشػػد ةدشػػ  حػػد مم ػػف  يػػي، مخػػيطر ة  ػػزؽ ة عيمػػة اػػي شتيجػػة  نتغ
ة عيـ ةي ةلا ػعير زة  يي ػيت فنػ  م ػتزأ ةلاقتىػيد   ػؿ،  يشمػي تشرػأ مخػيطر ة  ػزؽ ة خيىػة فشػدمي ي ػزف اشػيؾ تغييػر 

 (.7170ةي ة عير ةلاىزؿ زةلادزةت ة متدةز ة شتيجة  ظرزةيي ة خيىة )جرزدج، 
 إجراءات الحد من المخاطر المالية

ر ةػػي مزةجيػػة ةلأزمػػيت ة مي يػػة  ز ػػينة  نحػػد مػػف اػػذج ة مخػػيطر حيػػث ترػػ ؿ فمنيػػة ةدرةة ة مخػػيطر ة مي يػػة ة يػػة ةشػػذةر م  ػػ
ت مػػػف  اميػػػة ة ترػػػخيص ة مػػػي ي ةػػػي ت يػػػيـ ةلادةن ة مػػػي ي زتييئػػػة ة مشػػػيخ ة ملائػػػـ  تررػػػيد ة  ػػػرةرةت ة مي يػػػة مػػػف خػػػلاؿ ت ػػػديـ 

ةجيػة ة مخػيطر ة مي يػة ةز ة معنزميت ة متيدة زة مزدزفية زة ملانمػة، زيش غػي فنػ  ةدةرة ة رػر يت ة  يػيـ  عػدة ةجػرةنةت  مز 
 (:7170ف ة عرةقي، 7106ة حد مشيي زاي تتموؿ ةيمي يني )تري ي، 
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 يجب فن  ة رر يت زييدة حجـ تمزينيي ة دةئف  ش ب تتلانـ مع حجـ زط يعة شريطيي  يدؼ تعظيـ قيمتيي ة  زقية. .0

ةلا ػتدةشك زة  ػتتيدة مشيػي مػع مرةفػية يش غي فن  ة رر يت ذديةة  زةدر منمة  ي جزةشب ة مي ية  ي رر يت  نتعيمؿ مع  .7
 مخيطراي.

دػػػرزرة ةاتمػػػيـ مػػػدق ي ة ح ػػػي يت  تط يػػػؽ معػػػييير ة ت ػػػيرير ة دز يػػػة مػػػف خػػػلاؿ تػػػزةير دزرةت تدري يػػػة  نعػػػيمنيف  يػػػي ةز  .2
 ة رترةؾ مع م يتب تدقيؽ في مية   ت يب ة خ رةت ة لازمة ةي تدقيؽ ة  زةئـ ة مي ية ة معدة زة يً  يذج ة معييير.

 مػػي  يػػي  (IFRS)ة ػػزةـ ايئػػة ة  ػػزؽ ة مػػي ي   يةػػة ة رػػر يت ة تػػي ت ػػجؿ ةزرةقيػػي ة مي يػػة  تط يػػؽ معػػييير ة ت ػػيرير ة دز يػػة  .4
ظيير ح ي ة شتيئح ة رر يت زتح يؽ مشيةع تتعنؽ  ي م تومريف.  مف دزر ةيجي ي ةي ة حد مف ة مخيطر ة مي ية زة 

 ييس ة مخيطر زمعي جتيي زمرةق تيي زة تش ؤ  يي.تزةر ذدةرة م ت نة ةي ة رر يت ت زـ فن  تحديد زق .5

تختيض ت نتة ة تمزيؿ ة  نية ة    قػؿ حػد مم ػف زةتخػيذ ة  ػرةرةت ة مي يػة ة مختنتػة  ػزةن ذ ػتومير ةز تمزيػؿ ة تػي يتزقػع  .6
ةف ت ػػياـ ةػػي تختػػيض ة مخػػيطر ة مي يػػة ة مىػػيح ة  لا ػػتومير، زةت ػػيع  يي ػػة مشي ػػ ة  تززيػػع ةلار ػػيح زتحديػػد ة حجػػـ 

 ةلاقتىيدج  نرر ة زتد ير رةس ة ميؿ  مي يتلانـ مع اذة ة حجـ. 

 المبحث الثالث: الدراسات السابقة ذات الصمو
( اػػدةت ة درة ػػة ة ػػ  تحنيػػؿ دزر ة تػػدة يت ة ش ديػػة ةػػي ر حيػػة فػػدد مػػف ة مىػػيرؼ ة خيىػػة ة عرةقيػػة، 7177درة ػػة حنػػز )

ة درة ػة  ي مىػيرؼ ة خيىػة ة عرةقيػة، ةمػي فيشػة ة درة ػة ة ػد  زةت عت ة درة ػة ة مػشيح ة زىػتي ة تحنينػي حيػث تموػؿ مجتمػع
( مىػيرؼ زاػػي  ػؿ مػف )ة مىػرؼ ة تجػػيرج، مىػرؼ ة رػرؽ ةلأز ػط، مىػػرؼ  ػزمر ة تجػيرج، مىػػرؼ 4ت زشػت مػف )

( زتـ ة تخدةـ فػدد مػف ةلأ ػي يب ةلاحىػيئية 7108-7119ة خنيح ة تجيرج(، ز طت ةترة ة درة ة ة تترة ة ممتدة مف فيـ )
يت ة زىزؿ ة   شتيئح ة درة ة  معيملات ةلارت ػيط زةلاشحػدةر ة خطػي ة متعػدد، زتزىػنت ة درة ػة ة ػ  فػدة شتػيئح مشيػي  غيي

ةف ة م ػػتزييت ة متتيزتػػة زفػػدـ ةلا ػػت رةر  نش ديػػة مػػف خػػلاؿ ةلارتتػػيع زةلاشختػػيض  نمىػػيرؼ فيشػػة ة درة ػػة ز ػػذ ؾ مػػف  ػػشة 
شػػت ة شتػػيئح زجػػزد فلاقػػة ةرت ػػيط دػػعيتة  ػػيف ة تػػدة يت ة ش ديػػة زر حيػػة لاخػػرأ ممػػي يػػؤور  ػػن يً فنػػ  شمػػز ة مىػػيرؼ،  مػػي  ي

ة مىرؼ. ز زىت ة درة ة  تطزير قدرةت ة مىيرؼ ةيمي يخػص ة اتمػيـ  ػي شمز ة ػلازـ  نش ديػة مػف خػلاؿ مىػيدر فديػدة 
 دةخنية زخيرجية ز  توميراي  ر ؿ ىحيح.

قيئمة ة تدة يت ة ش ديػة ةػي فزةئػد ةلأ ػيـ زتػـ تط يػؽ ة درة ػة  ( ادةتت اذج ة درة ة ة   تحنيؿ ةور7170درة ة ة  نيحيت )
فنػػ  ة رػػر يت ة ىػػشيفية ةلأردشيػػة ة مدرجػػة ةػػي  زرىػػة فمػػيف،  مػػي زةت عػػت ة درة ػػة ة مػػشيح ة زىػػتي ة تحنينػػي حيػػث تػػـ 

ـ ة ػتخدةـ ة ت ػيرير قييس ة تدة يت ة ش دية مػف خػلاؿ ة تػدةؽ ة ش ػدج مػف ةلاشرػطة ة ترػغينية زة تمزينيػة زةلا ػتوميرية،  مػي زتػ
 ػػذ ؾ   ػػتخدـ  7109-7104ة مي يػػة ة مشرػػزرة  تنػػؾ ة رػػر يت  ػػأدةة  ندرة ػػة، ز طػػت ةتػػرة ة درة ػػة ة تتػػرة ة ممتػػدة مػػف فػػيـ 

  تخرةج ةلأز ػيط ة ح ػي ية زة شحرةةػيت ة معييريػة زمعػيملات  ػؿ مػف ة تدػخـ زةلارت ػيط زتػـ  SPSSة  رشيمح ةلاحىيئي 
ةلاشحدةر ة خطي ة متعدد  نتردية ة رئي ية زةلاشحدةر ة خطي ة   ػيط  نتردػييت ة ترفيػة. زقػد  ةخت ير ة تردييت مف خلاؿ

 ظيػػرت شتػػيئح ة درة ػػة  ف اشػػيؾ  وػػر ذز دلا ػػة ةحىػػيئية  نتػػدة يت ة ش ديػػة  أ عيداػػي مجتمعػػة فنػػ  ة عزةئػػد ة متح  ػػة لأ ػػيـ 
ة ة رػػر يت ة ىػػشيفية  زيػػيدة ةلااتمػػيـ  ي تػػدة يت ة رػػر يت ة ىػػشيفية ةلاردشيػػة ة مدرجػػة ةػػي  زرىػػة فمػػيف، ز زىػػت ة درة ػػ

ة ش دية مف ةلاشرطة ةلا توميرية زةلاشرطة ة تمزينية زتزديح دزراي ةػي شمػز ة رػر يت زتز ػعيي زة عمػؿ فنػ  ة ػرةز ة علاقػة 
 علاقػة  ػيف  يف ة تدة يت مف  يةة ةلاشرطة زفزةئػد ةلا ػيـ دػمف ة ت ػيرير ة  ػشزية ز ػذ ؾ دفػـ ة درة ػيت ة متعن ػة  تحنيػؿ ة

 ة تدة يت ة ش دية زة مؤررةت ة مي ية ةلأخرأ.
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( ة   ةخت ير م تزأ ةلاةىيح فف ة مخيطر ة مي يػة فنػ  قيمػة ة  شػزؾ ة تجيريػة ة مدرجػة 7170ادةت درة ة ة  شي زمحمد )
زتػػـ ة ػػتخدةـ ة ػػنزب تحنيػػؿ ة محتػػزأ  تحديػػد  7171ة ػػ   7106ةػػي  زرىػػة مىػػر  ػػلازرةؽ ة مي يػػة خػػلاؿ ة تتػػرة مػػف فػػيـ 
مشت مخػيطر ةلائتمػيف زمخػيطر ة  ػيز ة زمخػيطر ة  ػزؽ، ز نغػت م تزأ ةلاةىيح فف ة مخيطر ة مي ية  ن شزؾ زة تي تدػ

 نخػػرزج  SPSS(  شػػزؾ تجيريػػة مدرجػػة ةػػي ة  زرىػػة ة مىػػرية زة ػػتخدمت ة درة ػػة ة  رشػػيمح ةلاحىػػيئي 9فيشػػة ة درة ػػة )
 شتػػػيئح ة درة ػػػة مػػػف خػػػلاؿ ة ػػػتخدةـ فػػػدد مػػػف ةلا ػػػي يب ةلاحىػػػيئية  يلاحىػػػين ة زىػػػتي زمعػػػيملات ةلارت ػػػيط زةلاشحػػػدةر 
ة خطػػي ة متعػػدد. ز يشػػت شتػػيئح ة درة ػػة زجػػزد ةرت ػػيط معشػػزج  ػػيف ةلاةىػػيح فػػف ة مخػػيطر ة مي يػػة ز ػػؿ مػػف ش ػػ ة دػػميف 
ة من ية زحجـ ة  شؾ زر حيتػك،  ػذ ؾ  يشػت شتػيئح ة درة ػة ةف ة تػزةـ ة  شػزؾ  ي معػييير ة محي ػ ية زتط يػؽ م ػررةت  جشػة  ػيزؿ 

ة مي يػػة  رػػ ؿ  ػػنيـ،  مػػي  يشػػت ة درة ػػة زجػػزد تتػػيزت   يػػر ةػػي م ػػتزأ يزيػػد مػػف قػػدرة ة  شػػزؾ ةػػي ةلاةىػػيح فػػف ة مخػػيطر 
ةلاةىيح فف ة مخيطر ة مي ية، زةزىت ة درة ة  درزرة قييـ ة  شزؾ فيشة ة درة ة  تح يف ززييدة ةلاةىػيح فػف ة مخػيطر 

 ة مي ية  مي  يي مف ةامية   يرة  دأ م تخدمي ة معنزميت.
ادةت ة درة ة ة   ة تخدةـ قيفدة  ييشيت مخيطر ةلائتميف زة تي ت ػياـ ةػي  Sagara & Nguyen (2020)ادةت درة ة 

ة تيػػـ ة عػػيـ   طػػيع ة رػػر يت ة ىػػغيرة زة متز ػػطة زةت عػػت ة درة ػػة ة مػػشيح ة زىػػتي ة تحنينػػي زقػػد تمػػت ة درة ػػة ةػػي دز ػػة 
 7107-0997يػة ة ممتػدج مػف ة يي يف زت زف مجتمع ة درة ة مف ة رر يت ة ىػغيرة زة متز ػطة ز طػت ة درة ػة ة تتػرة ة مي 

حيػػث تػػـ ة رجػػزع ة ػػ  ة ت ػػيرير ة مي يػػة زة ػػتخدةميي  ػػأدةة  ندرة ػػة. زتزىػػنت شتػػيئح ة درة ػػة ة ػػ  ةف شمػػزذج ة تعنػػيـ ةلا ػػي قػػد 
ت زؽ فن  ة شمزذج ة نزج تي زةشػك دقيػؽ  نغييػة ةػي تزقػع ةحتمي يػة ة تخنػؼ فػف ة  ػدةد فنػ  ة مػدأ ة  ىػير  ػذ ؾ ةزىػت 

يم ف  ن ييشيت زة شمػزذج ة  ػديؿ  ف ي ػزف  موي ػة  دةة  ت يػيـ ةلائتمػيف  نرػر يت ة ىػغيرة زة متز ػطة ة تػي لا ة درة ة ة   ةشك 
   تحتزج فن   ييشيت مي ية.

  يػيف ة عيئػد ة متش ػأ  ػك  ي ػتخدةـ ةلاخػتلاؼ  ي تػدة يت ة ش ديػة، ز تح يػؽ اػدؼ ة درة ػة  Dai et al (2020)درة ػة اػدةت 
ـ جمػع ة  ييشػػيت ة لازمػػة  نعزةئػد مػػف زةقػع فزةئػػد ةلا ػػيـ ة رػيرية مػػف مر ػز ة حػػيث ة ػػعير ةلازرةؽ زةلاجي ػة فنػػ  ة ػئنتيي تػػ

ة مي ية، ةمي ة  ييشيت ة محي  ية ة د تـ جمعيي مف زةقع ة ت يرير ة مي ية  نرر يت فيشػة ة درة ػة زة متمونػة  ي رػر يت ة مدرجػة 
نيػؿ ةلاحىػيئي  ن ييشػيت ةف مؤرػر ة ر حيػة زة ترزقػيت ز يشػت شتػيئح ة تح .(NYSE, AMEX and NASDAQ)ةػي  زرىػة 

ةػػي حجػػـ ةلا ػػتومير  يمػػي قػػزة تش ؤيػػة ةػػي فيمػػؿ ة عيئػػد فنػػ  ةلا ػػيـ،  ػػذ ؾ ةرػػيرت ة شتػػيئح ذ ػػ  ةف تحديػػد ة عيئػػد ة متش ػػأ  ػػك 
تػـ تطػزيرج  يتطنب زجزد تح ـ مرترؾ   ؿ مف ة ر حية زةرزقػيت ةلا ػتومير،  مػي  يشػت ة شتػيئح ةف ة عيمػؿ ة ػديشيمي ي ة ػذج

ةػػي ة درة ػػة   يػػيس ة  ػػدرة فنػػ  ة تش ػػؤ  عزةئػػد ةلا ػػيـ ييخػػذ  يلافت ػػير ة ر حيػػة زةرزقػػيت ةلا ػػتومير يػػرت ط  ي تػػي  عػػد ةف تػػـ 
ة ػػتح ـ ةػػي ة متغيػػرةت ة خم ػػة ة ػػزةردة ةػػي ة شمػػزذج ة ترش ػػي، تمػػت ة تزىػػية  دػػرزرة زيػػيدة ةلااتمػػيـ  ي ػػتخدةـ ة تػػدة يت 

  يـ، زخيىة ة تدة يت ة متعن ة  يلاشرطة ة ترغينية.ة ش دية  نتش ؤ ةي فزةئد ةلا
ادةت اذج ة درة ة ة   معرةة تأوير ة تػدة يت ة ش ديػة فنػ   ػرفة تعػديؿ اي ػؿ ر س ة مػيؿ ةػي  Malkawi (2018)درة ة 

( 85ة رػػر يت ة مدرجػػة ةػػي  زرىػػة فمػػيف، ةت عػػت ة درة ػػة ة مػػشيح ة زىػػتي ة تحنينػػي حيػػث ت ػػزف مجتمػػع ة درة ػػة مػػف )
حيػث تػـ ة رجػزع ة ػ   7107-7115ة ىشيفية زخدمية مدرجة ةي  زرىة فميف، ز طت ة درة ػة ة تتػرة ة ممتػدة مػف رر 

ة  زةئـ ة مي ية ة مشرزرة  تنؾ ة رر يت ز  تخدةميي  ػأدةة  ندرة ػة، زة ػتخدمت ة درة ػة ة عديػد مػف ةلا ػي يب ةلاحىػيئية موػؿ 
 درة ػػة  ي ػػتخدةـ شمػػزذج ة تػػأوير ة وي ػػت زشمػػزذج ة تػػأوير ة عرػػزةئي. لاخت ػػير ة شمػػزذج ة تجري ػػي ةػػي ة Panel Dataتحنيػػؿ 

زتزىػنت ة درة ػة ة ػ  ةف اشػيؾ تػأوير   يػر  نتػدة يت ة ش ديػة فنػ   ػرفة تعػديؿ اي ػؿ رةس ة مػيؿ فنػ  ة رػر يت ة مدرجػػة 
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تيئػػدة، ز زىػػت ةػػي  زرىػػة فمػػيف،  مػػي خنىػػت ة درة ػػة ة ػػ  ةشػػك لا يزجػػد تػػأوير جػػزارج  ػػيف قيمػػة ش ػػ ة ة تيئػػدة ز ػػعر ة 
ة درة ة  درزرة فمؿ ة رر يت فن  زييدة م تزأ ة تدة يت ة ش ديػة ة خيىػة  يػي زذ ػؾ مػف  جػؿ ت نيػؿ م ػتزأ  ز ذحتمي يػة 

 ذةلا يي.
 ما يميز الدراسة عن الدراسات السابقة 

زت فنػػ   رػػ ؿ خػػيص تتميػػز اػػذج ة درة ػػة فػػف ة درة ػػيت ة  ػػي  ة  ر طيػػي  ػػيف ة تػػدة يت ة ش ديػػة زة مخػػيطر ة مي يػػة ة تػػي ر ػػ
فنػػ  مخػػيطر ةلائتمػػيف حيػػث ر ػػزت معظػػـ ة درة ػػيت ة  ػػي  ة فنػػ  درة ػػة ةوػػر ة تػػدة يت ة ش ديػػة فنػػ  ةلادةن ة مػػي ي  حيػػث 
يتدح ةشيي جينت ة ور فمزمية ةي تشيز يي  لادةن ة مي ي  يشمػي تشيز ػت ة درة ػة ة حي يػة جػزنةَ محػددة زاػز ة مخػيطر ة مي يػة 

ممػػي يػػزةر ة ترىػػة  ن يحوػػة  نتعمػػؽ ةػػي درة ػػة ة عػػيد ة مخػػيطر ة مي يػػة ز يػػيف ةوػػر ة تػػدة يت  زةىػػنت ةػػي مخػػيطر ةلائتمػػيف
ة ش ديػػة فنييػػي،  ػػذ ؾ تتميػػز ة درة ػػة  تشيز يػػي   طػػيع ة خػػدميت ة مي يػػة حيػػث ر ػػزت معظػػـ ة درة ػػيت ة  ػػي  ة فنػػ  ة رػػر يت 

 ة ىشيفية زة  شزؾ.
 المنيجية والاجراءات

 منيجية الدراسة 
ةت عت اذج ة درة ة ة مشيح ة زىتي ة تحنيني حيث قدمت ة  يحوة زىتيً شظرييً  متغيرةت ة درة ة مػف زةقػع ةلاد يػيت ة  ػي  ة 

 ة تي تشيز ت مزدزع ة درة ة زةي ة جيشب ة تحنيني تـ تحنيؿ ة  ييشيت ة تي جمعت مف ق ؿ ة  يحوة. 
 مجتمث الدراسة وعينتيا

( رػر ة تتػززع 89ة مػي ي  نرػر يت ة مي يػة ة مدرجػة ةػي  زرىػة فمػيف. زة  ػي ا فػدداي )يت زف مجتمػع ة درة ػة مػف ة  طػيع 
فن  ةر عة قطيفيت اػي قطػيع ة  شػزؾ زقطػيع ة تػيميف زقطػيع ة خػدميت ة مي يػة ة متشزفػة زقطػيع ة ع ػيرةت ز مػي اػز م ػيف 

 -ةي ة جدزؿ ةدشيج:
 ( مجتمث الدراسة القطاع المالي3.1جدول رقم )

 ة رر يت ة مدرجةفدد  ة  طيع 
 05 ة  شزؾ 0
 71 ة تأميف 7
 78 ة خدميت ة مي ية ة متشزفة 2
 76 ة ع يرةت 4
 84 المجموع 

، زقػد تػـ ةختيػير اػذج ة عيشػة 7109-7104( رر ة زة تي  يي  ييشيت مشرزرة خلاؿ ة تترة مػف 21ةمي فيشة ة درة ة ةتت زف )
 يلادػيةة ة ػ  رػمز يي  معظػـ ةفمػيؿ ة  طػيع ة مػي ي ممػي يعػزز قػدرتيي فنػ  شظرة   نة ة درة يت ة تي تشيز ػت اػذة ة  طػيع، 

 تمويؿ مجتمع ة درة ة  ر ؿ   ير. زي يف ة جدزؿ ة تي ي فيشة ة درة ة
 مصادر جمث البيانات 

 تـ ةلافتميد فن  مىدريف  جمع ة  ييشيت امي: 
غيػػرةت ة درة ػػة زة متيحػػة  ن يحوػػة ةػػي ة م ت ػػيت زتتموػػؿ  ي  تػػب زة مرةجػػع ة عنميػػة ة تػػي تشيز ػػت مت المصووادر الثانويووة: -

ة عيمة زم ت يت ة جيمعيت ةلاردشيػة،  يلادػيةة ذ ػ  ة درة ػيت زةلا حػيث ة مح مػة ة مشرػزرة ةػي مجػلات فنميػة رىػيشة 
 ز ذ ؾ تـ ة حىزؿ فن  ة  ييشيت مف قزةفد ة  ييشيت ة تي تم شت ة  يحوة مف ة زىزؿ ة ييي ف ر ر  ة ةلاشترشت.
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تتموػػؿ ة مىػػيدر ةلاز يػػة ةػػي ة  ييشػػيت ة تػػي تػػـ جمعيػػي  ي ػػتخدةـ ةدةة ة درة ػػة زاػػي )ة ت ػػيرير ة مي يػػة  الاوليووة:المصووادر  -
 ة  شزية  نرر يت فيشة ة درة ة(.

 الاساليب الاحصائية المستخدمة
 تـ ةجرةن ةلاخت يرةت ةلاحىيئية ةلاتية: (SPSS) ي تخدةـ ة  رشيمح ةلاحىيئي 

 زةلاشحرةةيت ة معييرية : زذ ؾ  نتم ف مف زىؼ ة عيد متغيرةت ة درة ة.ةلاز يط ة ح ي ية  -0
 ة تززيع ة ط يعي  ن ييشيت. -7
 معيمؿ تدخـ ة ت ييف:  نتي د مف فدـ زجزد مر نة ةلارت يط ة خطي ة متعدد  يف ة عيد ة متغير ة م ت ؿ. -2
 معيمؿ ةلارت يط:  نتعرؼ فن  ة علاقة  يف متغيرةت ة درة ة. -4
 لاشحدةر ة خطي ة متعدد زة   يط: لاخت ير ةردييت ة درة ة.ة -5

 نتائج التحميل الاحصائي
يتدػػػمف اػػػذة ة تىػػػؿ ولاوػػػة ةجػػػزةن تشػػػيزؿ ة جػػػزن ةلازؿ مشيػػػي شتػػػيئح ةخت ػػػيرةت ملانمػػػة شمػػػزذج ة درة ػػػة زة متمونػػػة  يلارت ػػػيط 

ة وػيشي تػـ فػرض شتػيئح ةلاحىػين ة زىػتي ة خطي ة متعدد زةلارت ػيط ة ػذةتي  يلادػيةة ة ػ  مىػتزةة ةلارت ػيط، زةػي ة جػزن 
   ييشيت ة درة ة ةي حيف تشيزؿ ة جزن ة وي ث ةخت ير ةردييت ة درة ة ز مي يني:

 ملاءمة نموذج الدراسة 
 الاختبار الخطي المتعدد 

ش ديػػة تػػـ  نتأ ػػد مػػف فػػدـ زجػػزد مرػػ نة ةلارت ػػيط ة خطػػي ة متعػػدد  ػػيف ة عػػيد ة متغيػػر ة م ػػت ؿ ة تغيػػر ةػػي قيئمػػة ة تػػدة يت ة 
 (Tolerance)ز ػذ ؾ ش ػ ة ة ت ػييف ة م ػمزح  ػك  (Variance Inflation Factor: VIF)ة تخرةج معيمؿ تدخـ ة ت ييف 

(، ز ػذ ؾ  يشػت قيمػة ش ػ ة 5ةقػؿ مػف ة عػدد ة ىػحيح ) (VIF)حيث تعت ػر ةلا عػيد خي يػة مػف اػذج ة مرػ نة ةذة  يشػت قيمػة 
 يرت شتيئح ةلاخت ير  مي يني:(، زقد ظ1.71ة ت ييف ة م مزح  ك ة  ر مف )

 ( نتائج الاختبار الخطي المتعدد9.1جدول رقم )
 VIF Tolerance ة متغير

 0.826 1.210 ة تغير ةي ة تدة يت ة ش دية مف ةلاشرطة ة ترغينية
 0.514 1.944 ة تغير ةي ة تدة يت ة ش دية مف ةلاشرطة ةلا توميرية

 0.491 2.035 ة تمزينية ة تغير ةي ة تدة يت ة ش دية مف ةلاشرطة

( ةف  يةػػة قػػيـ معيمػػؿ تدػػخـ ة ت ػػييف لا عػػيد ة متغيػػر ة م ػػت ؿ قػػد جػػينت ةقػػؿ مػػف ة عػػدد ة ىػػحيح 0-4يت ػػيف مػػف ة جػػدزؿ )
( ممػػي يعشػػي ةف فػػدـ زجػػزد مرػػ نة ةلارت ػػيط ة خطػػي 1.71(  مػػي ةف قػػيـ ش ػػ ة ة ت ػػييف ة م ػػمزح  ػػك قػػد  يشػػت ة  ػػر مػػف )5)

 ز ي تي ي اشيؾ درزرة  زجزد  يةة ة عيد ة متغير ة م ت ؿ زلا دةفي لافيدة ة شظر  يج مشيي.ة متعدد  يف اذج ةلا عيد 

 الارتباط الذاتي 
 (Derbun-Watson: D-W) نتعرؼ فن  مػدأ زجػزد ةرت ػيط ذةتػي  ػيف حػدزد ة خطػأ ة عرػزةئي  شمػزذج ة درة ػة تػـ ةجػرةن ةخت ػير 

 ( ةز ةقتر ت مشك، زتظير شتيئح ةلاخت ير  مي يني:7ة عدد ة ىحيح ) (D-W)زة ذج  مزج ك يعد ة شمزذج  نيمي ةذة  نغت قيمة 
 ( نتائج إختبار الارتباط الذاتي9.0جدول رقم )

 ة  رةر D-W ة تردية
H01 2.21 خي ية مف ةلارت يط ة ذةتي 

H01.1 2.040 خي ية مف ةلارت يط ة ذةتي 



 

7172

99 

H01.2 2.010 خي ية مف ةلارت يط ة ذةتي 

H01.3 2.110 خي ية مف ةلارت يط ة ذةتي 

( ممػي يعشػي ةف شمػزذج ة درة ػة خػي ي مػف 7قػد ةقتر ػت مػف ة عػدد ة ىػحيح ) (D-W)يت يف مف ة جدزؿ ةفػلاج ةف  يةػة قػيـ 
 مر نة ةلارت يط  يف حدزد ة خطأ ة عرزةئي ز ي تي ي ىلاحية ة شمزذج  ندرة ة.

 نتائج اختبار مصفوفة الارتباط 
 ارتباط بيرسون( مصفوفة 9.3جدول رقم )

ة تغير ةي ة تدة يت ة ش دية  ة متغير
 مف ةلاشرطة ة ترغينية

ة تغير ةي ة تدة يت ة ش دية 
 مف ةلاشرطة ةلا توميرية

ة تغير ةي ة تدة يت ة ش دية 
 مف ةلاشرطة ة تمزينية

مخيطر 
 ةلائتميف

ة تغير ةي ة تدة يت ة ش دية مف ةلاشرطة 
 ة ترغينية

0    

ة ش دية مف ةلاشرطة  ة تغير ةي ة تدة يت
 ةلا توميرية

-0.353 0   

ة تغير ةي ة تدة يت ة ش دية مف ةلاشرطة 
 ة تمزينية

0.404 -0.692 0  

 0 0.007- 0.011 0.001 مخيطر ةلائتميف

 يت يف مف جدزؿ شتيئح ةخت ير مىتزةة ةلارت يط ةف فلاقػة ةلارت ػيط ف  ػية  ػيف ة متغيػريف ة تغيػر ةػي ة تػدة يت ة ش ديػة مػف
(، ز نغػػت 0.353-ةلاشرػػطة ةلا ػػتوميرية زة تغيػػر ةػػي ة تػػدة يت ة ش ديػػة مػػف ةلاشرػػطة ة ترػػغينية حيػػث  نػػا معيمػػؿ ةلارت ػػيط )

قيمػة ةلارت ػػيط  ػيف ة تغيػػر ةػػي ة تػدة يت ة ش ديػػة مػػف ةلاشرػطة ة تمزينيػػة زة تغيػػر ةػي ة تػػدة يت ة ش ديػػة مػف ةلاشرػػطة ة ترػػغينية 
ي يػػػة  ػػػيف ة متغيػػػريف،  مػػػي  نػػػا معيمػػػؿ ةلارت ػػػيط  ػػػيف مخػػػيطر ةلائتمػػػيف زة تغيػػػر ةػػػي ( ةج ةف فلاقػػػة ةلارت ػػػيط ةيج0.404)

 .( ةييف فلاقة ةلارت يط ةيجي ية  يف ة متغيريف0.001ة تدة يت ة ش دية مف ةلاشرطة ة ترغينية )

تغيػر ةػي ة تػدة يت يتدح مف ة جدزؿ ةف فلاقة ةلارت يط ف  ية  يف ة تغير ةػي ة تػدة يت ة ش ديػة مػف ةلاشرػطة ة تمزينيػة زة 
(، ةيمػػي يتدػػح ةف فلاقػػة ةلارت ػػيط ةيجي يػػة  ػػيف مخػػيطر 0.692-ة ش ديػػة مػػف ةلاشرػػطة ةلا ػػتوميرية ز نػػا معيمػػؿ ةلارت ػػيط )

(. زيت ػػيف مػػف ة جػػدزؿ ةف 0.011ةلائتمػػيف زة تغيػػر ةػػي ة تػػدة يت ة ش ديػػة مػػف ةلاشرػػطة ةلا ػػتوميرية ز نػػا معيمػػؿ ةلارت ػػيط )
ف مخػػػيطر ةلائتمػػػيف زة تغيػػػر ةػػػي ة تػػػدة يت ة ش ديػػػة مػػػف ةلاشرػػػطة ة تمزينيػػػة ز نغػػػت قيمػػػة معيمػػػؿ فلاقػػػة ةلارت ػػػيط  ػػػن ية  ػػػي

 (.0.007-ةلارت يط )
 الإحصاء الوصفي  0.9

 المتغير المستقل: التغير في قائمة التدفقات النقدية
 زقد تـ قيي ك مف خلاؿ ولاوة ة عيد  مي اي م يشة ةي ة جدةزؿ  دشيج: 

 التغير في التدفقات النقدية من الانشطة التشغيمية  -1
 ( الاوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لمتغير في التدفقات النقدية من الانشطة التشغيمية9.9جدول رقم )

 ة ترتيب ة شحرةؼ ة معييرج ة ز ط ة ح ي ي  فن  مريادة  دش  مريادة ة  شة

7104 -2.6 29.71 1.462 6.762 2 

7105 -5.61 24.5 -0.059 5.063 3 

7106 -11.81 13.01 -0.283 3.496 4 

7107 -1.71 2.93 -0.766 0.812 5 

7108 -102.99 8.87 -34.345 187.947 6 

7109 -53.88 5255.1 278.255 113.362 1 
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قػػد جػػين ةػػي ة مر ػػز ةلازؿ مػػف حيػػث ة تغيػػر ةػػي ة تػػدة يت ة ش ديػػة مػػف ةلاشرػػطة  2019يت ػػيف مػػف ة جػػدزؿ ةفػػلاج ةف ة عػػيـ 
( زترةزحػت ة مرػيادةت مػف 113.362( ز يشحرةؼ معيػيرج قػدرج )278.255ة ترغينية ز نا ة ز ط ة ح ي ي ةي اذة ة عيـ )

( ز ػيشحرةؼ معيػيرج 1.462ز نػا ة ز ػط ة ح ػي ي ) 2014(، زجػين ةػي ة مر ػز ة وػيشي ةػي ة عػيـ 5255.1( ة  )53.88-)
 ز ػط  2015(، زةحتػؿ ة مر ػز ة وي ػث ة عػيـ 29.71( ز)2.6-( زترةزحت ة مريادةت ةػي اػذة ة عػيـ مػي  ػيف )6.762قدرج )

(، زةػػي ة مر ػػز 24.5( ز)5.61-( زترةزحػػت ة مرػػيادةت مػػي  ػػيف )5.063( زةشحػػرةؼ معيػػيرج قػػدرج )0.059-ح ػػي ي  نػػا )
( 11.81-( زترةزحػػت ة مرػػيادةت مػػف )3.496( زةشحػػرةؼ معيػػيرج قػػدرج )0.283- ز ػػط ح ػػي ي  نػػا ) 2016ة رة ػػع ة عػػيـ 

( 0.812( زةشحػػرةؼ معيػػيرج قػػدرج )0.766-ةػػي ة مر ػػز ة خػػيمس  ز ػػط ح ػػي ي  نػػا ) 2017(، زجػػين ة عػػيـ 13.01ة ػػ  )
( 34.345- ز ػط ح ػي ي  نػا ) 2018(، زةػي ة مر ػز ةلاخيػر جػين ة عػيـ 2.93)ز (1.71-زترةزحت ة مريادةت مػي  ػيف )

 .(8.87( ز)102.99-( زترةزحت ة مريادةت ةي اذة ة عيـ مي  يف )187.947زةشحرةؼ معييرج قدرج )
 التغير في التدفقات النقدية من الانشطة الاستثمارية  -0

 ( الاوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لمتغير في التدفقات النقدية من الانشطة الإستثمارية9.1جدول رقم )
 ة ترتيب ة شحرةؼ ة معييرج ة ز ط ة ح ي ي  فن  مريادة  دش  مريادة شةة  

7104 -473.01 100.65 -15.596 90.683 6 

7105 -63.63 9.51 -3.333 11.899 5 

7106 -8.53 7.8 -0.728 2.573 4 

7107 -1 24.21 0.11 4.627 3 

7108 -21.56 196.99 5.948 36.402 2 

7109 -135.06 108.3 47.824 2043.434 1 

( زيعػػػزد 2043.434( ز ػػػيشحرةؼ معيػػػيرج قػػػدرج )47.824شلاحػػػظ مػػػف ة جػػػدزؿ ةفػػػلاج ةف ةفنػػػ  ةلاز ػػػيط ة ح ػػػي ية  نػػػا )
ة تغيػػر ةػػي ة تػػدة يت ة ش ديػػة مػػف ةلاشرػػطة  زجػػين2019 نتغيػػر ةػػي ة تػػدة يت ة ش ديػػة مػػف ةلاشرػػطة ةلا ػػتوميرية ةػػي ة عػػيـ 

(، زجػػين ةػي ة مر ػػز 108.3( ة ػ  )135.06-) ة مر ػز ةلازؿ زقػػد ترةزحػت ة مرػيادةت مػػفةلا ػتوميرية ةػي اػػذج ة  ػشة ةػػي 
( زيعزد  نتغير ةي ة تدة يت ة ش دية مػف ةلاشرػطة ةلا ػتوميرية 36.402( زةشحرةؼ معييرج )5.948ة ويشي ة ز ط ة ح ي ي )

ر ػػػز ة وي ػػػث ة ز ػػػط ة ح ػػػي ي (، زجػػػين ةػػػي ة م196.99( ة ػػػ  )21.56-زقػػػد ترةزحػػػت ة مرػػػيادةت مػػػف ) 2018ةػػػي ة عػػػيـ 
زقػػد  2017 ( زيعػػزد  نتغيػػر ةػػي ة تػػدة يت ة ش ديػػة مػػف ةلاشرػػطة ةلا ػػتوميرية ةػػي ة عػػيـ4.627( زةشحػػرةؼ معيػػيرج )0.11)

( زةشحػػػرةؼ معيػػػيرج 0.728-(، زجػػػين ةػػػي ة مر ػػػز ة رة ػػػع ة ز ػػػط ة ح ػػػي ي )24.21( ة ػػػ  )(1-ترةزحػػػت ة مرػػػيادةت مػػػف 
-زقػػد ترةزحػػت ة مرػػيادةت مػػف ) 2016 يت ة ش ديػػة مػػف ةلاشرػػطة ةلا ػػتوميرية ةػػي ة عػػيـ ( زيعػػزد  نتغيػػر ةػػي ة تػػدة2.573)

( زيعػزد  نتغيػر ةػي 11.899( زةشحرةؼ معيػيرج )3.333-(، زجين ةي ة مر ز ة خيمس ة ز ط ة ح ي ي )7.8( ة   )8.53
(، زةػػي 9.51( ة ػػ  )(63.63-زقػػد ترةزحػػت ة مرػػيادةت مػػف  2015ة تػػدة يت ة ش ديػػة مػػف ةلاشرػػطة ةلا ػػتوميرية ةػػي ة عػػيـ 

( زةشحػرةؼ معيػيرج 15.596-ة مر ز ة  يدس  يف ة ز ط ة ح ػي ي  نتغيػر ةػي ة تػدة يت ة ش ديػة مػف ةلاشرػطة ةلا ػتوميرية )
 .(100.65( ة   )473.01-زقد ترةزحت ة مريادةت ةي اذة ة عيـ مف ) 2014( ةي ة عيـ 90.683قدرج )

 التغير في التدفقات النقدية من الانشطة التمويمية  -3
 ( الاوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لمتغير في التدفقات النقدية من الانشطة التمويمية9.0جدول رقم )
 ة ترتيب ة شحرةؼ ة معييرج ة ز ط ة ح ي ي  فن  مريادة  دش  مريادة ة  شة

7104 -26.99 4.14 -1.07 5.233 6 

7105 -3.55 39.08 1.069 7.245 1 

7106 -16.8 3.67 -0.975 3.306 5 

7107 -1.39 0 -0.639 0.483 4 



 

7172

010 

7108 -12.61 23.24 0.374 6.473 3 

7109 -112.75 99 0.514 280.086 2 

 نتغيػر ةػي  زيعػزد (7.245)ز ػيشحرةؼ معيػيرج قػدرج  (1.069)يت يف مف ة جدزؿ ةفلاج ةف ةفن  ةلاز يط ة ح ػي ية قػد  نػا 
زجين ة تغير ةي ة تػدة يت ة ش ديػة مػف ةلاشرػطة ة تمزينيػة  يػذة ة عػيـ  2015ة تدة يت ة ش دية مف ةلاشرطة ة تمزينية ةي ة عيـ 
(، وػػػـ جػػػين  ي مرت ػػػة ة ويشيػػػة ة ز ػػػط ة ح ػػػي ي ة  ػػػي ا 39.08( ة ػػػ  )3.55-ةػػػي ة مرت ػػػة ةلاز ػػػ ، زترةزحػػػت ة مرػػػيادةت مػػػف)

 2019زيعزد  نتغيػر ةػي ة تػدة يت ة ش ديػة مػف ةلاشرػطة ة تمزينيػة ةػي ة عػيـ  (280.086)ز يشحرةؼ معييرج قدرج  (0.514)
(، زةي ة مرت ة ة وي وة جين ة ز ط ة ح ي ي  نتغير ةي ة تػدة يت ة ش ديػة مػف 99( ة   )112.75-ترةزحت ة مريادةت مف )ز 

-زترةزحػػت ة مرػػيادةت مػػف ) (6.473)ز ػػيشحرةؼ معيػػيرج قػػدرج  (0.374)زة ػػذج  نػػا  2018ةلاشرػػطة ة تمزينيػػة ةػػي ة عػػيـ 

 (0.483)ز ػػػيشحرةؼ معيػػػيرج قػػػدرج  (0.639-)(، وػػػـ جػػػين  ي مرت ػػػة ة رة عػػػة ة ز ػػػط ة ح ػػػي ي ة  ػػػي ا 23.24( ة ػػػ  )12.61
(، 0 ػػ  )( ة1.39-زترةزحػػت ة مرػػيادةت مػػف ) 2017زيعػػزد  نتغيػػر ةػػي ة تػػدة يت ة ش ديػػة مػػف ةلاشرػػطة ة تمزينيػػة ةػػي ة عػػيـ 

( زيعػزد  نتغيػر ةػي ة تػدة يت ة ش ديػة 3.306ةشحػرةؼ معيػيرج قػدرج )ز  (0.975-زةي ة مرت ة ة خيم ة جين ة ز ط ة ح ي ي )
(، زةػػي ة مر ػػز ة  ػػيدس زةلاخيػػر 3.67( ة ػػ  )16.8-زترةزحػػت ة مرػػيادةت مػػف ) 2016مػػف ةلاشرػػطة ة تمزينيػػة ةػػي ة عػػيـ 

( ز ػيشحرةؼ معيػيرج 1.07-نتغير ةي ة تدة يت ة ش دية مف ةلاشرطة ة تمزينية )حيث  نا ة ز ط ة ح ي ي   2014جين ة عيـ 
 (.4.14( ز)26.99-( زترةزحت ة مريادةت ةي ذ ؾ ة عيـ مي  يف )5.233قدرج )

 المتغير التابث: مخاطر الائتمان
 زقد تـ قيي ك مف خلاؿ ق مة ىيةي ة ر ح فن  ة تزةئد ة مديشة 

 ابية والانحراف المعياري لممتغير التابث مخاطر الائتمان( الاوساط الحس9.0جدول رقم )
 ة ترتيب ة شحرةؼ ة معييرج ة ز ط ة ح ي ي  فن  مريادة  دش  مريادة ة  شة

7104 -629.37 41.72 -22.624 116.074 5 

7105 -4.85 4.55 -0.214 1.57 3 

7106 -121.01 260.21 86.282 4749.738 1 

7107 -66.73 2.47 -2.151 12.208 4 

7108 -0.5 84.47 2.825 15.421 2 

7109 -630.61 0.33 -24.731 115.286 6 

قػػد جػػين ةػػي ة مر ػػز ةلازؿ مػػف حيػػث مخػػيطر ةلائتمػػيف ز نػػا ة ز ػػط ة ح ػػي ي  2016يت ػػيف مػػف ة جػػدزؿ ةفػػلاج ةف ة عػػيـ 
( 121.01-زترةزحػت ة مرػيادةت مػف )( 4749.738( ز ػيشحرةؼ معيػيرج قػدرج )86.282 مخيطر ةلائتميف ةي اذة ة عيـ )

( 15.421( ز ػيشحرةؼ معيػيرج قػدرج )2.825ز نا ة ز ػط ة ح ػي ي ) 2018(، زجين ة مر ز ة ويشي ةي ة عيـ 260.21ة  )
- ز ػط ح ػي ي  نػا ) 2015(، زةحتػؿ ة مر ػز ة وي ػث ة عػيـ 84.47( ز)0.5-زترةزحت ة مريادةت ةي اػذة ة عػيـ مػي  ػيف )

(، زةػػي ة مر ػز ة رة ػع جػين ة عػػيـ 4.55( ز)4.85-( زترةزحػػت ة مرػيادةت مػي  ػيف )1.57رج قػدرج )( زةشحػرةؼ معيػي0.214
( ة ػػػػ  66.73-( زترةزحػػػػت ة مرػػػػيادةت مػػػػف )12.208( زةشحػػػػرةؼ معيػػػػيرج قػػػػدرج )2.151- ز ػػػػط ح ػػػػي ي  نػػػػا ) 2017

( 116.074ج قػػػدرج )( زةشحػػرةؼ معيػػػير 22.624-ةػػي ة مر ػػػز ة خػػيمس  ز ػػػط ح ػػي ي  نػػػا ) 2014(، زجػػين ة عػػػيـ 2.47)
مػف حيػث مخػيطر ةلائتمػيف  2019(، زةػي ة مر ػز ةلاخيػر جػين ة عػيـ 41.72)ز (629.37-زترةزحت ة مريادةت مي  يف )

-( زترةزحػػػت ة مرػػػيادةت ةػػػي اػػػذة ة عػػػيـ مػػػي  ػػػػيف )115.286( زةشحػػػرةؼ معيػػػيرج قػػػدرج )24.731- ز ػػػط ح ػػػي ي  نػػػا )

 (.0.33( ز)630.61
 نتائج اختبار فرضية الدراسة 

 شتيئح ةخت ير ة تردية ة رئي ية ة تي شىت فن :
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H01 :لا يزجد  ور ذز دلا ة ذحىيئية فشد م تزأ ( 1.15ة دلا ة≥α نتغير ةي قيئمػة ة تػدة يت ة ش ديػة  أ عيداػي مجتمعػة  )
ةلاشرػػػطة )ة تػػػدة يت ة ش ديػػػة مػػػف ةلاشرػػػطة ة ترػػػغينية، ة تػػػدة يت ة ش ديػػػة مػػػف ةلاشرػػػطة ةلا ػػػتوميرية، ة تػػػدة يت ة ش ديػػػة مػػػف 

 ة تمزينية( ةي ة حد مف مخيطر ةلائتميف ةي قطيع ة رر يت ة مي ية ة مدرجة ةي  زرىة فميف.
 ( نتائج اختبار الفرضية الرئيسية9.8جدول رقم )

 معيملات ة شمزذج ة ت ييف منخص ة شمزذج
R R2 Adj.R2 f Sig ة  ييف B Std. 

Error 
Beta T Sig 

147.1 138.74 وي ت 0.991 0.006 0.017 0.0001 0.010
42 

 .943 .347 

ة تغير ةي ة تدة يت ة ش دية      
 مف ةلاشرطة ة ترغينية

.008 .178 .004 .044 .965 

ة تغير ةي ة تدة يت ة ش دية      
 مف ةلاشرطة ةلا توميرية

-.152 1.807 -.009 -.084 .933 

ة تغير ةي ة تدة يت ة ش دية      
 مف ةلاشرطة ة تمزينية

-.034 .248 -.015 -.138 .890 

يت يف مػف ة جػدزؿ ةفػلاج ةشػك يزجػد فلاقػة ةرت ػيط مشختدػة جػدةً زاػي  يػر دة ػك ذحىػيئييً  ػيف ة متغيػر ة م ػت ؿ ة تغيػر ةػي 
قيئمة ة تدة يت ة ش دية  ي عيداي ة تغير ةي ة تدة يت ة ش دية مف ةلاشرطة ة ترغينية زة تغير ةي ة تػدة يت ة ش ديػة مػف ةلاشرػطة 

ميرية زة تغير ةػي ة تػدة يت ة ش ديػة مػف ةلأشرػطة ة تمزينيػة زة متغيػر ة تػي ع مخػيطر ةلائتمػيف حيػث  نغػت قيمػة معيمػؿ ةلا تو
( 1.1110(، ز ذ ؾ ت ػيف ةف ة متغيػر ة م ػت ؿ  ػـ يػتم ف مػف تت ػير ت ػييف ة متغيػر ة تػي ع ةلا  مػي ش ػ تك )1.101ةلارت يط )

 زاي ش  ة مشختدة.
(، ممػي يعشػي ق ػزؿ ة تردػية 1.990( ز م ػتزأ دلا ػة ةحىػيئية قػدراي )1.116قد  نغت ) fقيمة  مي يت يف مف ة جدزؿ ةف 
(  نتغيػػر ةػػي قيئمػػة ة تػػدة يت α≤1.15ة دلا ػػة ) لا يزجػػد  وػػر ذز دلا ػػة ذحىػػيئية فشػػد م ػػتزأة ىػػترية ة تػػي تػػشص فنػػ  

ة ش ديػػة مػػف ةلاشرػػطة ةلا ػػتوميرية، ة تػػدة يت  ة ش ديػػة  أ عيداػػي مجتمعػػة )ة تػػدة يت ة ش ديػػة مػػف ةلاشرػػطة ة ترػػغينية، ة تػػدة يت
 ة ش دية مف ةلاشرطة ة تمزينية( ةي ة حد مف مخيطر ةلائتميف ةي قطيع ة رر يت ة مي ية ة مدرجة ةي  زرىة فميف.

 نتائج اختبار الفرضية الفرعية الاولى التي نصت عمى:
H01.1 :لا يزجػػػد  وػػػر ذز دلا ػػػة ذحىػػػيئية فشػػػد م ػػػتزأ ( 1.15ة دلا ػػػة≥α نتغيػػػر ةػػػي ة تػػػدة يت ة ش ديػػػة مػػػف ةلاشرػػػطة  )

 ة ترغينية ةي ة حد مف مخيطر ةلائتميف ةي قطيع ة رر يت ة مي ية ة مدرجة ةي  زرىة فميف.
 ( نتائج اختبار الفرضية الفرعية الأولى9.4جدول رقم )

 معيملات ة شمزذج ة ت ييف منخص ة شمزذج
R R2 Adj.R2 f Sig ة  ييف B Std. 

Error 
Beta T Sig 

0.010 0.0001 0.006 0.002 0.992  136.082 145.059  .938 .349 

ة تغير ةي ة تدة يت ة ش دية      
 مف ةلاشرطة ة ترغينية

.002 .161 .001 .010 .992 

يت يف مػف ة جػدزؿ ةفػلاج ةشػك يزجػد فلاقػة ةرت ػيط مشختدػة جػدةً زاػي  يػر دة ػك ذحىػيئييً  ػيف ة متغيػر ة م ػت ؿ ة تغيػر ةػي 
(، 1.101ة تػػدة يت ة ش ديػػة مػػف ةلاشرػػطة ة ترػػغينية زة متغيػػر ة تػػي ع مخػػيطر ةلائتمػػيف حيػػث  نغػػت قيمػػة معيمػػؿ ةلارت ػػيط )

 ( زاي ش  ة مشختدة.1.1110ز ذ ؾ ت يف ةف ة متغير ة م ت ؿ  ـ يتم ف مف تت ير ت ييف ة متغير ة تي ع ةلا  مي ش  تك )
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(، ز ػػػشتس ة ش ػػػ ة  نػػػا 1.997( ز م ػػػتزأ دلا ػػػة ةحىػػػيئية قػػػدراي )1.002قػػػد  نغػػػت ) f مػػػي يت ػػػيف مػػػف ة جػػػدزؿ ةف قيمػػػة 
لا يزجػد  وػر ذز دلا ػة ذحىػيئية فشػد ممي يعشي ق زؿ ة تردية ة ىترية ة تي تشص فن   tم تزأ ة دلا ة ةلاحىيئية   يمة 

ئتمػػػيف ةػػػي قطػػػيع (  نتغيػػػر ة تػػػدة يت ة ش ديػػػة مػػػف ةلاشرػػطة ة ترػػػغينية ةػػػي ة حػػػد مػػف مخػػػيطر ةلاα≤1.15ة دلا ػػة ) م ػػتزأ
 ة رر يت ة مي ية ة مدرجة ةي  زرىة فميف.

 نتائج اختبار الفرضية الفرعية الثانية التي نصت عمى:
H01.2 :لا يزجػػػد  وػػػر ذز دلا ػػػة ذحىػػػيئية فشػػػد م ػػػتزأ ( 1.15ة دلا ػػػة≥α نتغيػػػر ةػػػي ة تػػػدة يت ة ش ديػػػة مػػػف ةلاشرػػػطة  )

 ة رر يت ة مي ية ة مدرجة ةي  زرىة فميف.ةلا توميرية ةي ة حد مف مخيطر ةلائتميف ةي قطيع 

 ( نتائج اختبار الفرضية الفرعية الثانية9.14جدول رقم )

 معيملات ة شمزذج ة ت ييف منخص ة شمزذج
R R2 Adj.R2 f Sig ة  ييف B Std. 

Error 
Beta T Sig 

 349. 938.  145.048 136.065 وي ت 0.996 0.001 0.006 0.00012 0.011

ةي ة تدة يت ة ش دية  ة تغير     
 مف ةلاشرطة ةلا توميرية

.003 1.289 .003 .002 .996 

يت يف مػف ة جػدزؿ ةفػلاج ةشػك يزجػد فلاقػة ةرت ػيط مشختدػة جػدةً زاػي  يػر دة ػك ذحىػيئييً  ػيف ة متغيػر ة م ػت ؿ ة تغيػر ةػي 
(، 1.100غػػت قيمػػة معيمػػؿ ةلارت ػػيط )ة تػػدة يت ة ش ديػػة مػػف ةلاشرػػطة ةلا ػػتوميرية زة متغيػػر ة تػػي ع مخػػيطر ةلائتمػػيف حيػػث  ن

( زاػػػي ش ػػػ ة 1.11107ز ػػػذ ؾ ت ػػػيف ةف ة متغيػػػر ة م ػػػت ؿ  ػػػـ يػػػتم ف مػػػف تت ػػػير ت ػػػييف ة متغيػػػر ة تػػػي ع ةلا  مػػػي ش ػػػ تك )
 مشختدة.

(، ز شتس ة ش ػ ة  نػا م ػتزأ 1.996( ز م تزأ دلا ة ةحىيئية قدراي )1.110قد  نغت ) f مي يت يف مف ة جدزؿ ةف قيمة 
 لا يزجد  ور ذز دلا ة ذحىيئية فشػد م ػتزأممي يعشي ق زؿ ة تردية ة ىترية ة تي تشص فن   tةلاحىيئية   يمة ة دلا ة 

(  نتغيػػر ة تػػدة يت ة ش ديػػة مػػف ةلاشرػػطة ةلا ػػتوميرية ةػػي ة حػػد مػػف مخػػيطر ةلائتمػػيف ةػػي قطػػيع ة رػػر يت α≤1.15ة دلا ػػة )
 ة مي ية ة مدرجة ةي  زرىة فميف.

 الفرضية الفرعية الثالثة التي نصت عمى:نتائج اختبار 
H01.3 :لا يزجػػػد  وػػػر ذز دلا ػػػة ذحىػػػيئية فشػػػد م ػػػتزأ ( 1.15ة دلا ػػػة≥α نتغيػػػر ةػػػي ة تػػػدة يت ة ش ديػػػة مػػػف ةلاشرػػػطة  )

 ة تمزينية ةي ة حد مف مخيطر ةلائتميف ةي قطيع ة رر يت ة مي ية ة مدرجة ةي  زرىة فميف.

 ية الفرعية الثالثة( نتائج اختبار الفرض9.11جدول رقم )

 معيملات ة شمزذج ة ت ييف منخص ة شمزذج
R R2 Adj.R2 f Sig ة  ييف B Std. 

Error 
Beta T Sig 

 347. 943.  145.644 137.341 وي ت 0.923 0.009 0.006 0.000049 0.007-

ة تغير ةي ة تدة يت      
ة ش دية مف 

 ةلاشرطة ة تمزينية

-.017 .173 -.007 -.097 .923 

يت يف مػف ة جػدزؿ ةفػلاج ةشػك يزجػد فلاقػة ةرت ػيط مشختدػة جػدةً زاػي  يػر دة ػك ذحىػيئييً  ػيف ة متغيػر ة م ػت ؿ ة تغيػر ةػي 
، 0.007-)ة تػػدة يت ة ش ديػػة مػػف ةلاشرػػطة ة تمزينيػػة زة متغيػػر ة تػػي ع مخػػيطر ةلائتمػػيف حيػػث  نغػػت قيمػػة معيمػػؿ ةلارت ػػيط )

( زاػػػي ش ػػػ ة 1.111149ف تت ػػػير ت ػػػييف ة متغيػػػر ة تػػػي ع ةلا  مػػػي ش ػػػ تك )ز ػػػذ ؾ ت ػػػيف ةف ة متغيػػػر ة م ػػػت ؿ  ػػػـ يػػػتم ف مػػػ
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(، ز ػشتس ة ش ػ ة 1.972( ز م ػتزأ دلا ػة ةحىػيئية قػدراي )1.119قػد  نغػت ) fمشختدة.  مي يت يف مف ة جدزؿ ةف قيمة 
ر ذز دلا ػة ذحىػيئية لا يزجػد  وػممي يعشي ق زؿ ة تردية ة ىػترية ة تػي تػشص فنػ   t نا م تزأ ة دلا ة ةلاحىيئية   يمة 

(  نتغيػػر ة تػػدة يت ة ش ديػػة مػف ةلاشرػػطة ة تمزينيػػة ةػػي ة حػػد مػف مخػػيطر ةلائتمػػيف ةػػي قطػػيع α≤1.15ة دلا ػػة ) فشػد م ػػتزأ
 ة رر يت ة مي ية ة مدرجة ةي  زرىة فميف.

 ديػػة ةػػػي مخػػػيطر  ػػذ ؾ يت ػػػيف فػػدـ زجػػػزد ةوػػر دةؿ ةحىػػػيئيي   يةػػة ة عػػػيد ة متغيػػر ة م ػػػت ؿ ة تغيػػر ةػػػي قيئمػػة ة تػػػدة يت ة ش
 (.  1.15ةلائتميف حيث  نغت قيمة م تزأ ة دلا ة ةلاحىيئية   ؿ  عد مف ة عيد ة متغير ة م ت ؿ ة  ر مف )

 النتائج والتوصيات
يتدمف اذة ة تىؿ ة تعرةدي  شتيئح ة درة ة ة تي تـ ة تزىؿ ة ييي مف زةقع ة تحنيؿ ةلاحىػيئي   ييشػيت ة درة ػة  يلادػيةة 

 ة تزىييت.ة   فدد مف 
 نتائج الدراسة 

(  نتغيػػػر ةػػػي قيئمػػػة ة تػػػدة يت ة ش ديػػػة 1.15 يشػػػت شتػػػيئح ة درة ػػػة فػػػدـ زجػػػزد ةوػػػر دةؿ ةحىػػػيئيي فشػػػد م ػػػتزأ معشزيػػػة ) -0
 ي عيداي )ة تغير ةي ة تدة يت ة ش دية مف ةلاشرطة ة ترػغينية زة تغيػر ةػي ة تػدة يت ة ش ديػة مػف ةلاشرػطة ةلا ػتوميرية زة تغيػر 

ت ة ش دية مف ةلاشرطة ة تمزينيػة ةػي  حػد مػف مخػيطر ةلائتمػيف ةػي قطػيع ة رػر يت ة مي يػة ة مدرجػة ةػي  زرىػة ةي ة تدة ي
فميف، حيػث يلاحػظ ةشختػيض قػزة ة تػيوير ) يتػي( زقػد يعػزد ذ ػؾ  عػدـ ةلافتمػيد ةػي رػر يت ة  طػيع ة مػي ي فنػ  ةلاقتػرةض 

تي زطػػػرح ة ػػػيـ جديػػػدة زي ػػػتدؿ فنػػػ  ذ ػػػؾ مػػػف خػػػلاؿ  رػػػ ؿ منحػػػزظ ةػػػي تمزيػػػؿ مرػػػيريعيي زة تر يػػػز فنػػػ  ة تمزيػػػؿ ة ػػػذة
 ة تمرةرية ة رر يت ة تي خدعت  ندرة ة زفدـ تعرديي  نمري ؿ ة مي ية زخيىة ةي ة  يز ة ة مي ية.

(  نتغيػر ةػي ة تػدة يت ة ش ديػة مػف ةلاشرػطة 115 يشت شتيئح ة درة ة فدـ زجزد ةور دةؿ ةحىيئيي فشد م تزأ معشزيػة ) -7
 ة حد مف مخيطر ةلائتميف ةي ة رر يت ة مي ية ة مدرجة ةي  زرىة فميف.ة ترغينية ةي 

(  نتغيػر ةػي ة تػدة يت ة ش ديػة مػف ةلاشرػطة 115 يشت شتيئح ة درة ة فدـ زجزد ةور دةؿ ةحىيئيي فشد م تزأ معشزيػة ) -2
 ة  توميرية ةي ة حد مف مخيطر ةلائتميف ةي ة رر يت ة مي ية ة مدرجة ةي  زرىة فميف.

(  نتغيػر ةػي ة تػدة يت ة ش ديػة مػف ةلاشرػطة 115 يشت شتيئح ة درة ة فدـ زجزد ةور دةؿ ةحىيئيي فشد م تزأ معشزيػة ) -4
 ة تمزينية ةي ة حد مف مخيطر ةلائتميف ةي ة رر يت ة مي ية ة مدرجة ةي  زرىة فميف.

( زيعػػزد ذ ػػؾ 7170ة درة ػػة ة  ػػنيحيت ) م يرشػػة شتػػيئح ة درة ػػة مػػع شتػػيئح ة درة ػػيت ة  ػػي  ة يلاحػػظ ةشيػػي ةختنتػػت مػػع شتيجػػ
 تشػػػيزؿ درة ػػػة ة  ػػػنيحيت  عزةئػػػد ةلا ػػػيـ  متغيػػػر تػػػي ع ةػػػي حػػػيف تشيز ػػػت ة درة ػػػة ة حي يػػػة مخػػػيطر ةلائتمػػػيف  يلادػػػيةة ة ػػػ  

( ة تػػي ةرػػيرت ة ػػ  زجػػزد فلاقػػة ةيجي يػػة 7108ةلاخػػتلاؼ ةػػي مجتمػػع ة درة ػػة، ز ي م ي ػػؿ ةتت ػػت مػػع شتيجػػة درة ػػة ميش ػػؿ )
 ت ة ش دية زةلادةن ة مي ي. يف ة تدة ي

ترأ ة  يحوة ةف شتيجة ة درة ة  عدـ زجػزد ةوػر دةؿ ةحىػيئيي  نتغيػر ةػي ة تػدة يت ة ش ديػة ةػي ة حػد مػف مخػيطر ةلائتمػيف قػد 
يعزد  عدـ زجزد ةفتميد   ير مف ق ؿ ة رر يت ة مي ية فن  ةلاقترةض حيث  زحظ ةشختيض ة تمزيػؿ  ػيلاقترةض ةػي ة عديػد 

ة ذج قد يعزأ  تجشػب ة رػر يت  تحمػؿ ةزةئػد ة  ػرزض زت ي يتيػي زخيىػة ةػي ظػؿ تذ ػذب ة ػعير ة تيئػدة مػف مف ة رر يت ز 
 جية ززةرة ة  يز ة ة مي ية  دييي مف جية ةخرأ.

 لتوصيات ة
  شين فن  شتيئح ة درة ة تمت ة تزىية  مي يني:
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 تمزيػؿ ة ػذةتي ةػي ة تز ػع زتشتيػذ خططيػي درزرة ة تمرةر ة رر يت ة مي ية ة مدرجة ةي  زرىة فمػيف  ػي تر يز فنػ  ة -
  دلا مف ة تمزيؿ  يلاقترةض.

زييدة ةلااتميـ  ي تدة يت ة ش دية ة ترغينية  مي  يي مف دزر ةي ة حد مف مخيطر ةلائتميف ةػي ة رػر يت ة مي يػة ة مدرجػة  -
 ةي  زرىة فميف.

ايمػػػة ةػػػي ة تز ػػػع ززيػػػيدة ة  ػػػدرة ة ترػػػغينية ة عمػػػؿ فنػػػ  تح ػػػيف م ػػػتزأ ة تػػػدة يت ة ش ديػػػة ةلا ػػػتوميرية  يفت يراػػػي ةدةة  -
  نرر يت ة مي ية ة مدرجة ةي  زرىة فميف.

ةجرةن درة يت م ت  نية تتشيزؿ زةقع ة تمزيػؿ ةػي ة رػر يت ة مي يػة ة مدرجػة ةػي  زرىػة فمػيف زةلا ػ يب ة  يمشػة خنػؼ  -
 ةلافتميد فن  ة تمزيؿ ة ذةتي.

 قائمة المراجث

 المراجث بالمغة العربية

(. ة مخػػيطر ة مي يػػة  مؤرػػر   يػػيس زتحديػػد قيمػػة ة  شػػؾ ةػػي ة  ػػزؽ ة مػػي ي درة ػػة تط ي يػػة. ة مجنػػة ة مىػػرية 7170رػػير زمحمػػد، شػػيدرة )ة  شػػي،  
 .44-0، ص ص 7(، ة عدد 45 ندرة يت ة تجيرية، ة مجند )

يف ة  شػػزؾ ة تجيريػػة زةلا ػػلامية ةلاردشيػػة  نتتػػرة (. تػػأوير ةدةرة ة مخػػيطر ة مي يػػة فنػػ  ةلادةن ة مػػي ي  ن شػػزؾ )درة ػػة م يرشػػة  ػػ7109 ػػزدزر، ةيػػزب )
 ميج قي مك. 8. ر ي ة ميج تير  ير مشرزرة،  نية ة عنزـ ةلاقتىيدية زة تجيرية زفنزـ ة ت يير، جيمعة 7117-7108

 ة ة جزةئرية  نتأميف درة ة حي ة فن  م تزأ ة رر  -(. دزر ة ترخيص ة مي يتي ت يير ة مخيطر ة مي ية ةي رر يت ة تأميف7106تري ي، اشين )
فيدة ة تأميف. ر ي ة ميج تير  ير مشرزرة، جيمعة ةـ ة  زةقي، ة جزةئر.  زة 

، ص 010(. تحنيػػؿ جػػزدة ة مىػػيرؼ  ي ػػتخدةـ قيئمػػة ة تػػدة يت ة ش ديػػة. مجنػػة ةلادةرة زةلاقتىػػيد، ة عػػدد 7107ج ػر، رػػذأ زف دة حميػػد،  ػػيرة )
 .044-021ص 

ة علاقة  يف ة مخيطر زة عيئد ةي ة مؤ  يت ة مي ية  ي تط يؽ فنػ  ة  شػزؾ ة يمشيػة، ة مجنػة ة عنميػة   طػيع (. شمزذج   ييس 7107جمعيف، شجية )
 .747 -067، 07 نييت ة تجيرة، جيمعة ةلازار، ة عدد 

ت ة مي يػػة (.  وػػر مخػػيطر ة  ػػزؽ فنػػ  ةلادةن ة مػػي ي  نمىػػيرؼ ة  ػػلامية زص يػػيت ذدةرتيػػي زةػػؽ معػػييير مجنػػس ة خػػدمي7170جػػردزج، رشػػدة )
 ة  لامية ز جشة  يزؿ، ر ي ة د تزرةة  ير مشرزرة، جيمعة ةرحيت ف يس  طيؼ، ة جزةئر.

 حػث تط ي ػي ةػي فػدد مػف ة مىػيرؼ ة خيىػة ة عرةقيػة. مجنػة  نيػة ة رةةػديف  -(. دزر ة تدة يت ة ش دية ةي ر حية ة مىػرؼ7177حنز،  شين )
، ة عدد   .079-008، ص ص 50ة جيمعة  نعنزـ

(.  ور ة تدة يت ة ش دية فن  فزةئد ة يـ ة رر يت ة ىشيفية ةلاردشية ة م يامة ة عيمة. ر ي ة ميج تير  ير مشرػزرة، 7170يت، تي ير )ة  نيح
  نية ةلافميؿ، جيمعة فميف ة عر ية، ةلاردف.

 (.   شيف: دةر ة  تب ة عنمية0(. ةلائتميف ة مىرةي. )ط.7108ة ىيئا، ش يؿ )
(. مػدأ ذم يشيػة ة ػتخدةـ قيئمػة ة تػدة يت ة ش ديػة ةػي ةتخػيذ ة  ػرةرةت 7170رعتة، ةتحي، طنب، فني زمتتػيح محمػد متتػيح )ىي ح، محمد،   ز 

، ة عػدد ةلا توميرية ةي ة رر يت ة ىشيفية ة ني ية )درة ة تط ي ية فن  مىشع ة حديد زة ىنب مىرةتك(. ة مجنة ة عنمية   نية ةلاقتىيد زة تجيرة
 .54-78(، ص ص 4)

 -فنػ  ة مخػيطر ة مي يػة ةػي ة رػر يت ة مي يػة ة م ػيامة ة مىػرية (IFRS)(.  ور ة  تزةـ  تط يؽ معييير ة ت ػيرير ة دز يػة 7170ة عرةقي، ة  يد )
 426-357 .، ص ص2(، ة عدد 0درة ة تط ي ية. ة مجنة ة عنمية  ندرة يت ة محي  ية، ة مجند )

)درة ػػة تط ي يػػة فنػػ   (.  وػػر ة مخػػيطر ة ترػػغينية فنػػ  ة تػػدة يت ة ش ديػػة ة ترػػغينية 7108ةػػرةس )زةاػػر زرػػحيدة،  مرػػتي ، ىػػ رج، ة مرػػيرةزج،
 .271-790، فدد خيص، ص 71مجنة جيمعة ةلازار، ة مجند  . ة مىيرؼ ة مدرجة ةي  زرىتي ةن طيف زفميف  فزرةؽ ة مي ية(

ة مػي ي: درة ػة تط ي يػة فنػ  ة رػر يت ة ىػشيفية ة مدرجػة ةػي  ػزؽ فمػيف (. ةور ة تدة يت ة ش دية فنػ   تػينة ةلادةن 7108ميش ؿ، شيدر فني )
 ة مي ي. ر ي ة ميج تير  ير مشرزرة،  نية ة درة يت ة عنيي، جيمعة ة زرقين ةلاانية، ة زرقين، ةلاردف.
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ة ة مشظمػيت ة ىػشيفية زة خدميػة، (.  ور فمنييت ة تزريؽ ة مىرةي فن  ةدةرة مخيطر ة  يز ة. ة مؤتمر ة دز ي ة وػيشي: ذدةر 7108يز ؼ، ميي )
 .288-260، ص ص 0ة ممير يت ة حي ية زة تزجييت ة م ت  نية  ي غرقة،  نية ة تجيرة، جيمعة جشزب ة زةدج، مىر ة مجند، 
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 جامعة عمان العربية
 18/40/0403تاريخ القبول:  41/11/0400تاريخ الاستلام: 

 

 الممخص

اػػدةت اػػذج ة درة ػػة ذ ػػ   يػػيف  وػػر ة  يػػيدة ة رشيشػػة ةػػي ة تجديػػد ةلا ػػترةتيجي  زجػػزد ر س ة مػػيؿ ة شت ػػي  متغيػػر مُعػػدؿ، تػػـ 
( جيمعػػة، زذ ػػؾ مػػف خػػلاؿ تززيػػع 06تط يػػؽ اػػذج ة درة ػػة فنػػ  ة عػػيمنيف ةػػي ة جيمعػػيت ة خيىػػة ةلاردشيػػة، زة  ػػي ا فػػدداي )

دةؼ ة درة ة تـ ة تخدةـ ة مشيح ة  مي )ة زىتي ة تحنيني(،  مػي فيشػة ة درة ػة، ة ت يشة تـ تطزيراي  يذج ة غيية، ز تح يؽ  ا
( ةػػردةً ززفػػت فنػػييـ ة ػػت يشة 414حيػػث تػػـ ةختيػػير جميػػع رؤز ػػين ةلأق ػػيـ ةلا يديميػػة زة  ػػي ا فػػدداـ )ةيػػي فيشػػة قىػػدية، 

 %(.88.1ت )( ة ت يشة،  ش  ة ة تجي ة  نغ256، ز يف فدد ةلا ت يشيت ة ىي حة  نتحنيؿ )ة درة ة
زقد  يشت شتػيئح ة درة ػة م ػتزأ مرتتػع مػف تط يػؽ ة  يػيدة ة رشيشػة  ي عيداػي )ة ي ظػة ة ذاشيػة، زةلأمػؿ، زة رحمػة(،  مػي  يشػت  

( ةػػي ة تجديػػد ة ي ظػػة ة ذاشيػػة، زةلأمػػؿ، زة رحمػػةشتػػيئح ة درة ػػة  شػػك يزجػػد  وػػر ذز دلا ػػة ذحىػػيئية  ن يػػيدة ة رشيشػػة  أ عيداػػي )
ة ت ػييف ة حيىػؿ مػف  ((74.6%مػي م ػدةرج  دج )ة  ػييؽ، زة محتػزأ، زة عمنيػة(، حيػث ة ػرت ة  يػيدة ة رشيشػةةلات رةتيجي  أ عي

 .ةي ة تجديد ةلا ترةتيجي
ة  يػػػيدة ة رشيشػػػة، ة تجديػػػد ةلا ػػػترةتيجي،  يئػػػة ةلأفمػػػيؿ، ر س ة مػػػيؿ ة شت ػػػي، ة ي ظػػػة ة ذاشيػػػة، ةلأمػػػؿ، الكمموووات المفتاحيوووة: 

 لاردف.ة رحمة، ة جيمعيت ة خيىة، ة
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The Impact of Resonant Leadership in Strategic Renewal: The Moderating 
Role of Psychological Capital at Jordanian Private Universities 

 
Abed Allah Awad Al Khaled  Prof. Dr. Hasan Ali Al-Zu’bi 

 
Abstract 
This study aimed to mesure the impact of resonant leadership on strategic renewal with 
the presence of psychological capital as a modified variable; this study was applied on 

workers in Private universities whose number is (16(. The study was conducted through 

distributing a questionnaire for this purpose. To do so, the quantitative approach 
(analytical descriptive) was employed. As for the study sample, it was an intentional one, 
where all (404) heads of academic departments were selected, and the study 
questionnaire was distributed to them, and the number of valid questionnaires for analysis 
was (356), with a response rate of (88.1%).  
 The results of the current study have showed a high level of applying resonant leadership 
with its dimensions (mindfulness, hope, and compassion), and the results of the study 
showed that there is a statistically significant impact of resonant leadership with its 
dimensions (mindfulness, hope, and compassion) in the strategic renewal in its dimensions 
(context, content, and the process). Where the resonant leadership have come up with an 
amount of (74.6%) of the discrepancy in the strategic renewal.  
Key words: Resonant leadership, Strategic renewal, Business environment, Psychological 
capital, Mindfulness, Hope, Compassion, Private universities, Jordan.  
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 :المقدمة

قشػػػيفـ طزفػػػيً  يلأاػػػدةؼ ييم ػػػف ة  ػػػيدة مػػػف تػػػزجي ة عػػػيمنيفذف دػػػرزرة ة ػػػتخدةـ ة ػػػي يب قييديػػػة حديوػػػة زم ت ػػػرة   يػػػيدة  يـ زة 
ة تشظيمية، زةي دػزن ة تػزتر ةلاجتمػيفي زتشػيمي ة يمػزـ ة يزميػة ة تػي يزةجييػي ةلاةػرةد، زة دػغزط ةلاقتىػيدية فنػ  ةلأةػرةد 

مػػف ة دػرزرج ة ػتخدةـ ة ػي يب قييديػة تأخػػذ  يفت يراػي ة عػيد فيطتيػة زشت ػية مػػف  ي دػيةة ذ ػ  ة مرػي ؿ ةلاجتميفيػة  ػيت 
  جؿ ةقشيع ة عيمنيف  ت شي  ة ير ة  يئد، ز ي تي ي تح يؽ ةلأادةؼ ة تشظيمية  نمشظمة.

مػػي  ف ة زظيتػػة ة رئي ػػة  ن يئػػد ة دةرج ةػػي  ج مشظمػػة، زةػػي  ج م ػػتزأ تتموػػؿ ةػػي م ػػيفدة ة عػػيمنيف فنػػ   شػػين قػػدرةتيـ،  
دةرتيـ مػف ة ميمػيت ةلأ وػر تع يػدةً،  مػي ذذة  ي مح  يـ  ي زىزؿ ذ    قى  مي يمن زف مف ذم يشيت،  ذة تُعد قييدة ةلأةرةد زة 

 (.7171ةمتنؾ ة  يئد ة  درة فؿ ة تزةىؿ زة تتيفؿ، ةإف فمؿ ة  ييدة قد يى ح   ور  يز ة )ة مىرج، 
ة متأور  ي ظرزؼ ة محنية زة عي مية،  دأ ذ ػ  تشػيقص قػدرة ةلأةػرةد فنػ  ذف ة دغط ةلاجتميفي فن  ةلأةرةد زة تزتر ة يزمي 

تحمؿ دغزطيت ة عمؿ، حيث  ى ح ة مزةج ة عيـ  نعيمنيف  ير محتز  نعمؿ زخير مويؿ فن  ذ ؾ مي تر تػك  زمػة  زرزشػي 
 يػػيدة زة تحػػزؿ مػػف مػػف صوػػير شت ػػية  ي غػػة فنػػ  ةلأةػػرةد ةػػي ة مجتمعػػيت،  ػػذ ؾ  ػػيت مػػف ة دػػرزرج ة تجديػػد ةػػي   ػػي يب ة 

ةلأ ػػي يب ة ت نيديػػة ةػػي ة  يػػيدة ذ ػػ  ة ػػي يب م ت ػػرة موػػؿ ة  يػػيدة ة رشيشػػة، حيػػث  ف اػػذة ةلأ ػػنزب يعتمػػد ةفتمػػيدةً ة ي ػػييً فنػػ  
ة ي ظػػة ة ذاشيػػة  ن يئػػد ة  يئمػػة فنػػ  ة ػػذ ين ةلاجتمػػيفي زة عػػيطتي زةلاشتتػػيح زة حدةوػػة زةلا ت ػػير. ذف ممير ػػيت ة  يػػيدة ة رشيشػػة 

 (.  Ashlie Kaye Miller, 2021  يئد ةي ت نيؿ ة،وير ة  ن ية  دغزط ة  نطة )ت يفد ة
ذف ةو ػػػيت زجػػػزد فلاقػػػة ةيجي يػػػة  ػػػيف ة  يػػػيدة ة رشيشػػػة زة تجديػػػد ةلا ػػػترةتيجي ي ػػػيفد ةػػػي ذفػػػيدة ة تػػػزةزف  نممير ػػػيت ة دةريػػػة 

حت ةيػػك  يئػػة ة عمػػؿ ديشيمي ػػة زمتغيػػرة  نمشظمػػيت ة تػػي تشرػػأ زمشػػذ زلادتيػػي ةػػي  يئػػة تشية ػػية رػػديدة، زةػػي ة زقػػت ة ػػذج ةىػػ 
 زتيرة  ريعة جدةً، زةػي خدػـ اػذج ة  ئيػة ة مع ػدة يم ػف  يػذج ة علاقػة  ف تدػيؼ  عػدةً جديػدةً لأ ػنزب ذدةرة ة مشظمػيت مػف 

تيجي خلاؿ  شػين شمػزذج قيػيدة ةعّػيؿ يجمػع  ػيف ة عػيد ة  يػيدة ة رشيشػة )ة ي ظػة ة ذاشيػة، ةلأمػؿ، ة رحمػة( ز ػيف ة تجديػد ةلا ػترة
 أ عػػيدج )ة  ػػييؽ، ة محتػػزأ، ة عمنيػػة( زة متغيػػر ة مُعػػدؿ ر س ة مػػيؿ ة شت ػػي ة ػػذج ةىػػ ح ر يػػزة ذ ي ػػية ةػػي ة ػػي يب ة دةرة 

   ة حديوة.
 :مشكمة الدراسة

ذف شجيح ة مشظمػيت ز  يئيػي ةػي ظػؿ ة تغيػر ة م ػتمر   يئػة ةلأفمػيؿ  ػزةن  تعػؿ تىػيفد ة مشية ػة محنيػيً زفي ميػيً،  ز تغيػر 
ة مجتمعػػػيت،  ز ة  ػػػزةرث ة عي ميػػػة موػػػؿ "جيئحػػػة  زرزشػػػي" تػػػرؾ ة مشظمػػػيت  مػػػيـ تحػػػدج زجػػػزدج، زاػػػذة ةػػػرض فنػػػ  ط يعػػػة 

ة مشظميت ةفيدة ة تت ير ةي ة ترةتيجييتيي ة حي ية زدرزرة تجديداي  مي يتشي ب مع ة تغيرةت ة مت يرفة ةػي ة  ػزؽ زة ت نػب 
لاقتىػػيدية زة شت ػػية ة تػػي يتعػػرض  يػػي ة م ػػتينؾ  ي ػػتمرةر. ذف ة  ػػريع ةػػي مػػزةج ة م ػػتينؾ شتيجػػة ة دػػغزط ةلاجتميفيػػة زة

 (.7109ةلأ ي يب ة  ييدية  يي دزر ةيفؿ زميـ ةي تزجيك ة مشظمة  تح يؽ  ادةةيي ة مشرزدة )ة ر يعي، 
 ذ ؾ  يت  زةمي ة  حث فف شمزذج قييدة يػتلانـ مػع  ػؿ اػذج ة تغيػرةت حتػ  ت ػتطيع ىػيي ة ة ػترةتيجييتيي يدػمف  يػي اػذة 
ة شمزذج ة   ين ةي دةئرة ة مشية ة،  ذ ؾ جينت درة ة تأوير ة  ييدة ة رشيشة  شمزذج قييدج م ت ػر فنػ  ة تجديػد ةلا ػترةتيجي، 
مع ةلأخذ  عيف ةلافت ير ة ػدزر ة مُعػدؿ  ػر س ة مػيؿ ة شت ػي،  نزىػزؿ ة ػ  شمػزذج قيػيدج يػتلانـ مػع ط يعػة ة مجتمػع ة ػذج 

ة  حث زة ت ىػي زةلاطػلاع فنػ  ة  حػزث زة طرزحػيت ة ت ريػة ت ػيف  ف اشػيؾ شػدرة ةػي  تُجرأ ةيك ة درة ة.  ذ ؾ زمف خلاؿ
ة درة ػػػيت حػػػزؿ مزدػػػزع ة  يػػػيدة ة رشيشػػػة  أ عيداػػػي ز وراػػػي فنػػػ  ة تجديػػػد ةلا ػػػترةتيجي  أ عػػػيدج، زة ػػػدزر ة معػػػدؿ  ػػػر س ة مػػػيؿ 

 ة شت ي. 
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 :أسئمة الدراسة
اػػؿ يزجػػد  وػػر  ممير ػػيت  ن يػػيدة ة رشيشػػة  أ عيداػػي )ة ي ظػػة ة ذاشيػػة، زةلأمػػؿ، زة رحمػػة( ةػػي ة تجديػػد  السووؤال الوورئيس الأول:

 ؟ةلا ترةتيجي )ة  ييؽ، زة محتزأ، زة عمنية(  دأ ة جيمعيت ة خيىة ةلاردشية
يػة، زةلأمػؿ، زة رحمػة( )ة ي ظػة ة ذاشاػؿ يُح ػف ر س ة مػيؿ ة شت ػي مػف  وػر ة  يػيدة ة رشيشػة  ي عيداػي  السؤال الرئيس الثاني:

 ة جيمعيت ة خيىة ةلاردشية؟ دأ )ة  ييؽ، زة محتزأ، زة عمنية( ةي ة تجديد ةلا ترةتيجي  ي عيدج 

 أىداف الدراسة:
 ت ع  ة درة ة  تح يؽ ةلأادةؼ ة،تية:

  شين ذطير شظرج يعزز ة  تي يت حزؿ ة  ييدة ة رشيشة زة تجديد ةلا ترةتيجي زر س ة ميؿ ة شت ي. -
 ؼ فن  م تزأ ة  ييدة ة رشيشة زة تجديد ةلا ترةتيجي زر س ة ميؿ ة شت ي  دأ ة جيمعيت ة خيىة ةلأردشية.ة تعرّ  -

 ي عػيدج  ةػي ة تجديػد ةلا ػترةتيجي )ة ي ظػة ة ذاشيػة، زةلأمػؿ، زة رحمػة(ة تعرّؼ فن  م تزأ  وػر ة  يػيدة ة رشيشػة  أ عيداػي  -
 ىة ةلأردشية. دأ ة جيمعيت ة خي)ة  ييؽ، زة محتزأ، زة عمنية( 

 ػدأ ة جيمعػيت ة  ػييؽ ةػي ُ عػد  )ة ي ظػة ة ذاشيػة، زةلأمػؿ، زة رحمػة(ة تعرّؼ فنػ  م ػتزأ  وػر ة  يػيدة ة رشيشػة  أ عيداػي  -
 ة خيىة ةلأردشية.

 :أىمية الدراسة
 ي  يػػيدة ة رشيشػػػة : ت ت ػػب اػػذج ة درة ػػػة  اميتيػػي مػػف  اميػػػة ة متغيػػرةت ة تػػي تتشيز يػػػي زة متمونػػة الأىميووة العمميووة )النظريوووة(

فػف ت ػديـ ذطػير  زة تجديد ةلا ترةتيجي زر س ة ميؿ ة شت ي زةاميتيمي ةي ة جيمعيت ة خيىة ةلأردشيػة  ىػزرة فيمػة، ةدػلاً 
-حيث تعد اذج ة درة ػة مػف ة درة ػيت ة  نينػة شظرج يديؼ ة مزيد مف ة معرةة حزؿ ة متيايـ ة مرت طة  متغيرةت ة درة ة. 

ة تػػي تحػػيزؿ ة  رػػؼ فػػف ة عػػيد ة  يػػيدة ة رشيشػػة ز وراػػي ةػػي ة تجديػػد ةلا ػػترةتيجي  زجػػزد ر س ة مػػيؿ  -يففنػػ  حػػد فنػػـ ة  يحوػػ
ة عر يػة  ىػتةٍ فيمػة زةلأردشيػة شزفيػة  نم ت ػة  ةدػيةة ة درة ة زيؤمؿ  ف ت زف اذج ة شت ي  دأ ة جيمعيت ة خيىة ةلاردشية.

عيػؿ ةلااتمػيـ  ي م ػؤز ية ة مجتمعيػة ةػي مشظمػيت ةلافمػيؿ  ىتةٍ خيىة،  موؿ اذج ة  حزث ة تط ي ية ة تي قد ت يـ ةػي تت
 ة خدمية.

ت ػػتمد ة درة ػػة  اميتيػػي ة تط ي يػػة مػػف خػػلاؿ ة تعػػرؼ فنػػ   وػػر ة  يػػيدة ة رشيشػػة  أ عيداػػي ة تػػي  الأىميووة العمميووة )التطبيقيووة(:
ةػػي ة جيمعػػيت ةلاردشيػػة ة خيىػػة، حيػػث يؤمػػؿ مػػف اػػذج ة درة ػػة  ف ت ػػدـ شمػػزذج  ةلا ػػترةتيجي ة تجديػػد ػػيتـ تشيز يػػي، فنػػ  

ذدةرج تط ي ي متطزر ي يفد ذدةرةت ة جيمعيت ةلأردشيػة ة خيىػة فػؿ تح يػؽ ة شجػيح ة تشظيمػي ة مرجػز،  مػي تأمػؿ ة درة ػة 
ؿ خػػيص زة جيمعػػيت ة ح زميػػة  ػأف ت ػػزف ة شتػػيئح زة تزىػػييت حػػيةزةً  نتغييػػر ة دةرج ة يجػػي ي ةػػي ة جيمعػػيت ة خيىػػة  رػػ 

  ر ؿ فيـ.
 :فرضيات الدراسة

 الفرضية الرئيسة الأولى:
Ho1: ( 1.15لا يزجد  ور ذز دلا ة ذحىيئية فشد م ػتزأ معشزيػة ≤ α ) ،ن يػيدة ة رشيشػة  أ عيداػي )ة ي ظػة ة ذاشيػة، ةلأمػؿ 

 ة جيمعيت ة خيىة ةلأردشية.ة رحمة( ةي ة تجديد ةلا ترةتيجي  أ عيدج )ة  ييؽ، ة محتزأ، ة عمنية(  دأ 
 زيش وؽ مف اذج ة تردية ة تردييت ة ترفية ة،تية:
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Ho1-1 :( 1.15لا يزجػػػد  وػػػر ذز دلا ػػػة ذحىػػػيئية فشػػػد م ػػػتزأ معشزيػػػة ≤ α )( ة ي ظػػػة ة ذاشيػػػة،  ن يػػػيدة ة رشيشػػػة  أ عيداػػػي
 ةي ة  ييؽ  دأ ة جيمعيت ة خيىة ةلأردشية.( ةلأمؿ، ة رحمة

Ho1-2: ( 1.15لا يزجػػػد  وػػػر ذز دلا ػػػة ذحىػػػيئية فشػػػد م ػػػتزأ معشزيػػػة ≤ α ) ،ن يػػػيدة ة رشيشػػػة  أ عيداػػػي )ة ي ظػػػة ة ذاشيػػػة 
 ةلأمؿ، ة رحمة( ةي ة محتزأ  دأ ة جيمعيت ة خيىة ةلأردشية.

 الفرضية الرئيسة الثانية:
Ho2: ( 1.15لا يزجد  ور ذز دلا ة ذحىيئية فشد م ػتزأ معشزيػة ≤ α ) ة رشيشػة  أ عيداػي )ة ي ظػة ة ذاشيػة، ةلأمػؿ،  ن يػيدة

ة رحمػػػة( ةػػػي ة تجديػػػد ةلا ػػػترةتيجي  أ عػػػيدج )ة  ػػػييؽ، ة محتػػػزأ، ة عمنيػػػة(  زجػػػزد ر س ة مػػػيؿ ة شت ػػػي  متغيػػػر مُعػػػدؿ  ػػػدأ 
 ة جيمعيت ة خيىة ةلأردشية.
 الفرضية الرئيسة الثالثة:

Ho3 :( 1.15لا تزجػػػػد ةػػػػرزؽ ذةت دلا ػػػػة ةحىػػػػيئية فشػػػػد م ػػػػتزأ معشزيػػػػة ≤ α ةػػػػي صرةن فيشػػػػة ة درة ػػػػة تجػػػػيج ة تجديػػػػد )
 )ة جشس، زة عمر، زفدد  شزةت ة خ رة(.ةلا ترةتيجي ةي ة جيمعيت ة خيىة ةلاردشية تُعزأ  نمتغيرةت ة ديمغرةةية 

 زيش وؽ فف اذج ة تردية ة تردييت ة ترفية ة،تية:
Ho3-1 :( 1.15لا تزجػػػد ةػػػرزؽ ذةت دلا ػػػة ةحىػػػيئية فشػػػد م ػػػتزأ معشزيػػػة ≤ α)  ةػػػي صرةن فيشػػػة ة درة ػػػة تجػػػيج ة تجديػػػد

 ة جشس.ةلا ترةتيجي ةي ة جيمعيت ة خيىة ةلاردشية تُعزأ  متغير 

Ho3-2 :( 1.15لا تزجػػػد ةػػػرزؽ ذةت دلا ػػػة ةحىػػػيئية فشػػػد م ػػػتزأ معشزيػػػة ≤ α ةػػػي صرةن فيشػػػة ة درة ػػػة تجػػػيج ة تجديػػػد )
 ة عمر.ةلا ترةتيجي ةي ة جيمعيت ة خيىة ةلاردشية تُعزأ  متغير 

 الإجرائية:و التعريفات الاصطلاحية 
اي قدرة ة  ػيدة فنػ  تزجيػك مرػيفر ز ػنز ييت زطري ػة تت يػر  ت ػيفيـ، ز ي تػي ي مطي  ػة فػزةطتيـ زطري ػة  القيادة الرنانة:

تت يػػراـ، زتزظيػػؼ فػػزةطتيـ  تح يػػؽ ةلأاػػدةؼ ة تشظيميػػة،  مػػي يم ػػشيـ  شػػين فلاقػػيت جيػػدة مػػع مرؤز ػػييـ زمػػشحيـ ةلأمػػؿ 
ز شػػين مشيخػػيت تم يشيػػك تحّ ػػف ة ردػػي ة ػػزظيتي زةلا تػػزةـ ة تشظيمػػي  ػػدأ ة مرؤز ػػيف  تح يػػؽ ةلأاػػدةؼ، زة شجػػيح  نم ػػت  ؿ، 
  (Judeh et al., 2022) .ة تشظيمي

قػػػػدرة ة مشظمػػػػة فنػػػػ  ة تمييػػػػز  ػػػػيف ةلأحػػػػدةث ة محتمنػػػػة زخيىػػػػة ظيػػػػزر ة تيديػػػػدةت زة  ي نيػػػػة  لا ػػػػتجي ة  :اليقظووووة الذىنيووووة
خػلاؿ طػرح حنػزؿ  مرػي ؿ ة عمػؿ ة محتمنػة. زاػي تعشػي جعػؿ ة مؤ  ػة   وػر ذ ػين زتشية ػية   تتىيلات تنؾ ةلأحدةث مف

 (.7108 زةخرزف، )ة عي دج مف خلاؿ ذدةرة مزةرد ة معنزميت، زة عمنييت ة دةرية ة متدة ة مف ةلأفن  ذ   ةلأ تؿ
حي ة ةمتلاؾ قزة ة رةدة زة م ير  تح يؽ  ادةؼ ة ترد. زيموػؿ ةلأمػؿ حي ػة تحتيػز ةيجي يػة تعتمػد فنػ    ػيس م ػتمد  الأمل:

 شحػز تتػيفني مػف ة  ػزة زة م ػيرةت، ذذ ترػير ة  ػزة ة ػ  ة يػدؼ ة ػذج يزجػك ة طيقػة، ةػي حػيف ترػير ة م ػيرةت ة ػ  ة تخطػيط 
 (.7109 غرض تح يؽ ةلأادةؼ ة مخطط  يي م ت  لًا )ة ر يعي،   م ي نة ةلاادةؼ،  مي يعرؼ ةلأمؿ  أشك ة تتيؤؿ

مف  اػـ خىػيئص ة  يئػد ة رشػيف زتعشػي ة رػعزر  معيشػيت ة،خػريف، زمحيز ػة م ػيفدتيـ، زة رحمػة  يػي مرةحػؿ ت ػد   الرحمة:
قؼ ة م ػ ب  ف ػـ  ي ملاحظة، وـ ة رعزر، وـ ةلا تجي ة، ةملاحظة صلاميـ زمعيشيتيـ يؤدج  نتعيطؼ معيـ، زة رعزر  ػي مز 

يػػؤدج ة ػػ  ة تعػػيطؼ زة رحمػػة،  مػػي ةلا ػػتجي ة ةيػػي محيز ػػة تختيػػؼ صلاـ ةلأخػػريف زة ػػتيعي يـ زمعػػيمنتيـ  يشىػػيؼ زةحتػػرةـ 
 (.7171)ة مىرج، 
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يموػػؿ ةلاشرػػطة ة تػػي ت ػػزـ  يػػي ة مشظمػػة  تغييػػر م ػػيراي ة معتمػػد مػػف خػػلاؿ مجمزفػػة مػػف ة مؤرػػرةت  التجديوود الاسووتراتيجي:
ة تجديػػد ةلا ػػترةتيجي زتتموػػؿ ةػػي  ػػنزؾ ة مػػديريف ةػػي  ػػؿ م ػػتزأ مػػف م ػػتزييت ة تشظػػيـ، مػػف خػػلاؿ ت ي ػػـ  ة ييمػػة  مرحنػػة

ة معرةػػػة دةخػػػؿ حػػػدزد ة مشظمػػػة زة طري ػػػة ة تػػػي يشظػػػرزف  يػػػي ذ ػػػ  ةلا ػػػتومير ة م ػػػت  ني )ةلا ت رػػػيؼ م ي ػػػؿ ةلا ػػػتومير( 
 (.7170)ة مزةجدة، 
ة جػرةنةت ة تػي تػـ تطزيراػي زتشتيػذاي ةػي ةلأفمػيؿ ة دةخنيػة  ز ة خيرجيػة، يرير ذ   تحديد مي ذذة  يشت ةلأفمػيؿ ز  السياق:

 (.7170 زة تميمي، ة طيئي،ذذ يعطي  عد ة  ييؽ شظرة ويق ة حزؿ " يف" يجرج ة تجديد ةلا ترةتيجي )
  إشرػين مػةة مشظ قيػيـ  يتيػة  نمشظمػة مػف حيػث ة حػي ي ة عمػؿ شمػزذج تغيػر ة تػي ةلا ػترةتيجي ة تحػزؿ اػز فمنيػة المحتووى:

 ة تشية ػي. زة جػرةنةت ة مشظمػة شيػح ةػي تغييػرةت تتدػمف فمنيػة ة تحػزؿ  حيػث ة مىػنحة، لأىػحيب ة  يمػة زة ت ػيط زت ػنيـ

ة  يمػة )ةحمػد،   خنػؽ جديػدة  شميطػي تتدػمف ة ت رػيةية  ز ة حي يػة، ة مشتجػيت  ػزؽ تر ي ػة تعػزز ة ػتغلا ية ذمػي ةلا ػترةتيجية،
7170.) 

اػػز ة حي ػػة ة شت ػػية ة يجي يػػة  نتػػرد ة تػػي تتجػػيزز ر س ة مػػيؿ ة ت ػػرج، ة  ي نػػة  نتطػػزير زتت ػػـ  ػػيمتلاؾ  رأس المووال النفسووي:
ة و ة،    زؿ ة تحدج زة شجيح ةي ة مييـ ة ىع ة، زخنؽ ىتة ة تتػيؤؿ  رػأف ة شجػيح ةػي ة حيدػر زة م ػت  ؿ، زة موػي رة شحػز 

 (.7171، ة زةحد ف د)تح يؽ ةلأادةؼ، زةلأمؿ زة مرزشة مف  جؿ تح يؽ ة شجيح 
 :نموذج الدراسةأ 0.1

 تح يؽ ة غرض مف اذج ة درة ة زة زىزؿ ذ    ادةةيي ةي تحديد  ور ة متغيرةت ة م ت نة فنػ  ة متغيػر ة تػي ع، ة ػد تػـ 
 ( يزدح ذشمزذج ة درة ة زمتغيرةتيي.0تطزير ذشمزذج خيص  ي درة ة. زة ر ؿ رقـ )

 
 ( إنموذج الدراسة1الشكل )

 (.1مف ذفدةد ة  يحث ةي دزن ة مرةجع زة درة يت ة م يشة ةي ة جدزؿ )ة مىدر: 
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 (: مراجث إنموذج الدراسة1جدول )
ةلا عيد ة تي تـ ةلا تشيد فنييي  متغيرةت ة درة ة

   ييس متغيرةت ة درة ة
 ة مرةجع 

 

 ة  ييدة ة رشيشة
  ;(Judeh, Al-Ghasawneh, Al-Zu’bi & Ngah, 7177) ة ي ظة ة ذاشية

 ;(7109ة ر يعي، ) ;(7170)فزةد،  ; (7171)ة مىرج، 
Ferreira, 2020)) 

 ةلأمؿ

 ة رحمة

 
 ة تجديد ةلا ترةتيجي

()ة تتلازج، زة  شين، 7170)ر زر،  ;(7170ة تميمي، )ة طيئي، ز  ة  ييؽ
ة تميمي، (، )ة طيئي، ز 7171ة زةحد. ف د )ف  (7106ف يس،
7170) ; (2020 Ali, Mohammad, Yasir, & Abdul 

Majid) ;  

 ة محتزأ

 ة عمنية

 (7170ردزةف، );( 7170)محمد،   ر س ة ميؿ ة شت ي
 (7170) يد، ة ز طي ب، ة ىزة حي، 

; (Novitasari, Siswanto, Purwanto & Fahmi, 
2020)  

 الإطار النظري
 القيادة الرنانة

 مقدمة:
تغيػػر شمػػط زمػػزةج ز  تػػزدةد يزمػػيً  عػػد يػػزـ تحػػت دػػغزط ةدػػطرة يت ة  ػػزؽ ذف ة تحػػدييت ةلاقتىػػيدية ة تػػي تزةجػػك ة مشظمػػيت

ة م ػػتينؾ زتىػػيفد خطػػر ة مشية ػػيف ة حػػي ييف  ز ة محتمنػػيف، زشجػػيح  عػػض ةلأ ػػي يب ة دةريػػة زةرػػؿ   ػػي يب  خػػرأ جعػػؿ 
ض زةقعػيً جديػدةً مف فمنية ة تغيير ةػي ة مشظمػيت دػرزرة منحػة،  مػي  ف ة تطػزر ة ت شز ػزجي ة مت ػيرع، زتػأوير ة عز مػة ةػر 

 نمشظمػػيت  نتعػػييش معػػي، زتحػػت تػػأوير ة عز مػػة ة تػػي  يّػػرت مػػف  ػػنزؾ ة م ػػتينؾ، ز ىػػ ح  ديػػك ة م يشيػػة  نم يرشػػة مػػي  ػػيف 
ة  نع زة خػدميت، ةنػـ يعػد ة  ػزؽ مغن ػيً زمحىػشيً مػف ة ػدّةخِنيف ة جػدد لأج ىػشيفة، ذلّا  ف  يئػة فمػؿ ة مشظمػيت  ىػ حت 

 ح ِ زةمػيً ة تغييػر ةػي طري ػة ز  ػنزب فمػؿ ة مشظمػيت، حيػث حيز ػت  عػض ة مشظمػيت ة تغييػر متتزحة  ميـ ة مشية يف ز ىػ
ةي مزةىتيت ة مشتح  ز ة خدمة،  يشمي  جػأت ُ خػرأ ذ ػ  ة تّر يػز فنػ  ة ػت طيب  ىػحيب ة ميػيرةت زة مزاػز يف، ةػي حػيف 

ةلأ ػػػي يب ة متّ عػػػة  تطػػػزير  دةن رّ ػػػزت مشظػػػيت  خػػػرأ فنػػػ  تحنيػػػؿ ة  ػػػزؽ زة تّغييػػػر ةػػػي خطػػػط ة عمػػػؿ، زتعػػػددت ة طػػػرؽ ز 
ة مشظمػيت  نحتػػيظ فنػ  ة ميػػزة ة تشية ػية، ز  ػػف زمػف  اػػـ ة تّغييػػرةت ة جزاريػة ة تػػي  ػيفدت ة مشظمػػيت فنػ  ة ىػػمزد  مػػيـ 
دة ة تحدييت ة تغيير ةي   نزب ة  ييدة،  تتحزؿ مف ةلأ ي يب ة ت نيدية ذ   ةلأ ػي يب ة خلّاقػة، لا  ػيّمي ة  يػيدة ة رشيشػة، ةي  يػي

 مف   ور ة مزدزفيت  حويً ةي ة عنزـ ة تشظيمية.
 مفيوم القيادة الرنانة:

زح ب قيمزس  ز  تزرد ةإف ة رشيف يعشػي "  ف ت ػزف ( Resonareذف  ىؿ  نمة "ة رشيشة" يعزد ذ   ة مىطنح ة لاتيشي )
مػػف اشػػي يم ػػف ةلاشطػػلاؽ  تعريػػؼ ة  يػػيدة  (.7109ذز ىػػدأ زرشػػة زتػػأوير فنػػ  ةلأةػػرةد ة،خػػريف ةػػي ة مشظمػػة، ة ر يعػػي، )

 أشيي تنؾ ة  ييدة ة تػي تر ػز فنػ  ة علاقػيت ة مت يد ػة ةيمػي  ػيف ة  يئػد زةلأةػرةد ة عػيمنيف، ز يػؼ يم ػف تحتيػز  ت يفػك ة رشيشة: 
طي ػة  مػدج فػػف  فػف طريػؽ ة عزةطػؼ ة يجي يػة زة تػي تىػػؿ مػف خػلاؿ ة ىػزت ة رشػيف، زة ػذج ي ىػػد  ػك ت ويػؼ ة ىػزت زة 

ؽ ةلااتػػػزةز، زاشػػػي يظيػػػر   ػػػنزب جديػػػد مػػػف ة  يػػػيدة ة تػػػي تعتمػػػد فنػػػ  متيػػػزـ ة ػػػذ ين ة عػػػيطتي زة تشػػػي ـ مػػػع ة،خػػػريف طريػػػ
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 ي تخدةـ ذ ينج، ذذ لا يم ف  ف ت تىر ة  ييدة فن  ة تأوير  ػي،خريف زتػزجيييـ ة ػط،  ػؿ ذ يػيـ ةلأت ػيع  ي  يريزمػي ة خيىػة 
 (7109  ة  ييدة ة رشيشة، )ة ج زرج،  ي  يئد،  ز ة تزجك ذ   مريفراـ، زاز مي يدف

ذف ة  يػػيدة ة رشيشػػة تُعت ػػر   ػػنزب قيػػيدة مزجػػك شحػػز ة علاقػػيت، تويػػر ة يجي يػػة  ػػيف ة مػػزظتيف، حيػػث ي ػػيـ ة  ػػيدة ذزز ة ػػرشيف 
رزة ط فيطتية  قزأ مع مزظتييـ،  مي ذشيـ ذيجي يزف زميتمػزف، زيشرػرزف ةلأمػؿ، ممػي يم ػشيـ مػف ذقيمػة فلاقػيت فيطتيػة 

 زأ مػع  ت ػيفيـ، زيم ػف  ن ػيدة ة رشػيشيف تر ػي  و يةػة ة ػدفـ زة يجي يػة ةػي ة عمػؿ زة تػي يم ػف  ف تحتػز ة مػزظتيف فنػ  قػ

ظيػػير ة  ػػنز ييت، ممػػي يػػؤدج  ػػنزؾ ة  يػػيدة ة رشػػيف ذ ػػ  شتػػيئح فمػػؿ ذيجي يػػة ) (. ذف Ali & Kashif, 2019ةلا ػػت يقية زة 
ة ػذ ين ة عػيطتي  يػؤلان ة  ػيدة،  شػزع مػف   ػنزب ة  يػيدة ة علائ يػة ة متجػذر   ي يب ة  ييدة ة رشيشة يعتمد  ر ؿ   ي ػي فنػ  

ذشّػك ة  ػدرة فنػ   Ferreira, 2020)زحػزؿ متيػزـ ة ػذ ين ة عػيطتي ة ػد ذ ػر ) .(Bawafaa, 2014ةي ة ػذ ين ة عػيطتي، )
يفدة ة تػػرد  وشػػين حػػؿ ة تعيمػػؿ مػػع ة مرػػيفر ة خيىػػة زمرػػيفر ة،خػػريف، زذ ػػؾ  ي ػػتخدةـ ة معنزمػػيت ة تػػي تػػـ جمعيػػي  م ػػ

ة مرػػ لات زةتخػػيذ ة  ػػرةرةت، زمػػف ة زةدػػح  ف ة ػػذ ين ة عػػيطتي قػػد يػػؤدج ذ ػػ  تعزيػػز قػػدرة ة تػػرد زة جميفػػة فنػػ  ة ػػتخدةـ 
ة عزةطػػؼ  نتّ يػػؼ  رػػ ؿ  ةدػػؿ مػػع ة مطي ػػب ة  يئيػػة زةلا ػػتتيدة مشيػػي مػػف خػػلاؿ ةتخػػيذ ة  ػػرةرةت، زحػػؿ ة مرػػ لات دةخػػؿ 

 ة  يئة.
 :نشدة القيادة الرنانة

زاػز  7115( ةػي فػيـ Goleman, Boyatzis & McKeeيعػزد  زؿ طػرح  متيػزـ ة  يػيدة ة رشيشػة  ىػزرتك ة حي يػة ذ ػ  )
مُرتؽ مف متيزـ ة ذ ين ة عيطتي   ي يً، حيث   د ة  يحوزف ة ولاوػة  فّ مػزةج ة  يئػد يػؤور  درجػة   يػرة فنػ  ةلأت ػيع، حيػث 

ر  ت يفة ة يجي ية، مف خلاؿ ت يّػؼ ة  يئػد مػع  ت يفػك ز شػين فلاقػيت رػتيةة، تتموؿ ة ميمة ةلأ ي ية  ن يئد ةي ذي يظ مريف
وػػيرة ة حمػػيس  ػػدأ ة تػػي عيف، )ة مىػػرج،  ّـ مميػػزةت ة  يئػػد ة رشػػيف اػػي ة تتػػيؤؿ، زة  تػػـ ذجػػرةن ة  ويػػر   ػػد (. 7171ز  ػػدزة  فّ  اػػ

ز يشػػت معظػػـ ة درة ػػيت تتعنػػؽ  ػػي تمريض مػػف ة درة ػػيت ة م وتػػة زة تػػي تتشػػيزؿ ة  يػػيدة ة رشيشػػة خػػلاؿ ة ع ػػديف ة ميدػػييف، 
زة مؤ  ػػيت ة ىػػحية.   ػػػد تر ػػخت جػػػذزر ة  يػػيدة ة رشيشػػة ةػػػي   ػػيس ة ػػػذ ينة عيطتي،  حيػػث يم ػػف  ن ػػػيدة ة ػػذيف يتمتعػػػزف 
 م تزييت في ية مف ة ػذ ين ة عػيطتي ذظيػير  شيػـ   وػر ةيفنيػة مػف خػلاؿ ةلا ػتتيدة مػف  ػميت ة  يػيدة ة رشيشػة، فنػ  ة ػر ـ 

فر ة مػػػزظتيف تختنػػػؼ مػػػف زقػػػت ،خػػػر ذلا  ف محيز ػػػة ذدةرتيػػػي تموػػػؿ تحػػػدييً، ة ػػػد يزجّػػػك اػػػؤلان ة  ػػػيدة مرػػػيفر مػػػف  ف مرػػػي
 Judeh ت يفيـ، زيزجيزف طري ة تت يراـ ز نز ييتيـ  ترجيعيـ فن  تزظيؼ فزةطتيـ ةي تح يؽ ةلأادةؼ ة تشظيمية،. )

et al., 2022) 
يدة ة رشيشػػة مػػف قِ ػػؿ  ويػػريف ةػػي تخىىػػيت موػػؿ ة تعنػػيـ، زةلأفمػػيؿ، ةشػػك تمػػت درة ػػة ة  يػػ (Bawafaa, 2014)زقػد  رػػير 

زفنػـ ة ػػشتس ة تشظيمػػي، زة تعػػيطؼ، زة تزجػػك شحػػز ة شجػػيز، زة ػػزفي ة ػػذةتي ة عػػيطتي  مػػدرةن ة مػػدةرس ز ػػيف ة ردػػي ة ػػزظيتي 
 . نمعنميف

 أىمية القيادة الرنانة:
 يي ة  يئد ة رشػيف مػف حيػث   ػنزب ة  يػيدة ة تػي ي ػزف ةييػي ة  ػيدة تظير  امية ة  ييدة ة رشيشة مف خلاؿ ة  ميت ة تي يتحن  

ي ظزف زمتتيئنزف زيظيرزف ة تعيطؼ مف خلاؿ ة تر يز فن  ةلاحتييجيت ةلاجتميفيػة زة عيطتيػة لأت ػيفيـ، ممػي يػؤدج ذ ػ  
شيشػة ةػي  ػؿ مشظمػة ( ذ ػ   ف دزر ة  يػيدة ة ر 7109، ة ر يعػي)  ػد  رػير  .(Ali & Kashif, 2019شتػيئح فمػؿ ذيجي يػة، )

فنػػػ  ةخػػػػتلاؼ حجميػػػػي ز شرػػػػطتيي زةعي يتيػػػي ز ح ػػػػب ة غػػػػرض ة ػػػػذج تيػػػػدؼ ذ ػػػ  تح ي ػػػػة،  ػػػػي شمز، زة ت ػػػػدـ، زةلا ػػػػتمرةر، 
زةلا تدةمة ةي فمنيي، ةإف  امية ة  ييدة ة رشيشة ت مف  أشيي ت يـ ةي زييدة ة رزحية ةػي م ػيف ة عمػؿ،  مػي  و تػت ة درة ػيت 
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دييـ ة  درة فنػ  ة تىػرؼ  شحػز ىػحيح حتػ  ةػي ظػرزؼ فػدـ ة تأ ػد، حيػث  و تػت ة درة ػيت  ف  ف اؤلان ة  يدة ة رشيشيف  
ة  يدة ةلاذ يين فيطتييً )ر يزة ة  ييدة ة رشيشة(،   ور قدرة مف  يراـ ةي حؿ ة شزةفػيت زمزةجيػة ة ىػعز يت ةػي  يئػة ة عمػؿ، 

 تح يؽ ة تتزؽ زة شجيح ة مشظمي. حيث فُدّ ة ذ ين ة عيطتي ز ينة ةعّي ة  تحديد ة  درةت ة  ييدية ز 
 أىداف القيادة الرنانة:

ة  يدة ة تعّي زف اـ متتيح ةلأ يس  شرين ايي ؿ فمؿ ذيجي ية، زتحتيػز ة مػزظتيف، زتعزيػز  شػين ة تريػؽ، زتعزيػز ة مرػير ة، 
فمػػػيف ةػػػي م ػػػيفدة زت ػػػييؿ فمنيػػػيت ة رفييػػػة، زةػػػي ة  ػػػييقيت ة تشظيميػػػة ي ػػػزف ة تػػػي عزف يتزقعػػػزف مػػػف ة  ػػػيدة  ف ي زشػػػز دة

، ةي  يئػػد ة رشػػيف يمتنػػؾ ميػػيرةت ترػػمؿ دفػػـ ة مػػزظتيف فنػػ  ةلا ت ػػين فنػػ  ة م ػػتزأ ة رخىػػي ز ػػذ ؾ ةلأاػػدةؼ ة تشظيميػػة
ة تريؽ زة رريد ة يجي ي، ز شين ة علاقيت زة  درة فن  ذررةؾ ة،خريف ةػي ةلأاػدةؼ ة تشظيميػة، زاػي مػف ة  ػميت ة رئي ػية 

( ةإف ة يدؼ ةلأ ي ي  ن يػيدة ة رشيشػة يتموػؿ ةػي ة  ػدرة فنػ  7106 ،ة ع يدج). زح ب (Bawafaa, 2014)  ن يئد ة رشيف،
مرػػير ة ة،خػػريف  مرػػيفراـ زفػػزةطتيـ زتتيميػػـ، مػػف  جػػؿ فػػرض ز شػػين رؤيػػة متحم ػػة لأاػػدةؼ ة مشظمػػة زجعنيػػي قي نػػة 

  نتح يؽ ةي ة زقت ة مشي ب.
تشظيمية زة تأوير فنييي، زيتـ تطزير ة و يةة ة تشظيمية زتعريتيػي مػف خػلاؿ ذف ة  يدة ينع زف دزرةً محزرييً ةي تأ يس ة و يةة ة 

 (.Ferreira, 2020تىرّةيت ة  يدة ة مؤ  يف زيتـ تعزيزاي لاح يً مع تز ي ة  يدة ة جدد  دزةرةً قييدية )
 التجديد الاستراتيجي

 مفيوم التجديد الاستراتيجي:
زشتػيئح ةلأشرػػطة ة تػي ت ػزـ  يػي ة رػر يت  تجديػد  تػينةتيـ ةلأ ي ػية ززييدتيػػي  ي  ػيً مػي يرػير ة  ػيحوزف ذ ػ  فمنيػة زمحتػزأ 

زت ييتيػػي فنػػ   شيػػي "تجديػػد ة ػػترةتيجي" زتغطػػي اػػذج ة ع ػػيرة تجديػػد  ز ة ػػت دةؿ ة  ػػميت ة تشظيميػػة زتتدػػمف ذفػػيدة ترػػ يؿ 
 (.Hortovanyi et al., 2021)  شمػيط مػزةرد ة مشظمػة  ز تغييػر ة ػترةتيجيتيي  ز شيجيػي ة تشية ػي  ز مجػيؿ  ػزؽ ة مشػتح

 أشػػك ذفػػيدة تززيػع  ز ة ػػت دةؿ ة  ػػميت ة تشظيميػػة ة حي يػػة ( ة تجديػػد ةلا ػػترةتيجي Jarvi & Khoreva) ,7109ة ػد فػػرّؼ 
 نمشظمػػة،  حيػػث ت ت رػػؼ ة مشظمػػيت زتػػتعنـ طرقػػيً جديػػدة لا ػػتخدةـ  تينةتيػػي ةلأ ي ػػية ز  ػػي ي يي ة تشية ػػية،  حيػػث يحػػدث 

لأ ي ية ة مرت طة  ي ميزة ة تشية ية، زفنية يحدث تحػزلًا فنػ  م ػتزأ ة مشظمػة  أ منيػي زيحػدث ةلأوػر فنػ  تحزيؿ  ن درةت ة
ة م ػػػتزييت ة تشظيميػػػة جميعيػػػي،  دػػػميف   ػػػين ة مشظمػػػة فنػػػ  ة مػػػدأ ة طزيػػػؿ. ذف ة  ػػػيدة ينع ػػػزف دزرةً   ي ػػػييً ةػػػي ة تجديػػػد 

 ػػدأ ة تػػي عيف زاػػي مػػف  ػػميت ة  يػػيدة ة رشيشػػة ةلأ ي ػػية.  ةلا ػػترةتيجي مػػف خػػلاؿ ة ػػت طيب ة مزاػػز يف زترػػجيع ةلا ت ػػير
(.  ف ة تجديد ةلا ترةتيجي يموؿ تغيير ةي م ػير ة مشظمػة ة معتمػد مػف خػلاؿ  ػنزؾ ة مػديريف ةػي 7170 ة مزةجدة،ز رير )

تحىػػيؿ  ػؿ م ػتزأ مػف م ػػتزييت ة تشظػيـ، ز ػذ ؾ مػػف خػلاؿ ة طري ػة ة تػي يشظػػرزف  يػي ذ ػ  ةلا ػػتومير ة م ػت  ني م ي ػؿ 
  زشػػػك يموػػػؿ  ةلأر ػػػيح ةػػػي ة زقػػػت ة حيدػػػر )ةلا ت رػػػيؼ م ي ػػػؿ ةلا ػػػتومير(.  مػػػي تػػػـ تعريػػػؼ متيػػػزـ ة تجديػػػد ةلا ػػػترةتيجي

ة جيشػػب ة ػػديشيمي ي    ػػين ة مشظمػػيت زة ػػتدةمتيي مػػف خػػلاؿ تغييػػر ة ػػترةتيجييتيي  رػػ ؿ م ػػتمر، زمزةئمػػة ذ ػػؾ مػػع ةاػػدةةيي 
 (.Ali et al., 2020فن  ة مشية ة ةي ة  زؽ، ) طزينة ةلأجؿ مف  جؿ زة شمز، زة   ين قيدرة

 مراحل عممية التجديد الاستراتيجي:
فمنية ة تجديد ةلا ترةتيجي تتـ زةؽ ت ن ؿ زف ر مرةحؿ معيشة زتعتمد فن  مػدأ ة حيجػة  يػذة ة تجديػد زفنػ   ج م ػتزأ، 

 زة تميمػي،، ة طػيئيقيئمػة مػع ة ػزمف. زح ػب )زة ذج فيدة مي تتردك ة  يئػة ة ديشيمي يػة  ػي ت  ػ  ة ميػزة ة تشية ػية  نمشظمػة 
 ةإف ة تجديد فن  م تزأ ة مشظمة ي  ـ ذ   ولاوة مرةحؿ اي: (.7170
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 ة ت  يط: زاشي ة تر يز فن  ت  يط ةلا ترةتيجييت، زة ييي ؿ، زة شظـ، مف  جؿ دفـ ةلا ترةتيجييت ة جديدة. .0
زحدةت ةلأفميؿ زتطزير ة من ية ة مرػتر ة شحػز تح يػؽ  ة ت يمؿ: ة تر يز فن  ة   زؿ زة و ة ةي  شين ة علاقيت  يف .7

 ةلأادةؼ.
 ة تجديد: ة تر يز ةي ة حتيظ فن  ة تزةزف  يف ةلاشد يط زدفـ ة و ة. .2

فػػيدة ت يػػيـ  شرػػطتيي  زاػػذج ة خطػػزةت اػػي  موي ػػة  رشػػيمح فمػػؿ زص يػػيت مشي ػػ ة يم ػػف  نمشظمػػيت ةلا ػػتتيدة مػػف مزةرداػػي زة 
 زشزفية ز يئشيي.

ذف فمنيػػة ة تجديػػد ةلا ػػترةتيجي تػػتـ  حيػػث يػػتـ ة تغييػػر، ذمػػي  تعػػديؿ ةز ة ػػت دةؿ ىػػتيت ة مشظمػػة ة تػػي تػػؤور  رػػ ؿ م يرػػر 
(،  ف فمنيػة ة تجديػد 7107، ة رػريتي) ي رؤية ة مشظمية ة م ػت  نية، زتػتـ فمنيػة ة تجديػد ف ػر مرةحػؿ زخطػزةت، ة ػد ةرػير 

   زلًا  ت يػػيـ ة ز ػػيئف، مػػف حيػػث ة  يمػػة ة مدػػيةة  نز ػػيئف، ز ف مػػي ت ػػزـ  ػػك ةلا ػػترةتيجي تػػتـ فنػػ  رػػ ؿ خطػػزةت فمنيػػة زت ػػد
ة رػػػر ة اػػػز ة مطنػػػزب،  حيػػػث يم ػػػف ة ػػػتعنّـ مػػػف ة ز ػػػزف، زة ت شز زجيػػػي زميػػػيرةت ة ت ػػػزيؽ  ز ت شيػػػيت ة دةرة، زويشيػػػيً ت يػػػيـ 

يػتـ ة ػتخدةـ ة خطػزة  يػة(، زةػي ة خطػزة ة وي وػةة مشتجيت زة خدميت زة يً  ػِ )ةلأامية ةلا ترةتيجية، زةلأامية  تشظيميػة، زة ر ح
 تح يػػؽ ة شمػػز زةلأر ػػيح، زة  مػػيؿ مىػػتزةة ة تجديػػد ةلا ػػترةتيجي مػػف  جػػؿ تن يػػة متطن ػػيت ر س ة مػػيؿ ة عيمػػؿ، زفػػزدة  0+7

 زحدة ةلأفميؿ ذ   م يراي ة ىحيح مف خلاؿ ة جمع  يف ة خطزتيف ةلاز   زة ويشية زتحنينيمي. 

 رأس المال النفسي
 م رأس المال النفسي:مفيو 

يعرّؼ ر س ة ميؿ ة شت ي  أشك درة ػة زتط يػؽ ش ػيط ة  ػزة زة مػزةرد ة  رػرية ة يجي يػة ة مزجيػك، زة  ػدرةت ة شت ػية ة تػي يم ػف 
دةرتيي  تيفنية  تح يف ةلأدةن ةي م يف ة عمؿ، ةػر س ة مػيؿ ة شت ػي  متيػزـ يتجػيزز ر س ة مػيؿ ة  رػرج  قيي يي زتطزيراي زة 

، زر س ة ميؿ ةلاجتميفي )مف تعرةك(، زر س ة مػيؿ ة مػي ي )مػي  ػديؾ(، حيػث يُشظػر   ػ  ر س ة مػيؿ ة ػشتس  أشػك )مي تعرةك(
 .(Burhanuddin et al. 2019"مف  تى ح؟"، )ز "مف  شت؟"

ذف ة تعريػػؼ ة عػػيـ  ػػر س ة مػػيؿ ة شت ػػي يتعنػػؽ  رػػ ؿ فػػيـ  ي  ػػنزؾ ة تشظيمػػي ة يجػػي ي ة ػػذج يعػػزز زيطػػزر معرةػػة ةلأةػػرةد 
زتح يف ذم يشيتيـ زي زداـ شحز ةلا ت ير، ةػر س ة مػيؿ ة شت ػي مػرت ط  متػيايـ  ويػرة موػؿ ةلأ تػزةـ ة تشظيمػي، ةلأدةن ة ميشػي 
زةلاجتميفي، ة  عيدة زة رةياية، ة  نؽ، ة  درة فن  مزةجية ة مر لات زحنّيي، زة  وير مف ة متػيايـ ةلأخػرأ ة تػي يم ػف مػف 

( ر س ة مػػيؿ ة شت ػػي 7171، ة غرة نػػي)ر طػػك  رػػ ؿ زويػػؽ  ي شجػػيح ة تشظيمػػي. ة ػػد فػػرّؼ خلا يػػي ةيػػـ ر س ة مػػيؿ ة شت ػػي ز 
ةرةت ة  ييديػػةً زتز ػػيع ة  ػػدرةت ة معرةيػػة مػػف خػػلاؿ ة تػػأوير ة يجػػي   ةػػ  ة،خػػريف ةػػ  ة عمػػؿ ھ أشػػك فمنيػػة رػػيمنة  تشميػػة ة ػػـ

م ػتدةمة، ز يدػي  ّ ػد فنػ   ف ر س ة مػيؿ ة شت ػ  حيث يُعدّ ة توميرةً طزيػؿ ةلأمػد يمّ ػف ة مشظمػة مػف تح يػؽ ميػزة تشية ػية 
ـ ةػػ  تح ػػيف ةلأدةن ة تشظيمػػ  موػػؿ زيػػيدة ة شتيجيػػة زت ػػديـ خدمػػة  ةدػػؿ  نعميػػؿ. ذف ر س ة مػػيؿ ة شت ػػي يتػػأ ؼ مػػف ھيػػس

يً  شتػػيج ةر عػػة مػػزةرد شت ػػية   شػػين ةلأمػػؿ زة تتػػيؤؿ زة  تػػينة ة ذةتيػػة زة مرزشػػة ز ف اػػؤلان ةلأر عػػة ي ػػيةرزف معػػيً زيتتػػيفنزف معػػ
مظػػػيار متمػػػييزة ف ػػػر ة زقػػػت ة دػػػيةي زف ػػػر ة  ػػػييؽ، ز دػػػيؼ  ػػػأف تطػػػزير ر س ة مػػػيؿ ة شت ػػػي  نتػػػرد  يحّ ػػػف مػػػف  دةن 
ة مزظػػؼ فنػػ  رػػ ؿ )ة  تػػينة ة ذةتيػػة، زة تتػػيؤؿ، زةلأمػػؿ، زة مرزشػػة(، زة ػػذج يخػػدـ  عػػض ة ىػػتيت ة رخىػػية ة تػػي تمّ ػػف 

( ر س 7170، ردػزةف) مي فرّؼ  (.Burhanuddin et al., 2019ة عميؿ مف ة تعيمؿ  ر ؿ  ةدؿ ةي  مي ف ة عمؿ )
ة مػػيؿ ة شت ػػي  أشػػك يتموػػؿ ةػػ  ة مرػػيفر ة شت ػػية ة يجي يػػة ة تػػي يمتن يػػي ة تػػرد زتمشحػػك ةلأمػػؿ ةػػ  تح يػػؽ مػػي يىػػ ز ذ يػػك، 

درتػػك فنػػ  ذ ػػتعيدة زة تتػػيؤؿ تجػػيج م ػػت  نك ة ػػزظيتي، زتػػزةةر ة  ػػدرة فنػػ  ة تػػأقنـ زة ت يػػؼ مػػع ة متغيػػرةت ة محيطػػة،  جيشػػب ق
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م يشييتػك  ة تزةزف زة شريط ة  حي ة تعردك ذ   مر لات  ز  زميت دةخؿ  يئة ة عمؿ  ي ديةة ذ   تػزةةر ة و ػة ةػ  قدرةتػك زة 
 فن  ة  ييـ  مييـ فمنك   تينة في ية.

 أىمية رأس المال النفسي:
 ف ر س ة مػػيؿ ة شت ػػي  ػػك  اميػػة   يػػرة  (.7171 ة زةحػػد، ف ػػد) تر س ة مػػيؿ ة شت ػػي  ػػك ةاميػػة  ي غػػة  نمشظمػػيت، ة ػػد  رػػير 

مػػػف حيػػػث ةرت يطػػػك ذيجي يػػػيً  ي ردػػػي ة ػػػزظيتي، زة  ػػػدرة ة معرةيػػػة، زة تشظػػػيـ ة ػػػذةتي، زة م ػػػيدرة، زة طيقػػػة، زةلاشدػػػ يط ة ػػػذةتي 
ة دػػرزرج  تح يػػؽ ةلأاػػدةؼ، ةعنػػ  م ػػتزأ ة مشظمػػيت يعمػػؿ فنػػ  تح ػػيف فلاقػػيت ة عمػػؿ، زتحمّػػؿ ة م ػػؤز ية، زتح ػػيف 

ة دةرج، زق ػػزؿ ة م ػػيدرةت ةلا ت يريػػة، زةرتتػػيع م ػػتزأ ة م ػػؤز ية ةلاجتميفيػػة  نمشظمػػة، ز ػػذ ؾ  خلاقيػػيت ةلأفمػػيؿ،  ةلأدةن
 ي دػػيةة ذ ػػ  ت ػػزيف فلاقػػيت  ةدػػؿ مػػع ةىػػحيب ة مىػػنحة زاػػي مىػػدر  نميػػزة ة تشية ػػية، زفنػػ  ة م ػػتزأ ة تػػردج ةػػإف 

ة عمػػؿ، زةلأ تػػزةـ، زرزح ة م ػػيدرة، زخنػػؽ ة تتػػيؤؿ زتحتيػػز ة عمػػؿ ر س ة مػػيؿ ة شت ػػي يح ػػؽ ة ردػػي ة ػػزظيتي، زةلا ػػت رةر ةػػي 
 ة جميفي، ز ي تي ي يشع س فن  رةياية ةلأةرةد.

ةظيظة زملان ة عمػؿ، حيػث يم ػف  ذ    ف ر س ة ميؿ ة شت ي ي نؿ مف تأوير ة  يحويف رير  Ayed) ,7171زةي درة ة  ػِ )
ة شت ػػي مزةجيػػة م ػػتزييت  قػػؿ مػػف ة دػػيؽ ةذة تحنػػز  أ عػػيد ر س   نمػػزظتيف ة ػػذيف يمتن ػػزف م ػػتزأ فػػي ي مػػف ر س ة مػػيؿ

   ة ميؿ ة شت ي موؿ )ة  تينة ة ذةتية، زةلأمؿ، زة تتيؤؿ، زة مرزشة(.

ذف ر س ة مػػيؿ ة شت ػػي )ة  ػػنزؾ ة يجػػي ي( يعت ػػر مػػدخلًا ةيجي يػػيً شزفيػػيً مػػف خػػلاؿ مػػي يح  ػػك مػػف شتػػيئح ذيجي يػػة ةػػي تشميػػة 
دةرة ةلأ دةن، ةػػر س ة مػيؿ ة شت ػػي يزيػػد مػف  ػػعي ةلأةػػرةد شحػز تح يػػؽ ةلأاػػدةؼ ة تشظيميػة، ز ي تػػي ي تح يػػؽ ة مػزةرد ة  رػػرية زة 

حػػدةث تغييػػر ذيجػػي ي ةػػي ة و ػػة ة تشظيمػػة  ة حػػد ةلأقىػػ  مػػف مىػػي حيـ ة خيىػػة، ةدػػلًا فػػف تح ػػيف ة تمي ػػؾ زة تعػػيزف زة 
تػػي يمتن يػػي ة تػػي عيف ز ي تػػي ي ةػػإف تطػػزّر (.  مػػي  ف ر س ة مػػيؿ ة شت ػػي يعمػػؿ فنػػ  تح ػػيف ة م يشػػيت ة 7108)ة مشػػيف، 

ذم يشيت ة عيمنيف يطزّر مف  تيئتيـ زتزيد مػف جػزدة ة عمػؿ زت نػؿ مػف زقػت ذشجػيز ة ميػيـ ز ي تػي ي يػؤور ةيجي يػيً ةػي ة عيئػد 
يػػد ة جمػػي ي  زحػػدةت ة عمػػؿ ةػػي ة مشظمػػة.  ف  ػػأف ة  تػػينة ة ذةتيػػة ة مرت طػػة  ػػر س ة مػػيؿ ة شت ػػي، تتطنػػب ر  ػػة ةػػي  ػػذؿ ج

  يػػػػر زة  ػػػػعي  تح يػػػػؽ فيئػػػػد ذيجػػػػي ي شتيجػػػػة اػػػػذة ة جيػػػػد، زيموػػػػؿ ةلأمػػػػؿ حي ػػػػة تحتيزيػػػػة ذيجي يػػػػة م ػػػػتمدة مػػػػف مػػػػزيح مػػػػف 
 (.7170،محمد )ةلا توميرةت ة   يرة  نطيقة ة مزجية شحز ة يدؼ زة م يرةت ة تعّي ة  تح يؽ تنؾ ةلأادةؼ 

 الدراسات السابقة
تحديد تػأوير م ػتزييت ة ػذ ين ة عػيطتي لأفدػين ة مجمزفػة زة  يػيدة ة رشيشػة ( ادةت ة درة ة ة   Ferreira) 2020,درة ة 

جميػػػع مجمزفػػػيت ة عمػػػؿ )زحػػدة ة تحنيػػػؿ( دةخػػػؿ جشػػػزب فنػػ  ، زط  ػػػت ة درة ػػػة فنػػ  معػػػييير ة ػػػذ ين ة عػػيطتي  نمجمزفػػػة
حجػػـ فيشػػة  حػػد  قىػػ (ف ز ػػيف  71ذةري يػػي، زة تػػي تدػػـ قيئػػد ة مجمزفػػة زفدػػزيف  ز   وػػر مػػف  فدػػين ة مجمزفػػة )حتػػ  

ة تعنية ز ـ يتـ طنب  ج معنزمػيت ديمز رةةيػة ةػي ةلا ػت يشة   ػ ب ة ح ي ػية ة عي يػة تجػيج ة متغيػرةت ة  يئمػة  204ة درة ة 
فن  ة جشس، ة عرؽ، ز يراي. زخنىت ة درة ة ذ    ف اشيؾ تػأوير  ن يػيدة ة رشيشػة فنػ  م ػتزأ ة ػذ ين ة عػيطتي  نمجمزفػة 

ة عػيطتي ة جمػيفي،  حيػث تػؤدج ة م ػتزييت ة عي يػة مػف معػييير ة ػذ ين ة عػيطتي ة جمػيفي مف خلاؿ زجزد معييير ة ػذ ين 
   .ذ   ةلافت يد ة جميفي  ي و ة زازية ة مجمزفة زةعي ية ة مجمزفة، زة تي  دزراي  يي تأوير ذيجي ي فن  ةعي ية ة مجمزفة

خت ػير ة علاقػة مػي  ػيف ة  يػيدة ة رشيشػة  أ عيداػي ( ادةت ة درة ة ة   تطزير ذطػير شظػرج زتجري ػي لا7109، ة ر يعي)درة ة 
ة رحمة( فن  ة شجيح ة مشظمي ةي ززةرة ة تر ية زة تعنيـ ة عرةقية مشط ػة ة رىػيةة ة ويشيػة مػف زجيػة ، لأمؿة ي ظة ة ذاشية، ة)

 تحنينػػي شظػػر ة مػػديريف زة م ػػؤز يف )م ػػؤزؿ رػػع ة زمػػدير ق ػػـ زمعػػيزف مػػدير فػػيـ(. حيػػث تػػـ ة ػػتخدةـ ة مػػشيح ة زىػػتي ة
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ة ػػرة  متغيػػرةت ة درة ػػة  أ عيداػػي )ة  يػػيدة  74 تطػػزير ة ػػت يشة تأ تػػت مػػف  ة  يحوػػيف تح يػػؽ  اػػدةؼ اػػذج ة درة ػػة، حيػػث قػػيـ 
ة رشيشة زة شجيح ة مشظمي(. ةفتمدت ة درة ة ة نزب ة عيشة ة  ىدية مف  جؿ تح يؽ ة رةض زةاػدةؼ ة درة ػة، حيػث تأ تػت 

ؤزؿ رػػع ة زمعػيزف مػػدير فػيـ.  ظيػػرت ة درة ػػة فػدة شتػػيئح ميمػة زمشيػػي:  ف ة  يػػيدة مػػدير ق ػـ زم ػػ 51فيشػة ة درة ػػة مػف 
ة رشيشػػة تعت ػػر ة ػػنزب قيػػيدج حػػديث زمتجػػدد  يػػي  وػػر  ػػي ا ز  ي ػػي ي ػػياـ ةػػي فمنيػػة تعزيػػز ة مرػػيفر ة يجي يػػة  ػػدأ ةةػػرةد 

 عديػد مػف ة تزىػييت ة ميمػة ة تػي ة عيشة ز ي تي ي ة م يامة ةػي تح يػؽ   ػرةض ز اػدةؼ ة مشظمػة. زتزىػنت ة درة ػة ة ػ  ة
 ت رز دزر ة  ييدة ة رشيشة ةي ة شجيح ة تشظيمي. 

( ة ػػ  تحنيػػؿ فلاقػػة ز وػػر ممير ػػيت ذدةرة ة مػػزةرد ة  رػػرية  نم ترػػتييت زة متمونػػة  ػػػ )ةلاختيػػير 7170، حميػػد)اػػدةت درة ػػة 
زة تعيػػيف، ة تػػدريب زة تطػػزير، ت ػػزيـ ةلأدةن، ىػػييشة ة مػػزةرد ة  رػػرية( ةػػي   عػػيد ة تجديػػد ةلا ػػترةتيجي زة متمونػػة  ػػػ)ة محتزأ، 

( 015يت ة خيىػة ةػي مديشػة  ر يػؿ/ ة عػرةؽ زرػمنت فيشػة ة درة ػة )ة عمنية، ة  ييؽ(، حيث طُّ  ت ة درة ػة فنػ  ة م ترػتي
مػػػف ة مػػػديريف زم ػػػؤز ي ةلاق ػػػيـ زة زحػػػدةت ةػػػي ة م ترػػػتييت ةلأانيػػػة ة م حزوػػػة. زتػػػـ ة ػػػتخدةـ ة مػػػشيح ة زىػػػتي ة تحنينػػػي 

 ػيف ممير ػيت  ندرة ة مف خلاؿ ة ت يشة مح مّة.  رتت شتيئح تحنيؿ ةلارت يط فف فلاقيت معشزية مزج ة ز م تزأ في ي 
ةدةرة ة مػػزةرد ة  رػػرية زة تجديػػد ةلا ػػترةتيجي فنػػ  ة م ػػتزأ ة  نػػي زة جزئػػي، زاػػذة يؤ ػػد ة ػػتتيدة ة م ترػػتييت ة م حزوػػة مػػف 
تحديػػد ممير ػػيت ةدةرة ة مػػزةرد ة  رػػرية زم ػػيامتيي ةػػي ة تجديػػد ةلا ػػترةتيجي. ةدػػيلا فػػف، زجػػزد تػػأوير ةيجػػي ي ز م ػػتزييت 

 رة ة مزةرد ة  ررية ةي متغير ة تجديد ةلا ترةتيجي. معشزية  متغير ممير يت ةدة
ة ػ  معرةػة دزر ة  يػيدة ة خيدمػة ادةت ة درة ة  Mhamed, Abu Taleb, Abbas, and Al Sawalhy) (2021درة ة 

ةي تعزيز ر س ة ميؿ ة شت ي  نعيمنيف  ي تشػيدؽ ة خمػس شجػزـ  ي  ػيارة، حيػث تػـ ة ػتخدةـ ة مػشيح ة زىػتي ة تحنينػي، حيػث 
شػيث. ز  ػدت شتػيئح ة درة ػة 278منت فيشة ة درة ة )ر ( مف مختنػؼ ة م ػتزييت ة دةريػة زمػؤالات فنميػة مختنتػة ذ ػزر زة 

 ف ة تشػػيدؽ ة خمػػس شجػػػزـ  ي  ػػيارة ة   ػػػرأ تط ػػؽ ممير ػػػيت ة  يػػيدة ة خيدمػػػة  رػػ ؿ زةدػػػح  متز ػػط ح ػػػي ي مرتتػػع ش ػػػ ييً 
ة شت ػػي  نعػػيمنيف  ي تشػػيدؽ محػػؿ ة درة ػػة  متز ػػط ح ػػي ي مرتتػػع (.  مػػي ة ػػرزت ة شتػػيئح ةرتتػػيع م ػػتزأ ر س ة مػػيؿ 3.85)
(.  مي  ظيرت ة درة ة زجزد تأوير ذز دلا ة ةحىيئية  يف ت شي ة مدرةن ةي ة تشيدؽ محػؿ ة درة ػة  ممير ػيت ة  يػيدة 4.12)

 ة خيدمة ز يف تعزيز قدرةت ر س ة ميؿ ة شت ي  نعيمنيف  ي تشيدؽ محؿ ة درة ة. 
 اءاتالمنيجية والإجر 
 منيجية الدراسة:

ة  يػػيدة ة رشيشػػة  أ عيداػػي )ة ي ظػػة ة ذاشيػػة،  وػػر ةفتمػػدت ة درة ػػة ة حي يػػة فنػػ  ة مػػشيح ة  مػػي )ة زىػػتي ة تحنينػػي(  خت ػػير 
زةلأمؿ، زة رحمة( ةي ة متغير ة تي ع ة تجديد ةلا ترةتيجي  أ عيدج )ة  ييؽ، زة محتػزأ، زة عمنيػة(،  زجػزد ر س ة مػيؿ ة شت ػي 

 زتـ ة تخدةـ ة  ت يشة  يدةة  جمع ة  ييشيت ة تي  طت شتيئح تحنينيي ة جيشب ة عمني مف ة درة ة. مُعدؿ.  متغير 
 مجتمث الدراسة وعينتيا:
( جيمعػة، زذ ػؾ زةػؽ مزقػع ززةرة ة تعنػيـ ة عػي ي 06ة جيمعػيت ة خيىػة ةلاردشيػة، زة  ػي ا فػدداي )يتموؿ مجتمع ة درة ة ةي 

، زة  ػي ا فػدداـ جميػع رؤز ػين ةلأق ػيـ ةلا يديميػةزة  حث ة عنمي،  مي فيشة ة درة ة، ةيػي فيشػة قىػدية، حيػث تػـ ةختيػير 
( ة ػػت يشيت  عػػدـ ة تمػػيؿ 9( ة ػػت يشة، زتػػـ ة ػػت عيد )265حيػػث ززفػػت فنػػييـ ة ػػت يشة ة درة ػػة، زتػػـ ة ػػتردةد )( ةػػردةً، 414)

 %(.88.0( ة ت يشة تموؿ ش  ة )256ة  ييشيت ةييي، زفنية ة د  نا فدد ةلا ت يشيت ة ىي حة  نتحنيؿ )
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 مصادر جمث البيانات:
  تح يؽ  ادةؼ ة درة ة تـ ة تخدةـ مىدريف   ي ييف  جمع ة معنزميت، زامي:

ةفػػػدةد ة طػػير ة شظػػرج  ندرة ػػػة  يلافتمػػيد فنػػػ  مىػػيدر ة  ييشػػيت ة ويشزيػػػة زة متمونػػة  ػػػي مرةجع تػػـ المصووادر الثانويوووة: 
ة عر يػػة زةلاجش يػػة ذةت ة علاقػػة، مػػف  تػػب زدزريػػيت زم ػػيلات زت ػػيرير،  ػػذ ؾ ةلأ حػػيث زة درة ػػيت ة  ػػي  ة ة تػػي تشيز ػػت 

 مزدزع ة درة ة، زة  حث ةي قزةفد ة  ييشيت ةلا  ترزشية ة مختنتة.
 معي جػػة ة جزةشػػب ة تحنينيػػة  مزدػػزع ة درة ػػة تػػـ جمػػع ة  ييشػػيت ةلأز يػػة مػػف خػػلاؿ ةلا ػػت يشة  ػػيدةة  الأوليووة: صووادرالم

فدةداي  ي  تشيد ذ   طرزحيت ة  تيب زة  يحويف ةي مزدزع ة درة ة ة حي ي.   رئي ة  ندرة ة، زة تي تـ تطزيراي زة 
 نتائج الدراسة

 وصف خصائص عينة الدراسة:
زن ةلأزؿ تحنيػؿ ة خىػيئص ة رخىػػية زة زظيتيػة لأةػرةد فيشػة ة درة ػة، زة تػػي تتدػمف: )ة جػشس، زة عمػر، زفػػدد يتشػيزؿ ة جػ

  شزةت ة خ رة(، مف خلاؿ ة تخرةج ة ت رةرةت زة ش ب ة مئزية، زذ ؾ فن  ة شحز ة،تي:
 الجنس:

مف فيشة ة درة ة اـ مف ة ػذ زر، ز ف ش ػ ة ة شػيث مػف  ةػرةد ة عيشػة  نغػت  (72.2%)(  ف مي ش  تك 0يتدح مف ة جدزؿ )
(، زيتدػػح مػػف ذ ػػؾ  ف ش ػػ ة ة شػػيث متدشيػػة ةػػي مشية ػػة ة ػػذ زر ذ ػػ  حػػدٍ مػػي فنػػ  ة ميػػيـ ة دةريػػة ةػػي ة جيمعػػيت %27.8)

 ة خيىة ةلاردشية.
 (: توزيث أفراد عينة الدراسة حسب متغير الجنس1الجدول )

 ة ش  ة ة مئزية ة ت رةر ة تئة ة متغير
 

 ة جشس
 72.2% 257 ذ ر
 27.8% 99  شو 

 %011 356 ة مجمزع
 العمر:

 ػػشة  51(  نتئػػة ة عمريػػة )32.9%(  ف  فنػػ  ش ػػ ة مػػف ش ػب ة تئػػيت ة عمريػػة لأةػػرةد فيشػػة ة درة ػة  يشػػت )7ي ػيف ة جػػدزؿ )
ة درة ػػة شزفػػيً مػػي مػػف   ػػير ة عمػػر.  مػػي  قػػؿ ش ػػ ة (، حيػػث  ف اػػذج ة ش ػػ ة تعطػػي مؤرػػرةً فنػػ   ف   نػػب  ةػػرةد فيشػػة ةػػأ ور

 (.سنة 21أقل من (  نتئة ة عمرية )12.6%ة يشت )
 (: توزيث أفراد عينة الدراسة حسب متغير العمر0الجدول )

 ة ش  ة ة مئزية ة ت رةر ة تئة ة متغير

 ة عمر

 12.6% 45 سنة 21 قؿ مف
 24.7% 88  شة 41 قؿ مف  -21
 29.8% 106 سنة 51 قؿ مف  -41

 32.9% 117 سنة فأكثر 51
 %011 356 ة مجمزع

 عدد سنوات الخبرة:
 ػشة ةػأ ور(  05(  ف  ةػرةد فيشػة ة درة ػة يتمتعػزف  خ ػرة في يػة ش ػ ييً، حيػث رػ نت ةئػة ة خ ػرة )2يتدح مف ة جدزؿ رقػـ )

 05 قػؿ مػف  -01ش ػ ة ةئػة ة خ ػرة ) (،  مػي25%( رػ نت مػي ش ػ تك )سننات  5أقل منن (، زةئة ة خ رة )36.5%مي ش  تك )
 .(16%) شزةت( ة د  نغت مي ش  تك  01 قؿ مف -5(،  مي ش  ة ة تئة )22.5% شة( ة د ر نت مي ش  تك )
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 (: توزيث أفراد عينة الدراسة حسب متغير عدد سنوات الخبرة3الجدول )
 ة ش  ة ة مئزية ة ت رةر ة تئة ة متغير

 فدد  شزةت ة خ رة

 25% 89 سنات  5أقل من 
 16% 57 سنات 01 قؿ مف  -5

 22.5% 80 سنة05 قؿ مف  -01
 36.5% 130 سنة فأكثر05

 %011 356 ة مجمزع
 وصف متغيرات الدراسة:

 تحنيػػؿ ذجي ػػيت  ةػػرةد فيشػػة ة درة ػػة حػػزؿ ة ػػرةت ةلا ػػت يشة، ة ػػد تػػـ ة ػػتخرةج زة ػػتخدةـ ة متز ػػطيت ة ح ػػي ية، زةلاشحرةةػػيت 
لا تجي يت ةلأةرةد فيشة ة درة ة، زتحديد م تزأ ذدرة يـ ةيمي يتعنؽ   ؿ ُ عد مف   عػيد متغيػرةت ة درة ػة، زة ح ػـ ة معييرية 

 فن  درجة ة مزةة ة، زتحديد ةلأامية ة ش  ية   ؿ ة رة.
 الأىمية النسبية:

ةييػي ةفتمػيد ة م يػيس ة خمي ػي   د تـ ةفتميد ة م ييس ة تط ي ي ة،تي مف  جؿ زىػؼ قػيـ ة متز ػطيت ة ح ػي ية، ة تػي تػـ 
   دةئؿ ة جي يت   ؿ ة رة مف ة ت رةت، زة تي ت يس ولاوة م تزييت:

 (.5، زاي: مشختض، متز ط، مرتتع، زفدد ةلا تجي يت ةي ةلا ت يشة = )2فدد ة م تزييت = 
 زفنيك ة د تـ تط يؽ ة معيد ة ة تي ية:

 0.22=  0-5 =  دش  ززف - فن  ززف 
 2 فدد ة م تزييت

 زفنيك ةإف تط يؽ ة م ييس ي زف فن  ة شحز ة،تي:
  ةإف ة م تزأ مشختض. 7.22 -0ذذة  نا ة ز ط ة ح ي ي مف 
  ةإف ة م تزأ متز ط. 2.67 -7.24ذذة  نا ة ز ط ة ح ي ي مف 
  ةإف ة م تزأ مرتتع. 5.11 -2.68ذذة  نا ة ز ط ة ح ي ي مف 

 وصف وتحميل أسئمة الدراسة:
 القيادة الرنانة )المتغير المستقل(، وتتضمن الأبعاد الآتية:وصف وتحميل أبعاد 

 .اليقظة الذىنية:1
 زىػػؼ م ػػتزأ ُ عػػد ة ي ظػػة ة ذاشيػػة مػػف ق ػػؿ  ةػػرةد ة عيشػػة ةػػي ة جيمعػػيت ة خيىػػة ةلاردشيػػة، ة ػػد تػػـ ة ػػتخدةـ ة متز ػػطيت 

 (.6)ة ح ي ية زةلاشحرةةيت ة معييرية ز امية ة ت رة،  مي از مزدح ةي ة جدزؿ رقـ 
ذذ يرػػير ة جػػدزؿ ذ ػػ  ذجي ػػيت فيشػػة ة درة ػػة فػػف ة ع ػػيرةت ة متعن ػػة  ي ي ظػػة ة ذاشيػػة، حيػػث ترةزحػػت ة متز ػػطيت ة ح ػػي ية 

 ني ظػػػة ة ذاشيػػػة ةػػػي  ( فنػػػ  م يػػػيس  ي ػػػرت ة خمي ػػػي، ة ػػػذج يرػػػير ذ ػػػ  ة م ػػػتزأ ة مرتتػػػع4.00-2.94 يػػػذة ة  عػػػد  ػػػيف )
تحػػرص ةدةرة ة جيمعػػة فنػػ   شػػين ة ػػترةتيجييت تتىػػؼ  ةلأز ػػ  ة ػػرة " ة جيمعػػيت ة خيىػػة ةلاردشيػػة. ذذ جػػينت ةػػي ة مرت ػػة

(، 1.814( زةشحػرةؼ معيػيرج  نػا )4.00"  متز ػط ح ػي ي  نػا ) ة  يئية ة محيطة  يػي ة ظرزؼ مختنؼ مع  نت يّؼ  ي مرزشة
فنػ  ة مرت ػة ة خيم ػة " محتمنػة( )مرػ لات متيجئػة  ظػرزؼ تح ػ يً  ةدةرة ة جيمعػة قػرةرةت ة ػت يقية تتخذ ةيمي حىنت ة ت رة "

 (.1.904( زةشحرةؼ معييرج  نا )2.94زةلأخيرة  متز ط ح ي ي  نا )
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زي ػػيف ة جػػدزؿ  يدػػيً ة ترػػتت ة مػػشختض ةػػي ة ػػتجي يت  ةػػرةد فيشػػة ة درة ػػة حػػزؿ ة ي ظػػة ة ذاشيػػة  ت رةتيػػي، زاػػز مػػي يع ػػس 
ة ذاشيػة ةػي ة جيمعػيت ة خيىػة ةلاردشيػة محػؿ  ة ت يرب ةي زجييت شظػر  ةػرةد فيشػة ة درة ػة. ز رػ ؿٍ فػيـ يت ػيف  ف ة ي ظػة

 ة درة ة مف زجية شظر فيشة ة درة ة  يف مرتتعيً.
 (: المتوسطات الحسابية الانحرافات المعيارية ومستوى أىمية اليقظة الذىنية في الجامعات الخاصة الاردنية9جدول )

 مل:.الأ0
 زىػػؼ م ػػتزأ ُ عػػد ةلأمػػؿ مػػف ق ػػؿ  ةػػرةد ة عيشػػة ةػػي ة جيمعػػيت ة خيىػػة ةلاردشيػػة، ة ػػد تػػـ ة ػػتخدةـ ة متز ػػطيت ة ح ػػي ية 

 (.5زةلاشحرةةيت ة معييرية ز امية ة ت رة،  مي از مزدح ةي ة جدزؿ رقـ )
ة جػػدزؿ ذ ػػ  ذجي ػػيت فيشػػة ة درة ػػة فػػف ة ع ػػيرةت ة متعن ػػة  يلأمػػؿ، زترةزحػػت ة متز ػػطيت ة ح ػػي ية  يػػذة ة  عػػد  ػػيف  يرػػير

 فمؿ ةي ة جيمعػيت ة خيىػة ةلاردشيػة. ذذ  ( فن  م ييس  ي رت ة خمي ي، ة ذج يرير ذ   ة م تزأ ة مرتتع2.89-4.01)
ة ةجرةنةت فمؿ زةدحة تدمف  يػي ة شجػيح ةػي ةدةن ةلافمػيؿ ة مز ز ػك تعتمد ةدةرة ة جيمع جينت ةي ة مرت ة ةلأز   ة رة "

تحػػرص ةدةرة ة جيمعػػة فنػػ   (، ةيمػػي حىػػنت ة ت ػػرة "1.862( زةشحػػرةؼ معيػػيرج  نػػا )4.01 متز ػػط ح ػػي ي  نػػا ) ة ييػػي "
معيػػػيرج  نػػػا ( زةشحػػػرةؼ 2.89فنػػػ  ة مرت ػػػة ة خيم ػػػة زةلأخيػػػرة  متز ػػػط ح ػػػي ي  نػػػا ) تعزيػػػز ش ػػػيط ة  ػػػزة  ػػػدأ ة عػػػيمنيف "

(0.100.) 
زي يف ة جدزؿ  يديً ة ترتت ة مشختض ةي ة تجي يت  ةرةد فيشػة ة درة ػة حػزؿ ةلأمػؿ  ت رةتيػي، زاػز مػي يع ػس ة ت ػيرب ةػي 
زجيػػيت شظػػر  ةػػرةد فيشػػة ة درة ػػة. ز رػػ ؿٍ فػػيـ يت ػػيف  ف ةلأمػػؿ ةػػي ة جيمعػػيت ة خيىػػة ةلاردشيػػة محػػؿ ة درة ػػة مػػف زجيػػة 

 تعيً.شظر فيشة ة درة ة  يف مرت
 (: المتوسطات الحسابية الانحرافات المعيارية ومستوى أىمية الأمل في الجامعات الخاصة الاردنية1جدول )

  رقـ ة ت رة
 ة ت ػػػػرة

ة متز ط 
 ة ح ي ي

ةلاشحرةؼ 
 ة معييرج

 امية ترتيب 
 ة ت رة

م تزأ 
 ةلأامية

 تحرص ةدةرة ة جيمعة فن   شين ة ترةتيجييت تتىؼ  ي مرزشة 1

 ة  يئية ة محيطة  يي.  ة ظرزؼ مختنؼ مع  نت يّؼ
 مرتتع 0 1.814 4.00

)تح يف(  تطزير ة تي تيدؼ ة    نم ترحيت ت تجيب ةدةرة ة جيمعة 2
 ة مت عة. ة عمؿ   ي يب

 مرتتع 7 1.826 4.19

 متيجئة  ظرزؼ تح  يً  ةدةرة ة جيمعة قرةرةت ة ت يقية تتخذ 3

 محتمنة(. مر لات)
 مرتتع 5 1.904 2.94

ةعي ية  ةلأ ور تتدمف ة طرؽ تزجييية ةدةرة ة جيمعة م يدئ تدع 4
 زةلأشرطة. ة مييـ لأدةن

 مرتتع 2 1.807 4.17

 ةرص مف  يي مي لا تريؼ ة خيرجية فمنيي  يئة تحنؿ ةدةرة ة جيمعة 5

 زتيديدةت.
 مرتتع 4 1.904 2.96

 مرتتع   4.12 ة متز ط ة ح ي ي ة عيـ

  رقـ ة ت رة
 ة ت ػػػػرة

ة متز ط 
 ة ح ي ي

ةلاشحرةؼ 
 ة معييرج

ترتيب  امية 
 ة ت رة

م تزأ 
 ةلأامية

 مرتتع 2 1.887 4.12 ة،خريف. تجيج زتتيؤؿ تظير ةدةرة ة جيمعة ةيجي ية 6

تحرص ةدةرة ة جيمعة فن  ة ييـ ة عيمنيف زجعنيـ شحز تح يؽ ةلاادةؼ  7
 ة مر زمة.

 مرتتع 4 1.974 2.91

تعتمد ةدةرة ة جيمعة ةجرةنةت فمؿ زةدحة تدمف  يي ة شجيح ةي ةدةن  8
 ةلافميؿ ة مز ز ك ة ييي.

 مرتتع 0 1.862 4.01
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 وصف وتحميل أبعاد التجديد الاستراتيجي )المتغير التابث( ويتضمن:
 . السياق:1

ة  ػػييؽ مػػف ق ػػؿ  ةػػرةد فيشػػة ة درة ػػة ةػػي ة جيمعػػيت ة خيىػػة ةلاردشيػػة، ة ػػد تػػـ ة ػػتخدةـ ة متز ػػطيت  زىػػؼ م ػػتزأ ُ عػػد 
 (.6ة ح ي ية زةلاشحرةةيت ة معييرية ز امية ة ت رة،  مي از مزدح ةي ة جدزؿ رقـ )

 يػػذة ة  عػػد  ػػيف  يرػػير ة جػػدزؿ ذ ػػ  ذجي ػػيت فيشػػة ة درة ػػة فػػف ة ع ػػيرةت ة متعن ػػة  ي  ػػييؽ، زترةزحػػت ة متز ػػطيت ة ح ػػي ية
 ُ عػػد ة  ػػييؽ ةػػي ة جيمعػػيت ة خيىػػة  ( فنػػ  م يػػيس  ي ػػرت ة خمي ػػي، ة ػػذج يرػػير ذ ػػ  ة م ػػتزأ ة مرتتػػع2.74-4.05)

"  متز ػط   فمػي ي ة يػزمي جػدزؿ ترتيػب مػف  يلارتيػيح فشػد ةشتيػيئي  رػعر ةلاردشيػة. ذذ جػينت ةػي ة مرت ػة ةلأز ػ  ة ػرة "
(، ةيمػػػػي حىػػػػنت ة ت ػػػػرة "  شػػػػي متم ػػػػؾ  ػػػػي طرؽ ة مجر ػػػػة زة مزوزقػػػػة 1.826ا )( زةشحػػػػرةؼ معيػػػػيرج  نػػػػ4.05ح ػػػػي ي  نػػػػا )

 نممير يت ة م تشدة فن  ةلأد ة  دلًا مف ة تغيير ذ    ج رين جديد "فنػ  ة مرت ػة ة خيم ػة زةلأخيػرة  متز ػط ح ػي ي  نػا 
 (.1.945( زةشحرةؼ معييرج  نا )2.74)

 ةرةد فيشة ة درة ة حػزؿ ُ عػد ة  ػييؽ  ت رةتػك، زاػز مػي يع ػس ة ت ػيرب زي يف ة جدزؿ  يديً ة ترتت ة مشختض ةي ة تجي يت 
ةي زجييت شظر  ةرةد فيشة ة درة ة. ز ر ؿٍ فػيـ يت ػيف  ف ُ عػد ة  ػييؽ ةػي ة جيمعػيت ة خيىػة ةلاردشيػة محػؿ ة درة ػة مػف 

 زجية شظر فيشة ة درة ة  يف مرتتعيً.
 ومستوى أىمية السياق في الجامعات الخاصة الاردنية (: المتوسطات الحسابية الانحرافات المعيارية0جدول )

 . المحتوى:0
ة درة ػػة ةػػي ة جيمعػػيت ة خيىػػة ةلاردشيػػة، ة ػػد تػػـ ة ػػتخدةـ ة متز ػػطيت  زىػػؼ م ػػتزأ ُ عػػد ة محتػػزأ مػػف ق ػػؿ  ةػػرةد فيشػػة 

 (.7ة ح ي ية زةلاشحرةةيت ة معييرية ز امية ة ت رة،  مي از مزدح ةي ة جدزؿ رقـ )

ذذ يرػػير ة جػػدزؿ ذ ػػ  ذجي ػػيت فيشػػة ة درة ػػة فػػف ة ع ػػيرةت ة متعن ػػة  ػػي محتزأ، حيػػث ترةزحػػت ة متز ػػطيت ة ح ػػي ية  يػػذة 
 ُ عػػد ة محتػػزأ مػػف ق ػػؿ  ةػػرةد  ( فنػػ  م يػػيس  ي ػػرت ة خمي ػػي، ة ػػذج يرػػير ذ ػػ  ة م ػػتزأ ة مرتتػػع4.07-2.83ة  عػػد  ػػيف )

 مرتتع 5 0.100 2.89 ة عيمنيف. تحرص ةدةرة ة جيمعة فن  تعزيز ش يط ة  زة  دأ 9
تتعيمؿ ةدةرة ة جيمعة  ح مة تجيج حؿ ة مر لات ة تي تعترض   يؿ  01

 ةشجيز ة عمؿ.
 مرتتع 7 1.861 4.12

 مرتتع   2.99 ة متز ط ة ح ي ي ة عيـ

  رقـ ة ت رة
 ة ت ػػػػرة

ة متز ط 
 ة ح ي ي

ةلاشحرةؼ 
 ة معييرج

ترتيب  امية 
 ة ت رة

م تزأ 
 ةلأامية

تعتمد ذدةرة ة جيمعة ةي تعيقدةتيي ةلا توميرية زةلا ترةتيجية فن   06
 ترير ية ةلأة ير ة م دمة مف مش ز ييي.

 مرتتع 5 0.945 3.74

تعيد ذدةرة ة جيمعة ة   تر يلاتيي ة دةخنية ةي تشتيذ ةلافميؿ  07
 ةلا ترةتيجية.

 مرتتع 4 0.795 3.88

ت رـ ذدةرة ة جيمعة ةتتيقييت تعيزشية زمريريع مرتر ة مع جييت  08
 خيرجية.

 مرتتع 0 0.836 4.15

ةلأجش ية ت ع  ذدةرة ة جيمعة ة   ف د ةتتيقييت مرتر ة مع ة جيمعيت  09
 لا تحدةث  رةمح ة يديمية جديدة.

 مرتتع 7 0.935 4.04

 دأ ذدةرة ة جيمعة تزجييت  ع د تحي تيت ة ترةتيجية مع ة جيمعيت  71
 زة مشظميت ة دز ية.

 مرتتع 2 0.890 4.00

 مرتتع   3.96 ة متز ط ة ح ي ي ة عيـ
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فيشػػة ة درة ػػة ةػػي ة جيمعػػيت ة خيىػػة ةلاردشيػػة. ذذ جػػينت ةػػي ة مرت ػػة ةلأز ػػ  ة ػػرة " تر ػػز ذدةرة ة جيمعػػة  ي ػػتمرةر فنػػ  
(، ةيمػػي 1.858( زةشحػػرةؼ معيػػيرج  نػػا )4.07 ي  نػػا )تح ػػيف ةلأشرػػطة زة خػػدميت ة تعنيميػػة ة تػػي ت ػػدميي "  متز ػػط ح ػػي

فنػػػ  ة مرت ػػػة  حىػػػنت ة ت ػػػرة " تعمػػػد ذدةرة ة جيمعػػػة ة ػػػ  ة غػػػين ةق ػػػيـ ةز زحػػػدةت تشظيميػػػة تعت ػػػد ةشيػػػي  يػػػر ذةت جػػػدزأ "
 (.1.907( زةشحرةؼ معييرج  نا )2.82ة خيم ة زةلأخيرة  متز ط ح ي ي  نا )

 فات المعيارية ومستوى أىمية المحتوى في الجامعات الخاصة الاردنية(: المتوسطات الحسابية الانحرا0جدول )

 وصف وتحميل رأس المال النفسي )المتغير الم عدل(:
ة درة ػػة ةػػي ة جيمعػػيت ة خيىػػة ةلاردشيػػة، ة ػػد تػػـ ة ػػتخدةـ  زىػػؼ م ػػتزأ متغيػػر ر س ة مػػيؿ ة شت ػػي مػػف ق ػػؿ  ةػػرةد فيشػػة 

 (.8ة متز طيت ة ح ي ية زةلاشحرةةيت ة معييرية، ز امية ة ت رة،  مي از مزدح ةي ة جدزؿ رقـ )
يرير ة جدزؿ ذ   ذجي يت فيشػة ة درة ػة فػف ة ع ػيرةت ة متعن ػة  ي ي ظػة ةلا ػترةتيجية، زترةزحػت ة متز ػطيت ة ح ػي ية  يػذة 

ة مػػيؿ ة شت ػػي ةػػي  ( فنػػ  م يػػيس  ي ػػرت ة خمي ػػي، ة ػػذج يرػػير ذ ػػ  ة م ػػتزأ ة مرتتػػع  ػػر س4.22-2.77 ػػيف )ة متغيػػر 
"  متز ػط  ة  ػن ية ة مرػيفر مػف زموػي رج  نت نيػؿ  جيػد ةفمػؿز ػ  ة ػرة " . زجػينت ةػي ة مرت ػة ةلأة جيمعيت ة خيىة ةلاردشيػة

زة  ػعي  ةشجػيزةتي  ت ػدير ة جيمعػة ت ػزـ  ػيف  وػؽ (، ةيمػي حىػنت ة ت ػرة "1.665( زةشحرةؼ معييرج  نػا )4.22ح ي ي  نا )
 (.0.015 نا )( زةشحرةؼ معييرج 2.77" فن  ة مرت ة ة ويشية فرر زةلأخيرة  متز ط ح ي ي  نا )  ت ريمي

زي يف ة جدزؿ  يديً ة ترتت ة مشختض ةػي ة ػتجي يت  ةػرةد فيشػة ة درة ػة حػزؿ ر س ة مػيؿ ة شت ػي  ت رةتػك، زاػز مػي يع ػس 
ة ت ػػيرب ةػػي زجيػػيت شظػػر  ةػػرةد فيشػػة ة درة ػػة. ز رػػ ؿٍ فػػيـ يت ػػيف  ف م ػػتزأ ر س ة مػػيؿ ة شت ػػي ةػػي ة جيمعػػيت ة خيىػػة 

 فيشة ة درة ة  يف مرتتعيً.ةلاردشية محؿ ة درة ة مف زجية شظر 
 (: المتوسطات الحسابية الانحرافات المعيارية ومستوى أىمية رأس المال النفسي في الجامعات الخاصة الاردنية8جدول )

  رقـ ة ت رة
 ة ت ػػػػرة

ة متز ط 
 ة ح ي ي

ةلاشحرةؼ 
 ة معييرج

ترتيب  امية 
 ة ت رة

م تزأ 
 ةلأامية

تر ز ذدةرة ة جيمعة  ي تمرةر فن  تح يف ةلأشرطة زة خدميت  70
 ة تعنيمية ة تي ت دميي.

 مرتتع 0 0.858 4.17

 مرتتع 2 0.815 4.06 ت زـ ذدةرة ة جيمعة  ي تمرةر  ت زيـ م تزأ ة تزةميي  خدمة ة مجتمع. 77
تحرص ذدةرة ة جيمعة فن  تزةير ة تخىىيت ةلا يديمية   د  72

 حيجة ة  زؽ ة محني.

 مرتتع 7 0.897 4.12

 مرتتع 4 1.000 4.03 ت ت طب ذدةرة ة جيمعة ة  تينةت ذةت ة خ رةت ة عي ية. 74
تعمد ذدةرة ة جيمعة ة   ة غين ةق يـ ةز زحدةت تشظيمية تعت د ةشيي  75

  ير ذةت جدزأ.

 مرتتع 5 0.912 3.83

 مرتتع   4.04 ة متز ط ة ح ي ي زةلاشحرةؼ ة معييرج ة عيـ

رقـ 
 ة ت رة

 
 ة ت ػػػػرة

ة متز ط 
 ة ح ي ي 

ةلاشحرةؼ 
 ة معييرج

ترتيب  امية 
 ة ت رة

م تزأ 
 ةلأامية

 مرتتع 01 0.906 4.08 .دزف تخزؼ ةلاجتميفيت ةي م ترحيتي فرض مف ةتم ف 20
 مرتتع 9 0.751 4.22 . يي حؿ  يجيد ة مر لات تحنيؿ فشد  ي و ة  رعر 27

 مرتتع 7 0.656 4.31 ة مع دة زة ىع ة. ة مييـ زةدةن ة م ؤز ييت تحمؿ مف ةتم ف 22
 مرتتع 00 1.079 3.78  طمئف  م ت  ني ة زظيتي  مي ي زد جز ة عمؿ مف مريفر ذيجي ية.  24

 مرتتع 07 1.105 3.77 زة  عي  ت ريمي. ةشجيزةتي  ت دير ة جيمعة ت زـ  يف  وؽ 25
 مرتتع 5 0.796 4.26 .ة شجيح ة يس از ة ىعب ة عمؿ ةف  ؤمف 26
 مرتتع 6 0.728 4.25 .مجيزةة تتدمف  يشت شتيئجيي  ز حت  ة جديدة ة تجيرب ةي جيدج ة ذؿ 27
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 اختبار فرضيات الدراسة:

 الفرضية الرئيسة الأولى: 

Ho1: ( 1.15لا يزجد  ور ذز دلا ة ذحىيئية فشد م ػتزأ معشزيػة ≤ α ) ،ن يػيدة ة رشيشػة  أ عيداػي )ة ي ظػة ة ذاشيػة، ةلأمػؿ 
 ة رحمة( ةي ة تجديد ةلا ترةتيجي  أ عيدج )ة  ييؽ، ة محتزأ، ة عمنية(  دأ ة جيمعيت ة خيىة ةلأردشية.

 لاخت ير اذج ة تردية تـ ة تخدةـ تحنيؿ ة شحدةر ة متعدد، ز يشت ة شتيئح  ي،تي:
ة تجديػد ةلا ػترةتيجي  أ عػيدج )ة  ػييؽ، ةػي  (ة ي ظة ة ذاشية، ةلأمؿ، ة رحمةرشيشة  أ عيداي )ة  ييدة ة (  ور 9يزدح ة جدزؿ )

 ة محتزأ، ة عمنية(  دأ ة جيمعيت ة خيىة ةلأردشية.

ة تجديػػػػػد ذذ  ظيػػػػرت شتػػػػػيئح ة تحنيػػػػػؿ ة حىػػػػػيئي  ن ييشػػػػيت زجػػػػػزد تػػػػػأوير ذج دلا ػػػػػة ذحىػػػػػيئية لأ عػػػػيد ة  يػػػػػيدة ة رشيشػػػػػة ةػػػػػي 
ة تجديػد  ػيف   عػيد ة  يػيدة ة رشيشػة ز  ممػي يرػير ذ ػ  زجػزد فلاقػة ذيجي يػة (R=0.865)  نػا معيمػؿ ةلارت ػيط، ذذ ةلا ػترةتيجي
 Adjusted 7ة معػدؿ  ة تحديػد ةػي حػيف  نغػت قيمػة معيمػؿ (R2 = 0.748)،  يشمي  نغت قيمة معيمؿ ة تحديد ةلا ترةتيجي

R(0.746 زاػػذة يرػػير ذ ػػ   ف .)( ي ظػػة ة ذاشيػػة، ةلأمػػؿ، ة رحمػػةة ة  يػػيدة ة رشيشػػة  أ عيداػػي) ف تت ػػر مػػي ش ػػ تك  ة ػػتطيفت 
( ةتعػزأ  عزةمػؿ  خػرأ  ػـ 25.4%.  مػي ة ش ػ ة ة  يقيػة زة  ي غػة )(ة تجديػد ةلا ػترةتيجيةػي )ة ت ييف ة حيىػؿ مف  ((%74.6

( 0.299(  فمػػػؿ ز)0.262(  ني ظػػػة ة ذاشيػػػة ز)0.367) βتػػػدرج ةػػػي شمػػػزذج ة شحػػػدةر.  مػػػي  نغػػػت قيمػػػة درجػػػة ة تػػػأوير 
( ة ي ظػة ة ذاشيػة، ةلأمػؿ، ة رحمػةة  يػيدة ة رشيشػة  أ عيداػي ) نرحمة. زاذة يعشي  ف ة زييدة  زحدة زةحدة ةي  ؿ ُ عد مػف   عػيد 

( فػػػػف ةلأمػػػػؿ 26.2%( شيتجػػػػة فػػػػف ة ي ظػػػػة ةلا ػػػػترةتيجية ز)36.7% ش ػػػػ ة ) ة تجديػػػػد ةلا ػػػػترةتيجي يػػػػؤدج ذ ػػػػ  زيػػػػيدة ةػػػػي
 α( زاي دة ة فشد م تزأ )348.819ة مح ز ة زة تي  نغت ) F( فف ة رحمة. زيؤ د معشزية اذة ة تأوير قيمة 29.9%ز)

 0.05.)(. زفنيك ترةض ة تردية ة عدمية )ة ىترية 
 الجامعات الخاصة الاردنية(: نتائج اختبار أثر القيادة الرنانة بدلالة أبعادىا في التجديد الاستراتيجي لدى 4جدول )

 (α ≤ 1.15)* ي زف ة تأوير ذة دلا ة ذحىيئية فشد م تزأ 

 مرتتع 4 0.757 4.29 ةادةؼ ة جيمعة. تح يؽ شحز  حميس  شدةع 28
 مرتتع 2 0.673 4.30 ةلاة ير ة جديدة.  أامية ةلاخريف  قشيع جيدج ة ذؿ 29
 مرتتع 7 0.767 4.24 ةي ة عمؿ. زملائي  نز ييت جميع مع ة تعيمؿ   تطيع 41
 مرتتع 0 0.665 4.33 .ة  ن ية ة مريفر مف  نت نيؿ زموي رج  جيد ةفمؿ 40
 م يرج ة م يرر ةي ةلاور ذةت ة تشظيمية   يز ة مع ة تغيرةت  ت يؼ 47

 ة زظيتي.

 مرتتع 8 0.736 4.24

 مرتتع   4.17 ة متز ط ة ح ي ي ةلاشحرةؼ زة معييرج ة عيـ

ة متغير 
 ة تي ع

 منخص ة شمزذج
Model Summery 

 تحنيؿ ة ت ييف
ANOVA 

 جدزؿ ة معيملات
Coefficient 

(R) 
 ةلارت يط

(R
2) 

معيمؿ 
 ة تحديد

Adjusted  
(R

2 ) 
معيمؿ ة تحديد 

 ة معدؿ

F 

 ة مح ز ة

DF 

 درجيت ة حرية

Sig* 
م تزأ 
 ة دلا ة

β  
 درجة ة تأوير

T 

 ة مح ز ة

Sig* 
م تزأ 
 ة دلا ة

ة تجديد 
 ةلا ترةتيجي

1.865 1.748 
 

ة ي ظة  1.111 2 ة شحدةر 248.809 1.746
 ة ذاشية

1.267 7.781 1.111 

 1.111 4.722 1.767 ةلأمؿ 257 ة  زةقي

 1.111 6.779 1.799 ة رحمة 255 ة مجمزع
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 الفرعية الأولى:اختبار الفرضية 

Ho1-1 :( 1.15لا يزجػػػد  وػػػر ذز دلا ػػػة ذحىػػػيئية فشػػػد م ػػػتزأ معشزيػػػة ≤ α )( ة ي ظػػػة ة ذاشيػػػة،  ن يػػػيدة ة رشيشػػػة  أ عيداػػػي
 ةي ة  ييؽ  دأ ة جيمعيت ة خيىة ةلأردشية.( ةلأمؿ، ة رحمة

  ي،تي:لاخت ير اذج ة تردية تـ ة تخدةـ تحنيؿ ة شحدةر ة متعدد، ز يشت شتيئح ةلاخت ير 
، ذذ  نػػا ة  ػػييؽذذ  ظيػػرت شتػػيئح ة تحنيػػؿ ة حىػػيئي  ن ييشػػيت زجػػزد تػػأوير ذج دلا ػػة ذحىػػيئية لأ عػػيد ة  يػػيدة ة رشيشػػة ةػػي 

 ػػيف   عػػيد ة  يػػيدة ة رشيشػػة زة  ػػييؽ،  يشمػػي  نغػػت قيمػػة  ممػػي يرػػير ذ ػػ  زجػػزد فلاقػػة ذيجي يػػة (R=0.798) معيمػػؿ ةلارت ػػيط
زاػذة يرػير ذ ػ   ف  Adjusted R(0.634.) 7ة معػدؿ  ة تحديد ةي حيف  نغت قيمة معيمؿ (R2 = 0.637)معيمؿ ة تحديد 

ةػي ة ت ػييف ة حيىػؿ مػف  ((63.4% ف تت ر مػي ش ػ تك  ة تطيفت (ة ي ظة ة ذاشية، ةلأمؿ، ة رحمةة  ييدة ة رشيشة  أ عيداي )
( ةتعزأ  عزةمػؿ  خػرأ  ػـ تػدرج ةػي شمػزذج ة شحػدةر.  مػي  نغػت قيمػة درجػة 36.6%.  مي ة ش  ة ة  يقية زة  ي غة )(ة  ييؽ)

(  نرحمة. زاذة يعشي  ف ة زيػيدة  زحػدة زةحػدة ةػي  ػؿ ُ عػد 0.278(  فمؿ ز)0.255(  ني ظة ة ذاشية ز)0.323) βة تأوير 
 ش ػػػ ة  ة تجديػػػد ةلا ػػػترةتيجي ةػػػي( يػػػؤدج ذ ػػػ  زيػػػيدة ة ي ظػػػة ة ذاشيػػػة، ةلأمػػػؿ، ة رحمػػػةة  يػػػيدة ة رشيشػػػة  أ عيداػػػي )مػػػف   عػػػيد 

( فػػف ة رحمػػة. زيؤ ػػد معشزيػػة اػػذة ة تػػأوير 27.8%( فػػف ةلأمػػؿ ز)25.5%( شيتجػػة فػػف ة ي ظػػة ةلا ػػترةتيجية ز)%32.3)
(. زفنيػػػك تػػػرةض ة تردػػػية ة عدميػػػة α  0.05( زاػػػي دة ػػػة فشػػػد م ػػػتزأ )205.618ة مح ػػػز ة زة تػػػي  نغػػػت ) Fقيمػػػة 

 )ة ىترية(.
 الجامعات الخاصة الاردنيةار أثر القيادة الرنانة بدلالة أبعادىا في السياق لدى (: نتائج اختب14جدول )

 (α ≤ 1.15)* ي زف ة تأوير ذة دلا ة ذحىيئية فشد م تزأ 
 اختبار الفرضية الفرعية الثانية:

Ho1-2: ( 1.15لا يزجػػػد  وػػػر ذز دلا ػػػة ذحىػػػيئية فشػػػد م ػػػتزأ معشزيػػػة ≤ α ) ،ن يػػػيدة ة رشيشػػػة  أ عيداػػػي )ة ي ظػػػة ة ذاشيػػػة 
 ةلأردشية.ةلأمؿ، ة رحمة( ةي ة محتزأ  دأ ة جيمعيت ة خيىة 

ة  يػيدة ة رشيشػػة  أ عيداػي )ة ي ظػػة ة ذاشيػة، ةلأمػػؿ، ة رحمػة( ةػػي ة محتػزأ  ػػدأ ة جيمعػيت ة خيىػػة (  وػػر 00يزدػح ة جػدزؿ )
 ةلأردشية.

، ذذ  نػػا ة محتػػزأذذ  ظيػػرت شتػػيئح ة تحنيػػؿ ة حىػػيئي  ن ييشػػيت زجػػزد تػػأوير ذج دلا ػػة ذحىػػيئية لأ عػػيد ة  يػػيدة ة رشيشػػة ةػػي 
 ػػيف   عػػيد ة  يػػيدة ة رشيشػػة زة محتػػزأ،  يشمػػي  نغػػت قيمػػة  ممػػي يرػػير ذ ػػ  زجػػزد فلاقػػة ذيجي يػػة (R=0.834) معيمػػؿ ةلارت ػػيط
زاػذة يرػير ذ ػ   ف  Adjusted R(0.693.) 7ة معػدؿ  ة تحديد ةي حيف  نغت قيمة معيمؿ (R2 = 0.695)معيمؿ ة تحديد 

ة متغير 
 ة تي ع

 منخص ة شمزذج
Model Summery 

 تحنيؿ ة ت ييف
ANOVA 

 جدزؿ ة معيملات
Coefficient 

(R) 
 ةلارت يط

(R
2) 

معيمؿ 
 ة تحديد

Adjusted  
(R

2 ) 
معيمؿ ة تحديد 

 ة معدؿ

F 

 ة مح ز ة

DF 

 ة حرية درجيت

Sig* 
م تزأ 
 ة دلا ة

β  
 درجة ة تأوير

T 

 ة مح ز ة

Sig* 
م تزأ 
 ة دلا ة

 
 
 

 ة  ييؽ

 
 
 

1.798 

 
 
 

1.627 

 
 
 

1.624 

 
 
 

715.608 

  2 ة شحدةر
1.111 

ة ي ظة 
 ة ذاشية

1.272 5.241 1.111 

 1.111 2.827 1.755 ةلأمؿ 257 ة  زةقي

 1.111 4.855 1.771 ة رحمة

 255 ة مجمزع
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ةػي ة ت ػييف ة حيىػؿ مػف  ((69.5% ف تت ر مػي ش ػ تك  ة تطيفت (ة ي ظة ة ذاشية، ةلأمؿ، ة رحمةة  ييدة ة رشيشة  أ عيداي )
( ةتعزأ  عزةمؿ  خرأ  ـ تدرج ةي شمزذج ة شحدةر.  مػي  نغػت قيمػة درجػة 30.5%.  مي ة ش  ة ة  يقية زة  ي غة )(ة محتزأ)

ة زةحػدة ةػي  ػؿ ُ عػد (  نرحمة. زاذة يعشي  ف ة زيػيدة  زحػد0.354(  فمؿ ز)0.212(  ني ظة ة ذاشية ز)0.329) βة تأوير 
( شيتجػػة 32.9% ش ػػ ة ) ة محتػػزأ ( يػػؤدج ذ ػػ  زيػػيدة ةػػية ي ظػػة ة ذاشيػػة، ةلأمػػؿ، ة رحمػػةة  يػػيدة ة رشيشػػة  أ عيداػػي )مػػف   عػػيد 

ة مح ػػز ة  F( فػػف ة رحمػػة. زيؤ ػػد معشزيػػة اػػذة ة تػػأوير قيمػػة 35.4%( فػػف ةلأمػػؿ ز)21.2%فػػف ة ي ظػػة ةلا ػػترةتيجية ز)
 (. زفنيك ترةض ة تردية ة عدمية )ة ىترية(.α  0.05ي دة ة فشد م تزأ )( زا267.992زة تي  نغت )

 الجامعات الخاصة الاردنية (: نتائج اختبار أثر القيادة الرنانة بدلالة أبعادىا في المحتوى لدى 11جدول )

 (α ≤ 1.15)* ي زف ة تأوير ذة دلا ة ذحىيئية فشد م تزأ 

 الفرضية الرئيسة الثانية:
Ho2: ( 1.15لا يزجد  ور ذز دلا ة ذحىيئية فشد م ػتزأ معشزيػة ≤ α ) أ عيداػي )ة ي ظػة ة ذاشيػة، ةلأمػؿ،  ن يػيدة ة رشيشػة 

ة رحمػػػة( ةػػػي ة تجديػػػد ةلا ػػػترةتيجي  أ عػػػيدج )ة  ػػػييؽ، ة محتػػػزأ، ة عمنيػػػة(  زجػػػزد ر س ة مػػػيؿ ة شت ػػػي  متغيػػػر مُعػػػدؿ  ػػػدأ 
 ة جيمعيت ة خيىة ةلأردشية.

عيداػي مجتمعػة ةػي ة تجديػد لاخت ير اذج ة تردية، تـ ة تخدةـ تحنيؿ ة شحدةر ة متعدد ة يرمػي   يػيس  وػر ة  يػيدة ة رشيشػة  أ 
 ةلا ترةتيجي  أ عيدج مجتمعة  زجزد ر س ة ميؿ ة شت ي  متغير مُعدّؿ ةي ة جيمعيت ة خيىة ةلاردشية.

( شتػػيئح تحنيػػؿ ة شحػػدةر ة متعػػدد ة يرمػػي ة  ػػيئـ فنػػ  شمػػزذجيف، ذذ ف  ػػت شتػػيئح ة شمػػزذج ةلأزؿ 07يعػػرض ة جػػدزؿ رقػػـ )
زاػػذة يػػدؿ فنػػ  زجػػزد ةرت يطػػيً ذيجي يػػيً  ػػيف ة  يػػيدة ة رشيشػػة  (R=0.864)ة م شيػػة فنػػ  ة خطػػزة ةلأز ػػ  قيمػػة معيمػػؿ ةلارت ػػيط 

حىػػيئية  متغيػػر ة  يػػيدة ة رشيشػػة ةػػي ة تجديػػد ةلا ػػترةتيجي، زة تجديػػد ةلا ػػترةتيجي،  مػػي  يشػػت ة شتػػيئح زجػػزد  وػػر ذج دلا ػػة ذ
.  مػي  يشػت قيمػة معيمػؿ (0.05)زاػي  قػؿ مػف  (Sig. = 0.000)ز م ػتزأ دلا ػة  (F = 1041.507) حيػث  يشػت قيمػة

 مػف ة ت ػييف ة حيىػؿ ةػي ة تجديػد (74.6%)، زاػذة يرػير ذ ػ   ف ة  يػيدة ة رشيشػة ة ػرت مػي ش ػ تك (R2 = 0.746ة تحديػد )
ةلا ترةتيجي  دأ ة جيمعيت ة خيىة ةلاردشية. زةي ة خطزة ة ويشية، تـ ذدخيؿ ة متغير ة مُعدّؿ )ر س ة مػيؿ ة شت ػي(  شمػزذج 

حيػػث  R2ز ػػذ ؾ ةلأمػػر  ي ش ػػ ة   يمػػة معيمػػؿ ة تحديػػد  (R= 0.945) ة شحػػدةر، زقػػد ةزدةدت قيمػػة معيمػػؿ ةلارت ػػيط  تىػػ ح
 Sig. Δ) ز م ػتزأ دلا ػة (Δ F = 488.984)دة ػة ذحىػيئييً، حيػث  يشػت قيمػة  زاذج ة ش  ة تعد (14.7%)ةزدةدت  ش  ة 

F = 0.000)  (0.05)زاي  قؿ مف . 
فشد ة  ييدة ة رشيشة، زاذة يعشي  ف ة زييدة  زحدج زةحدة ةي ة  ييدة ة رشيشػة يػؤدج ذ ػ  زيػيدة ) β(0.864 =  مي  نغت قيمة درجة ة تأوير

، ةػػي حػػيف  نغػػت قيمػػة (Sig. = 0.000)ز م ػػتزأ دلا ػػة  (t =32.272) %(، ز يشػػت قيمػة86.4ةػي ة تجديػػد ةلا ػػترةتيجي   يمػػة )

ة متغير 
 ة تي ع

 منخص ة شمزذج
Model Summery 

 تحنيؿ ة ت ييف
ANOVA 

 جدزؿ ة معيملات
Coefficient 

(R) 
 ةلارت يط

(R
2) 

معيمؿ 
 ة تحديد

Adjusted  
(R

2 ) 
معيمؿ ة تحديد 

 ة معدؿ

F 

 ة مح ز ة

DF 

 درجيت ة حرية

Sig* 
م تزأ 
 ة دلا ة

β  
 درجة ة تأوير

T 

 ة مح ز ة

Sig* 
م تزأ 
 ة دلا ة

 0.695 0.834 ة محتزأ

 
ة ي ظة  1.111 2 ة شحدةر 267.992 0.693

 ة ذاشية

0.329 5.940 1.111 

 1.111 3.483 0.212 ةلأمؿ 257 ة  زةقي

 1.111 6.755 0.354 ة رحمة

 255 ة مجمزع



 

7172

078 

فشػػد ة  يػػيدة ة رشيشػػة  زجػػزد ر س ة مػػيؿ ة شت ػػي  متغيػػر مُعػػدؿ، زاػػذة يعشػػي  ف ة زيػػيدة  زحػػدج زةحػػدة ةػػي ) β(0.751 = درجػػة ة تػػأوير
 (t =22.113)%(، ز يشػػت قيمػػة 75.1ديػػد ةلا ػػترةتيجي   يمػػة )ة  يػػيدة ة رشيشػػة  زجػػزد ر س ة مػػيؿ ة شت ػػي يػػؤدج ذ ػػ  زيػػيدة ةػػي ة تج

. زاػػػذة يؤ ػػػد ةلأوػػػر ة معشػػػزج  ػػػر س ة مػػػيؿ ة شت ػػػي ةػػػي تح ػػػيف  وػػػر ة  يػػػيدة ة رشيشػػػة ةػػػي ة تجديػػػد (Sig. = 0.000)ز م ػػػتزأ دلا ػػػة 
 (14.7%)ة ةلاردشية  ش ػ ة ةلا ترةتيجي، حيث تح شت ش  ة تت ير ة ت ييف ة حيىؿ ةي ة تجديد ةلا ترةتيجي  دأ ة جيمعيت ة خيى

  (89.3%).ذ    (74.6%)  ترتتع مف
 زفنيك ترةض ة تردية ة ىترية ة رئي ة ة ويشية زت  ؿ ة تردية ة  دينة.

(: نتائج تحميل الإنحدار المتعدد اليرمي لأثر رأس المال النفسي في تحسين أثر القيادة الرنانة في التجديد 10جدول رقم )
 الاستراتيجي لدى الجامعات الخاصة الاردنية 

 (α ≤1.15)*ي زف ةلأور ذة دلا ة ذحىيئية فشد م تزأ 
 الفرضية الرئيسة الثالثة:

Ho3 :( 1.15لا تزجػػػػد ةػػػػرزؽ ذةت دلا ػػػػة ةحىػػػػيئية فشػػػػد م ػػػػتزأ معشزيػػػػة ≤ α ةػػػػي صرةن فيشػػػػة ة درة ػػػػة تجػػػػيج ة تجديػػػػد )
 زفدد  شزةت ة خ رة(.)ة جشس، زة عمر، ةلا ترةتيجي ةي ة جيمعيت ة خيىة ةلاردشية تُعزأ  نمتغيرةت ة ديمغرةةية 

 زيش وؽ فف اذج ة تردية ة تردييت ة ترفية ة،تية:
لاخت ػير ة تردػية ة ترفيػة  (Independent Samples T-test) نعيشػيت ة م ػت نة  (T)لاخت ػير اػذج ة تردػية تػـ ذخت ػير 

ة ترفيػة زة تػي تحتػزج فنػ   ةلأز   زة متعن ة  متغير ة جشس، لأف اذة ة متغير يحتزج فن  ةئتيف ة ػط.  مػي  ػيقي ة تردػييت
 نتح ؽ مػف زجػزد ةرزقػيت ةػي صرةن فيشػة  (One-Way ANOVA)  ور مف ةئتيف، ة د تـ ة تخدةـ تحنيؿ ة ت ييف ةلأحيدج 

 ة درة ة تجيج ة تجديد ةلا ترةتيجي  دأ ة جيمعيت ة خيىة ةلاردشية، تُعزأ  لإختلاؼ ة  ة عزةمؿ ة ديمز رةةية.
 الفرضية الفرعية الأولى:

Ho3-1 :( 1.15لا تزجػػػد ةػػػرزؽ ذةت دلا ػػػة ةحىػػػيئية فشػػػد م ػػػتزأ معشزيػػػة ≤ α ةػػػي صرةن فيشػػػة ة درة ػػػة تجػػػيج ة تجديػػػد )
 ة جشس.ةلا ترةتيجي ةي ة جيمعيت ة خيىة ةلاردشية تُعزأ  متغير 

( فػػػدـ زجػػػزد ةرزقػػػيت ذةت دلا ػػػة ذحىػػػيئية ةػػػي صرةن فيشػػػة ة درة ػػػة تجػػػيج ة تجديػػػد 02يتدػػػح مػػػف ة شتػػػيئح ةػػػي ة جػػػدزؿ )
 .Sig))فشػػػػد م ػػػػتزأ دلا ػػػػة  (0.956)ة مح ػػػػز ة  (T)ةلا ػػػترةتيجي تعػػػػزأ  لإخػػػػتلاؼ ةػػػػي ة جػػػػشس، حيػػػػث  نغػػػػت قيمػػػػة 

تيجي تُعػػزأ .  ػػذ ؾ لا يزجػػد ذختلاةػػيت ةػػي صرةن فيشػػة ة در ػػة تجػػيج ة تجديػػد ةلا ػػترة(α ≤ 1.15)زاػػي ة  ػػر مػػف 0.793=
 نجػػػشس. زاػػػذة يعشػػػي  ف رؤيػػػة فيشػػػة ة درة ػػػة تجػػػيج ة تجديػػػد ةلا ػػػترةتيجي ةػػػي ة جيمعػػػيت ة خيىػػػة ةلاردشيػػػة  يشػػػت  ػػػشتس 

 ة م تزأ. زفنيك ت  ؿ ة تردية ة ىترية زترةض ة تردية ة  دينة.
 

 
 ة متغير ة تي ع

 
 ة متغيرةت ة م ت نة

 ة خطزة ة ويشية ة خطزة ةلأز  
β  قيمةt ة مح ز ة Sig. β قيمة t 

 ة مح ز ة

Sig. 

 0.000 32.272 0.864 ة  ييدة ة رشيشة ة تجديد ةلا ترةتيجي

 X ة  ييدة ة رشيشة
 ر س ة ميؿ ة شت ي

  
0.751 

 
22.113 

 
0.000 

R 0.864 0.945 

R
2 0.746 0.893 

Δ R
2 0.746 0.147 

Δ F 1041.507 488.984 

Sig. Δ F 0.000 0.000 
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 ستراتيجي ت عزى لمجنس( لقياس الفروقات في إجابات عينة الدراسة تجاه التجديد الا(T(: نتائج إختبار 13الجدول )
 .Sigم تزأ ة دلا ة  ة مح ز ة Tقيمة  ة ز ط ة ح ي ي حجـ ة عيشة ة جشس ة متغير ة تي ع

ة تجديد 
 ةلا ترةتيجي

 1.792 1.956 2.98 757 ذ ر
 2.91 99  شو 

 الفرضية الفرعية الثانية:
Ho3-2 :( 1.15لا تزجػػػد ةػػػرزؽ ذةت دلا ػػػة ةحىػػػيئية فشػػػد م ػػػتزأ معشزيػػػة ≤ α ةػػػي صرةن فيشػػػة ة درة ػػػة تجػػػيج ة تجديػػػد )

 ة عمر.ةلا ترةتيجي ةي ة جيمعيت ة خيىة ةلاردشية تُعزأ  متغير 
فشػػد م ػػتزأ دلا ػػة  (2.412)ة مح ػػز ة  (F)( شتػػيئح ذخت ػػير ة تردػػية ة ترفيػػة ة ويشيػػة، حيػػث  نغػػت قػػيـ 04ي ػػيف ة جػػدزؿ )

((Sig. = 0.067 زاي    ر مف(α ≤ 1.15) ذ ؾ لا تزجد ةرزقيت، زاذة يدؿ فنػ   ف صرةن فيشػة ة درة ػة ةػي ة جيمعػيت  .
 ة خيىة ةلاردشية تجيج ة تجديد ةلا ترةتيجي، لا تزجد ةييي ةرزقيت تُعزأ  لإختلاؼ ة  ة تئيت ة عمرية. 

ديد الاستراتيجي ت عزى لمفروقات في إجابات عينة الدراسة تجاه التج (ANOVA)(: نتائج تحميل التباين الأحادي 19الجدول )
 لمعمر

 درجيت ة حرية مجمزع ة مر عيت مىدر ة ت ييف
Df 

 م تزأ ة دلا ة ة مح ز ة F قيمة متز ط ة مر عيت
Sig. 

  1.027 3 3.081  يف ة مجمزفيت
2.412 

 
 0.426 352 149.875 دةخؿ ة مجمزفيت 0.067

  355 152.957 ة ت ييف ة  ني
 النتائج والتوصيات

 الدراسة:نتائج 
 مناقشة نتائج التحميل الوصفي لأبعاد القيادة الرنانة:

 :. ب عد اليقظة الذىنية1
(، حيػػث ةحتػػؿ حػػرص ةدةرة ة جيمعػػة فنػػ   شػػين 4.00-2.94(ترةزحػػت قيمػػة ةلأز ػػيط ة ح ػػي ية  ع ػػيرةت اػػذة ة  عػػد مػػي  ػػيف

 ج مػي ش ػ تك  4.00 فنػ  قيمػة زقػدراي  ة  يئيػة ة محيطػة  يػي ة ظػرزؼ مختنػؼ مػع  نت يّػؼ ة ػترةتيجييت تتىػؼ  ي مرزشػة
% مػػػف م ػػػيحة ة م يػػػيس ة  نيػػػة، ممػػػي يػػػدؿ فنػػػ  زجػػػزد ة ػػػزفي زة درةؾ  ػػػدأ ذدةرةت ة جيمعػػػيت ة خيىػػػة ةلأردشيػػػة، 87.7

زحػػرص ذدةرة ة جيمعػػيت ةلاردشيػػة ة خيىػػة زقػػػدرتيي فنػػ  ة تعيمػػؿ مػػع ة تغيػػرةت ة  يئيػػػة زقػػدرتيي فنػػ  ة ت يػػؼ زة تػػأقنـ مػػػع 
 ج  2.94محتمنػة(  )مرػ لات متيجئػة  ظػرزؼ تح  يً  ذدةرة ة جيمعيت قرةرةت ة ت يقية تنتة. ةحتؿ ُ عد ةتخيذة م تجدةت ة مخ

% مػػف م ػػيحة ة م يػػيس ة  نيػػة، زاػػذج ة ش ػػ ة ترػػير ة ػػ   ف ذدةرة ة جيمعػػيت ت ترػػرؼ ة م ػػت  ؿ زتتش ػػأ  ػػك، 78.8مػػي ش ػػ تك 
ذة يػدؿ فنػ  ة تخطػيط ة م ػ ؽ ةػي ة جيمعػيت ةلاردشيػة ة خيىػة.  ذ ؾ تأخذ قرةرةت ة ت يقية  مزةجيػة ة مرػي ؿ ة محتمنػة زاػ
% مػػف م ػػيحة ة م يػػيس ة  نيػػة، زاػػذج 81.6 ج مػػي ش ػػ تك  4.12ز نػػا قيمػػة ة ز ػػط ة ح ػػي ي ة عػػيـ   ػػؿ ف ػػيرةت اػػذة ة  عػػد 

 عيشػة  ف ش  ة مرتتعة زتدؿ فن  زجزد ي ظػة ذاشيػة  دةرة ة جيمعػيت ة خيىػة، زممػي يػدؿ فنػ  فػدـ ترػتت ذجي ػيت ةةػرةد ة
 قيـ ةلاشحرةؼ ة معييرج   ؿ ف يرةت اذة ة  عد  يشت قنينة.

 . ب عد الأمل:0
ةفتمػػيد ذدةرة ة جيمعػػيت ذجػػرةنةت (، حيػػث ةحتػػؿ 4.01-2.89ترةزحػػت قيمػػة ةلأز ػػيط ة ح ػػي ية  ع ػػيرةج اػػذة ة  عػػد مػػي  ػػيف )

% مػف م ػيحة 87 ج مػي ش ػ تك 4.01اي  فن  قيمة زقػدر فمؿ زةدحة تدمف  يي ة شجيح ةي  دةن ةلأفميؿ ة مز ز ك ة ييي 
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ة م ييس ة  نية، ممي يدؿ فن   ف ذدةرة ة جيمعيت ة خيىة تعتمػد ذجػرةنةت فمػؿ زةدػحة يػتـ تط ي يػي زتدػمف مػف خلا يػي 
 ج مػي ش ػ تك  2.89 حرص ذدةرة تنػؾ ة جيمعػيت فنػ  تعزيػز ش ػيط ة  ػزة  ػدأ ة عػيمنيفة شجيح ةي  دةن ةلأفميؿ. ةحتؿ  عد 

% مػػػف م ػػػيحة ة م يػػػيس ة  نيػػػة، زاػػػذج ة ش ػػػ ة ترػػػير ة ػػػ  ةف ذدةرة ة جيمعػػػيت ت ػػػزـ فنػػػ  تعزيػػػز مػػػزةطف ة  ػػػزة  ػػػدأ 77.8
ة مزظتيف ةي ة جيمعيت زاذة  يؤدج ة   تطزير  دةن تنؾ ة جيمعيت. ز نغت قيمة ة ز ط ة ح ي ي ة عػيـ   ػؿ ف ػيرةت اػذة 

ف م ػػػػيحة ة م يػػػػيس ة  نيػػػػة، زاػػػػذج ش ػػػػ ة مرتتعػػػػة زتػػػػدؿ فنػػػػ  زجػػػػزد  مػػػػؿ  دةرةت % مػػػػ79.8 ج مػػػػي ش ػػػػ تك  2.99ة  عػػػػد 
ة جيمعػػػيت ة خيىػػػة  ج  ف  ػػػدييـ ةفت ػػػيد رة ػػػ   ي  ػػػدرة فنػػػ  تح يػػػؽ ةاػػػدةؼ تنػػػؾ ة جيمعػػػيت، زاػػػـ  ػػػذ ؾ متتػػػيئنزف ةػػػي 

 ة ة ُ عد  يشت قنينة.ة م ت  ؿ. زممي يدؿ فن  فدـ ترتت ذجي يت ةةرةد ة عيشة  ف قيـ ةلاشحرةؼ ة معييرج   ؿ ف يرةت اذ
 أبعاد التجديد الاستراتيجي: 0.1.1

 . ب عد السياق:1
(، حيػػث ةحتػػؿ  عػػد ت ػػرـ ذدةرة ة جيمعػػة ةتتيقيػػيت تعيزشيػػة 4.05-2.74 نغػػت قيمػػة ةلأز ػػيط ة ح ػػي ية  يػػذة ة  عػػد مػػي  ػػيف )

م يػيس ة  نيػة، ممػي يػدؿ % مػف م ػيحة ة 82 ج مػي ش ػ تك  4.05زمريريع مرتر ة مع جييت خيرجية  فن  قيمػة زقػدراي 
فنػػ  ةاتمػػيـ ة جيمعػػيت ة خيىػػة  ػػإ رةـ ةتتيقيػػيت تعػػيزف مػػع جيػػيت خيرجيػػة  ترػػػػػجيع ة  طيفػػػػػيت زة جيػػػػػيت ذةت ة علاقػػة 

زة تعي يػػػػػػػيت زة م ػػػػػػػيدرةت. ةحتػػػػؿ  عػػػػد ةفتمػػػػيد ذدةرة ة جيمعػػػػة ةػػػػي تعيقػػػػدةتيي   ي  يػػػػػػػيـ  ػػػػػػػدزر   وػػػػػػػر ةيفنيػػػػػػػة ةػػػػػػػي ةلأشرػػػػطة
% مػف م ػيحة ة م يػيس 74.8 ج مػي ش ػ تك  2.74 توميرية زةلا ترةتيجية فن  ترير ية ةلأة ػير ة م دمػة مػف مش ػز ييي ةلا

ة  نيػة، زاػػذج ة ش ػػ ة ترػػير ة ػػ  ةف ة ترػير ية زة ترػػيزر زةتخػػيذ ة  ػػرةرةت ة جميفيػػة  ػػـ تىػؿ  عػػد  نحػػد ةلأموػػؿ.  مػػي  ظيػػرت 
% مػف م ػيحة ة م يػيس ة  نيػة، زاػذج ش ػ ة 79.7 ج مػي ش ػ تك  2.96 عػد قيمة ة ز ػط ة ح ػي ي ة عػيـ   ػؿ ف ػيرةت اػذة ة 

مرتتعة زتدؿ فنػ  زجػزد ة  ػييؽ،  ج زجػزد ةاتمػيـ  ط يعػة  يئػة ة عمػؿ  دةرةت ة جيمعػيت ة خيىػة. زممػي يػدؿ فنػ  فػدـ 
 ترتت ذجي يت ةةرةد ة عيشة ةف قيـ ةلاشحرةؼ ة معييرج   ؿ ف يرةت اذة ة  عد  يشت قنينة.

 المحتوى: . ب عد0
% مػف م ػيحة ة م يػيس ة  نيػة، زاػذة 81.8 ج مػي ش ػ تك  4.14 زحظ ةف اذة ة ُ عد ح ؽ ز طي ح ي يي   ؿ ة ع ػيرةت  نػا 

يرػير ة ػ  ةف م ػػتزأ ة محتػزأ ةػػي ة جيمعػيت ة خيىػػة ةلأردشيػة جػػين دػمف ة م ػػتزأ ة مرتتػع زذ ػػؾ مػف زجيػػة شظػر ةةػػرةد 
ةد ة عيشػػة ةف قػػيـ ةلاشحػػرةؼ ة معيػػيرج   ػػؿ ف ػػيرةت اػػذة ة  عػػد  يشػػت قنينػػة. ة عيشػػة. زممػػي يػػدؿ فنػػ  فػػدـ ترػػتت ذجي ػػيت ةةػػر 

(، حيػػث ةحتنػػت ة ت ػػرة تر ػػز ذدةرة ة جيمعػػة 4.07-2.82زترةزحػػت قػػيـ ة متز ػػطيت ة ح ػػي ية  ع ػػيرةت اػػذة ة  عػػد مػػي  ػػيف )
% مػػف 82.4مػػي ش ػػ تك  ج  4.07 ي ػػتمرةر فنػػ  تح ػػيف ةلأشرػػطة زة خػػدميت ة تعنيميػػة ة تػػي ت ػػدميي  فنػػ  قيمػػة زقػػدراي 

م يحة ة م ييس ة  نية، ممي يدؿ فن  ةف ذدةرةت ة جيمعيت تؤمف   شيفة فن  ةف ةلا تمرةرية زة شجػيح ي مػف ةػي ة تح ػيف 
ة م ػػػتمر ةػػػي ةلأشرػػػطة زة خػػػدميت ة م دمػػػة ز ػػػأفن  جػػػزدة. ةحتػػػؿ  عػػػد تَعمػػػد ذدةرةة ة جيمعػػػة ة ػػػ  ة غػػػين  ق ػػػيـ ةز زحػػػدةت 

% مػف م ػيحة ة م يػيس ة  نيػة، زاػذج ة ش ػ ة ترػير ة ػ  ةف 76.6 ج مػي ش ػ تك  2.82جدزأ  تشظيمية تعت د ةشيي  ير ذةت
فمنيػػة ذفػػيدة ة يي نػػة ةز ذفػػيدة ة تشظػػيـ مػػف خػػلاؿ ة ػػدمح ةز ة  غػػين ةز ةلا ػػتحدةث  ػػـ ت ػػف م شيػػة فنػػ  درة ػػيت فنميػػػة 

 ةدةرية.
 :مناقشة نتائج احتبار فرضيات الدراسة

ة ي ظػػػة ة ذاشيػػػة، زةلأمػػػؿ،  وػػػر ذز دلا ػػػة ذحىػػػيئية  ن يػػػيدة ة رشيشػػػة  دلا ػػػة   عيداػػػي )  ظيػػػرت شتػػػيئح ة درة ػػػة،  شػػػك يزجػػػد .0
ةف ز  ػػدأ ة جيمعػػيت ة خيىػػة ةلأردشيػػة، ( ة  ػػييؽ، زة محتػػزأ، زة عمنيػػة( ةػػي ة تجديػػد ةلا ػػترةتيجي  دلا ػػة   عػػيدج )زة رحمػة
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(،  مػػي ت ػػيف  ف اشػػيؾ فلاقػػة ةلا ػػترةتيجية تجديػػد مػػف ة ت ػػييف ة حيىػػؿ ةػػي ) ((74.6%تت ػػر مػػي م ػػدةرج ة  يػػيدة ة رشيشػػة 
ةرت يط فػيؿٍ ذةت دلا ػة ذحىػيئية  ػيف ة متغيػر ة م ػت ؿ )ة  يػيدة ة رشيشػة( زة متغيػر ة تػي ع )ة تجديػد ةلا ػترةتيجي(، زتعشػي 

ة تجديػػػد  اػػػذج ة شتيجػػػة  ف ة ػػػتخدةـ ة جيمعػػػيت ة خيىػػػة ةلأردشيػػػة  ػػػشمط ة  يػػػيدة ة رشيشػػػة، يزيػػػد مػػػف ةرىػػػة قػػػدرتيي فنػػػ 
 . زيعزأ ذ ؾ ة   زجزد قييدةت  تؤة زةعّي ة زرشيشة، ممي  دأ ة    ور زةدح ةي ة تجديد ةلا ترةتيجي. ترةتيجيةلا 

( ة ي ظػة ة ذاشيػة، زةلأمػؿ، زة رحمػة يشت شتيئح ة درة ة  شك يزجد تأوير ذز دلا ة ذحىيئية  ن يػيدة ة رشيشػة  دلا ػة   عيداػي ) .7
، حيث  ف ة  يػيدة ة رشيشػة  أ عػيدج قػد ة ػرت  دأ ة جيمعيت ة خيىة ةلأردشية جية  ييؽ  أحد ة عيد ة تجديد ةلا ترةتيةي 

   مف ة ت ييف ة حيىؿ ةي ة  ييؽ. ((63.4% جمي م دةر 

ة ذاشيػة، ةلأمػؿ، ة رحمػة(  يزجد تأوير ذز دلا ة ذحىيئية  ن ييدة ة رشيشػة  دلا ػة   عيداػي( ة ي ظػةةشك   ظيرت شتيئح ة درة ة .2
، حيػػث  ف ة  يػػيدة ة رشيشػػة  أ عػػيدج قػػد ة تجديػػد ةلا ػػترةتيجي  ػػدأ ة جيمعػػيت ة خيىػػة ةلأردشيػػة ةػػي ة محتػػزأ  أحػػد ة عػػيد

زيعزأ ذ ؾ ة    ف ذدةرةت ة جيمعيت ة خيىػة ةلاردشيػة،  مف ة ت ييف ة حيىؿ ةي ة محتزأ. ((69.5% جة رت مي م دةر 
ة زدػػع ة تشية ػػي زخنػػؽ قيمػػة  ففمػػيؿ  تتػػي ع فمنيػػيت ة تحػػزؿ ةػػي ة جػػرةنةت ة حي يػػة  جػػرةنةت متطػػزرة زة حتػػيظ فنػػ 

 ة تي تشجز. 

( ة ي ظػة ة ذاشيػة، زةلأمػؿ، زة رحمػة يشت شتيئح ة درة ة  شك يزجد تأوير ذز دلا ة ذحىيئية  ن يػيدة ة رشيشػة  دلا ػة   عيداػي ) .4
 أ عػيدج قػد ة ػرت  ، حيث  ف ة  ييدة ة رشيشػة دأ ة جيمعيت ة خيىة ةلأردشية ة عمنية  أحد ة عيد ة تجديد ةلا ترةتيجيةي 

زيعػػزأ ذ ػػؾ ة ػػ   ف قيػػيدةت ة جيمعػػيت ة خيىػػة ةلأردشيػػة تمتنػػؾ  مػػف ة ت ػػييف ة حيىػػؿ ةػػي ة عمنيػػة. ((63% جمػػي م ػػدةر 
ة  ػػدرة زة ر  ػػة ةػػي ة ػػتعنـ زة ت ػػيب ة  ػػنز ييت ة يجي يػػة ة تػػي يتزقعػػزف ةشيػػي  ػػتح ؽ  يػػـ مػػردزدة ذيجي يػػي زاػػذة ة تت ػػير 

 (.7170ر زر، (يتزةةؽ مع شظرية ة زخـ
 ظيػػرت شتػػػيئح ة درة ػػة  زجػػػزد  وػػر ذز دلا ػػػة ذحىػػيئية  ن يػػػيدة ة رشيشػػة  أ عيداػػػي( ة ي ظػػة ة ذاشيػػػة، ةلأمػػؿ، ة رحمػػػة( ةػػػي  .5

 زجػػزد  رس ة مػػيؿ ة شت ػػي  متغيػػر معػػدؿ  ػػدأ ة جيمعػػيت ) ة تجديػػد ةلا ػػترةتيجي  أ عػػيدج( ة  ػػييؽ، ة محتػػزأ، ة عمنيػػة
ة خيىة ةلأردشية. زقد ف  ت شتيئح ة شمػزذج ةلأزؿ ة م شيػة فنػ  ة خطػزة ةلأز ػ   ف ة  يػيدة ة رشيشػة ة ػتطيفت  ف تت ػر 

ئح مف ة ت ييف ة حيىؿ ةي ة تجديد ةلا ػترةتيجي  ػدة ة جيمعػيت ة خيىػة ةلاردشيػة، ةيمػي ف  ػت شتػي (74.6%)مي ش  تك 
ة خطػػزة ة ويشيػػة فشػػد ذدخػػيؿ ة متغيػػر ة مُعػػدّؿ )ر س ة مػػيؿ ة شت ػػي(  شمػػزذج ة شحػػدةر تح ػػشيً، زة ػػتطيع  ف يت ػػر ة ت ػػييف 

ذ ػػػػ   (74.6%) ترتتػػػػع مػػػػف (14.7%)ة حيىػػػػؿ ةػػػػي ة تجديػػػػد ةلا ػػػػترةتيجي  ػػػػدأ ة جيمعػػػػيت ة خيىػػػػة ةلأردشيػػػػة  ش ػػػػ ة 
متنػػؾ ة و ػػة ةػػي ة ػػشتس زة موػػي ر زة مرزشػػة زة تحػػدج زذ ػػؾ زيعػػزأ ذ ػػؾ ة ػػ  ةف ذدةرةت ة جيمعػػيت ة خيىػػة ت (%89.3).

    يدؼ تح يؽ ةلأادةؼ ة تشظيمية.
 ظيػػرت شتػػيئح ة درة ػػة  عػػدـ زجػػزد ةػػرزؽ ذةت دلا ػػة ةحىػػيئية ةػػي صرةن فيشػػة ة درة ػػة تجػػيج ة تجديػػد ةلا ػػترةتيجي ةػػي  .6

   ت ةةرةد ة عيشة مف ذ زر زةشيث.ة جيمعيت ة خيىة ةلأردشية تعزأ  متغير ة جشس. حيث ت ير ت تميمي شتيئح ذجي ي
 ظيػػرت شتػػيئح ة درة ػػة  عػػدـ زجػػزد ةػػرزؽ ذةت دلا ػػة ةحىػػيئية ةػػي صرةن فيشػػة ة درة ػػة تجػػيج ة تجديػػد ةلا ػػترةتيجي ةػػي  .7

ة جيمعػيت ة خيىػة ةلأردشيػػة تعػزأ  متغيػػر ة عمػر. حيػػث ةف ة تتػيزت ةػي ةلافمػػير  عيشػة ة درة ػػة  ػـ يػػؤور ةػي ةجي ػػيتيـ، 
  زفي لأةرةد فيشة ة درة ة  غض ة شظر فف  فميراـ.زاذة يع س ة شدح زة

 التوصيات:
  شينً فن  مي تزىنت ة يك ة درة ة مف شتيئح، تزىي ة درة ة  مي يني:
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 تزىي ة درة ة ذدةرةت ة جيمعيت ة خيىة  ي محيةظة فن  ة م تزييت ة عنيي  ني ظة ةلا ترةتيجية. .0

مػف  وػر  ػي ا ةػي خنػؽ حي ػة مػف ة تتػيؤؿ  ػدأ ة عػيمنيف، ممػي ي ػياـ  ث ةلامؿ فشد ة عيمنيف ةي تنؾ ة جيمعيت،  مي  ك  .7
 ةي ة تريؼ ة عيمنيف  نم يرةت ة ىحيحة  تح يؽ ةلأادةؼ ة مر زمة.

ة محيةظة فن  م تزييت ة رحمة ة عي ية لاشيي تح ػؽ ة عدة ػة زة تعػيزف زةلا تػة زة ردػي، ز ي تػي ي ةلاشتمػين ة ػذج ي ػزد ذ ػ   .2
 ة زة تعدةدية    ر  نتدحية مف  جؿ شجيح ة مؤ  ة ة تي يعمؿ  يي ة مزظؼ.ةعي ية في ية  نمزظؼ زقدر 

ة تمرةرية شيح ة تجديد ةلا ترةتيجي ةي ظؿ ة تغيرةت ة مت يرفة ةي ة  يئة ة محيطة زرػدة ة تشػيةس زة زىػزؿ ة ػ  ة ميػزة  .4
 ة تشية ية.

وػي رة زة و ػة  ػي شتس زة مرزشػة زاػذج جميعيػي مػف ةلااتميـ  يلأ عيد ة شت ية  دأ ة عػيمنيف  مػي  يػي مػف  وػر ةػي ة تحػدج زة م .5
 متطن يت ة شجيح زتح يؽ ةلأادةؼ ة تشظيمية. 

 تزىي ة درة ة ة جيمعيت ة خيىة ةلأردشية  ف تز ي ة مزيد مف ةلااتميـ  ي تدة ير ة تي تختؼ مف دغزطيت ة عمؿ. .6

 المراجث قائمة

ة  رػػرية فنػػ  ة تجديػػد ةلا ػػترةتيجي: درة ػػة ميدةشيػػة ةػػي ة  شػػزؾ ة تجيريػػة ةلأردشيػػة. ر ػػي ة (.  وػػر ممير ػػيت ذدةرة ة مػػزةرد 7107ة تميمػػي، محمػػد )
 ميج تير  ير مشرزرة، جيمعة ة ررؽ ةلأز ط، فميف، ةلأردف.

 (.01)6يفية، (. ةشع يس ة  ييدة ة رشيشة فن  ة تشمية ة  ررية ة م تدةمة ةي ة تعنيـ. مجنة ة م ير  نتر ية زة عنزـ ةلاجتم7109) ة ج زرج، ميي

(. دزر ة  يػػػػيدة ة رشيشػػػػة ةػػػػي تح يػػػػؽ ة شجػػػػيح ة مشظمػػػػي )درة ػػػػة تط ي يػػػػة ،رةن ة مػػػػديريف ة عػػػػيمنيف ةػػػػي ة مديريػػػػة ة عيمػػػػة 7109ة ر يعػػػػي،  ػػػػؤج )
  .740-704(،45)07 نتر ية/ة رىيةة ة ويشية(. مجنة درة يت تر زية،

 ميؿ ة شت ي زة شجػيح ة تشظيميػي درة ػة تط ي يػة. ة مجنػة ة عنميػة  ندرة ػيت (. ة ت يؼ ة زظيتي  محدد  نعلاقة  يف ر س ة7170ردزةف، طيرؽ )
 ( ة جزن ة وي ث.0)7زة  حزث ة مي ية زة تجيرية، 

(. ة  يػػيدة ة خيدمػة زفلاقتيػي  م ػػتزج ر س ة مػيؿ ة شت ػي  نعػػيمنيف  ي تشػيدؽ. مجنػػة 7170 ػيد، محمػد زة ػػز طي ػب، جييػيف زة ىػػزة حي، ف ػيس )
  .89-77(،0)7زة ترةث، ة  ييحة زة تشيدؽ 

درة ػػة تحنينيػػة ،رةن  -(. ة تجديػػد ةلا ػػترةتيجي زةشع ي ػػيتك ةػػي تعزيػػز ة  ػػييدة ةلا ػػترةتيجية مػػف خػػلاؿ ة ػػدفـ ة مشظمػػي7107ة رػػريتي، فنػػي )
 ة مديريف ةي ة رر ة ة عيمة  ىشيفة ةلا مشت ة جشز ية. ةطرزحة د تزرةة  ير مشرزرة،  ر لان، ة عرةؽ.

(. ممير ػػيت ذدةرة ة مػػزةرد ة  رػػرية زدزراػػي ةػػي ة تجديػػد ةلا ػػترةتيجي، درة ػػة تحنينيػػة ،رةن مػػديرج فيشػػة مػػف ة م ترػػتييت 7170رػػ زر، حميػػد )
 (،55)07ة خيىة ةي مديشة  ر يؿ. مجنة ت ريت  نعنزـ ة دةرية زةلاقتىيدية، 

 ػترةتيجي  حػث تحنينػي ةػي ززةرة ة رػ يب زة رييدػة ة م ػر (. دزر  ػنز ييث ة  يػيدة ة  يرفػة ةػي ة تجديػد ةلا7170ة طيئي، فني زة تميمػي، شػزر )
 (.66ترريف ةزؿ ) ة عيـ. مجنة  نية  غدةد  نعنزـ ةلاقتىيدية ة جيمعة،

(. تػػػأوير ة ي ظػػػة ة ذاشيػػػة ة تشظيميػػػة ةػػػي ةلأدةن ة ريػػػيدج )درة ػػػة ة ػػػتطلافية ،رةن 7108ة عي ػػػدج، فنػػػي زة ىػػػيئا، محمػػػد زة ػػػذ حيزج، دجنػػػة )
 .076-016(، 0)05جيمعة ة ترةت ةلاز ط ة ت شية. مجنة ة غرج  نعنزـ ةلاقتىيدية زة دةرية، -عيدج ة  زةة زة شجؼة تدري ييف ةي م

(.  وػػػر ر س ة مػػػيؿ ة شت ػػػي فنػػػ    عػػػيد ة ىػػػمت ة تشظيمػػػ   ػػػي تط يؽ فنػػػ  ة عػػػيمنيف  جيمعػػػة ة مشزةيػػػة. مجنػػػة ة تجػػػيرة 7171ف ػػػد ة زةحػػػد، يػػػيرة )
 . 707-072(، 0)41زة تمزيؿ، 

شع ي ػػػيي ةػػػي ة  يػػػيدة ة رشيشػػػة درة ػػػة حي ػػػة ةػػػي جيمعػػػة ة  زةػػػة. مجنػػػة ة عنػػػزـ ةلاقتىػػػيدية 7106ع يػػػدج، فىػػػيـ )ة  (. ةلأوشزجرةةيػػػي ة تشظيميػػػة زة 
 . 778-704(، 94)77زة دةرية،

تزجػيت ة غذةئيػة. مجنػػة  حػث ميػدةشي ةػي ة رػر ة ة عيمػة  نمش -(. تػأوير ة م ػدرةت ة جزاريػة ةػي تح يػؽ ة تجديػد ةلا ػترةتيجي7170فػزةد، ةحمػد )
 (،4)02جيمعة ةلأش ير  نعنزـ ةلاقتىيدية زة دةرية، 

(. دزر ر س ة ميؿ ة شت    متغير ز يط ة  ة علاقػة  ػيف ة  يػيدة ة  يريزميػة زةلا ػتغرةؽ ة ػزظيت  درة ػػػة تط ي يػػة. مجنػة 7171) ة غرة ني، زيشب
 (.9ة درة يت ة تجيرية ة معيىرة، )
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(. دزر ة تغذيػة ة ع  ػية  ػلادةن ة مىػرةي  تحديػد م ػيرةت ة تجديػد ةلا ػترةتيجي. ة مجنػة 7106شػين، زيشػب زف ػيس، قىػي )ة تػتلازج، ميوػيؽ زة  
 .712-065(، 49) 07ة عرةقية  نعنزـ ةلادةرية، 

ة شت ػػي  نعػػيمنيف (. ة  يػػيدة ة خيدمػػة زفلاقتيػػي  م ػػتزج ر س ة مػػيؿ 7170محمػد، محمػػد زف ػػيس، جييػػيف زة ػػز طي ػػب، محمػػد زة ىػػزة حي، ايػوـ )
  .051-027(،7)0 ي تشيدؽ. مجنة ة  ييحة زة تشيدؽ زة ترةث،

(.  وػر ر س ة مػيؿ ة شت ػي فنػ  ة  ػدةع ة دةرج ةػي ة جيمعػيت ةلأردشيػة ة خيىػة ةػي مديشػة فمػيف. ر ػي ة ميج ػتير  يػػر 7170محمػد، ايتػين )
 مشرزرة، جيمعة ة ررؽ ةلأز ط، فميف، ةلاردف.

(. درجة ممير ة ة  ييدة ة رشيشة  دأ مػديرةت ريػيض ةلأطتػيؿ  محيةظػة  ػزة زفلاقتيػي  يلا ػت يمة ة تشظيميػة. مجنػة 7171ة مىرج، مرزةف ز يد )
 .299-247(، 5)2جيمعة جشزب ة زةدج ة دز ية  نعنزـ ة تر زية، 

ة شت ػي. ر ػي ة ميج ػتير  يػر مشرػزرة، (. جزدة حيية ة عمػؿ ز وراػي فنػي ة  ػتغرةؽ ة ػزظيتي: ة ػدزر ة ز ػيط  ػر س ة مػيؿ 7108ة مشيف، ازيدة )
 جيمعة ة  زدةف  نعنزـ زة ت شز زجيي، ة  زدةف.
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 الإسلامي الدوليأثر القيادة الأصيمة في تحسين أداء الموارد البشرية في البنك العربي 
 

 خالد بني حمدان د.   عبير زياد عنبو
 جامعة عمان العربية

 04/11/0400تاريخ القبول:  40/48/0400تاريخ الاستلام: 

 
 الممخص

 أ عيداػي )ة ػزفي ة ػذةتي، ة رػتيةية ةػي ة علاقػيت، ة معي جػة ة متزةزشػة، وػر ة  يػيدة ةلاىػينة فنػ   ادةت ة درة ة ذ   ة تعػرؼ 
 أ عيداػػػي )ة  ػػػدةع، ة  تػػػينة، ة تعي يػػػة( ةػػػي ة  شػػػؾ ة عر ػػػي  ةػػػي تح ػػػيف  دةن ة مػػػزةرد ة  رػػػريةة مشظػػػزر ةلأخلاقػػػي ة ػػػدةخني( 

يني، زتموؿ مجتمػع ة درة ػة مػف ، زمف  جؿ تح يؽ  ادةؼ ة درة ة تـ ة فتميد فن  ة مشيح ة زىتي ة تحنة  لامي ة دز ي
( مزظػػؼ 781(، ز نػػا فػػدد فيشػػة ة درة ػػة مػػف )0101فػػدداـ )  يةػػة ة عػػيمنيف ةػػي ة  شػػؾ ة عر ػػي ة  ػػلامي ة ػػدز ي زة  ػػي ا

تـ تززيع ة  ت ييف  ىػيغتك ة   ترزشيػة فنػ   ةػرةد فيشػة ة درة ػة، زتػـ ة حىػزؿ فنػ  ز %( مف مجتمع ة درة ة، 21 زةقع )
 .SPSSتحنيؿ ة  ييشيت  زة طة  رمجية تحنيؿ ة حىيئي، زتـ ىي ح  ن( رد 775)

.  ن يػػيدة ةلاىػػػينة ةػػػي تح ػػػيف  دةن ة مػػػزةرد ة  رػػرية ةػػػي ة  شػػػؾ ة عر ػػػي ة  ػػػلامي ة ػػػدز يزجػػػزد  وػػػر  تزىػػنت ة درة ػػػة ذ ػػػ 
حىزؿ ة  ػيدة فنػ  تغذيػة رةجعػة مػف ة مػزةرد ة  رػرية مػف  جػؿ تح ػيف ة تتيفػؿ مػع خنىت ة درة ة ة   ة تزىية  درزرة 

خ ػير ة،خػريف فػف ة ح ػيئؽ  ىػرةحة، ز يجب فن  ة  يدة ة ة،خريف،  مي  يجػب فترةؼ  يلأخطين فشػد حػدزويي دزف تػردد زة 
خيذاػي،  يلادػيةة ذ ػ  ترػجيع ة مػزةرد ة  تميع  عشيية ذ   زجييت ة شظر ة مختنتة زتحنيؿ شتيئح ة  رةرةت ق ػؿ ةتفن  ة  يدة 

 ف زتطزير ةلأدةن.يتح ة  ررية فن  ة  حث فف ة ترص ة  دةفية ة تي تم شيـ مف 
 .ة  ييدة ةلأىينة،  دةن ة مزةرد ة  ررية، ة  شؾ ة عر ي ة  لامي ة دز يالكممات المفتاحية: 
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The Impact of Authentic Leadership on Improving the Performance of Human 
Resources in the Islamic International Arab Bank 

 
Abeer Ziad Inbeh   Dr. Khaled Bany Hamdan 

 
Abstract 
The study aimed to identify the impact of authentic leadership with its dimensions (self-
awareness, transparency in relationships, balanced treatment, internal ethical perspective) in 
improving the performance of human resources with its dimensions (creativity, efficiency, 
effectiveness) in the Islamic Arab Bank, and in order to achieve the objectives of the study 
was relied on The descriptive analytical approach, and the study population consisted of all 
employees of the Islamic International Arab Bank whose number is (1010), and the study 
sample consisted of (280) employees, representing (30%) of the study population, and the 
questionnaire was distributed in its electronic form to: The study sample members, and (275) 
valid responses were obtained for the statistical analysis, and the data were analyzed by the 
SPSS software. 
The study found an effect of authentic leadership in improving human resources 
performance in the Islamic International Arab Bank. The study concluded by recommending 
the need for leaders to obtain feedback from human resources in order to improve 
interaction with others, and leaders must acknowledge mistakes when they occur without 
hesitation and tell others about the facts frankly, and leaders must carefully listen to 
different viewpoints and analyze the results of decisions before Taken, in addition, human 
resources should be encouraged to look for creative opportunities that enable them to 
improve and develop performance. 
Keywords: authentic leadership, human resources performance, Islamic International Arab 
Bank. 
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 :  المقدمة
ة مشية ػة، زيجػب  ف تػدرؾ مف ة ميـ  نغيية  ف تح ؽ ة مشظميت  ادةةيي ة مؤ  ية ةي ظرزؼ ة تغييػر ة م ػتمر ة تػي  زجػدتيي 

ةػلا  ة مشظميت اذة ة تغيير زةً ي  تزقعيت ة مزظتيف زة عملان، حيث ذف تزقع ة تغيير از فيمؿ ميـ ةي زييدة ةلااتمػيـ  ي  يػيدة،
 ػػذة مػػف ة دػػرزرج  ف يتعػػيزف ةلأةػػرةد مػػع  عدػػيـ ة ػػ عض مػػف  جػػؿ تح يػػؽ  في ػػتطيع ةلأةػػرةد ة  يػػيـ  أفمػػيؿ مختنتػػة  متػػرداـ

 (.7109تعي ية )ة مش ي،  ادةةيـ  

ةػػي ة زقػػت ة حيدػػر، ي ػػتخدـ ة م ػػؤز زف  ػػنطيتيـ ة ػػط فنػػ    ػػيس ة  ػػنطة ة  يشزشيػػة، زمػػع ذ ػػؾ، اشػػيؾ حيجػػة قزيػػة   ػػيدة 
قيدريف فن  ة تعيزف ةي  يئة  فمي يـ ممي يجعؿ مزظتييـ يعمنزف  ر ؿ مشي ب مف  جؿ تح يؽ  ادةؼ ة مشظمة،  ػذ ؾ، مػف 

اح ة  ييدة ة يجي ية زتشميػة ة  يػيدة ةلأىػينة ة تػي تعػد ةرفًػي مػف ةػرزع ة  يػيدة ة يجي يػة  مػي  يػي مػف ة درزرج ة تر يز فن  مشي
 دزر ةيجي ي ةي تطزير زتح يف  دةن ة مزةرد ة  ررية.

ظيرت ة  ييدة ةلأىػينة  مجػيؿ ميػـ  ن حػث ةػي ة  ػنزؾ ة تشظيمػي زة دةرة ةػي ة ع ػد ة ميدػي، زشعت ػر ة  يػيدة ةلأىػينة فمنيػة 
م ػػتمدة مػػف ة  ػػدرةت ة شت ػػية ة يجي يػػة زة  ػػييؽ ة تشظيمػػي ة متطػػزر  نغييػػة ممػػي يػػؤدج ذ ػػ  زيػػيدة ة ػػزفي ة ػػذةتي زة  ػػنز ييت 

 ,.Farid, etal)(. زحػدد 7171ة يجي ية ة مشظمة ذةتيًي مف جيشب ة  يدة زة مزظتيف ز ي تػي ي تعزيػز تطػزير ة ػذةت )ة عػز  ي، 

ة ةلأىينة زاي ة زفي ة ذةتي زة رتيةية ةػي ة علاقػة زمعي جػة ة معنزمػيت ة متزةزشػة زة مشظػزر  ر عة   عيد   ي ية  ن ييد (2020
ةلأخلاقػػي ة ػػدةخني، زا ػػذة ي ػػزؿ ة  ػػيدة ة ح ي يػػزف  ي دػػ ط مػػي ي ىػػدزشك، زيتىػػرةزف زةً ػػي  معت ػػدةتيـ ة معنشػػة، زي حوػػزف فػػف 

 ,.Laschinger et al) ػػيف ة تتػػيفلات ة رخىػػية ة،رةن ة تػػي تتحػػدأ زجيػػيت شظػػراـ ة رخىػػية، زيطن ػػزف ة تعني ػػيت  تح

زشتيجػػػة  ػػػذ ؾ، يعػػػزز ة  ػػػيدة ة مزةقػػػؼ زة  ػػػنز ييت ة يجي يػػػة  نمػػػزظتيف، ممػػػي يز ػػػد ةزةئػػػد  مجمزفػػػيت فمػػػؿ محػػػددة  (2012
 زمؤ  يت  أ منيي،  ذة يجب  ف ت زف ة  ييدة ةي  ج مشظمة  ىينة حت  ت زف   ور ةيفنية زشجيحًي فن  ة مدأ ة طزيؿ.

يدة ةلأىػػينة اػػي فلاقػػة زوي ػػة  ػػيف ة مػػدرةن زة مػػزظتيف ممػػي يػػؤور  رػػ ؿ ذيجػػي ي فنػػ  ة شتيجيػػة زةلأدةن، ززةً ػػي   ػػؿ مػػف ة  يػػ
(Chaudhary & Panda, 2018)  ةػػإف ة  يػػيدة ةلأىػػينة اػػي مػػزيح مػػف ة  ػػدرةت ة يجي يػػة  ن يئػػد،  مػػي  شيػػي طري ػػة جيػػدة

 تح يػػػؽ شتػػػيئح طزينػػػة ة مػػػدأ زتحتيػػػز زتح ػػػيف ة تت يػػػر ة  ػػػدةفي زةلا تػػػزةـ ة عػػػيطتي ز دةن ة مػػػزةرد ة  رػػػرية.  دت ة عديػػػد مػػػف 
يدة  يػػر ةلأخلاقيػػيف ذ ػػ  ةشترػػير شظريػػة ة  يػػيدة ةلأىػػينة ة ايشػػيت  يػػر ةلأخلاقيػػة زة مي يػػة ة متعن ػػة  ي مػػدرةن ة تشتيػػذييف  ز ة  ػػ

 (.7109زة تي ت تشد ذ   ة ىتيت ة ىيدقة زة ح ي ية  ن يئد )ة مش ي، 
تعت ر ة  ييدة ةلأىينة فيمؿ ميـ ةي ة تشظيـ  مي  شيي تزرع ة و ػة زمشػيخ ة عمػؿ ةلاجتمػيفي  ػيف ة مػدرةن زة مػزظتيف مػف خػلاؿ 

 شظػػر ةلأخلاقيػػة زمعي جػػة ة معنزمػػيت  طري ػػة متزةزشػػة  يلادػػيةة ة ػػ  ة رػػتيةية ةػػي ة علاقػػيت مػػف زيػػيدة ة ػػزفي ة ػػذةتي ززجيػػة ة
(. فلازة فن  ذ ؾ، ةػإف ة  يػيدة ةلأىػينة اػي  دةة   ػميت محػددة زة تػي تعػزز 7107)ة يمزشدج،  جيشب ة  يدة مع ة مرؤز يف

 وػػر ة  يػػيدة ةلاىػػينة تػػأتي اػػذج ة درة ػػة  نتعػػرؼ فنػػ  (. زفنيػػك 7107ذ ػػدةع ة مػػزظتيف ز تػػيئتيـ زم ػػتزأ ةعػػي يتيـ )ة حجػػير، 
 أ عيداػػي )ة ػػزفي ة ػػذةتي، ة رػػتيةية ةػػي ة علاقػػيت، ة معي جػػة ة متزةزشػػة، ة مشظػػزر ةلأخلاقػػي ة ػػدةخني( ةػػي تح ػػيف  دةن ة مػػزةرد 

 .ة  ررية  أ عيدج )ة  دةع، ة  تينة، ة تعي ية(
 مشكمة الدراسة:

ؿ  دةئيػػـ ز ػػذؿ ة جيػػزد  ت نػػيص ة تجػػزة  ػػيف  دةئيػػـ ة حػػي ي ز دةئيػػـ ة موػػي ي مػػف خػػلاؿ يػػرأ ة  ػػيدة ة ح ي يػػزف  شت ػػيـ مػػف خػػلا
ة تشظيـ ة ذةتي، فن  ف س ة  يػيدة ة ت نيديػة ة تػي تػؤور فنػ  ةلأدةن مػف خػلاؿ ممير ػة ة  ػنطة   ػزة فنػ  ة عمػؿ زة مرؤز ػيف، 
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ظمػػيت فنػػ  ة مػػدأ ة طزيػػؿ زة  ىػػير )ة يي ػػرج ةػػإف ة  ػػيدة ة ىػػيدقيف مػػع  شت ػػيـ ي ػػيامزف  رػػ ؿ    ػػر ةػػي تح ػػيف  دةن ة مش
 (.7105، ي يز 

ترير ةديئح ة رر يت ة متزةيدة  ي تمرةر زة مرت طة  ي  يدة فديمي ة دمير ذ    امية ةلأر يؿ ة يجي يػة ة جديػدة  ن يػيدة موػؿ 
 ػػػيف ة  ػػػيـ ةلأخلاقيػػػة زةلأةعػػػيؿ ة  يػػػيدة ةلأىػػػينة، زة تػػػي ت ػػػتشد ذ ػػػ  ة رخىػػػية ةلأخلاقيػػػة  ن يئػػػد زةلااتمػػػيـ  ػػػي،خريف زة تزةةػػػؽ 

(Alok, 2014) زجيدؿ .(Adiguzel& Kuloglu, 2019)  أف شزةاة ة  يئػد ميمػة  رػ ؿ خػيص ةػي  يئػة ة عمػؿ ة مدػطر ة 
لأف ة  يدة ةلأىينيف يجػب  ف ي ػدمزة ةلا ػت رةر مػف خػلاؿ تعزيػز ة تزجييػيت زة  ػيـ ة زةدػحة  نمػزةرد ة  رػرية  نتعػيطؼ معيػي، 

يػػة ز تػػينة ة مػػزةرد ة  رػػرية زتعزيػػز زتشميػػة ةلا ػػدةع  ػػدييـ مػػف خػػلاؿ ممير ػػيت ة  يػػيدة ةلأىػػينة ة تػػي ت ػػيفد يجػػب تعزيػػز ةعي 
 (.7170 يدًي فن  ة تعيدة ة و ة ةي ة  يدة زة مشظميت )ة ذ حيزج، 

ة  يلادػػيةة ة ػػ   وػػر   يػػر  ممير ػػيت ة  يػػيدة ةلاىػػينة موػػؿ ة ػػزفي ة ػػذةتي زة رػػتيةية ةػػي ة علاقػػيت زة معي جػػة ة متزةزشػػاشي ػػؾ 
ة مشظػػزر ةلأخلاقػػي ة ػػدةخني ةػػي تح ػػيف  دةن ة مػػزةرد ة  رػػرية زة رت ػػين  م ػػتزييت ة  تػػينة زة تعي يػػة زتشميػػة ة ػػدةع ة مػػزظتيف، 
زيعت ر  دةن ة مػزةرد ة  رػرية فيمػؿ ميػـ  دةرة ة مػزةرد ة  رػرية، حيػث ت ػع   ػؿ مشظمػة ذ ػ  تح يػؽ  دةن مػزةرد  رػرية متتػزؽ 

تعت ػػر  دةن ة مػػزةرد ة  رػػرية ةػػي ة ةلأىػػينة مػػف خػػلاؿ ة زىػػزؿ ذ ػػ  ممير ػػيت ة مػػزةرد ة  رػػرية في يػػة ةلأدةن. مػػف خػػلاؿ ة  يػػيد
ة  شزؾ  رػ ؿ فػيـ زة  شػزؾ ة  ػلامية  رػ ؿ خػيص مػف ة تئػيت ة تػي تحتػيج ة ػ  اػذة ة شػزع مػف ة  يػيدة، زدػمف حػدزد ةطػلاع 

لأردف.  ػػػذة يم ػػػف  ف ش ػػػتخنص مرػػػ نة ة درة ػػػة مػػػف خػػػلاؿ لا يزجػػػد درة ػػػيت  ػػػي  ة فنػػػ  ة  طػػػيع ة مىػػػرةي ةػػػي ة ة  يحوػػػيف
 مي از  ور ة  ييدة ةلاىينة ةي تح يف  دةن ة مزةرد ة  ررية ةي ة  شؾ ة عر ي ة  لامي ة دز ي.ة ت يؤؿ ة تي ي: 
 أسئمة الدراسة:

 السؤال الرئيسي:
 ور ة  ييدة ةلاىينة  أ عيداي )ة ػزفي ة ػذةتي، ة رػتيةية ةػي ة علاقػيت، ة معي جػة ة متزةزشػة، ة مشظػزر ةلأخلاقػي  اؿ يزجد 

 ة دةخني( ةي تح يف  دةن ة مزةرد ة  ررية  أ عيدج )ة  دةع، ة  تينة، ة تعي ية( ةي ة  شؾ ة عر ي ة  لامي ة دز ي؟

 أىداف الدراسة:
 اليدف الرئيسي:

 ر ة  يػػػيدة ةلاىػػػينة  أ عيداػػػي )ة ػػػزفي ة ػػػذةتي، ة رػػػتيةية ةػػػي ة علاقػػػيت، ة معي جػػػة ة متزةزشػػػة، ة مشظػػػزر ة تعػػػرؼ فنػػػ   وػػػ
ةلأخلاقػػي ة ػػدةخني( ةػػي تح ػػيف  دةن ة مػػزةرد ة  رػػرية  أ عػػيدج )ة  ػػدةع، ة  تػػينة، ة تعي يػػة( ةػػي ة  شػػؾ ة عر ػػي ة  ػػلامي 

 ة دز ي.

 أىمية الدراسة:
 الأىمية النظرية 

 أ عيداػػي )ة ػػزفي ة ػػذةتي، ة رػػتيةية ةػػي ة علاقػػيت، ة معي جػػة ة متزةزشػػة، مػػف  اميػػة ة  يػػيدة ةلأىػػينة  ية درة ػػة  اميتيػػت ػػتمد اػػذج 
، حيػػػث  ىػػػ حت ة  يػػػيدة ةلأىػػػينة محػػػط ةاتمػػػيـ ة عنمػػػين   ػػػ ب صويراػػػي ة يجي يػػػة زة ييمػػػة فنػػػ  ة مشظػػػزر ةلأخلاقػػػي ة ػػػدةخني(

ةجػزة ةػي ةلأدب ة شظػرج حػزؿ  وػر ة  يػيدة ةلاىػينة ةػي تح ػيف  دةن ة مػزةرد  ة مزظتيف، ز ذ ؾ فن  ةلأدةن ة تشظيمػي، زاشي ػؾ
 ة  ررية، زتحيزؿ اذج ة درة ة  ف تمف اذج ة تجزة.

زتأتي  امية ة درة ة  زشيػي تحػيزؿ  ف ت ػيفد ة  ػيحويف ة م ػت  نييف زةلأ ػيديمييف ةػي درة ػة ة علاقػة  ػيف ة  يػيدة ةلأىػينة ز دةن 
 مػػي تظيػػر ةلأاميػػة ة شظريػػة  ندرة ػػة مػػف خػػلاؿ ف ة درة ػػة ة حي يػػة ت ػػع   دػػيةة طػػرح يتيػػد ة  ػػيرئ، ة مػػزةرد ة  رػػرية، حيػػث  
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 ور ة  ييدة ةلاىينة  أ عيداي )ة ػزفي ة ػذةتي، ة رػتيةية ةػي ة علاقػيت، ة معي جػة ة متزةزشػة، ة مشظػزر ةلأخلاقػي محيز تيي  معرةة 
   دةع، ة  تينة، ة تعي ية(.ة دةخني( ةي تح يف  دةن ة مزةرد ة  ررية  أ عيدج )ة

 الأىمية التطبيقية 

ة تط ي يػػػة مػػػف  اميػػػة دزر ة  يػػػيدة ةلأىػػػينة ةػػػي تح ػػػيف  دةن ة مػػػزةرد ة  رػػػرية ةػػػي مختنػػػؼ تش ػػػع  اميػػػة ة درة ػػػة مػػػف ة شيحيػػػة 
ةػي ة  شػؾ  ة  طيفيت زتحديدة قطيع ة  شزؾ،  مي ت مف ةلأامية ة تط ي ية  يذج ة درة ة  زشيػي تعطػي تىػزرة زةدػحي  نم ػؤز يف

ة عر ي ة  لامي ة دز ي  ر ؿ خيص زة  شزؾ ةلأردشية  ر ؿ فيـ حزؿ  ور ة  ييدة ةلأىػينة ةػي تح ػيف زتطػزير  دةن ة مػزةرد 
 ة  ررية،  يلاديةة ة    امية ة شتيئح ة م تخنىة زة تزىييت ة تي يم ف ةلا تتيدة مشيي ةي ة  شزؾ.

تر يزاػي فنػ  مجتمػع زفيشػة ة درة ػة زة تػي تت ػزف مػف مػزظتي ة  شػؾ ة عر ػي تتدح ةلأاميػة ة تط ي يػة  ندرة ػة مػف خػلاؿ  مي 
ة  لامي ة دز ي، زمي  يي مف دزر ةي ة تأوير فن  ةلادةن  يذج ة تئػة، زمػف وػـ قػد ت ػيفد اػذج ة درة ػة ة دةرة ة عنيػي  لا ػتتيدة 

ىػػينة، زذ ػػؾ  معرةػػة م ػػتزأ تأويراػػي ةػػي مػػف ة شتػػيئح ة تػػي  ػػيتـ ة تزىػػؿ  يػػي، موػػؿ ة عمػػؿ فنػػ  تزدػػيح ممير ػػيت ة  يػػيدة ةلأ
 تح يف ةدةن ة مزةرد ة  ررية ةي ة  شؾ.

 فرضيات الدراسة:
 الفرضية الرئيسية

H01 :( لا يزجد  ور ذز دلا ة ذحىيئية فشد م ػتزأ دلا ػةα≤ 1.15 (  ن يػيدة ةلاىػينة  أ عيداػي )ة ػزفي ة ػذةتي، ة رػتيةية ةػي
ةلأخلاقػػػي ة ػػػدةخني( ةػػػي تح ػػػيف  دةن ة مػػػزةرد ة  رػػػرية  أ عػػػيدج )ة  ػػػدةع، ة  تػػػينة، ة علاقػػػيت، ة معي جػػػة ة متزةزشػػػة، ة مشظػػػزر 

 ة تعي ية( ةي ة  شؾ ة عر ي ة  لامي ة دز ي.
 وينبثق من الفرضية الرئيسية الفرضيات الفرعية الاتية:

H01.1( لا يزجد  ور ذز دلا ة ذحىيئية فشد م تزأ دلا ػة :α≤1.15 ن يػيدة ةلاىػينة  أ عيداػي  ) فنػ  ذ ػدةع ة مػزةرد ة  رػرية
 .ةي ة  شؾ ة عر ي ة  لامي ة دز ي

H01.2: ( لا يزجد  ور ذز دلا ة ذحىيئية فشد م تزأ دلا ةα≤1.15 ن يػيدة ةلاىػينة  أ عيداػي فنػ   تػينة ة مػزةرد ة  رػرية  )
 ةي ة  شؾ ة عر ي ة  لامي ة دز ي.

H01.3:  لا يزجد  ور ذز دلا ة ذحىيئية فشد م تزأ دلا ة(α≤1.15 ن ييدة ةلاىينة  أ عيداػي فنػ  ةعي يػة ة مػزةرد ة  رػرية  )
 ةي ة  شؾ ة عر ي ة  لامي ة دز ي.
 التعريفات الإصطلاحية والإجرائية:

 ػنزؾ ة  يئػد ة ػذج يعتمػد فنػ  ة  ػدرةت ة شت ػية ة يجي يػػة مػف خػلاؿ  ػييؽ  خلاقػ  ذيجػي ي، زيرػجع  اػيالقيادة الأصويمة: 
فنػػ  زيػػيدة ة ػػزفي ة ػػذةتي، ززجيػػة شظػػر  خلاقيػػة دةخنيػػة، زمعي جػػة متزةزشػػة  نمعنزمػػيت، زرػػتيةية ة علاقػػيت مػػف جيشػػب قػػيدة 

 ةػػي ة  شػػؾ ة عر ػػي ةلا ػػلامي  ػػنزؾ ة  يئػػدةشيػػي زتعػػرؼ ةجرةئيػػي فنػػ   (.7171ة عمػػؿ مػػع ة مرؤز ػػيف )محمػػزد زىػػمزئيؿ، 
ة ػػذج يعتمػػد فنػػ  ة  ػػدرةت ة شت ػػية ة يجي يػػػة مػػف خػػلاؿ  ػػييؽ  خلاقػػ  ذيجػػي ي، زيرػػجع فنػػ  زيػػيدة ة ػػزفي ة ػػذةتي، ززجيػػة 

 شظر  خلاقية دةخنية، زمعي جة متزةزشة  نمعنزميت، زرتيةية ة علاقيت مف جيشب قيدة ة عمؿ مع ة مرؤز يف
 ,Arceno. et al)اػز معرةػة ة  يئػد زةيمػك  شت ػك زة ػذج يتدػمف ة تطػزر ة معرةػي زة عػيطتي زةلأخلاقػي : الووعي الوذاتي

زةيمػك  شت ػك زة ػذج يتدػمف ة تطػزر ة معرةػي  ةػي ة  شػؾ ة عر ػي ةلا ػلامي ة  يئػد زيعرؼ ةجرةئيػي فنػ  ةشػك معرةػة .(2019
 زة عيطتي زةلأخلاقي
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  ة تع يػر فػف قيمػك ز ة ػيرج زمعي جتيػي مػع مرؤز ػيك، ز ي تػي ي خنػؽ فلاقػة و ػة قػدرة ة  يئػد فنػاػي الشفافية في العلاقات: 
فنػ  ة تع يػر  ة  شػؾ ة عر ػي ةلا ػلاميةي قدرة ة  يئد  زيعرؼ ةجرةئيي فن  ةشك. (Arceno. et al, 2019)مت يد ة زمتتزحة 

 ةفف قيمك ز ة يرج زمعي جتيي مع مرؤز يك، ز ي تي ي خنؽ فلاقة و ة مت يد ة زمتتزح
قػدرة ة  يئػد فنػ  معي جػة ة معنزمػيت  مزدػزفية زة تت يػر ة ش ػدج ةػي ة ميػيـ زة ظػرزؼ ق ػؿ ةتخػيذ اػي  المعالجة المتوازنوة:

فنػػ  معي جػػة  ة  شػػؾ ة عر ػػي ةلا ػػلاميةػػي قػدرة ة  يئػػد  زتعػػرؼ ةجرةئيػػي فنػػ  ةشيػػي .(Arceno. et al, 2019) ج قػرةرةت 
 .ة معنزميت  مزدزفية زة تت ير ة ش دج ةي ة مييـ زة ظرزؼ ق ؿ ةتخيذ  ج قرةرةت

يـ زقشيفيت متطزرة  ن يدة زة تي تزجك  ةعي يـ مف خلاؿ مزقػع دةخنػي  ن ػيطرة از ف يرة فف ق المنظور الأخلاقي الداخمي:
 قػيـ زقشيفػيت متطػزرة  ػدأ ةئيػي فنػ  ةشيػيزتعػرؼ ةجر  .(Arceno. et al, 2019) غػض ة شظػر فػف  ج دػغزط خيرجيػة 

 .تزجك  ةعي يـ مف خلاؿ مزقع دةخني  ن يطرة  غض ة شظر فف  ج دغزط خيرجية ة  شؾ ة عر ي ةلا لاميةي  جة  يئد
م تزأ ةشتيجية ز تينة زةعي ية ة مزظتيف ةي ة  شؾ  يلاديةة ة   م ػتزأ ةلا ػدةع ة ػذج يمتن زشػك  ازأداء الموارد البشرية: 

ة عر ػػي ة  ػػلامي م ػػتزأ ةشتيجيػػة ز تػػينة زةعي يػػة ة مػػزظتيف ةػػي ة  شػػؾ زتعػػرؼ ةجرةئيػػي فنػػ   (.7104دةريف زة عمػػرج، )ة  ػػ
 . يلاديةة ة   م تزأ ةلا دةع ة ذج يمتن زشك

 خلاؿ ة عيـ، زتـ قيي ك مف خلاؿ مييني: ةي ة  شؾ ة عر ي ة  لامي ة دز ي أشيي م تزأ ةشتيجية مزظتي وتعرف اجرائياً 
ة ميػؿ ذ ػ  تز يػد  ز ة تعػرؼ فنػ  ةلأة ػير  ز ة  ػدةئؿ  ز ةلاحتمػيلات ة تػي قػد ت ػزف متيػدة ةػي حػؿ ة مرػ لات  اػزالابوداع: 

 (.7106زة تزةىؿ مع ة،خريف )ة  طييشة، 
عػي ـ زيتميػز  ي  ػدرة فنػ  ذدرةؾ ة  ة ػدز ي ةػي ة  شػؾ ة عر ػي ة  ػلامي أشك فمنية تحزيػؿ ةلأة ػير ذ ػ  ح ي ػة ويعرف إجرائياً 

يجيد حنزؿ  نمري ؿ  طرؽ مختنتة، زتـ قيي ك مف خلاؿ ة رةت ةلا ت يشة ) يجيد  شميط ختية زة   (.75-70 طرؽ جديدة زة 
مؤرػػػر   يػػػيس مػػػدأ تح يػػػؽ ةلأاػػػدةؼ  ػػػي ت يّؼ  ز ة ش ػػػجيـ مػػػع ة  يئػػػة ة تػػػي تعمػػػؿ ةييػػػي زذ ػػػؾ مػػػف خػػػلاؿ اػػػي الفعاليوووة: 

مؤرػػػر   يػػػيس مػػػدأ تح يػػػؽ ةلأاػػػدةؼ  زتعػػػرؼ ةجرةئيػػػي فنػػػ  ةشيػػػي (.7104ة ػػػتغلاؿ ة مػػػزةرد ة متيحػػػة )ة  ػػػدةريف زة عمػػػرج، 
  ي ت يّؼ  ز ة ش جيـ مع ة  يئة ة تي تعمؿ ةييي زذ ؾ مف خلاؿ ة تغلاؿ ة مزةرد ة متيحة

ةلا ػػػتخدةـ ةلأموػػػؿ  نمػػػزةرد ة متيحػػػة  تح يػػػؽ حجػػػـ  ز م ػػػتزأ معػػػيف مػػػف ة شتػػػيئح  أقػػػؿ ة ت ػػػي يؼ )ة  ػػػدةريف اػػػي الكفووواءة: 
ةلا ػتخدةـ ةلأموػؿ  نمػزةرد ة متيحػة  تح يػؽ حجػـ  ز م ػتزأ معػيف مػف ة شتػيئح زفػرؼ ةجرةئيػي فنػ  ةشيػي  (.7104زة عمرج، 

 ةي ة  شؾ ة عر ي ة  لامي.  أقؿ ة ت ي يؼ
 حدود الدراسة:

 يني:  تتموؿ حدزد ة درة ة ةيمي
 تمت اذج ة درة ة فن  ة  شؾ ة عر ي ة  لامي ة دز ي ةي ةلأردف. الحدود المكانية: -

 .7170/7177تـ تط يؽ اذج ة درة ة خلاؿ ة عيـ ة درة ي الحدود الزمانية:  -

ة  يػػػيدة ةلاىػػػينة  أ عيداػػػي )ة ػػػزفي ة ػػػذةتي،  تت ػػػزف ة حػػػدزد ة عنميػػػة  ندرة ػػػة مػػػف ة متغيػػػر ة م ػػػت ؿ الحووودود العمميوووة: -
 معي جة ة متزةزشة، ة مشظزر ةلأخلاقي ة دةخني(، زة متغيػر ة تػي ع  دةن ة مػزةرد ة  رػرية  أ عػيدج ة رتيةية ةي ة علاقيت، ة

 )ة  دةع، ة  تينة، ة تعي ية(.

 مزظتي ة  شؾ ة عر ي ة  لامي ة دز ي ةي ةلأردف. الحدود البشرية: -
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 القيادة الأصيمة
 مفيوم القيادة الأصيمة:

ق ؿ ة عديد مف ة  ػيحويف زة ممير ػيف ة ػذيف  در ػزة  ف اشػيؾ قيػزدًة فنػ  شمػزذج ة مشية ػة  تـ ت ديـ متيزـ ة  ييدة ةلأىينة مف
شمط مف  شميط  نزؾ ة  يئد ة ػذج يعتمػد فنػ  ة  ػدرةت ة شت ػية  ة لامحدزدة ة مزجك شحز ة  زؽ، حيث تعت ر ة  ييدة ةلأىينة

   ػػر  ي ػػذةت، زمشظػػزر  خلاقػػي دةخنػػي، زمعي جػػة ة يجي يػػة زة مشػػيخ ةلأخلاقػػي ة يجػػي ي زيعززامػػي، مػػف  جػػؿ تعزيػػز زفػػي 
متزةزشػػة  نمعنزمػػيت، زرػػتيةية ةة علاقػػيت مػػف جيشػػب ة  ػػيدة ة عػػيمنيف مػػع ةلأت ػػيع، زتعزيػػز ة تشميػػة ة ذةتيػػة ة يجي يػػة )ة حجػػير، 

7107.) 
يـ ة ػػذةتي زتمػػيرس ( ة  يػػيدة ةلأىػػينة فنػػ   شيػػي ة  يػػيدة ة تػػي تمػػيرس  ي ػػتمرةر ة ػػزفي ة ػػذةتي زة تشظػػ7170فػػرؼ )ة عتي ػػي، 

(  أشيػػػي ة رػػػخص ة ػػػذج يػػػدرؾ ش ػػػيط قزتػػػك 7109تػػػأويرًة ذيجي يًػػػي فنػػػ  ة  يئػػػد زة مرؤز ػػػيف زة مشظمػػػة، ةيمػػػي فرةيػػػي )ة عػػػز  ي، 
زدعتك، زيرجع فن  مرػير ة ة،خػريف زلا يتػرض زجيػة شظػرج فنػ  ة،خػريف، زيتىػرؼ زةً ػي  ن ػيـ زة مرػيفر زة معت ػدةت 

 ة رخىية.
ة  يػػيدة ةلأىػػينة  أشيػػي   ػػنزب ة  يػػيدة ة ػػذج ير ػػز فنػػ   ػػنزؾ ة  يئػػد ة رػػتيؼ  (AL-Zaabi, et al, 2016) مػػي فػػرؼ 

زةلأخلاقػي زيرػجع فنػػ  ة مرػير ة ة متتزحػػة  نمعنزمػيت ة لازمػػة لاتخػيذ ة  ػػرةرةت مػع ق ػػزؿ مػدخلات ة متػػي عيف، زةتتػؽ معػػك 
(Fusco, et al, 2018)  فنػ   شػين رػرفية ة  يئػد مػف خػلاؿ ة علاقػيت حيث فرؼ ة  ييدة ةلأىينة  أشيػي شيػح قيػيدج يؤ ػد

 ةلأخلاقية مع ةلأت يع ة تي ت در مدخلاتيـ زاي م شية فن    يس لائؽ زرتيؼ
زفرةػػت ة  يػػيدة ةلأىػػينة  ػػذ ؾ  أشيػػي ة رػػ ؿ ة يجػػي ي  ن يػػيدة ة م ػػتخدمة  تطػػزير ة و ػػة ز يئػػة ة عمػػؿ ة يجي يػػة  تعزيػػز  دةن 

  يػيدة ةلأىػينة فنػ   شيػي شمػط  ػنزؾ ة  ػيدة ة ػذج يعػزز ة  ػدرةت ة شت ػية ة يجي يػة ة مزظؼ، فلازة فنػ  ذ ػؾ، يػتـ تت ػير ة
زة مشيخ ةلأخلاقي ة يجي ي لافتميد ة زفي ة ذةتي زة مشظزر ةلأخلاقي زتزةزف ة معنزميت زة رتيةية ةػي ة علاقػيت  ػيف ة  ػيدة 

 .(Walumbwa et al., 2008)زةلأت يع ممي يؤدج ذ   تشمية ذةتية  فن  
 ف ة  يػػيدة ةلأىػػينة اػػي   ػػنزب قيػػيدة ي ػػزف ةيػػك ة  ػػيدة ىػػيدقيف زمػػدر يف  ػػذزةتيـ زرػػتيةيف،  مػػي  ف ة  يئػػد  ة  يحوػػيفرأ يػػز 

ةلأىػػيؿ قػػيدر فنػػ  ذ يػػيـ ة مػػزظتيف ز  ػػب و ػػتيـ،  مػػي ذف متيػػزـ ة  يػػيدة ةلأىػػينة اػػز فمنيػػة فلاقػػيت رخىػػية زدةخنيػػة 
ة ىػلاحية مػف خػلاؿ ة ػزفي ة ػذةتي زة عمػؿ  طري ػة قيئمػة فنػ  ة م ػيدئ ت نط ة دزن فن  ة حيجة ذ   ة ررفية ة علائ ية ز 

 زة  يـ.
 خصائص القيادة الأصيمة:

تطرقت ة درة يت ة  ي  ة ة   فدد مف   عػيد زخىػيئص ة  يػيدة ةلأىػينة، ز جمعػت ة درة ػيت فنػ  زجػزد  ر عػة خىػيئص 
يػػػي ة  ػػػيدة ش ػػػيط قػػػزتيـ زدػػػعتيـ زقػػػيميـ زمعت ػػػدةتيـ   ي ػػػية  ن يػػػيدة ةلأىػػػينة، زاػػػي ة ػػػزفي ة ػػػذةتي  ز ة درجػػػة ة تػػػي يتيػػػـ  

زفػػػزةطتيـ، ز ػػػذ ؾ  يتيػػػة تػػػأوير ة  ػػػيدة فنػػػ  ة،خػػػريف، زة رػػػتيةية ة علائ يػػػة زتعشػػػي ت ػػػديـ ة ػػػذةت ة ح ي يػػػة  ن ػػػيدة زة مرػػػيفر 
في  جميػػػع ة ىػػيدقة زة عزةطػػؼ زةلأة ػػير لأت ػػػيفيـ، زة معي جػػة ة متزةزشػػة  نمعنزمػػػيت ة تػػي ي ػػزـ ةييػػي ة  ػػػيدة  تحنيػػؿ مزدػػز 

ة معنزمػػيت ذةت ة ىػػػنة ق ػػؿ ةتخػػػيذ ة  ػػرةرةت زة تمػػػيس ة،رةن ة تػػي ترػػػ ؾ ةػػي مػػػزةقتيـ،  يلادػػيةة ة ػػػ  ة مشظػػزر ةلأخلاقػػػي 
ة ػػػدةخني زاػػػز يعشػػػي  ف ة  ػػػيدة ة ح ي يػػػيف ي تررػػػدزف  ػػػي  يـ زة معػػػييير ةلأخلاقيػػػة، زتتزةةػػػؽ  ػػػنز ييتيـ زقػػػرةرةتيـ مػػػع ة  ػػػيـ 

 (.7107ة يمزشدج، فية  ز ة تشظيمية  ز ة مجتمعية )ة دةخنية، فن  ف س ة دغزط ة جمي
 خىيئص ة  ييدة ةلأىينة  مي يني: (Chaudhary & Panda, 2018)ىشؼ 



 

7172

040 

ة زفي ة ذةتي: ي يـ ة  يدة ةلأىينيف ش ػيط دػعتيـ زقػزتيـ زقػيميـ مػف  جػؿ  ف ي زشػزة   وػر مىػدةقية مػع  فدػين  -0
 ير ة ذةتي زطنب ة تعني يت زة زفي  مريفر ة مزظتيف.ة تريؽ، زقد ترمؿ ممير ة ة زفي ة ذةتي  يدًي ة تت 

ة معي جة ة متزةزشة: فشد ةتخيذ ة  رةرةت يجب فن  ة  يدة ةلأىينيف مرةفػية ة،رةن ة مؤيػدة زة معيردػة، زيرػجع اػذة  -7
 ة شزع مف ة معي جة ة مزظتيف فن  مرير ة صرةئيـ زخ رةتيـ زي يفد فن  تجشب ة تعيرديت ة محتمنة.

ة علاقػػيت: يجػػب  ف ي ػػزف ة  ػػيدة ةلأىػػينيف فنػػ  ة ػػتعدةد  نتحنػػي  ي رػػتيةية ةػػي فلاقػػيتيـ ةػػي م ػػيف  ة رػػتيةية ةػػي -2
ة عمؿ ز ذ ؾ ة تحني  ي ىدؽ فشػد مرػير ة  ة ػيراـ زمرػيفراـ، زقػد يرػمؿ ذ ػؾ ت ػديـ ملاحظػيت  شػينة لأفدػين 

 ة تريؽ فشد ة درزرة، ز ذ ؾ ةلافترةؼ فشدمي ي زشزف فن  خطأ.

دةخنػػي: يدػػع ة  ػػيدة ةلأىػػينيف ةحتييجػػيت ة مشظمػػة فنػػ  ةحتييجػػيتيـ ة خيىػػة، حيػػث  ف شجػػيح مشظػػزر  خلاقػػي  -4
ة مشظمػػػة اػػػز ة يػػػدؼ ةلأ ي ػػػي  ن يئػػػد حتػػػ  فشػػػدمي يعشػػػي ذ ػػػؾ  ف ة  يئػػػد قػػػد يزةجػػػك ة مزيػػػد مػػػف ة تحػػػدييت زة عمػػػؿ 

 ة ديةي.

 أىمية القيادة الأصيمة:
ظمػػيت ز يػػي ةزةئػػد زة ػػعة ة شطػػيؽ، حيػػث تػػزدةد معشزيػػيت ة مػػزظتيف تعػػزز ة  يػػيدة ةلأىػػينة مػػف ة تزةىػػؿ ة متتػػزح دةخػػؿ ة مش

فشدمي يرعر  فدين ة تريؽ  شك يم ف ة تع ير فف مخػيزةيـ زمعي جتيػي، زتػزدةد ة شتيجيػة فشػدمي يعمػؿ  فدػين ة تريػؽ معًػي 
قػع تزجػد ىػزتيً ذيجي يًػي تحت قييدة قيئد قزج،  مي تعمؿ ة  ييدة ةلأىينة  يدًي فنػ  تعزيػز و يةػة ة مشظمػة ة ىػحية زةػي ة زة

 نعلامػػػة ة تجيريػػػة ةػػػي ة  ػػػزؽ.  ف ةلأرػػػخيص ة ػػػذيف  ػػػدييـ   ػػػنزب قيػػػيدة  ىػػػيؿ يجن ػػػزف ذزةتيػػػـ  ي  يمػػػؿ ذ ػػػ  زظػػػيئتيـ 
زيرػػير زف  رػػ ؿ  يمػػؿ زىػػيدؽ ةػػي م ػػيف ة عمػػؿ،  ػػذة ةػػإف ة مشظمػػيت ة تػػي تعػػزز ة  ػػنزؾ ةلأىػػيؿ مػػف ة مػػرجح  ف ي ػػزف 

 ف ة  يػػيدة ةلاىػػينة ايمػػة  ة  يحوػػيفرأ يػػ (.7170 يةيت شت ية صمشة )ة عتي ي،  دييي مزظتيف متتيفنيف زمتحم يف زو
 مي  يي مف دزر ةي م يفدة ة مشظميت، حيػث  ف ة  ػيدة ةلأىػينزف يجن ػزف ذزةتيػـ  ي  يمػؿ ذ ػ  زظػيئتيـ زيرػير زف  رػ ؿ 

 مرجح  ف ي ػزف  ػدييي مػزظتيف  يمؿ زىيدؽ ةي م يف ة عمؿ،  مي  ف ة مشظميت ة تي تعزز ة  نزؾ ة  ييدة ةلأىينة مف ة
متتيفنيف زمتحم يف زو يةيت شت ية صمشة،  ي ديةة ذ    ف  ي  ية ة مزظتيف يعت ػدزف  ف ةلأىػي ة ةػي م ػيف ة عمػؿ تػؤدج 
شتيجيػػة    ػػر ز يئػػة فمػػؿ   وػػر  ذ ػػ  ة عديػػد مػػف ة تزةئػػد موػػؿ  شػػين فلاقػػيت  ةدػػؿ مػػع ة ػػزملان زم ػػتزييت  فنػػ  مػػف ة و ػػة زة 

 ذيجي ية.
 لموارد البشريةأداء ا

 مفيوم أداء الموارد البشرية:
يُ ػػتخدـ  دةن ة مػػزةرد ة  رػػرية  زىػػؼ  دةن  يةػػة ةلأرػػخيص ة ػػذيف يعمنػػزف ةػػي ة مشظمػػة، زةدةرة ة مػػزةرد ة  رػػرية اػػي ة   ػػـ 

 ظمة.ة م ؤزؿ فف ذدةرة جميع ةلأمزر ة متعن ة  ي مزظتيف، زة ذيف يمونزف  ر ؿ جميفي  حد   ور ة مزةرد قيمة ةي  ج مش
يعػػد ةلأدةن زةحػػد مػػف  اػػـ ة مزةدػػيع ة متعن ػػة  تح يػػؽ  اػػدةؼ ة مشظمػػة   تػػينة زةعي يػػة،  ػػذ ؾ يرػػ ؿ ةلأدةن جػػزنةً   يػػرةً مػػف 
شظريػػيت ة  ػػنزؾ ة دةرج، حيػػث يعػػد اػػذة ة متيػػزـ زةحػػدةً مػػف ة متػػيايـ ة تػػي شي ػػت شىػػي يً   يػػرةً مػػف ة اتمػػيـ زة  حػػث ةػػي 

تػػأوير   يػػر فنػػ  م ػتزأ ة مشظمػػيت زةلأةػػرةد، ز  وػػرة ة عزةمػؿ ة مػػؤورة فنػػ  ةلأدةن زتػػدةخنيي، ة درة ػيت ة دةريػػة،  مػػي  ػػك مػف 
ةػػيلأدةن اػػز ز ػػينة ة شيػػزض  ػػيلأجيزة ة دةريػػة  نعمػػؿ   تػػينة زةعي يػػة فػػي يتيف، حيػػث يجعػػؿ ة رؤ ػػين زة مرؤز ػػيف يعمنػػزف 

ي عزف  فمػيؿ ة مرؤز ػيف زيزجيػزشيـ زيحتػززشيـ فن  ة تزة ي  نزىزؿ ذ    ادةؼ ة مشظمة  ز ينة  ز  ػأخرأ، ةي رؤ ػين يتػ
 (.7170)ح ف زة  يتب،  ممي يؤور فن   دةن ةلأةرةد  نعمؿ  تعي ية زشريط
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لا  ػػد  شػػي مػػف ت ػػنيط ة دػػزن فنػػ  ةلأدةن  متيػػزـ  ي دػػيةة ذ ػػ  ة عزةمػػؿ ة مػػؤورة فنػػ  ةلأدةن زىػػزلًا  ت يػػيـ ةلأدةن، ةػػأدةن 
ةرد ة  رػػػرية، حيػػػث يم ػػػف تعريتػػػك  أشػػػك مػػػدأ قػػػدرة ة مزظػػػؼ فنػػػ  تح يػػػؽ ة مزظػػػؼ اػػػز ةىػػػطلاح متعػػػيرؼ فنيػػػك ةػػػي ة مػػػز 

(، زتترػػػعّب مشػػػك  ػػػؿ ة جزةشػػػب ة تػػػي تػػػؤور  رػػػ ؿ  ز  ػػػحخر فنػػػ   دةن 7171ةلأاػػػدةؼ ة تشظيميػػػة   تػػػينة في يػػػة )حمػػػيدة، 
 ي يي اػي ة مزظؼ، زيتزجب فنػ   ر ػيب ة عمػؿ مرةفػية ذحتييجػيت ة مػزظتيف، زة اتمػيـ  أشظمػة ة حػزةةز فنػ  ذخػتلاؼ  رػ

 ذحدأ ة طرؽ ة تي يم ف مف خلا يي ة رت ين  أدةن ة مزظتيف.
تعرؼ ة مزةرد ة  ررية  أشيي ة دةرة ة م ؤز ة فف جميع ة مزظتيف زة عمنييت ة متعن ة  ي مزظتيف، زاػي زىػؼ  ن ػزة ة عيمنػة 

رػػرية يىػؼ ةلأرػخيص ة ػػذيف (  ػأف مىػطنح ة مػزةرد ة  7171(، ةيمػي شػيقش )حمػػيدة، 7109 أ منيػي ةػي ة مشظمػة )شيةػػة، 
يرػػػ نزف ة  ػػػزة ة عيمنػػػة ةػػػي ة مشظمػػػة، زةػػػي فػػػي ـ ةلأفمػػػيؿ، ة مػػػزةرد ة  رػػػرية اػػػي ة دةرة ة م ػػػؤز ة فػػػف تعيػػػيف ة مػػػزظتيف 

دةرة مزةيي ة مزظتيف، زتحتيز ة مزظتيف فن  ة   ين مع ة مشظمة.  زتدري يـ، زتطزير  يي يت م يف ة عمؿ، زة 
  رػرج فنػ   شػك رػخص ) رػرج(  ز مزظػؼ يعمػؿ ةػي مشظمػة، زة مزظتػزف اػـ ة مػزةرد ( ة مػزرد ة7106زفرؼ )ة  طييشة، 

ة تي تعزز  ادةؼ ة مشظمة مف خػلاؿ تػزةير ة عمي ػة، زترػير ة مػزةرد ة  رػرية ذ ػ  جميػع مػزظتي ة مشظمػة. ة مػزةرد ة  رػرية 
 تزظيػػػؼ زة تػػػدقيؽ زةلاختيػػػير اػػػي دةئػػػرة دةخػػػؿ ة مشظمػػػة ة م ػػػؤز ة فػػػف جميػػػع ةلأرػػػيين ة متعن ػػػة  ي عػػػيمنيف، زيرػػػمؿ ذ ػػػؾ ة
 (.7107زة تزظيؼ زة فدةد زة تدريب زة ترقية زة دةع زةىؿ ة مزظتيف زة م يز يف ة م ت نيف )ردزةف، 

 ف ة مػزةرد ة  رػػرية اػي ة  ػزة ة عيمنػػة ة جمي يػة  نمشظمػة، حيػػث ي ػزـ  ػؿ رػػخص  إ ػتخدةـ مييرةتػك زمزةا ػػك  ة  يحوػيفرأ يػ
، ز ج رػػخص ير ػػب ةػػي م ييدػػة فمنػػك  ز معرةتػػك  ز زقتػػك م ي ػػؿ تعػػزيض ةػػي محيز ػػة  نمشظمػػة  م ػػيفدتيي فنػػ  ة شجػػيح

  تح يف  دةن ة مشظمة از مزرد  ررج.
 إدارة أداء الموارد البشرية:

ذدةرة ةلأدةن اػػي فمنيػػة تزةىػػؿ م ػػتمرة  ػػيف ة مػػدرةن زة مػػزةرد ة  رػػرية،  يػػدؼ مرػػترؾ زاػػز تح يػػؽ ةلأاػػدةؼ ة  ػػترةتيجية 
ةلأ ػػيس لأدةن ة مزظػػؼ زة مرػػير ة ةػػي  ج مشظمػػة تريػػد مػػف مزظتييػػي ة زىػػزؿ ذ ػػ   قىػػ  ذم يشػػيتيـ  نمشظمػػة،  مػػي ذشػػك 

زتعزيػز ذشتػػيجيتيـ زشجػػيحيـ، ز ي ً ػػي مػػي تجمػػع  ػػيف ة م زشػػيت ة رػػتزية زة م تز ػػة، زتحػػدث فنػػ  مػػدةر ة عػػيـ زفػػيدةً مػػي تػػؤدج 
محػػػددة زةدػػػحة، زتحديػػػد ةلأاػػػدةؼ، ززدػػػع  ذ ػػػ  ت يػػػيـ  دةن  ػػػشزج، زتتدػػػمف فمنيػػػة ةلاتىػػػيؿ  أ منيػػػي تحديػػػد تزقعػػػيت

 (.7171ةلأادةؼ، زت ديـ ة تغذية ة رةجعة ة م تمرة زةحص ة شتيئح )ة عجمي، 
لا تتعنػؽ ذدةرة  دةن ة مػػزةرد ة  رػرية  تحديػػد ةلأاػػدةؼ ة  ػشزية،  ػػؿ  ػيلأحرأ  اػػدةؼ مخىىػػة  نمػزظتيف، زتتغيػػر ديشيمي يًػػي 

ييػػػرةت ة ديشيمي يػػػة ةػػػي  يئػػػة ةلأفمػػػيؿ ةح ػػػب،  ػػػؿ يمػػػشح ة مػػػزظتيف  يدًػػػي  مػػػي تتعػػػؿ ة مشظمػػػة، زلا يتشي ػػػب اػػػذة مػػػع ة تغ
ملاحظػػيت ةػػي ة زقػػت ة تعنػػي حػػزؿ  يتيػػة  دةئيػػـ، ممػػي يتػػيح  يػػـ ة تىػػحيح ة ػػذةتي  ي دػػيةة ذ ػػ  مػػشحيـ ذح يً ػػي  ي شجػػيز 

(Jashari & Kutllovci, 2019). 
ذف متيػزـ ذدةرة  دةن ة مػزةرد ة  رػرية ف ػيرة فػف دزرة تت ػزف مػف ولاوػة فشيىػر  (Anwar & Abdullah, 2021)زذ ػر 

 رئي ية  مي يني:
 تخطيط أداء الموارد البشرية -1

تتموؿ ة خطزة ةلأز   ةي تحديد ةلأادةؼ زة غييػيت، زة تػي  ػت زف اػي ة يػدؼ ة ػذج يريػد ة مزظتػزف ة زىػزؿ ذ يػك ز ػتحدد 
 ػذة يجػب  ف يػدفـ اػدؼ  ػؿ ةػرد ةلأاػدةؼ ة تشظيميػة زيتميرػ  معيػي، ز نمػي  ػيف  ة حي ة ة تػي ير  ػزف ةػي ة زىػزؿ ذ ييػي،

تخطيط ةلأدةن   وػر تتىػيلًا،  يشػت ةػرص تح يػؽ ةلأاػدةؼ  ةدػؿ، زي ػيفد اػذة ة مػزظتيف فنػ  ةيػـ  يػؼ زمػيذة ي دػزف 
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ة خطػزة  شجػيح، يجػػب  زقػتيـ ةيػك، ز يتيػة تخىػيص جيػزداـ  ػيف ة ميػيـ ة خيىػة زة زةج ػػيت  وشػين ة عمػؿ، ز عػد تشتيػذ اػذج
 ف ي ػػزف  ػػؿ مػػف ة مػػزظتيف زة مػػديريف فنػػ  درةيػػة  يمنػػة  ػػيلأطر ة زمشيػػة، زمػػي اػػي ة شتيجػػة ة متزقعػػة ز يػػؼ  ػػيتـ قيػػيس 

 ة شجيح.
 مراقبة أداء الموارد البشرية -0

زةير ة غرض ةلأ ي ي مػف اػذج ة خطػزة اػز ت ػديـ ملاحظػيت مشتظمػة حػزؿ ةلأدةن خػلاؿ ة عػيـ  أ منػك، زةػي شتػس ة زقػت تػ
ة تزجيك زة دفـ، زتدريب ة مزظتيف فنػ  تعػديؿ ةلأدةن ززيػيدة ة تمػريف فشػد ة دػرزرة، حيػث يختنػؼ  ػؿ مزظػؼ فػف ة،خػر 
ة د يعمؿ ة مزظؼ ةػي ميػيـ مختنتػة، زيػت ف ميػيرةت  خػرأ زيحتػيج ذ ػ  دفػـ ةػي مجػيلات  خػرأ،  ػذ ؾ، يحتػيج ة مػديرزف 

يـ  طري ة تن ػي ةحتييجػيتيـ ة رخىػية، زاػذج ة خطػزة ميمػة  نغييػة  تم ػيف ذ   ذدرةؾ ةلاحتييجيت ة مختنتة  نمزظتيف زتدري 
 ة مزظتيف زة حتيظ فن  حزةر مرجع مع ة مزظتيف زةلا تتيدة مف شجيحيـ.

 مراجعة أداء الموارد البشرية -3
ة تح ػػيف اشػػي يتن ػػ  ة مزظتػػزف ة ت يػػيـ، زيجػػب  ف يتدػػمف ة ت يػػيـ  ػػلًا مػػف ش ػػيط قػػزة ة مزظػػؼ زش ػػيط ة دػػعؼ ة تػػي تتطنػػب 

زة مزيد مف ة تدريب، ز عد ة  ييـ  ذ ؾ، يم ف زدع خطط جديدة  مزيد مف ة تطزير، زيجب  ف ت ػزف اػذج ة خطػط زةدػحة 
 زقي نة  ن ييس، زتموؿ ةي ة زةقع  دةية ة عمنية  رمتيي مرة  خرأ.

 أبعاد أداء الموارد البشرية:
 الإبداع 

زمحيز ػة حػؿ ة مرػ لات  طػرؽ  ىػنية ز يػر ت نيديػة، زاػز قػدرة ة تػرد ة  دةع از ظيارة ة تت يػر خػيرج ة حػدزد ة مزدػزفة 
(. زفػػػرؼ 7107فنػػ  ىػػشع  رػػيين جديػػػدة، زتز يػػد  ة ػػير جديػػدة  ز طػػػرؽ  يػػر فيديػػة  عمػػؿ ةلأرػػػيين )ة عػػزةزج زشىػػير، 

 مرػ نة  ( ة  دةع فن   شك ة  درة فن  ىشع رػين جديػد  ز تح ي ػك  طري ػة  خػرأ،  ػزةن  ػيف حػلًا جديػدًة7170)ة طيار، 
 مي،  ز طري ة  ز جييزًة جديدًة،  ز  يئشًي  ز ر لًا ةشيًي جديدًة، زاز ش طة ة  دةية  لا ت ير.

يتـ ة تع ير فف ة  دةع مف حيث ة مشتجيت زة خدميت، حيث ينعػب ة  ػدةع دزرًة ميمًػي ةػي ة مجتمػع، ينعػب ة  ػدةع ة تػردج 
يجػػػيد ةػػػرص ة عمػػػؿ زة م ػػػيامة ةػػػي ةلاقتىػػػيد، زحتػػػ  ة ح زمػػػيت / ة تشظيمػػػي دزرًة حيزيًػػػي ةػػػي تن يػػػة ةحتييجػػػيت ة عمػػػلا ن زة 

ة محنيػػة تحػػؿ مرػػػي نيي  طري ػػة ذ دةفيػػة  تن يػػػة ةحتييجػػيت ة مجتمػػع مػػػف خػػلاؿ تح ػػيف شزفيػػػة ة حيػػية  نمػػزةطشيف )ة طػػػيار، 
7170.) 

 شػػػك ي ػػػيفد ةػػػي تطػػػزير فنػػػ  م ػػػتزأ ة دةرة، يعػػػد ة  ػػػدةع  مػػػرًة ميمًػػػي  تح يػػػؽ تمييػػػز ةريػػػد تجػػػيج ة مشظمػػػيت ةلأخػػػرأ،  مػػػي 
ة ترةتيجييت  ز خػدميت  ز مشتجػيت جديػدة، زيم ػف  ف يػؤدج زجػزد ةلأرػخيص ة م ػدفيف ةػي ة ط  ػيت ة تشظيميػة ة مختنتػة 
ذ ػػػ  تعزيػػػز ة ػػػترةتيجية ة عمػػػؿ زة متػػػيايـ زةلأة ػػػير زة عمنيػػػيت ة جديػػػدة زة مشتجػػػيت ز يػػػر ذ ػػػؾ ة  ويػػػر ) ػػػف ج ػػػير زصخػػػرزف، 

7109.) 
 دةع از ة  درة فن  ة ت ير رين جديد، حيث  شػك لا يتعنػؽ ةلأمػر  ي  ػدرة فنػ  ذشرػين  ج رػين مػف لا  ف ة  ة  يحويفرأ ي

 رين، ز  شك ة  درة فن  تز يد  ة ير جديدة مف خلاؿ ة جمع  يف ةلأة ير ة مزجزدة  ز تغييراي  ز ذفيدة تط ي يي.
 الكفاءة 

( 7170(،  مػي فرةيػي )رػن ي، 7107 يلأريين  ر ؿ ىحيح )ة رريؼ،  تعرؼ ة  تينة  أشيي ش  ة ة مخرجيت ذ   ة مدخلات، زة  ييـ
(  ف ة  تػينة اػي ة  ػدرة فنػ  ذشجػيز رػين مػي 7108 أشيي م ييس  مدأ جزدة ة تخدةـ ة مػزةرد  تح يػؽ اػدؼ، ةيمػي ذ ػر )ة ػرخيص، 

  أقؿ قدر مف ة زقت ة ديئع زة ميؿ زة جيد.
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  الفاعمية 

تتزةةػػؽ  يػػػي مخرجػػػيت ة مشظمػػيت مػػػع ةحتييجػػيت زر  ػػػيت ة  يئػػػة ة خيرجيػػة ة تػػػي ترػػػمؿ إشيػػي ة درجػػػة ة تػػػي تعػػرؼ ة تيفنيػػػة  
 ة مشظمػػة م يػػيس  مػػدأ ملانمػػة  اػػدةؼ (  أشيػػي7170، ةيمػػي فرةيػػي )رػػن ي، مشية ػػي مػػزردج ة عمػػلان زة ز ػػيلات ة تشظيميػػة

 .تح يؽ ة شتيجة ة مرجزةة درجة ة تي يشجح  يي رين مي ةي اي ة تعي ية (  ف 7108. ذ ر )ة رخيص، زدرجة تح ي يي
 :قياس فعالية وكفاءة الموارد البشرية

يتزقػػع  ر ػػػيب ة عمػػؿ ة يػػػزـ  ف ي ػػزـ مػػػديرز ة مػػزةرد ة  رػػػرية  ػػدييـ   شػػػين حي ػػة م شعػػػة تزدػػح  يػػػؼ يم ػػف لأشرػػػطة ة مػػػزةرد 
ة مزةاػب اػـ مػف  ف ةلأرػخيص ز  مػي  ،،  ررزط محددة زقي نة  ن يػيس،  ف تتعػؿ ذ ػؾ  خنػؽ قيمػة  نمشظمػةمشظمةة  ررية  ن

ة عشيىػػر ة حي ػػمة  شجػػيح  ج شرػػيط، ز ف ة مػػزةرد ة  رػػرية اػػي جػػزار ة  حػػث فػػف اػػذج ة مزةاػػب ةػػي  ج مشظمػػة زةجتػػذة يي 
مػف ة دػرزرج  ة مشظمػة،  ػذةذف معرةػة مػدأ قػزة ةريػؽ ة مػزةرد ة  رػرية اػز مؤرػر رئي ػي  مػدأ شجػيح  ،  مػيزةلاحتتيظ  يي

دةرتيػػـ  تعي يػػػةة مػػػزظتيف  شتيػػذ ة  يي ػػػيت زة  ػػرةمح زة م ػػيدرةت مػػػف  جػػؿ ذرػػرةؾقيػػيس مػػدأ  تػػػينة ة مػػزةرد ة  رػػرية ةػػػي ت  زة 
 .(7170)رن ي، 

 ح ػب  ة مػزةرد ة  رػرية ذ ػ  ة  مػيـ  يػي ةاشػيؾ مجمزفػة متشزفػة مػف  دزةت قيػيس ة مػزةرد ة  رػرية ة تػي يحتػيج ةختىيىػيز 
  مي يني:  دزةت قييس ة مزةرد ة  ررية (Uresha & Opatha, 2020)تىشيؼ 
 إجراء عمميات تدقيق الموارد البشرية 

تػػدقيؽ ة مػػزةرد ة  رػػرية اػػز ةلأدةة ةلأ ي ػػية ة تػػي ت ػػتخدميي ة عديػػد مػػف ذدةرةت ة مػػزةرد ة  رػػرية ةػػي محيز ػػة  ت يػػيـ ةعي يتيػػي 
تتزةةػػؽ مػػع حديوػػة زمػي ذذة  يشػػت ة مشظمػػة ة غػػرض مػػف تػدقيؽ ة مػػزةرد ة  رػػرية اػز تحديػػد مػػي ذذة  يشػػت  يي ػيت ز  ،ز تينتيػي

 ة  زةشيف ة تي تح ـ م يف ة عمؿ.
 قياس نتائج الموارد البشرية أو المخرجات 

قػػد تحتػػيج  يدًػػي ذ ػػ  قيػػيس مػػي ذذة  يشػػت ة مػػزةرد ة  رػػرية تشتػػذ  يي ػػيت زممير ػػيت زة ػػترةتيجييت ةعي ػػة  تعظػػيـ تزظيػػؼ 
ذذة  يشت ة مزةرد ة  ررية ت ػدـ ة شتػيئح ة لازمػة تحديد مي   يدؼ ة مزظتيف زة مرير ة زة تطزير زة شتيج زةلاحتتيظ  ي مزظتيف

  شجيح ةلأفميؿ.
 تحميل الغياب وتقدير التكاليف 

تحديػد  ييشػيت   ،معدلات  ييب ة مزظؼ اي مؤررةت   يرة فنػ   يئػة م ػيف ة عمػؿ زم ػتزييت ردػي ة مػزظتيف زة مػزظتيف
ة   ـ زمجمزفة ة عمؿ زة زظيتة زة درجػة زمػي ذ ػ   ة غييب،  ي ديةة ذ   تم يف ة م يرشيت ة خيرجية، زيم ف تحنينيي ح ب

ز يػػذج ة طري ػػة  ػػيطرح ة تحنيػػؿ مجػػيلات ة مرػػي ؿ، زيم ػػف ة ػػتخدةـ تحنيػػؿ ذدػػيةي  محيز ػػة تحديػػد   ػػ يب ةخػػتلاؼ  ،ذ ػػؾ
 .م تزييت ة غييب ةي  جزةن مختنتة مف ة مشظمة

  مقاييس التوظيفو مؤشرات 
تعػد م ػيييس ز  ،ح ة تزظيػؼ زتح ػيف فمنيػة تعيػيف ة مررػحيف  مشظمػة مػيم يييس ة تزظيػؼ اػي قيي ػيت تُ ػتخدـ  تت ػع شجػي

 ة تزظيؼ جزنًة   ي يًي مف تحنيلات ة تزظيؼ زة تعييف ة م تشدة ذ   ة  ييشيت.
 مؤشرات التدريب والتطوير 

ن مؤرػػػرةت ةلأدة ة مشظمػػػة ةػػػإف  غػػػض ة شظػػػر فػػػف حجػػػـ نمػػػزةرد ة  رػػػرية عػػػد ة تػػػدريب زة تطػػػزير مػػػف ة زظػػػيئؼ ةلأ ي ػػػية ي
   ػؿ ة تػدريب ةػي زةلا ػتومير مزظػؼ،   ػؿ ة تػدريب  ػيفيت فػددة رئي ية  مي ةي ذ ػؾ ة تت ػع ةػي ة زقػت ة تعنػي، زمتز ػط 
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تحديػػػد زتحنيػػػؿ فػػػدد ة مػػػزظتيف ة شػػػيجحيف  عػػػد  ف ت ػػػزـ  مشظمػػػة  نة ميػػػـ  يدًػػػي  ، زمػػػف، زم ػػػيييس ة تػػػدريب ةلأخػػػرأمزظػػػؼ
  ش  ة مئزية مف ذجمي ي ة ت ي يؼ. ة تدريب ز ذ ؾ تحنيؿ ت نتة ة تدريب مع رةً فشيي

 ي حيجػػة ذ ػػ  تحديػػد ة ػػدزةةع ة رئي ػػية  لإم يشػػيت تػػرت ط ةعي يػػة ة مػػزةرد ة  رػػرية  تػػينة ز ة حيجػػة ذ ػػ  قيػػيس تػػرأ ة  يحوػػة  ف 
 تحتػيج ة دةرة ذ ػ  ة تر يػػز فنػ  ة تخطػيط زة تزظيػؼ زتح يػؽ ةلا ػػت رةر زة تطػزير زةلا ػتغلاؿ ةلأموػؿ  نمػػزةرد،  مػي ة  رػرية
تت ػع تح يػؽ ةلأاػدةؼ ةلا ػترةتيجية ةػي ذدةرة ة مػزةرد ة  رػرية مػف  جػؿ قيػيس ةعي يػة ة مػزةرد ة  رػرية  ،  يلاديةة ة ػ ة  ررية

 .زت ييـ ة عمؿ مع ة مزةرد ة  ررية
 أثر القيادة الاصيمة في تحسين أداء الموارد البشرية

ة وي وػػػة، حيػػػث  ف زيػػػيدة معػػػدؿ ة تغييػػػر زة مشية ػػػة،  زةجيػػػت ة  يػػػيدة زة دةرة مرػػػي ؿ زىػػػعز يت   يػػػرة خيىػػػة ةػػػي ةلأ تيػػػة
زة حر ػػػيت ة عمي يػػػة، زحر ػػػة ذدةرة ة جػػػزدة ة رػػػيمنة، ززيػػػيدة تزقعػػػيت ة عمػػػلان زة متطن ػػػيت ة متشزفػػػة، زةلأزمػػػيت ةلاقتىػػػيدية 

 وػػر  رػػ ؿ زة  يي ػػية زةلأمشيػػة، زة  دػػييي ةلأخلاقيػػة، زة عز مػػة، زش ػػص ة مىػػيدر، ز ػػذ ؾ زيػػيدة معػػدؿ دزرةف ة عمي ػػة، قػػد 
  يػر فنػ  ة  يػيدة زفنػ   دةن ة مػزةرد ة  رػرية. ةفت ػد ة  ويػػرزف  ف مشػع ةلأزمػيت  ز حنيػي ةػي موػؿ اػذة ة زدػع ة مدػػطرب 
اػػز ة مطنػػب ةلأ ي ػػي  نمشظمػػيت  نحتػػيظ فنػػ  ة حػػد ةلأدشػػ  مػػف ة معػػييير زة   ػػين،  مػػي  ز ػػ  مجػػيؿ ذدةرة ة مػػزةرد ة  رػػرية 

ؼ ة مزظتيف زمري نيـ، زتػـ ة ػتخدةـ شيػح حػؿ ة مرػ لات زة تعني ػيت ة  ػن ية  تىػحيح مزيدًة مف ةلااتميـ  زة ة ش يط دع
ةلأخطػػػين،  حيػػػث ر ػػػزت معظػػػـ ة م ػػػيلات ة مشرػػػزرة ةػػػي مجػػػيؿ ةلأفمػػػيؿ  رػػػ ؿ   ي ػػػي فنػػػ  ة متػػػيايـ ة  ػػػن ية، زتزىػػػنت 

 زةرد ة  ررية.ة دةرةت ة ت ير ة  ييدة ةلأىينة  تتمير  مع متطن يت ة عمؿ زمف  جؿ ةلارت ين  أدةن ة م
(، 7171ظيػػرت ة  يػػػيدة ةلأىػػػينة  مجػػيؿ ميػػػـ  ن حػػػث ةػػي مجػػػيؿ ة  ػػػنزؾ ة تشظيمػػي ةػػػي ة ع ػػػد ة ميدػػي )ةريػػػد زصخػػػرزف، 

زيعت ر   نزب ة  ييدة ةلأىينة فمنية م تمدة مف ة  درةت ة شت ػية ة يجي يػة زة  ػييؽ ة تشظيمػي ة متطػزر  نغييػة، ممػي يػؤدج 
 مشظمػػة ذةتيًػػي مػػف جيشػػب ة  ػػيدة زة مشت ػػ يف، ز ي تػػي ي تعزيػػز تطػػزير ة ػػذةت ذ ػػ  زيػػيدة ة ػػزفي ة ػػذةتي زة  ػػنز ييت ة يجي يػػة ة

ة يجػػي ي، زا ػػذة ي ػػزؿ ة  ػػيدة ة ح ي يػػزف  ي دػػ ط مػػي ي ىػػدزشك، زيتىػػرةزف زةً ػػي  معت ػػدةتيـ ة معنشػػة، زي حوػػزف فػػف ة،رةن 
. (Laschinger et al, 2012)ة تي تتحدأ زجييت شظراـ ة رخىية، زيطن ػزف ة تعني ػيت  تح ػيف ة تتػيفلات ة رخىػية 

شتيجػػػة  ػػػذ ؾ، يعػػػزز اػػػؤلان ة  ػػػيدة ة مزةقػػػؼ زة  ػػػنز ييت ة يجي يػػػة  نمػػػزظتيف، ممػػػي يز ػػػد ةزةئػػػد  مجمزفػػػيت فمػػػؿ محػػػددة 
 زمشظميت  أ منيي

ةػػي تت ػػير  ػػ ب تطػػزر  (Blau, 1964)تعػػزز ة  يػػيدة ةلأىػػينة  دةن ة مػػزةرد ة  رػػرية، زت ػػياـ شظريػػة ة ت ػػيدؿ ةلاجتمػػيفي 
ظتيف ة ػذيف يػدر زف   ػنزب ة  يػيدة ةلأىػينة ةػي ة مرػرةيف فنػييـ  ػيلا تزةـ  ي معيمنػة  ي موػؿ مػع تح ػيف ةلأدةن. رعزر ة مػز 

 رػػيرت ةلأ حػػيث ة  ػػي  ة  يدًػػي ذ ػػ   ف ة  يػػيدة ةلأىػػينة ترةػػع مػػف  دةن ة مػػزةرد ة  رػػرية مػػف خػػلاؿ تعزيػػز ةلا تػػزةـ ة عػػيطتي 
 .(Ribeiro et al, 2018) نمزظتيف زة  دةع ة تردج 

يم ػػف  ن يػػيدة ةلأىػػينة  ف تػػؤور  رػػ ؿ ذيجػػي ي فنػػ  ذ ػػدةع ة مػػزةرد ة  رػػرية ةػػي م ػػيف ة عمػػؿ زة تػػي يم ػػف ةيميػػي فنػػ   شيػػي 
ذشتػػػيج  ة ػػػير زحنػػػزؿ متيػػػدة جديػػػدة، حيػػػث يشظػػػر ة مػػػزظتيف ذ ػػػ  ة  ػػػيدة ذزج ة معػػػييير ةلأخلاقيػػػة ة رخىػػػية ة ػػػذيف يت ػػػمزف 

فنػػ   شيػػـ قػػيدة  ىػػينزف يزجػػدزف  يئػػة تشظيميػػة ذيجي يػػة زجذة ػػة زدةفمػػة ممػػي   ي رػػتيةية ةػػي  ةعػػي يـ زتتػػيفنيـ مػػع ة،خػػريف
(. يزيػػد ة  ػػيدة ةلأىػػينزف  يدًػػي مػػف ة مرػػيفر 7170يجعػػؿ ة مػػزةرد ة  رػػرية   وػػر فردػػة  ن ػػنز ييت ة  دةفيػػة )ة طػػيار، 

يػػة فنػػ  زجػػك ة تحديػػد مػػف ر  ػػة ة يجي يػػة  نمػػزةرد ة  رػػرية، ز ي تػػي ي يعػػزززف ة  ػػدةع ة تػػردج، حيػػث تزيػػد ة مرػػيفر ة يجي 
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ة مػػزةرد ة  رػػرية ةػػي ة ت رػػيؼ ةلأة ػػير ة جديػػدة زة ػػتيعي يي، زة ترػػيؼ معنزمػػيت جديػػدة، زتطػػزير ذم يشػػيتيـ ة ترديػػة، ممػػي 
 .(Zareh, et al., 2018)يحتز ة مزظتيف فن   ف ي زشزة   ور ذ دةفًي 

 ,Levyيدئ ةلأخلاقية ة تي تحتز  دةن ة مزةرد ة  ررية، ززةً ي  ػػ يتجذر  نزؾ ة  ييدة ةلأىينة   زة ةي ة معت دةت زة  يـ زة م 

(، يم ػػػف ةيػػػػـ ة علاقػػػػة  ػػػػيف ة  ػػػػنزؾ ةلأخلاقػػػػي  ن ػػػيدة ةلأىػػػػينزف زةلأدةن ة محّ ػػػػف  نمػػػػزةرد ة  رػػػػرية، حيػػػػث يرػػػػعر (2020
 ةلأدةن. ة مزظتزف  أشيـ مخز زف  نتىرؼ  حرية    ر دمف معييير زظيئتيـ ز ف اذة ةلا تتين ة ذةتي يؤور فن 

 الدولي البنك العربي الإسلامي
فشدمي ةةتتح ة مىرؼ ة عوميشي ة  ريطػيشي ةػي فمػيف زفمػؿ فنػ  زدػع  0975ذف تيري  ة  شزؾ ةي ةلأردف يعزد ذ   فيـ 

 ةتػػتح ةػرع  ن شػػؾ ة عر ػػي ةػػي  0924ة  يي ػة ة ش ديػػة  نح زمػػة ةػي ظػػؿ فػػدـ زجػزد  شػػؾ مر ػػزج ةػي ذ ػػؾ ة زقػػت، زةػي فػػيـ 
 .ـ0949يشت ذدةرتك ة عيمة ةي ة  دس، زتحزؿ  عد ذ ؾ م ر ة دةرة ة عيمة ذ   ةلأردف ةي فيـ مديشة فميف ز 

ة  شػػزؾ ة مدرجػػة ةػػي ةلأردف اػػي ة  شػػزؾ ة تجيريػػة ةلأردشيػػة زة  ػػلامية )ةلأردشيػػة( زةلأجش يػػة زة  ػػلامية )ةلأجش يػػة(، زي ػػزـ 
ىػدةر زتززيػع ة عمنػة ةلأردشيػة فنػ  ة  شػزؾ، زي نػا فػدد ة  شػزؾ ة عيمنػة ةػي ةلأردف  ة  شؾ ة مر زج ةلأردشي  مرةق ة ة  شػزؾ زة 

 ر مشيي  شزؾ تجيرية محنية، زوميشية  شزؾ  جش ية زولاث  شزؾ ذ لامية.ولاوة فر ر عة زفررزف  ش يً، 
زتعت ػػر ة  شػػزؾ ة تجيريػػة مػػف    ػػر ممونػػي ة  طػػيع ة مىػػرةي ةلأردشػػي زتت ػػزف مػػف ولاوػػة فرػػر  شػػؾ: ة  شػػؾ ة عر ػػي،  شػػؾ 

شػؾ ة تجػيرج ةلأردشػي، ة  شػؾ ة مؤ  ة ة عر ية ة مىرةية )ةلأردف(،  شؾ ةلاردف،  شػؾ ة  ػيارة فمػيف،  شػؾ ة مػيؿ ةلأردشػي، ة  
ةلأردشػػػػي ة  ػػػػزيتي، ة  شػػػػؾ ةلأانػػػػي ةلأردشػػػػي،  شػػػػؾ ة  ػػػػ يف  نتجػػػػيرة زة تمزيػػػػؿ،  شػػػػؾ ةلا ػػػػتومير ة عر ػػػػي ةلأردشػػػػي، ة  شػػػػؾ 
ة  توميرج،  شؾ  ز يتك جشيرةؿ،  شؾ ةلاتحيد. ةمي ة  شزؾ ةلا لامية ةلاردشية ةيي: ة  شؾ ة عر ي ة  ػلامي ة ػدز ي، ة  شػؾ 

لاردشػي،  شػؾ ىػتزة ةلا ػلامي. ةيمػي يموػؿ ة  شػزؾ ةلأجش يػة:  ػتيشدرد ترػيرترد، ة  شػؾ ة ع ػيرج ة مىػرج ة عر ػي، ةلا لامي ة
 ػػيتي  شػػؾ،  شػػؾ ة رةةػػديف،  شػػؾ ة  زيػػت ة ػػزطشي،  شػػؾ   شػػيف زة ميجػػر،  شػػؾ فػػزدة،  شػػؾ   ػػز ظ ػػي ة ػػزطشي. زاشي ػػؾ  شػػؾ 

 (.7170زج  عيـ ة لامي  جش ي زةحد زاز مىرؼ ة رةجحي )ت رير ة  شؾ ة مر 
زت ػػتمد ة  شػػزؾ ة  ػػلامية  اميتيػػي ةػػي ة  طػػيع ة مىػػرةي ةلأردشػػي مػػف حيػػث حجػػـ ة زدةئػػع، حيػػث  نػػا حجػػـ زدةئػػع ة  شػػزؾ 

منيػػػير(،  مػػػي ت ػػػتمد ة  شػػػزؾ  7.2منيػػػير(، زمشيػػػي  نغػػػت زدةئػػػع ة  شػػػزؾ ة  ػػػلامية ) 27مػػػي م ػػػدةرج ) 7170ةلأردشيػػػة فػػػيـ 
 (:0 ميؿ زحجـ ةلأىزؿ  مي يظير ةي ة جدزؿ )ة  لامية  اميتيي مف حيث حجـ ر س ة

 ( البنوك الإسلامية في الأردن1جدول )
 ةلأىزؿ ر س ة ميؿ ة  شؾ

 7.819.528.807 011.111.111 ة  شؾ ة عر ي ة  لامي ة دز ي
 5.217.587.042 711.111.111 ردشي لامي ةلأة  شؾ ة 

 7.226.025.209 011.111.111 ة  لامي  شؾ ىتزة

 7177قطيع ة  شزؾ،  -ة مىدر: مر ز ذيدةع ةلأزرةؽ ة مي ية، ة مشظميت ة م يامة ة عيمة 
 نبذة عن البنك العربي الإسلامي الدولي

، زي ػدـ ة  شػؾ 0997مػيرس  21ة  شؾ ة عر ي ة  لامي ة دز ي از مشظمة م يامة فيمة تأ  ت ةي ةلأردف )فمػيف( ةػي 
ة مي يػػة ة متزةة ػػة مػػع ة رػػريعة ة  ػػلامية ةلأ وػػر ة ت ػػيرًة زة  ػػدةفًي زة تػػي ت ػػتيدؼ فمػػلان ة عر ػػي ة  ػػلامي ة ػػدز ي ة حنػػزؿ 

ةلأةرةد زة مشظميت ة ىغيرة زة متز طة زة مشظميت مف خػلاؿ فػدد   يػر مػف ة تػرزع زرػ  ة  جيػزة ة ىػرةؼ ة، ػي ة مززفػة 
  ر ؿ ة ترةتيجي ةي جميع محيةظيت ةلأردف.
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 ػػدز ي مجمزفػػة متشزفػػة مػػف ة مشتجػػيت ة متزةة ػػة مػػع ة رػػريعة ة  ػػلامية زة تػػي تػػـ تىػػميميي ي ػػدـ ة  شػػؾ ة عر ػػي ة  ػػلامي ة
 عشيية  تن ية تزقعػيت ة عمػلان زمػي  عػداي، زيم ػف ذجػرةن ة معػيملات ة مىػرةية مػع ة  شػؾ ة عر ػي ة  ػلامي ة ػدز ي ذمػي مػف 

/  ز مر ػػز خدمػػة فمػػلان ة عر ػػي ز  شترشػػتخػػلاؿ ة تػػرزع ز جيػػزة ة ىػػرةؼ ة، ػػي زة تط ي ػػيت زة خػػدميت ة مىػػرةية ف ػػر ة
 (.7171 ز ىشيـ ز زةزج، ة  لامي ة دز ي )

( ىػرةةيً، زيظيػر 64( ةرفػيً، زي نػا فػدد ة ىػرةةيت ة، يػة )46ي نا فدد  ةػرع ة  شػؾ ة عر ػي ةلا ػلامي ة ػدز ي ةػي ةلأردف )
 (:7ةي ة جدزؿ ) تززيع  ةرع زىرةةيت ة  شؾ ة عر ي ة  لامي ة دز ي ةي ةلأردف  مي از م يف

 ( أفرع وصرافات البنك العربي الإسلامي الدولي0جدول )
 فدد ة ىرةةيت فدد ةلأةرع ة محيةظة
 41 76 فميف
 4 4 ةر د
 4 5 ة زرقين
 7 7 ة  ن ين
 0 0 ميد ي
 0 0 ة مترؽ
 7 0 جرش
 7 0 فجنزف
 7 7 ة  رؾ
 2 0 ة طتينة
 0 0 معيف
 7 0 ة ع  ة

 iiabank.com.jo 7177ة مىدر: مزقع ة  شؾ ة عر ي ة  لامي )ة ترزع زة ىرةةيت ة، ية( / 
 ذات الصمةالدراسات السابقة 
ادةت اذج ة درة ة ة   ة تعرؼ فن  ة دزر ة تتيفني  ختة ة حر ة ةلا ترةتيجية ةي ة علاقػة  ػيف  (0401دراسة )الذبحاوي، 

)ة ػزفي ة ػذةتي، ة مشظػزر ةلأخلاقػي  زتػـ ةلأفتمػيد فنػ  ممير ػيت ة  يػيدة ةلأىػينة ة تي يػةة  ييدة ةلأىػينة زةلأدةن ة م ػتدةـ، 
ة ػدةخني، رػػتيةية ة علاقػػيت، ة معي جػػة ة متزةزشػػة( زتػػـ زةخت ػػير تأويراػي ةػػي ةلأدةن ة م ػػتدةـ  أ عػػيدج )ة  تػػينة، ة تعي يػػة(، زختػػة 

ة ة  يػػػيدة، ةش ػػػيي ية ة مزةرد(.ةفتمػػػدت ة درة ػػػة فنػػػ  ة مػػػشيح ة حر ػػػة ةلا ػػػترةتيجية  أ عيداػػػي )ة ح ي ػػػية ةلا ػػػترةتيجية، زحػػػد
( مػف ة عػيمنيف ةػي ة مشظمػة 769ة زىتي ة تحنيني مف  جؿ تح يؽ  ادةةيي، زتـ تىميـ ة ت ييف زتززيعػك فنػ  فيشػة مػف )

 ة عيمة  تجيرة ة ح زب ةي  غدةد.
دةن ة م ػػتدةـ معػػززة  م ػػتزأ تػػأوير ختػػة ة حر ػػة ت ػػيف مػػف خػػلاؿ شتػػيئح ة درة ػػة زجػػزد تػػأوير   يػػر  ن يػػيدة ةلأىػػينة ةػػي ةلأ

ةلا ػػػترةتيجية  متغيػػػر معػػػدؿ )طػػػردج(  نعلاقػػػة  ػػػيف ة متغيػػػريف، زت ػػػيف  ف ةلأوػػػر ةلأ  ػػػر  ػػػيف  نػػػزفي ة ػػػذةتي تػػػلاج رػػػتيةية 
ي ي ة علاقيت.  زىت ة درة ة  درزرة تعزيز ة  ييدة ةلأىينة زختة ة حر ة ةلا ترةتيجية ةي ة مشظميت  مي  يي مػف  وػر ةيجػ

 فن  ةلأدةن ة تشظيمي.
اػػدةت اػذج ة درة ػػة ة ػ  ةحػػص تػأوير ة  يػػيدة ةلأىػينة فنػػ   ػنزؾ ة مزةطشػػة ة تشظيميػػة،  (Iqbal, et al, 2018)دراسوة 

ز ػػػػذ ؾ  تحػػػػص ص يػػػػة ة ز ػػػػيطة  نم ػػػػؤز ية ةلاجتميفيػػػػة  نمشظمػػػػيت فنػػػػ  ة علاقػػػػة  ػػػػيف ة  يػػػػيدة ةلأىػػػػينة ز ػػػػنزؾ ة مزةطشػػػػة 
ة ػػػزفي ة ػػػذةتي، رػػػتيةية ة علاقػػػيت، ة مشظػػػزر ةلأخلاقػػػي ممير ػػػيت ة  يػػػيدة ةلأىػػػينة ة تي يػػػة ) ة تشظيميػػػة، زتػػػـ ةلأفتمػػػيد فنػػػ 
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مزظتًػػػي يعمنػػػزف ةػػػي قطػػػيع ة  شػػػزؾ ةػػػي  295(، زتػػػـ ة ػػػتخدةـ طري ػػػة ة تىػػػميـ ة م طعػػػي، زتػػػـ جمػػػع ة  ييشػػيت مػػػف ة ػػدةخني
ينة  ػتتش أ  رػ ؿ ذيجػي ي   ػنزؾ ة مزةطشػة  ي  تيف، ز يلافتميد فن  شظرية ة ت يدؿ ةلاجتميفي تػـ ةةتػرةض  ف ة  يػيدة ةلأىػ

ة تشظيمية،زتـ ةلاةترةض  أف ة م ؤز ية ةلاجتميفية  نمشظميت  زؼ تتز ط  ر ؿ ذيجي ي ةػي ة علاقػة  ػيف ة  يػيدة ةلأىػينة 
 ز نزؾ ة مزةطشة ة تشظيمية.

( قػيت، ة مشظػزر ةلأخلاقػي ة ػدةخنية ػزفي ة ػذةتي، رػتيةية ة علات يف مف خلاؿ شتػيئح ة درة ػة  ف ة  يػيدة ةلأىػينة  أ عيداػي )
تتش أ  ر ؿ ذيجي ي   نزؾ ة مزةطشة ة تشظيمية، زت يف  ف ة م ػؤز ية ةلاجتميفيػة  نمشظمػيت تتز ػط  رػ ؿ ذيجػي ي ةػي تػأوير 
ة  يػػيدة ةلأىػػينة فنػػ   ػػنزؾ ة مزةطشػػة ة تشظيميػػة.  زىػػت ة درة ػػة  دػػرزرة ذجػػرةن ة درة ػػيت ة م ػػت  نية مػػف خػػلاؿ ةحػػص 

  نػػػدةف ة شيميػػػة  زيػػػيدة تعمػػػيـ ة شتػػػيئح،  يلادػػػيةة ة ػػػ  ترػػػجيع ة  حػػػث ة م ػػػت  ني فنػػػ  ة شظػػػر ةػػػي ة متغيػػػرةت ة شمػػػزذج ةػػػي ة
ة تشظيمية ةلأخرأ موؿ ة  عيدة ز خلاقييت ة عمؿ زة رةياية ة شت ية مع ة تر يز فن  ة  ييدة ةلأىينة زة م ػؤز ية ةلاجتميفيػة 

 . نمشظميت
ة ػػػة ذ ػػ  ة تعػػػرؼ فنػػ  ة علاقػػػة  ػػيف ة  يػػػيدة ةلأىػػينة زةلأ ػػػدةع،  يلادػػيةة ة ػػػ  اػػػدةت اػػذج ة در  (0404دراسووة )العتيبوووي، 

زتػػػـ ةلافتمػػػيد فنػػػ  ة تعػػػرؼ فنػػػ  دزر ةلازداػػػير ةػػػي ة عمػػػؿ  متغيػػػر ز ػػػيط ةػػػي ة علاقػػػة  ػػػيف ة  يػػػيدة ةلأىػػػينة زة  ػػػدةع، 
، زتػـ ةلافتمػيد ة مشظػزر ةلأخلاقػي( ة زفي ة ػذةتي، ة معي جػة ة متزةزشػة، رػتيةية ة علاقػيت،) ممير يت ة  ييدة ةلأىينة ة تي ية

فن  )ة تعنـ، ة حيزية(  أ عيد  لازداير ةي ة عمؿ. زمف  جؿ تح يؽ  ادةؼ ة درة ػة تػـ ة ػتخدةـ ة مػشيح ة زىػتي ة تحنينػي 
( مزظؼ مف مشظميت ةلاتىيلات ةػي مديشػة ة ريػيض، زتػـ تحنيػؿ 757مف خلاؿ تىميـ ة ت يشة زتززيعك فن  فيشة مف )

 .SPSSطة  رمجية ة تحنيؿ ةلاحىيئي ة  ييشيت  زة 
زجػزد  وػر ذيجػي ي  ن يػيدة ةلأىػينة فنػ  ةلازداػير ةػي ة عمػؿ زة  ػدةع،  يلادػيةة ة ػ  زجػزد ت يف مػف خػلاؿ شتػيئح ة درة ػة 

 وػػر ذيجػػي ي  لازداػػير ةػػي ة عمػػؿ فنػػ  ةلا ػػدةع، ز و تػػت ة درة ػػة  ف ةلازداػػير ةػػي ة عمػػؿ يتز ػػط  رػػ ؿ جزئػػي ة علاقػػة  ػػيف 
ةلأىينة زة  دةع.  زىت ة درة ة  درزرة ةلااتمػيـ   يتيػة ةختيػير ة  يػيدةت ة دةريػة مػف ق ػؿ ذدةرة ة مػزةرد ة  رػرية، ة  ييدة 

زدػػػرزرة ت شػػػي  ػػػنز ييت ة  يػػػيدة ةلأىػػػينة،  ترػػػجيع ييئػػػة ىػػػيدقة زمشتتحػػػة مػػػع ةلأخػػػريف، زةلا ػػػتميع ذ ػػػ  صرةن ة مػػػزظتيف 
ة ػػة  دػػرزرة ةلااتمػػيـ  إ ػػدةع ة مػػزظتيف زتشميتيػػي مػػف  جػػؿ تطػػزير  دةن زق ز يػػي زت ػػيدؿ ة معنزمػػيت معيػػـ،  مػػي  زىػػت ة در 

 ة مشظمة   ؿ.
اػدةت اػذج ة درة ػة ة ػ  ة تعػرؼ فنػ  ة علاقػة  ػيف ة  يػيدة ةلأىػينة زممير ػيت ة مػزةرد  (Karam, el al, 2017)دراسوة 

ةلافتمػيد فنػ  ممير ػيت ة  يػيدة ةلأىػينة  ة  ررية في ية ةلأدةن  يلاديةة ة   ة،وير ة مترت ة فن  ة مرير ة ةي ة عمؿ، زتـ
 ،ة تي ية )ة زفي ة ذةتي، رػتيةية ة علاقػيت، ة مشظػزر ةلأخلاقػي ة ػدةخني، ة معي جػة ة متزةزشػة( مػف  جػؿ قيػيس م ػتزأ ة تػأوير

ة درة ػػة  قػػدمت اػػذجة  تػػينة، ة تيفنيػػة، ة  ػػدةع، ة ميػػيرةت، ة ػػدةةع(. زتػػـ ةلافتمػػيد فنػػ  ممير ػػيت ة  يػػيدة ةلأىػػينة ة تي يػػة )
 شمزذجًي متيايميًي يدمح شظرية ة  ييدة ةلأىينة مع شظرية ة مزةرد ة  ررية. 

ت ػػػيف مػػػف خػػػلاؿ شتػػػيئح ة درة ػػػة زجػػػزد صوػػػير مرتتعػػػة لأ عػػػيد ة  يػػػيدة ةلأىػػػينة ة ػػػزفي ة ػػػذةتي، رػػػتيةية ة علاقػػػيت، ة مشظػػػزر 
يػيرةت(،  يلادػيةة ة ػ  صوػير ةيجي يػة مترت ػة فنػ  ةلأخلاقي ة دةخني( فن  ممير يت ة مزةرد ة  رػرية )ة  تػينة، ة تعي يػة، ة م

ممير يت تعزيز ة مييرةت، زتعزيز ة ػدةةع، زتعزيػز ة تػرص ةػي ة مػزةرد ة  رػرية جشً ػي ذ ػ  جشػب مػع ة  يػيدة ةلأىػينة  فةػرةد 
 ررية.زة مرير ة ةي ة عمؿ.  زىت ة درة ة  درزرة ة م يفدة ةي تعزيز  ميت ة  ييدة ةلأىينة زممير يت ة مزةرد ة  
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اػدةت اػذج ة درة ػة ذ ػ  تحديػد  وػر  ػنز ييت ة  يػيدة ةلأىػينة ةػي تشميػة ة مػزةرد ة  رػرية ( 0411دراسة )الياسوري وغوالي، 
ة  ترةتيجية. زتـ ةفتميد ممير يت ة  ييدة ةلأىينة ة تي ية )ة ػزفي ة ػذةتي، ة مشظػزر ةلأخلاقػي ة ػدةخني، ة معي جػة ة متزةزشػة 

ئ ية(، زتـ ت شي   عيد ة ترةتيجية تشميػة ة مػزةرد ة  رػرية )ة  تػينة، ة تيفنيػة، ة  ػدةع، ة تشميػة(. تػـ  نمعنزميت، زة رتيةية ة علا
( فدػز مػف 078ةلافتميد فن  مشيجية ة زىػؼ ة تحنينػي مػف خػلاؿ تىػميـ ة ػتميرة ةلا ػت ييف زتززيعػك فنػ  فيشػة مػف )

ة عػػرةؽ،  مػػي تػػـ ذجػػرةن م ػػي لات  -ريس ةػػي جيمعػػة  ػػر لانرؤ ػػين ةلاق ػػيـ ة عنميػػة زةلادةريػػة زة مػػزظتيف ز فدػػين ايئػػة ة تػػد
 .SPSSرخىية، زتـ تحنيؿ ة  ييشيت مف خلاؿ فزةمؿ ةلارت يط زةلاشحدةر ة   يط  ي تخدةـ ة  رشيمح ة حىيئي 

ة متزةزشػة ت يف مف خلاؿ شتيئح ة درة ة  ف  نز ييت ة  ييدة ةلأىينة )ة زفي ة ػذةتي، ة مشظػزر ةلأخلاقػي ة ػدةخني، ة معي جػة 
 نمعنزمػيت، زة رػتيةية ةػي ة علاقػة(  يػي  وػر   يػر ةػي تح ػيف   عػيد تشميػة ة مػزةرد ة  رػرية ةلا ػترةتيجية، حيػث ح ػؽ ة ػزفي 
ة ػذةتي ةلأوػػر ةلأ  ػر، ز ػػيف ة  ػدةع اػػز ة متػأور ةلأ  ػػر  ممير ػػيت ة  يػيدة ةلأىػػينة.  زىػت ة درة ػػة  دػرزرة ت شػػي رؤ ػػين 

ري ية زة مزظتيف  مديميف ة ت ر ةلادةرج ةيمي يتعنؽ   ػنز ييت ة  يػيدة ةلأىػينة زتشميػة ة مػزةرد ةلأق يـ زةفدين ة ييئة ة تد
ة  ررية ةلا ترةتيجية،  يلاديةة ة   تزجيك ةلأةرةد شحػز ة تر يػز فنػ  ةيػـ  وػر ة  يػيدة ةلأىػينة  يفت ػير ةف ة  ػنزؾ ةلأىػيؿ 

 ف ةلأخرأ. ن يئد يعد شيقىيً ةي حيؿ ة تر يز فن   عض ة  نز ييت دز 
 منيجية الدراسة )الطريقة والإجراءات(

 منيجية الدراسة:
تعتمػد اػذج ة درة ػػة ةػي تح يػؽ  اػػدةةيي فنػ  ة مػشيح ة زىػػتي ة تحنينػي، ةمػف ة شيحيػػة ة زىػتية تػـ ةلاطػػلاع فنػ  ة درة ػػيت 

تطػزير ذ ػت ييف  ػأدةة رئي ػة زة  حزث  يدؼ ة تعرؼ فن   يتية  تي ة ة طير ة شظرج  ندرة ة،  مي مف ة شيحية ة تحنينية تـ 
(  تحنيػػؿ SPSSةػػي ة درة ػػة  لإجي ػػة فػػف ة ػػئنة ة درة ػػة زةخت ػػير ةردػػييتيي،  مػػي تػػـ ة ػػتخدةـ  رشػػيمح ة تحنيػػؿ ة حىػػيئي )

  ييشيت ة درة ة ةلأز ية. 
 مجتمث وعينة الدراسة:

عػػض ة خىػػيئص ة مرػػتر ة ي ىػػد  مجتمػػع ة درة ػػة مجمزفػػة  يمنػػة مػػف ة عشيىػػر )ةلأرػػخيص  ز ةلأرػػيين( ة تػػي تمتنػػؾ  
يتػأ ؼ مجتمػع ة درة ػة مػف  يةػة ة عػيمنيف ةػي ة  شػؾ ة عر ػي ز  ة  يحوػيف،ة محددة  زة طة معييير  خػذ ة عيشػيت ة تػي زدػعيي 

( مػزظتيف مػف  يةػة ةلأةػرع زفػدداـ 0101ة  لامي ة ػدز ي مػف  يةػة ةلأةػرع زةلأق ػيـ زمػف  ػلا ة جش ػيف زة  ػي ا فػدداـ )
%( مػف 21( مزظػؼ  زةقػع )781، زتػـ ةختيػير فيشػة ة درة ػة  زةقػع )7177ة  شػؾ ة معنشػة(  عػيـ ( ةرع )ح ب  ييشػيت 46)

 (.Sekaran, 2013مجتمع ة درة ة، ح ب )
 مصادر جمث البيانات:

تعت ػر فمنيػة تحديػػد مىػيدر جمػع ة  ييشػػيت ذحػدأ ة خطػػزةت ةلأ ي ػية ةػي ة درة ػػيت ة عنميػة  رػ ؿ فػػيـ، زذ ػؾ لأشيػػي ذةت 
 امية ةي ت ػديـ ةلأد ػة ة ملائمػة  لإجي ػة فػف   ػئنة ة درة ػة ة شي عػة مػف مرػ نة ة درة ػة،  مػي ت ت ػب ة  ييشػيت قيمتيػي   ػدر 

فنػ  شػزفيف مػف مىػيدر جمػع ة  ييشػيت  ة  يحوػيف(، زفنيك ةفتمد 7105 ز حنز، ة تجي تيي زمزةنمتيي  نمر نة )ة جيدرج ز 
 ة لازمة  تح يؽ  رض ة درة ة زة متمونة  مي يأتي:

 المصادر الثانوية: - أ

ةرػػػتمنت ة مىػػػيدر ة ويشزيػػػة فنػػػ  ة  تػػػب، زةلأ حػػػيث زةلأزرةؽ ة عنميػػػة ة مشرػػػزرة ةػػػي ة مجػػػلات ة عنميػػػة ة عر يػػػة زة عي ميػػػة، 
 رزشية زة ت يرير، زةلأ حيث، زة درة يت ة  ي  ة ة تي تشيز ت مزةديع ة درة ة زمتغيرةتيي ز  عيداي.زة مىيدر ة   ت
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 المصادر الأولية: - ب

زاي ة  ييشيت ة تي تـ ة حىزؿ فنييي مف خلاؿ ذفدةد ة ت يشة خيىة  مزدزع ة درة ػة،  حيػث تغطػي  يةػة ة جزةشػب ة تػي 
 ت ة تي ة تشدت فنييي ة درة ة.تشيز يي ة طير ة شظرج زة ت يؤلات زة ترديي

 أداة الدراسة:
تػػػـ تطػػػزير  دةة ة درة ػػػة )ةلا ػػػت يشة( مػػػف متغيػػػرةت ة درة ػػػة، زتػػػـ تح يميػػػي مػػػف ق ػػػؿ مجمزفػػػة مػػػف ة مح مػػػيف ةػػػي مجػػػيؿ 
ةلاختىيص  نتح ؽ مف مىدةقيتيي،  مػي تػـ تززيػع ةلا ػت يشة  غػرض ة ػتطلاع ةلأرةن حػزؿ قيػيس  وػر ة  يػيدة ةلأىػينة ةػي 

. مػف  جػؿ زيػيدة درجػة ة مزوزقيػة زة مىػدةقية  ن ييشػيت ة تػي ة ػدز يةن ة مزةرد ة  ررية ةي ة  شؾ ة عر ي ة  ػلامي تح يف  د
فنػ  ة م ػيييس ة تػي زردت ةػي ة درة ػيت ة  ػي  ة زة تػي  و ػت مػدأ ىػدقيي زمزوزقيتيػي،  مػي تػـ  ة  يحويفتـ جمعيي، ذفتمد 

شة زةؽ م ييس  ي رةت ة خمي ي، زة تي تع ر فف مػدأ مزةة ػة ة م ػتجيب مػع تززيع ةجي يت  ةرةد ة عيشة فن  ة رةت ة  ت ي
( 0( ش طتػػيف، لا  زةةػػؽ  رػػدة )7( ش ػػيط، لا  زةةػػؽ )2( ش ػػيط، محييػػد )4( ش ػػيط، مزةةػػؽ )5ة ػػرةت ة  ػػت يشة )مزةةػػؽ  رػػدة )

 ش طة زةحدة(.
 زمجي يي:زقد تـ ةفتميد ة م ييس ة تي ي  تت ير ت ديرةت فيشة ة درة ة   ؿ ة رة 

 7.22 – 0.11ة درجة ة مشختدة مف  -

 2.66 – 7.24ة درجة ة متز طة مف  -

 5.11 – 2.67ة درجة ة مرتتعة مف  -
 زقد تـ ةحت يب ة م ييس مف خلاؿ ة تخدةـ ة معيد ة ة تي ية:

 (2(( / فدد ة تئيت ة مطنز ة )0ة حد ةلأدش   نم ييس ) -( 5)ة حد ةلأفن   نم ييس )
 ( =5-0/)2  =0.22 

 ( ة   شييية  ؿ ةئة.0.22زمف وـ ذديةة ة جزةب )
ةمػي دزف( ي ػزف م ػتزأ ة تىػزرةت  ػدأ ةلأةػرةد  درجػة مشختدػة،  مػي  7.22 معش   شك ذذة  يشت قيمة ة متز ط ة ح ػي ي )

( ةػػػإف م ػػػتزأ ة تىػػػزرةت ي ػػػزف  درجػػػة متز ػػػطة،  مػػػي ذذة  يشػػػت قيمػػػة 2.66-7.24ذذة  يشػػػت قيمػػػة ة متز ػػػط ة ح ػػػي ي )
 ةأفن ( ي زف م تزأ ة تىزرةت  درجة مرتتعة. 2.67ة ح ي ي )ة متز ط 

 نتائج التحميل الإحصائي واختبار الفرضيات

 :نتائج الإحصاء الوصفي لمحاور الدراسة 9-0
  يتـ ةي اذة ة جزن فرض  تززيع  ةرةد فيشة ة درة ة ت عي  متغيرةتيـ ة رخىية، زةيمي يني تزديح  ذ ؾ:

 الجنس: -0

 والنسب المئوية لأفراد عينة الدراسة حسب الجنس ( التكرارات3جدول )
 ةئيت ة رةر ت ة  ش  ة%ة

 ذ ر 710 72.0%
 ةشو  74 76.9%
 زع مجمة 775 011%

%( مػػف  ةػػرةد فيشػػة ة درة ػػة اػػـ مػػف ة ػػذ زر،  يشمػػي  نغػػت ش ػػ ة ة شػػيث 72.0 ظيػػرت شتػػيئح ة جػػدزؿ  فػػلاج  ف مػػي ش ػػ تك )
 %( مف  ةرةد فيشة ة درة ة.76.9)
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 العمر: -7

 ( التكرارات والنسب المئوية لأفراد عينة الدراسة حسب العمر9جدول )
 ةئيت ة رةر ت ة  ش  ة%ة

  شة 75 قؿ مف  06 15.8%
 25ة    قؿ مف  75مف  070 44.1%
 45ة    قؿ مف  25مف  011 26.4%
 55ة    قؿ مف  45مف  78 01.7%
  شة ةأ ور 55 01 12.6%

 زع مجمة 775 011%
ذ ػ   قػؿ  75%( مػف  ةػرةد فيشػة ة درة ػة اػـ ممػف تتػرةزح  فمػيراـ مػي  ػيف )44 ظيرت شتيئح ة جدزؿ  فػلاج  ف مػي ش ػ تك )

%( مػشيـ ترةزحػت  فمػيراـ مػي  ػيف 01.7(، ز)25ة    قؿ مف  75%(  فميراـ مي  يف )26.4 شة(، زمي ش  تك ) 25مف 
 %(.2.6 شة ) 55اـ فف (،  يشمي  نغت ش  ة مف تزيد  فمير 55ة    قؿ مف  45)

 المؤىل العممي: -2

 ( التكرارات والنسب المئوية لأفراد عينة الدراسة حسب المؤىل العممي1جدول )

 ةئيت ة رةر ت ة  ش  ة%ة
 ويشزية فيمة 8 17.9%
   ي زريزس 041 51.9%
 د نزـ في ي 05 15.5%
 ميج تير 89 27.4%
 د تزرةج 72 18.4%

 زع مجمة 775 011%
%( مػػف  ةػػرةد فيشػػة ة درة ػػة اػػـ مػػف حمنػػة رػػييدةت ة   ػػي زريزس، زمػػي 51.9شتػػيئح ة جػػدزؿ  فػػلاج  ف مػػي ش ػػ تك ) ظيػػرت 
 %( اـ مف حمنة رييدةت ة ويشزية ة عيمة.7.9%( مف حمنة رييدةت ة ميج تير، ز)27.4ش  تك )

 عدد سنوات الخبرة: -4

 دد سنوات الخبرة( التكرارات والنسب المئوية لأفراد عينة الدراسة حسب ع0جدول )

 ةئيت ة رةر ت ة  ش  ة%ة
  شزةت 5 قؿ مف  56 71.4%
  شزةت 01ة    5مف  78 78.4%
  شة 05ة    قؿ مف  01  ور مف  65 72.6%

  شة 05  ور مف  76 78.6%
 زع مجمة 775 011%

 ػػشزةت(  ش ػػ ة  نغػػت  01ة ػػ   5 ظيػػرت شتػػيئح ة جػػدزؿ  فػػلاج  ف ة ش ػػ ة ةلأ  ػػر مػػف  ةػػرةد فيشػػة ة درة ػػة  ػػدييـ خ ػػرة )مػػف 
 ػشزةت(  نغػت ش ػ تيـ  5%( مف فيشة  ةػرةد ة درة ػة، ز ف ة مجي ػيف فنػ  ةلا ػت يشة مػف ةلأةػرةد ذزج خ ػرة ) قػؿ مػف 78.4)
 %(.78.6 شة( ) 05%(،  يشمي  نغت ش  ة ةلأةرةد ذزج ة خ رة )  ور مف 72.6)
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 المسمى الوظيفي: -5

 راد عينة الدراسة حسب المسمى الوظيفي( التكرارات والنسب المئوية لأف0جدول )

 ةئيت ة رةر ت ة  ش  ة%ة
 مزظؼ 047 50.6%

 رئيس ق ـ 71 77.9%
 مدير 62 75.5%

 زع مجمة 775 011%

%( مػف فيشػة 50.6 ظيرت شتيئح ة جدزؿ  فلاج  ف ة ش  ة ةلأ  ر مف  ةػرةد فيشػة ة درة ػة اػـ مػف ة مػزظتيف  ش ػ ة  نغػت )
%(،  يشمػػػي  نغػػػت ش ػػػ ة ة مػػػدرةن 75.5ة مجي ػػػيف فنػػػ  ةلا ػػػت يشة مػػػف رؤ ػػػين ةلأق ػػػيـ  نغػػػت ش ػػػ تيـ ) ةػػػرةد ة درة ػػػة، ز ف 

(77.9.)% 
 وصف نتائج الدراسة:

 أولا: وصف المتغير المستقل )القيادة الأصيمة(:
معييريػة، ةي اذة ة جزن  يتـ زىػؼ  متغيػر ة درة ػة ة م ػت ؿ، زذ ػؾ مػف خػلاؿ ةيجػيد ة متز ػطيت ة ح ػي ية زةلاشحرةةػيت ة 

 زة جدزؿ ة،تي ي يف ذ ؾ:
 ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والدرجة لأبعاد القيادة الأصيمة8جدول )

ة متز ط  ة  ييدة ةلأىينة
 ة ح ي ي

ةلاشحرةؼ 
 ة معييرج

 ة رت ة ة درجة

 0 مرتتعة 1.714 4.02 ة زفي ة ذةتي

 4 مرتتعة 1.744 4.12 ة رتيةية ةي ة علاقيت

 7 مرتتعة 1.717 4.15 ة معي جة ة متزةزشة

 2 مرتتعة 1.700 4.14 ة مشظزر ةلأخلاقي ة دةخني

 مرتتعة 1.622 4.16 ة مؤرر ة عيـ

( ترةزحػت مػي  ػػيف يتدػح مػف ة جػدزؿ  فػػلاج  ف ة متز ػطيت ة ح ػي ية ة مع ػػرة فػف   عػيد ة متغيػػر ة م ػت ؿ )ة  يػيدة ةلأىػػينة
فنػ   فلااػي  درجػة مرتتعػة، ز عػد  درجيت مرتتعػة، زقػد حىػؿ  عػد )ة ػزفي ة ػذةتي(( زاي متز طيت ذةت 4.12-4.02)
(، ممػي يػدؿ فنػ   ف درجػة ة  يػيدة ةلأىػينة 4.16( فن   دشياي  درجػة مرتتعػة، ز نػا ة مؤرػر ة عػيـ )ة رتيةية ةي ة علاقيت)

 ة م ت ؿ:ةي ة  شؾ ة عر ي ة  لامي جينت  درجة مرتتعة، زةيمي يني تتىيؿ لأ عيد ة متغير 
 ثانيا: وصف المتغير التابث )أداء الموارد البشرية(:

ةػػي اػػذة ة جػػزن  ػػيتـ زىػػؼ  متغيػػر ة درة ػػة ة تػػي ع، زذ ػػؾ مػػف خػػلاؿ ةيجػػيد ة متز ػػطيت ة ح ػػي ية زةلاشحرةةػػيت ة معييريػػة، 
 زة جدزؿ ة،تي ي يف ذ ؾ:
 أداء الموارد البشرية( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والدرجة لأبعاد 4جدول )

 ة رت ة ة درجة ةلاشحرةؼ ة معييرج ة متز ط ة ح ي ي  دةن ة مزةرد ة  ررية

 2 مرتتعة 1.675 2.96 ة  دةع

 0 مرتتعة 1.671 2.98 ة  تينة

 7 مرتتعة 1.712 2.97 ة تعي ية

 مرتتعة 1.604 2.97 ة مؤرر ة عيـ
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( ترةزحػت مػي  ػيف ة مع رة فف   عػيد ة متغيػر ة تػي ع ) دةن ة مػزةرد ة  رػريةيتدح مف ة جدزؿ  فلاج  ف ة متز طيت ة ح ي ية 
فنػػػ   فلااػػػي  درجػػػة مرتتعػػػة، ز عػػػد  ( زاػػػي متز ػػػطيت ذةت درجػػػيت مرتتعػػػة، زقػػػد حىػػػؿ  عػػػد )ة  تػػػينة(2.96-2.98)

د ة  رػرية ةػي ة  شػؾ (، ممي يدؿ فن   ف م تزأ  دةن ة مػزةر 2.97)ة  دةع( فن   دشياي  درجة مرتتعة، ز نا ة مؤرر ة عيـ )
 ة عر ي ة  لامي ة دز ي جين  درجة مرتتعة، زةيمي يني تتىيؿ لأ عيد ة متغير ة تي ع:

 إختبار فرضيات الدراسة:
ةػػي اػػذة ة جػػزن  ػػيتـ ةخت ػػير ة تردػػييت، زقػػد تػػـ ة ػػتخدةـ تحنيػػؿ ةلاشحػػدةر ة خطػػي ة متعػػدد، حيػػث تػػـ ةلافتمػػيد فنػػ  قزةفػػد 

 زاي  ي،تي: H0ة   زؿ  ز رةض  نتردية ة عدمية 
  قػؿ  ز( 1.15) ة دلا ػة م ػتزأ  ػيف حػيؿ ةتػي ة دلا ػة،  م ػتزأ  فنػ   حػد( 1.15) ةفتمػيد(: αم تزأ ة دلا ة ) .0

ذة  ػػػيف    ػػػر مػػػف ) فنػػػ  د يػػػؿ ذ ػػػؾ ةػػػإف ( ةإشػػػك لا يزجػػػد  وػػػر ذز دلا ػػػة 1.15زجػػػزد  وػػػر ذز دلا ػػػة ذحىػػػيئية، زة 
 ذحىيئية.

ة مح ػز ة    ػر مػف  Fة  يمة ة مح ز ة: زاي ة  يفدة ة ويشية  رةض  ز ق زؿ ة تردية، حيث ةي حيؿ  يشت قيمػة  .7
 ةردييت ة درة ة: ة جدز ية ةإف ذ ؾ يدؿ فن  رةض ة تردية ة عدمية، زةيمي يني شتيئح

 أولا: نتائج اختبار الفرضية الرئيسية:
  لإجي ة فف ة  ؤةؿ ة رئي ي مف ة ئنة ة درة ة، تـ ةخت ير ةردية ة درة ة ة رئي ية زة تي تشص فن :

H.0.1):) ( لا يزجػػػد  وػػػر ذز دلا ػػػة ذحىػػػيئية فشػػػد م ػػػتزأ دلا ػػػةα≤ 1.15 ،(  ن يػػػيدة ةلاىػػػينة  أ عيداػػػي )ة ػػػزفي ة ػػػذةتي
ة رتيةية ةي ة علاقيت، ة معي جة ة متزةزشة، ة مشظػزر ةلأخلاقػي ة ػدةخني( ةػي تح ػيف  دةن ة مػزةرد ة  رػرية  أ عػيدج )ة  ػدةع، 

   .ة  تينة، ة تعي ية( ةي ة  شؾ ة عر ي ة  لامي ة دز ي
 ( ي يف ذ ؾ:01زقد تـ ة تخدةـ تحنيؿ ةلاشحدةر ة متعدد مف  جؿ ةخت ير اذج ة تردية، زة جدزؿ )

 ( نتائج تحميل الانحدار لاختبار أثر القيادة الأصيمة في تحسين أداء الموارد البشرية14جدول )

ي ع
 ة ت
غير

 مت
ة

 

 منخص ة شمزذج
Model Summery 

 تحنيؿ ة ت ييف
ANOVA 

 جدزؿ ة معيملات
Coefficient 

R 

معيمؿ 
 ةلارت يط

R Square 

معيمؿ 
 ة تحديد

df F Sig. F ة  ييف B  ة خطأ
 ة معييرج

Beta T Sig. T 
رية
  ر
رد ة

مزة
ن ة 

 دة
 

ة زفي  *1.111 70.247 771/4 1.504 *1.707
 ة ذةتي

-1.17 1.159 -1.18 -0.77 1.714* 

ة رتيةية 
ةي 

 ة علاقيت

1.079 1.167 1.707 7.907 1.114* 

ة معي جة 
 ة متزةزشة

1.266 1.169 1.409 5.275 1.111* 

ة مشظزر 
ةلأخلاقي 
 ة دةخني

1.087 1.157 1.707 2.202 1.110* 

 (1.15* دةؿ فشد م تزأ )
F  =7.47ة جدز ية  T =0.65ة جدز ية 
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ذ ػػ   ف   عػػيد ة  يػػيدة ةلأىػػينة تمػػيرس تػػأويرةً معشزيػػيً فنػػ  م ػػتزأ  دةن ة مػػزةرد ة  رػػرية   فػػلاجترػػير ة  ييشػػيت ةػػي ة جػػدزؿ 
   ػر مػف قيمتيػي ( زاػي 70.247ة  ي غػة ) ( ة مح ػز ةF أ عيدج )ة  ػدةع، ة  تػينة، ة تعي يػة( زيظيػر ذ ػؾ مػف خػلاؿ قيمػة )

 فن  معشزية ة شمزذج. ( زاز مي يدؿ  يديً 1.15زاي قيمة معشزية فشد م تزأ دلا ة )ة جدز ية، 
 دةن % مػػػف ةلاختلاةػػػيت ة حيىػػػنة ةػػػي 50.4 ( زاػػػذة يعشػػػي  ف1.504( ة  ي غػػػة )R2 مػػػي تظيػػػر ة شتػػػيئح معيمػػػؿ ة تحديػػػد )
ة  يػػيدة ةلأىػػينة.  مػػي ت ػػيف ة شتػػيئح  ػػأف  عػػد )ة معي جػػة ة متزةزشػػة(  ػػيف  ػػك ةلأوػػر ةلأ  ػػر  ة مػػزةرد ة  رػػرية تعػػزد  تط يػػؽ   عػػيد

( زاػػػي    ػػػر مػػػف ة  يمػػػة 5.275ة مح ػػػز ة ) T(،  مػػػي  نغػػػت قيمػػػة 1.409يػػػة حيػػػث  نغػػػت قيمػػػة  يتػػػي )فنػػػ  ة ىػػػزرة ة ذاش
(، زجػػػين ةػػػي ة مرت ػػػة ة ويشيػػػة  عػػػد )ة مشظػػػزر ةلأخلاقػػػي ة ػػػدةخني(، زمػػػف وػػػـ  عػػػد 1.15ة جدز يػػػة زذةت دلا ػػػة فشػػػد م ػػػتزأ )

 )ة رتيةية ةي ة علاقيت(، ز خيرة )ة زفي ة ذةتي(.
(  ن يػػيدة ةلاىػػينة  أ عيداػػي )ة رػػتيةية ةػػي α≤ 1.15ذز دلا ػػة ذحىػػيئية فشػػد م ػػتزأ دلا ػػة )وػػر ممػػي  ػػ ؽ ش ػػتشتح زجػػزد  

ة علاقػػيت، ة معي جػػة ة متزةزشػػة، ة مشظػػزر ةلأخلاقػػي ة ػػدةخني( ةػػي تح ػػيف  دةن ة مػػزةرد ة  رػػرية  أ عػػيدج )ة  ػػدةع، ة  تػػينة، 
 نػزفي ( α≤1.15دلا ػة ) ور ذز دلا ة ذحىػيئية فشػد م ػتزأ ،  يشمي ت يف فدـ ة تعي ية( ةي ة  شؾ ة عر ي ة  لامي ة دز ي

   .1.15دلا ة م تزأ زاي    ر مف  1.714، حيث  نغت ة معشزية تح يف  دةن ة مزةرد ة  رريةة ذةتي فن  
 ثانيا: نتائج اختبار الفرضيات الفرعية:

 نتائج اختبار الفرضية الفرعية الأولى: -1

(H.0.1.1:) ( لا يزجػػػد  وػػػر ذز دلا ػػػة ذحىػػػيئية فشػػػد م ػػػتزأ دلا ػػػةα≤1.15 ،( ة  يػػػيدة ةلاىػػػينة  أ عيداػػػي )ة ػػػزفي ة ػػػذةتي
ة رػػتيةية ةػػػي ة علاقػػيت، ة معي جػػػة ة متزةزشػػة، ة مشظػػػزر ةلأخلاقػػي ة ػػػدةخني( فنػػ  ذ ػػػدةع ة مػػزةرد ة  رػػػرية ةػػي ة  شػػػؾ ة عر ػػػي 

 .ة  لامي ة دز ي
 ي يف ذ ؾ: (00عدد مف  جؿ ةخت ير اذج ة تردية، زة جدزؿ )زقد تـ ة تخدةـ تحنيؿ ةلاشحدةر ة مت
 الإبداع( نتائج تحميل الانحدار لاختبار أثر القيادة الأصيمة عمى 11جدول )

ي ع
 ة ت
غير

 مت
ة

 

 منخص ة شمزذج
Model Summery 

 تحنيؿ ة ت ييف
ANOVA 

 جدزؿ ة معيملات
Coefficient 

R 

معيمؿ 
 ةلارت يط

R 
Square 

معيمؿ 
 ة تحديد

Df F Sig. F ة  ييف B  ة خطأ
 ة معييرج

Beta T Sig. T 
دةع

ة  
 

 *1.016 0.67- 1.00- 1.166 1.01- ة زفي ة ذةتي *1.111 65.887 771/4 1.494 *1.712

ة رتيةية ةي 
 ة علاقيت

1.095 1.704 1.704 7.870 1.115* 

ة معي جة 
 ة متزةزشة

1.447 1.177 1.466 5.812 1.111* 

ة مشظزر 
ةلأخلاقي 
 ة دةخني

1.062 1.162 1.077 7.577 1.100* 

 (1.15* دةؿ فشد م تزأ )
F  =7.47ة جدز ية  T =0.65ة جدز ية 
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ذ ػػ   ف   عػػيد ة  يػػيدة ةلأىػػينة تمػػيرس تػػأويرةً معشزيػػيً فنػػ  م ػػتزأ ذ ػػدةع ة مػػزةرد ة  رػػرية   فػػلاجترػػير ة  ييشػػيت ةػػي ة جػػدزؿ 
زاػػي قيمػػة معشزيػػة فشػػد    ػػر مػػف قيمتيػػي ة جدز يػػة، ( زاػػي 65.887ة  ي غػػة ) ( ة مح ػػز ةFزيظيػػر ذ ػػؾ مػػف خػػلاؿ قيمػػة )

 ( زاز مي يدؿ  يديً فن  معشزية ة شمزذج.1.15م تزأ دلا ة )
 نتائج اختبار الفرضية الفرعية الثانية: -0

(H.0.1.2:) ( لا يزجػػػد  وػػػر ذز دلا ػػػة ذحىػػػيئية فشػػػد م ػػػتزأ دلا ػػػةα≤1.15 ة  يػػػيدة ةلاىػػػينة ) ،أ عيداػػػي )ة ػػػزفي ة ػػػذةتي 
ة رػػتيةية ةػػي ة علاقػػيت، ة معي جػػة ة متزةزشػػة، ة مشظػػزر ةلأخلاقػػي ة ػػػدةخني( فنػػ   تػػينة ة مػػزةرد ة  رػػرية ةػػي ة  شػػؾ ة عر ػػػي 

 .ة  لامي ة دز ي
 ( ي يف ذ ؾ:07زقد تـ ة تخدةـ تحنيؿ ةلاشحدةر ة متعدد مف  جؿ ةخت ير اذج ة تردية، زة جدزؿ )

 تحميل الانحدار لاختبار أثر القيادة الأصيمة عمى الكفاءة( نتائج 10جدول )

ي ع
 ة ت
غير

 مت
ة

 

 منخص ة شمزذج
Model Summery 

 تحنيؿ ة ت ييف
ANOVA 

 جدزؿ ة معيملات
Coefficient 

R 

معيمؿ 
 ةلارت يط

R 
Square 

معيمؿ 
 ة تحديد

Df F Sig. F ة  ييف B  ة خطأ
 ة معييرج

Beta T Sig. T 

ينة
  ت
ة

 

ة زفي  *1.111 48.282 771/4 1.408 *1.646
 ة ذةتي

-1.10 1.171 -1.10 -1.76 1.749* 

ة رتيةية 
ةي 

 ة علاقيت

1.701 1.172 1.722 7.858 1.115* 

ة معي جة 
 ة متزةزشة

1.222 1.187 1.249 4.157 1.111* 

ة مشظزر 
ةلأخلاقي 
 ة دةخني

1.020 1.168 1.029 0.922 1.154* 

 (1.15فشد م تزأ )* دةؿ 
F  =7.47ة جدز ية  T =0.65ة جدز ية 

ترػػير ة  ييشػػيت ةػػي ة جػػدزؿ  فػػلاج ذ ػػ   ف   عػػيد ة  يػػيدة ةلأىػػينة تمػػيرس تػػأويرةً معشزيػػيً فنػػ  م ػػتزأ  تػػينة ة مػػزةرد ة  رػػرية 
معشزيػػة فشػػد  ( زاػػي    ػػر مػػف قيمتيػػي ة جدز يػػة، زاػػي قيمػػة48.282( ة مح ػػز ة ة  ي غػػة )Fزيظيػػر ذ ػػؾ مػػف خػػلاؿ قيمػػة )

 ( زاز مي يدؿ  يديً فن  معشزية ة شمزذج.1.15م تزأ دلا ة )
% مػػف ةلاختلاةػػيت ة حيىػػنة ةػػي ة  تػػينة 40.8( زاػػذة يعشػػي  ف 1.408( ة  ي غػػة )R2 مػػي تظيػػر ة شتػػيئح معيمػػؿ ة تحديػػد )

 ػػك ةلأوػػر ةلأ  ػػر فنػػ  ة ىػػزرة  تعػػزد  تط يػػؽ   عػػيد ة  يػػيدة ةلأىػػينة.  مػػي ت ػػيف ة شتػػيئح  ػػأف  عػػد )ة معي جػػة ة متزةزشػػة(  ػػيف
( زاػػي    ػػر مػػف ة  يمػػة ة جدز يػػة زذةت 4.157ة مح ػػز ة ) T(،  مػػي  نغػػت قيمػػة 1.249ة ذاشيػػة حيػػث  نغػػت قيمػػة  يتػػي )

(، زجػػػين ةػػػي ة مرت ػػػة ة ويشيػػػة  عػػػد )ة رػػػتيية ةػػػي ة علاقػػػيت(، زمػػػف وػػػـ  عػػػد )ة مشظػػػزر ةلأخلاقػػػي 1.15دلا ػػػة فشػػػد م ػػػتزأ )
 ي ة ذةتي(.ة دةخني(، ز خيرة )ة زف
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 نتائج اختبار الفرضية الفرعية الثالثة: -3
(H.0.1.3:) ( لا يزجػػػد  وػػػر ذز دلا ػػػة ذحىػػػيئية فشػػػد م ػػػتزأ دلا ػػػةα≤1.15 ،( ة  يػػػيدة ةلاىػػػينة  أ عيداػػػي )ة ػػػزفي ة ػػػذةتي

شػػؾ ة عر ػػي ة رػػتيةية ةػػي ة علاقػػيت، ة معي جػػة ة متزةزشػػة، ة مشظػػزر ةلأخلاقػػي ة ػػدةخني( فنػػ  ةعي يػػة ة مػػزةرد ة  رػػرية ةػػي ة  
 .ة  لامي ة دز ي

 ( ي يف ذ ؾ:02زقد تـ ة تخدةـ تحنيؿ ةلاشحدةر ة متعدد مف  جؿ ةخت ير اذج ة تردية، زة جدزؿ )
 ( نتائج تحميل الانحدار لاختبار أثر القيادة الأصيمة عمى الفعالية13جدول )

ي ع
 ة ت
غير

 مت
ة

 

 منخص ة شمزذج
Model Summery 

 تحنيؿ ة ت ييف
ANOVA 

 ة معيملاتجدزؿ 
Coefficient 

R 

معيمؿ 
 ةلارت يط

R 
Square 

معيمؿ 
 ة تحديد

Df F Sig. F ة  ييف B  ة خطأ
 ة معييرج

Beta T Sig. T 

ي ية
 تع
ة

 

ة زفي  *1.111 27.005 771/4 1.255 *1.596
 ة ذةتي

-1.01 1.178 -1.01 -0.78 1.099* 

ة رتيةية 
ةي 

 ة علاقيت

1.024 1.180 1.047 0.657 1.011* 

ة معي جة 
 ة متزةزشة

1.208 1.190 1.208 2.500 1.110* 

ة مشظزر 
ةلأخلاقي 
 ة دةخني

1.768 1.175 1.777 2.599 1.111* 

 (1.15* دةؿ فشد م تزأ )
F  =7.47ة جدز ية  T =0.65ة جدز ية 

ذ ػػ   ف   عػػيد ة  يػػيدة ةلأىػػينة تمػػيرس تػػأويرةً معشزيػػيً فنػػ  م ػػتزأ ةعي يػػة ة مػػزةرد ة  رػػرية   فػػلاجترػػير ة  ييشػػيت ةػػي ة جػػدزؿ 
زاػػي قيمػػة معشزيػػة فشػػد    ػػر مػػف قيمتيػػي ة جدز يػػة، ( زاػػي 27.005ة  ي غػػة ) ( ة مح ػػز ةFزيظيػػر ذ ػػؾ مػػف خػػلاؿ قيمػػة )

 ( زاز مي يدؿ  يديً فن  معشزية ة شمزذج.1.15م تزأ دلا ة )
 صياتالنتائج والتو 

 النتائج:
 النتائج المتعمقة بمتغير الدراسة المستقل )القيادة الأصيمة(

-4.12) ( ترةزحػػت مػػي  ػػيفة  يػػيدة ةلأىػػينة ظيػػرت ة شتػػيئح  ف ة متز ػػطيت ة ح ػػي ية ة مع ػػرة فػػف   عػػيد ة متغيػػر ة م ػػت ؿ )
ة رػتيةية  درجػة مرتتعػة، ز عػد )( فنػ   فلااػي ة زفي ة ػذةتيزاي متز طيت ذةت درجيت مرتتعة، زقد حىؿ  عد ) (4.02

ممػي يػدؿ فنػ   ف درجػة ة  يػيدة ةلأىػينة ةػي ة  شػؾ  (4.16( فنػ   دشياػي  درجػة مرتتعػة، ز نػا ة مؤرػر ة عػيـ )ةي ة علاقيت
 .ة عر ي ة  لامي ة دز ي جينت  درجة مرتتعة

، ةلأىػػينة   يةػػة   عيداػػي )ة ػػزفي ة ػػذةتية  شػػؾ ة عر ػػي ة  ػػلامي ة ػػدز ي  ي  يػيدة  ػػيف اػػذة يرػػير ة ػ  ةاتمػػيـ  ة  يحوػػيفرأ يػز 
 (  مي  يي مف  ور ةي تح يف  دةن ة مزةرد ة  ررية.ة مشظزر ةلأخلاقي ة دةخني، ة رتيةية ةي ة علاقيت، ة معي جة ة متزةزشة
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 النتائج المتعمقة بمتغير الدراسة التابث )أداء الموارد البشرية(
-2.96)( ترةزحػت مػي  ػيف  دةن ة مػزةرد ة  رػريةفػف   عػيد ة متغيػر ة تػي ع )  ظيرت ة شتيئح  ف ة متز طيت ة ح ي ية ة مع رة

فنػ   فلااػي  درجػة مرتتعػة، ز عػد )ة  ػدةع( فنػ   زقد حىػؿ  عػد )ة  تػينة( زاي متز طيت ذةت درجيت مرتتعة، (2.98
ية ةػػػي ة  شػػػؾ ة عر ػػػي (، ممػػػي يػػػدؿ فنػػػ   ف م ػػػتزأ  دةن ة مػػػزةرد ة  رػػػر 2.97 دشياػػػي  درجػػػة مرتتعػػػة، ز نػػػا ة مؤرػػػر ة عػػػيـ )

 .ة  لامي ة دز ي جين  درجة مرتتعة

 ي عزةمػػؿ ة تػػي ت ػػياـ ةػػي تح ػػيف زتطػػزير  دةن ة  شػػؾ ة عر ػػي ة  ػػلامي ة ػػدز ي  ػػيف اػػذة يرػػير ة ػػ  ةاتمػػيـ  ة  يحوػػيفرأ يػػز 
زة رت ػػين  م ػػتزييت ة  ػػدةع، ة  تػػينة، ة تعي يػػة(  مػػي  يػػي مػػف  وػػر ةػػي تح يػػؽ  اػػدةؼ ة  شػػؾ ة مػػزةرد ة  رػػرية   يةػػة   عيداػػي )

 ةلأدةن.

 نتائج فرضيات الدراسة
(  ن يػػيدة ةلاىػػينة  أ عيداػػي α≤ 1.15ذز دلا ػػة ذحىػػيئية فشػػد م ػػتزأ دلا ػػة ) ظيػػرت شتػػيئح ة درة ػػة زجػػزد  وػػر  -

)ة رتيةية ةي ة علاقيت، ة معي جة ة متزةزشة، ة مشظزر ةلأخلاقي ة دةخني( ةي تح ػيف  دةن ة مػزةرد ة  رػرية  أ عػيدج )ة  ػدةع، 
 وػػػػر ذز دلا ػػػػة ذحىػػػػيئية فشػػػػد م ػػػػتزأ دلا ػػػػة ة  تػػػػينة، ة تعي يػػػػة( ةػػػػي ة  شػػػػؾ ة عر ػػػػي ة  ػػػػلامي ة ػػػػدز ي،  يشمػػػػي ت ػػػػيف فػػػػدـ 

(1.15≥α)  نزفي ة ذةتي فن  تح يف  دةن ة مزةرد ة  ررية، زةتت ت اذج ة شتيجة مع مي تزىنت ة يك درة ػة (Karam, el 

al, 2017)  زجػػزد  وػػير مرتتعػػة لأ عػػيد ة  يػػيدة ةلأىػػينة )ة ػػزفي ة ػػذةتي، رػػتيةية ة علاقػػيت، ة مشظػػزر ، حيػػث تزىػػنت ة ػػ
( 7105ة يي ػػرج ز ػػي ي، نة، ة تعي يػػة(،  مػػي ةتت ػػت مػػع درة ػػة )ةلأخلاقػػي ة ػػدةخني( فنػػ  ممير ػػيت ة مػػزةرد ة  رػػرية )ة  تػػي

حيػػػػث تزىػػػػنت ة ػػػػ   ف  ػػػػنز ييت ة  يػػػػيدة ةلأىػػػػينة )ة ػػػػزفي ة ػػػػذةتي، ة مشظػػػػزر ةلأخلاقػػػػي ة ػػػػدةخني، ة معي جػػػػة ة متزةزشػػػػة 
  نمعنزميت، زة رتيةية ة علائ ية(  يي  ور   ير ةي تح يف   عيد تشمية ة مزةرد ة  ررية ةلا ترةتيجية.

(  ن يػػيدة ةلاىػػينة  أ عيداػػي α≤ 1.15ذز دلا ػػة ذحىػػيئية فشػػد م ػػتزأ دلا ػػة )رت شتػػيئح ة درة ػػة زجػػزد  وػػر  ظيػػ -
)ة رػػتيةية ةػػي ة علاقػػيت، ة معي جػػة ة متزةزشػػة، ة مشظػػزر ةلأخلاقػػي ة ػػدةخني( فنػػ  ذ ػػدةع ة مػػزةرد ة  رػػرية ةػػي ة  شػػؾ ة عر ػػي 

 نػزفي ة ػذةتي فنػ  ذ ػدةع ة مػزةرد ( α≤1.15ة فشػد م ػتزأ دلا ػة ) ور ذز دلا ة ذحىيئية  لامي ة دز ي،  يشمي ت يف فدـ 
، زةتت ت اذج ة شتيجة مػع مػي تزىػنت ة يػك درة ػة 1.15م تزأ دلا ة زاي    ر مف  1.016ة  ررية، حيث  نغت ة معشزية 

(Phuong & Takahashi 2021)زظؼاشي ؾ تأوير ة م يرر  ن ييدة ةلأىينة فن  ذ دةع ة م ، حيث تزىنت ة   ةف. 

(  ن يػػيدة ةلاىػػينة  أ عيداػػي α≤ 1.15ذز دلا ػػة ذحىػػيئية فشػػد م ػػتزأ دلا ػػة )زجػػزد  وػػر   ظيػػرت شتػػيئح ة درة ػػة -
)ة رػػتيةية ةػػي ة علاقػػيت، ة معي جػػة ة متزةزشػػة( فنػػ   تػػينة ة مػػزةرد ة  رػػرية ةػػي ة  شػػؾ ة عر ػػي ة  ػػلامي ة ػػدز ي،  يشمػػي ت ػػيف 

 نػزفي ة ػذةتي زة مشظػزر ةلأخلاقػي ة ػدةخني فنػ   تػينة ة مػزةرد ( α≤1.15) ور ذز دلا ة ذحىيئية فشد م ػتزأ دلا ػة فدـ 
، زةختنتػػػت اػػػذج 1.15م ػػػتزأ دلا ػػػة فنػػػ  ة تػػػزة ي زاػػػي قػػػيـ    ػػػر مػػػف  1.154ز 1.749ة  رػػػرية، حيػػػث  نغػػػت ة معشزيػػػة 

زجػزد  وػر ذيجػي ي  ممير ػيت  ، حيػث تزىػنت ة ػ (Phuong & Takahashi 2021)ة شتيجة مع مي تزىنت ة يك درة ػة 
 ي( فن  ة  تينة.)ة زفي ة ذةتي، ة مشظزر ةلأخلاقي ة دةخنة  ييدة ةلأىينة 

(  ن يػػيدة ةلاىػػينة  أ عيداػػي α≤ 1.15ذز دلا ػػة ذحىػػيئية فشػػد م ػػتزأ دلا ػػة ) ظيػػرت شتػػيئح ة درة ػػة زجػػزد  وػػر  -
رد ة  رػػرية ةػػي ة  شػػؾ ة عر ػػي ة  ػػلامي ة ػػدز ي،  يشمػػي )ة معي جػػة ة متزةزشػػة، ة مشظػػزر ةلأخلاقػػي ة ػػدةخني( فنػػ  ةعي يػػة ة مػػزة

 نػزفي ة ػذةتي زة رػتيةية ةػي ة علاقػيت فنػ  ةعي يػة ة مػزةرد ( α≤1.15 ور ذز دلا ة ذحىيئية فشد م ػتزأ دلا ػة )ت يف فدـ 
 زةتت ػػػت اػػػذج ،،1.15م ػػػتزأ دلا ػػػة فنػػػ  ة تػػػزة ي زاػػػي قػػػيـ    ػػػر مػػػف  1.011ز 1.099ة  رػػػرية، حيػػػث  نغػػػت ة معشزيػػػة 
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  عػيد ة  يػيدة ةلأىػينة )ة ػزفي ة ػذةتي،  حيػث تزىػنت ة ػ  ةف( 7105ة يي رج ز ػي ي، درة ة )ة شتيجة مع مي تزىنت ة يك 
 ة مشظزر ةلأخلاقي ة دةخني، ة معي جة ة متزةزشة  نمعنزميت، زة رتيةية ة علائ ية(  يي  ور   ير فن  ةعي ية ة مزةرد ة  ررية.

 التوصيات: 1-3
ة  شؾ ة عر ي ة  لامي ة دز ي  يلا تمرةر ةي تعزيػز فشيىػر ة  يػيدة ةلاىػينة  مػي  يػي مػف  وػر ميػـ تزجيك ذدةرةت  -

 .ةي  دةن ة مزةرد ة  ررية مف خلاؿ تج يد قيـ ةحترةـ ةلأةرةد زة و ة  يـ ةي  يي يت ذدةرة ة مزةرد ة  ررية ةي ة  شؾ

تعزيػػز فشيىػػر ة ػػزفي ة ػػذةتي  تح ػػف  وػػرج ةػػي  دةن تزجيػػك ذدةرةت ة  شػػؾ ة عر ػػي ة  ػػلامي ة ػػدز ي  يلا ػػتمرةر ةػػي  -
 .ة مزةرد ة  ررية مف خلاؿ ة تر يز فن  تدريب ة ح ي ية زتدزير ة مزظتيف  تح يف ة زفي ة ذةتي

تزجيػػك ذدةرةت ة  شػػؾ ة عر ػػي ة  ػػلامي ة ػػدز ي  يلا ػػتمرةر ةػػي تعزيػػز فشيىػػر ة ػػزفي ةلاخلاقػػي  تح ػػيف  وػػرج ةػػي  -
ؿ ة تر يػز فنػ  ة شػدزةت زةلاجتميفػيت ة تػي تعػزز ة ػزفي ةلاخلاقػي  تح ػيف ة ػزفي ةلأخلاقػي  دةن ة مزةرد ة  ررية مػف خػلا

 . نمزظتيف

تيحػػة فنػػ  ة  ػػيدة تزجيػػك ذدةرةت ة  شػػؾ ة عر ػػي ة  ػػلامي ة ػػدز ي  يلا ػػتمرةر ةػػي ترػػجيع  - ة عمػػؿ  رػػ ؿ تعػػيزشي زة 
 ة ترص   يةة ة مزظتيف  نتع ير فف صرةئيـ  حرية.

 ف شحز درة ة  ور ة  ييدة ةلاىينة ةي ة و يةة ة تشظيمية ةي مشظميت ةلأفميؿ ةلأردشيةتزجيك ةاتميـ ة  يحوي -
 قائمة المراجث

(.  وػر ممير ػيت ةدةرة ة مػزةرد ة  رػرية فنػ  ة ترػيؼ زتطػزير ة  ػدرةت ة  دةفيػة  نعػيمنيف: درة ػة تط ي يػة 7104ة  دةريف، رقية زة عمػرج، زيػيد )
 .00، ة مجند 7ة رميؿ، مجنة رؤأ ةقتىيدية، ة عدد فن  ة  شزؾ ة عيمنة ةي ةقنيـ 

(.  وػػػر ة ػػػترةتيجية ةدةرة ة مػػػزةرد ة  رػػػرية فنػػػ  ةلأدةن ة ػػػزظيتي ةػػػي ة  شػػػزؾ ة تجيريػػػة ةلأردشيػػػة،  حػػػث مشرػػػزر، مجنػػػة 7106ة  طييشػػػة، محمػػػد )
 .0، ة عدد 42ة درة يت، ة عنزـ ة دةرية، ة جيمعة ةلأردشية، ة مجند 

(. ة  ػدةع ة ػزظيتي  مػدخؿ  تح ػيف  دةن ة مػزةرد ة  رػرية ةػي ظػؿ ة تغيػرةت ة  يئيػة 7109 ،  يػيض ز ػعيدة، طيػب ) ف ج ير،  يينة زمىػطت
 .7، ة عدد 2 مشظميت ةلأفميؿ: درة ة حي ة مديرية تززيع ة  ير ين زة غيز تشدزؼ، ة جزةئر، مجنػة صةيؽ فنزـ ذلادةرة زةلاقتىيد، ة مجند 

(.  وػػػر ة اتمػػػيـ  ي م ػػػؤز ية ةلاجتميفيػػػة فنػػػ  رح يػػػة ة  شػػػزؾ ة  ػػػلامية: درة ػػػة حي ػػػة ة  شػػػؾ ة عر ػػػي 7171) ز ىػػػشيـ، محمػػػد، ز ػػػزةزج، فمػػػيد 
 .0، ة عدد 09(، مجنػػة ة ح ي ة  نعنزـ ة جتميفية زةلاش يشية، ة مجند 7108-7118ة  لامي ة دز ي  نتترة )
 ./https://www.cbj.gov.joمزقع ة  شؾ ة مر زج ةلأردشي ، 7170(. ت رير ة  شؾ ة مر زج  عيـ 7170ت رير ة  شؾ ة مر زج، )

، م ت ػة 0(. ةلأ ػس ة مشيجيػة زةلا ػتخدةميت ة حىػيئية ةػي  حػزث ة عنػزـ ة تر زيػة زة ش ػيشية، ط7105ة جيدرج، فػدشيف، ز  ػز حنػز، يع ػزب )
 ة جيمعة، ة ريرقة.
رجػػة ممير ػػة ة  يػػيدة ةلأىػػينة  ػػدأ مػػديرج ة مػػدةرس ة ويشزيػػة ةػػي محيةظػػيت  ػػزة زفلاقتيػػي  ػػ عض ة متغيػػرةت، مجنػػة (. د7107ة حجػػير، رةئػػد )

 .7، ة عدد 70جيمعة ةلأقى  ) ن نة ة عنزـ ة ش يشية(، ة مجند 
مػة ة مشػيع  نتجػيرة زة  ػتومير (.  ور ة تخطيط فن  تطزير  دةن ة مزةرد ة  ررية: درة ة تط ي ية فنػ  مشظ7170ح ف، محمد، زة  يتب، محمد )

 .7، ة عدد 5مجنة ة عنزـ ة قتىيدية زة دةرية زة  يشزشيةػ، ة مجند  -ـ، ة مجنة ة عر ية  نعنزـ زشرر ةلأ حيث 7171زة م يزلات زة  شين 
ؽ فن  مشظمة ميشين ة  ػيارة ة جػزج"، (. دزر ذدةرة ة مزةرد ة  ررية ة   ترزشية ة  تح يف ةلأدةن ة م تدةـ  نمشظمة " ي تط ي7171حميدة، ح يـ )

 .4، ة عدد 70مجنة ة  حزث ة عنمية زة مي ية، ة مجند 
(. ة ػػدزر ة تَتػػيفُني ِ ختػػة ة حَر ػػة ةلا ػػترةتيجية ةػػي ة عِلاقػػة  ػػيف ة  يػػيدة ةلأىػػينة زةلأدةن ة مُ ػػتَدةـ: درة ػػة تحنينيػػة ،رةن 7170ة ػػذ حيزج، ح ػػيف )

 ة  تجيرة ة ح زب/  غدةد، ر ي ة ميج تير، جيمعة  ر لان، ة عرةؽ.فيشة مف ة عيمنيف ةي ة مشظمة ة عيم
 E.F.Q.M(.  وػػػر ممير ػػػيت ذدةرة ة مػػػزةرد ة  رػػػرية فنػػػ  دزر ةلأةػػػرةد ةػػػي تط يػػػؽ شمػػػزذج ة تميػػػز ة مؤ  ػػػي ة عػػػي مي 7108ة ػػػرخيص، ةيطمػػػة )

 .7، ة عدد 2تىيدية زة دةرية زة  يشزشية، ة مجند  ي مشظميت: درة ة تحنينة، ة مجنة ة عر ية  نعنزـ زشرر ةلأ حيث، مجنة ة عنزـ ة ق

https://www.cbj.gov.jo/
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(. ة  ترةتيجييت ة  ي ية ةػي ذدةرة ة مػزةرد ة  رػرية، ة ط عػة ةلأز ػ ، ة مجمزفػة ة عر يػة  نشرػر، مديشػة شىػر، ة  ػيارة، 7107ردزةف، محمزد )
 مىر.

ة ز ػيئف: درة ػة حي ػة ة  شػػؾ ة عر ػي ة  ػلامي ة ػدز ي ةػػرع (.  وػر جػزدة خػػدميت ة  شػؾ ة عر ػي ة  ػلامي ة ػدز ي فنػػ  ردػي 7105 ػشد، حمػزد )
 .077-074، ص27، ة عدد 00جيمعة ة زرقين، مجنة ة غرج  نعنزـ ةلاقتىيدية زة دةرية، ة مجند 

تجػػيرة، جيمعػػة (.  وػر تػػزةر  تػينةت ة مػػزةرد ة  رػػرية فنػ  ذدرةؾ   عػػيد ة عدة ػة ة تشظيميػػة، ة مجنػػة ة عنميػة   طػػيع  نيػيت ة 7107ة رػريؼ، رةرػػد )
 .07ةلأزار، ة عدد 
(.  ور  تينة زةيفنية ذدةرة ة مزةرد ة  ررية فن  ة رريقة ة تشظيمية ةي قطيع ة  شزؾ ة ح زميػة  مىػر: درة ػة تط ي يػة فنػ  7170رن ي،  ي  )

 .0، ة عدد 50 شؾ ة  يارة، ة مجنة ة عنمية  لإقتىيد زة تجيرة، ة مجند 
 .8ةع ة دةرج ةي تح يف  دةن ة مزةرد ة  ررية  ي مشظميت: فرض تحنيني، مجنة ة رةىد ة عنمي، ة مجند (. دزر ة  د7170ة طيار،  رةز )

 (. ة عمنييت ة مىرةية: ة طرؽ ة محي  ية ة حديوة، فميف، ةلأردف: دةر زةئؿ  نشرر زة تززيع.7117ف دةلله، خي د  ميف )
ة ز يط  لإزداير ةي ة عمؿ، مجنة ة جيمعة ة  لامية  ندرة ػيت ةلاقتىػيدية زةلادةريػة،  (. ة  ييدة ةلأىينة زة  دةع: ة دزر7170ة عتي ي،  عد )

 .٢، ة عدد٢ة مجند 
(.  وػػػر تط يػػػؽ ذدةرة ة جػػػزدة ة رػػػيمنة فنػػػ  ة مػػػزةرد ة  رػػػرية ةػػػي ة جيمعػػػيت ة  زيتيػػػة، ة مجنػػػة ة دز يػػػة  نعنػػػزـ ة ش ػػػيشية 7171ة عجمػػػي، حمػػػد )

 .07زةلاجتميفية، ة مجند 
(.  ور ة  دةع ة دةرج فن  تح يف م تزأ  دةن ذدةرة ة مزةرد ة  ررية ةي ة  شزؾ ة تجيرية ةلأردشيػة، مجنػة 7107ير، طلاؿ )ىشز شجـ،  ة عزةزج،

 .22 نية  غدةد  نعنزـ ةلاقتىيدية ة جيمعة، ة عدد 
س ة مػػيؿ ة شت ػػي  متغيػػر ز ػػيط:  ػػي تط يؽ فنػػ  ر  –(.  وػػر ة  يػػيدة ة جػػديرة  ي و ػػة ةػػي تشميػػة  ػػنزؾ ة عمػػؿ ة  ػػدةفي 7171ة عػػز  ي، ف ػػدةلله )

 .72، ص2، ة عدد 2ة جزةئر، ة مجند  -ة مشظمة ة عيمة  لاتىيلات ة يمشية، مجنة ةقتىيد ة ميؿ زةلافميؿ معيد ة عنزـ ة تجيرية زفنزـ ة ت يير
ديرةت رييض ةلأطتيؿ  محيةظيت  زة زفلاقتيي (. درجة ممير ة ة  ييدة ة رشيشة  دأ م7171ةريد،  حمد، زة مىرج، مرزةف، زة خي دج، ةح يف )

  يلا ت يمة ة تشظيمية  دييف، مجنة جيمعة جشزب ة زةدج ة دز ية  نعنزـ ة تر زية، ة ىدةر ة خيمس.
مػي (. فلاقة ممير يت ة  ييدة ةلأىينة  ر س ة ميؿ ة شت ي زة جيد ةلاشتعي ي ةي ة تػدريس  ػدأ معن7171محمزد، ة ترحيتي، زىمزئيؿ،  ميشي )

 .21، ة مجند 018ة مرحنة ةلا تدةئية، ة مجنة ة مىرية  ندرة يت ة شت ية، ة عدد 
(. ة  يػػػيدة ةلأىػػػينة ز وراػػػي ةػػػي  ػػػنز ييت ةلا ػػػت زةن دةخػػػؿ م ػػػيف ة عمػػػؿ: درة ػػػة تط ي يػػػة فنػػػ  ة عػػػيمنيف ةػػػي مىػػػنحة 7109ة مش ػػػي، محمػػػزد )

 .0، ة عدد 40ند ة درةئب ة عيمة  محيةظة ة دقينية، مجنة ة  حزث ة تجيرية، ة مج
-89، ص 76، ة عدد 04(. فلاشية ة ت ييـ  دةة ةي خدمة ذدةرة ة مزةرد ة  ررية  تح يف  دةن فيمنييي، مجنة درة يت، ة مجند 7109شيةة، شينة )

92. 
ة مػديريف ةػي ديػزةف  (. دزر  نز ييت ة  ييدة ةلأىينة ةػي تعزيػز متطن ػيت شظػـ فمػؿ ةلأدةن ة عػي ي:  حػث ميػدةشي لأرةن7107ة يمزشدج، زردة )

 .7، ة عدد 0محيةظة  ر زؾ، مجنة ة عنزـ ة دةرية ة عرةقية، ة مجند 
، ز ي ي، ح يف، ) ( درة ػة ة ت رػيةية SHRD(.  نز ييت ة  ييدة ةلاىنية زتيويراي ةي تشمية ة مزةرد ة  رػرية ةلا ػترةتيجية )7105ة يي رج،   رـ

 .44، ة عدد 00نييت جيمعة  ر لان، ة مجنة ة عرةقية  نعنزـ ة دةرية، ة مجندتحنينية لارةن فيشة مف ة  يدة زة تي عيف ةي  
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 أثر إتاحة التمويل عمى اليامش في الأداء المالي لشركات الوساطة المالية المدرجة في بورصة عمان
 

 إسماعيل يونس يامين .د أ.       عمار أحمد الحباشنة  
 جامعة عمان العربية

 40/40/0403تاريخ القبول:  18/14/0400تاريخ الاستلام: 

 
 الممخص

ادةت ة درة ة ذ   معرةة  ور ذتيحة ة تمزيؿ فن  ة ييمش ةي ةلأدةن ة مي ي  رػر يت ة ز ػيطة ة مي يػة ة مدرجػة ةػي  زرىػة 
ة ػػد تموػػؿ مجتمػػع ة درة ػػة مػػف  ػػ عة  ة تحنينػػي،يع ة مػػشيح ة زىػػتي فمػػيف  ػػفزرةؽ ة مي يػػة، ز تح يػػؽ اػػدؼ ة درة ػػة تػػـ ةت ػػ

رػػر يت ز ػػيطة مي يػػة م ػػيامة فيمػػة.  مػػي فيشػػة ة درة ػػة ة ػػد ةفتمػػدت فنػػ  خم ػػة رػػر يت ز ػػيطة مي يػػة. تػػـ ة ػػتخلاص 
 ( زة متعن ة  مزدزع ة درة ة.7171-7101 ييشيتيي  نتترة ممي  يف )

فنػ  ةلأدةن ة مػي ي  رػر يت لأ عػيد ذتيحػة ة تمزيػؿ فنػ  ة يػيمش مجتمعػة  ىػيئييً  يشت شتيئح ة درة ػة فػدـ زجػزد  وػر دةؿ ةح
 مػػي  يشػػت زجػػزد  وػػر دةؿ ةحىػػيئييً  عػػدد ة ح ػػي يت ة ممز ػػة فنػػ  ة يػػيمش فنػػ  ر حيػػة ة  ػػيـ، زةزىػػت ة ز ػػيطة ة مي يػػة. 

ر حيػة ة  ػيـ ةػي رػر يت ة ز ػيطة  درزرة ة زييدة ةي فدد ة ح ي يت ة ممز ة فن  ة ييمش  مػي  يػي مػف  وػر فنػ  ة درة ة 
 ة مي ية.

   ة تمزيؿ فن  ة ييمش، ةلأدةن ة مي ي، رر يت ة ز يطة ة مي ية ة مدرجة ةي  زرىة فميف.الكممات المفتاحية: 
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The Impact of Providing Financing on the Margin in the Financial 
Performance at Financial Intermediation Companies listed in Amman Stock 

Exchange 
 

Ammar Ahmed Al   Prof. Dr. Ismail Younis Yamin 
 
Abstract 
The study aimed to know the impact of the availability of financing on the margin on the 
financial performance of the brokerage companies listed on the Amman Stock Exchange, 
and to achieve the goal of the study, the descriptive analytical approach was followed. As 
for the study sample, it was based on five financial brokerage companies. Data were 
extracted for the period between (2010-2020) related to the subject of the study. 
 The results of the study showed that there was no statistically significant impact of the 
dimensions of the availability of financing on the margins on the financial performance of 
financial intermediation companies. It also showed a statistically significant effect of the 
number of accounts financed on the margins on the profitability of the share, and the 
study recommended the necessity of increasing the number of accounts financed on the 
margins because of its impact on the profitability of the share in financial brokerage 
companies. 
Keywords: Margin financing, financial performance, brokerage companies listed on the 

Amman Stock Exchange. 
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 لمقدمة:ا
ة شظػػيـ ة مػػي ي تػػؤدج ةلأ ػػزةؽ ة مي يػػة دزرة ايمػػي" ةػػي ةلاقتىػػيدف حيػػث تعت ػػر مػػرصة لاقتىػػيد  ج دز ػػة. زاػػي ذحػػدأ فشيىػػر 

زتموؿ  دةة ةعي ة  لا توميرةت زة شمز ةلاقتىيدج، زتدفـ ةلاقتىيد ة محنػي ز يػيف مػدأ شجػيح ة  يي ػيت ةلاقتىػيدية  ندز ػة 
زيم ف  ندز ة مف خلا يي تشتيذ  يي يتيي ة ش دية،  مي ت يفد  يدي فن  تزةير م يف  نم ػتومريفف  ن ػدن  ي ػتومير مػدخرةتيـ 

ة  ىػػيرة ةلأجػػؿ زطزينػػة ةلأجػػؿ زت نيػػؿ ة مخػػيطر مػػف خػػلاؿ تػػزةير فػػدد مػػف ةلاختيػػيرةت  ز مػػي ي ػػم   ةػػي ةلأزرةؽ ة مي يػػة
) ػػي تشزيع( زخنػػؽ ةػػرصف  تػػزةير رؤزس ةلأمػػزةؿ ة لازمػػة  تحتيػػز ةلاقتىػػيد ززيػػيدة معػػدلات ة شمػػز، زت نيػػؿ معػػدلات ة  طي ػػة 

 ززييدة م تزييت ة رةياية ةلاقتىيدية،
 حد  دزةت ة يشد ة ة مي ية ةػي ةلأردف  ػد  تط ي ػك فشػدمي قيمػت ايئػة ةلأزرةؽ ة مي يػة  إىػدةر زيعت ر ة تمزيؿ فن  ة ييمش 

( ة تػي ت ػمح  ي تػدةزؿ فنػ  7116تعنيمػيت جديػدة  نتمزيؿ فن  ة ييمش  ي د  ة عمؿ  يػي ةفت ػيرةً مػف )مشتىػؼ رػير صذةر/
 ز ػيطة ة مي يػة ة مػرخص  يػي  تػتح ح ػي يت ة ييمش فن    ػيـ فػدد مػف ة رػر يت ة م ػيامة ة عيمػة فػف طريػؽ رػر يت ة

 (.7107)ة  رحيف، نعملان  تمزينيـ فن  ة ييمش 
 مػي رػر يت ة ز ػيطة ة مي يػة زة تػػي تعت ػر ذحػدأ  شػزةع ة مؤ  ػػيت ة مي يػة ة ميمػة  شجػيح ةلا ػػزةؽ ة مي يػة ةػي ةج دز ػة ةػػي 

 زىػؿ مػي  ػيف ة م ػتومريف زة  ػزؽ ة مػي ي ) ػزؽ رةس ة عي ـ ة تي يتـ مف خلا يي  يع زررةن ةلأدزةت ة مي ية زتعت ػر حن ػة ة
 ة ميؿ(.

زمػف اشػػي جػػينت اػػذج ة درة ػػة ة حي يػػة   يػػيس  وػػر ذتيحػػة ة تمزيػػؿ فنػػ  ة يػػيمش ةػػي ةلأدةن ة مػػي ي  رػػر يت ة ز ػػيطة ة مي يػػة 
 ةلاردشية.

 (:  Margin Tradingزش يف اشي متيزـ ة تمزيؿ فن  ة ييمش )
 ػػك  تمزيػػؿ جػػزن مػػف قيمػػة ةلأزرةؽ ة مي يػػة ةػػي ح ػػيب ة تمزيػػؿ فنػػ  ة يػػيمش  دػػميشة  شػػك قيػػيـ ة ز ػػيط ة مػػي ي ة مػػرخص 

 ةي تنؾ ة ح يب.ة ةلأزرةؽ ة مي ي
 ةمي ح يب ة تمزيؿ فن  ة ييمش:

ةيػػز ح ػػيب خػػيص  ي عميػػؿ  ػػدأ ة ز ػػيط ة مػػي ي  غييػػيت ة تمزيػػؿ  ي يػػيمش مػػف خػػلاؿ ةتتيقيػػة مزقعػػة  ػػيف ة طػػرةيف، ي ػػزـ 
 ميؿ  تمزيؿ جزن مف ةلأزرةؽ ة مي ية ة تي يشزج ررةئيي ة عميؿ زتعت ر اذج ةلأزرةؽ ة مي يػة ة تػي تػـ ة ز يط  إقرةض ة عميؿ ة

رػػرةئيي  ي دػػيةة ة ػػ  ةلأمػػزةؿ ة مدةزفػػة مػػف ق ػػؿ ة عميػػؿ دػػميف  ن ػػرض ة ممشػػزح زذ ػػؾ زة ػػي  نرػػرزط ة ػػزةردة ةػػي ةلاتتيقيػػة 
   (7107 مزةؿ ة ز يط. )ة  رحيف  ز ي تي ي ةيف ة عميؿ معرض  نر ح ةز ة خ يرة فشد ة تخدةمك

ة تمزيؿ فنػ  ة يػيمش ةػي ةتيحػة ة خيػيرةت  نم ػتومريف ةػي  شػين زتشتيػذ ة ػترةتيجييت مػي ي ػم   ي تػدةزؿ ة مػرف،  ةت رز  امي
ة ذج يح ؽ ةلأادةؼ ةلا توميرية، ةإف فمنييت ة تمزيؿ فنػ  ة يػيمش قػد تح ػؽ مشػيةع  رػر يت ة ز ػيطة ة مي يػة مػف خػلاؿ 

 تي يػتـ ة حىػزؿ فنييػي مػف ة م ػتومريف م ي ػؿ ة  ػرزض ة ممشزحػة  يػـ ذدػيةة  ػذ ؾ ة يػرةدةت ة تػي يحىػؿ فنييػي ة تزةئد ة
 ة ز يط ة مي ي ة شيجمة فف فمزلات ة تدةزؿ مف  يع زررةن ةلأزرةؽ ة مي ية  ىي ح ة عملان.

ة تػدةزؿ  ػيلأزرةؽ ة مي يػة. ذذ يتػيح اػذة   نزب ة تمزيؿ فن  ة ييمش  ك  امية   يرة ةػي ة  زؽ ة مي ي ة معيىر مف خلاؿ ز 
ةلأ نزب ة مجػيؿ لأىػحيب ةلأمػزةؿ زة م ػتومريف  تز ػيع شطػيؽ ة ػتوميرةتيـ ززيػيدة ة  ػزة ة رػرةئية مػف خػلاؿ ةلا ػػتتيدة مػػف 

 ديػػة زتم ػف ة م ػتومر ة ػذج يتعيمػؿ  يػذة ةلأ ػنزب  ف يػػ تخدـ ة م ػػي ا ة ش(. Financial Leverage) مزةيػػي ة رةػػع ة مػػي ي
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ة ممشزحػػة ةػػي رػػرةن ىػػت يت   يػػرة مػػف ةلأزرةؽ ة مي يػػة.  مػػي ي ػػمح اػػذة ةلأ ػػنزب  نم ػػتومر مػػف تح يػػؽ معػػدؿ فيئػػد  فنػػ  
 فن  ر س مي ك ة ممنزؾ، ز شينً فن  تزقعيت ة م تومر  يرتتيع ةلأ عير،

 مشكمة الدراسة
ة يشد ػة ة مي يػة زمػي قدمتػك تنػؾ ة تعنيمػيت ة مشظمػة  ي ر ـ مف  اميػة تعنيمػيت ة تمزيػؿ فنػ  ة يػيمش ة ػذج اػز  حػد  دزةت 

مف تحتيز  رر يت ة ز يطة ة مي ية زة م تومريف فف طريؽ تزةير ة  يز ة ززييدة  حجػيـ ة تػدةزؿ م ي ػؿ ة دػميشيت ة م دمػة 
يـ  رػػر يت ة ز ػػيطة مػػف ق ػػؿ ة عميػػؿ، ذلا  ف اشػػيؾ ت ػػيرير ذحىػػيئية ترػػير ذ ػػ  زجػػزد ةشختػػيض ةػػي   ػػعير ةلأ ػػيـ ز حجػػ

ة تدةزؿ ةي ة  شزةت ة عررة ةلأخيرة زاشيؾ تدةفييت  يفت ػيرج ة  ػ ب ةلأ ي ػي  نترةجعػيت ة حػيدة ةػي  زرىػة فمػيف زمعظػـ 
   (.7119(، )فنييف،7107  زةؽ ة ميؿ ةي ة عي ـ  مؤررةت ة  ييس زة عير   يـ ة رر يت)ة  رحيف،

ة تمزيػػؿ فنػػ  ة يػػيمش ةػػي ةلأدةن ة مػػي ي  رػػر يت  وػػر ةتيحػػة ز  ػػف زفنػػ  حػػد فنػػـ ة  يحػػث  ػػـ ت ػػف اشػػيؾ درة ػػة   يػػيس 
 ة ز يطة ة مي ية ة مدرجة ةي  زرىة فميف.

حيػػث ( 7119فنيػػيف ) (،7107ة  ػػرحيف ) درة ػػةتػػـ زدػػع مرػػ نة ة درة ػػة  شػػينً فنػػ  تزىػػييت ة درة ػػيت ة  ػػي  ة موػػؿ ز 
  ي متغير ة م ت ؿ ة تمزيؿ فن  ة ييمش.  زىت

 أسئمة الدراسة 
  تحيزؿ ة درة ة ة جي ة فن  ة  ؤةؿ ة تي ي: تح يؽ ذ ؾ ة غرض 

تيحة ة تمزيؿ فن  ة ييمش  أ عيدج )فدد ة ح ػي يت ة متتزحػة فنػ  ة يػيمش، ش ػ ة ةلأ ػيـ اؿ يزجد  ور   :السؤال الرئيس
ة ممز ػة فنػ  ة يػيمش ة ػػ  ذجمػي ي   ػيـ ة  ػػزؽ، حجػـ ة تػدةزؿ فنػ  ة يػػيمش ة ػ  ذجمػي ي حجػػـ تػدةزؿ ة  ػزؽ( ةػػي ةلأدةن 

 ي ي  رر يت ة ز يطة ة مي ية ة مدرجة ةي  زرىة فمػيف  أ عيداػي )مدػيفؼ ة ر حيػة، تززيعػيت ةلأر ػيح، ر حيػة ة  ػيـ،ة م
 معدؿ دزرةف ةلا يـ(؟

 زيتترع فف ة  ؤةؿ ة رئيس ةلأ ئنة ة،تية:
ة ز ػػيطة اػػؿ يزجػػد  وػػر  تيحػػة ة تمزيػػؿ فنػػ  ة يػػيمش  أ عػػيدج فنػػ  مدػػيفؼ ة ر حيػػة  رػػر يت  السووؤال الفرعووي الأول:

 ة مي ية ة مدرجة ةي  زرىة فميف؟

اؿ يزجد  ور  تيحة ة تمزيؿ فن  ة ييمش  أ عيدج فن  تززيعيت ةلار ػيح  رػر يت ة ز ػيطة ة مي يػة  السؤال الفرعي الثاني:
 ة مدرجة ةي  زرىة فميف؟

 رػػر يت ة ز ػػيطة ة مي يػػة  اػػؿ يزجػػد  وػػر  تيحػة ة تمزيػػؿ فنػػ  ة يػػيمش  أ عػػيدج فنػ  ر حيػػة ة  ػػيـ السووؤال الفرعووي الثالووث:
 ة مدرجة ةي  زرىة فميف؟

اػػؿ يزجػػد  وػػر  تيحػػة ة تمزيػػؿ فنػػ  ة يػػيمش  أ عػػيدج فنػػ  معػػدؿ دزرةف ة  ػػيـ  رػػر يت ة ز ػػيطة  السووؤال الفرعووي الرابووث:
 ة مي ية ة مدرجة ةي  زرىة فميف؟

 أىداف الدراسة 
 تتموؿ ةادةؼ ة درة ة ةي ة ش يط ة تي ية: 

 ن  ة ييمش فن   دةن رر يت ة ز يطة ة مي ية تحديد  ور ة تمزيؿ ف .1
 ة تعرؼ فن   امية ة تمزيؿ فن  ة ييمش زدزرج ةي تح يف  دةن  زرىة فميف .2

  ييف مزةيي ة تمزيؿ فن  ة ييمش زمي ت دمك مف ةرىة  تح يؽ ةلأر يح  .3
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حػػزؿ  اميػػة ة تمزيػػؿ شيي  ف ت ػػيفد ذدةرة رػػر يت ة ز ػػيطة ة مي يػػة زة م ػػتومريف أة تزىػػؿ ة ػػ  شتػػيئح زتزىػػييت مػػف رػػ .4
 فن  ة ييمش ز ورج فن   دةئيي ة مي ي.

 اىمية الدراسة 

تػػأتي  اميػػة اػػذج ة درة ػػة  أشيػػي تتشػػيزؿ مزدػػزفيً مػػف ة مزدػػزفيت ة ػػذج  وػػير ة  ويػػر مػػف ة جػػدؿ. شتيجػػة  تػػدةفييت ةلأزمػػة 
 ػػػزةؽ ة مي يػػػة، زيعت ػػػر ة عي ميػػػة، ززىػػػتت ةػػػي  عػػػض ةلاحيػػػيف  شيػػػي ة  ػػػ ب ةلأ ي ػػػي  ػػػي ترةجع ة ػػػذج رػػػيدتك ةلأ مي يػػػةة 

مزدزفي" ذز  امية مي زةؿ  حيجة ذ ػ  درة ػيت معم ػة  حيػث يأمػؿ ة  يحوػيف ةف ي ػتتيد مػف ذ ػؾ رػر يت ة ز ػيطة ة مي يػة 
ة تػػي تػػأورت مػػف ة تمزيػػؿ فنػػ  ة يػػيمش مػػف خػػلاؿ قيػػيـ ة رػػر يت  إفػػدةد خطػػة ة ػػترةتيجية زةت ػػيع  يي ػػيت جديػػدة  تح ػػيف 

رر يت م ػت  لا"، زذ ػؾ مػف خػلاؿ ة تر يػز فنػ    عػيد ة تمزيػؿ فنػ  ة يػيمش زتح ػيف زتطػزير  دةئيي ة مي ي  وشين تطزر ة 
زةيدػي مػف خػلاؿ تزجيػك ة م ػتومريف  رػرةن ةلأ ػيـ ة متزقػع ةرتتػيع   ػعيراي  ةدةئيي ة مػي يةدةن ة رر يت ة ذج يشع س فن  

ير ة ة تي ت يفد ةي ة ػت رةر زشمػز   ػزةؽ ر س زةلا تومير طزيؿ ةلأجؿ  ي يـ ة رر يت ةلا ترةتيجية زت نيؿ فمنييت ة مد
 ة ميؿ زتح يؽ ةلأادةؼ ة مخطط  يي  نزىزؿ ة    زؽ مي ي  تؤ.

 فرضيات الدراسة 
  لإجي ة فن    ئنة ة درة ة تـ ىيي ة ة تردييت ة تي ية:

 تيحػة ة تمزيػؿ فنػ  ة يػيمش  أ عػيدج  (a≤ 1.15) فشػد م ػتزأ لا يزجد  ور ذز دلا ة ذحىػيئية (HO1):الفرضية الرئيسة 
)فدد ة ح ي يت ة متتزحة فن  ة ييمش، ش  ة قيمة ةلأ يـ ة ممز ة فنػ  ة يػيمش ة ػ  ذجمػي ي   ػيـ ة  ػزؽ، حجػـ ة تػدةزؿ 

 رر يت ة ز ػيطة ة مي يػة ة مدرجػة ةػي  زرىػة فمػيف  أ عيداػي  ةلأدةن ة مي يفن  ة ييمش ة   ذجمي ي تدةزؿ ة  زؽ( فن  
 ر حية، تززيعيت ةلار يح، ر حية ة  يـ، معدؿ دزرةف ة  يـ(.)مديفؼ ة 

 زتش وؽ فف تنؾ ة تردية ة تردييت ة ترفية ز مي يني:

ة تمزيؿ فنػ  ة يػيمش   تيحة (a≤ 1.15) فشد م تزأ لا يزجد  ور ذز دلا ة ذحىيئية (HO1.1) :الفرضية الفرعية الأولى
 .ة مدرجة ةي  زرىة فميفي ية  أ عيدج فن  مديفؼ ة ر حية  رر يت ة ز يطة ة م

 تيحػػة ة تمزيػػؿ فنػػ   (a≤ 1.15) فشػػد م ػػتزأ لا يزجػػد  وػػر ذز دلا ػػة ذحىػػيئية (HO1.2) :الفرضووية الفرعيووة الثانيووة
 .ة مدرجة ةي  زرىة فميف رر يت ة ز يطة ة مي ية  تززيعيت ةلار يحة ييمش  أ عيدج فن  

 تيحة ة تمزيؿ فنػ  ة يػيمش  (a≤ 1.15) فشد م تزأ ذز دلا ة ذحىيئيةلا يزجد  ور  (HO1.3) :الفرضية الفرعية الثالثة
  أ عيدج فن  ر حية ة  يـ  رر يت ة ز يطة ة مي ية ة مدرجة ةي  زرىة فميف.

 تيحػػة ة تمزيػػؿ فنػػ   (a≤ 1.15) فشػػد م ػػتزأ لا يزجػػد  وػػر ذز دلا ػػة ذحىػػيئية (HO1.4) :الفرضووية الفرعيووة الرابعووة
 ؿ دزرةف ة  يـ  رر يت ة ز يطة ة مي ية ة مدرجة ةي  زرىة فميف.ة ييمش  أ عيدج فن  معد

 التعريفات الاصطلاحية والإجرائية

 التمويل عمى اليامش
ف ػيرة فػػف ح ػيب خػػيص  نعميػػؿ  ػدأ ة ز ػػيط ة مػػي ي  غييػيت ة تمزيػػؿ فنػػ  ة يػيمش  مزجػػب ةتتيقيػػة مزقعػة  ػػيف ة طػػرةيف. 

قزة ررةئية  تح يؽ م ي ػب مػف ةػرؽ ة  ػعر  ػيف ة رػرةن زة  يػع )قػيشزف  زاز شزع مف ة تمزيؿ يحىؿ ة عميؿ مف خلا ك فن 
   (.7107 ايئة ةلازرةؽ ة مي ية(، )ة  رحيف
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زيعرؼ ذجرةئييً  يشك ح يب  نعميؿ  دأ رر ة ة ز يطة ة مي ية ي زـ مف خلا ك ة ز يط  إقرةض ة عميؿ ة مػيؿ ة ػلازـ  تمزيػؿ 
ح يب ة ييمش  دميشة ةلازرةؽ ة مي ية، ز غيييت ة درة ػة ة حي يػة زقػد تػـ قيي ػك جزن مف ةلأزرةؽ ة مي ية ة مشزج ررةؤاي ةي 

 مف خلاؿ ة عشيىر ة تي ية )قيشزف ةلازرةؽ ة مي ية(
فػػدد ة ح ػػي يت ة متتزحػػة فنػػ  ة يػػيمش: يعػػرؼ ةجرةئيػػيً  أشػػك ح ػػيب ي ػػزـ ة عميػػؿ  تتحػػك  ػػدأ ة ز ػػيط ة مػػي ي تح مػػك  -0

ة متعزؿ  نحىزؿ فن  ة تمزيؿ ة ػلازـ م ي ػؿ دػميشيت محػدد ةػي ةلاتتيقيػة  تعيمػؿ ة  زةشيف زةلأشظمة زة تعنيميت  يرية 
  يلأزرةؽ ة مي ية. ) يتـ ة حىزؿ فن  فدد ة ح ي يت مف خلاؿ مر ز ذيدةع ةلأزرةؽ ة مي ية(.

 ػػيـ ش ػ ة قيمػة ةلأ ػػيـ ة ممز ػة فنػػ  ة يػيمش ة ػػ  ذجمػي ي قيمػػة   ػيـ ة  ػزؽ: يعػػرؼ ذجرةئيػيً  أشػػك ة تػرؽ  ػػيف فػدد ةلأ -7
ة مرػػػترةة  نح ػػػي يت فنػػػ  ة يػػػيمش مطرزحػػػي مػػػف ذجمػػػي ي فػػػدد ةلأ ػػػيـ ة مشتػػػذة خػػػلاؿ جن ػػػة ة تػػػدةزؿ ة يزميػػػة. ) ػػػيتـ 

 ة حىزؿ فنييي مف خلاؿ مر ز ذيدةع ةلأزرةؽ ة مي ية(. 
 حجػػـ ة تػػدةزؿ فنػػ  ة يػػيمش ة ػػ  ذجمػػي ي تػػدةزؿ ة  ػػزؽ: يعػػرؼ ذجرةئيػػيً  أشػػك ة تػػرؽ  ػػيف قيمػػة ةلأ ػػيـ ة تػػي تػػـ رػػرةؤاي -2

 نعملان فن  ح ي يتيـ ة ممز ة فنػ  ة يػيمش مػف ذجمػي ي حجػـ ة تػدةزؿ ة يػزمي  ز ةلا ػ زفي  ز ة رػيرج  ز ة  ػشزج. 
 ) يتـ ة حىزؿ فنييي مف خلاؿ مر ز ذيدةع ةلأزرةؽ ة مي ية(.

 الأداء المالي
ئي ػية  يػي مػف شمػز زة ػتمرةرية يعرؼ  أشك جزن مف  دةة ة رر ة زيموؿ قدرة ة رر ة فن   دةرة ةشرطتيي زتح يػؽ ةلأاػدةؼ ة ر 

زتعظػػػيـ ة ر حيػػػة  يػػػدؼ تعظػػػيـ وػػػرزة ة مي ػػػؾ مػػػف خػػػلاؿ ةلا ػػػتخدةـ ةلأموػػػؿ  نمػػػزةرد ةلاقتىػػػيدية ة متيحػػػة حيػػػث تر ػػػز فنػػػ  
 (.7109ة تخدةـ مؤررةت مي ية   ييس مدأ ةشجيز ةلأادةؼ )منحـ،

ةتيجييت زخطػػط م ػػت  نيك  نزىػزؿ ة ػػ  ةلأاػػدةؼ زيعػرؼ ذجرةئيػػيً  أشػػك مػدأ ة تػػزةـ رػػر يت ة ز ػيطة  يت ػػيع ة تعنيمػػيت زة ػتر 
 ة تي ت ع  ة رر ة ة   تح ي يي. ز يتـ قييس مف خلاؿ مجمزفة مف ة ش ب ة مي ية ز مي يني:

تعت ػػر مػػف ة ش ػػب ة تػػي تظيػػر  ي ػػتمرةر ةػػي ة شرػػرةت ة مي يػػة  ت يػػيـ مػػدأ فدة ػػة ةلأ ػػعير (: P/Eمدػػيفؼ ة ر حيػػة ) -0
 قؿ مػف قيمتػك ة ح ي ػة  ز  فنػ  مػف قيمتػك ة ح ي ػة ممػي ي ػيفد ة ػ  ذفػيدة ة تػزةزف ة  زقية لأ يـ ة رر يت، ة  عر  مي 

زت ػيس مػف خػلاؿ ة معيد ػة ة تي يػة: ق ػمة   ي  زؽ. زيتـ قيي ك مف خلاؿ م يرشة ة  يمة ة  زقية  ن يـ مع ر حيػة ة  ػيـ
 (7108)رشؾ، (.P/E or Price / Earningsة  يمة ة  زقية  ن يـ فن  ر حية ة  يـ ة زةحد زيرمز  ك )

ة تػػي ت ػػزـ ة رػػر يت  تززيعيػػي فنػػ  ة م ػػياميف  ي جػػزن مػػف ةلأر ػػيحتعػػرؼ  أشيػػ(: Dividendsش ػػ ة تززيعػػيت ةلأر ػػيح ) -7
 ر ؿ ش دج زشيتجك اذج ةلأر يح فف شريط ة دزرة ة  ي  ة  ز ة حي ية زي زف ر ؿ ة تززيعيت ةمي ش ديػة  ز   ػيـ مجيشيػة 

(، 7108ق ػػػػػمة ة تززيعػػػػػيت ة ش ديػػػػػة  ن ػػػػػيـ /ر حيػػػػػة ة  ػػػػػيـ ة زةحػػػػػد. )خنيػػػػػؿ، زت ػػػػػيس مػػػػػف خػػػػػلاؿ ة معيد ػػػػػة ة تي يػػػػػة:
 (7108)رشؾ،

تعرؼ  أشيي ذحدأ مؤررةت ة  زؽ زاي  دةة تح ؽ ة رةحة  نم ػتومريف، زت ػيف قػدرة ة رػر ة فنػ  (: EPSر حية ة  يـ ) -2
زاػي ة ػر ح ة مخىػص   ػؿ  ػيـ مػف   ػيـ ة رػر ة،  تح يؽ ةلأر ػيح دػمف ةتػرة زمشيػة معيشػة ز أقػؿ مخػيطر محتمنػة،

، زت ػػيس مػػف خػػلاؿ ة معيد ػػة: IAS (33)فنػػ  ة رػػر ة ة ةىػػيح فػػف ر حيتيػػي ة ػػتشيدةً  معػػييير ة  ػػلاغ ة مػػي ي  زيجػػب
ة تي يػػػػة ر حيػػػػة ة  ػػػػيـ ت ػػػػيزج ىػػػػيةي ةلأر ػػػػيح  عػػػػد ة دػػػػري ة /فػػػػدد ةلأ ػػػػيـ ة عيديػػػػة ة م تتػػػػب  يػػػػي. )ررػػػػيد حتىػػػػي 

 (7109)ة شي زت،(، 7109زةخرزف،
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معدؿ دزرةف ة  يـ: تعرؼ  أشك ذحدأ ة ش ػب ة مي يػة   يػيس درجػة ة  ػيز ة   ػيـ مػي  ز  ػزؽ مػي زي ىػد  ي  ػيز ة اشػي  -4
ذم يشيػػة تحزيػػؿ ة  ػػيـ ذ ػػ  ش ػػد   ػػرفك ز أقػػؿ ت نتػػة مػػف خػػلاؿ تػػزةةر  زةمػػر ة  يػػع زة رػػرةن. زت ػػيس مػػف خػػلاؿ ة معيد ػػة 

 (7108فدد ةلأ يـ ة م تتب  يي. )خنيؿ، ة تترة/ ة تي ية: فدد ةلأ يـ ة متدةز ة خلاؿ

 الأسواق المالية 
ةلأ ػػػزةؽ ة مي يػػػة تعت ػػػر  موي ػػػة  دةة ةقتىػػػيدية زتنعػػػب دزرة" ايمػػػي" زحيزيػػػي" ةػػػي تشرػػػيط  ج ةقتىػػػيد ةػػػي  ج فمنيػػػة  نتشميػػػة 

 ػ  ة زحػدةت ةلاقتىػػيدية ةلاقتىػيدية لأشيػي ترػ ؿ قشػزةت يػتـ فػف طري يػي تػدةؽ ةلأمػزةؿ مػف ة زحػدةت ةلاقتىػيدية ة مػدخرة ة
ة تػػي تعػػيشي مػػف ة عجػػز ة مػػي ي، زقػػد ت ػػزف تنػػؾ ة زحػػدةت  ةػػرةد  ز مؤ  ػػيت  ز قطػػيع ح ػػزمي  غػػض ة شظػػر فػػف  زشيػػي 
  زةؽ في مية  ز ذقنيمية  ز محنية، زتنعب ةلا توميرةت ةلأجش ية دزر ميـ ةي ة تشميػة ةلاقتىػيدية  ػدزؿ ة شيميػة فػف طريػؽ 

فنػػ  جػػذب اػػذة ة شػػزع مػػف ةلا ػػتوميرةت  ػػزةن  ػػيف  طري ػػة م يرػػرة ةز  يػػر م يرػػرة زقػػد  ػػرز ةػػي ةلأ ػػزةؽ ة مي يػػة ة  ػػيدرة 
ة عىػػر ة حػػديث  اميػػة   ػػزةؽ ةلأزرةؽ ة مي يػػة  زةحػػدة مػػف ةلادزةت ةلاقتىػػيدية ة ييمػػة ة تػػي ت ػػياـ   ػػزةؽ ةلأزرةؽ ة مي يػػة 

فن  ة تش ؤ  حي ة ةلاقتىيد زةتخػيذ ة جػرةنةت ة مشي ػ ة   تع ئة ة مدخرةت ة مي ية زتزةير ة  يز ة ة لازمة  نم تومريف زقدرتيي
 (.7109(،)ة مدشي 7171زت يفد زجزد ة  زؽ ة مي ي فن  تشظيـ زمرةق ة ذىدةرةت ةلأزرةؽ ة مي ية.)خنتيزج 

 مفيوم السوق المالي 
شت ػػػػيؿ ة تمزيػػػػؿ اػػػػز مجمزفػػػػة ةلأجيػػػػزة زةلأشظمػػػػة زة ز ػػػػيئؿ زةلأدزةت ة تػػػػي يتح ػػػػؽ مػػػػف خلا يػػػػي فمنيػػػػة ةالسوووووق المووووالي: 

زةلا ػػػتومير مػػػف ةئػػػة ة ػػػ   خػػػرأ،  ز ة م ػػػيف ة ػػػذج ينت ػػػي ةيػػػك ززحػػػدةت ة تػػػيئض مػػػع زحػػػدةت ة عجػػػز فػػػف طريػػػؽ ة ز ػػػطين 
ة مػػػي ييف زاػػػز ة م ػػػيف ة ػػػذج يػػػتـ ةيػػػك ةجػػػرةن ة معػػػيملات فنػػػ  ةلأزرةؽ ة مي يػػػة ) يػػػع زرػػػرةن ةلأ ػػػيـ زة  ػػػشدةت(  ز ة  دػػػيئع 

ذج ة معػيملات ةػي  زقػيت محػددج زيطنػؽ فنػ  مجمزفػة ة عمنيػيت ة تػي تػتـ  زة طة ةرخيص متخىىيف، زمػؤانيف ةتػتـ اػ
  مي ي م   ي  زرىة.

ة  زرىة  نمة يرجع ة مك ة   ةشدؽ ةي مديشة  زرج تزيف ززةجيتك از رعير فمنة فن  ولاوة   ييس حيث  يف ينت ػي ةػي 
مػػزةؿ  ػػذ ؾ  طنػػؽ  تػػظ ة  زرىػػة فنػػ  اػػذة ة م ػػيف فمػػلان مىػػرةييف زز ػػطين مػػي ييف  ن يػػيـ  ع ػػد ة ىػػت يت، زتىػػريؼ ةلأ

 (7171ة م يف ة ذج  يف يجتمع ةيك ةلأةرةد  تىديؽ ةلأمزةؿ  ي  يع زة ررةن. )خنتيزج 
 بورصة عمان: الأىمية والاىداف 
 مؤ  ػة م ػت نة مىػرح  يػي  مزةز ػة ة عمػؿ   ػزؽ مػشظـ  تػدةزؿ ةلأزرةؽ ة مي يػة  0999تـ تأ يس  زرىة فميف ةػي فػيـ 

تـ ت جيؿ  زرىة فميف  رر ة م يامة فيمة ممنز ة ةي ة  يمؿ  نح زمة زتعت ر رػر ة  زرىػة فمػيف  7107زةي فيـ 
اػػي ة خنػػؼ ة  ػػيشزشي ة عػػيـ زة ػػزةقعي   زرىػػة فمػػيف زتػػدةر رػػر ة  زرىػػة فمػػيف مػػف ق ػػؿ مجنػػس ذدةرة م ػػزف مػػف  ػػ عة 

 ة فميف((، )مزقع  زرى7119 فدين يتـ تعييشيـ مف ق ؿ ة ييئة ة عيمة  ن زرىة. )فنييف 
 أىمية البورصة

ت مف  امية ة  زرىة مف خلاؿ ت ديميي فػددة مػف ة ميػيـ ة ػ  ة م ػتومريف  ػزةن  ػيشزة رػر يت ةفمػؿ ةز ةةػرةد زةدػيةة ة ػ  
  -ة مييـ ة خيىة ة تي ت دميي  لاقتىيد ة زطشي مف خلاؿ مي يني: 

ةلأةػػػرةد زة رػػػر يت ة خيىػػػة ةز ة ح زمػػػة ة تعيمػػػؿ  ػػػيلأزرةؽ ة مي يػػػة مػػػف خػػػلاؿ  يػػػع زرػػػرةن ةلأ ػػػيـ زة  ػػػشدةت   ػػػؿ مػػػف  .0
 ي دػػيةة ة ػػ  ذشيػػي تدػػمف  ػػلامة ة عمنيػػيت ة تػػي تشتػػذاي فػػف طريػػؽ ة تح ػػؽ مػػف ة  ػػعر ة ح ي ػػي  ػػفزرةؽ، زت ػػجيؿ 
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ةلأ عير ةي م يف ظيار  نعييف زة متعيمنيف  ي  زرىة زة تأ يد فنػ  تشتيػذ رػرط ة علاشيػة فشػد ة ػرةـ ة ىػت يت، زشرػراي 
 يي مف ق ؿ  جشة مختىة ةلامر ة ذج يعطي قزة  ن زرىة.يزميي  عد مرةجعت

م يشيػػة ة ػػتومير  ج  .7 ة ػػتومير رؤزس ةلأمػػزةؿ ةػػي ة  زرىػػة مػػف خػػلاؿ مرزشػػة ة تعيمػػؿ ز ػػيز ة فمنيػػيت ة  يػػع زة رػػرةن زة 
م نػػػا  ػػػدزف تحديػػػد مػػػدة معيشػػػة زدزف ة حيجػػػة ذ ػػػ  زجػػػزد مزيػػػد مػػػف ة خ ػػػرة ة خيىػػػة  ػػػدأ ةلأرػػػخيص ة متعػػػيمنيف،  ز 

يف ةي   يـ  ج رر ة  ػزةن  يشػت ىػشيفية ةز خدميتيػة ةز ف يريػة ةز زرةفيػة ةز تػأميف زي ػتتيد مػف شجيحيػي ة م تومر 
 ي ديةة  لا تتيدة مف ةرتتيع   عير ةلأزرةؽ ة مي يةف شتيجة ت ػدـ  فمػيؿ  عػض ة رػر يت زم يرشػة  ىػعز ة ةلا ػتومير 

 ةي  عض ة  طيفيت ةلأخرأ.

ة  يدرة فن  ة ت يؼ مػع ة متغيػرةت  خنػؽ حي ػة مػف ة طمأشيشػة زةلارتيػيح  نم ػتومريف،  ذيجيد ةلأطر ة ترريعية زة تشظيمية .2
زتػػزةير ة حمييػػة ة لازمػػة  ح ػػزقيـ ةلأمػػر ة ػػذج يػػؤدج ة ػػ  خنػػؽ جػػز ة و ػػة ةػػي ة  ػػزؽ ة مػػي ي ة ػػد  زدػػح )ة تػػزف( ةف 

حيجػػة   ي ػػية  ة  زرىػػة  ي ػػت محػػض ر  ػػة فػػي رة ز ي ػػت ىػػدزر قػػرةرةت مػػف ق ػػؿ ة  ػػنطة ة مختىػػة   ػػدر مػػي اػػي
زميمة زقد شرأة شتيجة تزةر م زميت رئي ة زة ي ية  ي حد ةلأدش  مف ةلا ت رةر ة  يي ي زة ش ػدج، زةلأمشػي زاػز  مػر 
دػػػرزرج  نم ػػػتومريف زترػػػجيعيـ زة ػػػت طيب ةلا ػػػتوميرةت زرؤزس ةلأمػػػزةؿ ةلأجش يػػػة  ن زرىػػػة زتػػػدة يي ة ػػػ  ةلأ ػػػزةؽ 

 ة مي ية ةي ة دز ة.

 لاقتىيدية  ندز ة زتحديد مي از دزر رؤزس ةلأمزةؿ ةييي.زدزح زرتيةية ة خطط ة .4

ترجيع ةلا تومير مف خلاؿ ة عمؿ فن  ذيجيد شيػح ز يي ػيت زتطػزير  يئػة ةلا ػتومير فػف طريػؽ ىػيي ة ة ترػريعيت  .5
 (7108ة مشي  ة زة لازمة  جنب ةلا تومير. )خنيؿ 

 اىم مزايا ومحاذير التمويل عمى اليامش 

مزةيػي مػف خػلاؿ   ػنزب ة تمزيػؿ فنػ  ة يػيمش فػف طريػؽ تػزةير ميػزة ة مرزشػة، زةلات ػيع زيعت ػر ح  ت   ػزةؽ ر س ة مػيؿ 
ةشترير اذة ةلأ نزب زمي رةة ة مف ةرتتيع ايئؿ ةػي قػيـ ة ىػت يت ة مي يػة ة مت يد ػة ةيػك زةد مػف  تػينة تنػؾ ةلأ ػزةؽ  مػي  ف 

ع قيمػػة ة عمػػزلات ة متحىػػنة  رػػر يت ة ز ػػيطة ة مي يػػة ةلارتتػػيع ة ييئػػؿ ةػػي قيمػػة ة ىػػت يت، زفػػدداي قػػد يترتػػب فنييػػي ةرتتػػي
ة ذيف ي زمزف  ميمة ذ رةـ زتشتيذ ة ىت يت ةلأمر ة ذج  دأ ة   ةرتتػيع زفنػز رػأف اػؤلان ة رػر يت زتشرػيط دزراػـ  ىػشيع 

   زةؽ ز شذ ر  اـ تنؾ ة مزةيي: 
 ةةؽ مع حيلات ة  يع زة ررةن ة   ير.ة تزةزف  يف ة عرض زة طنب فف طريؽ تعديؿ ش ب ة تمزيؿ فن  ة ييمش  مي يتز  .0

ة تخدـ اػذة ة شػزع مػف ةلأدزةت ة يشد ػية  ػدزر  ىػيشع  ن ػزؽ   ػزة  ػدزر ة  شػؾ ة مر ػزج فشػد قييمػة  تختػيض  ز رةػع  .7
  عر ة تيئدة  أحد  دزةت ة  يي ة ة ش دية. 

 (7107ة  رحيف)( 7119تعزيز فمنييت ة ررةن ةي ةلأزقيت ة مشي  ة. )فنييف  .2
رجػػيلات ةلاقتىػػيد خيىػػة ةػػي ة ػػدزؿ ة شيميػػة ذةت ة  زرىػػيت ة شيرػػئة ةػػي ة ػػتخدةـ زة تعيمػػؿ  ي يػػيمش مجػػيلًا يػػرأ يعػػض 

خىػػػ يً  نمدػػػير يف ة ػػػذج يشػػػتح فػػػف فمنيػػػتيـ ة مت ػػػررة ز حجيميػػػي طن ػػػي  نػػػر ح ة  ػػػريع ة دػػػرةر  إم يشيػػػيت ة شمػػػز ة متػػػزةزف 
 ة  زرىيت ز شذ ر ةاـ تنؾ ة محيذير: نتعي ييت ةلاقتىيدية ة متدةز ة ةي ةلأ زةؽ ة مي ية زخيىة 

 تختيض ش ب ة تمزيؿ فن  ة عملان  .0

 ةرتتيع درجة ة مخيطر    ب ة تزقعيت ة خطأ مف ق ؿ ة عملان .7

 زييدة فمنييت ة  يع فن  ةلأ يـ ة  ييدية  .2
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ف فػػدـ ة تػػدةزؿ فنػػ   عػػض ةلأزرةؽ ة مي يػػة ة تػػي تتىػػؼ  مػػي ي ػػم   أ ػػيـ ة مدػػير ة  ز  شيػػي  يػػر ممز ػػة. )ة  ػػرحي .4
 (7119( )فنييف 7107

 نشدة وتطور ومفيوم التمويل عمى اليامش في الاردن
فشػػدمي  ىػدرت ايئػػة ةلأزرةؽ ة مي يػػة تعنيمػيت ة تمزيػػؿ فنػػ   7112 ػدة ة تعيمػػؿ  ي تػػدةزؿ فنػ  ة يػػيمش ةػػي  زرىػة فمػػيف 

شػت ةخراػي تعنيمػيت ة تمزيػؿ ة ييمش زة تي تعت ر ة طير ة  ػيشزشي ة ػذج يػشظـ زيح ػـ فمنيػة ة تػدةزؿ فنػ  ة يػيمش زة تػي  ي
ة ػػتشيدة"  21/18/7108( تػػيري  777/7108ة ىػػيدرة  مزجػػب قػػرةر مجنػػس ة متزدػػيف رقػػـ ) 7108فنػػ  ة يػػيمش   ػػشة 
، حيػػػث  يشػػػت اػػػذج ة تعنيمػػػيت 7107(   ػػػشة 08/ب( مػػػف قػػػيشزف ةلأزرةؽ ة مي يػػػة رقػػػـ )008/ص( ز)07 ح ػػيـ ة مػػػيدتيف )

ؿ فنػػ  ة يػػيمش زة مخػػيطر ة تػػي يم ػػف  ف يتعػػرض  يػػي ة عميػػؿ زة يػػيمش ةلاز ػػي ة مىػػطنحيت زة متػػيايـ ة متعن ػػة  ي تمزيػػ
زايمش ة ىييشة ز  زؼ ة تمزيؿ زررزط زمتطن يت مشح ة ترةخيص ة لازمة  نز طين ة مي ييف  مزةز ة ةفميؿ ة تمزيػؿ فنػ  

تزةرةاػػي مػػف ق ػػؿ ة عميػػؿ ة يػيمش  مػػي  يشػػت ة تعنيمػػيت مػػي يجػػب ةف تتدػػمشك ةتتيقيػػة ة تمزيػػؿ مػػف معنزمػػيت زتتيىػػيؿ يجػػب 
زة دػػميشيت ة مطنز ػػة زمػػياي ة حػػيلات ة تػػي يػػتـ  يػػي ة طنػػب مػػف ة ز ػػيط ة مػػي ي فػػف ة تزقػػؼ  مػػشح  ج تمزيػػؿ ذدػػيةي  ز 

 (7107ةلامتشيع فف ة  ييـ  تتح ح ي يت تمزيؿ فن  ة ييمش. )ايئة ةلازرةؽ ة مي ية( )ة  رحيف 
   الأداء المالي

 مفيوم الأداء المالي
( ي ىد  يي تشتيذ ميمػة ةز تأديػة فمػؿ زةلأدةن مىػطنح تػـ ةقت ي ػك Performer يلأ يس  نمة ةرش ية قديمة اي )ةلادةن 

 مػػي متيػػزـ ةلأدةن ة   ػػيط اػػز ف ػػيرج فػػف ة مخرجػػيت ةز ةلأاػػدةؼ ة تػػي ي ػػع   ،(To Perform) مػػف ة  نمػػة ة شجنيزيػػة
ة ة شتػيئح ة محػددة ز ػينة  ػدأ ة  تػيب زة  ػيحويف  ػي تع ير فػف ة شظيـ  تح ي يي زيعت ر ة شجيح ة تي تح  ك ة رر ة ةي مجمزف

ةلأدةن زمػػػف اشػػػي ي ىػػػد  ػػػيلأدةن اػػػي ة حىػػػينة ة شييئيػػػة  مػػػدأ ة ػػػتطيفة ة رػػػر ة فنػػػ  ة ػػػتغلاؿ ةلأموػػػؿ  مزةرداػػػي  تح يػػػؽ 
)ة رػزةزرة  ةلأادةؼ زيعت ر ة زجػك ة ح ي ػي  نرػر ة ة ػذج يظيػر زدػعيي مػف جميػع جزةش يػي ة متعػددة زد يػؿ لأشرػطة ة رػر ة

7109.) 
   أىمية الأداء المالي

يتىػػؼ ةلأدةن ة مػػي ي  عػػدد مػػف ة مميػػزةت ت  ػػ يي  اميػػة  ي غػػة فنػػ  ىػػعيد ة رػػر ة ةػػيلأدةن ة مػػي ي ي ػػع   إفطػػين ت يػػيـ 
زت ػػديرةت فػػف  دةن ة رػػر ة مػػف مختنػػؼ ة محػػيزر ز ىػػزرة تح ػػؽ ة خدمػػة  م ػػتخدمي ة  ييشػػيت ز شيػػي  يدػػي ت ػػياـ  تزجيػػك، 

رةرةت ة مي يػػػة  م ػػػتخدمييي ةأشيػػػي تعمػػػؿ فنػػػ  مرةق ػػػة زةحػػػص جػػػزدة ةفمػػػيؿ ة رػػػر ة ز ػػػنز ييتيـ. )ة رػػػزةزرة زتىػػػزيب ة  ػػػ
7109.) 

 يم ششي تنخيص  امية ةلأدةن ة مي ي مف خلاؿ ة ش يط ة تي ية:
  دةة   ييس مدأ شجيح ة رر ة. .0

  دةة  ت ييـ ة رر ة زة تعرؼ فن  ش يط ة دعؼ زة  زة زة عمؿ فن  معي جتيي. .7

 عمؿ فن  زييدة ة عزةئد م ي ؿ ختض ة ت ي يؼ.ة  .2

 ةرض شزع مف ة رقي ة فن  ة  يز ة زة تخطيط ة جيد  نمزةزشة ة  شزية  تح يؽ ةلأادةؼ زة شتيئح.  .4

 ة عمؿ فن  رةد ة رر ة  ترص ة توميرية جديدج. .5

   تزةير ة معنزميت ة لازمة  نرقي ة لاتخيذ ة  رةرةت ة مي ية زة دةرية ة مشي  ة. .6
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 شركات الوساطة المالية 
يعت ر ة ز طين ة مػي يزف مػف ةاػـ ة تػيفنييف ة رئي ػيف ةػي ةلأ ػزةؽ ة مي يػة ز اميػة ة ػدزر ة ػذج ينع ػك ةيػز ح نػة ة زىػؿ  ػيف 
ة متػػدةز يف مػػف خػػلاؿ ت ديمػػة  مجمزفػػة مػػف ة خػػدميت ة مت يمنػػة ة تػػي يحتػػيج ة ييػػي  ػػؿ رػػخص  ديػػك ة ر  ػػة  ي تعيمػػؿ ةػػي 

ة ز ػػطين  اػػـ ىػػشيع ة  ػػزؽ، زة محػػرؾ ةلأ ي ػػي  ػػك  ػػدزرج ة تػػزجييي، زة تحتيػػزج فنػػ  ة تعيمػػؿ ةػػي ة  ػػزؽ ة مػػي ي يعت ػػر 
 ةلأزرةؽ ة مي ية ة مدرجة  ي  زرىة زة طرؼ ةلأ ي ي ةي  ؿ فمنية تدةزؿ. 

 ػػػدزشيي ة تعيمػػػؿ ةػػػي ة  ػػػزؽ ة مػػػي ي  ػػػيس   زشػػػك ز ػػػيط مػػػي ي تػػػتـ  ػػػك   مػػػي يعت ػػػر ة ز ػػػيط اػػػز  حػػػد ة عشيىػػػر ة تػػػي لا يػػػتـ
ة معػػيملات   ػػف  نخػػدميت ةلأخػػرأ ة م دمػػة مػػف ق نػػك ذةت طػػي ع خػػيص ةي ػػدـ ة ز ػػيط ة شىػػيئح زة مرػػزرة زة ػػرةج زة رؤيػػة 
ة م ت  نية ةيمي يتعنؽ  ي  زؽ   ؿ زة تعيمؿ فن   زرةؽ مي ية معيشػة  ػذةتيي زمزقػؼ  ج مػف ةلأزرةؽ ةػي ة حيدػر زةتجيايػي 

زرةؽ ة مي يػة شيي ػة ز ي ػـ ة متعػيمنيف زةفلاميػـ  ػيج تتطػزر قػد يطػر  فنػ   ي م ت  ؿ زي ػزـ ة ز ػيط  يدػي ةػي رػرةن ز يػع ةلأ
   عير ةلأزرةؽ ة مي ية زت ن يتيي فف طريؽ فدة ز يئؿ متيحة يتـ ةلاتتيؽ فنييي مع ة عملان.

فػف ذف تح يف زتطزير  دةن رر يت ة خدميت ة مي ية يؤدج ة   ذفطين شتػيئح فديػدة زمتيػدة مشيػي مػشح  م ػتومر معنزمػيت 
ة زدع ة مي ي  رر يت ة مدرجة ةي ة  زؽ زت ػديـ ة ترػيرةت م يشػة فنػ  شيػح فنمػي زمعنزمػيت فػف ةلاقتىػيد ة عػيـ ة ػذج 
يػػؤدج ة ػػ  تح يػػؽ مزيػػد مػػف ة طمأشيشػػة زةلا ػػت رةر زة حػػد مػػف ة ت ن ػػيت ة متيجئػػة ةػػي   ػػعير ةلأزرةؽ ة مي يػػة ز ي تػػي ي حمييػػة 

 (7171درجة ة مخيطر قدر ة م يف. )ارييت  ة م تومريف، زتعزيز و تيـ  ي  زؽ زت نيؿ
 أسباب ظيور الوساطة المالية

ة ز ػيطة ة مي يػػة اػػي  حػػد م زشػػيت ة شظػػيـ ة مػي ي زتحتػػؿ م يشػػة ايمػػة  تدػػؿ مػػي ت دمػة مػػف خػػدميت ت ػػيفد فنػػ  تشرػػيطك، 
ف زجزد ةئػة تموػؿ ة ز ػيطة ة مي يػة  ػيف  مػرةً دػرز  رييً خيىػة مػع زيػيدة، ز  ػر ذديةة ة   ت ديـ  دزةر  تتعيؿ اذة ة شظيـ زة 

حجـ ة م يدلات زفيردي رؤزس ةلأمزةؿ زش نك مف زحدةت ة تيئض  تزظيتك زت ديمك  تن يػة متطن ػيت ة تمزيػؿ ة ػ  ززحػدةت 
ة عجػػز،  مػػي تعت ػػر ة ز ػػيطة ة مي يػػة حيجػػة ميمػػة زدػػرزرية لأج مجتمػػع  ػػزن ة  ػػديـ  ز ة حػػديث ةي زظيتيػػة ةلأ ي ػػية ة تػػي 

زف اػػي ز ػػيطة  ػػيف زحػػدةت ة تػػيئض ززحػػدةت ة عجػػز  ج  ػػيف مجمػػزفتيف مػػف ة متعػػيمنيف ة م ردػػيف ي ػػزـ ة ز ػػطين ة مػػي ي
 (7171زة م ترديف. )ارييت 

 مفيوم شركات الوساطة المالية
رر يت ة خدميت ة مي ية  يشيي ة رػخص ةلافت ػيرج ة ػذج يمػيرس  7107(   شة 08فرةت   يشزف ايئة ةلأزرةؽ ة مي ية رقـ )

ف ةفميؿ ة ز يط ة مي ي، ةز ة ز ػيط  ح ػي ة،  ز ةمػيف ةلا ػتومير ةز مػدير ةلا ػتومير ةز ة م ترػير ة مػي ي فملًا ةز   ور م
ةز مدير ة ىدةر ةز ةميف ةىدةر ةز ة حػيةظ ةلأمػيف ةز ة ممػزؿ فنػ  ة يػيمش  ز يػؿ ةقػرةض زةقتػرةض ةلازرةؽ ة مي يػة ةز 

زيحظػػر فنػػ   ج رػػخص ةفت ػػيرج  ،ايئػػة ةلأزرةؽ ة مي يػػة ج ةفمػػيؿ  خػػرأ تتعنػػؽ  ػػيلأزرةؽ ة مي يػػة ي ػػرر مجنػػس متزدػػي 
مزةز ة فمؿ  ز ة ور مف  فميؿ ة خدميت ة مي ية ة م يشة  فلاج ذلا  عد ة حىػزؿ فنػ  تػرخيص مػف ة مجنس.)ايئػة ةلأزرةؽ 

 ة مي ية(
 شركات الوساطة المالية في الأردن 

ة مػدخرةت ة ػ  ة ػتوميرةت مي يػة، زيتدػح  اميػة دزر تنػؾ تعت ر رر يت ة ز يطة ة مي ية ة  شية ة تي يتـ مف خلا يػي تحزيػؿ 
ة رر يت ةذة مي تمت م يرشة ة  يمة ة  زقية  فزرةؽ ة مي ية ة متدةز ة ةي  زرىة فميف مع ة شيتح ة محنػي ة جمػي ي  ػفردف 

 يشختػػيض  ج  7119منيػػير ديشػػير ةػػي فػػيـ  77.5منيػػير ديشػػير م يرشػػة مػػع  70.9حػػزة ي  7101ة ػػد  نغػػت ةػػي شيييػػة فػػيـ 
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مف ة شيتح ة محنػي ة جمػي ي زتعت ػر اػذج ة ش ػ ة مػف ة ش ػب ة جيػدة فنػ  ة م ػتزأ  %077.7% مر نة مي ش  تك  2ش  تك 
ة عي مي زاذة يع س ةلأامية ة ش  ية   زرىة فميف ةػي ةلاقتىػيد ة ػزطشي، زقػد  نغػت ة  يمػة ة  ػزقية  لا ػيـ ة مدرجػة ةػي 

 ج ةشختػيض  7109منيػير ديشػير ةػي فػيـ  04.90منيػير ديشػير م يرشػة مػع  07.90حػزة ي  7171ة  زرىة ةي شييية فػيـ 
% مف ة شيتح ة محني ة جمي ي، زيعزد   ب ةشختػيض ة  يمػة ة  ػزقية  ػفزرةؽ 04.5% مر نة  ذ ؾ مي ش  تك 02.5ش  تك 

(. )ت ريػر ايئػة COVID-19ة مي ية خلاؿ ةترة ة درة ػة ة ػ  ةلازمػيت ةلاقتىػيدية ة عي ميػة زة تػي  ػيف  اميػي جيئحػة  زرشػي )
 (7171،7101ةلأزرةؽ ة مي ية  عيمي 

 0404-0414( يبين عدد شركات الوساطة المالية في الأردن خلال الفترة من 1جدول )
7101 7100 7107 7102 7104 7105 7106 7107 7108 7109 7171 

69 69 62 67 60 58 58 58 61 58 57 
( رػر ة ز ػيطة مي يػة، زةػي فػيـ 69) 7101شلاحظ مف ة جدزؿ ة  ي ؽ  يف فدد رر يت ة ز ػيطة ة مي يػة  يشػت ةػي فػيـ 

( رر ة ز يطة مي ية، زاذج ة رػر يت  ي ػت جميعيػي مدرجػة ةػي  زرىػة فمػيف  ي ػتوشين 57قد زىؿ فدداي ة   ) 7171
 وؿ مجتمع ة درة ة. ( رر يت ز يطة م يامة فيمة مدرجك ةي  زرىة فميف زة تي تم7)

 أىمية الوساطة المالية من خلال تعامميا باليامش
 أولا: بالنسبة لأصحاب الفوائض المالية )المقرضين(

 تعت ر ة ز يطة ميمة  زحدةت ة تيئض لأشيي: 
مىػػدةقية ة ز ػػيط ة مػػي ي مدػػمزشة ةيظيػػر ذ ػػؾ ةػػي حجػػـ ةلامػػزةؿ ة تػػي ي ػػيرزشيي شظػػرة  ن ػػزةشييف زة تعنيمػػيت ة معػػدة  .0

 خىيىي  حميية  مزةؿ ة مزدفيف ةيي مأمزشة ة حتظ زاذة لا يتزةر ةي حي ة فلاقة ة تمزيؿ ة م يرر.

ذم يشية ة حىػزؿ فنػ  ة  ػيز ة  ػيج زقػت ةي رػر يت ة ز ػيطة ة مي يػة مج ػرة فنػ  ةلاحتتػيظ  جػزن مػف ةلأمػزةؿ  ىػزرة  .7
  يئنك  مزةجية  ج طن يت. 

  ن حث فف ة م ترديف ة محتمنيف. ةم يشية ق زؿ ةلأمزةؿ زةي  ج زقت زدزف جيد .2

 ثانيا": بالنسبة لإصحاب العجز المالي )المقترضين(
 -تعت ر ة ز يطة ة مي ية ميمة  زحدةت ة عجز لأشيي: 

 تزةر رر يت ة ز يطة ة مي ية ةلأمزةؿ ة لازمة  ر ؿ ززقت مشي ب  نم ترديف  .0

يب ة تػزةئض ة مي يػة ةي ز ػيطة ة مي يػة  يفت يراػي ت زـ رر ة ة ز يطة ة مي ية  تجشيب ة م ترض مر ة ة  حػث فػف  ىػح .7
 ايئة قرض ت زف م تعدة دةئمي  ت ديـ اذة ة شزع مف ة دفـ فن  ةةترض  ف ة مىيفب ةلأخرأ  ير مزجزدة.

 ذف زجزد رر يت ة ز يطة ة مي ية ي مح  تزةير قرزض ذةت ت ي يؼ  قؿ ش ي ي ف س مي از فنية  ي تمزيؿ ة م يرر. .2

 -موساطة المالية في حد ذاتيا لأنيا: ثالثا: بالنسبة ل
ت ػػتتيد مػػف ة تزةئػػد فنػػ  ة  ػػرزض مػػي ي ػػم  ةزةئػػد ة تمزيػػؿ فنػػ  ة يػػيمش زاػػز  حػػد مػػدةخيؿ تعظػػيـ ة عيئػػد زةحػػد  شػػزةع  .0

 ة دخؿ ة ذج تح  ك.

 ة تعمي ك  مزةرد  ير م نتة ةي ة غي ب ةيف ة زدةئع ة جيرية اي جزن مف مزةرد رر يت ة ز يطة ة مي ية. .7

ىز يي فن  ة زدةئع  تز يع قدرة رػر يت ة ز ػيطة ة مي يػة فنػ  مشحيػي قػرزض زذ ػؾ  أشرػين ش ػزد ة زدةئػع  ج ي مح ح .2
 ةشيي ت تطيع مشح قرزض   ور ممي تحىؿ فنيك ح ي ة مف ة زدةئع.
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  -رابعا" بالنسبة للاقتصاد ككل يستفيد منيا لأنيا: 
ة تدػػخمية(  تع ئػة ة  ػيز ة ة متػػزةرة زاػذج ة  ػدرة مرت طػػة ة ػ  حػػد ت نػيص ة نجػزن ة ػػ  ذىػدةر ش ػدج جديػػد )ذز ة ط يعػة  .0

   ير ة   مدأ ةعي ية رر يت ة ز يطة ة مي ية ةي ةدةن دزراي  جيمعة  فمزةؿ.

 ي مح زجزد رر يت ز يطة مي ية ة   تزةير ةلأمزةؿ ة لازمة  غيييت ة تمزيؿ.  .7

تتيدج فرقنة ة شريط ةلاقتىيدج  عدـ تزةةؽ ة ر  ػيت مػي  ػيف زحػدةت ة تػيئض ززحػدةت ة عجػز ة مػي ي ة ػذج يػؤدج اػذة  .2
 (  7109(، )رزرز 7171ة شزع مف ة تعيرض ة   خنؽ ةختلالات ةي ةلاقتىيد. )ارييت 

 وظائف شركات الوساطة المالية 
 تزةير ة  يز ة فف طريؽ جميع ة مدخرةت. .0

 تدة  نتعيمؿ ةي ةلأىزؿ ة مي ية ة م يررة.ة ت ي يؼ ة مشخ .7

 تزةير ةلائتميف زت ديمة  رة  يف ةي ة حىزؿ فنيك م ي ؿ ةيئدة. .2

 ة عمؿ فن  تختيض ة مخيطر مف خلاؿ ة تشزيع. .4

 (.7171ة تشزيع ةي ة محيةظ ة مي ية فف طريؽ ةلا تومير. )ارييت  .5

 الدراسات السابقة 
دةرة وػػر ة تػػدةزؿ  ي يػػيمش ز   يػػيس  Jiangze,et.al( 7170اػػدةت درة ػػة ) ة رةةعػػة ة مي يػػة زتػػـ ة ػػتخدـ ة  ييشػػيت ة مشظمػػة  ة 

ةػي  7105) تمزيؿ مف ة  م رة( ز ير ة مشظمة )ة ممز ة فن  ة ييمش(  ج ة تدةزؿ  ي ييمش خلاؿ ةدطرةب ة  زؽ فػيـ 
 يػػػة، زخيػػػيرةت ة تىػػػتية. ة ىػػيف  ت ػػػديـ  زؿ تحنيػػػؿ مشيجػػػي  خىػػيئص ة م ػػػتومريف  ي يػػػيمش، ز يي ػػػيت ذدةرة ة رةةعػػة ة مي

دةرة ة ش ػد ةختنتػت  رػ ؿ  زتزىنت ة درة ة ة    ف قيػزد ة شتػزذ ت ػ  ت ةػي م يعػيت زرةةعػة مي يػة ذج يريػة، زة ػت يقية   يػرة زة 
  يػػر  ػػيف ة م ػػتومريف ز شػػزةع ة ح ػػي يت، زش ت رػػؼ ة علاقػػة  ػػيف تػػدةزؿ ة يػػيمش زةشترػػير ة ىػػدمة، زت ػػيف  ف قيفػػدة حػػدزد 

ف  دت ذ ػػ  فػػدزأ  يػػر م ىػػزدة ف ػػر ةلأ ػػيـ. م يرشػػة  م ػػتومرج ة  م ػػرة، م ػػتومريف ة ػػذيف يتعػػيمنزف ةلأ ػػعير ةػػي ة ىػػي
 ي ييمش  يشت  قرب ذ   قيزد شتزذاي، ز ع ت دزرًة   وػر  اميػة ةػي ةر ػيؿ ة ىػدميت ف ػر ةلأ ػيـ، ز زىػت  درة ػة تػأوير 

 درة ػة ةػي تحديػد ة عػيد ة متغيػر ة م ػت ؿ )ة تمزيػؿ تمت ةلا تتيدة مف اذج ةتدةزؿ ة ييمش فن  ديشيمي ييت فيئد ةلأىزؿ. 
 فن  ة ييمش(.

ة   معرةة تأوير ة تدةزؿ  ي ييمش زة  يع في م رزؼ فنػ   تػينة   ػعير ةلأ ػيـ زتػـ  Jun,et.al(7171 مي   دت درة ة )
( مػػػػف   ػػػػيـ ة رػػػػر يت ة ىػػػػيشية ة م ػػػػمزح  يػػػػي  ي  يػػػػيـ  ي تػػػػدةزؿ  ي يػػػػيمش زة  يػػػػع 715ذجػػػػرةن ة درة ػػػػة فنػػػػ  فيشػػػػة مػػػػف )

 ىػيفد ةف ة  يػع في م رػزؼ في م رزؼ، زتـ ة تخدةـ ة نزب ةشحدةر ة تأوير ة وي ت، زتزىنت ة درة ة مف خلاؿ ة  زؽ ة
يعمؿ فن  تح يف  تػينة  ػعر ة  ػيـ مػف خػلاؿ زيػيدة ة  ػيز ة زت نيػؿ فػدـ تشي ػؽ ة معنزمػيت زتز ػيع قيفػدة ة م ػتومريف، 
 مي مف خلاؿ ة  زؽ ة يي ط ةيف ة تدةزؿ  ي ييمش يعمؿ فن  تح يف ة  تينة ر مي مف خلاؿ قشزةت ةت يع ة  ػيز ة زة من يػة 

ة  ػػإجرةن ة مزيػػد مػػف ة درة ػػيت   يػػيس تػػأوير ة تػػدةزؿ  ي يػػيمش زة  يػػزد ة تػػي تػػؤور فنػػ   تػػينة   ػػعير ة ػػط، زةزىػػت ة درة ػػ
 تمت ةلا تتيدة مف اذج ة درة ة ةي تحديد   عيد ة متغير ة م ت ؿ )ة تمزيؿ فن  ة ييمش(.ةلأ يـ. 

  ػعير ةلأ ػيـ زحر ػة تػدةز يي ةػي  (   ييف مدأ تأوير ة تخدةـ   ػنزب ة متػيجرة  ي يػيمش فنػ 7119فنييف ) ادةت درة ػػة
 زرىػػػة فمػػػيف، زتػػػـ معي جػػػة ة  ييشػػػيت ةحىػػػيئيي  ي ػػػتخدةـ ة ػػػنزب ةلاحىػػػين ةلا ػػػتدلا ي زة ػػػي يب ة متز ػػػطيت ة ح ػػػي ية 
زةلاشحرةةيت ة معييرية زتحنيؿ ةلاشحدةر ة   يط، زتزىنت ة درة ة ةف   نزب ة متيجرة  ي يػيمش  ػك  وػر زةدػح فنػ   حجػيـ 
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ع ػػزد ة متدةز ػػة زةشػػك  ػػيس اشػػيؾ ذوػػر فنػػ  ة ػػعير ةلا ػػيـ ة متدةز ػػة ةز  تػػينة ة  ػػزؽ زم يزمتػػك. ز زىػػت ة تػػدةزؿ زفػػدد ة 
تمػت ةلا ػتتيدة ة درة ة  درة ة ذور ة تخدةـ ةلا يـ ة ممز ة فنػ  ة يػيمش فنػ  ةلأ ػيـ زحر ػة تػدةز يي ةػي  زرىػة فمػيف، 

 ة ييمش(. مف اذج ة درة ة ةي تحديد   عيد ة متغير ة م ت ؿ )ة تمزيؿ فن 
 المنيجية والاجراءات

 منيجية الدراسة
 تح يػػؽ  اػػدةؼ ة درة ػػة تػػـ ةت ػػيع ة مػػشيح ة ميػػدةشي ة تحنينػػي،  زشػػك ة مػػشيح ةلأ وػػر مشي ػػ ة  موػػؿ اػػذج ة درة ػػيت حيػػث  ػػيتـ 
ع ت ػػديـ زىػػتي مت ػػيملًا  تيحػػة ة تمزيػػؿ فنػػ  ة يػػيمش ز ػػذ ؾ رػػر يت ة ز ػػيطة ة مي يػػة ة مدرجػػة ةػػي  زرىػػة فمػػيف مػػف زةقػػ

ة  تػػب زة درة ػػيت ة تػػي تشيز ػػت اػػذج ة متغيػػرةت  ي دػػيةة ة ػػ  ةجػػرةن زىػػؼ اػػذج ة متغيػػرةت  مػػي اػػي مزجػػزدة  ػػدأ فيشػػة 
 ة درة ة،  ي ديةة ة   تحنيؿ ة  ييشيت ة متعن ة  ي درة ة زةخت ير ةردييت ة درة ة.

 مجتمث وعينة الدراسة
( رػػر يت، 7ةػػي  زرىػػة فمػػيف  ػػفزرةؽ ة مي يػػة زفػػدداي )يت ػػزف مجتمػػع ة درة ػػة مػػف رػػر يت ة ز ػػيطة ة مي يػػة ة مدرجػػة 

تػرخيص تمزيػؿ فنػ  ة يػيمش مػف ق ػؿ  ( رر يت ز يطة مي ية م يامة فيمة ذديةة ةف  ػدييي5زتتموؿ فيشة ة درة ة مف )
ةؽ ايئة ةلأزرةؽ ة مي ية، زتػـ ة ػت عيد رػر تيف زامػي رػر ة  يػت ةلا ػتومير   ػ ب تعنيػؽ ةفمػيؿ ة رػر ة مػف ق ػؿ ايئػة ةلأزر 

(، زرػػر ة رـ  نز ػػيطة ة تػػي حىػػنت فنػػ  تػػرخيص  لا ةشيػػي  ػػـ ت ػػـ  مزةز ػػة ةفمػػيؿ ة تمزيػػؿ فنػػ  7101ة مي يػػة ةػػي فػػيـ )
( 7171-7101ة يػػيمش، حيػػث تػػـ ة ػػتخلاص  ييشيتيػػي ة مي يػػة  عرػػرة  ػػشزةت مي يػػة محىػػزرة ةػػي ة تتػػرة ة مي يػػة مػػي  ػػيف )

 دةميي فيشة  يذج ة درة ة. حيث يعرض ة جدزؿ ة تي ي   مين ة رر يت ة تي تـ ة تخ
 (: أسماء شركات الوساطة المالية التي تم استخداميا عينة ليذه الدراسة0جدول )

 شزع ة رر ة ة ـ ة رر ة ة رقـ
 رر ة م يامة فيمة ة متحدة  لا توميرةت ة مي ية 0
 رر ة م يامة فيمة ة محتظة ة زطشية  فزرةؽ ة مي ية 7

 رر ة م يامة فيمة ة مي ية زةلا توميررر ة ة  لاد  فزرةؽ  2

 رر ة م يامة فيمة ةلامؿ  لا توميرةت ة مي ية 4

 رر ة م يامة فيمة ة عي مية  نز يطة زةلأ زةؽ ة مي ية 5

 مصادر جمث البيانات
 تـ ةلافتميد فن  مىدريف  جمع ة  ييشيت ة لازمة  ندرة ة ز مي يني: 

زة م يلات ة مشرػزرة ةػي مجػلات فنميػة مح مػة  مف خلاؿ ة رجزع  نعديد مف ة  تب الدراسات السابقة والإطار النظري: -
زة دزرييت ة مختنتة، ذديةة  ر ػيئؿ ة ميج ػتير زة ػد تزرةج، زقزةفػد ة  ييشػيت ةلا  ترزشيػة ة مرت طػة  ي جيمعػيت ة ح زميػة 

 زة خيىة،  ز  ج معنزميت مرت طة  ي درة ة.

ة رجػزع ذ ػ  مزقػع مر ػز ذيػدةع ةلأزرةؽ ة مي يػة، مػف  جػؿ ة حىػزؿ فنػ  ة  ييشػيت حيػث تػـ  بيانات الدراسوة الميدانيوة: -
 ة مي ية  عيشة ة درة ة  غيييت ذجرةن ة درة ة ة ميدةشية. 

 نتائج الدراسة
 تـ ت  يـ شمزذج ة درة ة ذحىيئيي ذ    ر عة  جزةن فن  ة شحز ة تي ي: 

Div = β0 + β1 MarginNumit + β2 Marginsharesit + β3 MarginVolumeit + e  
Shares Turnover = β0 + β1 MarginNumit + β2 Marginsharesit + β3 MarginVolumeit + e  
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EPS = β0 + β1 MarginNumit + β2 Marginsharesit + β3 MarginVolumeit + e 
PER = β0 + β1 MarginNumit + β2 Marginsharesit + β3 MarginVolumeit + e 

 دلالات نموذج الدراسة (:3.1جدول )

 β معيمؿ ةلاشحدةر

 Div تززيعيت ةلأر يح  ف يـ

 Share Turnover معدؿ دزرةف ة  يـ

 EPS ة عيئد فن  ة  يـ ة زةحد

 PER مديفؼ ة ر حية

 MarginNum فدد ح ي يت ة تمزيؿ فن  ة ييمش

 Marginshares ش  ة ةلأ يـ ة ممز ة فن  ة ييمش

 MarginVolume ة ممز ة فن  ة ييمشحجـ تدةزؿ ةلأ يـ 

 e ة خطأ ة معييرج

 (: الوسط الحسابي والانحراف المعياري وأعمى وأقل قيمة لمتغيرات الدراسة3.0جدول )

 ةلاشحرةؼ ة معييرج ة متز ط ة ح ي ي  فن  قيمة  قؿ قيمة فدد ة متغيرةت
 84.74 78.2 225 1 61 فدد ح ي يت ة تمزيؿ فن  ة ييمش

 0.033 0.046 17.7 0.04 61 ش  ة ةلأ يـ ة ممز ة فن  ة ييمش ذ   ذجمي ي   يـ ة  زؽ 

 0.037 0.044 9.25 0.136 61 حجـ تدةزؿ ةلأ يـ ة ممز ة فن  ة ييمش ذ   ذجمي ي   يـ ة  زؽ 

 1.705 1.262 1.07 1 61 مديفؼ ة ر حية

 0.013 0.0108 0.1 0 61 تززيعيت ةلأر يح 

 0.045 0.02- 0.214 0.269- 61 ر حية ة  يـ

 132.03 142.002 971.11 0.07 61 معدؿ دزرةف ة  يـ 

( ة ز ط ة ح ي ي زةلاشحرةؼ ة معييرج ز فن  ز قؿ قيمة  متغيرةت ة درة ة، حيث ي يف ة جػدزؿ  ػأف قيمػة 2.7ي يف ة جدزؿ )
( ح ػي يً ذذة مػي تػـ  خػذ ة ػرقـ ة ىػحيح ة ػط، مػف 78ة متز ط ة ح ي ي  متغير فدد ح ي يت ة تمزيؿ فن  ة ييمش قد  نا )

( ح ػي يً،  يشمػي 775 ي يت ة متتزحػة فنػ  ة يػيمش خػلاؿ فػيـ زةحػد قػد  نغػت )جيشب صخر ت يف ة شتيئح  أف  فن  قيمة  نح
 نغػت  قػؿ قيمػػة  نح ػي يت ة متتزحػػة فنػ  ة يػػيمش ح ػي يً زةحػػدة ة ػط. زي ػػيف ة جػدزؿ  ػػأف ةلاشحػرةؼ ة معيػػيرج  متغيػر فػػدد 

يت اػػذة ة متغيػػر فػػف ( زاػػي قيمػػة ترػػير ذ ػػ  زجػػزد ترػػتت   يػػر ةػػي  ييشػػ84.74ح ػػي يت ة تمزيػػؿ فنػػ  ة يػػيمش قػػد  نػػا )
 ز طيي ة ح ي ي ممي يعشي  ف ة  يـ  عيدة فف ز طيي ة ح ي ي. 

مف جيشب صخر ي يف ة جدزؿ  أف ة متز ط ة ح ػي ي  متغيػر ش ػ ة ةلأ ػيـ ة ممز ػة فنػ  ة يػيمش ذ ػ  ذجمػي ي   ػيـ ة  ػزؽ 
ة ز ػيطة ة مي يػة محػؿ ة درة ػة (  ج مي ي ػيرب خم ػة  ي ميئػة مػف ذجمػي ي ة ح ػي يت ة متتزحػة ةػي رػر يت 1.146قد  نا )

%( مػف ذجمػي ي ة ح ػي يت ة متتزحػة  07.7زاي ش  ة دئينة ش  يي. زقد  نغت قيمة  فن  مريادة خلاؿ  شزةت ة درة ػة )
%( مػف ذجمػي ي ة ح ػي يت ة متتزحػة ةػي 4 دأ رر يت ة ز يطة ة مي ية محػؿ ة درة ػة ةيمػي  نغػت  قػؿ قيمػة  يػذة ة متغيػر )

( 1.122ة درة ة. مف جيشب صخر ت يف ة شتيئح  أف قيمة ةلاشحرةؼ ة معييرج  يذة ة متغيػر قػد  نغػت )رر يت ة ز يطة محؿ 
 ممي يعشي زجزد ترتت دئيؿ  ن ييشيت ةيمي يتعنؽ  يذة ة متغير ممي يعشي  ف   نب ة  يـ قري ة مف ز طيي ة ح ي ي. 

ة  زؽ، ةترير ة شتػيئح ذ ػ   ف ة متز ػط  ذجمي ي تدةزؿ  مي ةيمي يتعنؽ  متغير حجـ تدةزؿ ةلأ يـ ة ممز ة فن  ة ييمش ذ  
%( مف ذجمػي ي حجػـ ة تػدةزؿ ةػي ةلأ ػيـ  رػر يت ة ز ػيطة ة مي يػة محػؿ ة درة ػة. مػف 4.4ة ح ي ي  يذة ة متغير قد  نا )

يـ ( مػف ذجمػػي ي ةلأ ػػ9.75جيشػب صخػػر ت ػيف ة شتػػيئح  ػأف  فنػػ  قيمػػة  حجػـ ة تػػدةزؿ ةػي ةلأ ػػيـ ة ممز ػػة فنػ  ة يػػيمش )%
%(، ةترػػػير ة شتػػػيئح  ػػػأف قيمػػػة 2.6ة متدةز ػػػة، ةيمػػػي  نغػػػت  قػػػؿ قيمػػػة  حجػػػـ ة تػػػدةزؿ ةػػػي ةلأ ػػػيـ ة ممز ػػػة فنػػػ  ة يػػػيمش )
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( ممػي يعشػي ة ترػتت ةػي ة  ػيـ  يػذة ة متغيػر فػف ز ػطيي ة ح ػي ي قنيػؿ 1.127ةلاشحرةؼ ة معييرج  يػذة ة متغيػر قػد  نغػت )
 مف ز طيي ة ح ي ي.ش  يي ممي يعشي  ف ة  يـ  يذة ة متغير قري ة 

(  مػي  فنػ  قيمػة 1.262مف جيشب صخر ةيمي يتعنؽ  متغير مديفؼ ة ر حية ت يف ة شتيئح  أف ة ز ط ة ح ي ي  ك قػد  نػا )
( زتت ػػر اػػذج ة شتيجػػة مػػف خػػلاؿ زجػػػزد 1%( ةيمػػي  نغػػت  قػػؿ قيمػػة  ػػػك )07 يػػي ة متغيػػر ةترػػير ة شتػػيئح ذ ػػ   شيػػػي  نغػػت )

ح يب مديفؼ ة ر حية، ز مي  ف  عػض ة رػر يت  ػيس  ػدييي تززيعػيت  ر ػيح مػف ةلأ ػيس تززيعيت  ر يح ةي ة م يـ فشد 
ةإف اذة يعشي ق مة  ج فدد فن  ىتر تعت ر قيمة  ير معرزةة رييديي،  ي تي ي ة د تػـ ةلا تعيدػة فشيػي   يمػة ة ىػتر. 

ز مػي يعشػي  ف ة ترػتت  ػيس   يػرة   ػيـ ( زاػ1.705ةيمي ت يف ة شتيئح  ػأف قيمػة ةلاشحػرةؼ ة معيػيرج  يػذة ة متغيػر قػد  نغػت )
 فف ز طيي ة ح ي ي  ج  ف ة  يـ قري ة مف ز طيي ة ح ي ي. 

( مػػف ذجمػػي ي ة  يمػػة ةلا ػػمية 1.10 ي ش ػػ ة  متغيػػر تززيعػػيت ةلأر ػػيح ة ػػد  نػػا ة متز ػػط ة ح ػػي ي  يػػذة ة متغيػػر مػػي م ػػدةرج )
رػػر يت ة ز ػػيطة ة مي يػػة ة مدرز ػػة خػػلاؿ ةتػػرة ة درة ػػة  ف ػػيـ ة متيحػػة، ةيمػػي  نغػػت  فنػػ  قيمػػة  تززيعػػيت ةلأر ػػيح دػػمف 

( حيػػث  ػػـ ت ػػجؿ تززيعػػيت  فر ػػيح ةػػي  عػػض  ػػشزةت ة درة ػػة.  مػػي ةلاشحػػرةؼ 1( ةيمػػي  نغػػت  قػػؿ قيمػػة  نتززيعػػيت )1.0)
 ( ممي يعشي  ف ة  يـ  يذة ة متغير  ي ت  عيدة فف ز طيي ة ح ي ي. 1.102ة معييرج ة د  نا )

( زاػي قيمػة 1.17- مي ةيمي يتعنؽ  ر حية ة  يـ ة زةحد، ةترير ة شتيئح ذ    ف ة متز ط ة ح ي ي  ر حيػة ة  ػيـ قػد  نغػت )
 ػػن ية، ممػػي يعشػػي  ف ةلأ ػػيـ ة متدةز ػػة ةػػي رػػر يت ة ز ػػيطة ة مي يػػة ة تػػي تػػـ درة ػػتيي خػػلاؿ ةتػػرة ة درة ػػة قػػد  ػػجنت فيئػػدة 

(  يشمي  نغت  قؿ قيمة  ر حيػة ة  ػيـ خػلاؿ ةتػرة ة درة ػة ةػي 1.704 ر حية ة  يـ ) ن يي. مف جيش يي ة د  نغت  فن  قيمة 
( 1.145( زاػز فيئػد  ػن ي. ةيمػي  نػا ةلاشحػرةؼ ة معيػيرج  يػذة ة متغيػر )-1.769رر يت ة ز يطة ة مي يػة محػؿ ة درة ػة )

 ممي يعشي  ف ة  يـ  ير مترتتة  معش   شيي قري ة مف ز طيي ة ح ي ي. 
( مرة ممي يعشي زجػزد تػدةزؿ جيػد 047ئح  يدي ذ    ف ة متز ط ة ح ي ي  معدؿ دزرةف ة  يـ قد  نا مي ي يرب )ترير ة شتي

لأ يـ رر يت ة ز يطة ة مي ية ةػي ة  ػزؽ ة مػي ي، زترػير ة شتػيئح ذ ػ   ف  فنػ  ش ػ ة دزرةف  ف ػيـ ةػي رػر يت ة ز ػيطة 
(. ز نغػػت قيمػػة ةلاشحػػرةؼ ة معيػػيرج  يػػذة 1.17ي  نغػػت  قػػؿ قيمػػة )( مػػرة زاػػي قيمػػة في يػػة ش ػػ يي،  يشمػػ970ة مي يػػة قػػد  نػػا )

 ( زاي قيمة   يرة جدة تعشي  ف قيـ ة متغيرةت  عيدة جدة فف ز طيي ة ح ي ي.027.12ة متغير )
 اختبار معامل الارتباط 

، زتشحىػر معػيملات  يشت شتػيئح ةخت ػير  ير ػزف ة ػذج ي ػيف مػدأ زجػزد ةرت ػيط ذز دلا ػة معشزيػة مػي  ػيف متغيػرةت ة درة ػة
، زترػػير ة رػػيرة ة  ػػي  ة ةػػي ةلارت ػػيط ذ ػػ  ةتجػػيج ةلارت ػػيط زتعشػػي زجػػزد ةرت ػػيط  ػػن ي  ػػيف 0ز 0-ةرت ػػيط  ير ػػزف مػػي  ػػيف 

 ة متغيرةت. 
 (: معاملات ارتباط بيرسون لمتغيرات الدراسة3.3جدول )

 2 7 0 ة متغيرةت فدد 
   1 فدد ح ي يت ة تمزيؿ فن  ة ييمش 50 1
  1 1.402 ش  ة ةلأ يـ ة ممز ة فن  ة ييمش ذ   ذجمي ي   يـ ة  زؽ  50 2
 1 *0.69 1.706 حجـ تدةزؿ ةلأ يـ ة ممز ة فن  ة ييمش ذ   ذجمي ي   يـ ة  زؽ  50 3

  a ≤1.15دلا ة *ةرت يط معشزج فشد م تزأ 
( معيمؿ ةرت يط  ير زف ةيمي يتعنؽ  متغيػرةت ة درة ػة ة م ػت نة، زي ػيف اػذة ةلاخت ػير مػدأ زجػزد ةرت ػيط 2.2ي يف ة جدزؿ )

ذز دلا ػػة معشزيػػة مػػي  ػػيف اػػذج ة متغيػػرةت، زتظيػػر ة شتيجػػة زجػػزد ةرت ػػيط ذز دلا ػػة معشزيػػة مػػي  ػػيف متغيػػرج ش ػػ ة ةلأ ػػيـ 
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، حيػث  نغػػت قيمػػة a≤1.01ممز ػػة فنػػ  ة يػيمش فشػػد م ػتزأ دلا ػػة معشزيػػة ة ممز ػة فنػػ  ة يػيمش زحجػػـ تػػدةزؿ ةلأ ػيـ ة 
 .( زاز ةرت يط في ي جدة1.69اذة ةلارت يط )

 اختبار التداخل الخطي 
زاز  حد ةلاخت يرةت ة تي تجرأ فن  ة متغيرةت مف  جؿ ة تأ د مف فػدـ زجػزد فلاقػة متدةخنػة مػي  ػيف ة متغيػرةت ة م ػت نة 

(Collinearityةتي جي ،) ؿ زجزد اذة ة تػدةخؿ ةػإف ة متغيػرةت ة م ػت نة قػد تػؤور فنػ   عدػيي ة ػ عض ممػي يتطنػب حػذؼ
  حد ة متغيرةت ة متدةخنة مف  جؿ ذ غين تأويراي فن   يقي ة متغيرةت.

، 01( قيـ معيمؿ ة تدخـ  متغيرةت ة درة ة ة م ت نة، زت    اذج ة  يـ ط يعية مػي دةمػت  دشػ  مػف 4.2زي يف ة جدزؿ رقـ )
زاز مػي يعشػي فػدـ زجػزد تػدةخؿ خطػي مػي  ػيف متغيػرةت ة درة ػة  01زت يف ة شتيئح ةيمي يني  أف جميع ة معيملات  قؿ مف 

 ة م ت نة.
 معامل التضخم لمتغيرات الدراسة :(3.9جدول )

 VIF فدد ة متغير

 2.70 05 فدد ح ي يت ة تمزيؿ فن  ة ييمش

 2.795 05   يـ ة  زؽ ش  ة ةلأ يـ ة ممز ة فن  ة ييمش ذ   ذجمي ي 

 1.748 05 حجـ تدةزؿ ةلأ يـ ة ممز ة فن  ة ييمش ذ   ذجمي ي   يـ ة  زؽ 

 اختبار الانحدار المتعدد
 أثر أبعاد التمويل عمى اليامش عمى مضاعف الربحية

 (: نتائج اختبار الانحدار المتعدد لأثر أبعاد التمويل عمى اليامش عمى مضاعف الربحية3.1جدول )

 .B  Std Err Beta t Sig ة متغير
 0.632 1.635  112.141 155.20 ة وي ت

 0.724 0.326 1.54 2.545 1.235 فدد ح ي يت ة تمزيؿ فن  ة ييمش

 0.536 0.152- 0.56- 5454.2 1582.3- ش  ة ةلأ يـ ة ممز ة فن  ة ييمش

 0.153 0.111- 0.63- 2355.3 1652.3- حجـ تدةزؿ ةلأ يـ ة ممز ة فن  ة ييمش

 1.356 (Adjusted R2معيمؿ ة تت يرة معدؿ )

 2.366 (Fةخت ير )

 0.323 (.Sigة دة ة ة حىيئية )

  عيد ة تمزيؿ فنػ  ة يػيمش فنػ  مدػيفؼ ة ر حيػة ( شتيئح ةخت ير ةلاشحدةر ة متعدد ة متعن ة   ييس  ور 2.5ي يف ة جدزؿ )
( ممػي يعشػي زجػزد 0.725) حيػث ترػير ة شتػيئح ذ ػ   ف قيمػة معيمػؿ  يتػي قػد  نغػت ةي رر يت ة ز يطة ةي فيشػة ة درة ػة.

 ور ذيجػي ي  عػدد ة ح ػي يت ة متتزحػة فنػ  ة يػيمش فنػ  مدػيفؼ ة ر حيػة، ز  ػف  ػـ تو ػت  اميػة اػذة ة متغيػر ةحىػيئييً، 
( ة مح ػػز ة قػػد tزقيمػػة ) (0.724قيمػػة ة دة ػػة ة حىػػيئية  متغيػػر فػػدد ح ػػي يت ة تمزيػػؿ فنػػ  ة يػػيمش قػػد  نغػػت ) ز يشػػت
 (  0.326 نغت )
( ممػي يعشػي زجػزد  وػر  ػن ي  ش ػ ة ةلأ ػيـ ة ممز ػة فنػ  -0587.2قػد  نغػت ) ترير ة شتيئح ذ ػ   ف قيمػة معيمػؿ  يتػي مي 

ة دة ػة ة حىػيئية  متغيػر ش ػ ة  ة ييمش فن  مدػيفؼ ة ر حيػة، ز  ػف  ػـ تو ػت  اميػة اػذة ة متغيػر ةحىػيئييً ز يشػت قيمػة
(.  مػي ةيمػي يتعنػؽ  متغيػر حجػـ -0.152ة مح ػز ة قػد  نغػت ) (t( زقيمة )0.536ةلأ يـ ة ممز ة فن  ة ييمش قد  نغت )

( ممػي يعشػي زجػزد  وػر  ػن ي  حجػـ تػدةزؿ -0657.2قػد  نغػت )ةػإف قيمػة معيمػؿ  يتػي تدةزؿ ةلأ يـ ة ممز ة فن  ة ييمش 
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ز يشػػت قيمػػة ة دة ػػة    ة يػػيمش فنػػ  مدػػيفؼ ة ر حيػػة، ز  ػػف  ػػـ تو ػػت  اميػػة اػػذة ة متغيػػر ةحىػػيئييً،ةلأ ػػيـ ة ممز ػػة فنػػ
 (.0.111-ة مح ز ة قد  نغت )( t( زقيمة )0.153ة حىيئية  ك قد  نغت )

 أثر أبعاد التمويل عمى اليامش عمى توزيعات الأرباح 
 يل عمى اليامش عمى توزيعات الأرباح(: نتائج اختبار الانحدار المتعدد لأثر أبعاد التمو 3.0)

 .B Std Err Beta t Sig ة متغير
 0.229 2.663  0.012 0.031 ة وي ت

 0.736 0.441- 0.476- 0 1.1117- فدد ح ي يت ة تمزيؿ فن  ة ييمش

 0.633 0.651- 1.273- 0.805 0.524- ش  ة ةلأ يـ ة ممز ة فن  ة ييمش

 0.851 0.238 0.602 0.924 0.22 ة ييمشحجـ تدةزؿ ةلأ يـ ة ممز ة فن  

 1.574 (Adjusted R2معيمؿ ة تت يرة معدؿ )

 7.46 (Fةخت ير )

 1.421 (.Sigة دة ة ة حىيئية )

  عػيد ة تمزيػؿ فنػ  ة يػيمش فنػ  تززيعػيت ةلأر ػيح ( شتيئح ةخت ير ةلاشحدةر ة متعدد ة متعن ة   يػيس  وػر 2.6ي يف ة جدزؿ )
( ممػػي يعشػػي -1.1117 نغػػت )حيػػث ترػػير ة شتػػيئح ذ ػػ   ف قيمػػة معيمػػؿ  يتػػي قػػد  ةػػي فيشػػة ة درة ػػة.ةػػي رػػر يت ة ز ػػيطة 

زجػػػزد  وػػػر  ػػػن ي  عػػػدد ة ح ػػػي يت ة متتزحػػػة فنػػػ  ة يػػػيمش فنػػػ  تززيعػػػيت ةلأر ػػػيح، ز  ػػػف  ػػػـ تو ػػػت  اميػػػة اػػػذة ة متغيػػػر 
( t( زقيمػػػة)1.726مش قػػػد  نغػػػت )ز يشػػػت قيمػػػة ة دة ػػػة ة حىػػػيئية  متغيػػػر فػػػدد ح ػػػي يت ة تمزيػػػؿ فنػػػ  ة يػػػيةحىػػػيئييً، 

 (.1.440-ة مح ز ة قد  نغت )
( ممػػي يعشػػي زجػػزد  وػػر  ػػن ي  ش ػػ ة ةلأ ػػيـ ة ممز ػػة فنػػ  -1.574 نغػػت )ترػػير ة شتػػيئح ذ ػػ   ف قيمػػة معيمػػؿ  يتػػي قػػد  مػػي 

 متغيػر ش ػ ة  ز يشػت قيمػة ة دة ػة ة حىػيئيةة ييمش فن  تززيعػيت ةلأر ػيح، ز  ػف  ػـ تو ػت  اميػة اػذة ة متغيػر ةحىػيئييً، 
(.  مػي ةيمػي يتعنػؽ  متغيػر حجػـ 1.660-( ة مح ػز ة قػد  نغػت )t( زقيمة )1.622ةلأ يـ ة ممز ة فن  ة ييمش قد  نغت )
( ممػػي يعشػػي زجػػزد  وػػر ذيجػػي ي  حجػػـ تػػدةزؿ 1.77 نغػػت ) ةػػإف قيمػػة معيمػػؿ  يتػػي قػػدتػػدةزؿ ةلأ ػػيـ ة ممز ػػة فنػػ  ة يػػيمش 

ز يشػػت قيمػػة ة دة ػػة ةلأ ػػيـ ة ممز ػػة فنػػ  ة يػػيمش فنػػ  تززيعػػيت ةلأر ػػيح، ز  ػػف  ػػـ تو ػػت  اميػػة اػػذة ة متغيػػر ةحىػػيئييً، 
 (.1.660-( ة مح ز ة قد  نغت )t( زقيمة )1.850ة حىيئية  ك قد  نغت )

 حية السيم أثر أبعاد التمويل عمى اليامش عمى رب
 (: نتائج اختبار الانحدار المتعدد لأثر أبعاد التمويل عمى اليامش عمى ربحية السيم3.0جدول )

 .B Std Err Beta t Sig ة متغير
 0.083 7.61   0.008 0.062 ة وي ت

 0.083 7.6- 1.72- 0 0.001- فدد ح ي يت ة تمزيؿ فن  ة ييمش

 0.114 5.5- 2.27- 0.559 3.094- ش  ة ةلأ يـ ة ممز ة فن  ة ييمش

 0.133 1.71 2.495 0.642 3.023 حجـ تدةزؿ ةلأ يـ ة ممز ة فن  ة ييمش

 1.979 (Adjusted R2معيمؿ ة تت يرة معدؿ )

 63.4 (Fةخت ير )

 1.092 (.Sigة دة ة ة حىيئية )

  عػيد ة تمزيػؿ فنػ  ة يػيمش فنػ  ر حيػة ة  ػيـ ةػي ( شتيئح ةخت ير ةلاشحدةر ة متعدد ة متعن ة   ييس  وػر 2.7ي يف ة جدزؿ )
( ممػي يعشػي زجػزد  وػر -1.110 نغػت ) ترير ة شتيئح ذ    ف قيمة معيمؿ  يتي قػدحيث  رر يت ة ز يطة ةي فيشة ة درة ة.
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  ػػن ي  عػػدد ة ح ػػي يت ة متتزحػػة فنػػ  ة يػػيمش فنػػ  ر حيػػة ة  ػػيـ، زقػػد و تػػت  اميػػة اػػذة ة متغيػػر ةحىػػيئييً، ز يشػػت قيمػػة
 (.-7.6(ة مح ز ة قد  نغت )t( زقيمة )1.182دة ة ة حىيئية  متغير فدد ح ي يت ة تمزيؿ فن  ة ييمش قد  نغت )ة 

( ممػػي يعشػػي زجػػزد  وػػر  ػػن ي  ش ػػ ة ةلأ ػػيـ ة ممز ػػة فنػػ  -2.194 نغػػت ) ترػػير ة شتػػيئح ذ ػػ   ف قيمػػة معيمػػؿ  يتػػي قػػد مػػي 
ز يشػػت قيمػػة ة دة ػػة ة حىػػيئية  متغيػػر ش ػػ ة ةلأ ػػيـ ر ةحىػػيئييً، ة يػػيمش فنػػ  ر حيػػة ة  ػػيـ، زقػػد و تػػت  اميػػة اػػذة ة متغيػػ

 (.-5.5 مح ز ة قد  نغت )ة(t( زقيمة )1.004ة ممز ة فن  ة ييمش قد  نغت )

( ممػي يعشػي زجػزد 2.172 نغػت ) ةإف قيمة معيمؿ  يتػي قػد مي ةيمي يتعنؽ  متغير حجـ تدةزؿ ةلأ يـ ة ممز ة فن  ة ييمش 
ز يشػت  ور ذيجي ي  حجـ تدةزؿ ةلأ يـ ة ممز ة فن  ة يػيمش فنػ  ر حيػة ة  ػيـ، زقػد و تػت  اميػة اػذة ة متغيػر ةحىػيئييً، 

 (.1.07ة مح ز ة قد  نغت ) (t( زقيمة )1.022قيمة ة دة ة ة حىيئية  ك قد  نغت )
 ≥a)  تػي تػشص فنػ   شػك " لا يزجػد  وػر ذز دلا ػة ذحىػيئية فشػد م ػتزأممي يعشػي رةػض ةردػية ة درة ػة ة ترفيػة ة وي وػة ة

 تيحة ة تمزيؿ فن  ة ييمش )فدد ة ح ي يت ة متتزحة فن  ة ييمش، ش  ة قيمة ةلأ يـ ة ممز ة فنػ  ة يػيمش ذ ػ   (0.05
رػػر يت ة ز ػػيطة ذجمػػي ي قيمػػة   ػػيـ ة  ػػزؽ، حجػػـ ة تػػدةزؿ فنػػ  ة يػػيمش ذ ػػ  ذجمػػي ي تػػدةزؿ ة  ػػزؽ( فنػػ  ر حيػػة ة  ػػيـ  

ة مي يػػة ة مدرجػػة ةػػي  زرىػػة فمػػػيف". زق ػػزؿ ة تردػػية ة  دينػػة ة تػػػي تػػشص فنػػ   شػػك " يزجػػػد  وػػر ذز دلا ػػة ذحىػػيئية فشػػػد 
 تيحػة ة تمزيػؿ فنػ  ة يػيمش )فػدد ة ح ػي يت ة متتزحػة فنػ  ة يػيمش، ش ػ ة قيمػة ةلأ ػيـ ة ممز ػة  (a ≤ 1.01) م ػتزأ

ؽ، حجػػـ ة تػدةزؿ فنػػ  ة يػيمش ذ ػػ  ذجمػي ي تػػدةزؿ ة  ػزؽ( فنػػ  ر حيػة ة  ػػيـ فنػ  ة يػػيمش ذ ػ  ذجمػػي ي قيمػة   ػػيـ ة  ػز 
  رر يت ة ز يطة ة مي ية ة مدرجة ةي  زرىة فميف.

 مي ةيمي يتعنؽ  ي شمزذج ة حىيئي  ر ؿ فيـ، ةت يف شتيجة ةخت ير ةلاشحػدةر ة خطػي  ػأف ىػلاحية ة شمػزذج دةؿ ذحىػيئييً 
.  مػػي ةيمػػي يتعنػػؽ  معيمػػؿ ة تت ػػير ة معػػدؿ (1.197ة دة ػػة ة حىػػيئية  نشمػػزذج )( ز 62.4ة مح ػػز ة ) (fحيػػث  نغػػت قيمػػة )

% مػػف ة تػػأُوير  97.9( زاػػذة مػػي يعشػػي  ػػأف ة شمػػزذج يت ػػر مػػي ش ػػ تك 1.979ة ػػد  نػػا مػػي قيمتػػك ) R2Adjustedزةلارت ػػيط 
 ة حيىؿ فن  ر حية ة  يـ زاز م تزأ تت ير مرتتع.

   دل دوران السيمأثر أبعاد التمويل عمى اليامش عمى مع
 (: نتائج اختبار الانحدار المتعدد لأثر أبعاد التمويل عمى اليامش عمى معدل دوران السيم3.8جدول )

 .B Std Err Beta t Sig ة متغير
 0.426 1.263  116.114 146.708 ة وي ت

 0.497 1.009 1.13 1.742 1.758 فدد ح ي يت ة تمزيؿ فن  ة ييمش

 0.883 0.186- 0.4- 7957.458 1481.51- فن  ة ييمش ش  ة ةلأ يـ ة ممز ة

 0.884 0.184- 0.5- 9140.028 1682.15- حجـ تدةزؿ ةلأ يـ ة ممز ة فن  ة ييمش

 1.489 (Adjusted R2معيمؿ ة تت ير ة معدؿ )

 2.277 (Fةخت ير )

 1.445 (.Sigة دة ة ة حىيئية )

  عػيد ة تمزيػؿ فنػ  ة يػيمش فنػ  ر حيػة ة  ػيـ ةػي ( شتيئح ةخت ير ةلاشحدةر ة متعدد ة متعن ة   ييس  وػر 2.8ي يف ة جدزؿ )
( ممػي يعشػي زجػزد  وػر 0.758 نغػت ) حيػث ترػير ة شتػيئح ذ ػ   ف قيمػة معيمػؿ  يتػي قػد رر يت ة ز يطة ةي فيشة ة درة ة.

نػػ  معػػدؿ دزرةف ةلأ ػػيـ، ز  ػػف  ػػـ تو ػػت  اميػػة اػػذة ة متغيػػر ةحىػػيئييً، مزجػػب  عػػدد ة ح ػػي يت ة متتزحػػة فنػػ  ة يػػيمش ف
قػػد  ة مح ػػز ة( t( زقيمػػة )1.497قيمػػة ة دة ػػة ة حىػػيئية  متغيػػر فػػدد ح ػػي يت ة تمزيػػؿ فنػػ  ة يػػيمش قػػد  نغػػت )ز يشػػت 
 (.0.119 نغت )
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( ممي يعشػي زجػزد  وػر  ػن ي  ش ػ ة ةلأ ػيـ ة ممز ػة فنػ  -0480.50 نغت ) ترير ة شتيئح ذ    ف قيمة معيمؿ  يتي قد مي 
زقيمػػة ة دة ػػة ة حىػػيئية  متغيػػر ش ػػ ة  ة يػػيمش فنػػ  معػػدؿ دزرةف ةلا ػػيـ، ز  ػػف  ػػـ تو ػػت  اميػػة اػػذة ة متغيػػر ةحىػػيئييً 

ي يتعنػؽ  متغيػر حجػـ (.  مػي ةيمػ-1.086ة مح ػز ة قػد  نغػت ) (t) ( زقيمػة1.882ةلأ يـ ة ممز ة فن  ة ييمش قد  نغػت )
( ممػي يعشػي زجػزد  وػر  ػن ي  حجػـ تػدةزؿ -0687.05 نغت ) ةإف قيمة معيمؿ  يتي قدتدةزؿ ةلأ يـ ة ممز ة فن  ة ييمش 

ز يشػت قيمػة ة دة ػة ةلأ يـ ة ممز ػة فنػ  ة يػيمش فنػ  معػدؿ دزرةف ةلا ػيـ، ز  ػف  ػـ تو ػت  اميػة اػذة ة متغيػر ةحىػيئييً، 
 (.1.084-ة مح ز ة قد  نغت ) (t( زقيمة )1.884ة حىيئية  ك قد  نغت )

 ≥ a) لا يزجػد  وػر ذز دلا ػة ذحىػيئية فشػد م ػتزأممي يعشي ق زؿ ةردػية ة درة ػة ة ترفيػة ة رة عػة ة تػي تػشص فنػ   شػك " 

ة تمزيػػؿ فنػػ  ة يػػيمش  أ عػػيدج )فػػدد ة ح ػػي يت ة متتزحػػة فنػػ  ة يػػيمش، ش ػػ ة قيمػػة ةلأ ػػيـ ة ممز ػػة فنػػ    تيحػػة (0.05
يمش ذ   ذجمػي ي قيمػة   ػيـ ة  ػزؽ، حجػـ ة تػدةزؿ فنػ  ة يػيمش ة ػ  ذجمػي ي تػدةزؿ ة  ػزؽ( فنػ  معػدؿ دزرةف ة  ػيـ ة ي

  رر يت ة ز يطة ة مي ية ة مدرجة ةي  زرىة فميف".
 مػػي ةيمػػي يتعنػػؽ  ػػي شمزذج ة حىػػيئي  رػػ ؿ فػػيـ، ةت ػػيف شتيجػػة ةخت ػػير ةلاشحػػدةر ة خطػػي  ػػأف ىػػلاحية ة شمػػزذج  يػػر دةؿ 

.  مػي ةيمػي يتعنػؽ  معيمػؿ ة تت ػير (1.445( زة دة ة ة حىيئية  نشمزذج )7.777( ة مح ز ة )fييً حيث  نغت قيمة )ذحىيئ
% مػػف  48.9( زاػػذة مػػي يعشػػي  ػػأف ة شمػػزذج يت ػػر مػػي ش ػػ تك 1.489ة ػػد  نػػا مػػي قيمتػػك ) R2Adjustedة معػػدؿ زةلارت ػػيط 

 ة تأُوير ة حيىؿ فن  معدؿ دزرةف ة  يـ زاز م تزأ تت ير متز ط.
 ناقشة النتائج والتوصياتم
 متتزحػة فنػ  فػدد ة ح ػي يت ة يشت شتيئح ة درة ة ذ   فدـ زجزد  ور لأ عيد ذتيحة ة تمزيؿ فن  ة ييمش مجتمعة زاي ) -

ة ييمش، ش  ة قيمة ةلأ يـ ة ممز ة فن  ة ييمش ذ   ذجمي ي قيمة   يـ ة  ػزؽ، حجػـ ة تػدةزؿ فنػ  ة يػيمش ذ ػ  ذجمػي ي 
 ي توشين زجزد  ور  عدد ة ح ي يت ة ممز ػة فنػ  ة يػيمش فنػ  تدةزؿ ة  زؽ( فن  ةلأدةن ة مي ي  رر يت ة ز يطة ة مي ية. 

 ر حية ة  يـ. 
زترير اذج ة شتيجػة ذ ػ   ف زجػزد تػدةزؿ ةػي  دزةت ة تمزيػؿ فنػ  ة يػيمش قػد لا يػرت ط  رػ ؿ م يرػر  ػيلأدةن ة مػي ي  رػر ة 
ة ز ػػيطة ة مي يػػة، زة  ػػ ب ةػػي ذ ػػؾ قػػد ي ػػزف مرت طػػيً  ػػيلأدزةت ة مي يػػة ةلأخػػرأ،  ز   عػػيد  خػػرأ ة تػػي تعتمػػد فنييػػي رػػر يت 

رػػ ؿ م يرػػر   وػػر  ػػيلأدةن ة مػػي ي  رػػر ة ة ز ػػيطة ة مي يػػة، فنػػ   ػػ يؿ ة موػػيؿ ة ز ػػيطة ة مي يػػة، زة تػػي قػػد ت ػػزف مرت طػػة  
 زة طنب فن  ةلأ يـ زقد ي زف    ب ة حجـ ة مشختض لأفميؿ ة تمزيؿ  ي ييمش.ةلازديع ةلاقتىيدية، زة عرض 

زط يعػػػة  زيم ػػف تت ػػػير اػػػذج ة حي ػػة مػػػف زجيػػػة شظػػر ة  يحػػػث مػػػف خػػػلاؿ ط يعػػة متيػػػزـ ةلا ػػػتومير ة ممػػزؿ فنػػػ  ة يػػػيمش،
متغيػػرةت ةلأدةن ة مػػي ي ة تػػي تػػـ ةخت يراػػي ةػػي ة درة ػػة ة ميدةشيػػة. حيػػث تػػشع س ة عزةئػػد  ز ة خ ػػيئر ة شيتجػػة فػػف ةلا ػػتومير 

 فن  ة ييمش فن  ر س ميؿ ة م تومر   ور مف ةشع ي يي فن  مؤررةت ةلأدةن ة مي ي ة متعن ة  ي ز يط ة مرخص. 
ة مي يػػة ة تػػي تػػـ ة ػػتخدةميي مػػف  جػػؿ ة تمزيػػؿ فنػػ  ة يػػيمش  دػػميشة ةػػي حػػيؿ  مػػي ي ػػع  ة عميػػؿ ذ ػػ  ة ػػتخدةـ ةلأزرةؽ 

ة خ ػػيرة  حيػػث لا يترتػػب فنػػ  ة ز ػػيط  ج خ ػػيرة.  ي تػػي ي ةػػإف مؤرػػرةت ةلأدةن ة مػػي ي  ػػدأ ة ز ػػيط ة مػػي ي قػػد لا تتػػأور 
  ي خ يئر ة تي يم ف  ف يت  داي ة م تومر شتيجة ة تمزيؿ فن  ة ييمش.

 تمزيػػؿ فنػػ  ة يػػيمش دػػمف  يئػػة ةلا ػػتومير ة مػػي ي ةػػي ةلأردف قػػد لا يػػؤدج ذ ػػ  تػػأوير م يرػػر فنػػ   ي تػػي ي ةػػإف ذتيحػػة ة
ة ز يط ة مي ي شت ك، ذلا  شك يم ف  ف يح ف مف ة  يئة ةلا توميرية ةي ةلأزرةؽ ة مي ية زيزيػد مػف ة مرزشػة  ػدأ ة م ػتومريف 

 ة، ممػي قػد يزيػد مػف ة تحر ػيت ةلا ػتوميرية ةػي مف خػلاؿ تم يػشيـ مػف ة حىػزؿ فنػ  ر س مػيؿ ذدػيةي  رػ ؿ   وػر  ػيز 
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ة  زؽ ة مػي ي، زذ ػؾ فػف طريػؽ تعػديؿ تعنيمػيت ة تمزيػؿ فنػ  ة يػيمش مػف ق ػؿ ايئػة ةلأزرةؽ ة مي يػة  تىػ ح   وػر مرزشػة 
 زقي نية  لا تخدةـ زة تط يؽ مف ق ؿ ة م تومريف زةلأرخيص ة م تدئيف  يلا تومير.

، ة تي تزىنت ذ    ف ذتيحة ة تمزيؿ فن  ة ييمش قػد  وػرت Chen et al. (2020)ة ة زلا يتزةةؽ اذة ة طرح مع شتيئح در 
 فن  ة  زؽ ة مي ي مف فدة جزةشب حيث  يامت ةي تح يف   عير ةلأ يـ زتعزيز ة  زؽ ة ىيفدة. 

 عديػد ة ػذج تزىػؿ ذ ػ   ف ة تمزيػؿ فنػ  ة يػيمش  ػك ة Huang (2019)مف جيشب صخر لا تتزةةؽ اػذج ة درة ػة مػع درة ػة 
مػػػف ة تػػػأويرةت فنػػػ  ة  ػػػزؽ ة مػػػي ي مػػػف شػػػزةحي فديػػػدة خيىػػػة ةيمػػػي يتعنػػػؽ   تػػػينة ة  ػػػزؽ زة معنزمػػػيت ةيػػػك، ذدػػػيةة ذ ػػػ  

 ةشع ي يت ذيجي ية فن  ة مؤررةت ة مي ية. 
فػػػدد ة ح ػػػي يت ة متتزحػػػة فنػػػ   يشػػت شتػػػيئح ة درة ػػػة ذ ػػػ  فػػػدـ زجػػػزد  وػػػر لأ عػػػيد ذتيحػػة ة تمزيػػػؿ فنػػػ  ة يػػػيمش زاػػػي ) - 

ش  ة قيمة ةلأ يـ ة ممز ة فن  ة ييمش ذ   ذجمي ي قيمة   يـ ة  ػزؽ، حجػـ ة تػدةزؿ فنػ  ة يػيمش ذ ػ  ذجمػي ي ة ييمش، 
 تدةزؿ ة  زؽ( فن  مديفؼ ة ر حية  رر يت ة ز يطة ة مي ية.

زيعت ػػر مدػػيفؼ ة ر حيػػة مػػف مؤرػػرةت ة شمػػز زترػػير اػػذج ة شتيجػػة ذ ػػ   ف ذتيحػػة ة تمزيػػؿ فنػػ  ة يػػيمش لا يػػؤور فنػػ  شمػػز 
رر ة ة ز يطة ة مي يػة، زقػد تعت ػر اػذج ة شتيجػة م  ز ػة زذ ػؾ  عػدة   ػ يب، ةلأزؿ  ف رػر يت ة ز ػيطة ة مي يػة قػد لا تعتمػد 
 ر ؿ   ي ي فن  شريطيت ة تمزيؿ فن  ة يػيمش مػف  جػؿ زيػيدة حر ػة ة تػدةزؿ،  ػؿ تعتمػد فنػ  شرػيطيت   ي ػية  خػرأ 

( ة ػذج يعت ػر  ػأف ة تمزيػؿ فنػ  7107زاذة مػي يتزةةػؽ مػع درة ػة  ػرحيف )زاي ة تعيمؿ ة ش دج فشد ررةن ةلأزرةؽ ة مي ية. 
 ة ييمش يح ف مف ش  ة ة تدةزؿ ةي ة  زؽ ة مي ي. 

زت يف شتيئح ة حىين ة زىػتي ذ ػ   ف ش ػ ة ةلأ ػيـ ة ممز ػة فنػ  ة يػيمش ةػي رػر يت ة ز ػيطة ة مي يػة ة تػي تػـ ةخت يراػي 
%  95ةلأ ػػيـ ةػي ة  ػػزؽ، ممػػي يعشػي  ف ةفتمػػيد ة رػر يت  ش ػػ ة    ػػر  % مػػف ذجمػي ي 5ةػي ة عيشػػة ترػ ؿ ة ػػط  قػؿ مػػف 

از فن  شريطيت  خرأ  ير شريطيت ة تمزيػؿ فنػ  ة يػيمش ممػي يعشػي  ف ة تمزيػؿ فنػ  ة يػيمش لا يرػ ؿ م ػيامة ذةت 
  امية ةي شمز ة رر ة. 

فػػػدد ة ح ػػػي يت ة متتزحػػػة فنػػػ  ) يشػػػت شتػػػيئح ة درة ػػػة ذ ػػػ  فػػػدـ زجػػػزد  وػػػر لأ عػػػيد ذتيحػػػة ة تمزيػػػؿ فنػػػ  ة يػػػيمش زاػػػي  -
ة ييمش، ش  ة قيمة ةلأ يـ ة ممز ة فن  ة ييمش ذ   ذجمي ي قيمة   يـ ة  ػزؽ، حجػـ ة تػدةزؿ فنػ  ة يػيمش ذ ػ  ذجمػي ي 

 تدةزؿ ة  زؽ( فن  تززيعيت ةلأر يح  رر يت ة ز يطة ة مي ية.
%  5ز ػة فنػ  ة يػيمش ة نػذةف  ػـ يتجػيززة ش ػ ة  ي عزدة ذ   ش  ة ةلأ يـ ة ممز ػة فنػ  ة يػيمش، زحجػـ تػدةزؿ ةلأ ػيـ ة مم

% تعت ػر  يػر ذةت  5مف ذجمي ي ة  زؽ، ةإف اذج ة شتيجة ت دز مشط ية  يفت ير  ف  ج ش  ة ةي ة تحنيػؿ ة مػي ي  قػؿ مػف 
 اميػػة،  معشػػ   شيػػي  ي ػػت مػػؤورة فنػػ   ج مػػف ة مؤرػػرةت ة مي يػػة. مػػف جيشػػب صخػػر ةػػإف تززيعػػيت ةلأر ػػيح تػػززع  ش ػػ ة مػػف 

 ي ةلأ يـ، ز مي  ف  ي  ية ةلأ يـ  ي ت متعن ػة  ي تمزيػؿ فنػ  ة يػيمش ةػإف تززيعػيت ةلأر ػيح  ػزؼ  ػف تتػأور  ش ػ ة ذجمي
( ة تػي تزىػنت ة ػ  زجػزد  وػر 7108ة تمزيؿ ة ييمش  يفت يراي ش  ة دئينة. زيتزةةػؽ اػذة ة طػرح مػع شتػيئح درة ػة خنيػؿ )

( 7108فميف ة مي ي فن  ة  طيع ة مىػرةي، ز يدػي درة ػة رػشؾ ) ذز دلا ة ذحىيئية  تززيعيت ةلأر يح فن  مؤرر  زؽ
ة تػػي تزىػػنت ة ػػ  ةف حىػػة ة  ػػيـ مػػف ةلأر ػػيح زمػػف ة تززيعػػيت  ػػك  وػػر ذز دلا ػػة ذحىػػيئية فنػػ  ةلأ ػػعير ة  ػػزقية لا ػػيـ 

 ة رر يت ة ىشيفية.
  ة يػػيمش فنػػػ  تززيعػػػيت تػػػأوير ةلأ ػػيـ ة ممز ػػػة فنػػػ –فنػػػ  حػػػد فنػػـ ة  يحػػػث  –ز ػػـ تتشػػػيزؿ ة درة ػػيت ة تػػػي تػػػـ فردػػيي 

ةلأر يح ةي رر يت ة ز يطة ة مي ية حيث  ف   نب ة درة ػيت قػد تحػدوت فػف تػأوير   ػنزب ة متػيجرة  ي يػيمش فنػ  حر ػة 
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 ة تدةزؿ ز  عير ةلأ يـ ةي  زرىة فميف.
نػػ  ة يػػيمش، فػػدد ة ح ػػي يت ة متتزحػػة ف يشػػت شتػػيئح ة درة ػػة ذ ػػ  زجػػزد  وػػر لأ عػػيد ذتيحػػة ة تمزيػػؿ فنػػ  ة يػػيمش زاػػي ) -

ش ػ ة قيمػػة ةلأ ػػيـ ة ممز ػػة فنػػ  ة يػػيمش ذ ػػ  ذجمػػي ي قيمػػة   ػيـ ة  ػػزؽ، حجػػـ ة تػػدةزؿ فنػػ  ة يػػيمش ذ ػػ  ذجمػػي ي تػػدةزؿ 
 ة  زؽ( فن  ر حية ة  يـ  رر يت ة ز يطة ة مي ية.

ي ي ةػإف ة تػأوير حيث ت يس ر حية ة  يـ  ي عيئػد فنػ  ة  ػيـ،  ش ػ ة ىػيةي ة ػدخؿ ذ ػ  ذجمػي ي ةلأ ػيـ ة متيحػة  ن يػع،  ي تػ
فن  ة ر حية يجػب  ف يػرت ط  ي تػأوير فنػ  ىػيةي ة ػدخؿ  ز فػدد ةلأ ػيـ ة متيحػة، ز مػي  ف فػدد ةلأ ػيـ ة متيحػة  ن يػع قػد 
يتغيػػر  رػػ ؿ   يػػر  ػػيف ة تتػػرةت، زر ػػـ  ف ش ػػ ة ةلأ ػػيـ ة ممز ػػة فنػػ  ة يػػيمش ذ ػػ  ذجمػػي ي فػػدد ةلأ ػػيـ ة متيحػػة ح ػػب 

 Bianيؿ ش  يي ذ ػ   ف ة عيئػد قػد يػرت ط  ح ػي يت ة تمزيػؿ فنػ  ة يػيمش. زقػد درة ػة  ييشيت ة حىين ة زىتي يعت ر دئ

et al. (2021)   ذ ػػ   ف ذتيحػػة ة تمزيػػؿ فنػػ  ة يػػيمش قػػد تنعػػب دزرة ةػػي ة ػػػتأوير فنػػ   ػػعر ة  ػػيـ ممػػي قػػد يػػشع س فنػػ
   ر حية ة  يـ. زاذة مي يتزةةؽ مع شتيئح ة درة ة ة حي ية.

فػػػدد ة ح ػػػي يت ة متتزحػػػة فنػػػ  فػػػدـ زجػػػزد  وػػػر لأ عػػػيد ذتيحػػػة ة تمزيػػػؿ فنػػػ  ة يػػػيمش زاػػػي )  يشػػػت شتػػػيئح ة درة ػػػة ذ ػػػ  -
ة ييمش، ش  ة قيمة ةلأ يـ ة ممز ة فن  ة ييمش ذ   ذجمي ي قيمة   يـ ة  ػزؽ، حجػـ ة تػدةزؿ فنػ  ة يػيمش ذ ػ  ذجمػي ي 

 تدةزؿ ة  زؽ( فن  معدؿ دزرةف ةلأ يـ  رر يت ة ز يطة ة مي ية. 
يعت ػػر معػػدؿ دزرةف ة  ػػيـ  حػػد ة مؤرػػرةت ة مي يػػة ة دة ػػة فنػػ   ػػيز ة  ػػزؽ ةلأ ػػيـ،  ي تػػي ي ةػػإف اػػذج ة ش ػػ ة تتػػأور  حر ػػة 

يعت ر مرت طي  رػ ؿ ف  ػي مػع ر حيػة ة  ػيـ، ز مػي  ف ر حيػة ة  ػيـ  ز عر ة  يـ، ة ذجة تدةزؿ، مف حيث ة  يع زة ررةن، 
 يػػيمش، ز ف ش ػػ ة تػػدةزؿ ةلأ ػيـ ة ممز ػػة فنػػ  ة يػيمش زة تػػي تع ػػر فػػف  يػر مرت طػػة ةػػي ةلأىػؿ  يلأ ػػيـ ة ممز ػػة فنػ  ة

 يز تيي تعت ر دئينة ش  ة ذ   فدد ةلأ يـ ة  ني ةي ة  زؽ، ةإشك مف ة ط يعي  لا ي زف اشيؾ  ور  نتمزيػؿ فنػ  ة يػيمش 
ف ة تػػدةزؿ  يلأ ػػيـ  مط  ػػة فنػػ  ة  يئػػة ة ىػػيشية  ػػأة Chen (7106) فنػػ  ش ػػ ة معػػدؿ دزرةف ة  ػػيـ. اػػذة زتعت ػػد درة ػػة

 ة ممز ة فن  ة ييمش يح ف مف  يز ة ة  زؽ ة مي ي.
 التوصيات 

 توصيات الدراسة 
درزرة ةلا ػتومير ةػي ةلأزرةؽ ة مي يػة ة تػي تعطػي قيمػة    ػر  مدػيفؼ ة ر حيػة زذ ػؾ مػف  جػؿ زيػيدة ةلارت ػيط مػي  ػيف  -

 ر حية ة تي تز داي اذج ة ح ي يت. فدد ح ي يت ة تمزيؿ فن  ة ييمش زش  تيي زحجـ تدةز يي زقيمة ة 
حػػث رػػر يت ة ز ػػيطة ة  يػػيـ  تززيعػػيت  ر ػػيح فنػػ  ة م ػػياميف  جنػػب    ػػر فػػدد مم ػػف مػػف ة عمػػلان زة م ػػتومريف  تػػتح  -

ح ي يت تمزيؿ فن  ة ييمش، زترجيع ة م تومريف لاختيػير  زرةؽ تنػؾ ة رػر يت  غييػيت ة تمزيػؿ فنػ  ة يػيمش زذ ػؾ   ػي 
 ي يت ة ممز ة فن  ة ييمش زش ػ تيي ذ ػ  ذجمػي ي   ػيـ ة  ػزؽ، ذدػيةة ذ ػ  حجػـ تػدةزؿ اػذج ةلأ ػيـ تتشي ب مع فدد ة ح
 ةي ة  زؽ ة مي ي. 

زذ ػؾ مػػف  جػؿ تت ػع ة  ػػيـ ة تيريخيػة  ر حيػػة ة  ػيـ ق ػػؿ  (Trend Analysisتزىػي ة م ػتومريف  درة ػػة ةتجػيج ةلأ ػػيـ ) -
 ةلا تومير  يي، حيث يحرص ة م تومر ة خ ير فن  ةختيير ة  يـ ذز ة ر حية ةلأفن   شين فن  م يرج ة تيريخي. 

 ػػيـ ة تر يػػز فنػػ  معػػدؿ دزرةف ةلأ ػػيـ زة عزةمػػؿ ة مػػؤورة فنيػػك،  يفت ػػيرج  حػػد ة مؤرػػرةت ة ميمػػة ة تػػي تػػدؿ فنػػ   ػػيز ة   -
 ة  زؽ.  ي تي ي ةإف ةلااتميـ  زييدة معدؿ دزرةف ة  يـ قد يح ف مف  يز ة تدةزؿ ةلأ يـ ةي ة رر ة  ر ؿ فيـ.

 



 

7172

087 

 قائمة المراجث
درة ػػة حي ػػة  زرىػػة شيزيػػزرؾ خػػلاؿ ة تتػػرة  -(. دزر مؤ  ػػيت ة ز ػػيطة ة مي يػػة ةػػي تشرػػيط  ػػزؽ ةلأزرةؽ ة مي يػػة7109/7171 ويشػػة، اريػػيت )

    رة(. -)ر ي ة ميج تير  ير مشرزرج / جيمعة محمد خيدر، 7117-7107
(. تأوير مؤررةت ةلادةن ة مي ي فن  ة  يمة ة  زقية  ن يـ درة ة  عيشة مف ة مؤ  يت ة ىشيفية ة مدرجػة 7171حتىي، رريد. زحنيمي، ش يؿ )
 770-711(، 2) 9،، مجنة ةلا ترةتيجية زة تشمية7106-7104ةي  زرىة فميف خلاؿ ة تترة 

(. دزر ةلأ ػػػػزةؽ ة مي يػػػػة ةػػػػي جػػػػذب ةلا ػػػػتوميرةت: درة ػػػػة حي ػػػػة  زرىػػػػة قطػػػػر، مجنػػػػة ذدةرة ةلأفمػػػػيؿ زة درة ػػػػيت 7171خنتػػػػيزج، ف دة ىػػػػمد )
 .470-416(، 0) 6ةلاقتىيدية،

ة  طػػيع (.  وػػر حجػػـ ة تػػدةزؿ فنػػ  مؤرػػر ةلأ ػػعير ةػػي  ػػزؽ فمػػيف  ف ػػيـ ة مي يػػة، درة ػػة تط ي يػػة فنػػ  7108خنيػػؿ، يػػزف ر ةػػت ف ػػد ةلله )
 ة مىرةي ة مدرج ةي  زؽ فميف  ف يـ ة مي ية، )ر ي ة ميج تير  ير مشرزرة، جيمعة ة ررؽ ةلأز ط،(.

(.  وػػر ة ػنزب ة متػػيجرة  يلأ ػيـ ة ممز ػػة فنػ  ة يػػيمش فنػ  حجػػـ ة تػدةزؿ ةػػي  زرىػة فمػػيف ةػي ة تتػػرة 7107ة  ػرحيف،  ػرةنة ف ػػد ةلله محمػد )
  ير مشرزرة / جيمعة صؿ ة  يت(. ( )ر ي ة ميج تير7106-7107ة زمشية )

(. ة عزةمؿ ة مي ية ز ير ة مي ية ة محددة  ف عير ة  زقية لا يـ ة رر يت ة ىشيفية ة م يامة ة عيمة ة مدرجػة ةػي  زرىػة 7108رشؾ،   يمة )
 فميف )ر ي ة ميج تير  ير مشرزرج/ جيمعة ة ررؽ ةلأز ط(.

ةلار يح فن  ةلادةن ة مي ي م ي ي ةي معػدؿ ة عيئػد فنػ  ةلاىػزؿ زة  يمػة ةلاقتىػيدية ة مدػيةة  (.  ور ذدةرة7109ة رزةزرة، فني ق لاف ف در ك )
 ةي ة رر يت ة ىشيفية ة مدرجة ةي  زرىة فميف )ر ي ة ميج تير  ير مشرزرج / جيمعة ة ررؽ ةلاز ط(.

حر ػػة تػدةز يي ةػي  زرىػػة فمػيف )ر ػي ة ميج ػػتير (.  وػر ة ػتخدةـ ة ػػنزب ة متػيجرة  ي يػيمش فنػػ  ة ػعير ةلا ػيـ ز 7119فنيػيف، ز يػد مػػرزةف )
 ) . ير مشرزرة/ جيمعة ة ررؽ ةلأز ط

 .7107  شة  08قيشزف ةلازرةؽ ة مي ية، رقـ 
(. دزر ةلأ زةؽ ة مي ية ةي ة تشمية ةلاقتىيدية ةي ة  زدةف: درة ة حي ػة  ػزؽ ة خرطػزـ  ػفزرةؽ ة مي يػة ةػي 7109ة مدشي، فلا محمد مدزج )

 ، )ر ي ة ميج تير  ير مشرزرج / جيمعة ة شينيف(.7106-7100ة تترة 
(. ة عزةمػػؿ ة مػػؤورة فنػػ  ةلادةن ة مػػي ي ةػػي رػػر يت ة تػػأميف ة م ػػيامة ة عيمػػة ة مدرجػػة ةػػي  ػػزؽ فمػػيف ة مػػي ي 7109منحػػـ، فمػػر مػػيزف ذيػػيب )

 )ر ي ة ميج تير  ير مشرزرج /جيمعة ة ررؽ ةلأز ط

 (.7170مزقع  زرىة فميف )
 (. 7170ةع  فزرةؽ ة مي ية )مزقع مر ز ةلايد

 (.7170مزقع ايئة ةلأزرةؽ ة مي ية )
(.  وػػر ة ػػترةتيجييت ذدةرة ر س ة مػػيؿ ة عيمػػؿ فنػػ  ر حيػػة رػػر يت ةلا ذيػػة ةلاردشيػػة ة مدرجػػة ةػػي  زرىػػة 7109ة شػػي زت، مجياػػد محمػػد ذيػػيب )

 فميف )ر ي ة ميج تير  ير مشرزرج / جيمعة ة ررؽ ةلأز ط(.

 7107(   شة 08/ب( مف قيشزف ةلأزرةؽ ة مي ية رقـ )008)ز /ص(07  ة ييمش ة ىيدرة ة تشيدة لاح يـ ة ميدتيف )تعنيميت ة تمزيؿ فن
( 08/ ( مف قػيشزف ةلأزرةؽ ة مي يػة رقػـ )71ة ىيدرة ة تشيدة لاح يـ ة ميدة ) 7108تعنيميت تدةزؿ ةلأزرةؽ ة مي ية ةي رر ة  زرىة فميف   شة 

 7107  شة
Vidhani, N. (2021). Return Predictability using Price-to-Earnings Ratio. Available at SSRN 3910641. 
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 أثر ىيكل الممكية في القيمة السوقية لمبنوك التجارية الاردنية
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 جامعة عمان العربية
 10/49/0403تاريخ القبول:  10/14/0400تاريخ الاستلام: 

 
 الممخص

ادةت اذج ة درة ة ة   ة تعرؼ فن  ةور اي ؿ ة من ية ةي ة  يمة ة  زقية  ن شزؾ ة تجيرية ةلاردشية، ز تح يػؽ اػدؼ ة درة ػة 
تـ ةت يع ة مشيح ة زىتي ة تحنيني زقد تـ قييس اي ؿ ة من ية  ي ػتخدةـ ةر ػع ة عػيد اػي: ة من يػة ة مؤ  ػية، تر ػز ة من يػة، 

، ةمػػي ة  يمػػة ة  ػػزقية ة ػػد تػػـ قيي ػػيي مػػف خػػلاؿ دػػرب ة  ػػعر ة  ػػزقي  ن ػػيـ  عػػدد ةلا ػػيـ من يػػة ة دز ػػة، ة من يػػة ةلاجش يػػة
ة عيدية، ز جمػع ة  ييشػيت ة لازمػة  ندرة ػة تػـ ة ػتخدةـ ة ت ػيرير ة مي يػة ة  ػشزية   يةػة ة  شػزؾ ة تجيريػة ةلاردشيػة ة  ػي ا فػدداي 

 (.  7109-7105(  ش يً زقد رمنت ة درة ة  ييشيت ة تترة )02)
شت شتيئح ة درة ة زجزد ةور  يي ؿ ة من ية  ي عيدج )ة من ية ة مؤ  ية، تر ز ة من يػة، من يػة ة دز ػة زة من يػة ةلاجش يػة( ةػي  ي

 .ة  يمة ة  زقية  ن شزؾ ة تجيرية ةلاردشية ة مدرجة ةي  زرىة فميف
ع اي ػؿ ة من يػة  ي رػ ؿ ة ػذج يح ػؽ درزرة تر يز ة  شزؾ فن  تشزيػ: ةاميي شين فن  شتيئح ة درة ة تـ ت ديـ فدة تزىييت 

 . ةدؿ ة ش ب  تر ي ة ايي ؿ ة من ية
 اي ؿ ة من ية، ة  يمة ة  زقية، ة  شزؾ ة تجيرية ةلاردشية.الكممات المفتاحية: 
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The Impact of the Ownership Structure on the Market Value in Jordanian 
Commercial Banks 

 
Lamees Waleed Naser   Dr. Mo’taz Kamil Al- Zo’bi 

 
Abstract 
This study aimed to identify the impact of the ownership structure on the market value of 
Jordanian commercial banks. To achieve the objective of the study, the descriptive and 
analytical approach was followed. The ownership structure was measured using four 
dimensions: institutional ownership, concentration of ownership, state ownership, and 
foreign ownership. As for the market value, it was measured by multiplying the market 
price of the share by common stocks, and to collect the necessary data for the study. The 
annual financial reports of all (13) Jordanian commercial banks were used, and the study 
included data for the period (2015-2019). 
The results of the study showed that there was a statistically significant impact of the 
ownership structure with its dimensions (institutional ownership, concentration of 
ownership, state ownership and foreign ownership) on the market value of Jordanian 
commercial banks listed on Amman Stock Exchange.  
Based on the results of the study, several recommendations were made, including: the 
need for banks to focus on diversifying the ownership structure in a way that achieves the 
best ratios for the composition of ownership structures. 
Keywords: ownership structure, market value, Jordanian commercial banks.  
  



 

7172

085 

 المقدمة
يتتػػيزت م ػػتزأ تػػأور مؤرػػرةت ةلا ػػزةؽ ة مي يػػة  ػػي ظرزؼ ة محيطػػة  يػػي ت عػػيً  تردػػييت ة  ػػزؽ حيػػث يلاحػػظ ةف ةلأ ػػزةؽ 
ة  زيػة تتػػأور  ي معنزمػػيت ة ىػيدرة فػػف ة  ػػزؽ  م ػتزأ ة  ػػر مػػف ةلا ػػزةؽ ة دػعيتة زرػػ ك ة  زيػػة زة تػي تعتمػػد  م ػػتزأ ةقػػؿ 

ت ة مشرزرة،  مي تتأور ةلا زةؽ ة مي ية  رػ ؿ   يػر  ػي ظرزؼ ة محيطػة  يػي زخيىػة تنػؾ ة تػي تتعنػؽ   شػزةت فن  ة معنزمي
 ة ت زيؽ  مشتجيتيي ز ذ ؾ ة تغيرةت ة تي تطر  فن  ة ترريعيت ة تي تخدع  يي ة رر ة.

تعد ة  يمة ة  زقية لا عير ة يـ ة رر يت مف ة مؤررةت ة تي يشظر  يي  ياتميـ مف ق ؿ  يةة ةىحيب ة مىي ح حيػث يػتـ 
ةتخػػيذ قػػرةرةتيـ ةلا ػػتوميرية  شػػين فنػػ  تزقعػػيتيـ حػػزؿ م ػػتزأ ة تغيػػر ةػػي اػػذج ةلا ػػعير، ز ي تػػي ي تزجػػك ةلااتمػػيـ ة ػػ  درة ػػة 

ـ زقػد تػؤور فنييػي ةرتتيفػي ةز ةشختيدػي، زخيىػة  ف ة درة ػيت ة  ػي  ة قػد ةرػيرت زتحنيؿ ة عزةمؿ ة تي ترت ط  ي عير ةلا ي
ة   ة عديد مف ة عزةمؿ ة تي قػد ت ػياـ ةػي تح ػيف اػذج ة  يمػة ةز ترةجعيػي حيػث تشيز ػت ميايػة اػذج ة عزةمػؿ زةتجػيج تأويراػي 

يػت ةيػك ة درة ػة، ز ػذ ؾ  ط يعػة ة  طػيع زقد  زحظ  ف اشيؾ تتيزت ةي م تزأ تأور ة  يمة ة  زقية ت عي  نمجتمػع ة ػذج  جر 
 (.Al-Abbadi, 2017)ةلاقتىيدج  يلاديةة ة   ةختلاؼ م تزأ ة تأوير  يف رر يت شتس ة  طيع ةي شتس ة مجتمع 

زيعػػد اي ػػؿ من يػػة ة رػػر يت  حػػد ة عزةمػػؿ ة ييمػػة ة تػػي  رػػير ة ػػ  فلاقتػػك مػػع ة  يمػػة ة  ػػزقية  ف ػػيـ شظػػرةً  مرػػير ة فػػدة 
ذدةرة ة رػر يت  ممونػيف  نجيػيت ة مي  ػة  ي  طػيع ة ح ػزمي زة جيػيت ةلاجش يػة ز ػذ ؾ ة  طػيع ة عػػيئني   طػرةؼ ةػي مجػي س

قػػرةر ت ػػزيف ة مػػزيح ة مشي ػػب  يي ػػؿ ة من يػػة ةػػي ة رػػر يت مػػف ة  ػػرةرةت زة مجتمػػع ة ػػذج تعمػػؿ  ػػك ة رػػر يت، ز ي تػػي ي ةػػيف 
ؽ،  حيػث يتعنػؽ اػذة ة  ػرةر  تحديػد مىػدر ة تمزيػؿ زش ػ تك ة دقي ة ة تي قد تؤور فن  ةدةن ة رر ة زقيمػة ة ػيميي ةػي ة  ػز 

مػػف  ػػؿ مىػػدر مػػف ة مىػػيدر ةلأخػػرأ،  مػػي  ف  يي ػػؿ ر س ة مػػيؿ دزر ةػػي معي جػػة ة مرػػ لات ة مي يػػة ة تػػي تعيػػؽ فمػػؿ 
 (.7109ة رر يت  ر ؿ فيـ زمف خلاؿ ة خ رة ة تي يمتن يي ة ملاؾ زةاتميميـ  متي عة ةفميؿ ة رر ة ) طييشة ز خرزف، 

 مي زيرػيد ة  طػيع ة مىػرةي ةلأردشػي تح ػشي م ػتمرة فنػ  مػدأ ة  ػشزةت ةلأر ػع ة ميدػية، ة نغػت  ي  ػشزةت ةلاخيػرة ش ػ ة 
%، زتعت ر مف ة معدلات ة مرتتعة.  مي ش  ة قرزض ة  طػيع ة مىػرةي ذ ػ  047ة زدةئع ذ   ة شيتح ة محني ة جمي ي ت نا 

% زش ػ ة  تييػة ر س ة مػيؿ ة  ي غػة 0.9 ة ح زؽ ة مي  يف ة   ة مزجزدةت . ةيمي تع س ش %014ة شيتح ة محني ة جمي ي 
ة تشيدة ذ   مي  ؽ يم ف ة  ػزؿ  ػأف ة  طػيع ة مىػرةي ةػي ةلأردف يتمتػع   ػدر زةؼ  .% قزة زمتيشة ة  طيع ة مىرةي8.07

 /(.https://www.abj.org.joمف ة تطزر )
زةرت ػيط اي ػؿ ة من يػة  ػي  يـ ة  ػزقية لا ػعير ة ػيـ ة  شػزؾ ة تجيريػة زشظرة لاامية ة  طيع ة مىرةي ةػي ةلاقتىػيد ة ػزطشي 

 ةي ة  يمة ة  زقية  ن شزؾ ة تجيرية ةلاردشية.جينت اذج ة درة ة  ن حث ةي  ور اي ؿ ة من ية 
 مشكمة الدراسة

ة محنيػػة زة عي ميػػة    تشتيجيػػي معظػػـ دزؿ ة عػػي ـ ة ػػ  رةػػع زتيػػرة ة تشػػيةس  ػػيف ة رػػر يتتػػ دت  يي ػػة ةلاشتتػػيح ةلاقتىػػيدج ة 
ممي تطنب ة عمؿ فن  زييدة ة ت طيب ةلا ػتوميرةت ة محنيػة زة خيرجيػة  تػزةير ة تمزيػؿ ة ػلازـ  نرػر يت ز رػ ؿ يم شيػي مػف 
ة مشية ػػة ةػػػي ة  ػػػزؽ، ز ػػػـ ت ػػػف ةلاردف  معػػػزؿ فمػػػي يجػػػرج ةػػػي دزؿ ة عػػػي ـ  ػػػؿ زظتػػػت طيقتيػػػي  نعمػػػؿ فنػػػ  جػػػذب رؤزس 

 ػػيف ة  طػػيع ة عػػيـ زة خػػيص، زي ػػرز تشػػزع ايي ػػؿ ة من يػػة  رػػ ؿ زةدػػح ةػػي قطػػيع ة  شػػزؾ ةلامػػزةؿ ةلاجش يػػة زف ػػد ة رػػرة يت 
ة تجيريػة ةلاردشيػة، حيػث ةف ة تىػؿ  ػيف ة دةرة زة من يػة  يػذج ة  شػزؾ يشرػأ فشػك  ي  ػيً ةخػتلاؼ ةػي ة مىػي ح يػؤدج ة ػ  ةف 

وػػر فنػػ  ة  يمػػة ة  ػػزقية  تنػػؾ يحػػيزؿ  ػػؿ طػػرؼ تح يػػؽ مىػػنحتك ة خيىػػك دزف ة شظػػر ة ػػ  مىػػنحة ةلاخػػريف ممػػي  ػػك ةلا
ة  شػػزؾ، ذذ ةف ة ػػػعير ة ػػػيـ ة  شػػزؾ ة تجيريػػػة تعػػػد مػػػف ة مؤرػػرةت ة رئي ػػػية  حي ػػػة ةلاقتىػػػيد ة ػػزطشي ز ي تػػػي ي ت ػػػرز ةاميػػػة 
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ة تعػػرؼ فنػػ  ة عزةمػػؿ ة تػػي تػػؤدج ة ػػ  تغيػػر قػػيـ اػػذج ةلا ػػيـ   ػػي يػػتـ ة عمػػؿ فنػػ  تعزيزاػػي ةػػي حي ػػة ة تػػيوير ةلايجػػي ي ةز 
 وػػر  ط يعػػة اي ػػؿ ة من يػػة ةػػي يض ةلاوػػير ة  ػػن ية  يػػي، زحيػػث ةف ة درة ػػيت ة  ػػي  ة قػػد  يشػػت ةف اشػػيؾ ة عمػػؿ فنػػ  تختػػ

شع ػػيس ذ ػػؾ فنػػ  ة  يمػػة ة  ػػزقية  (،  ػػذ ؾ ممػػي يعػػزز مرػػ نة 7170ة خيػػر،  )ة ع ػػيني زة ػػزة رقي ػػة فنػػ   فمػػيؿ ة  شػػؾ زة 
 زييدة ةلااتمػيـ  يي ػؿ ة من يػة  يلادػيةة ة ػ  ذجػرةن مزيػد مػف ة درة ػيت حػزؿ  Dixit (2015)ة درة ة مي ةزىت  ك درة ة 

ةلاجي ػػة فنػػ  ة ت ػػيؤؿ ز شػػينةً فنػػ  مػػي جػػين  ػػي  يً ة ػػد تمونػػت مرػػ نة ة درة ػػة ةػػي اي ػػؿ ة من يػػة زفلاقتػػك  متغيػػرةت  خػػرأ. 
 ةلأتي مي  ور اي ؿ ة من ية ةي ة  يمة ة  زقية  ن شزؾ ة تجيرية ةلاردشية؟.

 الدراسة أسئمة
  شينً فن  مر نة ة درة ة تـ ىيي ة   ئنتيي فن  ة شحز ة تي ي:

اؿ يزجػد  وػر  يي ػؿ ة من يػة  أ عػيدج )ة من يػة ة مؤ  ػية، تر ػز ة من يػة، من يػة ة دز ػة، ة من يػة ةلاجش يػة(  السؤال الرئيسي:
 ةي ة  يمة ة  زقية  ن شزؾ ة تجيرية ةلاردشية.

 ةلأ ئنة ة ترفية ة،تية:زيش وؽ فف اذة ة  ؤةؿ ة رئيس 

 اؿ يزجد  ور  نمن ية ة مؤ  ية ةي ة  يمة ة  زقية  ن شزؾ ة تجيرية ةلاردشية؟ .1

 تر ز ة من ية ةي ة  يمة ة  زقية  ن شزؾ ة تجيرية ةلاردشية؟ اؿ يزجد  ور  .2

 اؿ يزجد  ور  من ية ة دز ة ةي ة  يمة ة  زقية  ن شزؾ ة تجيرية ةلاردشية؟ .3

 ةلاجش ية ةي ة  يمة ة  زقية  ن شزؾ ة تجيرية ةلاردشية؟ اؿ يزجد  ور  نمن ية .4

 أىداف الدراسة
 وػػر اي ػػؿ ة من يػػة  أ عػػيدج )ة من يػػة ة مؤ  ػػية، تر ػػز ة من يػػة، من يػػة ة دز ػػة، تيػػدؼ ة درة ػػة  رػػ ؿ فػػيـ ذ ػػ  ة تعػػرؼ فنػػ  

 .ة من ية ةلاجش ية( ةي ة  يمة ة  زقية  ن شزؾ ة تجيرية ةلاردشية
 ةلأادةؼ ة ترفية ة تي ية: مي تيدؼ  تح يؽ 

 ة تجيرية ةلاردشية. ن شزؾ ة تعرؼ فن   ور ة من ية ة مؤ  ية ةي ة  يمة ة  زقية  .1

 ة تعرؼ فن   ور تر ز ة من ية ةي ة  يمة ة  زقية  ن شزؾ ة تجيرية ةلاردشية. .2

 ة تجيرية ةلاردشية. ن شزؾ ة تعرؼ فن   ور من ية ة دز ة ةي ة  يمة ة  زقية  .3

 ة تجيرية ةلاردشية. ن شزؾ ة تعرؼ فن   ور ة من ية ةلاجش ية ةي ة  يمة ة  زقية  .4

 أىمية الدراسة
مػف  ػعييي  ت ػديـ ةطػيرة شظريػي حػديوي زرػيملًا  ي نغػة ة عر يػة  خلاىػة   ػيطة  مػي تزىػؿ ة يػك  ة عنمية  اميتيي ة درة ة ت تمد

ةف  ة  يحوػيفأمػؿ ية عنـ ةي ة جزةشب ة شظرية  تشزع ايي ؿ ة من ية ةي ة  شزؾ ة تجيرية،  يلاديةة ة   ة  يمة ة  زقية،  حيػث 
ةف ي ػزف ذ ػؾ  ة  يحوػيفأمػؿ يفنييـ فشين ة  حث زة جيد،  مي  ي تتيد مف اذة ةلاطير ة  يحويف زة طن ة زةلا يديمييف زي يؿ

تتموػؿ ةلااميػة ة عمنيػة  يػذج ة درة ػة ةػي  ػعييي لا ػرةز ة علاقػة  ػيف ة تشػزع ةػي اي ػؿ ة من يػة ز ، مرجعي يورج ة م ت ة ة عر ية
مػػة، زة ػػتخلاص شتػػيئح فنميػػة زة  يمػػة ة  ػػزقية  ن شػػزؾ ة تجيريػػة ةلاردشيػػة، ز يػػيف م ػػتزأ تػػيوير اي ػػؿ ة من يػػة فنػػ  اػػذج ة  ي

ةف ي ػػػػتتيد مشيػػػػي ة متعػػػػيمنزف ةػػػػي   ػػػػزةؽ ة مػػػػيؿ  رػػػػ ؿ فػػػػيـ،  ة  يحوػػػػيفأمػػػػؿ يمزو ػػػػة زم شيػػػػة فنػػػػ   ييشػػػػيت ح ي يػػػػة  حيػػػػث 
زة م تومرزف ) ةػرةدةً،  شػزؾ زح زمػة زة جيػيت ة رػرةةية زة رقي يػة موػؿ ة  شػؾ ة مر ػزج(، ذدػيةة ذ ػ   ف ت ػياـ اػذج ة شتػيئح 
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ةرةت ةي ة  شزؾ ة تجيرية ةلاردشية، ممي يم ػشيـ مػف ة تعػرؼ فنػ   وػر  ػؿ  عػد مػف   عػيد اي ػؿ ة من يػة ةي دفـ متخذج ة  ر 
 ةي ة  يمة ة  زقية.
 :فرضيات الدراسة

  أ عػػػيدج ة من يػػػة  يي ػػػؿ( α≤1.15) معشزيػػػة م ػػػتزأ فشػػػد ذحىػػػيئية دلا ػػػة ذز  وػػػر يزجػػػد لا: Ho1:  الفرضوووية الرئيسوووة
 .ةلاردشية ة تجيرية  ن شزؾ ة  زقية ة  يمة ةي( ةلاجش ية ة من ية ة دز ة، من ية ة من ية، تر ز ة مؤ  ية، ة من ية)

 وتتفرع عن الفرضية الرئيسية الفرضيات التالية:
 Ho1-1 : لا يزجػػد  وػػػر ذز دلا ػػػة ذحىػػػيئية فشػػػد م ػػػتزأ معشزيػػة(α≤1.15)   يي ػػػؿ ة من يػػػة ة مؤ  ػػػية ةػػػي ة  يمػػػة

 .ةلاردشيةة  زقية  ن شزؾ ة تجيرية 
 H01.2:  لا يزجد  ور ذز دلا ػة ذحىػيئية فشػد م ػتزأ معشزيػة(α≤1.15)   يي ػؿ تر ػز ة من يػة ةػي ة  يمػة ة  ػزقية

 . ن شزؾ ة تجيرية ةلاردشية
 H01.3 لا يزجػد  وػر ذز دلا ػة ذحىػػيئية فشػد م ػتزأ معشزيػػة :(α≤1.15)  ةػي ة  يمػة ة  ػػزقية  يي ػؿ من يػة ة دز ػػة

 .ية ن شزؾ ة تجيرية ةلاردش
 H01.4 لا يزجػػػد  وػػػر ذز دلا ػػػة ذحىػػػيئية فشػػػد م ػػػتزأ معشزيػػػة :(α≤1.15)   يي ػػػؿ ة من يػػػة ةلاجش يػػػة ةػػػي ة  يمػػػة

 .ة  زقية  ن شزؾ ة تجيرية ةلاردشية
 التعريفات الاصطلاحية والإجرائية

تُعػػرؼ مػػف خػػلاؿ تززيػػع ةلأ ػػيـ ةيمػػي يتعنػػؽ  يلأىػػزةت زر س ة مػػيؿ زمػػف خػػلاؿ ازيػػة  ىػػحيب ةلأ ػػيـ  ىيكمووة الممكيووة:
 زت يس مف خلاؿ ةلأ عيد ة تي ية: (.7108)م مح، 

 (، زت يس مف خلاؿ ة معيد ة ة تي ية:7171: اي ةلا يـ ة ممنز ة مف ق ؿ ة رر يت )شرزةف، الممكية المؤسسية
 تمتن يي ة مؤ  يت م  زميً فن  ذجمي ي فدد ةلأ يـ. ذجمي ي ةلأ يـ ة عيدية ة تي

 زتعرؼ ةجرةئيي:  ش  ة ةلا يـ ة ممنز ة مف ق ؿ ة مؤ  يت ةلاردشية ة خيىة ةي ة  شزؾ ة تجيرية ةلاردشية.
: ةف ة ش ػػػ ة ة   يػػػرة  ف ػػػيـ ة تػػػي يمتن يػػػي فػػػدد قنيػػػؿ مػػػف ة مػػػي  يف تعػػػرؼ  تر ػػػز ة من يػػػة، زاػػػؤلان ة مػػػي  يف تركوووز الممكيوووة

% مػػف   ػيـ ة رػػر ة ة مىػػدرة. زي ػيس اػػذة ة متغيػر تػػأوير تر ػػز ة من يػة فنػػ  ة  يمػة ة  ػػزقية، زيػػتـ 5يمتن ػزف فنػػ  ةلاقػؿ 
% ةػػأ ور مػػف   ػػيـ ة رػػر ة  ػػزةن  ػػيشزة 5قيي ػػك مػػف خػػلاؿ ةحت ػػيب مجمػػزع ش ػػ ة من يػػة   ػػير ة م ػػياميف ة ػػذيف يمتن ػػزف 

 (، زت يس  ي معيد ة ة تي ية:7171 نرر ة )شرزةف، خيرج ةز دةخؿ مجنس ة دةرة ةز ة دةرة ة تشتيذية 
 %م  زميً فن  ذجمي ي فدد ةلأ يـ.5ذجمي ي فدد ةلأ يـ ة عيدية ة تي يمتن يي م ياميف   ور مف 

م ػػدةر ة حىػػة ة تػػي تمتن يػػي ة دز ػػة ةػػي ةج مػػف ة رػػر يت، زيػػتـ قيي ػػيي مػػف خػػلاؿ ق ػػمة فػػدد ةلأ ػػيـ ة تػػي  ممكيووة الدولووة:
، زيع ػر فشيػي ةجرةئيػي  يشيػي: ش ػ ة من يػة (Norziaton et al, 2019)ي ة رر ة فن  ةجمػي ي ر س ة مػيؿ تمتن يي ة دز ة ة

 ة دز ة ةلاردشية ةي رؤزس  مزةؿ ة  شزؾ ة تجيرية ةلاردشية. 
 ػيـ ةلأ ذجمػي ي زت يس مػف خػلاؿ ة معيد ػة ة تي يػة: (.7109: فدد ةلا يـ ة تي يمتن يي ةلاجيشب )ة زةةي، الممكية الأجنبية

 ة عيدية ة تي يمتن يي ةلاجيشب/ ذجمي ي فدد ةلأ يـ.
 زتعرؼ ةجرةئيي  يشيي: ش  ة ة من ية ةلاجش ية ةي رؤزس ةمزةؿ ة  شزؾ ة تجيرية ةلاردشية.
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: اػػي ة  ػػعر ة  ػػزقي ة حػػي ي لأ ػػيـ ة  شػػؾ مدػػرز يً ةػػي فػػدد ةلأ ػػيـ ة  يئمػػة ةػػي ة  ػػزؽ زة تػػي يم ػػف  ف القيمووة السوووقية
زت ػيس  مجمػزع ة  ػيـ ة  ػزقية  ف ػيـ ة م تتػب  يػي  (Susanti & Restiana, 2018): ػة  تػينة ة  ػزؽ ت ػزف مؤرػرةً  حي

  ن شزؾ ة تجيرية ةلاردشية.
زتعػػرؼ ةجرةئيػػيً  أشيػػي: شػػيتح دػػرب ة  يمػػة ة  ػػزقية لا ػػعير ة ػػيـ ة  شػػزؾ ة تجيريػػة ةلاردشيػػة ةػػي فػػدد ةلا ػػيـ ة  يئمػػة  يػػذج 

 ة  شزؾ. 
 ىيكل الممكية

 الإدارة عن الممكيةفصل 
 تختنؼ ة رر يت ة م يامة ة عيمة فف ة رر يت ةلأخرأ ةي ميزتيف، ذذ  شيي تتىؿ ة رر يت ة م يامة ة عيمػة  ػيف ة من يػة

ة دةرة لأشيػػػي تعتمػػػد فنػػػ   يػػػع   ػػػيـ ة م ػػػتومريف ة خػػػيرجييف ة ػػػذيف لا يرػػػير زف ةػػػي ذدةرة ة رػػػر ة،  مػػػي زتيػػػتـ ة رػػػر يت ز 
ؿ ذ ػػ  ةلأ ػػزةؽ ة خيرجيػػة  ف ػػيـ   وػػر مػػف  يراػػي، ممػػي يجعػػؿ  تىػػؿ ة من يػػة فػػف ة دةرة  اميػػة ة م ػػيامة ة عيمػػة  ي زىػػز 
 (.Hall, 2016قىزأ ةي اذج ة رر يت )

ذف قدػػية ةىػػؿ ة دةرة فػػف ة من يػػة ة ػػتحزذت فنػػ  ةاتمػػيـ خػػيص مػػف ق ػػؿ ةلاقتىػػيدييف زقػػد ظيػػرت صرةن مؤيػػدة ز خػػرأ 
ك  يس  لإدةرة  امية   يرة  يفت ير  ف ة رػر ة زحػدة مت يمنػة تتػأور  ي عزةمػؿ معيردة  عمنية ة تىؿ، حيث يرأ ة مؤيدزف  

ة محيطػػة،  مػػي  ي ش ػػ ة  نمعيردػػيف ةيػػرزف  ف زجػػزد مجمزفػػة ىػػغيرة متمونػػة  مجنػػس ة دةرة ت ػػزـ  تمويػػؿ ة رػػر ة زتػػتح ـ 
 ياميف  عيف ةلافت ػير ة ػرة  مىيراي ز يي ة ىلاحية ةي ةتخيد ة  رةرةت ة تي تخص مىنحة ة رر ة دزف  خذ مىنحة ة م

 ير ىيئ ة،  ذ ؾ اـ معيردزف   دية ةىؿ ة دةرة فف ة من ية، زقد ىشؼ ة  وير مػف ةلاقتىػيدييف مػي  ي ةلأ ػيـ ةػي 
ة رػػر يت ذ ػػ  مجمػػزفتيف: ةلأز ػػ  تموػػؿ ةلأةػػرةد حمنػػة ةلأ ػػيـ زي زمػػزف  ػػإدةرة ة رػػر ة،  مػػي ة مجمزفػػة ة ويشيػػة ةتموػػؿ  ػػيقي 

ـ )ة مي  يف(، ز نمجمزفتيف ة ح زؽ شت يي،  حػؽ ة تىػزيت، زة حىػزؿ فنػ  فزةئػد ةلا ػتومير، زة تػأوير ةلأةرةد حمنة ةلأ ي
 (.7107فن  فمنية ىشع ة  رةرةت ةلا توميرية زة تمزينية ةي ة رر ة )مدةزشي، 

 مفيوم ىيكل الممكية
ة درة ػػيت ة تػػي تشيز ػػت ة جزةشػػب تشحىػػر ةلأطػػر ة  ػػي  ة ة تػػي فرةػػت اي ػػؿ ة من يػػة ةػػي فػػدد محػػدزد فنػػ  ة ػػر ـ مػػف تعػػدد 

متيػزـ اي ػؿ  ة  يحوػيف ة متعن ة  ػك زةلأوػير ة تػي تػشجـ فشػك زفػف ة تغيػرةت ة تػي تحػدث ةػي م زشيتػك، ز شػينة فنيػك ة ػد تشػيزؿ
( اي ػػػؿ ة من يػػػة  أشػػػك مجمػػػزع ةلا ػػػيـ ة تػػػي 7101ة من يػػة مػػػف فػػػدة مىػػػيدر فر يػػػة مشيػػػي زةجش يػػػة حيػػػث فػػرؼ رمدػػػيف )

ة تػي ترػ ؿ رةس مػيؿ ة رػر ة، زح ػب ط يعػة اػؤلان ة م ػيامزف تختنػؼ ةلااتميمػيت زة مىػي ح ة تػي يمتن يي ة م ػيامزف ز 
 تؤور فن  قرةرةت ة رر ة.
(  ف اي ػػؿ ة من يػػة ف ػػيرة فػػف تر ي ػػة ة مػػلاؾ ةػػي ة رػػر ة، زيعت ػػر مػػف ةلأمػػزر ة ميمػػة ة تػػي 7106ز ػػيف حمػػدةف ز خػػرزف )

قػػة  ػػيف ة من يػػة ة عيئنيػػة زدزراػػي ةػػي تشزيػػع تر ي ػػة مجنػػس ة دةرة مػػف فػػدة تػػؤور فنػػ   دةن ة رػػر ة ة مػػي ي زة ترػػغيني زة علا
جزةشب مختنتة، موؿ ةختلاؼ ة خ رةت زة شزع زة عدد زتأويرةتيي فن  جزةشب ةلأدةن،  مي يػؤور  يدػي فنػ   ػنزؾ ة م ػتومريف 

 -ف ةلأدزةت ة تيفنػة ةػي تط يػؽ مف خلاؿ ة ريرةت ة تي ترير  يي ةختلاؼ تر ي ة اي ؿ ة من ية، ز ى ح اي ؿ ة من ية مػ
 قزةفد حز مة ة رر يت. -ةز فدـ تط يؽ 

ةف اي ػػؿ ة من يػػة اػػز تززيػػع ةلأ ػػػيـ فنػػ  ة م ػػياميف  مػػي زةشػػك تززيػػع  ح ػػزؽ ة من يػػة ةيمػػي يتعنػػػؽ  Hall (2016)يػػرأ 
  يلاىزةت زرةس ة ميؿ ز ذ ؾ ازية ةىحيب ةلأ يـ.
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ة من ية يرير ذ   ط يعة ة مي  يف  نرر ة، زحجـ حىىػيـ مػف   ػيميي، ( ةف متيزـ اي ؿ 7107زي يف ة رياد زة عشيتي )
  ي ديةة ذ   ط يعة ة علاقة ة تي تر طيـ  إدةرة ة رر ة، زتأوراـ   رةرةتيي.

( اي ؿ ة من ية  يشك ة خنيط مف حىص ة ملاؾ ة تي تع ر فف رةس مػيؿ ة رػر ة، زي ػيف 7109فرؼ ة ز يحي  ز خرزف )
 ـ، زاز مف  اـ ة متغيرةت ة تي تؤور فن  ة رر ة.ازيتيـ زحجـ ممتن يتي
( ةف اي ػػؿ ة من يػػة يػػتـ تعريتػػك مػػف خػػلاؿ تززيػػع ةلا ػػيـ ةيمػػي يتعنػػؽ  يلاىػػزةت زر س ة مػػيؿ 7171 رػػير زفػػرب زم ػػمح )

زمػػف خػػلاؿ ازيػػة  ىػػحيب ةلأ ػػيـ، حيػػث ةف ة ت ػػرة ة  يمشػػة زرةن متيػػزـ اي ػػؿ ة من يػػة اػػز ة  ػػدرة فنػػ  ةيػػـ ة طري ػػة ة تػػي 
يفؿ  يي حمنة ةلا ػيـ مػع ةدةرةت ة رػر يت، زيعػد اي ػؿ ة من يػة  حػد ة  زةفػد ةلا ي ػية ةػي حز مػة ة رػر يت، حيػث ةف يتت

 ة تشزع ةي اي ؿ ة من ية يعد  دةة رقي ية فن  ة دةرة زيع س ط يعة ة ملاؾ زحىىيـ ةي رةس ة ميؿ.
  ة م ػػياميف مػػف حيػػث ط يعػػة ة م ػػياميف اي ػػؿ ة من يػػة فنػػ  ةشػػك  يتيػػة تززيػػع حىػػص ة رػػر يت فنػػ ة  يحوػػيفعػػرؼ يز 

 زش ب ةمتلا يـ  ف يـ.،  زةن  يف اؤلان ة م ياميف مؤ  يت ةز رر يت  ز ةةرةد  غض ة شظر فف جش ييتيـ.
 أىمية ىيكل الممكية

يػػع ة جيػػد يعت ػػر اي ػػؿ ة من يػػة  نرػػر ة ص يػػة جيػػدة زةعي ػػة  نحي ميػػة، ةيػػؤور م يرػػرةً فنػػ   دةئيػػي زقيمتيػػي ة  ػػزقية، ذذ ةف ة تزز 
 يي ػػؿ ة من يػػة مػػف  ةدػػؿ ةلأدزةت ة رقي يػػة فنػػ  ة دةرة، ة تػػي تعمػػؿ فنػػ  متي عػػة تىػػرةيتيي ز دةئيػػي، زت نػػيص حريتيػػي ةػػي 
ة تىرؼ ةي ة تػدةؽ ة ش ػدج فػف طريػؽ ة ػدخزؿ ةػي مرػيريع لا ةيئػدة مشيػي،  مػي يعمػؿ فنػ  ة تختيػؼ مػف ت ػي يؼ ة ز ي ػة، 

ر ػػػيح، ززيػػػيدة قيمػػػة ة رػػػر ة ة تػػػي تعت ػػػر مػػػف  اػػػـ ةلأاػػػدةؼ ة  ػػػترةتيجية  نمػػػي  يف ززيػػػيدة ة ر حيػػػة، مػػػع فػػػدـ ة تلافػػػب  يلأ
  .(Thanataweo, 2014)زة م ياميف زة دةرة  ؿ فن  حد  زةن 

ز يي ػػػؿ ة من يػػػة  وػػػر  ػػػي ا ةلأاميػػػة فنػػػ   دةن ة رػػػر يت زقرةرةتيػػػي ةػػػي ة مجػػػيلات ة مختنتػػػة، ذ ػػػؾ  يفت ػػػيرج ص يػػػة مػػػف ص يػػػيت 
يػػث  ف اي ػػؿ من يػػة ة رػػر يت مػػف ق ػػؿ ة م ػػتومريف ة مؤ  ػػيف  يػػي، يػػؤدج ذ ػػ  تح يػػؽ رقي ػػة ةعي ػػة ة حز مػػة ة رػػر يت،  ح

فن  ة دةرة زتىػرةيتيي، زة  يػيـ  ػدزر رقػي ي يػؤور  رػ ؿ ةيجػي ي فنػ  ة رػر يت، ممػي يزيػد حجػـ ة طنػب مػف ق ػؿ  ىػحيب 
يشع س  ر ؿ ذيجي ي فنػ   دةئيػي زقيمتيػي ) ػدزج،  ة مىي ح، ةتزيد مف قرةرةتيي ة  توميرية ز شرطتيي ة مختنتة، ةلأمر ة ذج

7107.) 
زيعت ر اي ؿ ة من ية مف ةلأدزةت ة ميمة ة تػي تدػ ط ت ػي يؼ ة ز ي ػة، زتعمػؿ فنػ  تشظػيـ فلاقػة ة مػي  يف  ػإدةرة ة رػر ة، 

ي، زفنػػ   رػػ يؿ  ي دػػيةة  مػػي  يي ػػؿ ة من يػػة مػػف تػػأوير  أشميطػػك ة مختنتػػة فنػػ  م ػػتزأ ة حي ميػػة ةييػػي، زتػػأويرج ةػػي  دةئيػػ
ة تشظػيـ ة ػدةخني ة رػر ة، ةدػلا فػف ذدةرة ةلأر ػػيح زة تػدة يت ة ش ديػة، زة حػد مػف ة تلافػػب ةػي ة  ػزةئـ ة مي يػة، زة رقي ػة فنػػ  

 .ة مريريع، زجزةشب ةلا تومير
تػأوير زةدػح زيم ف ة  زؿ  أف اي ؿ ة من ية  زةن  يف مر زةً  ز مختنطيً  يؤور زيتأور  مىػي ح ة م ػياميف، ةنػذ ؾ اشي ػؾ 

 يف ة يي ؿ ة من ية  نرر يت زة تغيرةت ةي  دةئيي، ز يي ؿ ة من ية دزرة  ػيرزة ةػي ة تش ػيؽ  ػيف مىػي ح ة م ػياميف زة دةرة، 
زايمػػي ةػػي ةحػػص ةلأدةن زة مىػػدر ة تمػػزيني  نرػػر يت،  ػػزف ةلاختلاةػػيت ةػػي اي ػػؿ ة من يػػة تػػؤور فنػػ   تػػينة ة تش ػػيؽ  ػػيف 

ممونػػة  إدةرتيػػي مػػع  اػػدةؼ ةلأطػػرةؼ ة خيرجيػػة مػػف ة ممػػز يف ز ىػػحيب ة مىػػي ح ة تػػي تػػر طيـ ةلأاػػدةؼ ة دةخنيػػة ة رػػر ة ة 
 (.7108فلاقيت مىنحية مع اذج ة رر ة )ة عيمرج، 

 كيفية تشكل ىيكل الممكية

وػـ تػتـ تشرأ ة رر يت جرةن ةتتيؽ  عض ة جييت  ز ةلأةرةد فنػ  ذشرػيئيي، ةيػي ت ػزف ةػي ةلأىػؿ مجػرد ة ػرة  ػدييـ  ز  حػداـ، زمػف 
ة درة ة  شريئيي، زتش ؿ اذج ة ت رة ذ   زةقع  عد تشيقش ةلأفدين ة مؤ  يف  يي  أمراي، زت منة ة جػرةنةت زة تػرةخيص ة لازمػة  يػي، 
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زجمػػع ة مػػيؿ ة ػػذج ينػػزـ  شرػػيئيي، ز يػػذج ة مرحنػػة يترػػ ؿ اي ػػؿ ة من يػػة ة ػػذج يع ػػر فػػف مػػدأ م ػػيامة  ػػؿ ةػػرد  ز  ػػؿ جيػػة  م ػػدةر 
مػػيؿ ة ػػلازـ  تأ ػػيس اػػذج ة رػػر ة، زمػػف وػػـ طػػرح مػػي ينػػزـ مػػف ة م نػػا ة مت  ػػي  نتأ ػػيس  أ ػػيـ  لإ تتػػيب ة عػػيـ  ز معػػيف مػػف ر س ة 

 (.7107ة خيص  ت منة ة شرين  يي )ة ت ريتي، 

ةعشد طرح ةلا يـ  لإ تتيب يتـ ة ت ميؿ ت زيف اي ػؿ ة من يػة ة خػيص  ي رػر ة ة معشيػة، حيػث يخػدـ اػذة ةلا تتػيب ةاػدةؼ 
ر ة يػػػدؼ ة تأ ي ػػػي  ػػػك زاػػػز ذ ػػػت ميؿ ر س ة مػػػيؿ ة رػػػر ة ذف يعمػػػؿ فنػػػ  تح يػػػؽ ة عدة ػػػة ةػػػي ة تززيػػػع ح ػػػب ةخػػػرأ  يػػػ

ة حىص ة م تومرة،  حيث  عد ة شتيين مشك يى ح اي ؿ ة من ية  نرر ة م ػتملا ززةدػحي، ةػيلأةرةد ة ػذيف قػيمزة  ي تأ ػيس 
يت ة ػػذيف  ي ػػيطرزف فنػػ  ة رػػر ة زةدةرتيػػي ةػػي  عػػض زة ػػذيف يمن ػػزف ة حىػػة ةلأ  ػػر مػػف ة رػػر ة اػػـ ةلأةػػرةد  ز ة مؤ  ػػ
 (.7102ةلأحييف، زاشي يزىؼ اي ؿ ة من ية  ي من ية ة متر زة )فلازيف، 

زةي ة طرؼ ة م ي ؿ ةعشد تززع   يـ ة رر يت  يف فدد   يػر مػف ة م ػتومريف، يػؤدج اػذة ةلأمػر ذ ػ  تمنػؾ  ػؿ ةػرد حىػة 
ة من يػػة  ي من يػة ة مرػػتتة، زاشػي ي ػتدفي اػػذة ة رػ ؿ مػػف ة من يػة ت نيػػؼ ذدةرة دػئينة مػف   ػػيـ اػذج ة رػػر ة، ي ػم  اي ػؿ 

خيرجيػػة مػػف خػػيرج اػػذة ة يي ػػؿ  دةرة  مػػزر ة رػػر ة، زمرةفػػية مىػػي ح ة مػػي  يف زة م ػػتومريف زة م ػػتتيديف، زتعظػػيـ ةلأر ػػيح 
مػػػة  ػػػيف مىػػػي ح ة دةرة زمىػػػي ح زتح ػػػيف ةلأدةن، زمػػػف اشػػػي شرػػػأت مرػػػ نة ة ز ي ػػػة زت ي يتيػػػي، زة مش و ػػػة فػػػف فػػػدـ ة مزةئ

  (Hall, 2016) .ة مي  يف مي ي م   ػتدػيرب ة مىي ح  يف ة دةرة زة ملاؾ
 القيمة السوقية

تعت ػر ة  يمػػة ة  ػػزقية ة مػػرصج ة ح ي يػػة ة تػػي يػػرأ ةييػػي  ػؿ مػػف ة دةرة ز ىػػحيب ة مىػػنحة ة ىػػزرة ة ح ي يػػة  نرػػر ة، ةذ ةشيػػي 
امزف شتػيئح ةفمػي يـ زيػرأ ة ػدةئشزف  ػيرة ة رػر ة ة ذةتيػة ة تػي تر ػب ةػي ة حىػزؿ تع س شتػيئح ةلافمػيؿ حيػث يػرأ ة م ػي

فنػ  تمزيػػؿ،  مػػي زيرةاػػي حمنػة ةلا ػػيـ مؤرػػرةً ةػػي تحديػػد م ػت  ؿ ةمػػزة يـ، زيم ػػف ة تع يػػر فػف ة  يمػػة ة  ػػزقية  أشيػػي ة  يمػػة 
حظػػة زمشيػػة معيشػػة، زتعػػد ة  يمػػة ة ش ديػػة ة تػػي يم ػػف تحديػػداي  نرػػر ة مػػف خػػلاؿ فػػدة فزةمػػؿ موػػؿ ة عػػرض زة طنػػب ةػػي  

ة  ػػزقية  نرػػر ة  يػػر م ػػت رة  زشيػػي تتغيػػر  تغيػػر ظػػرزؼ ة طنػػب زة عػػرض دةخػػؿ ة  ػػزؽ ممػػي يػػؤور فنػػ    ػػعير ة  ػػلاؽ 
ة يزمية زة تػي تع ػر فػف ة  يمػة ة  ػزقية  يلادػيةة ة ػ  تأوراػي  مػدأ ة ػتجي ة ة متعػيمنيف ةػي ة  ػزؽ  نمعنزمػيت ة تػي تتػزةر 

شيـ مف ة  درة فنػ  ت يػيـ ة  ػعر ة ح ي ػي ةػي تنػؾ ة نحظػة، زاشػيؾ  عػض ة حػيلات ة تػي ت ػزف ةييػي ة  يمػة  دييـ، زة تي تم 
ة  زقية  رر ة معيشة  فن  مف قيمتيي ة تعنية زيعزد ة   ب ةي ذ ؾ ة   تدخيـ قيمتيي زةشختػيض م ػتزأ ة مخػيطرة، زةػي 

فػػػلازة ة مخػػػيطر تػػػزةدةد ز ي تػػػي ي زيػػػيدة ة طنػػػب )ة غػػػي  ي، حي ػػػة  يشػػػت ة  يمػػػة ة تعنيػػػة  فنػػػ  مػػػف ة  يمػػػة ة  ػػػزقية شجػػػد  ػػػأف 
 (، زق ؿ ة  دةية  ي حديث فف ة  يمة ة  زقية لا  د  ن يحوة مف ةلاريرة ة   شزفيف مف ةلأ يـ زاز م يف  مي يني:7107

 أنواع الاسيم
ة  ػػزةشيف زة تعنيمػيت ة  ػػيرية تعػد ةلأ ػيـ ة زرقػػة ة مي يػة ة تػي تموػػؿ حىػة من يػة ةػػي ة رػر ة، زتىػدر   يمػػة   ػمية تحػدداي 

ةي ة دز ة، زتتميز ةلا يـ  عدـ زجػزد تػيري  ة ػتح يؽ  يػي، زفػدـ ة تػزةـ ة مىػدر  عيئػد محػدد، حيوػي تػـ تػدةزؿ ةلأ ػيـ ةػي 
 زؽ ةلأزرةؽ ة مي ية، زتحدد   عيراي ة  زقية  شين فن  قزأ ة عرض زة طنب، زتزيد ة  يمػة ة  ػزقية  ن ػيـ ةػي ة غي ػب فػف 

 ( ة    عض  شزةع ةلأ يـ:7108 مية زت ؿ فشيي ةي  عض ةلأحييف، زيرير ) رير، ة  يمة ةلأ
 :زاػػي ةلأ ػػيـ ةلا وػػر ةىػػدةرةً زتػػدةزلًا ةػػي ةلا ػػزةؽ ة مي يػػة، زلا تمتنػػؾ اػػذج ةلا ػػيـ ةج ميػػزة  أولًا: الأسوويم العاديووة

 مػػي  يف ةػػي ة رػػر ة زاػػي خيىػػة،  ػػزةن ةػػي تززيػػع ةلار ػػيح ةز ةػػي حي ػػة ةلاةػػلاس، زتموػػؿ ةلأ ػػيـ ة عيديػػة مىػػي ح ة
ةلا يس ةي تعظيـ قيمتيي، حيث ةف ةرتتيع  عر ة  ػيـ يرػير ة ػ  تعظػيـ تنػؾ ة  يمػة زةػي حي ػة ةشختيدػك تػشختض 

 قيمة ة رر ة ة  زقية.
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 :زاػي ة تػي تنجػأ ة ييػي ة رػر ة فشػد محيز ػة تحتيػز ة م ػتومريف  لإ تتػيب ةػي   ػيميي  زيػػيدة  ثانيواً: الأسويم الممتوازة
مػػػف ةجػػػؿ تز ػػػيع شرػػػيطيي ةز ة ػػػدخزؿ ةػػػي ة ػػػتوميرةت جديػػػدة  مزةجػػػك ة مرػػػي ؿ ة مي يػػػة ة متش ػػػأ  حػػػدزويي، رةس مي يػػػي 

زترػػترؾ مػػع ةلا ػػيـ ة عيديػػة ةػػي  زشيػػي تموػػؿ رػػ ؿ مػػف  رػػ يؿ ة من يػػة زيتن ػػ  مي  زاػػي حىىػػيـ مػػف ةلار ػػيح موػػؿ 
 رية.ةىحيب ةلا يـ ة عيدية، زلا يمنؾ حيمنزاي حؽ ة تىزيت زة تررح  نمزةقع ةلادة

 ف ةلأ ػػيـ  ػػزةن  يشػػت فيديػػة ةز ممتػػيزة ةيػػي تموػػؿ م نػػا مػػف ة مػػيؿ ةز ة ممتن ػػيت ة تػػي  ة  يحوػػيفرأ يػػزةػػي ذةت ة  ػػييؽ 
 ي ياـ  يي ة ملاؾ ةز ة م تومرزف  يتـ ة تخدةميي  ر س ميؿ  نرر ة.

 مفيوم القيمة السوقية: 
ؽ ة مي ي، زاز مػي يع ػس ة  ػعر ة ػذج ير ػب ة م ػتومر ة  يمة ة  زقية  ف يـ تموؿ  عر ةلأ يـ ة متعيرؼ فنييي ةي ة  ز 

زتموػػؿ ة  يمػػة ة  ػػزقية  ف ػػيـ  ػػعر ةلأ ػػيـ ة  ػػيئد ةػػي ة  ػػزؽ ة مػػي ي، زاػػز مػػي يع ػػس  ةف يدةعػػك  ػػومف لأىػػزؿ ة رػػر ة.
ة ة  عر ة م تعد ةف يدةعك ة م تومريف  ومف لأىزؿ ة رػر ة، زة ػذج ي ػيس  ػعر   ػيـ ة رػر ة ة متدةز ػة ةعنيػيً ةػي ة  زرىػ

ةػػػػي شيييػػػػة ة  ػػػػشة، زيػػػػتـ قيي ػػػػيي مػػػػف خػػػػلاؿ دػػػػرب  ػػػػعر ذ ػػػػلاؽ ة  ػػػػيـ ةػػػػي شيييػػػػة ة عػػػػيـ ةػػػػي فػػػػدد ةلا ػػػػيـ ة متدةز ػػػػة 
(7102.(Velazquez et al,  

( ة  يمػػة ة  ػػزقية  أشيػي مجمػػزع ةلأ ػػيـ ة مدرجػػة ةػي ة  زرىػػة ةػػي متز ػػط ة ػعير ة لاقيػػيً ةػػي شيييػػة 7106فرةػت ة حػػينف )
 7106  يػػيس  تػػينة ة  ػػزؽ زتطػػزر شمػػزج زتتػػأور اػػذج ةلأ ػػعير  عزةمػػؿ محػػددة، ز  ػػد ) ة تتػػرة، ز ػػذ ؾ تموػػؿ مؤرػػر ايمػػيً 

(Riduwan & Suffah,  فنػ  ةف ة  يمػة ة  ػزقية  أشيػي تىػزر ة م ػتومريف ة مػرت  يف فػف ة رػر ة، زة تػي  ي  ػي مػي تػرت ط
 ف ػيـ ة معنػف فشيػي ةوشػين جن ػة  (  يشيػي ة  يمػة ة شظريػةً 7107 ي عير ذ لاؽ ة يميـ تنؾ ة رر يت  مي فرةيػي )ة مػزةس، 

 .ة  زرىة، زتـ ت جينيي دمف جدةزؿ  عد ة جن ة ة مشع دة، زةي ظؿ ة  زؽ ة  تؤ تت يزأ مع قيمتيي ة ح ي ة
ة   ةف ة  يمة ة  زقية ز حدة مف ة  يـ ة تي ت ػيفد ةػي تحديػد قيمػة ة رػر ة  مػي زةشيػي تعطػي ىػزرة  Gaca (7108زةرير )

 م ت  نية  نرر ة.
( ة  يمػػة ة  ػػزقية  أشيػػي ة  ػػعر ة ػػذج ت ػػيع ةز ترػػترأ  ػػك ةلأ ػػيـ،  ز اػػز ة  ػػعر ة ػػذج يػػتـ 7109زفػػرؼ مرػػ زر زىػػيدؽ )

 ة تعيمؿ  ك ةي ةلأ يـ ة خيدعة  نتعيمؿ ةي  زؽ ةلأزرةؽ ة مي ية،
ف ة زىػزؿ ة ييػي فػف ة  يمة ة  زقية  أشيػي   ػعير   ػيـ ة رػر يت ة متدةز ػة ةػي ةلا ػزةؽ ة مي يػة زة تػي يم ػ ة  يحويفعرؼ يز 

طريػػػؽ   ػػػعير ة  ػػػلاؽ ة يزميػػػة زة تػػػي يػػػتـ تحديػػػداي مػػػف خػػػلاؿ ة عػػػرض زة طنػػػب مػػػف ق ػػػؿ ة م ػػػتومريف مػػػف خػػػلاؿ تش ػػػؤاـ 
 م ت  ؿ ة رر ة زحجـ ةر يحيي، زتعد مؤررةً ايميً  ت يػيـ ة رػر ة، يع ػس مػي يػتـ تح ي ػك مػف ةر ػيح ةز خ ػيئر زقػدرتيي فنػ  

  ت تزيد مف ة  يمة ة  زقية  ن يـ زيزيد ةلاق يؿ فنييي ممي يؤدج ة   ةرتتيع   عيراي.ة شمز ز نيي فزةمؿ ةذة مي تح 
 أىمية القيمة السوقية

تعػػد ة  ػػيـ ة  ػػزقية  ن ػػيـ مػػف ةاػػـ ة  ػػيـ مػػف زجيػػة شظػػر ة م ػػتومريف، ةذ ةشيػػي تع ػػس ة  يمػػة ةلاقتىػػيدية  ح ػػزؽ ة م ػػياميف 
د ةػي تحديػد قيمػة ة رػر ة ةػي  ػزؽ ةلازرةؽ ة مي يػة ةدػيةة ة ػ  ةشيػي ت ػدـ زتعت ر ة  يمة ة  زقية ز حدة مف ة  ػيـ ة تػي ت ػيف

 ,Habiba) 7107تىزرةً فف ةلأةيؽ ة م ت  نية  نرر ة )
 مي زيعد تعظيـ ورزة ة م ياميف ز حدةً مف  اـ  ادةؼ ة رر يت ة تي ت ع  ة   تح ي ك فف طريؽ تعظػيـ ة  يمػة ة  ػزقية، 

يـ زيػيدة  ػعر  ػيـ ة رػر ة ة عػيدج ةػي  ػزؽ ةلازرةؽ ة مي يػة زيعػد  ػعر ة  ػيـ ة  ػزقي زي ىد  تعظػيـ ة  يمػة ة  ػزقية  ن ػ
ةةدػػػؿ م يػػػيس   يمػػػة ة رػػػر ة، زتتموػػػؿ ةاميػػػة ة  يمػػػة ة  ػػػزقية ةػػػي  زشيػػػي ت ػػػزف  موي ػػػة مػػػرصة تع ػػػس ة معنزمػػػيت زة عشيىػػػر 
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يػػة ةف تػػػ زف قػػيـ ةلا ػػيـ ة  ػػػػػػػػزقية زة متغيػػرةت ة تػػي تػػؤور فنػػ  ة ػػعير ةلا ػػيـ زيتدػػؿ ة م ػػتومرزف ةػػي  ػػػػزؽ ةلازرةؽ ة مي 
ةفن  مف قيمتيي ة دةترية زةف ة  يـ ة ذج ي يع   يمػة  ػزقية ةقػؿ مػف قيمتػك ة دةتريػة يرػير ة ػ  ةف ة رػر ة تزةجػك ىػعز يت 

 ).7171مي ية )ة غزج، 
ي ي  نرػر يت ة م ػيامة ةف ةامية ة  يمة ة  زقية تش ع مػف  زشيػي م يػيس جػزارج ينخػص ةلادةن ةلادةرج زة مػ ة  يحويفرأ يز 

ة عيمػة زي ػيف مػدأ شجيحيػػي ةػي تززيػع زة ػػتغلا يي ةلاموػؿ  مزةرداػي ة محػددة زة شػػيدرة مػف ةجػؿ تعظػػيـ وػرزة ة م ػياميف،  مػػي 
زت مف ةامية ة  يمػة ة  ػزقية ةػي  زشيػي تع ػس ح ي ػة ة رػر ة زحجميػي ة نمػي ةزدةدت   ػعير ةلا ػيـ  نمػي  دأ ذ ػؾ  جػذب 

 ي ة حتيظ فن  قزة ة رر ة ز  يئيي.م تومريف جدد ز ياـ ة
 العلاقة بين ىيكل الممكية والقيمة السوقية

ت يف شظرية  تينة ةلا زةؽ  ف  عر ة  يـ يع س جميع ة معنزميت فف ة رر ة، ز مػي ةف اي ػؿ زة تغيػرةت ة تػي تحػدث ةيػك 
ة  ػزقية  نرػر ة ىػعزدةً ةز ا زطػيً، اي  يديً معنزميت فف ة رر ة ةمف ة محتمؿ ةشيي  زؼ تؤدج ة   تغيرةت ةي ة  يمػة 

زقػػػد  يشػػػت ة  ويػػػر مػػػف ة درة ػػػيت ة تػػػي تشيز ػػػت اي ػػػؿ ة من يػػػة زة  يمػػػة ة  ػػػزقية ةف اشػػػيؾ فلاقػػػة ةيجي يػػػة قزيػػػة  ػػػيف ةلاوشػػػيف 
خىزىػػي فشػػدمي يتموػػؿ اي ػػؿ ة من يػػة ةػػي حىػػة ة مػػديريف ةػػي من يػػة ة رػػر ة زت ريػػر اػػذج ة علاقػػة ةلايجي يػػة يعػػزد ة ػػ  ةف 

 مديريف ةػي ة من يػة يموػؿ  دةة رقي يػة فنػ  فمػؿ ة دةرة ةلامػر ة ػذج يػدةعيي ة ػ  ة عمػؿ  جديػة  تح ػيف ةلادةن زييدة حىة ة
ززيػػيدة قيمػػة ة رػػر ة ز ي تػػي ي زيػػيدة وػػرزة ة مػػديريف ة خيىػػة، زمػػف شيحيػػة  خػػرأ يػػرأ ة ػػ عض  ف اشػػيؾ فلاقػػة ف  ػػية  ػػيف 

ف فنػ  ة رػر ة زتىػ ح  ػدييـ  ػنطة لاتخػيذ مػي يرزشػك مشي ػ يً حىػة ة مػديرزف ةػي ة من يػة زقيمتيػي، زذ ػؾ فشػدمي يي ػيطرز 
 (.7102مف قرةرةت  مي يح ؽ  ادةةيـ )ة  زيدر، 

ةريرت ة عديد مف ة درة يت ة   زجزد فلاقة ةيجي ية  يف تمر ز ة من ية زقيمػة ة رػر ة فنػ  ةفت ػير  ف تمر ػز ة من يػة ةػي 
رة ز ي تػػي ي تح ػػيف ةلادةن،  مػػي ةف ة منػػؾ ة   يػػر ي ػػزف  ديػػك ة حػػيةز  يػػدج قنينػػة مػػف ة مػػلاؾ يم ػػشيـ مػػف ة رقي ػػة فنػػ  ة دة

 جمع ة معنزميت زرقي ة ة دةرة  نحد مف  نطتيي، زيرأ ة  عض ةف اشيؾ فلاقة ف  ػية  ػيف تمر ػز ة من يػة زقيمػة ة رػر ة 
اـ محػدزد فنػ  قػدرة ة رػر ة ة  ػزقية زذ ػؾ لاف ة مػلاؾ ة   ػير يم ػشيـ ة ػتخدةـ شتػزذج لا ػتغلاؿ وػرزة ة رػر ة  مػي ةف تػأوير 

فن  جذب ر س ة مػيؿ  فػيدة ة يي نػة،  مػي ةف ة مػلاؾ ة   ػير يم ػف ةف ي ػتتيدزة فنػ  ح ػيب ةلأقنيػة مػف ة م ػتومريف مػف 
   .خلاؿ ة تخدةـ ة معنزميت ة دةخنية  مىنحتيـ زتزجيك ة مىرزةيت ح ب ر  يتيـ

 نبذة عن البنوك التجارية الأردنية
ىػػة ة عيمنػػة ةػػي ةلأردف ةرتتيفػػي ةػػي ة تتػػرة ةلاخيػػرة، زيت ػػزف ة  طػػيع ة مىػػرةي ةلاردشػػي مػػف ة  شػػزؾ رػػيد فػػدد ة  شػػزؾ ة مرخ

لأردشية، زة  شػزؾ  يػر ةلأردشيػة ة عيمنػة ةػي ة ممن ػة حيػث  نػا فػدداي )ةر عػة زفرػرزف(  ش ػيً مشيػي ) ػتة فرػر(  ش ػيً ةردشيػيً 
ةية  ن شػػزؾ ة عيمنػػة ةػػي ةلأردف تطػزرةت منمز ػػة خػػلاؿ ة عػػيـ مشيػي )ولاوػػة فرػػر(  ش ػػيً تجيريػيً، زقػػد ح  ػػت ة مؤرػػرةت ة مىػر 

% فنػػ  ة تػػزة ي ةػػي 5.7ز %،4.7%، 6.4حيػػث ذرتتعػػت ة مزجػػزدةت زة زدةئػػع زة ت ػػييلات ةلائتميشيػػة  مػػي ش ػػ تة  7171
 ػ ة ،  مي زح ؽ رىػيد ر س ة مػيؿ زةلاحتييطيػيت زة مخىىػيت  ػدأ ة  شػزؾ ة عيمنػة ةػي ةلأردف شمػزةً  ش7171شييية ة عيـ 

%،  مي ز ظيرت مؤررةت ة متيشة ة مي ية ة  زة زة  لامة ة مي ية  ن شزؾ ة عيمنة ةي ةلأردف، زةيمي رػيدت   ػعير ة تيئػدة 7.6
، ة د ذشختض ة ز ط ة مرجح ةلأ ػعير ة تيئػدة فنػ  ة زدةئػع لأجػؿ، 7171فن   دزةت ة  يي ة ة ش دية ذشختيدي خلاؿ ة عيـ 

شختض ة ز ط ة مرجح لأ عير ة تيئدة فن  ة  ػرزض زة  ػنؼ،  مػي زرػيدت ة رػي يت ة م دمػة  نت ػيص ذشختيدػي مػف   مي زة 
 (.7171)جمعية ة  شزؾ ةلاردشية،  7109م يرشة مع ة عيـ  7171حيث ة عدد زة  يمة خلاؿ ة عيـ 
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ر فنػ  زت مف  امية ة  طيع ة مىػرةي  ػيف ة شظػيـ ة  شػزؾ  رػ ؿ فػيـ زة  شػزؾ ة تجيريػة ةلأردشيػة فنػ  زجػك ة خىػزص تػؤو
ة شمػز ةلاقتىػػيدج مػف خػػلاؿ تػزةير ة  ػػـ ة  ػيةي مػػف ة  ػػيز ة  لاقتىػيد. زة محيةظػػة فنػ  ة ػػت رةر تػدةؽ ةلأمػػزةؿ  مؤ  ػػيت 
ةلأفمػيؿ. زترػجيع ةلادخػػير وػـ ة ػػتعمي ك ةػي ةلا ػػتوميرةت ةلأ وػر حتػزة  نشمػػز. زة ػتعميؿ خ رتػػك زمعرةتػك ةػػي ت ػديـ ة تمزيػػؿ 

   .لأةدؿ ةلا توميرةت ز ح شيي مردزدة
 الدراسات السابقة ذات الصمة

( اػػدةت اػػذج ة درة ػػة ة ػػ  تحنيػػؿ زقيػػيس ة تػػدةؽ ة ش ػػدج ة حػػر زتميػػزج فػػف  يػػرج مػػف ة تػػدة يت 7177درة ػػة  ػػعيد زمظنػػزـ )
ة ش دية ةلأخرأ زة دزر ة ذج ينع ػك ةػي  دةن ة رػر يت،  مػي اػدةت ة درة ػة ة ػ  تحنيػؿ ة تػدةؽ ة ش ػدج ة حػر زة  ػرةز  وػرج فنػ  

ية، زةت عت ة درة ة ة مشيح ة زىػتي ة تحنينػي، زتموػؿ مجتمػع ة درة ػة  ي رػر يت ة عرةقيػة ة خيىػة ة مدرجػة ةػي ة  يمة ة  زق
( رػػر يت، ز طػػت ة درة ػػة ة تتػػرة 6( رػػر ة،  مػػي ز نغػػت فيشػػة ة درة ػػة )09 ػػزؽ ة عػػرةؽ  ػػفزرةؽ ة مي يػػة زة  ػػي ا فػػدداي )

 مي يػػة  نرػػر يت فيشػػة ة درة ػػة  ز ػػينة  جمػػع ة  ييشػػيت،  مػػي (، زة ػػتخدمت ة ت ػػيرير ة7109-7114ة زمشيػػة ة ممتػػدة مػػف )
 ة تخدمت ة درة ة ة عديد مف ةلأ ي يب ة حىيئية  تح يؽ  ادةؼ ة درة ة  يلاشحدةرةت زمعيملات ةلارت يط.

زة تػي اػدةت  تحنيػؿ  يػؼ جػزدة شظػيـ حز مػة ة رػر ة  أ عيداػي )حجػـ مجنػس ةؿ ذدةرة،  Bubbico et al (2020)درة ػة 
 يمػػة ة  ػػزقية  نمؤ  ػػيت ة مي يػػة ة م ػػجنة ةػػي ة  زرىػػة ة يطي يػػة، تػػـ جمػػع ة  ييشػػيت ةػػي ة ة ػػت لا ية ة مجنػػس( تػػؤور فنػػ  

  زرىػة ة يطي يػة، زت زشػت ة عيشػة ( ت زف مجتمع ة درة ة مف جميع ة رػر يت ة م ػجنة ةػي ة7107-7107ة تترة مي  يف )
( رر ة مدرجة ةي ة  زرىة، زفمنت ة درة ة فن  ت ييـ جزدة حز مة ة رر ة فن  فيشػة مػف ة رػر يت مػف خػلاؿ 45مف )

مؤرر حز مة ة رر ة ة ذج يحنؿ  ر عة مجيلات مختنتة  نحز مة زاػي: ة مجنػس، ة تعػزيض، ح ػزؽ حمنػة ةلأ ػيـ زح ػزؽ 
ح، زة ػػتخدمت ة  ييشػػيت  درة ػػة ة علاقػػة  ػػيف جػػزدة حز مػػة ة رػػر ة زقيمػػة ة  ػػزؽ  نمؤ  ػػيت  ىػػحيب ة مىػػي ح، زة ةىػػي

 ة مي ية،  مي تـ ة تخدةـ   نزب تحنيؿ ةلاشحدةر.
ادةت اػذج ة درة ػة ة ػ   يػيف  وػر مؤرػر اي ػؿ ة من يػة  أ عػيدج )ة من يػة ة عيئنيػة، ة من يػة  Alahdal et al (2020) درة ة

(، زتموػػؿ مجتمػػع ة درة ػػة  ي رػػر يت 7106-7110ة مػػي ي، تػػـ ةجػػرةن ة درة ػػة خػػلاؿ ة تتػػرة ة زمشيػػة )ةلأجش يػػة، فنػػ  ةلأدةن 
ة يشديػػػة ة م ػػػجنة ةػػػي ة  زرىػػػة زت زشػػػت فيشػػػة ة درة ػػػة مػػػف  ػػػ ع زولاوػػػيف رػػػر ة م ػػػجنة ةػػػي ة  زرىػػػة ة زطشيػػػة ة يشديػػػة، 

 (.FEMة تخدمت ة درة ة شمزذج )
ة  رػػؼ فػػف  وػػر اي ػػؿ ة من يػػة  أ عػػيدج زة حي ميػػة ة مؤ  ػػة فنػػ  ةلأدةن (، زة تػػي اػػدةت 7109ز خػػرزف ) ةدرة ػػة  طييشػػ

(، تموػػؿ مجتمػػع 7104-7101ة مػػي ي  نرػػر يت ةلأردشيػػة ة مدرجػػة ةػػي  ػػزؽ فمػػيف ة مػػي ي، تػػـ ةجػػرةن ة درة ػػة ةػػي ة تتػػرة )
فيشػػة ة درة ػػة مػػف ة درة ػة   يةػػة ة رػػر يت ة ىػػشيفية زة خدميػػة ة م ػيامة ة عيمػػة ة مدرجػػة ةػػي  ػػزؽ فمػيف ة مػػي ي، ت زشػػت 

( رػػر ة ىػػشيفية زخدميػػة مدرجػػة ةػػي ة  زرىػػة تػػـ ة ػػتخدةـ ة ػػنزب ةلاشحػػدةر ة مرػػترؾ زتػػـ جمػػع ة  ييشػػيت مػػف ة  ػػزةئـ 97)
ة مي ية  نرر يت زقد تزىنت ة درة ػة ذ ػ  زجػزد  وػر دةؿ ذحىػيئييً  يي ػؿ ة من يػة زة حي ميػة ة مؤ  ػية فنػ  ةلأدةن ة مػي ي 

 درة ػػػة ة ػػػ   ف ة من يػػػة ة عيئنيػػػة  ػػػيف  يػػػي  وػػػر ذز دلا ػػػة ذحىػػػيئية فنػػػ  ةلادةن ة مػػػي ي  جميػػػع ة رػػػر يت،  مػػػي تزىػػػنت ة
 نرر يت زقد  زىػت ة درة ػة  دػرزرة ة تػزةـ ة رػر يت ة م ػيامة زة رػر يت ة عيئنيػة  تعنيمػيت ة حز مػة ة ىػيدر فػف ايئػة 

 فف اي ؿ ة من ية. ةلأزرةؽ ة مي ية ةلأردشية  مي  زىت ة درة ة  درزرة ةجرةن ة مزيد مف ة درة ة
( زة تػػي اػػدةت  ن رػػؼ فػػف  وػػر اي ػػؿ ة من يػػة فنػػ  جػػزدة ة ت ػػيرير ة مي يػػة ةػػي ة رػػر يت ة م يػػدة 7109درة ػػة ة حشػػيزج )

 ي  زرىة ة مىرية، تـ ةلافتميد فن  ولاوة   عيد  يي ؿ ة من يػة، زقػد ت ػزف مجتمػع ة درة ػة مػف جميػع ة رػر يت ة مىػرية 
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(  مػػي تػػـ 7106-7104( رػػر ة مدرجػػة ةػػي ة  زرىػػة فػػف ةتػػرة )51يشػػة ة ػػد ت زشػػت مػػف )ة مدرجػػة ةػػي ة  زرىػػة،  مػػي ة ع
ة ػػتخدةـ فػػدد مػػف ةلا ػػي يب ةلاحىػػيئية  يخت ػػير ةلاشحػػدةر ة متعػػدد زةلاحىػػين ة زىػػتي  نزىػػزؿ ة ػػ  شتػػيئح ة درة ػػة، زقػػد 

 مؤرػػر ف  ػػي  جػػزدة ة ت ػػيرير  ظيػػرت ة شتػػيئح زجػػزد فلاقػػة  ػػن ية معشزيػػة  ػػيف ترّ ػػز ة من يػػة زةلا ػػتح يقيت ةلاختييريػػة 
 ة مي ية، زقد  زىت ة درة ة  درزرة ذجرةن مزيد مف ة درة يت حزؿ اي ؿ ة من ية.

ادةت اذج ة درة ة ة   تحنيؿ تأوير  يي ة ذدةرة ة مخيطر فن  قيمػة ة رػر ة زةت عػت ة درة ػة  Amoorah (2018)درة ة 
ة ر  مي ية ةػي ة ػزةؽ  CAPEXمف ة رر يت ة مدرجة ةي قيئمة  ( رر ة85ة مشيح ة زىتي ة تحنيني ز نغت فيشة ة درة ة )

،  مػي زةفتمػدت ة درة ػة فنػ  ة ت ػيرير 7106-7117دزؿ مجنس ة تعيزف ة خنيجي، ز طت ةترة ة درة ة ة تترة ة ممتدة مف 
ز  ػتخدمت فػدة ة مي ية  نرر يت فيشة ة درة ة  أدةة  ندرة ة يتـ مػف خلا يػي ة حىػزؿ فنػ  ة  ييشػيت ة تػي تخػص ة درة ػة، 

ة ػػي يب ذحىػػيئية  يلاحىػػين ة زىػػتي زةلاشحػػدةر ة خطػػي ة متعػػدد  نزىػػزؿ ة ػػ  شتػػيئح ة درة ػػة.  ظيػػرت شتػػيئح ة درة ػػة ةف 
ة مرػػت يت ة مي يػػة  ػػيس  يػػي تػػأوير فنػػ  قيمػػة ة رػػر ة  ػػذ ؾ  ظيػػرت ة شتػػيئح ةف حجػػـ ة رػػر ة  ػػك تػػأوير  ػػن ي فنػػ  قيمػػػة 

لًا ذجػرةن درة ػيت تػر ط  ػيف قيمػة ة رػر ة زمتغيػرةت  خػرأ  يػر متغيػرةت ة درة ػة ة رر ة. ز زىت ة درة ػة ة  ػيحويف م ػت  
 ة حي ية.
اػدةت اػذج ة درة ػة ة ػ  تحديػد ةوػر ة  يمػة ةلاقتىػيدية ة مدػيةة زىػيةي ة ػر ح زة عيئػد  Fadinah et al (2018)درة ػة 

 ػػيـ ة ػػدةترج ة ػػ   ػػعر ة  ػػيـ فنػػ  فنػػ  ةلاىػػزؿ زة عيئػػد فنػػ  ح ػػزؽ ة من يػػة زمعػػدؿ ة عيئػػد فنػػ  ة  ػػيـ زش ػػ ة  ػػعر ة 
ة عزةئػػد ة  ػػزقية لأ ػػيـ ة رػػر يت، ز جريػػت ة درة ػػة فنػػ  ة رػػر يت ة متخىىػػة ةػػي تشتيػػذ مرػػيريع ة  شيػػة ة تحتيػػة زة مرةةػػؽ 

ز غييػػيت  7106-7102( رػػر ة  نتتػػرة مػػف 76  طػػيع ة ش ػػؿ ة مدرجػػة ةػػي  زرىػػة ةشدزشي ػػيي، حيػػث  نغػػت فيشػػة ة درة ػػة )
  ة تـ ة تخدةـ تحنيؿ ةلاشحدةر ة خطي ة متعدد.ةخت ير ةردييت ة درة

( ادةت اػذج ة درة ػة ة ػ  ة  رػؼ فػف  وػر اي ػؿ ة من يػة  أ عيداػي )تر ػز ة من يػة، ة من يػة ة مؤ  ػية( 7107درة ة  دزج )
ة زم تزأ ة ةىيح فف ة م ؤز ية ةلاجتميفية فن  قيمة ة رر ة: درة ة تط ي ية فنػ  ة رػر يت ة م يػدة  ي  زرىػة ة مىػري

، ت زف مجتمػع ة درة ػة مػف جميػع ة رػر يت ة مىػرية ةػي  زرىػة مىػر، 7105تـ جمع ة  زةئـ ة مي ية  نرر يت ةي ة عيـ 
( رر ة مدرجة ةي ة  زرىة، تـ ىيي ة شمزذج ةشحدةر خطي متعدد يتشيزؿ  وػر ة من يػة ة مؤ  ػية 20زت زشت ة عيشة مف )

 ة ة رر ة.زم تزأ ة ةىيح فف ة م ؤز ية ةلاجتميفية فن  قيم
اػػػدةت لاخت ػػير  وػػػر ىػػػتيت ة مجنػػس زاي ػػػؿ ة من يػػة  أ عيداػػػي )تر ػػػز ة من يػػة، ة من يػػػة ة عيئنيػػػة(  Dixit (2015)درة ػػة 

 نرػػر ة فنػػ  ةحتمي يػػة حييزتيػػي، دػػمف رػػر يت اشديػػة م ػػجنة، زةلأوػػر فنػػ  ورزتيػػي. ز يشػػت ة درة ػػة  ف ىػػتيت خػػزةص 
ييف، زةزدزةجيػػة ميػػيـ ة مػػدير ة تشتيػػذج،  يشمػػي ت زشػػت متغيػػرةت اي ػػؿ ة مجنػػس تت ػػزف مػػف حجػػـ ة مجنػػس، ش ػػ ة مػػدرةن م ػػت ن

(، ت ػػزف مجتمػػع 7100-7110ة من يػػة مػػف من يػػة  رػػخيص دةخنيػػيف، زمػػف  يراػػي مػػف ة من يػػة ة مؤ  ػػية خػػلاؿ ة تتػػرة )
ة  ييشػػيت ( رػر ة ة ػػتخدمت ة درة ػػ51ة درة ػة مػػف جميػػع ة رػر يت ة يشديػػة ة مدرجػػة ةػي ة  زرىػػة  مػػي ة عيشػة ةت زشػػت مػػف )

 مف  يةة ةلا تحزةذةت  نرر يت ة يشدية ة عيمة، تـ ة تخدةـ   نزب تحنيؿ ةلاشحدةر ة   يط.
( اػػدةت ة درة ػػة   يػػيف ةوػػر ةلاةىػػيح فػػف ة معنزمػػيت  يػػر ة مي يػػة فنػػ  ة  يمػػة ة  ػػزقية  ن شػػزؾ 7108درة ػػة )ة رػػطشيزج، 

(، ةت عػت ة درة ػة طري ػة ة مػشيح ة زىػتي 7106-7104ة تجيرية ة مدرجة ةػي  ػزؽ فمػيف ة مػي ي ةػي ة تتػرة ة ممتػدة مػف )
(  شػػؾ ةردشػػي فيمػػؿ، زة ػػتخدمت ة درة ػػة شمػػزذج ةلاشحػػدةر ة خطػػي ة متعػػدد 75ة تحنينػػي، حيػػث ت ػػزف مجتمػػع ة درة ػػة مػػف )

 ةي ةخت ير ة تردييت.
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 ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة
( زة تػي اػدةت ة  رػؼ فػف  وػر ة علاقػة  ػيف اي ػؿ 7170ت ييشت ة درة ػيت ة  ػي  ة  أاػدةةيي  درة ػة ة ع ػيني ز  ػز ة خيػر )

دةرة ة تػدة يت ة ش ديػة فنػ  ت نتػة ر س ة مػيؿ: درة ػة تط ي يػة فنػ  ة رػر يت ة مدرجػة ةػي  زرىػة مىػر. زدرة ػة  ة من ية زة 
ي ػؿ ة من يػة زم ػتزأ ة ةىػيح فػف ة م ػؤز ية ةلاجتميفيػة فنػ  قيمػة ( زة تي اػدةت ذ ػ  ة  رػؼ فػف  وػر ا7107 دزج )

(، ادةت ة درة ة ذ ػ  قيػيس  وػر 7105ة رر ة: درة ة تط ي ية فن  ة رر يت ة مدرجة  ي  زرىة ة مىرية، زدرة ة شىر )
 ؽ فميف ة مي ي. ة فلاف تززيع ةلأر يح زة فلاف فف ر حية ة  يـ ةي ة  يمة ة  زقية لأ يـ ة رر يت ة مدرجة ةي  ز 

زتتميػػز ة درة ػػة ة حي يػػة فػػف ة درة ػػيت ة  ػػي  ة ةػػي  زشيػػي تيشز ػػت ةر عػػة   عػػيد  نمتغيػػر ة م ػػت ؿ اي ػػؿ ة من يػػة زاػػي )تر ػػز 
ة من يػػة، من يػػة  جش يػػة، من يػػة مؤ  ػػية زمن يػػة ة دز ػػة( ةػػي ة  يمػػة ة  ػػزقية  ن شػػزؾ ة تجيريػػة ةلاردشيػػة، زاػػي مػػف ة درة ػػيت 

 ة تي تشيز ت اذج ة متغيرةت ةي حدزد فنـ ة  يحوة ممي يُر ؿ ذديةة ذ   ة م ت ة ة عر ية.ة حديوة زة  نينة 
زتتميػػز ةػػي  زشيػػي ةجريػػت فنػػ  قطػػيع ة  شػػزؾ حيػػث يعت ػػر قطػػيع ة  شػػزؾ مػػف ة  طيفػػيت ةلا وػػر ح ي ػػية  نمخػػيطر  ػػزف 

 د  ر ؿ فيـ.ةفمي يي تتر ز  يلافميؿ ة خدميتية  يلاديةة لأامية اذة ة  طيع ةي شجيح ةلاقتىي
 الطريقة والإجراءات

 منيج الدراسة
ةت عػػت ة درة ػػة ة مػػشيح ة زىػػتي ة تحنينػػي  تح يػػؽ  اػػدةؼ ة درة ػػة حيػػث تػػـ ت ػػديـ زىػػتيً رػػيملًا  لإطػػير ة شظػػرج  متغيػػرةت 

 ة درة ة زةي ة جيشب ة تحنيني تـ تحنيؿ ة  ييشيت ة تي تـ جمعيي لأ رةض ة درة ة زمشيقرة اذج ة شتيئح.
 راسة وعينتيامجتمث الد

( 7170(  ش ػيً )مزقػع ة  شػؾ ة مر ػزج ةلأردشػي، 02ت زف مجتمع ة درة ة مف جميع ة  شزؾ ة تجيرية ةلاردشية زة  ي ا فدداي )
 ة عيشة  يمؿ متردةت مجتمع ة درة ة ز ي تي ي ةيي فيشة م حيك ريمنة.  زتموؿ

 مصادر جمث البيانات
زة متعن ػػة  متغيرةتيػػي مػػف خػػلاؿ ة ت ػػيرير ة  ػػشزية   شػػزؾ فيشػػة ة درة ػػة زشرػػرةت : تػػـ جمػػع  ييشػػيت ة درة ػػة المصووادر الأوليووة

 ةلاىدةر ة متدمشك ةلا عير ة  زقية  ف يـ خلاؿ ة تترة ة تي رمنتيي ة درة ة.
 ي رجزع ذ   ة درة يت ة  ي  ة ة تي شررت ةػي ة مػؤتمرةت زة مجػلات ة مح مػة ةػي مزدػزع  ة  يحويف: قيـ المصادر الثانوية

 حػػػث،  ي دػػػيةة ذ ػػػ  ة  تػػػب زة مرةجػػػع ة عر يػػػة زةلاجش يػػػة ة متيحػػػة ةػػػي م ت ػػػيت ة جيمعػػػيت زة  نيػػػيت ةلاردشيػػػة زة م ت ػػػيت ة 
 ة عيمة، زقزةفد ة  ييشيت ة متيحة  ن يحوة.

 نتائج الدراسة
 اختبار ملاءمة نموذج الدراسة 

 التوزيث الطبيعي لبيانات الدراسة 
 نتعرؼ فن   يتيػة تززيػع  ييشػيت ة درة ػة زتعت يػر ة  ييشػيت مززفػة ط يعيػي  (Kolmogorov- Smirnov)تـ ةجرةن ةخت ير 

 (، زي يف ة جدزؿ ةدشيج شتيجة ةلاخت ير.1.15ةذة  نغت قيمة م تزييت ة دلا ة ةلاحىيئية  لاخت ير ة  ر مف )
 ( نتائج التوزيث الطبيعي1جدول رقم )

 K-S Sig ة متغير
 1.887 1.586 ة من ية ة مؤ  ية

 1.897 1.572 تر ز ة من ية
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 1.806 1.622 من ية ة دز ة
 1.767 1.669 ة من ية ةلاجش ية

قػػد جػػينت دػػمف  (Kolmogorov- Smirnov)( ةف قػػيـ م ػػتزأ ة دلا ػػة ةلاحىػػيئية لاخت ػػير 0يت ػػيف مػػف ة جػػدزؿ رقػػـ )
 ة ش ب ة تي تؤ د ةفتدة ية تززيع  ييشيت ة درة ة، ز ي تي ي ىلاحيتيي  نتحنيؿ زةخت ير ةردييت ة درة ة.

 اختبار الارتباط الخطي المتعدد

زيرػػزج  R2ةف زجػػزد مرػػ نة ةلارت ػػيط ة خطػػي ة متعػػدد  ػػيف ة عػػيد ة متغيػػر ة م ػػت ؿ يػػؤدج ة ػػ  تدػػخيـ ش ػػ ة معيمػػؿ ة تحديػػد 
 Variance)ة ػػػة ز نتعػػرؼ فنػػػ  مػػدأ زجػػػزد اػػذج ة مرػػػ نة تػػػـ ة عمػػؿ فنػػػ  ة ػػتخرةج معيمػػػؿ تدػػخـ ة ت ػػػييف شتػػيئح ة در 

Inflation Factor: VIF) ( ز ػػػػػذ ؾ ش ػػػػػ ة ة ت ػػػػػييف ة م ػػػػػمزح  ػػػػػك 5زة تػػػػػي يجػػػػػب ةف لا تتجػػػػػيزز ة عػػػػػدد ة ىػػػػػحيح )
(Tolerance) ( زي يف ة جدزؿ ةدشيج شتيجة ةلاخت ير.1.71يتترض ةف تزيد فف ،) 

 ( اختبار الارتباط الخطي المتعدد0رقم ) جدول
 VIF Tolerance ة متغير

 0.645 1.549 ة من ية ة مؤ  ية
 0.783 1.277 تر ز ة من ية
 0.826 1.210 من ية ة دز ة

 0.673 1.485 ة من ية ةلاجش ية

(،  مػي ةف ش ػب ة ت ػييف ة م ػمزح  ػك ة  ػر مػف 1.15قػد جػينت ةقػؿ مػف ) (VIF)( ةف  يةػة قػيـ 7 يشت شتيئح ة جدزؿ رقػـ )
( ممػػي يرػػير ة ػػ  فػػدـ زجػػزد مرػػ نة ةلارت ػػيط ة خطػػي ة متعػػدد  ػػيف ة عػػيد ة متغيػػر ة م ػػت ؿ اي ػػؿ ة من يػػة، ز ي تػػي ي 1.71)

 ىلاحية زجزد ة عيد اي ؿ ة من ية زفدـ زجزد ة حيجة لا ت عيد ةج مشيي.
 الذاتي اختبار الارتباط 0.1.9

تؤدج مر نة ةلارت يط ة ػذةتي  ػيف حػدزد ة خطػأ ة عرػزةئي  شمػزذج ة درة ػة ة ػ  دػعؼ ة  ػدرة ة تش ؤيػة زت ػديـ شتػيئح مدػننة، 
 نتعػػرؼ فنػػ  مػػدأ زجػػزد اػػذج ة مرػػ نة ةػػي  ييشػػيت ة درة ػػة، زتعػػد  (Durbin Watson: D-W) ػػذة تػػـ ة ػػتخدةـ ةخت ػػير 

( ةز ة يشػػت ت تػػرب مشػػك، زقػػد 7مػػع ة عػػدد ة ىػػحيح ) (D-W)ةذة ت ػػيزت قيمػػة  ة  ييشػػيت خي يػػة مػػف مرػػ نة ةلارت ػػيط ة ػػذةتي
 ظيرت ة شتيئح فن  ة شحز ةلاتي.

 (Durbin- Watson)( نتائج اختبار 3جدول رقم )
 D-W ة  رةر 

H01 1.934 لا يزجد ةرت يط ذةتي 
H01.1 0.879 لا يزجد ةرت يط ذةتي 

H01.2 1.678 لا يزجد ةرت يط ذةتي 

H01.3 1.888 لا يزجد ةرت يط ذةتي 

H01.4 2.091 لا يزجد ةرت يط ذةتي 

( خنػز ة  ييشػيت مػف مرػ نة ةلارت ػيط ة ػذةتي  ػيف حػدزد ة خطػأ ة عرػزةئي ةػي شمػزذج ة درة ػة حيػث 2يت يف مف ة جدزؿ رقػـ )
 (.7.190 -0.678 يف ) (D-W)ترةزحت قيـ 
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 مصفوفة ارتباط بيرسون 
 الارتباط بيرسون( مصفوفة 9جدول رقم )

تر ز  ة من ية ة مؤ  ية  
 ة من ية

ة من ية  من ية ة دز ة
 ةلاجش ية

 ة  يمة ة  زقية

     R 1 ة من ية ة مؤ  ية

Sig      

    R 0.297 1 تر ز ة من ية

Sig 0.000     

   R 0.063- 0.196 1 من ية ة دز ة

Sig 0.000 0.000    

  R -0.435 0.062 -0.230 1 ة من ية ةلاجش ية

Sig 0.000 0.000 0.000   

 R -0.176 -0.411 0.408 -0.194 1 ة  يمة ة  زقية

Sig 0.000 0.000 0.000 0.000  

( مىػػتزةة ةلارت ػػيط زيت ػػيف ةف فلاقػػة ةلارت ػػيط ةيجي يػػة  ػػيف ة من يػػة ة مؤ  ػػية زتر ػػز ة من يػػة ز نػػا 4يظيػػر ة جػػدزؿ رقػػـ )
زيت ػػػيف ةف فلاقػػػة ةلارت ػػػيط ف  ػػػية  ػػػيف ة من يػػػة ة مؤ  ػػػية ز ػػػؿ مػػػف من يػػػة ة دز ػػػة زة من يػػػة  ،(0.297معيمػػػؿ ةلارت ػػػيط )

 (.0.176-( ز)0.435-( ز)0.063-ةلاجش ية زة  يمة ة  زقية ز نا معيمؿ ةلارت يط فن  ة تزة ي )
 نتائج الاحصاء الوصفي 
اػي ة من يػة ة مؤ  ػية، تر ػز ة من يػة، من يػة ة دز ػة  اي ؿ ة من ية تـ قيي ك مف خػلاؿ ةر عػة ة عػيد اولًا: المتغير المستقل:

 زة من ية ةلاجش ية ز مي يني: 
 الممكية المؤسسية  -1

 .2019-2015( الاوساط الحسابية والانحرافات المعيارية ومدى المشاىدات لمممكية المؤسسية في الاعوام 5جدول رقم )
 ة ترتيب ة معييرجة شحرةؼ  ة ز ط ة ح ي ي  فن  مريادة  دش  مريادة 

2015 0 0.3 0.087 0.108 3 

2016 0 0.36 0.092 0.119 2 

2017 0 0.38 0.099 0.122 1 

2018 0 0.45 0.079 0.124 4 

2019 0 0.45 0.069 0.124 5 

 تركز الممكية  -0
 .2019-2015( الاوساط الحسابية والانحرافات المعيارية ومدى المشاىدات لتركز الممكية في الاعوام 6جدول رقم )
 ة ترتيب ة شحرةؼ ة معييرج ة ز ط ة ح ي ي  فن  مريادة  دش  مريادة 

2015 0 0.87 0.446 0.292 5 

2016 0 0.87 0.477 0.302 1 

2017 0 0.87 0.463 0.316 3 

2018 0 0.87 0.465 0.317 2 

2019 0 0.87 0.457 0.305 4 

 ممكية الدولة -3
 .2019-2015( الاوساط الحسابية والانحرافات المعيارية ومدى المشاىدات لممكية الدولة في الاعوام 0جدول رقم )

 ة ترتيب ة شحرةؼ ة معييرج ة ز ط ة ح ي ي  فن  مريادة  دش  مريادة 

2015 0 0.21 0.081 0.078 4 

2016 0 0.21 0.082 0.078 3 

2017 0 0.21 0.083 0.078 2 
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2018 0 0.21 0.083 0.078 2 

2019 0 0.21 0.086 0.078 1 

( زيعػزد  من يػة 0.078( ز ػيشحرةؼ معيػيرج قػدرج )0.086( ةف ةفن  ةلاز ػيط ة ح ػي ية  نػا )4.7شلاحظ مف ة جدزؿ رقـ )
ة  ػػشة ةػػي ة مر ػػز ةلازؿ، زجػػين ةػػي ة مر ػػز ة وػػيشي ة ز ػػط ة ح ػػي ي زجػػينت من يػػة ة دز ػػة ةػػي اػػذج 2019ة دز ػػة ةػػي ة عػػيـ 

، زجػين ةػي ة مر ػز ة وي ػث ة ز ػط 2018ز 2017( زيعػزد  من يػة ة دز ػة ةػي ة عػيميف 0.078( زةشحرةؼ معييرج )0.083)
ة ز ػػط  زجػػين ةػػي ة مر ػػز ة رة ػػع ،2016( زيعػػزد  من يػػة ة دز ػػة ةػػي ة عػػيـ 0.078( زةشحػػرةؼ معيػػيرج )0.082ة ح ػػي ي )
. زقػػد ترةزحػػت ة مرػػيادةت  جميػػع 2015( زيعػػزد  من يػػة ة دز ػػة ةػػي ة عػػيـ 0.078( زةشحػػرةؼ معيػػيرج )0.081ة ح ػػي ي )

 (.  0.21( ة   )0ة  شزةت مف )
 الممكية الاجنبية -9

 2019-2015( الاوساط الحسابية والانحرافات المعيارية ومدى المشاىدات لمممكية الاجنبية في الاعوام 8جدول رقم )
 ة ترتيب ة شحرةؼ ة معييرج ة ز ط ة ح ي ي  فن  مريادة  دش  مريادة 

2015 0.01 0.88 0.346 0.281 5 

2016 0.01 0.88 0.355 0.291 4 

2017 0.09 0.88 0.417 0.290 3 

2018 0.1 0.92 0.460 0.274 2 

2019 0.1 0.92 0.468 0.252 1 

( زيعػػزد  نمن يػػة 0.252( ز ػػيشحرةؼ معيػػيرج قػػدرج )0.468ة ح ػػي ية  نػػا )( ةف ةفنػػ  ةلاز ػػيط 8شلاحػػظ مػػف ة جػػدزؿ رقػػـ )
( ة ػػ  0.1زجػػينت ة من يػػة ةلاجش يػػة  يػػذج ة  ػػشة ةػػي ة مر ػػز ةلازؿ زقػػد ترةزحػػت ة مرػػيادةت مػػف) 2019ةلاجش يػػة ةػػي ة عػػيـ 

يػة ةلاجش يػة ةػي ة عػيـ ( زيعػزد  نمن 0.274( زةشحرةؼ معييرج )0.460(، زجين ةي ة مر ز ة ويشي ة ز ط ة ح ي ي )0.92)
( زةشحػػػرةؼ 0.417(، زجػػػين ةػػػي ة مر ػػػز ة وي ػػػث ة ز ػػػط ة ح ػػػي ي )0.92) -( 0.1زقػػػد ترةزحػػػت ة مرػػػيادةت مػػػف ) 2018

(، زجػين ةػي 0.88( ة ػ  )0.09زقػد ترةزحػت ة مرػيادةت مػف ) 2017 ( زيعػزد  نمن يػة ةلاجش يػة ةػي ة عػيـ0.290معيػيرج )
زقػد ترةزحػت  2016( زيعزد  نمن ية ةلاجش يػة ةػي ة عػيـ 0.291زةشحرةؼ معييرج ) (0.355ة مر ز ة رة ع ة ز ط ة ح ي ي )

( زةشحػػػرةؼ 0.346 ز ػػػط ح ػػػي ي  نػػػا ) 2015(، زةػػػي ة مر ػػػز ةلأخيػػػر جػػػين ة عػػػيـ 0.88( ة ػػػ  )0.01ة مرػػػيادةت مػػػف )
فػػلاج تزةيػػد  مػػي زيلاحػػظ مػػف خػػلاؿ ة جػػدزؿ   (.0.88) ( ة ػػ 0.01( زمػػدأ مرػػيادةت تػػرةزح مػػف )0.281معيػػيرج قػػدرج )

ش  ي  نمن ية ةلاجش ية ف ر  شزةت ة درة ة زقد يعزد ذ ؾ   ت رةر ةلاقتىيد ةػي ةلأردف ز ػمعة ة  شػزؾ ةلأردشيػة ز يي ػتيي 
 ةي فمنييت تززيع ةلأر يح ممي ي ياـ ةي جذب رؤس ةلامزةؿ ةلأجش ية.

 ثانياً: المتغير التابث القيمة السوقية 
 السعر السوقي لمسيم  -

 2019-2015( الاوساط الحسابية والانحرافات المعيارية ومدى المشاىدات لمسعر السوقي لمسيم للأعوام 4جدول رقم )
 ة ترتيب ة شحرةؼ ة معييرج ة ز ط ة ح ي ي  فن  مريادة  دش  مريادة 

2015 1 9.45 2.732 2.550 1 

2016 0.83 9.3 2.692 2.473 2 

2017 0.79 8.37 2.485 2.212 3 

2018 0.85 8.37 2.327 2.327 4 

2019 0.79 5.75 1.993 1.683 5 

زيعػػزد  ن ػػعر  (2.55)ز ػػيشحرةؼ معيػػيرج قػػدرج  (2.732)( ةف ةفنػػ  ةلاز ػػيط ة ح ػػي ية قػػد  نػػا 9يت ػػيف مػػف ة جػػدزؿ رقػػـ ).
(، وػػـ جػػين 9.45( ة ػػ  )1زجػػين اػػذة ة عػػيـ ةػػي ة مرت ػػة ةلاز ػػ  زترةزحػػت ة مرػػيادةت مػػف) 2015ة  ػػزقي  ن ػػيـ ةػػي ة عػػيـ 
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زيعػزد  ن ػعر ة  ػزقي  ن ػيـ ةػي ة عػيـ  (2.473)ز ػيشحرةؼ معيػيرج قػدرج  (2.692) ي مرت ة ة ويشيػة ة ز ػط ة ح ػي ي ة  ػي ا 
(، زةي ة مرت ػة ة وي وػة جػين ة ز ػط ة ح ػي ي  ن ػعر ة  ػزقي  ن ػيـ ةػي 9.3( ة   )0.83زترةزحت ة مريادةت مف ) 2016
(، وػػـ 8.37( ة ػػ  )0.79زترةزحػػت ة مرػػيادةت مػػف) (2.212)ز ػػيشحرةؼ معيػػيرج قػػدرج  (2.485)زة ػػذج  نػػا  2017ة عػػيـ 

زيعػػزد  ن ػػعر ة  ػػزقي  ن ػػيـ ةػػي  (2.327)ز ػػيشحرةؼ معيػػيرج قػػدرج  (2.327)جػػين  ي مرت ػػة ة رة عػػة ة ز ػػط ة ح ػػي ي ة  ػػي ا
( 1.993ة ح ػػػػي ي ) ( زةػػػػي ة مرت ػػػػة ة خيم ػػػػة جػػػػين ة ز ػػػػط8.37( ة ػػػػ  )0.85زترةزحػػػػت ة مرػػػػيادةت مػػػػف ) 2018ة عػػػػيـ 

( ة ػػػ  0.79زترةزحػػػت ة مرػػػيادةت مػػػف) 2019( زيعػػػزد  ن ػػػعر ة  ػػػزقي  ن ػػػيـ ةػػػي ة عػػػيـ 1.683زةشحػػػرةؼ معيػػػيرج قػػػدرج )
(5.75). 
 اجمالي عدد الاسيم  -

 .2019-2015( الاوساط الحسابية والانحرافات المعيارية ومدى المشاىدات لإجمالي عدد الاسيم في الاعوام 14جدول رقم )
 ة ترتيب ة شحرةؼ ة معييرج ة ز ط ة ح ي ي  فن  مريادة  دش  مريادة 

2015 100000000 640800000 182530769.2 145066762.7 5 

2016 100000000 640800000 188128846.2 144342587.2 4 

2017 100000000 640800000 196888461.5 146249741 3 

2018 100000000 640800000 197595192.3 146203151.6 2 

2019 100000000 640800000 198958076.9 146120942 1 

 زيعػػزد (146120942)ز ػػيشحرةؼ معيػػيرج قػػدرج  (198958076.9)( ةف ة ز ػػط ة ح ػػي ي 01يت ػػيف مػػف ة جػػدزؿ رقػػـ )

  ػػػي ا قػػػد جػػػين ةػػػي ة مر ػػػز ةلازؿ، وػػػـ جػػػين  ي مرت ػػػة ة ويشيػػػة ة ز ػػػط ة ح ػػػي ي ة 2019ةػػػي ة عػػػيـ   جمػػػي ي فػػػدد ةلا ػػػيـ
زةػػػي  ،2018ةػػػي ة عػػػيـ  زيعػػػزد  جمػػػي ي فػػػدد ةلا ػػػيـ (146203151.6)ز ػػػيشحرةؼ معيػػػيرج قػػػدرج  (197595192.3)

ز ػػيشحرةؼ  (196888461.5)زة ػػذج  نػػا  2017ةػػي ة عػػيـ  ة مرت ػػة ة وي وػػة جػػين ة ز ػػط ة ح ػػي ي  جمػػي ي فػػدد ةلا ػػيـ
ز ػيشحرةؼ معيػيرج قػدرج  (188128846.2)، وـ جين  ي مرت ػة ة رة عػة ة ز ػط ة ح ػي ي ة  ػي ا 146249741)معييرج قدرج 

، زةػػػػي ة مرت ػػػػة ة خيم ػػػػة جػػػػين ة ز ػػػػط ة ح ػػػػي ي 2016ةػػػػي ة عػػػػيـ  زيعػػػػزد  جمػػػػي ي فػػػػدد ةلا ػػػػيـ (144342587.2)
زقػد ترةزحػت  7105( زيعزد  جمي ي فػدد ةلا ػيـ ةػي ة عػيـ 145066762.7( زةشحرةؼ معييرج قدرج )182530769.2)

 (.640800000( ة   )100000000ة مريادةت ةي جميع ة  شزةت مف )
 القيمة السوقية  -

 .2019-2015( الاوساط الحسابية والانحرافات المعيارية ومدى المشاىدات لمقيمة السوقية في الاعوام 11جدول رقم )
 ة ترتيب ة شحرةؼ ة معييرج ة ز ط ة ح ي ي  فن  مريادة  دش  مريادة 

2015 101000000 4133160000 701270769.2 1194559747 1 

2016 95000000 3953736000 693927769.2 1145131566 2 

2017 110000000 3588480000 682773461.5 1103184116 4 

2018 100000000 3979368000 685622346.2 1200189519 3 

2019 91300000 3684600000 581794019.2 1027318274 5 

ز ػػػػػػيشحرةؼ معيػػػػػػيرج قػػػػػػدرج  (701270769.2)( ةف ةفنػػػػػػ  ةلاز ػػػػػػيط ة ح ػػػػػػي ية قػػػػػػد  نػػػػػػا 00يت ػػػػػػيف مػػػػػػف ة جػػػػػػدزؿ رقػػػػػػـ )
زجػػػين اػػػذة ة عػػػيـ ةػػػي ة مرت ػػػة ةلاز ػػػ  زترةزحػػػت ة مرػػػيادةت  2015زيعػػػزد  ن يمػػػة ة  ػػػزقية ةػػػي ة عػػػيـ  (1194559747)

 (693927769.2)(، وػػػػػـ جػػػػػين  ي مرت ػػػػػة ة ويشيػػػػػة ة ز ػػػػػط ة ح ػػػػػي ي ة  ػػػػػي ا 4133160000( ة ػػػػػ  )101000000مػػػػػف)
( 95000000زترةزحت ة مرػيادةت مػف) 2016زيعزد  ن يمة ة  زقية ةي ة عيـ  (1145131566)ز يشحرةؼ معييرج قدرج 

 زة ػػػػػذج  نػػػػػا 2018(، زةػػػػػي ة مرت ػػػػػة ة وي وػػػػػة جػػػػػين ة ز ػػػػػط ة ح ػػػػػي ي  ن يمػػػػػة ة  ػػػػػزقية ةػػػػػي ة عػػػػػيـ 3953736000ة ػػػػػ  )
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( ة ػػػػػػػػ  100000000زترةزحػػػػػػػػت ة مرػػػػػػػػيادةت مػػػػػػػػف) (1200189519)ز ػػػػػػػػيشحرةؼ معيػػػػػػػػيرج قػػػػػػػػدرج  (685622346.2)
ز ػػػػػػيشحرةؼ معيػػػػػيرج قػػػػػػدرج  (682773461.5)(، وػػػػػـ جػػػػػػين  ي مرت ػػػػػة ة رة عػػػػػػة ة ز ػػػػػط ة ح ػػػػػػي ي ة  ػػػػػي ا 3979368000)

( ة ػػػػػػػ  110000000زترةزحػػػػػػػت ة مرػػػػػػػيادةت مػػػػػػػف) 2017ةػػػػػػػي ة عػػػػػػػيـ  زيعػػػػػػػزد  ن يمػػػػػػػة ة  ػػػػػػػزقية (1103184116)
( زةشحػػػػػػػػرةؼ معيػػػػػػػػيرج قػػػػػػػػدرج 581794019.2( زةػػػػػػػػي ة مرت ػػػػػػػػة ة خيم ػػػػػػػػة جػػػػػػػػين ة ز ػػػػػػػػط ة ح ػػػػػػػػي ي )3588480000)
( ة ػػػػػػػػػ  91300000زترةزحػػػػػػػػػت ة مرػػػػػػػػػيادةت مػػػػػػػػػف) 2019( زيعػػػػػػػػػزد  ن يمػػػػػػػػػة ة  ػػػػػػػػػزقية ةػػػػػػػػػي ة عػػػػػػػػػيـ 1027318274)
(3684600000.) 

 نتائج اختبار فرضيات الدراسة 
 نتيجة اختبار الفرضية الرئيسية والتي نصت عمى: 

H01 :لا يزجد  ور ذز دلا ة ذحىيئية فشد م تزأ معشزية (α≤1.15) أ عػيدج )ة من يػة ة مؤ  ػية، تر ػز   يي ػؿ ة من يػة 
 .  ة من ية، من ية ة دز ة، ة من ية ةلاجش ية( ةي ة  يمة ة  زقية  ن شزؾ ة تجيرية ةلاردشية

 ة اختبار الفرضية الرئيسية( نتيج10جدول رقم )
 معيملات ةلاشحدةر ة ت ييف منخص ة شمزذج

R R2 Adj.R2 f Sig ة  ييف B Beta t sig 
 002. 3.201  10.41 وي ت 0.000 10.852 0.381 0.420 0.640

 848. 192.- 024.- 2.230- ة من ية ة مؤ  ية     

 000. 4.466- 496.- 1.83- تر ز ة من ية     

 000. 4.528 490. 7.116 من ية ة دز ة     

 617. 503.- 060.- 2.423- ة من ية ةلاجش ية     

( ةف اشيؾ فلاقػة ةرت ػيط ةيجي يػة  ػيف اي ػؿ ة من يػة  ي عػيدج )ة من يػة ة مؤ  ػية، تر ػز ة من يػة، 07يت يف مف ة جدزؿ رقـ )
(،  مػي 1.641ة تجيريػة ةلاردشيػة حيػث  نغػت قيمػة معيمػؿ ةلارت ػيط )من ية ة دز ة، ة من ية ةلاجش ية( زة  يمة ة  زقية  ن شزؾ 

( مػف ت ػييف ة متغيػر ة تػي ع 1.471ت يف ةف ة متغير ة م ت ؿ اي ؿ ة من ية  ي عػيدج مجتمعػة قػد تم ػف مػف تت ػير مػي ش ػ تك )
ةمػؿ ةخػرأ  ػـ يػتـ تشيز يػي ةػي ( زتعػزد  عز 1.581ة  يمة ة  زقية  ن شزؾ ة تجيريػة ةلاردشيػة، زقػد  نغػت ة ش ػ ة  يػر ة مت ػرج )

 ة درة ة.
( ممػػي يعشػػي رةػػض ة تردػػية ة ىػػترية 1.111( ز م ػػتزأ دلا ػػة ةحىػػيئية قػػدرج )01.857قػػد  نغػػت ) f مػػي يت ػػيف ةف قيمػػة 

 أ عػػػػيدج )ة من يػػػػة   يي ػػػػؿ ة من يػػػػة (α≤1.15) ة تػػػػي تػػػػشص فنػػػػ  لا يزجػػػػد  وػػػػر ذز دلا ػػػػة ذحىػػػػيئية فشػػػػد م ػػػػتزأ معشزيػػػػة
ز ي تػػػي ي ق ػػػزؿ  يػػػة، من يػػػة ة دز ػػػة، ة من يػػػة ةلاجش يػػػة( ةػػػي ة  يمػػػة ة  ػػػزقية  ن شػػػزؾ ة تجيريػػػة ةلاردشيػػػةة مؤ  ػػػية، تر ػػػز ة من 

 أ عػػيدج   يي ػػؿ ة من يػػة (α≤1.15) ة تردػػية ة  دينػػة ة تػػي شىػػت فنػػ : يزجػػد  وػػر ذز دلا ػػة ذحىػػيئية فشػػد م ػػتزأ معشزيػػة
 )ة من ية ة مؤ  ية، تر ز ة من ية، من ية ة دز ة، ة من ية ةلاجش ية( ةي ة  يمة ة  زقية  ن شزؾ ة تجيرية ةلاردشية.

ز ي شظر ة ػ  ةوػر  ػؿ  عػد مػف ة عػيد اي ػؿ ة من يػة ةػي ة  يمػة ة  ػزقية  ن شػزؾ ة تجيريػة  رػ ؿ م ػت ؿ يلاحػظ ةف اشػيؾ ةوػر 
(، ز ػػذ ؾ زجػػزد ةوػػػر دؿ 1.111ز م ػػتزأ دلا ػػة ةحىػػيئية ) t (-4.466) نغػػت قيمػػػة دةؿ ةحىػػيئيي  تر ػػز ة من يػػة حيػػث 

(، ز ي م ي ػؿ  ػـ يت ػيف اشػيؾ زجػزد 1.111( ز م ػتزأ دلا ػة ةحىػيئية )4.578) tةحىيئيي  من ية ة دز ة حيث  نغػت قيمػة 
لا ػػة ةلاحىػػيئية ة  ػػر مػػػف ةوػػر دةؿ ةحىػػيئيي   ػػؿ مػػف ة من يػػة ة مؤ  ػػػية زاي ػػؿ ة من يػػة ةلاجش يػػة حيػػث  ػػػيف م ػػتزأ ة د

(   ػػؿ مشيمػػي، ز شػػين فنػػ  مػػي زرد  ػػي ؽ يت ػػيف  ن يحوػػة ةف ةلأوػػر ةلايجػػي ي  تر ػػز ة من يػػة زمن يػػة ة دز ػػة مػػف ةلامػػزر 1.15)
 ة تي تجذب ة م تومريف  نتمنؾ ةي اذج ة  شزؾ حيث ةف اذج ةلا عيد تزيد مف و ة ة م ومريف.
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 لتي نصت عمى: نتيجة اختبار الفرضية الفرعية الأولى وا

 :H01.1 لا يزجػػد  وػػر ذز دلا ػػة ذحىػػيئية فشػػد م ػػتزأ معشزيػػة(α≤1.15)   نمن يػػة ة مؤ  ػػية ةػػي ة  يمػػة ة  ػػزقية
 . ن شزؾ ة تجيرية ةلاردشية

 ( نتيجة اختبار الفرضية الفرعية الاولى13جدول رقم )
 معيملات ةلاشحدةر ة ت ييف منخص ة شمزذج

R R2 Adj.R2 f Sig ة  ييف B Std. 
Error 

t sig 

 000. 4.814  8.11 وي ت 0.161 2.009 0.016 0.031 0.176

ة من ية      
 ة مؤ  ية

-1.66 -.176 -1.417 .161 

( ةف اشػػػيؾ فلاقػػػة ةرت ػػػيط ةيجي يػػػة  ػػػيف ة من يػػػة ة مؤ  ػػػية زة  يمػػػة ة  ػػػزقية  ن شػػػزؾ ة تجيريػػػة 02يت ػػػيف مػػػف ة جػػػدزؿ رقػػػـ ).
(،  مي ت يف ةف ة متغير ة م ت ؿ ة من يػة ة مؤ  ػية قػد تم ػف مػف تت ػير 1.076ةلارت يط )ةلاردشية حيث  نغت قيمة معيمؿ 

 ( مف ت ييف ة متغير ة تي ع ة  يمة ة  زقية  ن شزؾ ة تجيرية ةلاردشية.1.120مي ش  تك )
 ىػترية ة تػي ( ممػي يعشػي ق ػزؿ ة تردػية ة1.060( ز م تزأ دلا ػة ةحىػيئية قػدرج )7.119قد  نغت ) f مي يت يف ةف قيمة 

 نمن يػة ة مؤ  ػية ةػي ة  يمػة ة  ػزقية  ن شػزؾ  (α≤1.15)تشص فن : لا يزجد  ور ذز دلا ة ذحىيئية فشػد م ػتزأ معشزيػة 
 .  ة تجيرية ةلاردشية

 نتيجة اختبار الفرضية الفرعية الثانية والتي نصت عمى: 
:H01.2 ( لا يزجػػػد  وػػػر ذز دلا ػػػة ذحىػػػيئية فشػػػد م ػػػتزأ معشزيػػػةα≤1.15 ) تر ػػػز ة من يػػػة، ةػػػي ة  يمػػػة ة  ػػػزقية  ن شػػػزؾ 

 ة تجيرية ةلاردشية.
 ( نتيجة اختبار الفرضية الفرعية الثانية19)جدول رقم 

 معيملات ةلاشحدةر ة ت ييف منخص ة شمزذج
R R2 Adj.R2 f Sig ة  ييف B Beta t sig 

 000. 5.887  1.372 وي ت 0.001 12.812 0.156 0.169 0.411

 001. 3.579- 411.- 0.152- ة من يةتر ز      

ةف اشػػيؾ فلاقػػة ةرت ػػيط ةيجي يػػة  ػػيف تر ػػز ة من يػػة زة  يمػػة ة  ػػزقية  ن شػػزؾ ة تجيريػػة ةلاردشيػػة ( 04رقػػـ )يت ػػيف مػػف ة جػػدزؿ 
(،  مػػي ت ػػيف ةف ة متغيػػر ة م ػػت ؿ تر ػػز ة من يػػة قػػد تم ػػف مػػف تت ػػير مػػي ش ػػ تك 1.400حيػػث  نغػػت قيمػػة معيمػػؿ ةلارت ػػيط )

 ( مف ت ييف ة متغير ة تي ع ة  يمة ة  زقية  ن شزؾ ة تجيرية ةلاردشية.1.069)
( ممػػي يعشػػي رةػػض ة تردػػية ة ىػػترية 1.110( ز م ػػتزأ دلا ػػة ةحىػػيئية قػػدرج )07.807قػػد  نغػػت ) f مػػي يت ػػيف ةف قيمػػة 
، ةػػي ة  يمػػة ة  ػػزقية (  تر ػػز ة من يػػةα≤1.15لا يزجػػد  وػػر ذز دلا ػػة ذحىػػيئية فشػػد م ػػتزأ معشزيػػة )ة تػػي تػػشص فنػػ : 

  ن شزؾ ة تجيرية ةلاردشية ز ي تي ي ق زؿ ة تردية ة  دينة ة تي شىت فن : 
 (  تر ز ة من ية، ةي ة  يمة ة  زقية  ن شزؾ ة تجيرية ةلاردشيةα≤1.15يزجد  ور ذز دلا ة ذحىيئية فشد م تزأ معشزية )

 نتيجة اختبار الفرضية الفرعية الثالثة التي نصت عمى: 
H01.3 لا يزجد  ور ذز دلا ة ذحىيئية فشد م تزأ معشزية :(α≤1.15)  ةي ة  يمة ة  زقية  ن شػزؾ ة تجيريػة  من ية ة دز ة
 .ةلاردشية
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 ( نتيجة إختبار الفرضية الفرعية الثالثة11جدول رقم )

 معيملات ة شحدةر ة ت ييف منخص ة شمزذج
R R2 Adj.R2 f Sig ة  ييف B Beta t sig 

 359. 923.  1.734 وي ت 0.001 12.594 0.153 0.167 0.408

 001. 3.549 408. 0.592 من ية ة دز ة     

ةف اشػػيؾ فلاقػػة ةرت ػػيط ةيجي يػػة  ػػيف من يػػة ة دز ػػة زة  يمػػة ة  ػػزقية  ن شػػزؾ ة تجيريػػة ةلاردشيػػة ( 05جػػدزؿ رقػػـ )يت ػػيف مػػف ة 
ة متغيػػر ة م ػػت ؿ من يػػة ة دز ػػة قػػد تم ػػف مػػف تت ػػير مػػي ش ػػ تك (،  مػػي ت ػػيف ةف 1.418حيػػث  نغػػت قيمػػة معيمػػؿ ةلارت ػػيط )

 ( مف ت ييف ة متغير ة تي ع ة  يمة ة  زقية  ن شزؾ ة تجيرية ةلاردشية.1.067)
( ممي يعشي فدـ ق ػزؿ ة تردػية ة ىػترية 1.110( ز م تزأ دلا ة ةحىيئية قدرج )07.594قد  نغت ) f مي يت يف ةف قيمة 

ةػي ة  يمػة ة  ػزقية  ن شػزؾ  من يػة ة دز ػة  (α≤1.15) ور ذز دلا ة ذحىيئية فشد م تزأ معشزيػة ة تي تشص فن : لا يزجد 
 ، ز ي تي ي ق زؿ ة تردية ة  دينة ة تي شىت فن : ة تجيرية ةلاردشية

 .ةلاردشيةةي ة  يمة ة  زقية  ن شزؾ ة تجيرية  من ية ة دز ة  (α≤1.15)يزجد  ور ذز دلا ة ذحىيئية فشد م تزأ معشزية 
 نتيجة اختبار الفرضية الفرعية الرابعة التي نصت عمى: 

H01.4 لا يزجػػد  وػػر ذز دلا ػػػة ذحىػػيئية فشػػػد م ػػتزأ معشزيػػػة :(α≤1.15)   نمن يػػة ةلاجش يػػػة ةػػي ة  يمػػػة ة  ػػزقية  ن شػػػزؾ
 .ة تجيرية ةلاردشية

 ( نتيجة اختبار الفرضية الفرعية الرابعة10جدول رقم )
 معيملات ةلاشحدةر ة ت ييف منخص ة شمزذج

R R2 Adj.R2 f Sig ة  ييف B Std. 
Error 

t sig 

 000. 4.049  9.88 وي ت 0.122 2.462 0.022 0.038 0.194

 122. 1.569- 194.- 0.779- ة من ية ةلاجش ية     

 ن شػزؾ ة تجيريػة ةلاردشيػة ةف اشيؾ فلاقة ةرت يط ةيجي يػة  ػيف ة من يػة ةلاجش يػة زة  يمػة ة  ػزقية ( 06جدزؿ رقـ )يت يف مف ة 
(،  مي ت يف ةف ة متغير ة م ت ؿ ة من يػة ةلاجش يػة قػد تم ػف مػف تت ػير مػي ش ػ تك 1.094حيث  نغت قيمة معيمؿ ةلارت يط )

 ( مف ت ييف ة متغير ة تي ع ة  يمة ة  زقية  ن شزؾ ة تجيرية ةلاردشية.1.128)
( ممػي يعشػي ق ػزؿ ة تردػية ة ىػترية ة تػي 1.077ةحىػيئية قػدرج ) ( ز م تزأ دلا ػة7.467قد  نغت ) f مي يت يف ةف قيمة 

نمن يػػة ةلاجش يػة ةػػي ة  يمػة ة  ػػزقية  ن شػػزؾ   (α≤1.15)تػشص فنػػ : لا يزجػد  وػػر ذز دلا ػة ذحىػػيئية فشػد م ػػتزأ معشزيػة 
فنػ  ة  يمػة ة  ػزقية  . زيت يف  ن يحوة مػف خػلاؿ ةخت ػير اػذج ة تردػية ةف فػدـ زجػزد  وػر  نمن يػة ةلاجش يػةة تجيرية ةلاردشية

زقػد يعػزد ذ ػؾ ة ػ  تر ػز ة من يػة ةلاجش يػة ةػي  عػض ة  شػزؾ زة تػزةـ ة  شػزؾ  ػيجرةنةت  (1.15فشد م تزأ دلا ة ةحىيئية )
 زةدحة ةي تشتيذ ةفمي يي زةشرطتيي  غض ة شظر فف اي ؿ ة من ية.

 مناقشة النتائج والتوصيات
 مناقشة النتائج

 يشػػت شتػػيئح ة درة ػػة ة ػػ  زجػػزد ةوػػر دةؿ ةحىػػيئيي  يي ػػؿ ة من يػػة  ي عػػيدج )ة من يػػة ة مؤ  ػػية، تر ػػز ة من يػػة، من يػػة ة دز ػػة، 
ة من يػػة ةلاجش يػػة( ةػػي ة  يمػػة ة  ػػزقية  ن شػػزؾ ة تجيريػػة ةلاردشيػػة، زقػػد  يشػػت ة شتػػيئح زجػػزد ةوػػر دةؿ ةحىػػيئيي   ػػؿ مػػف تر ػػز 
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ة  ػػزقية،  ي م ي ػػؿ  ػػـ ي ػػف اشػػيؾ  وػػر دةؿ ةحىػػيئيي   ػػؿ مػػف ة من يػػة ة مؤ  ػػية زة من يػػة  ة من يػػة زمن يػػة ة دز ػػة ةػػي ة  يمػػة
( زقػد يعػزد ذ ػؾ  و ػة ة م ػتومرزف ةػي ة  ييشػيت 1.491ةلاجش ية، زقد  نػا ةقػزأ تػأوير  من يػة ة دز ػة حيػث  نغػت قيمػة  يتػي )

ة شتيجة ة   زجػزد تشػزع ةػي من يػة ة  شػؾ ممػي ي ػياـ  ة مي ية  ن شزؾ ة تي ي زف ةي مجنس ةدةرتيي مموؿ  ندز ة،  مي قد تعزد
ةي د ط فمنييت تدةزؿ ة يـ ة  شزؾ ةي ة  زرىة، ز م يرشة اذج ة شتيجة مع شتيئح ة درة يت ة  ي  ة يت ػيف ةشيػي ةتت ػت مػع 

ي ةتت ػت مػع  مػ ،( ة تي  يشػت زجػزد فلاقػة  ػيف اي ػؿ ة من يػة زت نتػة رةس ة مػيؿ،7170شتيجة درة ة ة ع يني زة ز ة خير )
   ة تي  يشت زجزد ةور  يي ؿ ة من ية ةي ة  يمة ة  زقية  نرر يت. Varghese & Sasidharan (2019)شتيجة درة ة 

 يشت شتػيئح ة درة ػة ة ػ  فػدـ زجػزد ةوػر دةؿ ةحىػيئيي  نمن يػة ة مؤ  ػية ةػي ة  يمػة ة  ػزقية  ن شػزؾ ة تجيريػة ةلاردشيػة، زقػد 
ة مؤ  ية ةي ة  شزؾ زة ػذج يحتػيج ة ػ  ر  ػميؿ دػخـ زخيىػة ةػي ة  شػزؾ   يػرة ة حجػـ، تعزد اذج ة شتيجة  دعؼ ة من ية 

( ة تػي  يشػت فػدـ زجػزد 7107ز م يرشة شتيجة ة درة ة مع شتيئح ة درة يت ة  ي  ة يت يف ةشيي ةتت ت مع شتيجة درة ة  دزج )
 ةور  نمن ية ة مؤ  ية فن  قيمة ة رر ة.

ةحىيئيي  تر ز ة من ية ةي ة  يمة ة  زقية  ن شػزؾ ة تجيريػة ةلاردشيػة، زيعػزد ذ ػؾ لافتمػيد   يشت شتيئح ة درة ة زجزد ةور دةؿ
ة  شزؾ ة تجيرية ةي ةلاردف فن  ة من ييت ة تردية  ر ؿ زةدح  حيث تظير اذج ة من ية ممتدة لا ور مػف فدػز ةػي شتػس 

ة م ػػػياميف  لا ػػػتومير ةػػػي ة ػػػيـ اػػػذج ة  شػػػزؾ  ة عيئنػػػة زمرػػػير تيـ ةػػػي ذدةرة ة  شػػػؾ، ممػػػي ي ػػػياـ ةػػػي زيػػػيدة ةلاطمئشػػػيف  ػػػدأ
زتدةز يي ممي يشع س فن  حجـ ة تػدةزؿ زةلا ػعير ة  ػزقية  ن ػيـ ز ي تػي ي فنػ  ة  يمػة ة  ػزقية،  م يرشػة شتيجػة ة درة ػة مػع 

 يػػة ( ة تػػي ةرػػيرت ة ػػ  زجػػزد ةوػػر  تر ػػز ة من7109شتػػيئح ة درة ػػيت ة  ػػي  ة يت ػػيف ةشيػػي ةتت ػػت مػػع شتيجػػة درة ػػة ة حشػػيزج )
( ة تػي  يشػت زجػزد ةوػر  تر ػز ة من يػة ةػي ةلادةن 7108فن  جزدة ة ت يرير ة مي ية،  ػذ ؾ ةتت ػت مػع شتيجػة درة ػة م ػمح )

 ة مي ي  نرر يت.
 يشت شتيئح ة درة ة زجزد ةور دةؿ ةحىيئيي  من ية ة دز ة ةي ة  يمة ة  زقية  ن شزؾ ة تجيرية ةلاردشيػة، زقػد يعػزد ذ ػؾ  زيػيدة 

ة رقي ػػة ةػي ة  طػػيع ة ح ػزمي زةشع ػػيس ذ ػؾ فنػػ  ممونػي ة دز ػػة ةػي ة رػػر يت ة تػي ت ػػياـ ةييػي ة دز ػػة، زة متي عػػة ة رػتيةية ز 
ة حويوة مف ة جييت ة معشية  رقي ة ة توميرةت ة دز ػة، ةلامػر ة ػذج يػشع س فنػ  ة ػعير ةلا ػيـ،  م يرشػة شتيجػة ة درة ػة مػع 

ة تػي  يشػت زجػزد ةوػر  من يػة ة دز ػة  Alahdal et al,(2020)يجػة درة ػة شتػيئح ة درة ػيت ة  ػي  ة يت ػيف ةشيػي ةتت ػت مػع شت
 فن  ةلادةن ة مي ي.

 التوصيات
  شين فن  شتيئح ة درة ة تـ ت ديـ ة تزىييت ةلاتية:

دػػرزرة تر يػػز ة  شػػزؾ فنػػ  تشزيػػع اي ػػؿ ة من يػػة  ي رػػ ؿ ة ػػذج يح ػػؽ  ةدػػؿ ة ش ػػب  تر ي ػػة ايي ػػؿ ة من يػػة، مػػع  -
 ةي ة من ية ةلاجش ية، حيث  زحظ ةف اشيؾ تزةيد ةي ة من ية ةلاجش ية.مرةفية فدـ ة تز ع 

تح ػػيف م ػػتزأ ة من يػػة ة مؤ  ػػية ةػػي ة  شػػزؾ ةلاردشيػػة حيػػث ت ػػيف تػػدشي اػػذج ة ش ػػ ة  ي م يرشػػة مػػع من يػػة ة جيػػيت  -
 ةلاخرأ، حيث ةف ة مؤ  يت تيتـ  م تزأ رقي ة ة توميرةتيي.

عػػي  حجػػـ ة من يػػة ةلاجش يػػة ةييػػي  نتعػػرؼ فنػػ  ةلاختلاةػػيت ة مزجػػزدة  يشيػػي دػػرزرة ةجػػرةن م يرشػػة  ػػيف ةدةن ة  شػػزؾ ت  -
 زمعي جة ش يط ة دعؼ ةف زجدت.

ةجػرةن مرةق ػػة دزريػػة مػف ق ػػؿ ة ح زمػػة  ن ػيـ ة  ػػزقية  ن شػػزؾ ة تجيريػػة  مػي  يػػي مػػف دزر ةػي ةلاقتىػػيد ة ػػزطشي، حيػػث  -
  ة.  زحظ ة تمرةرية ةشختيض ة  يـ ة  زقيك  ن شزؾ خلاؿ ةترة ة درة
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ة تمرةر تدخؿ ة دز ة ةي خنؽ تزةزف ةي تر ي ة اي ؿ ة من ية  ن شزؾ ة تجيرية  نحد مف تػأوير ة جيػيت ة خيرجيػة فنػ  ة ػعير  -
 ةلا يـ ةي حيؿ زييدة من ييتيي، حيث ت يف تدشي م تزأ من ية ة دز ة ةي ة  شزؾ ة تجيرية مع م يرشتيي  ي من ييت ةلأخرأ.

  دأ ة مجتمع ة مي ي مف خلاؿ ةررة يـ ةي دزرةت ززرش فمؿ متخىىة. تح يف م تزأ ة و يةة ة مي ية -

ةجػػرةن درة ػػيت م ػػت  نية تتشػػيزؿ تر ي ػػة ايي ػػؿ ة من يػػة ةػػي ة  شػػزؾ  ي م يرشػػة مػػع ايي ػػؿ ة من يػػة ةػػي ة  شػػزؾ ة شيجحػػة  -
 ة عر ية زةلاجش ية. 
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 الممخص

اػػػدةت اػػػذج ة درة ػػػة ذ ػػػ  ة تعػػػرؼ فنػػػ  مػػػدأ ذم يشيػػػة تتعيػػػؿ شظػػػيـ ة رقي ػػػة ة دةخنيػػػة زةػػػؽ ذطػػػير  جشػػػة ة مشظمػػػيت ة رةفيػػػة 
(COSO ،ةي ة  طيفيت ة ح زمية ةلاردشية ) ز تح يؽ  ادةؼ ة درة ة تػـ ةت ػيع ة مػشيح ة زىػتي ة تحنينػي، زقػد تػـ ةلافتمػيد

حيػث يت ػزف  فن  ة عيشة قىدية  جميع متػردةت ة درة ػة، زذ ػؾ مػف خػلاؿ ة ػت يشة ززفػت فنػ  جميػع  ةػرةد فيشػة ة درة ػة،
رشيػػة ة ييرػػمية، حيػػث تت ػػزف مجتمػع ة درة ػػة مػػف ة مػػرةجعيف زةلأفدػػين ةػي  جػػيف ة تػػدقيؽ  ػػديزةف ة محي ػػ ة ةػي ة ممن ػػة ةلا

( مرةجعي زفدػزة ةػي  جػيف ة تػدقيؽ  ػديزةف ة محي ػ ة، ةػي حػيف تػـ ةت ػيع   ػنزب ة عيشػة ة  ىػدية. حيػث تػـ 65ة عيشة مف )
(  تحنيؿ ة  ييشيت زة زىزؿ ذ   شتػيئح، زقػد تزىػنت ة درة ػة ذ ػ  SPSSتحنيؿ ة  ييشيت  ي تخدةـ  رشيمح ة رزـ ة حىيئية )

تػػزةر ة م زمػيت ة خم ػػة ة مطنز ػػة  تتعيػػؿ شظػيـ ة رقي ػػة ة دةخنيػػة زةػؽ ذطػػير ة مشظمػػيت ة رةفيػػة   اميػي: فػػدـفػدة شتػػيئح مػػف 
(COSO ةي ة  طيفيت ة ح زمية ةلاردشية زذ ؾ يرجع  عدة    يب ):فدـ تػزةر ة م زمػيت ةلأ ي ػية  متطن ػيت  جشػة   اميي
(COCO مػػػػػف حيػػػػػث )(ة معنزمػػػػػيت  ،ة رقي ػػػػػة ة تعي ػػػػػة فنػػػػػ  ة  طػػػػػيع ة ح ػػػػػزمي شرػػػػػطة  ،ة  يئػػػػػة ة رقي يػػػػػة، ت يػػػػػيـ ة مخػػػػػيطر

متي عػػة  شرػػطة شظػػيـ ة رقي ػػة ة دةخنيػػة(.  شػػين فنػػ  مػػي تزىػػنت ة يػػك ة درة ػػة مػػف شتػػيئح ةأشيػػي تزىػػي  تعيػػيف  ،زةلاتىػػيلات
 مػي تزىػي  مدقؽ يتمتع  ي خ رة ة لازمة زة مييرةت ة عنمية  نتعيمؿ مع ة مخيطر ة مي ية زة دةرية ةي ة  طيفػيت ة ح زميػة،

 تطػػزير شظػػػيـ ة رقي ػػػة ة دةخنيػػػة  رػػ ؿ يتػػػيح  نمػػػدقؽ ة معشػػػي  ي رقي ػػة ة دةخنيػػػة ة تعيمػػػؿ مػػػع ة مخػػيطر ة مي يػػػة زة دةريػػػة ةػػػي 
 ة  طيفيت ة ح زمية زت ديـ ة تزىييت  ن ييدة ة عنيي ةي ة مؤ  ة.

  ح زمية.(، ة مؤ  يت زة دزةئر ةCOSO: شظيـ ة رقي ة ة دةخنية، ذطير )الكممات المفتاحية
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The Impact of the Internal Control System According to the Framework of 
the Sponsoring Organizations (COSO) on the Government Sector and the 

Extent of its Application. 

 
Maryam Mohammed Al Zoubi  Jamil Jamal Abu Brik 

 
Abstract 
This study aimed to identify the extent to which the internal control system can be 
activated according to the framework of the Committee of Sponsoring Organizations 
(COSO) in the Jordanian government sectors. All members of the study sample, where the 
study population consists of auditors and members of the audit committees of the Audit 
Bureau in the Hashemite Kingdom of Jordan, where the sample consists of (65) auditors 
and members of the audit committees of the Audit Bureau, while the intentional sampling 
method was followed. Where the data were analyzed using the statistical package 
program (SPSS) to analyze the data and reach results, and the study reached several 
results, the most important of which is: the lack of the five elements required to activate 
the internal control system according to the framework of the sponsoring organizations 
(COSO) in the Jordanian government sectors, and this is due to several reasons The most 
important of which is: the lack of the essential elements of the requirements of the (COCO) 
committee in terms of (the control environment, risk assessment, practical control 
activities on the government sector, information and communications, and follow-up of 
the activities of the internal control system). Based on the study results, it recommends 
appointing an auditor with the necessary experience and scientific skills to deal with 
financial and administrative risks in government sectors. It also recommends developing 
the internal control system in a way that allows the auditor concerned with an internal 
control to deal with financial and administrative risks in government sectors and make 
recommendations to senior leadership in the enterprise. 
Keywords: Internal Control System, Framework (COSO), Institutions and government 
departments. 
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 المقدمة:
ة  نتغيرةت ةلاقتىػيدية زة  يي ػية زةلاجتميفيػة ة تػي حػدوت فنػ  ة م ػتزأ ة عػي مي ةػي ة ع ػزد ةلأخيػرة  دأ ذ ػ  تشػيمي شتيج

دزر ة دز ػػػػة، حيػػػػث  ىػػػػ ح دزر ة دز ػػػػة زحدػػػػيرتيي ي ي ػػػػيف   ػػػػدرتيي فنػػػػ  ة زةػػػػين  حيجػػػػيت زطمزحػػػػيت ة مجتمػػػػع ة،شيػػػػة 
ي ة مؤ  ػػيت ة ح زميػػة ةػػي ة ممن ػػة ةلاردشيػػة ة ييرػػمية، زشظػػرة زة م ػػت  نية، زذ ػػؾ  يلارت ػػين  م ػػتزأ ة خػػدميت ة تػػي ت ػػدمي

ة  طيفػيت ة ح زميػػة مػف حيػث ة حجػػـ زتع ػد  شرػطتك، ززيػػيدة تدخنػك ةػي مختنػػؼ شػزةحي ة شرػيط ةلاقتىػػيدج  لات ػيع شرػيط
 .زخىزىي ةي ة دزؿ ة شيمية، حيث  ى ح مطي  ي  تح يف م تزييت  دةئك ززييدة  تييتك  تح ؽ  ادةةك

ة  طيفػػيت ة ح زميػػة، مػػف اػػذج  زجب معػػك دػػرزرة ة حيجػػة  يجػػيد ز ػػيئؿ فديػػدة  ػػدأ ة ػػدزؿ  نرقي ػػة فنػػ   شرػػطةممػػي ي ػػت 
ة ز ػػػػيئؿ ة رقي ػػػػة ة دةخنيػػػػة  يفت يراػػػػي ذحػػػػدأ ة ػػػػدفيئـ ةلأ ي ػػػػية  تم يشػػػػك مػػػػف تح يػػػػؽ  ادةةػػػػك زةػػػػؽ متيػػػػزـ ة  تػػػػينة زةعي يػػػػة 

يمػػة زدػػميف ةلا ػػتخدةـ ةلأموػػؿ  يػػي، زةلأدةة ة تيفػػؿ ةػػي تطػػزير زةلاقتىػػيد، زخػػط ة ػػدةيع ةلأزؿ  حمييػػة ةلأمػػزةؿ زة مػػزةرد ة ع
فطين ىػزرة زةدػحة زدقي ػة فػف مزوزقيػة ة ت ػيرير زة  ييشػيت ة مي يػة  ة  يي يت ززييدة ة  تيية ة شتيجية، زحميية  ىز يي، زة 

ظػػة فنػػ  ةلأمػػزةؿ ة عيمػػة زدػػميف زة دةريػة، زمػػدأ ة تزةميػػي  ػػي  زةشيف زة نػػزةئح زة ػػشظـ ة شيةػػذة، ممػػي ي ػػيفد ة دةرة ةػػي ة محية
ة ػتخدةميي   تػػينة زةعي يػػة زةقتىػػيدية، زدفػػـ فمنيػػيت ةتخػيذ ة  ػػرةرةت زة تخطػػيط زت ػػزيـ ةلأدةن زةلا ػػتغلاؿ ةلأموػػؿ  مزةرداػػي 

 .ة متيحة
ف ة شيحيػػة ةلااػػـ   ػػدت فػػدة مؤ  ػػيت ميشيػػة دز يػػة ةاتميمػػي   يػػرة  شظػػيـ ة رقي ػػة ة دةخنيػػة، ز ىػػدرت فػػدة شرػػرةت زت ػػيرير مػػ

 جػػؿ تعريػػؼ زت ػػيـ ةعي يػػة شظػػيـ ة رقي ػػة ة دةخنيػػة، زمػػف  اػػـ تنػػؾ ة ت ػػيرير: ت ريػػر  جشػػة ة مشظمػػيت ة رةف ػػة  نجشػػة تريػػدزةج، 
، زيعت ػر 7102، زقيمت ة نجشػة  تحديوػك فػيـ 0997زة ىيدر ةي فيـ  (COSO) ذطير مت يمؿ-ة رقي ة ة دةخنية»زة معشزف 

لأطر ة رةئدة ةي تىػميـ زتشتيػذ زت يػيـ ةعي يػة شظػيـ ة رقي ػة ة دةخنيػة مػف خػلاؿ مف ة (COSO) ذطير  جشة ة مشظميت ة رةفية
خم ػة م زشػيت رئي ػػية زاػي )ة  يئػػة ة رقي يػة، ت يػػيـ ة مخػيطر، ةلأشرػطة ة رقي يػػة، ة معنزمػيت زةلاتىػػيلات، ز شرػطة متي عػػة 

ز ف اػػذة ة طػػير يم ػػف ذدةرة ة مؤ  ػػيت  ، ـةعي يػػة ة رقي ػػة ة دةخنيػػة(، زين ػػ  اػػذة ة طػػير ق ػػزلا زة ػػعي ةػػي جميػػع  شحػػين ة عػػي
خيىة ز طرةؼ ة حز مة فيمة  ر ؿ ةعيؿ مف تطزير  تينة زةعي ية شظـ ة رقي ػة ة دةخنيػة، ة تػي يم ػف  ف تعػزز ة محيةظػة 
فن  ةحتميؿ تح يؽ  ادةؼ ة مؤ  ة زة ت يػؼ مػع ة تغيػرةت ةػي  يئػيت ة عمػؿ زة ترػغيؿ، زتح ػيف ةلأدةن ة مؤ  ػي زتعزيػز 

 .ة حز مة زة م ين ة، زة تختيؼ مف ة مخيطر ذ   ة م تزييت ة م  ز ة، زة حد مف فمنييت ة غش زةلاحتييؿ
( COSOلذلك جاءت ىذه الدراسة لتبحث مدى إمكانية تفعيل نظام الرقابة الداخمية وفق إطار لجنوة المنظموات الراعيوة )

 في القطاعات الحكومية الاردنية.
 مشكمة الدراسة:

ز  ي ػي ةػي ة  طيفػيت ة ح زميػة خيىػة زة مؤ  ػيت ة ح زميػة  رػ ؿ فػيـ، زقػد   شظمة ة رقي ة ة دةخنية  مرة ميـيعد  شين 
 ريرت ت يرير ديزةف ة محي  ة ةي ة ممن ة ةلاردشية ة ييرمية، فف شظيـ ة رقي ة ة دةخنية ةػي ة  طيفػيت ة ح زميػة ذ ػ  شتػس 

ةي مجمػؿ شظػيـ ة رقي ػة ة دةخنيػة زم زميتػك ةلأ ي ػية، زة جػرةنةت ة ملاحظيت، زة تي تتنخص ةي  ف اشيؾ دعتي زقىزرة 
(، ممػػي يدػػعؼ  تينتيػػي ةػػػي 7170ديػػزف ة محي ػػ ة،  )ت ػػيرير ة مت عػػة دةخػػؿ اػػذة ة شظػػيـ  ػػزةن  يشػػت محي ػػ ية  ز ذدةريػػػة

يػة زة ػي  نم ػتجدةت ة حتيظ فن  ة ميؿ ة عيـ، مي يتطنب تطزير ز شين شظيـ ة رقي ة ة دةخنيػة ةػي ة ػدزةئر زة مؤ  ػيت ة ح زم
، زة ػػذج يعت ػػر مػػف ةلأدزةت (COSO) ة حديوػػة، زمػػف  اميػػي متيػػزـ ة رقي ػػة ة دةخنيػػة زةػػؽ ذطػػير  جشػػة ة مشظمػػيت ة رةفيػػة
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ة حديوػػة  تح يػػؽ ة رقي ػػة ة دةخنيػػة ةػػي ة  طيفػػيت ة ح زميػػة زاػػي  تػػينة زةعي يػػة تشتيػػذ ة عمنيػػيت ة ترػػغينية، زمزوزقيػػة ة ت ػػيرير 
 .ة، زةلا تزةـ  ي  زةشيف زة نزةئح زة شظـ ة شيةذةة مي ية ز ير ة مي ي

حيػػػث ذف ديػػػزةف ة محي ػػػ ة ة جيػػػة ة مشػػػيط ةػػػي ة حتػػػيظ فنػػػ  ة مػػػيؿ ة عػػػيـ زة م ػػػيفدة فنػػػ  تطػػػزير زتح ػػػيف ةلأدةن ة مػػػي ي 
زة دةرج ةي مؤ  يت ة دز ة، ز تز ع ىلاحييت ة ػديزةف زقدرتػك ةػي ة تػأوير  رػ ؿ   يػر فنػ  ة جيػيت ة خيدػعة  رقي تػك، 
زمػػػف  اميػػػي ة تح ػػػؽ مػػػف مػػػدأ ملائمػػػة  شظمػػػة ة رقي ػػػة ة دةخنيػػػة ة يدزيػػػة زة   ترزشيػػػة، ز ػػػلامة ة تىػػػرةيت ة مي يػػػة زة  يػػػزد 
ة محي  ية زة ت يرير ة مي ية ط ً ي  نترريعيت ة شيةذة، ز ييف  زجك ة ش ص  ز ة  ىزر ةػي ة  ػزةشيف زة نػزةئح زةلأشظمػة ة معمػزؿ 

 .د  طري ة ةقتىيدية ز  تينة زةيفنية يي، زة تح ؽ مف ة تخدةـ ة مزةر 
  :زفنيك ت مف مر نة ة درة ة ةي ة جي ة فن  ة ت يؤؿ ة رئي ي ة تي ي

( فوي القطاعوات الحكوميوة مون COSOما مدى إمكانية تفعيل نظام الرقابة الداخمية وفق إطار لجنة المنظموات الراعيوة )
 لياشمية الواردة في التقارير؟وجية نظر مدققي ديوان المحاسبة في المممكة الاردنية ا

 -أىداف الدراسة: 
زمف خلاؿ   ئنة زةردػييت ة درة ػة ت ػع  ذ ػ  ة تعػرؼ فنػ  مػدأ تػزةر م زمػيت  شػين زتطػزير شظػيـ ة رقي ػة ة دةخنيػة ةػي 

  (.COSOقطيع ة مؤ  يت ة ح زمية زةؽ ذطير  جشة ة مشظميت ة رةفية )
 -أىمية الدراسة: 

فػػيـ ةػي  شيػي تعت ػر مػف ة درة ػػيت ةلأز ػ  ح ػب فنػـ ة  يحوػة ةػػي ة  يئػة ة محنيػة ة تػي تتطػػرؽ تتجنػ   اميػة ة دةر ػة  رػ ؿ 
ةػي ة  طيفػيت ة ح زميػة ةػي  (COSO) ذ ػ  مػدأ ذم يشيػة تتعيػؿ شظػيـ ة رقي ػة ة دةخنيػة زةػؽ ذطػير  جشػة ة مشظمػيت ة رةفيػة

 حػػث ة عنمػػي، ز ػػذ ؾ زيػػيدة ة  ػػـ ة معرةػػي  مػػي ة ممن ػػة ةلارشيػػة ة ييرػػمية، ز ي تػػي ي ةيػػي تعت ػػر محيز ػػة  تشميػػة زتطػػزير ة 
ي ياـ ةي تشمية زتطزير ة  تينة ة ميشيػة  ن يحػث  ػزةن ةػي مجػيؿ ة تخىػص ة ميشػي  ز ةػي مجػيؿ ة  حػث ة عنمػي، ز يدػي 

  .تعت ر دةفمك  ندرة يت م ت  نية
 دةخنية ةػي ة  طيفػيت ة ح زميػة ةػي ة ممن ػة ز مي ت رز  امية ة درة ة مف محيز ة ة ت ريؼ ة حيجة ذ   زييدة ةيفنية شظيـ ة رقي ة ة

ةلارشية ة ييرمية زة ي  نم تجدةت ة حديوة، ز ذ ؾ ةةت يد ديزةف ة محي ػ ة ذ ػ   رشػيمح ذز ذطػير فػيـ ي ػتخدـ ةػي ةحػص زت يػيـ شظػيـ 
 ػك ة مػدق يف ة تػي عيف  ػك،  ة رقي ة ة دةخنية   يةة ة جييت زة مؤ  يت ةي ة  طيفيت ة ح زمية ةي ة ممن ة ةلارشية ة ييرػمية،  مػي ينػزـ

(،  زدػع ة تزىػييت ة لازمػة ة تػي تػؤدج ذ ػ  ة حتػيظ COSOزمف  اميي شظيـ ة رقي ة ة دةخنيػة زةػؽ ذطػير  جشػة ة مشظمػيت ة رةفيػة )
شظػيـ ز مي تتيػد ة درة ػة ة مختىػيف زة ميتمػيف  أاميػة ت يػيـ زتطػزير ،فن  ة مزةرد زةلأمزةؿ ة عيمة زدميف ة تخدةميي   تينة زةعي ية

ة رقي ة ة دةخنية ةي ة  طيفيت ة ح زمية ةي ة ممن ة ةلارشية ة ييرمية زة ي  نم تجدةت ة حديوة  مي  ك مف صوير ذيجي ية فنػ   دةن ةػي 
 ة  طيفيت ة ح زمية ةي ة ممن ة ةلارشية ة ييرمية.

 :فرضيات الدارسة
 - :رة ة فن  ة شحز ة تي يةي دزن مر نة ة درة ة، ز لإجي ة فن  ة ت يؤؿ يم ف ىيي ة ةردييت ة د

فوي القطاعوات الحكوميوة  (COSO) لا تتووفر مقوموات تفعيول نظوام رقابوة داخميوة وفوق إطوار :(H0) الفرضوية الرئيسوية
 :الاردنية، وتتفرع منيا الفرضيات الفرعية التالية

 .دشيةلا تتزةر  يئة رقي ية ةعي ة ةي ة  طيفيت ة ح زمية ةلار  (HO.1) :الفرضية الفرعية الأولى
لا تػػتـ فمنيػػة ت يػػيـ ة مخػػيطر ةػػي ة  طيفػػيت ة ح زميػػة ةلاردشيػػة ة تػػي ترػػ ؿ تيديػػدة  (HO.2) :الفرضووية الفرعيووة الثانيووة

 . تح يؽ  ادةةك
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 .لا تتزةر  شرطة رقي ية ةعي ة ةي ة  طيفيت ة ح زمية ةلاردشية (HO.3) :الفرضية الفرعية الثالثة
 .يتزةر  شظمة معنزميت زةتىيلات ةعي ة ةي ة  طيفيت ة ح زمية ةلاردشيةلا  (HO.4) :الفرضية الفرعية الرابعة

لا تتػزةر  شرػطة متي عػة زت يػيـ جػزدة شظػيـ ة رقي ػة ة دةخنيػة ةػي ة  طيفػيت ة ح زميػة (: HO.5الفرضية الفرعية الخامسة )
 ةلاردشية.

  - :نموذج الدراسة

  ندرة ة. يزدح ة ر ؿ ة تي ي ة متغيرةت ة م ت نة، زة متغير ة تي ع

 
 .Bento et.al (2018) ,Bouheraoua and Djafri (7177)مف ةفدةد ة  يحويف  ي رجزع ة   درة ة  المصدر:

 الاطار النظري لمدراسة:
 :(COSO) م زشيت شظيـ ة رقي ة ة دةخنية زةؽ ذطير

( تحديػد ة مخػيطر 7ة رقي ػة )(  يئػة 0يت زف شظيـ ة رقي ة ة دةخنية مف خم ػة فشيىػر متدةخنػة مػع  عدػيي ة ػ عض زاػي: )
( 7، زة رػػ ؿ )(Louwers & el.al.,2011,165) .( ة متي عػػة5)ز ( ة معنزمػػيت زةلاتىػػيلات4( ةلأشرػػطة ة رقي يػػة )2)

 :(COSO) يزدح ة طير ة مت يمؿ  نرقي ة ة دةخنية فن  زةؽ تزىييت  جشة

 
 COSO مكونات الرقابة الداخمية وفق إطار.(: 0الشكل )
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 .(Louwers & el.al.,2011) مف ذفدةد ة  يحوة  ي رجزع ة    تيب
زفنػػ  ة ػػر ـ مػػف ةلاختلاةػػيت ة مزجػػزدة  ػػيف  شظمػػة ة رقي ػػة ة دةخنيػػة ة مط  ػػة ةػػي ة رػػر يت   ػػ ب ة حجػػـ، زط يعػػة ة شرػػيط، 

ىػػر تػػتح ـ ةػػي ةيفنيػػة  شظمػػة ة رقي ػػة ةػػي  ج رػػر ة، ة تػػي زة عمنيػػيت ز يراػػي مػػف ة عزةمػػؿ ةلأخػػرأ، ةيشػػيؾ مجمزفػػة فشي
خمػػس  (COSO) ترػػ ؿ قيفػػدة ةلاشطلاقػػة ةلأ ي ػػية مػػف  جػػؿ ة ػػتمرةرية زجػػزد اػػذج ةلأشظمػػة، حيػػث تدػػمف ت ريػػر  جشػػة

يت م زشػػيت تموػػؿ ة يي ػػؿ ة مت يمػػؿ  نرقي ػػة ة دةخنيػػة، زاػػي ة  يئػػة ة رقي يػػة، زت يػػيـ ة مخػػيطر، زةلأشرػػطة ة رقي يػػة، زة معنزمػػ
 .(7109زةلاتىيؿ، زة متي عة، حيث  يتـ ة تطرؽ ة ييي  تي ي ) تزس، 

 : زلا: ة  يئة ة رقي ية
درة يػػـ ز ةعػػي يـ ة متعن ػػة  ي رقي ػػة ة دةخنيػػة ز اميتػػك ةػػي ة رػػر ة،  تع ػػس   يئػػة ة رقي ػػة ة مزقػػؼ ة عمػػزمي  نمػػديريف زة دةرة زة 

 .(7119يي تموؿ ة مظنة  نم زشيت ةلأخرأ. )دحدزح زة  يدي، ز  يئة ة رقي ة تأوير ةي ةيفنية ذجرةنةت ة رقي ة، ذذش
شيػي تحػدد   ػنزب ة تشظػيـ زتػأويرةت  Hall زيرأ  ف  يئة ة رقي ػة اػي ةلأ ػيس )ة  يفػدة(  نم زشػيت ةلأر عػة ةلأخػرأ  نرقي ػة، زة 

 .(Hall,2007,138) زفي ة دةرة زة عيمنيف فن  ة رقي ة
ئة ة رقي ة تتموؿ ةي ة شزةاة زة  يـ ةلأخلاقيػة، مجنػس ة دةرة ز جشػة ة تػدقيؽ،  ف فشيىر  ي .Louwers & el.al زقد  زدح

 ي دػػيةة ة ػػ  ةن ػػتة ة دةرة ز  ػػنز يي ة ترػػغيني، ة يي ػػؿ ة تشظيمػػي، ةلا تػػزةـ  ي  تػػينة، ة ىػػلاحييت زة م ػػؤز ييت، ة مػػزةرد 
 (Louwers & el.al.,2011) ة  ررية

 يفػػدة ة تػػي تػػزةر ةلاشدػػ يط  يػػذة ة شظػػيـ،  مػػي تعػػرؼ ة  يئػػة ة رقي يػػة  أشيػػي: "مجمزفػػة تعػػد  موي ػػة   ػػيس ة رقي ػػة ة دةخنيػػة زة  
مف ة معييير زة عمنييت زة ييي ؿ ة تي ترػ ؿ   ػيس تط يػؽ ة رقي ػة ة دةخنيػة،  ي دػيةة ذ ػ  ة تػأويرةت ة تػي تػتـ فنػ  ة ػزفي 

ةر  شظمػة ة رقي ػة زاي نيػي، زاػذة يػدؿ فنػ  قػزة ة رقػي ي  ػدأ ة مػزظتيف، زاػز ةلأ ػيس  جميػع فشيىػر ة رقي ػة ة دةخنيػة، زتػز 
زىلا ة ة رر ة.  مي ي يفد ذدةرة ة رر ة فن  ة  ييـ  زظيئتيي ة يزمية  نزىزؿ ذ    ادةةيي، زترمؿ قيـ ة رػر ة مػف حيػث 

 مػػة زة يي ػػؿ ة شزةاػػة زة  ػػيـ ةلأخلاقيػػة زة معػػييير ة تػػي تم ػػف مجنػػس ة دةرة مػػف ة  يػػيـ  م ػػؤز ييتك ة رػػرةةية ة متعن ػػة  ي حز 
( 75ة تشظيمي زتتزيض ة ىلاحييت زة م ػؤز ييت زفمنيػة ة ػت طيب ة مزةاػب زتشميتيػي زةلاحتتػيظ  يػي.  مػي   ػدت ة ت ػرة: )

 اميػػة  يئػػة ة رقي ػػة ة دةخنيػػة زةيفنيتيػػي، ز شػػك يجػػب فنػػ  ة مػػدقؽ ة خػػيرجي ت ػػزيـ ة  يئػػة ة رقي يػػة ةػػي ة مؤ  ػػة  (AS5) :مػػف
 .(7107)ة رمحي، 

  :ة   ة م يدئ ة تي يجب تزةةراي ةي  يئة ة رقي ة  تي ي COSO, 2013)) جشةحيث  ريرت  
 .ةلا تزةـ  ي شزةاة زةلأخلاقييت 
 .ة ررةؼ فن  ة رقي ة ة دةخنية مف ق ؿ مجنس ذدةرة م ت ؿ فف ة دةرة 
ة مشي ػػ ة  ػػعيي زدػػع ة دةرة ز إرػػرةؼ مػػف ة مجنػػس، ة ييي ػػؿ زخطػػزط فػػرض ة ت ػػيرير، زة  ػػنطيت زة م ػػؤز ييت  

 .ذ   تح يؽ ةلأادةؼ
 .ةلا تزةـ  جذب زتطزير زةلاحتتيظ  أةرةد   تين 
 .م ين ة ةلأةرةد حزؿ م ؤز ييتيـ فف ة رقي ة ة دةخنية 

زتػػرأ ة  يحوػػة ةف ة  يئػػة ة رقي ػػة  نرػػر ة تع ػػس ة  يي ػػيت زة جػػرةنةت زةلاتجػػيج ة عػػيـ   ػػؿ مػػف ة دةرة زة مػػزظتيف زة مػػي  يف 
 ت ة رقي ة ز اميتيي.شحز ذجرةنة
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  :الدراسات السابقة
  :-أولًا: الدراسات العربية

 ( بعنوووان "جووودة ىياكول الرقابووة الداخميووة فوي الشووركات الصوناعية الأردنيووة وفقووا لإطوار0414دراسوة السووبوع ووخورون )

COSO" 
ةلأردشيػة زمػدج ةش ػجيميي مػع اي ػؿ ادؼ ة درة ة ة   ة تعرؼ فن  جػزدة ايي ػؿ ة رقي ػة ة دةخنيػة ةػي ة رػر يت ة ىػشيفية 

ز تح يؽ  ادةؼ اذة ة  حػث تػـ تطػزير ة ػت يشة رػمنت ةوشتػيف زولاوػيف  .(COSO) ة رقي ة زة ي  طير  جشة رفيية ة مؤ  يت
ة ػت يشة خدػع  48، زقػد ة ػترد مشيػي 7117ة رة ززفت فن  ة رر يت ة ىشيفية ةلأردشية ة مدرجة ةي  زرىة فمػيف  عػيـ 

رػر ة(. زلا ػتخلاص ة شتػيئح، زلاخت ػير  67% مػف مجتمػع ة  حػث ) 67.7ة ت يشة  مي ش  تك  47 حىيئي مشيي  نتحنيؿ ة
زقػد  ظيػر  .One- Way ANOVA  نعيشػة ة زةحػدة زتحنيػؿ ة ت ػييف ةلأحػيدج t- test ة تػرزض ة ػتخدـ ةػي ة  حػث ةخت ػير

 مػػػي زجػػد  يدػػػي  عػػػض شػػػزةحي ة دػػػعؼ ةػػػي ة  حػػث زجػػػزد ايي ػػػؿ رقي ػػػة دةخنيػػػة جيػػدة ةػػػي ة رػػػر يت ة ىػػػشيفية ةلأردشيػػػة. 
ة مجػػػيلات ة تي يػػػة:  تييػػػة ةلأةػػػرةد، زجػػػزد  شظمػػػة  زىػػػؼ ةلأفمػػػيؿ ز يػػػيف ة م ػػػؤز ييت، ذشتػػػيج معنزمػػػيت  شجػػػيز ة زظػػػيئؼ 
ة تخطيطية زة رقي ية، قدرة  شظمة ة معنزميت فن  تزةير ة معنزمػيت، زتػزةير ت ػيرير  دةن ذدةريػة، ة ت يػيـ ة م ػتمر  جػرةنةت 

 . ةة رقي
( بعنوان "دور المراجعوة الداخميوة فوي تحسوين الرقابوة الداخميوة والأداء الموالي: دراسوة 0413دراسة الوشمي والمحضار )
 ."تطبيقية عمى البنوك اليمنية

تيدؼ ة درة ة ةي ة  حث  م يامة ة مرةجعة ة دةخنية ةػي تح ػيف ةلأدةن ة مػي ي  ن شػزؾ ة يمشيػة مػف خػلاؿ دزراػي ةػي تعزيػز 
ة دةخنية فن  ة عمنييت ة مي ية زة ترغينية. زة ػتشد ة  حػث ةػي تت ػير اػذة ة ػدزر فنػ  ة م ػررةت ة شظريػة ة تػي ت ػدميي  ة رقي ة

  ؿ مف شظرية ةقتىيد ت نتة ة معيملات زشظرية ة ز ي ة، ز طر ة رقي ػة ة دةخنيػة ة ىػيدرة فػف ة مشظمػيت ة دز يػة موػؿ  جشػة

(COSO) ز جشػة  ػيزؿ  نرقي ػة ة مىػرةية (Basel).  ز رػ ؿ فػيـ  ظيػرت شتػيئح ة  حػث  ف ة مرةجعػة ة دةخنيػة لا ت ػزـ  ػدزر
جزارج ةي تح يف ةلأدةن ة مي ي ةي ة  شػزؾ ة يمشيػة، زذ ػؾ   ػ ب فػدـ  خػذ ة دةرة ة عنيػي  تزىػييت ة مرةجعػة ة دةخنيػة ةػي 

ذ ػ  دػعؼ ة رقي ػة ة دةخنيػة فنػ   تح يف ة  يي يت زة جرةنةت ة مي ية زة ترغينية زتطزير  شرطة ة د ط ة دةخني، ذديةة
مجيلات ة مىرزةيت ة دةرية زفدـ خدزفيي  تحص ة مرةجعة ة دةخنية  ر ؿ دزرج. مف شيحيػة  خػرج، ت ػيف  ف ة مرةجعػة 
ة دةخنية ت ياـ ةي تعزيز ةعي ية ة رقي ة مػف خػلاؿ ة م ػيامة ةػي تعزيػز ة  تػينة ة ترػغينية، زحمييػة ةلأىػزؿ، زدػميف دقػة 

نزمػػيت ة محي ػػ ية. ت ػػيف  ف ة مجػػيلات ة مي يػػة زة ترػػغينية ذةت رقي ػػة دةخنيػػة  يةيػػة زةعي ػػة زتخدػػع  تحػػص زمزوزقيػػة ة مع
 .ة مرةجعة ة دةخنية  ر ؿ مت رر، ميفدة مجيؿ ة مىرزةيت

( بعنووووان "أثووور ىيكووول الرقابوووة الداخميوووة عموووى الأداء الموووالي فوووي الشوووركات الصوووناعية 0411دراسوووة العبوووادي ووخووورون )
 ."لعامة الأردنيةالمساىمة ا

اػػدةت ة درة ػػة   يػػيف  وػػر اي ػػؿ ة رقي ػػة ة دةخنيػػة فنػػ  ةلأدةن ة مػػي ي ةػػي ة رػػر يت ة ىػػشيفية ة م ػػيامة ة عيمػػة ةلأردشيػػة، 
زتػـ قيػيس ةلأدةن ة مػي ي مػف خػلاؿ  (coso) ز تح يؽ اذة ة يدؼ تـ ةفتميد خم ة متغيرةت ةرفية  يي ؿ ة رقي ة  مي حددتك

زة عيئػػد فنػػ  ةلأىػػزؿ زة عيئػػد فنػػ  ةلا ػػتومير ز نػػتم ف مػػف ة جي ػػة فنػػ    ػػئنة ة درة ػػة تػػـ  ش ػػ ة اػػيمش ىػػيةي ة ػػر ح/
تطػػزير ة ػػت يشة  جمػػع ة  ييشػػيت ة لازمػػة فػػف ة متغيػػر ة م ػػت ؿ،  مػػي ة متغيػػر ة تػػي ع ةػػتـ جمػػع ة  ييشػػيت مػػف قػػيئمتي ة ػػدخؿ 

اشػػػيؾ  وػػػرة ذةت دلا ػػػة ذحىػػػيئية  م زشػػػيت (،  ظيػػػرت شتػػػيئح ة تحنيػػػؿ ة حىػػػيئي  ف 7102 – 7119زة ميزةشيػػػة  ن ػػػشزةت )
اي ؿ ة رقي ة ة دةخنية مجتمعة فن  ة متغيرةت ة ترفية  فدةن ة مي ي فدة متغير ة عيئد فن  ةلا تومير. ز ذ ؾ زجػزد ةػرزؽ 
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مػػف دة ػػة ذحىػػيئيي لأوػػر اي ػػؿ ة رقي ػػة فنػػ  ةلأدةن ة مػػي ي تعػػزج  ر  ػػميؿ ة رػػر ة.  شػػين فنػػ  شتػػيئح ة درة ػػة تػػـ ةقتػػرةح فػػدد 
 .ة تزىييت مف  اميي زييدة ة تر يز فن  متغيرج شظيـ ة معنزميت، زتزىينيي، زة متي عة، زة مرةق ة

 ."في جودة التقارير المالية بالمصارف السودانية COSO ( بعنوان "أثر الرقابة الداخمية وفق نظام0404دراسة سعد )
 أ عػػيدج ) يئػػة ة رقي ػػة، ت ػػدير ة مخػػيطر،  COSO ؽ شظػػيـاػػدةت ة درة ػػة ة ػػ  ة تعػػرؼ فنػػ   وػػر شظػػيـ ة رقي ػػة ة دةخنيػػة زةػػ

ةلأشرػطة ة رقي يػػة، ة معنزمػػيت زةلاتىػػيؿ، ة مرةق ػة( ةػػي جػػزدة ة ت ػػيرير ة مي يػة  ي مىػػيرؼ ة  ػػزدةشية. زةةتردػػت ة درة ػػة  ف 
ر ة مخػػيطر. ) يئػػة ة رقي ػػة، ت ػػدي COSO اشػػيؾ فلاقػػة ذةت دلا ػػة ذحىػػيئية  ػػيف   عػػيد شظػػيـ ة رقي ػػة ة دةخنيػػة زةػػؽ شظػػيـ

ةلأشرػػطة ة رقي يػػة، ة معنزمػػيت زةلاتىػػيؿ، ة مرةق ػػة( زجػػزدة ة ت ػػيرير ة مي يػػة ةػػي ة مىػػيرؼ ة  ػػزدةشية. زمػػف خػػلاؿ ة درة ػػة 
) يئػة ة رقي ػة، ت ػدير ة مخػيطر،  COSO ة ميدةشية تزىنت ة درة ة ة    ف اشيؾ  ور لأ عيد شظيـ ة رقي ة ة دةخنيػة زةػؽ شظػيـ

 .نزميت زةلاتىيؿ، ة مرةق ة( ةي جزدة ة ت يرير ة مي ية  ي مىيرؼ ة  زدةشيةةلأشرطة ة رقي ية، ة مع
لمرقابوة الداخميوة فوي إدارة المخواطر التشوغيمية فوي  "COSO" ( بعنووان "أثور تطبيوق إطوار0401دراسة زويموف وعميوان )

 "البنوك التجارية العاممة في الأردن
 Committee of Sponsoring Organization COSO) of the اػدةت اػذج ة درة ػة ذ ػ  تحديػد  وػر تط يػؽ ذطػير

Treadway Commission) .نرقي ػػػة ة دةخنيػػػة ةػػػي ذدةرة ة مخػػػيطر ة ترػػػغينية ةػػػي ة  شػػػزؾ ة تجيريػػػة ة عيمنػػػة ةػػػي ةلأردف 
ة. ز تح يػػؽ  اػػدةؼ ة درة ػػة تػػـ تىػػميـ ة ػػت يشة خيىػػة  يػػذة ة غػػرض تػػـ تززيعيػػي فنػػ  ةةػػرةد ة عيشػػة ةػػي ة  شػػزؾ قيػػد ة درة ػػ

ةػي ذدةرة  COSO زتزىنت ة درة ة ة   زجزد  ور ذج دلا ة ذحىيئية  تط يؽ فشيىر ة رقي ة ة دةخنية مجتمعة زة ػي  طػير
ة مخػيطر ة ترػػغينية، ةدػلًا فػػف زجػزد  وػػر   ػؿ فشىػػر مػف اػػذج ة عشيىػر ةػػي ذدةرة ة مخػيطر ة مػػذ زرة، ز ف اشػيؾ تط يػػؽ 

ةي ة  شزؾ قيد ة درة ة، ذديةة ة   تػزةةر ة ممير ػيت ة  ػنيمة  COSO طير م تزأ متز ط  عشيىر ة رقي ة ة دةخنية زة ي  
 دةرة ة مخيطر ة ترغينية  م تزأ متز ط ةي تنؾ ة  شزؾ. زقدمت ة درة ة فػددة مػف ة تزىػييت   رزاػي:  اميػة قيػيـ ة  شػزؾ 

، زةلااتمػيـ  ي ممير ػػيت COSO رة تجيريػة ة عيمنػة ةػػي ةلأردف  تعزيػز تط يػؽ فشيىػػر ة رقي ػة ة دةخنيػػة مجتمعػة زة ػي  طػػي
 .ة  نيمة  دةرة ة مخيطر ة ترغينية زتزةيراي  درجة    ر

 ."( بعنوان "دور الرقابة الداخمية في تفعيل أداء الادارة المالية0400دراسة بداوي ووخرون )
دةرة ة مي يػة  نمؤ  ػيت، زذ ػؾ ادةت اذج ة درة ة ذ   ت نيط ة دزن فن  ة دزر ة ذج تؤديك ة رقي ػة ة دةخنيػة  تتعيػؿ  دةن ةلا

مف خلاؿ ة تعرؼ فن  متيزـ شظيـ ة رقي ة ة دةخنية ز ادةةػك، م زشيتػك،  ي دػيةة ذ ػ  ة جػرةنةت ة مت عػة ةػي ت ييمػك، زمػف 
وـ مدأ م يامتك ةي تتعيؿ  دةن ةلادةرة ة مي ية،  مي تػـ ة تعػرض ذ ػ  متيػزـ ةلادةرة ة مي يػة زخىيئىػيي زةاميتيػي زةاػدةةيي 

ئتيي، زقد ةختيرت ة رر ة ة جزةئرية  تززيع ة  ير ين زة غيز  زلاية ةدرةر  ميدةف  درة ة ة حي ػة مػف  جػؿ ذ ػ يط ة جيشػب ززظي
ة شظرج فنييي، زقد خنىت ة درة ة ذ    ف تط يؽ شظيـ رقي ة دةخنػي  رػ ؿ ةعػيؿ ي ػياـ ةػي تح يػؽ ةلأاػدةؼ ة تػي ت ػع  

ة مػف طػرؼ مختنػؼ ذدةرةتيػي، خيىػة ةيمػي يتعنػؽ  ي م ػتزأ ة جيػد لأدةن ةلادةرة ة مؤ  ة ذ   تح ي يػي، زةلا ػترةتيجية ة مت عػ
 .ة مي ية

 - :ثانياً: الدراسات الأجنبية
 "لمتدقيق الداخمي لمشريعة COSO بعنوان "اعتماد منيجية Bouheraoua and Djafri (2022) دراسة

زة ت رػيؼ  (COSO) ة مشظمػيت ة رةفيػة  ييئػة تريػدزةجتيدؼ ة درة ة ذ   ةحص ذطير ة رقي ػة ة دةخنيػة ة ػذج طزرتػك  جشػة 
دمجيػػي ةػي زظيتػة ةلامتوػيؿ  نرػريعة ةػي ة مؤ  ػيت ة مي يػة ة دز يػة. حيػث ت شػت ة درة ػػة  (COSO) ذ ػ   ج مػدأ يم ػف  ػػ
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   ػػػنزً ي شزفيًػػػي  نتح يػػػؽ،  ي ػػػتخدةـ ةلأ ػػػنزب ةلا ػػػت رةئي زتحنيػػػؿ ة محتػػػزأ   شػػػين معرةػػػة رػػػيمنة مػػػف رػػػأشيي  ف ت ػػػيفد ةػػػي
زة مػػدأ ة ػػذج يم ػػف  نمؤ  ػػيت ة مي يػػة ة دز يػػة  ف تت شػػيج. ترػػير ة شتػػيئح ذ ػػ   ف ةلأطػػر  COSO ة ت رػػيؼ ذطػػير مشيجيػػة

  ز  شػؾ (AAOIFI) ة حي ية  حز مػة ة رػريعة،  ػزةن تنػؾ ة خيىػة  ييئػة ة محي ػ ة زة مرةجعػة  نمؤ  ػيت ة مي يػة ة  ػلامية

Negara Malaysia (BNM) تطػزير.  ػذ ؾ، ةػإف ةفتمػيد مشيجيػة،  حيجػة ذ ػ  مزيػد مػف ة COSO  ةػي ة تػدقيؽ ة رػرفي
ة دةخني  نمؤ  يت ة مي ية ة دز ية، فن  ة شحز ة ذج ةقترحتك ايئة ة محي  ة زة مرةجعػة  نمؤ  ػيت ة مي يػة ة  ػلامية،  ػيس 

أ  دةرة يعطػػي ةلأز زيػػػة ة  ىػػػز  COSO ة ػػط مم شًػػػي، ز  شػػك مر ػػػزب ةيػػػك. تزىػػنت ة درة ػػػة  يدًػػػي ذ ػػ   ف ذطػػػير فمػػػؿ
ة مخػيطر، ممػػي يجعنيػي جػػزنًة لا يتجػػز  مػف فمنيػػة ىػشع ة  ػػرةر ةػػي جميػع  شرػػطة ة مؤ  ػة. زشتيجػػة  ػػذ ؾ، ةػإف دمػػح اي ػػؿ 

 .ة ريمؿ دمف زظيتة ةلامتويؿ  نرريعة  يعزز ذدةرة ة مخيطر ةي ة مؤ  يت ة مي ية ة دز ية COSO ذدةرة مخيطر
 "مخاطر والرقابة الداخمية: دراسة ممارسة المحاسبة الإداريةبعنوان "إدارة ال Bento, et al. (2018) دراسة

، ة م زشػػة مػػف ذدةرة (ERM) ت حػػث اػػذج ة درة ػػة ةػػي ممير ػػيت ة محي ػػ ة ة دةريػػة زتأويراػػي فنػػ  ذدةرة ة مخػػيطر ة مؤ  ػػة
ؼ فنػ  جزةشػب ذدةرة ة مخيطر زة رقي ة ة دةخنية. حيث قيمت ة درة ة  ي تطلاع  رةن ة محي ػ يف ة دةريػيف ذزج ة خ ػرة  نتعػر 

ة مخػػػػػيطر زة رقي ػػػػػة ة دةخنيػػػػػة  ممير ػػػػػيتيـ ة حي يػػػػػة  دةرة ة مخػػػػػيطر ة مؤ  ػػػػػية، زةعػػػػػي يتيـ ة متىػػػػػزرة ةػػػػػي  دةن  دزةر ذدةرة 
ة مخػػيطر ة مؤ  ػػية ة مختنتػػة ةػػي  ػػييؽ و يةػػة ذدةرة ة مخػػيطر ة مؤ  ػػية، زم ػػتزأ دفػػـ شظػػـ ة معنزمػػيت  دةرة ة مخػػيطر 

ي يتعنػػؽ  جزةشػػب ذدةرة ة مخػػيطر ةػػي ذدةرة ة مخػػيطر ة مؤ  ػػية، ي ػػياـ محي ػػ يف ة دةرة ةػػي ة مؤ  ػػية ةػػي ة مشظمػػيت. ةيمػػ
ة  رؼ  ر ؿ   ير فف ذدةرة ة مخيطر ة مي ية  ز مخيطر ةلامتويؿ ة  يشزشيػة. تميػؿ ذ ػ  ة تر يػز ةػي ة غي ػب فنػ  ة مخػيطر 

زةشػػػػب ة رقي ػػػػة ة دةخنيػػػػة  دةرة ة مخػػػػيطر ة تػػػػي يحتمػػػػؿ  ف ي ػػػػزف  يػػػػي تػػػػأوير    ػػػػر زةحتمي يػػػػة    ػػػػر  حػػػػدزويي. مػػػػف حيػػػػث ج
 .ة مؤ  ية، ةإشيي تنعب دزرًة ميمًي  نغيية ةي  شرطة ذدةرة ة مخيطر ة مؤ  ية ة متعن ة  ي زقيية زمعي جة ة مخيطر ة دةخنية

بعنووان" تودثير مجموس الإدارة عموى الأداء الموالي ورأس موال الشوركة:  Hamid and Purbawangsa (2022) دراسوة
 ."المخاطر كمتغير متداخلإدارة 

ت حػػث ة درة ػػة ةػػي تػػأوير مجنػػس ة دةرة فنػػ  ةلأدةن ة مػػي ي زر س مػػيؿ ة رػػر ة،  رػػ ؿ م يرػػر  ز  يػػر م يرػػر، مػػع ذدةرة 
رػػر ة  يػػر مي يػػة مػػف ذجمػػي ي فػػدد ة  ػػ يف  20ة مخػيطر ةػػي ذشدزشي ػػيي. ت ػػدـ اػػذج ة درة ػػة تح يً ػػي تجري يًػػي مػػع فيشػيت مػػف 

.  يشػت طري ػة  خػذ ة عيشػيت ة م ػتخدمة اػي  خػذ 7106ز 7101ةي  زرىػة ذشدزشي ػيي  نتتػرة  ػيف رر ة مدرجة  48ة  ي ا 
زجػدت شتػيئح شمػزذج  .(SEM) ة عيشيت ايدةة. ة تخدمت طرؽ تحنيػؿ ة  ييشػيت ةػي اػذج ة درة ػة شمذجػة ة معػيدلات ة يي نيػة

فنػػ  ةلأدةن ة مػي ي زر س مػػيؿ  (CEO) ة تشتيػذج ة ت ػزيؽ ف ػر محػػرؾ ة  حػث تػأويرًة ذيجي يًػػي ايمًػي  دةرة ة مخػيطر زة ػػرئيس
ة رر ة. زمع ذ ؾ، ةإف ةزدزةجية ة رئيس ة تشتيذج  يي تػأوير  ػن ي   يػر فنػ  ةلأدةن ة مػي ي. زجػدت ة شتػيئح  يدًػي  ف تػأوير 

 .ةزدزةجية ة رئيس ة تشتيذج زحجـ مجنس ة دةرة ذيجي ي  ر ؿ   ير فن  ةلأدةن ة مي ي مف خلاؿ ذدةرة ة مخيطر
 بعنوان" دراسة استقصائية حول تنفيذ الشركات لإطار عمول متكامول لمرقابوة الداخميوة Lawson, et al. (2017) دراسة

COSO  0413لعام" 
ادةت ة درة ة ة   ة تطلاع  رةن خ رةن ة محي  ة ةلأمػري ييف،  رػ ؿ   ي ػي مػف ة رػر يت ة   يػرة ة متدةز ػة ةػي ة  زرىػة، 

 ي طػػير زتػػأويرج فنػػ  ة مجػػيلات ة حي ػػمة ة متعن ػػة  ي دػػزة ط ة دةخنيػػة. تػػزةر ة تحنػػيلات  تحػػص زجيػػيت ة شظػػر ة متعن ػػة 
زم يدئػػػك  7102خم ػػة مزةدػػيع محػػددة ميمػػػة  لإطػػير.  زلًا، ترػػير ة شتػػػيئح ذ ػػ   ف ة م ػػتجي يف يشظػػرزف ذ ػػػ  ذطػػير فػػيـ 

 ت ي يؼ مػف تشتيػذ ة طػير قػد ختتػت . زمع ذ ؾ، ي دز  ف ة تزةئد زة0997ة   عة فرر فن   شيي تح يف ريمؿ  طير فيـ 
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لأف ة رر يت  دييي  ي تعػؿ ايي ػؿ ةعي ػة  نرقي ػة ة دةخنيػة. ويشيًػي، يػرأ ة مرػير زف ةػي ةلا ػتطلاع  ف ة م ػيدئ ة  ػ عة فرػر 
اػػي مجمزفػػة مػػف ة  زةفػػد  تح يػػؽ دػػزة ط دةخنيػػة  يةيػػة،   ػػشيـ يعت ػػدزف  ف ة م ػػيدئ لا تػػزةؿ تػػزةر مرزشػػة  يةيػػة زت ػػمح 

 جيػػػد فنػػػ  ة دةرة. وي وػًػػي، يرػػػير معظػػػـ ة م ػػػتجي يف ذ ػػػ  تغييػػػرةت ةػػػي زةحػػػد فنػػػ  ةلأقػػػؿ مػػػف ة م زشػػػيت ة خم ػػػة  ػػػي ح ـ ة
 ندػزة ط ة دةخنيػة زف ػر ة دػزة ط ة متعن ػػة  ت شز زجيػي ة معنزمػيت. رة عًػي،  ي دػيةة ذ ػػ   اػدةؼ ة ت ػيرير ة مي يػة ة خيرجيػػة، 

مي يػػة زة ترػػغينية زة متعن ػػة  يلامتوػػيؿ.  خيػػرًة، ترػػير ة شتػػيئح ذ ػػ  جيػػد ت ػػزـ ة رػػر يت  تط يػػؽ ة طػػير فنػػ  ةلأاػػدةؼ  يػػر ة 
، ز  ػػف  ػػيس ر ػػزـ ة مرةجعػػة، ر مػػي   ػػ ب SOX Section 404تػػدقيؽ خػػيرجي متزقػػع   وػػر  اميػػة ةيمػػي يتعنػػؽ  يخت ػػير 

 ةفتميد ة مدق يف ة خيرجييف فن  فمؿ ذدةرةت ة تدقيؽ ة دةخني.
  :-عن الدراسات السابقةثالثاً: ما يميز الدراسة الحالية 

شيػػي مػػف ة درة ػػيت ة تػػي تتطػػرؽ ذ ػػ  درة ػػة مػػدأ ذم يشيػػة تتعيػػؿ شظػػيـ  مػػي يميػػز ة درة ػػة ة حي يػػة: ذشيػػي مػػف  زةئػػؿ ة درة ػػيت زة 
( ةػػي ة  طيفػػيت ة ح زميػػة ةػػي ة ممن ػػة ةلارشيػػة ة ييرػػمية مػػف COSOة رقي ػػة ة دةخنيػػة زةػػؽ ذطػػير  جشػػة ة مشظمػػيت ة رةفيػػة )

ف ة عػػيمنيف ةػػي ديػػزةف ة محي ػػ ة ذذ ذف معظػػـ ة درة ػػيت ة تػػي  تػػيح  ن يحػػث ةلاطػػلاع فنييػػي  جريػػت ةػػي زجيػػة شظػػر ة مػػدق ي
 موؿ ة رر يت ة ىشيفية زة مي ية. يئيت مختنتة فف ة مؤ  يت ة ح زمية ةي ة ممن ة ةلارشية ة ييرمية، 

  :مصطمحات الدراسة
  :(COSO) لجنة المنظمات الراعية

مػػيت، زتدػػـ ةػػي فدػػزيتيي جمعيػػيت زمعياػػد ة محي ػػ ة ة ميشيػػة ة رئي ػػة ة خم ػػة ةػػي ة زلايػػيت زاػػي ة نجشػػة ة رةفيػػة  نمشظ
، (AAA) ، زجمعيػػػة ة محي ػػػ يف ةلأمػػػري ييف(AICPA) ة متحػػدة، زاػػػي ة معيػػػد ةلأمري ػػػي  نمحي ػػػ يف ة  ػػػيشزشييف ة معتمػػػديف

زتدػػػـ ةػػػي  (IMA) ة محي ػػػ يف ة دةريػػػيف، زمعيػػػد (IIA) ، زمعيػػػد ة مػػػرةجعيف ة ػػػدةخنييف(FEI) زمعيػػػد ة مػػػديريف ة مػػػي ييف
فدزيتيي  يدي ممونيف فف ة ىشيفة، زة محي  ة ة عيمػة، زرػر يت ةلا ػتومير، ز زرىػة شيزيػزرؾ  ػفزرةؽ ة مي يػة ز يراػي، 
زميمتيػػي ة تعنيػػة ت مػػف ةػػي ةلااتمػػيـ  شظػػيـ ة رقي ػػة ة دةخنيػػة زتطػػزيرج، زتعمػػؿ م ػػت نة  نيػػي فػػف  ػػؿ مشظمػػة مػػف ة مشظمػػيت 

 .(Whitehouse, 2013) ة ةيييت زف فدز 
 :لمرقابة الداخمية (COSO) إطار لجنة المنظمات الراعية

زف ػػيرة فػػف ذطػػير رقػػي ي مت يمػػؿ يت ػػزف مػػف خم ػػة فشيىػػر رئي ػػية تعت ػػر م ػػيييس فنػػ     ػػيي يػػتـ ت يػػيـ ةعي يػػة شظػػيـ  
ة معنزمػػػيت زةلاتىػػػيلات، ز شرػػػطة متي عػػػة ة رقي ػػػة ة دةخنيػػػة، زاػػػي )ة  يئػػػة ة رقي يػػػة، زت يػػػيـ ة مخػػػيطر، زةلأشرػػػطة ة رقي يػػػة، ز 

ةعي ية شظيـ ة رقي ة ة دةخنية(، زيعد اذة ة طير مف ةلأطر ة رةئػدة ةػي تىػميـ زتشتيػذ زت يػيـ شظػيـ ة رقي ػة ة دةخنيػة، زيحظػ  
    ػػزؿ زة ػػع  ػػدأ ة مؤ  ػػيت زة جيػػيت زة مختىػػيف فنػػ  ةخػػتلاؼ  شػػزةفيـ، زةػػي رػػت  ة مجػػيلات ةػػي جميػػع  شحػػين ة عػػي ـ

Moeller, 2014).) 
 :(COSO) نظام الرقابة الداخمية وفق إطار لجنة المنظمات الراعية

دةرتيػػي ة تشتيذيػػة ز يػػراـ مػػف ة مػػزظتيف، يػػتـ تىػػميميي  ت ػػديـ تأ يػػد مع ػػزؿ  ذشػػك فمنيػػة تتػػأور  مجنػػس ذدةرة ة مؤ  ػػة )ة دةرة ة عنيػػي( زة 
ة ترػغينية، زمزوزقيػة ة ت ػيرير ة مي يػة ز يػر ة مي يػة، زة ت يػد  ػي  زةشيف حزؿ تح ؽ ة مؤ  ة لأاػدةةيي ة متعن ػة   تػينة زةعي يػة ة عمنيػيت 

 (.COSO, 2013) زة نزةئح زة شظـ ة شيةذة
 :منيج وأسموب الدراسة

ةفتمدت ة درة ة فن  ة مشيح ة زىتي ة تحنيني، م تخدمة   نزب ةلا ت يشة  أدةة ايمة  جميػع ة  ييشػيت ة متعن ػة  ي درة ػة، 
 Pearson معيمػؿ ةرت ػيط  ير ػزف ةلات ػيؽ ة ػدةخني  لا ػت يشة زذ ػؾ مػف خػلاؿ ح ػيب معػيملات ةلارت ػيطزقػد تػـ ح ػيب 
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Correlation  يف  ؿ ة رة مف ة ػرةت مجػيلات ةلا ػت يشة زة درجػة ة  نيػة  نمجػيؿ شت ػك.  مػي ة ػتخدمت ة درة ػة ةلأ ػي يب 
 :ة حىيئية ة تي ية

 ة ت رةرةت زة ش ب ة مئزية. 
  ة مر زيةم يييس ة شزفة. 
 متز طيت ة ح ي ية. 
 معيمؿ ةرت يط  ير زف. 
 ةخت ير ة تجزئة ة شىتية. 
 ةخت ير ة تي  رزش يخ. 

 (.SPSSحيث تـ تحنيؿ ة  ييشيت  ي تخدةـ  رشيمح ة رزـ ة حىيئية )
  :مجتمث وعينة الدراسة

( 65فيشػة ة درة ػة ة ػد ت زشػت مػف ) ت زف مجتمع ة درة ة مف  يةة ة مدق يف ةي ةلأردف ةي ديزةف ة محي  ة ةلأردشي،  يشمػي
( ة ػػت يشة فنػػ  011مرةجعػػي زفدػػزة ةػػي  جػػيف ة تػػدقيؽ  ػػديزةف ة محي ػػ ة ةػػي ة ممن ػػة ةلأردشيػػة ة ييرػػمية، زقػػد تػػـ تززيػػع )

مػػي فػػددج  7108ة مػدق يف ةػػي ديػػزةف ة محي ػ ة،  حيػػث  نػػا فػدد ة مػػدق يف ة ػػدةخنييف ح ػب تعنيمػػيت ديػػزةف ة محي ػ ة  نعػػيـ 
%( 65(  ج مػي ش ػ تك )65( ة ت يشة، زقد  يف فدد ةلا ػت يشيت ة ىػي حة  نتحنيػؿ )85ةخني، زتـ ة تردةد )( مدقؽ د481)

مف  يةة ةلا ت يشيت ة مززفة،  حيث تـ تززيع فيشة ة درة ة  ر ؿ قىػدج فنػ  ة مػدق يف ة ػدةخني ةػي ديػزةف ة محي ػ ة ةػي 
 ةلأردف،  مي يزدح ة جدزؿ ة تي ي خىيئص فيشة ة درة ة:

   ع ة متغيرةت ة رخىية زة زظيتيةتززي

 ة ش  ة ة ت رةر  ةلاجي ة ة متغير

 1.017 7 د نزـ ة م تزأ ة تعنيمي

 1.605 41   ي زريزس

 1.711 02 ميج تير

 1.176 5 د تزرةج

 1.000 01 المجموع

 1.811 57 محي  ة ة تخىص ة عنمي

 1.197 6 فنزـ مي ية زمىرةية

 1.176 5 ةدةرة

 1.121 7  خرأ

 1.000 01 المجموع

 1.052 01  شزةت 5 قؿ مف  ة خ رة ة عمنية

 1.446 79  شزةت 01 قؿ مف  – 5مف 

 1.228 77  شة 05 قؿ مف  – شزةت  01مف 

 1.160 4  شة ةأ ور 05

 1.000 01 المجموع

 التحميل الإحصائي واختبار الفروض

 ة  ييشيت مف متردةت ة درة ة زتحنينيي، حيث يزدح ة جدزؿ ة تي ي  ييشيت ةلا ت يشة.ة تخدمت ة درة ة   نزب ةلا ت يشة  جمع 
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 ( توزيث الاستبيانات ونسب صالحيتيا لمتحميل1جدول رقم )

فدد ةلا ت ييشيت ة ىي حة 
  نتحنيؿ ة حىيئي

ةلا ت ييشيت  فدد
 ة مت زدة

ةلا ت ييشيت  فدد
 ة م ت عدة

ةلا ت ييشيت  فدد
 ة م تردة

ةلا ت ييشيت  فدد
 ة مززفة

 ة  ييف

 ة مجمزع 711 051 01 21 071

 ة ش  ة ة مئزية 100 %  75 %  5 %  05 %  61 % 

 :  -مقاييس الدراسة

 :  -تم استخدام مقاييس ليكرت الخماسي الأبعاد كما في الجدول التالي

 ( مقياس الدراسة وتوزيث الدرجات0جدول رقم )

 ةلأامية مزةةؽ  ردة مزةةؽ ش  ييمزةةؽ   ير مزةةؽ  ير مزةةؽ  ردة

 ة درجة 5 4 3 2 1

 -تحميل أسئمة الاستبانة: 
 ة  يئة ة رقي ية: –ةلأزؿ  ة محزر 

، زة ػذج ي ػيف  ف ( معامل الارتباط بوين كول فقورة مون فقورات المحوور الأول والدرجوة الكميوة لممحوور3رقم )يزدح ة جدزؿ 
، ز ػػذ ؾ يعت ػػر ة محػػزر ىػػيدقي  مػػي زدػػع 0.05معػػيملات ةلارت ػػيط ة م يشػػة  ي جػػدزؿ دة ػػة ذحىػػيئييً فشػػد م ػػتزأ ة معشزيػػة 

   يي ك.

 ( معامل الارتباط )بيرسون( بين كل فقرة من فقرات المحور الأول والدرجة الكمية لممحور3جدول رقم )

 ة دلا ة  حىيئية

P-Value 

ةرت يط معيمؿ 
  ير زف

 ت ة ت رة ة عدد

 1 تتزةر مدزشة معتمدة   زةفد ة  نزؾ ة زظيتي زيتـ ةلا تزةـ  يي. 133 0.618 0.000 *

 2 ت تؿ قزةفد ة  نزؾ ة زظيتي قييـ ة عيمنيف  مييميـ فن  ة زجك ة مطنزب. 133 0.692 0.000 *

 3 زة تأايؿ ة مشي ب زةلا ت لا ية فف ة تأويرةت ة خيرجية.يتمتع م ؤز ز ة  ييدةت ة عنيي  ي  تينة  133 0.773 0.000 *

 4 يحرص م ؤز ز ة دةرة ة عنيي فن  قييـ ة دةرةت زةلأق يـ  مييميـ   تينة زةعي ية. 133 0.825 0.000 *

 يحرص م ؤز ز ة دةرةت ة عنيي فشد ت نيتيـ  مزظتيف  مييـ فن  ةت يع ة رتيةية زة مزدزفية 133 0.791 0.000 *
 ةي ة جرةنةت.

5 

 6 يزجد اي ؿ تشظيمي معتمد ززةدح زمرف  ر ؿ يخدـ  ادةؼ ة مؤ  ة. 133 0.699 0.000 *

 7 . ؿ، زظيتةيزجد تزىيؼ زظيتي معتمد، زمحدد  زةج يت، زم ؤز ييت  133 0.730 0.000 *

 8 ةلأفميؿ.يزجد د يؿ فمؿ معتمد يحدد ة جرةنةت ة لازـ ةت يفيي  شجيز  133 0.622 0.009 *

تزجد زوي ة مرةجعة دةخنية معتمدة مف ة دةرة ة عنيي ت يف ىلاحييت، زم ؤز ييت، ز ادةؼ  133 0.737 0.000 *
 ة مرةجعة ة دةخنية.

9 

تحرص ة دةرة ة عنيي فن  تزةير  يئة ة عمؿ ة مشي  ة  م تب ة مرةجعة ة دةخنية ة تحتيز،  133 0.723 0.000 *
 زةلا ت لا ية، ز يراي.

10 

 11 تزجد معييير معتمدة ززةدحة زمشي  ة  تعييف زة ت طيب ة  تينةت   ؿ زظيتة. 133 0.712 0.000 *

 12 يزجد خطط ز يي يت تدريب زتعنيـ م تمرة  مزة  ة ة تطزرةت ة عنمية زة عمنية ة حديوة. 133 0.767 0.000 *

 13 ة  يشزف، زة ي  ن تينة، زة خ رة، زة مؤاؿ.تعتمد قرةرةت ة ترقية زة ش ؿ زة شدب فن   133 0.476 0.000 *

 14 تزجد معييير فنمية   ييس ةلأدةن ة زظيتي زتت ـ  ي دقة زة مزدزفية زة رمز ية. 133 0.656 0.000 *

 15 يتـ ذفدةد ت رير دزرج فف شتيئح قييس ةلأدةن ة زظيتي  نمؤ  ة فيمة ز دةن  ؿ مزظؼ. 133 0.605 0.000 *

 16 يتـ تحديد ة م يةحت زة حزةةز ةلايجي ية زة  ن ية  شين فن  شتيئح قييس ةلأدةن ة زظيتي. 133 0.814 0.000 *

 0.05* ةلارت يط دةؿ ذحىيئييً فشد م تزأ ة معشزية    
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  ت ييـ ة مخيطر: –ة محزر ة ويشي 

، زة ػذج ي ػيف  ف معػيملات لو( معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات ىذا المحور والدرجة الكمية 9الجدول رقم )يزدح 
 ، ز ذ ؾ يعت ر ة محزر ىيدقي  مي زدع   يي ك.0.05ةلارت يط ة م يشة  ي جدزؿ دة ة ذحىيئييً فشد م تزأ ة معشزية 

 ( معامل الارتباط )بيرسون( بين كل فقرة من فقرات المحور الثاني والدرجة الكمية لممحور9جدول رقم )

 ة دلا ة ة حىيئية

P-Value 

ةرت يط  معيمؿ
  ير زف

 ت ة ت رة ة عدد

 1 تزجد خطة ة ترةتيجية طزينة ةلأمد معتمدة زمحددة ة معي ـ زةلأادةؼ. 133 0.661 0.000 *

 2 يتـ تعميـ ة خطة ةلا ترةتيجية ذ    يةة ة دةرةت زة مزظتيف زة جييت ذةت ة علاقة. 133 0.774 0.000 *

ةلا ترةتيجية  ترة طيي زةت يقيي مع ةلأادةؼ فن  م تزأ تت ـ ةادةؼ ة خطة  133 0.727 0.000 *
 ة مؤ  ة زفن  م تزأ ةلأشرطة.

3 

 4 تزجد ص ييت معتمدة  ت ييـ زتحنيؿ ة مخيطر ة تي تزةجك تح يؽ  ادةؼ ة خطة ةلا ترةتيجية. 133 0.817 0.000 *

ةتيجية مف حيث درجة تأويراي يتـ تحديد ة مخيطر ة دةخنية، زة خيرجية  ي خطة ةلا تر  133 0.875 0.000 *
 فن  تح يؽ ةلأادةؼ ة زةردة  ي خطة.

5 

يتـ تحنيؿ ة مخيطر ة دةخنية، زة خيرجية  ي خطة ةلا ترةتيجية مف حيث  اميتك  133 0.866 0.000 *
   يرة، متز طة، دعيتة زةحتمي ية زقزفيي  ر ؿ   ير، متز ط، دعيؼ.

6 

 7  مزةجية ة مخيطر ة محددة ةي ة خطة ةلا ترةتيجية.يتـ تحديد ز يئؿ  133 0.766 0.000 *

جرةنةت زقيئية  ز  يرتة لأج  حدةث  ير ملائمة. 133 0.711 0.009 *  8 تزجد  يي يت زة 

تزجد ص ييت  نرىد زة مرةق ة ة م تمرة  جميع ةلأشرطة زةلأشظمة زة زظيئؼ  ت ييف  133 0.721 0.000 *
 ش يط ة دعؼ زة  زة.

9 

 10 تزجد ص ييت  نتحديد زةلا تجي ة  نتغيرةت ة ميمة ة تي  يي تأوير   ير فن  مؤ  ة. 133 0.723 0.000 *

 :ة محزر ة وي ث: ةلأشرطة ة رقي ية 

، زة ػذج ي ػيف  ف معػيملات ( معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات ىذا المحور والدرجة الكمية لو1الجدول رقم )يزدح 
 ، ز ذ ؾ يعت ر ة محزر ىيدقي  مي زدع   يي ك.0.05دة ة ذحىيئييً فشد م تزأ ة معشزية  ةلارت يط ة م يشة  ي جدزؿ

 ( معامل الارتباط )بيرسون( بين كل فقرة من فقرات المحور الثالث والدرجة الكمية لممحور1جدول رقم )

 ة دلا ة ة حىيئية

P-Value 

معيمؿ ةرت يط 
  ير زف

 ت ة ت رة ة عدد

يزجد ةىؿ  يف ة مييـ ةيمي يخص ة تزويؽ، زة ت جيؿ، زةلاحتتيظ  ي  جلات  133 0.411 0.000 *
قرةر ة حىزؿ فن  ةلأىؿ.  زةلأىزؿ، زة 

1 

 2 تزجد ذجرةنةت ت يد ة تخدةـ ةلأىزؿ زة  جلات فن  ة مزظتيف ة مىرح  يـ  ذ ؾ ة ط. 133 0.669 0.000 *

 3 ة مؤ  ة  ر ؿ دزرج.يزجد تدزير زظيتي  نمزظتيف دةخؿ  133 0.722 0.000 *

 4 يتـ ة رقي ة فن  ة معيملات ة مي ية زةلأحدةث ة ميمة ق ؿ حدزويي ز عدج. 133 0.830 0.000 *

جرةن  133 0.622 0.000 * يتـ ذت يع شظيـ مذ رة ت زية  رىدة ة ح ي يت ة مىرةية زة ت رير فشيي  ر ؿ دزرج زة 
 ة ت زييت ة لازمة.

5 

 شية تحتية ملائمة ت مح  تىميـ زترغيؿ ة  رةمح زة تط ي يت ة محي  ية زة مي ية تتزةر  133 0.621 0.000 *
 ةلا  ترزشية  تعي ية

6 

 7 يتـ ة تخدةـ  رشيمح زتط يؽ محز ب   ؿ شريط ترغيني فن  حدة 133 0.769 0.000 *

 8 زشية زمنتيت ة  ييشيت.تتزةر ذجرةنةت حميية زرقي ة ميدية فن  ة  رةمح زة تط ي يت ةلا  تر  133 0.700 0.009 *

تزجد خطط ز رةمح دزرية  ىييشة زتطزير ةلأجيزة زة معدةت زة  رةمح زة تط ي يت  133 0.694 0.000 *
 ةلا  ترزشية ة م تخدمة.

9 
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ت زـ ة دةرة ة عنيي  إىدةر مشرزرةت ز تي يت ذرريدية   يتية تط يؽ ة خطط  133 0.644 0.000 *
 ة رقي ية  ر ؿ دزرج.زة  يي يت زة جرةنةت 

10 

 11 ت زـ ة دةرة ة عنيي  دفـ زمتي عة ة مزظتيف  تشتيذ ةلأشرطة ة رقي ية  ي ر ؿ ة ملائـ. 133 0.718 0.000 *

 0.05* ةلارت يط دةؿ ذحىيئييً فشد م تزأ ة معشزية 

  ة معنزميت زةلاتىيلات: –ة محزر ة رة ع 

، زة ػذج ي ػيف  ف معػيملات فقرة من فقرات ىذا المحور والدرجة الكمية لو ( معامل الارتباط بين كل0الجدول رقم )يزدح 
 ، ز ذ ؾ يعت ر ة محزر ىيدقي  مي زدع   يي ك.0.05ةلارت يط ة م يشة  ي جدزؿ دة ة ذحىيئييً فشد م تزأ ة معشزية 

 ية لممحور( معامل الارتباط )بيرسون( بين كل فقرة من فقرات المحور الرابث والدرجة الكم0جدول رقم )

 ة دلا ة ة حىيئية

P-Value 

معيمؿ ةرت يط 
  ير زف

 ت ة ت رة ة عدد

 1 يزجد شظيـ محي  ي زد يؿ  يي يت زح ي يت محي  ية معتمد زمحدد. 133 0.288 0.001 *

تزجد  جلات زدةيتر محي  ية مت يمنة زملائمة معدة زةؽ ةلأىزؿ ة محي  ية ز مي  133 0.535 0.000 *
 زة  زةشيف زة نزةئح ة شيةذة.يتتؽ 

2 

يزةر شظيـ ة معنزميت ة محي  ي ت يرير مي ية ز ير ة مي ية ة دةخنية ة مطنز ة   ؿ  133 0.579 0.000 *
 ة م تزييت ة دةرية  مزوزقية زةي مزةفيداي ة م ررة.

3 

ة مطنز ة مف  يزةر شظيـ ة معنزميت ة محي  ي ت يرير مي ية زمحي  ية ة خيرجية 133 0.725 0.000 *
 ة مؤ  ة ح يب ة ختيمي  مزوزقية زةي ة مزفد ة م رر قيشزشي.

4 

 5 تزجد خطط زة ترةتيجييت  تطزير شظـ ة معنزميت ة محي  ي  ر ؿ م تمر زدزرج. 133 0.781 0.000 *

تتزةر خطزط ةتىيؿ مشي  ة تم ف  ج مزظؼ مف ة ت نيا فف  ج مخي تة  ز ت ديـ  133 0.764 0.000 *
 ةت  ز ةقترةحيت  نتطزير.م يدر 

6 

تتزةر قشزةت زص ييت تززيع زةش ييب ة معنزميت ة مي ية زة محي  ية ةي ة تزقيت  133 0.753 0.000 *
 ة مشي ب   يةة ةلاتجيايت  يف ة دةرة ة عنيي زة ز طي زة دشيي.

7 

ة علاقة  نحىزؿ فن  تتزةر ص ييت زز يئؿ ةتىيؿ  يةية مع ة جييت ةلأخرأ ذةت  133 0.694 0.009 *
 ة  ييشيت زة معنزميت ة لازمة

8 

يتـ ف د ةجتميفيت زشدزةت دزرية زم تمرة مع ة جييت ة رقي ية ة خيرجية  خىزص  133 0.734 0.000 *
  ج ملاحظيت ميمة فف  ير  شرطة ة مؤ  ة.

9 

 0.05* ةلارت يط دةؿ ذحىيئييً فشد م تزأ ة معشزية 

  ة متي عة: شرطة  –ة محزر ة خيمس 

، زة ػذج ي ػيف  ف معػيملات ( معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات ىذا المحور والدرجة الكمية لو0رقم ) الجدوليزدح 
 ، ز ذ ؾ يعت ر ة محزر ىيدقي  مي زدع   يي ك.0.05ةلارت يط ة م يشة  ي جدزؿ دة ة ذحىيئييً فشد م تزأ ة معشزية 

 )بيرسون( بين كل فقرة من فقرات المحور الخامس والدرجة الكمية لممحور( معامل الارتباط 0جدول رقم )

 ة دلا ة ة حىيئية

P-Value 

معيمؿ ةرت يط 
  ير زف

 ت ة ت رة ة عدد

دخيؿ ة تح يشيت  133 0.823 0.000 * يتـ مرةجعة زت ييـ ة خطة ةلا ترةتيجية ز ادةةيي  ر ؿ دزرج زم تمر زة 
 زة تطزير ة مشي ب.

1 

تزجد ذجرةنةت ت ييـ دزرية  ز م تمرة تعمؿ فن  ة تأ د مف فمؿ ةلأشرطة ة رقي ية  مي  133 0.851 0.000 *
 از مخطط  يي زيتـ تعديؿ ةلأشرطة  ر ؿ ملائـ  نمي تغيرت ة ظرزؼ.

2 

يتـ ذجرةن فمنييت ت ييـ دزرية  ز م تمرة   يةة ةلأشظمة زةلأشرطة زة عمنييت ة ترغينية  133 0.881 0.000 * 3 
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 زملانمتيي  مي از مزدزع  يي.

تزجد ذجرةنةت ت ييـ دزرية  ز م تمرة  ت ىي ةلأ  يب ة تي  دت ذ   ةلأخطين  ز  زن  133 0.743 0.000 *
 ة تشتيذ.

4 

 5 ي زـ م تب ة مرةجعة ة دةخنية  عمنييت ت ييـ دزرية فف ةعي ية شظيـ ة رقي ة ة دةخنية. 133 0.755 0.000 *

يتـ ة  لاغ زة تزةىؿ مع ة مزظؼ  ز ة   ـ  ز ة دةرة ةي ة زقت ة مشي ب  رأف  ج  133 0.777 0.000 *
 ملاحظيت  ز تزىييت تختص  م ؤز ييتك.

6 

يتـ ةلا تجي ة  تزىييت ة مرةجع ة دةخني زة جييت ة رقي ية ةلأخرأ فف  ج تىحيحيت  133 0.717 0.000 *
  ز تح يشيت مطنز ة ةي شظيـ ة رقي ة ة دةخنية.

7 

ي زـ م تب ة مرةجعة ة دةخنية  متي عة ذدخيؿ ة تح يشيت زتىحيح جزةشب ة  ىزر  133 0.831 0.009 *
 زة وغرةت ةي شظيـ ة رقي ة ة دةخنية  ر ؿ دزرج زم تمر.

8 

 0.05* ةلارت يط دةؿ ذحىيئييً فشد م تزأ ة معشزية 

 -اختبار فروض الدراسة: 

لا تتوفر مقومات تفعيل نظام رقابة داخميوة فعوال وفوق إطوار   ندرة ة زة تي تشص فنػ : زؼ يتـ ةختير ة تردية ة رئي ية 
COSO في القطاعات الحكومية  “ 

 :  -زذ ؾ مف خلاؿ ةخت ير ة تردييت ة ترفية  يي فن  ة شحز ة تي ي

 «لا تتوفر بيئة رقابية فعالة في القطاعات الحكومية»اختبار الفرضية الفرعية الأولى:  –أولا 
، زذ ؾ  نتح ؽ مػف ىػحة اػذج One Sample T-Test نعيشة ة زةحدة  Tلاخت ير اذج ة تردية، ة تخدمت ة  يحوة ةخت ير 

ة تردػػػية، زمعرةػػػة معشزيػػػة )دلا ػػػة( صرةن ة مرػػػير يف ةػػػي ة درة ػػػة  يػػػذج ة تردػػػية، زة جػػػدزؿ ة تػػػي ي ي ػػػيف ة متز ػػػط ة ح ػػػي ي 
 ( قيمة ةلاخت ير زة دلا ة ة حىيئية.Tتيئح ةخت ير )ة مرجح  نتردية زةلاشحرةؼ ة معييرج  يي، ز ذ ؾ ش

 لمفرضية الاولى T(: المتوسط الحسابي والانحراف المعياري ونتائج اختبار 8جدول رقم )

 ة عدد ة ح ي ي ة متز ط ة معييرج ةلاشحرةؼ Tةخت ير  ة حىيئية ة دلا ة ة شتيجة

 133 2.71 0.732 -4.537 0.000 * ق زؿ ة تردية 

 ػػيشحرةؼ معيػػيرج مشػػيظر  ػػك  2.71(  ف قيمػػة ة متز ػػط ة ح ػػي ي ة مػػرجح 8شلاحػػظ مػػف خػػلاؿ ة  ييشػػيت ة ػػزةردة  ي جػػدزؿ )
 0.05ز مػػي  ف اػػذج ة  يمػػة  ىػػغر مػػف م ػػتزأ ة معشزيػػة  0.000 دلا ػػة ذحىػػيئية  – 4.537ز ف قيمػػة ةلاخت ػػير  0.732

لا تتوفر بيئة رقابيوة »ة ترض ة  يئػؿ  قبول،  ج الفرضية قبول ىذه، ممي يدؿ فن  3زقيمة ة متز ط ة ح ي ي  ىغر مف 
 .«فعالة في القطاعات الحكومية

لا يقووم قيوام القطاعوات الحكوميوة بعمميوة تقيويم المخواطر التوي تشوكل تيديودا » اختبار الفرضوية الفرعيوة الثانيوة: –ثانيا 
 «لتحقيق أىدافو

، زذ ؾ  نتح ؽ مػف ىػحة اػذج One Sample T-Testيشة ة زةحدة  نع Tلاخت ير اذج ة تردية، ة تخدمت ة  يحوة ةخت ير 
ة تردػػػية، زمعرةػػػة معشزيػػػة )دلا ػػػة( صرةن ة مرػػػير يف ةػػػي ة درة ػػػة  يػػػذج ة تردػػػية، زة جػػػدزؿ ة تػػػي ي ي ػػػيف ة متز ػػػط ة ح ػػػي ي 

 (. قيمة ةلاخت ير زة دلا ة ة حىيئيةTة مرجح  نتردية زةلاشحرةؼ ة معييرج  يي، ز ذ ؾ شتيئح ةخت ير )

 لمفرضية الثانية T(: المتوسط الحسابي والانحراف المعياري ونتائج اختبار 4جدول رقم )

 ة عدد ة متز ط ة ح ي ي ة معييرج ةلاشحرةؼ Tذحىينة ةخت ير  ة دلا ة ة حىيئية ة شتيجة

 133 2.33 0.729 - 10.643 0.000 * ق زؿ ة تردية 

 0.05* دة ة ذحىيئييً فشد م تزأ ة معشزية 
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 ػػيشحرةؼ معيػػيرج مشػػيظر  ػػك  2.33(  ف قيمػػة ة متز ػػط ة ح ػػي ي ة مػػرجح 9شلاحػػظ مػػف خػػلاؿ ة  ييشػػيت ة ػػزةردة  ي جػػدزؿ )
 0.05ز مػي  ف اػذج ة  يمػة  ىػغر مػف م ػتزأ ة معشزيػة  0.000 دلا ػة ذحىػيئية  – 10.643ز ف قيمة ةلاخت ير  0.729

لا يقووم قيوام القطاعوات »ة تػرض  قبوول،  ج ه الفرضويةقبوول ىوذ، ممػي يػدؿ فنػ  3زقيمة ة متز ػط ة ح ػي ي  ىػغر مػف 
 «الحكومية بعممية تقييم المخاطر التي تشكل تيديدا لتحقيق أىدافو

 «لا تتوفر أنشطة رقابية فعالة في القطاعات الحكومية» اختبار الفرضية الفرعية الثالثة: –ثالثا 

، زذ ؾ  نتح ؽ مػف ىػحة اػذج One Sample T-Test نعيشة ة زةحدة  Tلاخت ير اذج ة تردية، ة تخدمت ة  يحوة ةخت ير 
ة تردػػػية، زمعرةػػػة معشزيػػػة )دلا ػػػة( صرةن ة مرػػػير يف ةػػػي ة درة ػػػة  يػػػذج ة تردػػػية، زة جػػػدزؿ ة تػػػي ي ي ػػػيف ة متز ػػػط ة ح ػػػي ي 

 ة.قيمة ةلاخت ير زة دلا ة ة حىيئي Tة مرجح  نتردية زةلاشحرةؼ ة معييرج  يي، ز ذ ؾ شتيئح ةخت ير 

 لمفرضية الثالثة T(: المتوسط الحسابي والانحراف المعياري ونتائج اختبار 14جدول رقم )

 ة عدد ة ح ي ي ة متز ط ة معييرج ةلاشحرةؼ T ةخت ير ة دلا ة ة حىيئية ة شتيجة

 133 2.74 0.655 -4.630 0.000 * ق زؿ ة تردية

 0.05* دة ة ذحىيئييً فشد م تزأ ة معشزية 

ز ف قيمػػة  0.655 ػػيشحرةؼ معيػػيرج مشػػيظر  ػػك  2.74(  ف قيمػػة ة متز ػػط ة ح ػػي ي ة مػػرجح 01شلاحػػظ مػػف خػػلاؿ ة  ييشػػيت ة ػػزةردة  ي جػػدزؿ )
، 3زقيمػة ة متز ػط ة ح ػي ي  ىػغر مػف  0.05ز مػي  ف اػذج ة  يمػة  ىػغر مػف م ػتزأ ة معشزيػة  0.000 دلا ة ذحىػيئية  – 4.630ةلاخت ير 

 لا تتوفر أنشطة رقابية فعالة في القطاعات الحكومية. ة ترض ة  يئؿ  قبول،  ج ىذه الفرضيةقبول ممي يدؿ فن  

 «لا تتوفر أنظمة معمومات واتصالات فعالة في القطاعات الحكومية» اختبار الفرضية الفرعية الرابعة: –رابعا 

، زذ ؾ  نتح ؽ مف ىحة اذج ة تردية، One Sample T-Test نعيشة ة زةحدة  Tلاخت ير اذج ة تردية، ة تخدمت ة  يحوة ةخت ير 
زمعرةػػػة معشزيػػػة )دلا ػػػة( صرةن ة مرػػػير يف ةػػػي ة درة ػػػة  يػػػذج ة تردػػػية، زة جػػػدزؿ ة تػػػي ي ي ػػػيف ة متز ػػػط ة ح ػػػي ي ة مػػػرجح  نتردػػػية 

 قيمة ةلاخت ير زة دلا ة ة حىيئية. Tزةلاشحرةؼ ة معييرج  يي، ز ذ ؾ شتيئح ةخت ير 

 لمفرضية الرابعة Tمتوسط الحسابي والانحراف المعياري ونتائج اختبار (: ال11جدول رقم )

 ة عدد ة ح ي ي ة متز ط ة معييرج ةلاشحرةؼ T ةخت ير ة دلا ة ة حىيئية ة شتيجة

 133 2.83 0.626 -3.079 0.003 * ق زؿ ة تردية

 0.05* دة ة ذحىيئييً فشد م تزأ ة معشزية 

 ػػيشحرةؼ معيػػيرج مشػػيظر  ػػك  2.83(  ف قيمػػة ة متز ػػط ة ح ػػي ي ة مػػرجح 00شلاحػػظ مػػف خػػلاؿ ة  ييشػػيت ة ػػزةردة  ي جػػدزؿ )
 0.05ز مػػي  ف اػػذج ة  يمػػة  ىػػغر مػػف م ػػتزأ ة معشزيػػة  0.000 دلا ػػة ذحىػػيئية  – 3.079زةف قيمػػة ةلاخت ػػير  0.626

لا تتوووفر أنظمووة » ة تػػرض ة  يئػػؿ قبووول،  ج ىووذه الفرضوويةقبووول ، ممػػي يػػدؿ فنػػ  3زقيمػػة ة متز ػػط ة ح ػػي ي  ىػػغر مػػف 
 «  معمومات واتصالات فعالة في القطاعات الحكومية.

 «لا تتوفر أنشطة متابعة وتقييم جودة نظام الرقابة الداخمية القطاعات الحكومية» اختبار الفرضية الفرعية الخامسة: –خامسا 

، زذ ؾ  نتح ؽ مػف ىػحة اػذج One Sample T-Test نعيشة ة زةحدة  T لاخت ير اذج ة تردية، ة تخدمت ة  يحوة ةخت ير
ة تردػػػية، زمعرةػػػة معشزيػػػة )دلا ػػػة( صرةن ة مرػػػير يف ةػػػي ة درة ػػػة  يػػػذج ة تردػػػية، زة جػػػدزؿ ة تػػػي ي ي ػػػيف ة متز ػػػط ة ح ػػػي ي 

 ئية.قيمة ةلاخت ير زة دلا ة ة حىي Tة مرجح  نتردية زةلاشحرةؼ ة معييرج  يي، ز ذ ؾ شتيئح ةخت ير 

 لمفرضية الخامسة T(: المتوسط الحسابي والانحراف المعياري ونتائج اختبار 10جدول رقم )

 ة عدد ة متز ط ة ح ي ي ةلاشحرةؼ ة معييرج Tةخت ير  ة دلا ة ة حىيئية ة شتيجة

 133 2.55 0.814 -6.417 0.000 * ق زؿ ة تردية

 0.05* دة ة ذحىيئييً فشد م تزأ ة معشزية 
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 ػػيشحرةؼ معيػػيرج مشػػيظر  ػػك  2.55(  ف قيمػػة ة متز ػػط ة ح ػػي ي ة مػػرجح 07شلاحػػظ مػػف خػػلاؿ ة  ييشػػيت ة ػػزةردة  ي جػػدزؿ )
 0.05ز مػػي  ف اػػذج ة  يمػػة  ىػػغر مػػف م ػػتزأ ة معشزيػػة  0.000 دلا ػػة ذحىػػيئية  – 6.417ز ف قيمػػة ةلاخت ػػير  0.814

لا تتوووفر أنشووطة » ة تػرض ة  يئػػؿ قبووول،  ج ه الفرضوويةقبووول ىووذ، ممػػي يػػدؿ فنػ  3زقيمػة ة متز ػػط ة ح ػي ي  ىػػغر مػف 
 «متابعة وتقييم جودة نظام الرقابة الداخمية القطاعات الحكومية.

لا تتووفر مقوموات »ويتضح بناء عموى النتوائج السوابقة لاختبوار فوروض الدراسوة قبوول الفرضوية الرئيسوية لمدراسوة وىوي 
 “  ( في القطاعات الحكوميةCOSOتفعيل نظام رقابة داخمية فعال وفق إطار )

 -: النتائج والتوصيات

 نتائج الدراسة: –أولا 

تمخصووت نتيجووة الفرضووية الرئيسووية لمدراسووة فووي عوودم إمكانيووة تفعيوول نظووام الرقابووة الداخميووة وفووق إطووار لجنووة المنظمووات 
زة تػي تتتػرع مشيػي شتػيئح ةخت ػير  ( في القطاعات الحكومية لعدم توفر المقوموات المطموبوة بشوكل الكوافي،COSOالراعية )

 ة تردييت ة ترفية ة تي ية: 

زمػف  اػـ شتػيئح اػذج ة تردػية ح ػب ةلأاميػة ة ش ػ ية زدرجػة لا يتوفر مقوم بيئة رقابيوة فوي القطاعوات الحكوميوة،  – 1
فػػد ت تػػؿ مدزشػػة قزةفػػد  ن ػػنزؾ ة ػػزظيتي زيػػتـ ةلا تػػزةـ  يػػي، ز ف اػػذج ة  زة تزجػػدالموافقووة عمووى فقوورات  ىووي ،ة مزةة ػػة

 نعػػيمنيف ة  يػػيـ  ميػػيميـ فنػػ  ة زجػػك ة مطنػػزب، ز ػػذ ؾ ة مزةة ػػة فنػػ   شػػك تزجػػد زوي ػػة مرةجعػػة دةخنيػػة معتمػػدة ت ػػػيف 
:  ف م ػؤز ز ة دةرةت ة عنيػي  بينما من أىم الفقرات التوي توم رفضويا ىوي ،ىلاحييتيي ززةج يتيي زم ؤز ييتيي ز ادةةيي

ةػػػي ة جػػػرةنةت، ز ػػػذ ؾ تحػػػرص ة دةرة ة عنيػػػي فنػػػ  تػػػزةير  يئػػػة ة عمػػػؿ يحرىػػػزف فنػػػ  ةت ػػػيع ة رػػػتيةية زة مزدػػػزفية 
ة مشي  ة  نم تب ة مرةجعة ة دةخنيػة، تزجػد خطػط ز يي ػييت تػدريب زتعنػيـ م ػتمرة  مزة  ػة ة تطػزرةت ة عنيمػة زة عمنيػة 

 .ة حديوة، زتحديد ة م يةحت زة حزةةز ة  ن ية زة يجي ية لا يتـ  شين فن  فمنية قييس ةلأدةن

زمػف  اػـ شتػيئح ، الا يتوفر مقوم عممية تقييم المخاطر في القطاعات الحكومية التي تشكل تيديدا لتحقيق أىدافي – 2
 ىي : عدم قبول أي فقرة، ومن أىميا الفقورات التوي توم رفضويا ،اذج ة تردية ح ب ةلأامية ة ش  ية زدرجة ة مزةة ة

زة ػرة يػتـ  زة خيرجيػة(  ي خطػة ة  ػترةتيجية مػف حيػث  اميتيػي زةحتمي يػة زقزفيػي، –يتـ تحنيؿ ة مخيطر )ة دةخنيػة  ىي
زة خيرجيػة( ة تػي تزةجييػي ة مؤ  ػيت ةػي ة  طيفػيت ة ح زميػة زدرجػة تأويراػي فنػ  تح يػؽ  –تحنيؿ ة مخيطر)ة دةخنية 

ص يػػيت معتمػػدة  ت يػػيـ زتحنيػػؿ ة مخػػيطر ة تػػي تزةجػػك تح يػػؽ  اػػدةؼ ةلأاػػدةؼ ة ػػزةردة  ي خطػػة ة  ػػترةتيجية، زة ػػرة تزجػػد 
 ة خطة ة  ترةتيجية.

زمػف  اػـ شتػيئح اػذج ة تردػية ح ػب ةلأاميػة ة ش ػ ية لا يتوفر مقوم أنشطة رقابية فعالة في القطاعات الحكومية،  – 3
زة ت ػػػجيؿ، زةلاحتتػػػيظ  يزجػػػد ةىػػػؿ  ػػػيف ة ميػػػيـ )ةيمػػػي يخػػػص ة تزويػػػؽ، ىوووي الموافقوووة عموووى فقووورات،زدرجػػػة ة مزةة ػػػة

قػػػرةر ة حىػػػزؿ فنػػػ  ةلأىػػػؿ(، ز ػػػذ ؾ يػػػتـ ةت ػػػيع شظػػػيـ مػػػذ رةت ت ػػػزية  رىػػػدة ة ح ػػػي يت   ي  ػػػجلات زةلأىػػػزؿ، زة 
جرةن ة ت ػزييت ة لازمػة،  مػي تزجػد  شيػة تحتيػة ملائمػة ت ػمح  تىػميـ زترػغيؿ  ة مىرةية زة ت رير فشيي  ر ؿ دزرج زة 

ت ػزـ ة دةرة  بينموا مون أىوم الفقورات التوي توم رفضويا وىوي ،ةلا  ترزشيػة  تعي يػةة  رةمح زة تط ي يت ة محي ػ ية زة مي يػة 
ز ػذ ؾ ة ػرة تزجػد خطػط ز ػرةمح دزريػة  ىػييشة  ،ة عنيي  دفـ زمتي عة ة مزظتيف  تشتيذ ةلأشرػطة ة رقي يػة  ي رػ ؿ ة ملائػـ

 ػػزـ ة دةرة ة عنيػػي  إىػػدةر مشرػػزرةت زتطػػزير ةلأجيػػزة زة معػػدةت زة  ػػرةمح زة تط ي ػػيت ةلا  ترزشيػػة ة م ػػتخدمة، زة ػػرة ت
 ز تي يت ذرريدية   يتية تط يؽ ة خطط زة  يي يت زة جرةنةت ة رقي ية  ر ؿ دزرج.
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زمػف  اػـ شتػيئح اػذج ة تردػية ح ػب ةلأاميػة ة ش ػ ية لا يتوفر مقوم معمومات واتصالات في القطاعات الحكوميوة،  – 4
يـ محي ػػ ي زد يػػؿ  يي ػػيت زح ػػي يت محي ػػ ية معتمػػد زمحػػدد، يزجػػد شظػػىووي الموافقووة عمووى فقوورات  ،زدرجػػة ة مزةة ػػة

ز ذ ؾ تزجػد  ػجلات زدةػيتر محي ػ ية مت يمنػة زملائمػة زمعػدة زةػؽ ةلأىػزؿ ة محي ػ ية ز مػي يتتػؽ  ػي  زةشيف زة نػزةئح 
ريػػػة ة شيةػػػذة، زيػػػزةر شظػػػيـ ة معنزمػػػيت ة محي ػػػ ي ت ػػػيرير مي يػػػة ز يػػػر مي يػػػة ة دةخنيػػػة ة مطنز ػػػة   ػػػؿ ة م ػػػتزييت ة دة

تزجػد خطػط زة ػترةتيجييت  تطػزير شظػيـ بينما من أىم الفقرات التي تم رفضويا وىوي  ، مزوزقية زةي مزةفيداي ة م ررة
ز ػػػذ ؾ ف ػػػد ةجتميفػػػيت زشػػػدزةت دزريػػػة زم ػػػتمرة مػػػع ة جيػػػيت ة رقي يػػػة  ،ة معنزمػػػيت ة محي ػػػ ي  رػػػ ؿ م ػػػتمر زدزرج

يػزةر شظػيـ ة معنزمػيت ة محي ػ ي ت ػيرير  ز يدػي ة خيرجية  خىزص  ج ملاحظيت ميمة فف  ػير  شرػطة ة مؤ  ػة،
 مي ية ز ير مي ية ة خيرجية  ح يب ة ختيمي ة مطنز ة مف ة مؤ  ة  مزوزقية زةي مزةفيداي ة م ررة.

زمػف  اػـ شتػيئح اػذج ة تردػية ح ػب  لا يتوفر مقوم أنشطة متابعة نظام الرقابة الداخمية في القطاعات الحكومية، – 5
يػتـ ة  ػلاغ زة تزةىػؿ مػع )ة مزظػؼ / ة   ػـ / ة دةرة( ةػي ىي الموافقة عمى فقورات  ،جة ة مزةة ةةلأامية ة ش  ية زدر 

بينموا مون أىوم الفقورات التوي توم رفضويا وىوي  ،ة زقت ة مشي ب  رأف  ج ملاحظيت  ز تزىييت تختص  م ػؤز ييتيي
ت ة ترغينية زملائمتيي  مي از مزدػزع  يػي، يتـ ذجرةن فمنييت ت ييـ دزرية  ز م تمرة   يةة ةلأشظمة زةلأشرطة زة عمنيي

دخػيؿ ة تح ػيشيت زة تطػزير ة مشي ػب، ز يدػي  زيتـ مرةجعة زت ييـ ة خطة ة  ػترةتيجية ز اػدةةيي  رػ ؿ دزرج زم ػتمر زة 
تزجػد ذجػرةنةت ت يػيـ دزريػػة  ز م ػتمرة تعمػؿ فنػ  ة تأ ػػد مػف فمػؿ ةلأشرػػطة ة رقي يػة  مػي اػز مخطػػط  يػي زيػتـ تعػػديؿ 

 ي ر ؿ ة ملائـ  نمي تغيرت ة ظرزؼ.ةلأشرطة  

 توصيات الدراسة.: –ثانيا 

 :  -بناء عمى نتائج الدراسة، تقدم الباحثة التوصيات التالية

تعييف مدقؽ يتمتع  ي خ رة ة لازمة زة مييرةت ة عنميػة  نتعيمػؿ مػع ة مخػيطر ة مي يػة زة دةريػة ةػي ة  طيفػيت ة ح زميػة.  (0
فػػف تطػػزير زتشتيػػذ ة جػػرةنةت ة رقي يػػة ة دةخنيػػة زت ػػديـ ة تزىػػييت  ن يػػيدة ة عنيػػي يجػػب  ف ي ػػزف اػػذة ة مػػدقؽ م ػػؤزلًا 

 . فمر
يتػػيح  نمػػدقؽ ة معشػػي  ي رقي ػػة ة دةخنيػػة ة تعيمػػؿ مػػع ة مخػػيطر ة مي يػػة زة دةريػػة ةػػي  رػػ ؿ تطػػزير شظػػيـ ة رقي ػػة ة دةخنيػػة  (7

 .ة  طيفيت ة ح زمية زت ديـ ة تزىييت  ن ييدة ة عنيي ةي ة مؤ  ة
شريطيت ة رقي ة ة ح زميػة زتح ػيف ة  ػدرة ة عيمػة  ن طػيع ة ح ػزمي فنػ   خلا يي تعزيزةتخيذ ة خطزةت ة تي يم ف مف  (2

  ة تعيمؿ مع ةلأخطين
 .تعييف شظيـ م ؤز ية زفدة ة ةعيؿ  نتعيمؿ مع ةلأخطين ة تي يتـ ة عوزر فنييي خلاؿ شريطيت ة رقي ة (4
حػزؿ ة عمنيػيت  رة ت ػيرييع ة ح زمي  تعزيز قدرتيـ فن  ة عمؿ  تعي ية زت ديـ تعزيز ة تعنيـ زة تدريب  نعيمنيف ةي ة  ط (5

 .ة تي تتـ دةخؿ ة مؤ  ة
زجػزد شظػػيـ معنزمػيت زةتىػػيلات ةعػيؿ ةػػي ة  طيفػيت ة ح زميػػة، زاػػذة  تحيػػؿ دزفتحنيػؿ زة تعػػرؼ فنػ  ة عزةمػػؿ ة تػي  (6

د ة  يي ػػة ة عيمػػة ة تػػي قػػد تعيػػؽ تشتيػػذ شظػػيـ يم ػػف  ف يتدػػمف ة تعػػرؼ فنػػ  ة مرػػي ؿ ة ت شيػػة زة مرػػي ؿ ة مي يػػة زقيػػز 
 معنزميت زةتىيلات ةعيؿ، زة عمؿ فن  تحديد ة حنزؿ ة مشي  ة  نتغنب فنييي.

 المصادر بالمغة العربية:

د تزرةة، جيمعػة  (. دزر ة رقي ة ة دةخنية ةي تتعيؿ  دةن ةلادةرة ة مي ية. )ر ي ة7177 دةزج، ة طيب، زةزشدز، ف د ة تتيح،  ن ي ي، زف د ة رحيـ. )
  ةدرةر(.-ةحمد درةية
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"  نرقي ة ة دةخنيػة ةػي ذدةرة ة مخػيطر ة ترػغينية ةػي ة  شػزؾ COSO(.  ور تط يؽ ذطير "7170ززينؼ، ذشعيـ مح ف ح ف، زفنييف، شيي  مير. )
 . 077 - 99، 0، ع25ة قتىيد زة دةرة، مح -ة تجيرية ة عيمنة ةي ةلأردف. مجنة جيمعة ة منؾ ف د ة عزيز 

ة دةخنيػػة ةػػي ة رػػر يت (. جػػزدة ايي ػػؿ ة رقي ػػة 7101ة  ػػ زع،  ػػنيميف  ػػشد، ة شزةي ػػة، محمػػد ذ ػػرةايـ، زجػػزدة، ف ػػد ة ح ػػيـ مىػػطت  محمػػزد. )
، 0، ع 27 ن ػنة ة عنػزـ ةلاقتىػيدية زة  يشزشيػة، مػح  -. مجنة جيمعة ترريف  ن حزث زة درة يت ة عنمية COSOة ىشيفية ةلأردشية زة ي  طير 

79 - 48. 
ةي جزدة ة ت يرير ة مي ية  ي مىيرؼ ة  زدةشية. مجنة ة درة يت  COSO(.  ور ة رقي ة ة دةخنية زةؽ شظيـ 7171 عد، ةدي ة ف د ة  يقي محمد. )

 .296 - 281، 2، ع05ة عنيي، مح
(.  ور اي ؿ ة رقي ة ة دةخنية فن  ةلأدةن ة مي ي ةي 7105ة ع يدج، ايوـ ممدزح حمدةف، ة  عيدةت، زييد محمد، زة  نيحيت، شمر ف د ة حميد. )

 .58 - 27، 0دشية. مجنة ة  حزث ة مي ية زة تجيرية، عة رر يت ة ىشيفية ة م يامة ة عيمة ةلأر 
(. دزر ة مرةجعػة ة دةخنيػة ةػي تح ػيف ة رقي ػة ة دةخنيػة زةلأدةن ة مػي ي: درة ػة 7102ة زرني،   رـ محمػد فنػي، زة محدػير، ةػتح محمػد فمػر. )

 .20تط ي ية فن  ة  شزؾ ة يمشية. مجنة ة  يحث ة جيمعي  نعنزـ ة ش يشية، ع

 /ة ت يريرلأة  شزية.www.audit-bureau.gov.jo/Ar/List(، 7170ة محي  ة، ) ديزف ت رير
 المصادر بالمغة الإنجميزية:
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Management Accounting, Vol. 30), Emerald Publishing Limited, Bingley, pp. 1-25.  
Bouheraoua, S. and Djafri, F. (7177), "Adoption of the COSO methodology for internal Sharīʿah audit," ISRA 
International Journal of Islamic Finance, Vol. ahead-of-print No. Ahead-of-print.  
COSO. (2013). COSO - Internal control / integrated framework executive summary. Committee of 
Sponsoring Organisation of the Treadway Commission (pp. 1-8). 
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company capital: Risk management as an intervening variable. Journal of Co-operative Organization and 
Management, 10(2), 100164. 
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 أثر إدارة الأرباح في الأداء المالي لمشركات الخدمية المدرجة في بورصة عمان

 
 ناىض الرواشده د.           نجاح كمال 

 العربيةجامعة عمان 
 00/43/0403تاريخ القبول:  09/14/0400تاريخ الاستلام: 

 
 الممخص

اػػدةت ة درة ػػة ة ػػ  ة تعػػرؼ فنػػ   وػػر ةدةرة ةلار ػػيح ةػػي ةلادةن ة مػػي ي ةػػي ة رػػر يت ة خدميػػة ة مدرجػػة ةػػي  زرىػػة فمػػيف، 
ز تح يػػؽ اػػدؼ ة درة ػػة تػػـ ة ػػتخدةـ شمػػزذج )جػػزشز ة معػػدؿ(   يػػيس ةدةرة ةلار ػػيح،  مػػي ةلادةن ة مػػي ي ةػػتـ قيي ػػك مػػف خػػلاؿ 

ىزؿ(، ةمي ة  ييشيت ة لازمة  لإجي ة فن  ة ػئنة ة درة ػة زةخت ػير ةردػييتيي،  عديف امي )ة عيئد فن  ة  يـ زة عيئد فن  ةلا
( 27ة د تـ جمعيي  ي تخدةـ ة ت يرير ة مي ية ة  شزية زشررةت ةىدةر ة عير ةلا يـ  رػر يت فيشػة ة درة ػة زة  ػي ا فػدداي )

 (.  7171-7106رر ة خدمية مدرجة ةي  زرىة فميف، زقد  طت ة درة ة  ييشيت ة تترة ة زمشية )
ة عيئػػػد فنػػػ  ة  ػػػيـ زة عيئػػػد فنػػػ  ) يشػػػت شتػػػيئح ة درة ػػػة زجػػػزد  وػػػر دةؿ ةحىػػػيئييً  دةرة ةلأر ػػػيح ةػػػي ةلادةن ة مػػػي ي   عديػػػك 

ةلاىزؿ( ةي ة رر يت ة خدميػة ة مدرجػة ةػي  زرىػة فمػيف،  مػي  يشػت ة شتػيئح زجػزد  وػر دةؿ ةحىػيئييً  دةرة ةلار ػيح ةػي 
ة رػر يت ة خدميػة ة مدرجػة ةػي  زرىػة فمػيف، ز ي م ي ػؿ  ػـ يت ػيف زجػزد  وػر دةؿ ةحىػيئيي معدؿ ة عيئد فن  ةلاىزؿ ةػي 

  دةرة ةلار يح ةي ة عيئد فن  ة  يـ.
 ذدةرة ةلار يح، ةلادةن ة مي ي، ة رر يت ة خدمية ة مدرجة ةي  زرىة فميف.الكممات المفتاحية: 
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The Impact of Earning Management in Financial Performance of Services 
Companies Listed on the Amman Stock Exchange 

 
Najah Kamal Al- Rahahleh   Dr.Nahed Al- Rawashdah 

 
Abstract 
This study aimed to identify the impact of earnings management on the financial 
performance of service companies listed on the Amman Stock Exchange. As for the data 
needed to answer the study’s questions and test its hypotheses, it was collected using 
annual financial reports and stock price bulletins for the study sample companies, which 
number (32) service companies listed on the Amman Stock Exchange, and the study 
disrupted the data for the time period (2016–2020). 
The results of the study showed a statistically significant impact of earning management 
on financial performance in its two dimensions (return on share and return on assets) in 
the service companies listed on the Amman Stock Exchange. On the other hand, there was 
no statistically significant effect of earnings management on earnings per share. 
Keywords: Earning management, financial performance, service companies listed on 
Amman Stock Exchang. 
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 المقدمة 
يعد ة تعرؼ فن  ةلأدةن ة مػي ي ة تعنػي  نرػر يت مػف ة مطي ػب ة رئي ػية لأىػحيب ة مىػي ح شظػرة لا تررػيداـ  ي معنزمػيت 

درة ػة ة مش و ة فف تحنيؿ اذة ةلأدةن ةي ةتخيذ قرةرةتيـ ةلا توميرية ة متشزفػة، زة ػتجي ة  ػذ ؾ   ػيب ة  حػث ة محي ػ ي ةػي 
ة عزةمػػػؿ ة تػػػي تػػػرت ط  يػػػذة ةلأدةن  ػػػن يً ةز ةيجي ػػػيً زة تعػػػرؼ فنػػػ  ةتجياػػػيت اػػػذة ةلارت ػػػيط زدرجتػػػك ز يػػػيف ةلاختلاةػػػيت  ػػػيف 

 ة رر يت زة  طيفيت ةلاقتىيدية فن  م تزأ ة دز ة ة زةحدة زة تز ع  ي م يرشيت مع ة دزؿ ةلاخرأ.
مة  دةرةت ة رر يت  نمتيدنة  يف ة طرؽ زة  يي ػيت ة محي ػ ية ةػي ةف زجزد ة  دةئؿ زة خييرةت ة محي  ية يعت ر  يئة ملائ

فمنية ةلافترةؼ زة  ييس زة ةىيح زةختيػير ة  ػدةئؿ ة تػي تػتم ف مػف خلا يػي مػف تزجيػك شتػيئح ةلأدةن ة مػي ي  نرػر يت شحػز 
 اػػدةؼ معيشػػة، زقػػد تتعنػػؽ اػػذج ةلأاػػدةؼ  ي مىػػنحة ة عيمػػة  نرػػر ة م يرػػرة ةز  مىػػنحة جيػػة معيشػػة مػػف ةىػػحيب تح يػػؽ 

ة مىي ح زخيىة ة مىي ح ة رخىية  لإدةرةت ة تشتيذية، ممي يػؤور فنػ  قػدرة ة معنزمػيت ة مي يػة ة مشرػزرة ةػي ة تع يػر فػف 
 .(Ndung’u, 7107)ةلأدةن ة مي ي  نرر يت  مزدزفية 

ة ر ـ مف ةفت ير ممير ة ذدةرة ةلأر ػيح  ػنز يً يمػس ة جيشػب ةلاخلاقػي  ػلإدةرةت ةلا ةشػك  ػـ يىػؿ ة ػ  م ػتزأ ة غػش زفن  
زة خدةع زاذة مي ي رر فػدـ زجػزد قدػييي قيشزشيػة ةػي ة محػي ـ تتعنػؽ  يػذة ة  ػنزؾ، زخيىػة ةف ة درة ػيت ة تػي تشيز ػت اػذة 

 Ayu et al (2020)ر ػيح  ػيلأدةن ة مػي ي  نرػر يت حيػث ةيػدت درة ػة ة مزدػزع قػد تتيزتػت شتيئجيػي حػزؿ فلاقػة ذدةرة ةلأ
 Rani et al (2013) يشمػي ةرػيرت درة ػة  ت، زشيػي ت ػياـ ةػي تح يػؽ ر حيػة  فنػ   نرػر ي  نرػر يت ةلأر ػيح  اميػة ةدةرة

لاخيػرة   ػ ب ة تدػيئح  ف ة تخدةـ ذدةرة ةلأر يح  ت ديـ معنزميت مي ية  ير ىحيحة زدقي ة قد ظير جنيػيً ةػي ة،زشػة ةة   
ة تػػي زةجيػػت فػػي ـ ة رػػر يت، زة تػػي  دت ة ػػ  ةخػػتلاس ة ػػتوميرةت ة م ػػياميف، زة تلافػػب  ي  ييشػػيت ة مي يػػة، زة تزةطػػؤ مػػع 

 ة مدق يف  ىدةر ت يرير  ير ىحيحة. 
  زرىة فميف. ة مدرجة ةية خدمية مف اشي جينت اذج ة درة ة  ن حث ةي ةور ةدةرة ةلار يح ةي ةلأدةن ة مي ي  نرر يت 

 مشكمة الدراسة
 قيػيس ةػي ة م ػتخدمة ة مؤرػرةت زةقعية فدـ زرةن ة  يمشة ةلا  يب فف ة  رؼ  درزرة ة مىي ح ةىحيب مطي ب ةزدةدت
فلاشيي فميف  زرىة ةي  نرر يت ة مي ي ةلأدةن  ذ ػؾ ة ػ  يرػير مػي زرزد فػدـ مف ة ر ـ فن  ةحييشيً، زة تىتية  لإةلاس زة 
 ممػػي ة حي ػػة، اػػذج ة ػػ   دت متيجئػػة خيرجيػػة ظػػرزؼ زجػػزد فػػدـ ز ػػذ ؾ ة  ػػي  ة، ة  ػػشزةت ةػػي ة مشرػػزرة ة مي يػػة ة ت ػػيرير ةػػي

 تعػد ةلار ػيح ةدةرة  ف زحيػث ،(Alrjoub et al, 2021) ة مشرػزرة ة مي يػة ة معنزمػيت زةقعيػة ةػي مػي مرػ نة اشػيؾ  ف يعشي
  تح يػػػؽ  ز ػػػينة زة ػػػتخدةميي  ةدػػػؿ،  رػػػ ؿ ة مي يػػػة  ييشيتيػػػي  ظيػػػير ة رػػػر يت ةدةرةت  يػػػي تنجػػػأ قػػػد ة تػػػي ة ممير ػػػيت مػػػف

 ز ػػذ ؾ(. 7109 ة رػػزةزرج،) ة مي يػػة قزةئميػػي ةػػي ة خ ػػيئر ةظيػػير  تلاةػػي  ز ة م ػػت  ؿ ةػػي تمزيػػؿ فنػػ   ي حىػػزؿ  اػػدةةيي
 .فميف  زرىة ةي ة مدرجة ة خدمية  نرر يت ة مي ي ةلأدةن ةي ةلأر يح ذدةرة  ور معرةة ةي ة درة ة مر نة تتنخص

  أسئمة الدراسة
 تمونت ة ئنة ة درة ة  مي يني:

ةلأر ػيح ةػػي ةلأدةن ة مػػي ي  أ عػيدج )ة عيئػػد فنػ  ة  ػػيـ، معػػدؿ ة عيئػد فنػػ  ةلأىػػزؿ(  دةرة  ةوػػر يزجػػد اػؿة  ػؤةؿ ة رئي ػػي: 
 ؟ نرر يت ة خدمية ة مدرجة ةي  زرىة فميف
 زيتترع فف ة  ؤةؿ ة رئي ي ةلا ئنة ةلاتية: 

 ؟ةلأر يح ةي ة عيئد فن  ة  يـ  نرر يت ة خدمية ة مدرجة ةي  زرىة فميف دةرة  ةور يزجد اؿة  ؤةؿ ة ترفي ةلأزؿ: 
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ةلأر يح ةي معػدؿ ة عيئػد فنػ  ةلأىػزؿ  نرػر يت ة خدميػة ة مدرجػة ةػي  زرىػة  دةرة  ةور يزجد اؿة  ؤةؿ ة ترفي ة ويشي: 
 ؟فميف

 أىداف الدراسة

 ،رة ػػة ةػػي معرةػة  وػػر ذدةرة ةلأر ػػيح ةػي ةلأدةن ة مػػي ي  نرػر يت ة خدميػػة ة مدرجػػة ةػي  زرىػػة فمػػيفيتموػؿ ة يػػدؼ ة عػيـ  ند
 ز يتـ ة عمؿ فن  تح يؽ اذة ة يدؼ مف خلاؿ ةلاادةؼ ة ترفية ةلاتية:

  ة.. ت ديـ ةطيرةً شظرييً مت يملًا  دةرة ةلأر يح زةلأدةن ة مي ي زة رةز ةلاور  يشيمي مف زةقع ة درة يت ة  ي 0
 . درة ة  ور ذدةرة ةلأر يح ةي ة عيئد فن  ة  يـ ةي ة رر يت ة خدمية ة مدرجة ةي  زرىة فميف.7

 . درة ة  ور ذدةرة ةلأر يح ةي معدؿ ة عيئد فن  ةلأىزؿ ةي ة رر يت ة خدمية ة مدرجة ةي  زرىة فميف.2
 فميف. . ة  رؼ فف م تزأ ةدةرة ةلار يح ةي ة رر يت ة خدمية ة مدرجة ةي  زرىة 4

 أىمية الدراسة
 الأىمية العممية )النظرية( 

تتموػؿ ةلأاميػة ة عنميػػة  ندرة ػة ةػػي  ػعييي  ت ػديـ ةطػػيرةً شظريػي  دةرة ةلار ػػيح زةلأدةن ة مػي ي  يلافتمػيد فنػػ   حػدث ة مرةجػػع 
ةف ي ػياـ ة طػير ة شظػرج ة  يحوػيف  زيأمػؿزة  تب ة عنمية  حيػث يرػمؿ  حػدث مػي تزىػؿ  ػك ة  ػيحوزف زة مجػي س ة ميشيػة، 

ةي خدمػة ة  ػيحويف زة طن ػة م ػت  لًا زتػزةير جيػزد زمعيشػية ة  حػث  حيػث يم ػشيـ ة زىػزؿ ة ػ  ةحػدث ة معنزمػيت ة متعن ػة 
ةف ير ؿ اذة ةلاطير رةةدةً  نم ت ػة ة عر يػة  ة  يحويفأمؿ ي يلاطير ة شظرج  دةرة ةلار يح زةلأدةن ة مي ي   يز ة زي ر،  مي 

 تززيداي  مرجع حديث  ي نغة ة عر ية.مف خلاؿ 
   الأىمية العممية )التطبيقية(

 ػػيملا  ط يعػػة ةدةرة ةلار ػػيح زةلأدةن ة مػػي ي  مػػي اػػز مزجػػزد  ػػدأ  تتموػػؿ ةلااميػػة ة عمنيػػة  ندرة ػػة ةػػي  ػػعييي  ت ػػديـ زىػػتي
فػػيت ة دةفمػػة  نشػػيتح ة رػػر يت ة خدميػػة ة مدرجػػة ةػػي  زرىػػة فمػػيف، حيػػث يعػػد قطػػيع ة خػػدميت ةػػي ةلاردف مػػف ةاػػـ ة  طي

ةف  ة  يحوػػيفأمػػؿ ي ي دػػيةة ة ػػ  معرةػػة ةوػػر ةدةرة ةلار ػػيح ةػػي ةلأدةن ة مػػي ي ةػػي اػػذج ة رػػر يت،  حيػػث  ،ة محنػػي ةلاجمػػي ي
ت ػػػياـ ة شتػػػػيئح ة تػػػػي  ػػػػيتـ ة تزىػػػػؿ ة ييػػػػي ةػػػػي تػػػزةير معنزمػػػػيت زةدػػػػحة  دةرةت ة رػػػػر يت زةىػػػػحيب ة مىػػػػي ح خيىػػػػة 

  نتعرؼ فن  مدأ ممير ة ة رر يت  دةرة ةلار يح زمي از ةور ذ ؾ فن  ةلأدةن ة مي ي.ة م تومريف ة حي ييف زة محتمنيف، 
 فرضيات الدراسة

  لإجي ة فن  ة ئنة ة درة ة تمت ىيي ة ة تردييت ةلاتية:
 :  الفرضية الرئيسية

Ho1 : لا يزجد  ور ذز دلا ة ةحىيئية فشد م تزأ دلا ة(α≤1.15)   دةرة ةلار يح ةي ةلأدةن ة مػي ي  أ عػيدج )ة عيئػد فنػ 
 ة  يـ، معدؿ ة عيئد فن  ةلاىزؿ(  نرر يت ة خدمية ة مدرجة ةي  زرىة فميف. 

 زيتترع فف ة تردية ة رئي ية ة تردييت ةلاتية: 
 الفرضية الفرعية الأولى:

Ho1.1 : دلا ػة فشػد م ػتزأ  ذحىػيئية دلا ػة ذز  وػر يزجػدلا(α≤1.15) نرػر يت ة  ػيـ فنػ  ة عيئػد ةػيةلأر ػيح   دةرة  

  زرىة فميف. ةي ة مدرجة ة خدمية
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 الفرضية الفرعية الثانية: 
Ho1.2 : دلا ػة فشػد م ػتزأ  ذحىػيئية دلا ػة ذز  وػر يزجػدلا(α≤1.15) ةلاىػزؿ ةلأر ػيح ةػي معػدؿ ة عيئػد فنػ   دةرة 

 ةي  زرىة فميف. ة مدرجة ة خدمية  نرر يت
 التعريفات الاصطلاحية والإجرائية 

: تعػرؼ  يشيػي فمنيػة محي ػ ية ت ػتخدميي ة رػر يت  جعػؿ ت يريراػي ة مي يػة ت ػدز  ةدػؿ. ةيػي ترػير ةيدػيً ذ ػ  إدارة الأرباح
ة ػػتخدةـ ة خػػدةع ة محي ػػ ي  جعػػؿ ة شتػػيئح ذةت ة ىػػتة ة مي يػػة  رػػر ة مػػي تظيػػر  رػػ ؿ  ةدػػؿ ممػػي اػػز فنيػػك  ي تعػػؿ ) ػػي ـ 

 (.  2019زفزةد، 
زتعرؼ ةجرةئييً:  يشيي ة تخدةـ ةدةرةت ة رر يت ة خدمية ة مدرجة ةي  زرىة فميف ة خييرةت زة  ػدةئؿ ة محي ػ ية ةػي تزجيػك 

زة م ػيف مػف خػلاؿ ة معيد ػة ة معػدؿ Jones (0990 )ز يتـ قييس اذة ة متغير  ي تخدةـ شمزذج ةدةئيي شحز ةادةؼ معيشة. 
 ة،تية:
   ت ة  نية:ت دير ة م تح ياولًا: 

                     

 حيث  ف:

 . ةي ة  شة   : ة م تح يت ة  نية  نرر ة         
 . ةي ة  شة   : ىيةي دخؿ ة رر ة      
 ةي شمزذج ةلاشحدةر ةلاتي:   : ت دير ة ميؿثانياً 

 
       

    
 =  + + (

               

      
) +  (

      

      
)+     

 حيث  ف:

 . ةي ة  شة   : ة م تح يت ة  نية  نرر ة        
 . ةي ة  شة   : مجمزع ةلأىزؿ  نرر ة      

 . ةي ة  شة   : ة تغير ةي ةيرةدةت ة رر ة         
 . ةي ة  شة   : ة تغير ةي ح ي يت ة ذمـ ة مديشة  نرر ة        
 . ةي ة  شة   : حجـ ة ع يرةت زة معدةت زة ممتن يت  نرر ة       

 : ة خطأ ة عرزةئي.    
 ( ة متزقعة ة تي تـ ة تخرةجيي ةي ة معيد ة ة  ي  ة  مي يني: ß1. ß2 ß3: ت دير ة م تح يت  ير ةلاختييرية  ي تخدةـ )ثالثاً 

NACCi,t = α + ß1  
 

     
(+ß2 (ΔREVi,t - ΔRECi,t) + ß3 (      ) +ei,t 

= NACCi,t رر ةن  ةلاختييرية  ير ة م تح يت I، ة  شة  ةيt. 
 ةلاختييرية يتـ ح يب ة م تح يت ةلاختييرية مف خلاؿ::  عد ت دير ة م تح يت ة  نية زة م تح يت  ير رابعاً 

ANACCi,t = TACCi,t - NACCi,t 
 حيث  ف:

ANACCi,t ة م تح يت ةلاختييرية  نرر ة :i ةي ة  شة ،t. 
NACCi,t  ة م تح يت  ير ةلاختييرية  نرر ة :i ةي ة  شة ،t. 
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TACCi,t ة م تح يت ة  نية  نرر ة :i ةي ة  شة ،t. 
 ق مة قيمة ة م تح يت ةلاختييرية فن  مجمزع ةلاىزؿ، زمف وـ ةخذ ة  يمة ة مطن ة  يي. : يتـخامساً 

ة ػ   ةيرػير ة عيديػة  يػر ة م ػتح يت شختػيض ةػيةلا  مػي ةلأر ػيح، ذدةرة م ػتزأ ة   يػرة زيػيدة ة عيديػة  يػر زتع ػس ة م ػتح يت
 ة مطن ػة ة  يمػة  يشػت ذذة ةلأر ػيح ممير ػة  دةرةة رػر ة  زت ػزف  (Dechow, et al, 1995).ةلأر ػيح ذدةرة م تزأ ةشختيض

ة ع ػس ز  ةلاختييريػة  نرػر ة ةػي ةتػرة زمشيػة معيشػة، ة م ػتح يت  متز ػط ة مطن ة ة  يمة ت يزج ةلاختييرية    ر  ز  نم تح يت
   .ىحيح
 المالي:  الأداء

زة تشية ػية  ة شمػزرةػع معػدلات  ة متمونػة ةػي  اػدةةيي تح يػؽ ة مؤرػرةت ة تػي تع ػس قػدرة ة رػر ة فنػ  يرير اػذة ة متيػزـ ذ ػ 
 ة مي يػة  نمػزةرد  موػؿ ة ػتخدةـمػف خػلاؿ  ة مػي  يف  نرػر ة زيػيدة وػرزة يػؤدج ذ ػ   ي رػ ؿ ة ػذجز  ززييدة ة ر حية  ىػزرة رقميػة

 (.7108)ح يف،  ة متيحة
مػف خػلاؿ ةلا ػتخدةـ ةلاموػؿ ز عرؼ ةجرةئيي  يشك: قػدرة ة رػر يت ة خدميػة ة مدرجػة ةػي  زرىػة فمػيف فنػ  تح يػؽ  اػدةةيي 

  مزةرداي ة مي ية، ز يتـ قييس اذة ة متغير مف خلاؿ ةلا عيد ةلاتية:
 .ىيةي ة دخؿ فن  فدد ةلا يـ ة عيدية ة مىدرة ق مة خلاؿ قيي ك مف يتـ زة ذجالعائد عمى السيم: 

 ةجمي ي  ىزؿ ة رر ة.ق مة ىيةي ة دخؿ فن  متز ط  خلاؿ مف قيي ك يتـ زة ذجمعدل العائد عمى الاصول : 
 حدود الدراسة 

 حدزد اذج ة درة ة ة حي ية ةيمي يني:تتموؿ 
ة زمشيػة  ة تتػرة زة تي ترير ة   ة تترة ة زمشية ة تي  تجرأ ةييي ة درة ة، حيػث  ت تىػر اػذج ة درة ػة فنػ  نية :االحدود الزم

 (.7171-7106) ة ممتدة مف ةلافزةـ

 زرىػة فمػيف  ةػي ة مدرجػة ة خدميػة ة رػر يت درة ػة ة  ييشػيت ة مي يػة زت ػيرير فنػ  ة درة ػة  ت تىر اذج الحدود المكانية :
 ةترة ة حدزد ة زمشية  ندرة ة. ةي ة مي ية  ييشيتيي تتزةر زة تي

 ,Jones)ةقتىػػر قيػػيس ةدةرة ةلار ػػيح ةػػي ة رػػر يت ة خدميػػة ة مدرجػػة ةػػي  زرىػػة فمػػيف فنػػ  شمػػزذج  الحوودود العمميووة:

ة ػد ةقتىػر قيي ػك فنػ  ة عيئػد فنػ  ة  ػيـ، زمعػدؿ ة عيئػد فنػ   ةمي ة متغير ة تي ع ة متموؿ  يلأدةن ة مي ي، ة معدؿ (1991
   ةلاىزؿ.

 ادارة الارباح
 مفيوم إدارة الارباح

 ػػػي ر ـ مػػػف ةاميػػػة مزدػػػزع ةدةرة ةلار ػػػيح ةػػػي ة عىػػػر ة حػػػي ي ذلا ةشػػػك  ػػػيس اشي ػػػؾ ةتتيقػػػيً مػػػف ق ػػػؿ ة  ػػػيحويف زةلا ػػػيديمييف 
 معشية  تطزير ةلأطر ة شظرية  نمحي  ة ة مي ية فن  تعريؼ محدد لادةرة ةلار يح زفن  ة ر ـ مػف ذ ػؾ ةػيف  يةػة زة جييت ة

ة تعريتيت ة تي تشيز ت ةدةرة ةلار يح  ـ تختنؼ ةي ة متيزـ ة جزارج  ك  ؿ  يف ةلاختلاؼ ةػي ة ىػيي يت ة نغزيػة زرػمز ية 
   ة متيزـ  مي يت يف ةدشيج:

ة د فرةي ةدةرة ةلار يح  أشيي ف يرة فػف مجمزفػة مػف ةلاشرػطة زة ز ػيئؿ ة تػي تتخػذاي ةدةرة  (7105يفدج،ةمي )ة تميمي زة  
ة رر ة  يدؼ تعظيـ ةزةئد ةلادةرة زتح يؽ  عض ة م ي ب  زةن  يشت مررزفة ةز  يػر مرػرزفة زذ ػؾ  إ ػتغلاؿ ة مرزشػة 

 ةي ة م يدئ زة معييير ة محي  ية ة تي تط  يي ة رر ة. 
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(  أشيػي ةلا ػتخدةـ ة متزقػع  لإ ػتح يقيت مػف ق ػؿ ة دةرة  نحىػزؿ فنػ  7108ةت ةدةرة ةلار يح مف ق ؿ ة ػميفيؿ ) مي فر 
 ة م ي ب خيىة.
(  ػػأف ذدةرة ةلأر ػػيح تتموػػؿ ةػػي ة ػػتخدةـ ة رػػر ة  نطػػرؽ زة حيػػؿ ة محي ػػ ية لاظيػػير ة معنزمػػيت ة تػػي 7108زيػػرأ ة ىػػيح )

مع مي ير  ك مف يزجك معدجّ تنػؾ ة ت ػيرير  ىػي ح جيػة معيشػة،  ػزةن  يشػت ة دةرة ةز تتدمشيي ة ت يرير ة مي ية  مي يتزةةؽ 
 ة م ياميف ةز  يراي مف ة جييت.

( ةف ةدةرة ةلار يح اي ف يرة فف ةلا ي يب زةلاجرةنةت ة تي تتخػذاي ةلادةرة ةػي 7109زمف شيحية ةخرأ ة د  يف )ة محيميد،
 تختنؼ ةلارقيـ ة محي  ية ةييي فف ة زةقع ة تعني.ز  ي ة معيييرة رر يت  حيث ت تغؿ ة مرزشة ة محي  ية ة

ةف ةدةرة ةلار ػػيح تعػػرؼ  أشيػػي محيز ػػة مػػف ق ػػؿ ةدةرة ة رػػر ة ةػػي ة تػػأوير فنػػ  ةلار ػػيح ةز ة تلافػػب  يػػي فػػف  ة  يحوػػيفرأ يػػ
   طريؽ ة تخدةـ   ي يب محي  ية متشزفة  يدؼ ة زىزؿ ة   شتيئح مر زب ةييي مف ق ؿ ةلادةرة.

 قيات ادارة الارباحاخلا
تعت ػر ةدةرة ةلار ػػيح مػف ة ممير ػػيت ة تػػي تػتـ ةػػي ة  ػرية ة تيمػػة زفػػدـ ةلافػلاف فػػف ةلار ػيح ة تػػي ةديػػرت ز ػـ يػػتـ ةلاةىػػيح 
فػػف ةلا ػػي يب ة تػػي تػػـ ة ػػتخدةميي زلا فػػف ة  ػػيـ ة تػػي تػػـ تعػػدينيي، زفنيػػة تعػػد ةدةرة ةلار ػػيح مػػف ة ممير ػػيت ة غيػػر م ػػررج 

ةػي ة  ػػر زلا يػػتـ ةلاةىػػيح فشيػي ممػػي يترتػػب فنيػػة ة تدػنيؿ زة خػػدةع، زشظػػرة  مػػي يتمتػع  ػػك ة مػػديرزف مػػف  ةخلاقيػي لاشيػػي تػػتـ
ىلاحييت   يرة دةخؿ ة رر ة ةيشيـ فن  معرةة  جميع ة معنزميت ة متعن ة  يفميؿ ة رر ة ةلامر ة ذج يػؤدج ة ػ  دػرزرة 

خ ػػرة زفػػدـ ةلا مػػيـ  مػػي يجػػرج دةخػػؿ ة رػػر ة زاػػـ ةػػي ةلاةىػػيح فػػف تنػػؾ ة معنزمػػيت  لاطػػرةؼ ة خيرجيػػة ة تػػي يش ىػػيي ة 
ة غي ب ذمي ي زشزة م ياميف ةز م تومريف ةز دةئشيف زفنػ  ةلادةرة ةف تت ػع ة ػترةتيجية تػزةزف  ػيف ة  ػرية  حمييػة ة معنزمػيت 

 .زةلاةىيح فشيي
ير ةلاخلاقيػة  ػلادةن حيػث ةشيػي ةف ممير ة ةدةرة ةلار يح مف ة ممير يت ة مر زؾ ةييػي زتتعػيرض مػع ة معػيي ة  يحويفرأ يز 

تر ؿ ر ي ة ة   ة عيمنيف جميعي  يشيي تختي ة ح ي ة ممي يز د مشيخي  ير ةخلاقي  دأ ة عػيمنيف ز ي تػي ي يتػيح  يػـ ممير ػة 
 ةشرطة  ير م  ز ة تؤدج ة   ةخطين زمخي تيت جزارية ةي ة  زةئـ ة مي ية.

 طرق ادارة الارباح
تعػػيرؼ فنييػػي ةػػيف تط يػػؽ ة ػػيس ةلا ػػتح يؽ ةػػي ة شظػػيـ ة مػػي ي ة م ػػتخدـ ةػػي ة رػػر ة يتطنػػب ت عػػيً  نمعػػييير ة محي ػػ ية ة م

ة ػػتخدةـ فػػدد مػػف ة ز ػػيئؿ زةلا ػػي يب فشػػد ة  يػػيـ  ػػيجرةن ة ت ػػديرةت ة محي ػػ ية زة تػػي فػػيدة مػػي ي ػػزف  يػػي تػػأوير فنػػ  شتػػيئح 
ـ ة ت ػديرةت ة محي ػ ية ة تػي  يػي تػيوير فنػ  ةلأر ػيح ة ت يرير ة مي ية ز ي ػذةت فنػ  ةلار ػيح ة معنشػة مػف ق ػؿ ةلادةرة، زمػف ةاػ

 (:7101ز إتجيايت مختنتة مي يني )ةحمد، 

فشػػد ح ػػيب مىػػيريؼ ةلااػػتلاؾ  لاىػػزؿ ة  ي نػػة  لإاػػتلاؾ ةػػيف ةلادةرة  ي  ػػيً ت ػػزـ  يختيػػير  عػػض ةلأ ػػي يب زة طػػرؽ  .0
 ح يف ةدةن ة رر ة. ت ديراي زذ ؾ  غيييت تختيض ة مىرزةيت  زييدة ةلار يح ةي حيؿ ر  تيي  ت

ةف ح ػػػي يت ة عمػػػلان زة متمونػػػة  ي ػػػذمـ ة مديشػػػة يش غػػػي ةف تظيػػػر  ي  يمػػػة ة ىػػػيةية ة  ي نػػػة  نتح ػػػؽ، زاشػػػي قػػػد ت ػػػزـ ذدةرة  .7
ة رػر ة  ي ػتخدةـ ت ػديرةت  ن ػػيـ ة  ي نػة  نتحىػيؿ زذ ػؾ  يػػدؼ تختػيض مخىػص ة ػديزف ة مرػػ زؾ ةػي تحىػينيي زمػػي 

 يترتب فنيك مف تختيض  لار يح.

ة  ييـ  ت زيب ة ت ي يؼ ة   ت ي يؼ ةتػرة زت ػي يؼ ةشتػيج، ة ػد ت ػزـ ذدةرة ة رػر ة ةوشػين ةتػرةت شمػز ة مخػززف  ت زيػب فشد  .2
  عض ة ت ي يؼ ة تترية ة   ت ي يؼ ةشتيج  يدؼ تختيض ة مىرزةيت  تعظيـ ةلار يح.
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ةلافترةؼ  ير ػيح ة  يػع  يمنػة ةػي ةتػرة قد ت زـ ةلادةرة  ي تلافب  تزقيت  يع ةلاىزؿ ة تي تر ب  ي تخنص مشيي، زفدـ  .4
 .ة  يع ممي يؤدج ة   فمنية تدفيـ ةلار يح

فشد ت زيب ت ي يؼ ة ىييشة ة   مىرزةيت فيدية يجػب ةفت يراػي مىػيريؼ دزريػة يػتـ تحمينيػي فنػ  شتػس ة تتػرة ة تػي  .5
ةلادةرة  زيػيدة ةلار ػيح فػف حدوت، زمىيريؼ  ير فيدية تحمؿ فن  ةلاىؿ زةفت يراي مىرزةيت رة مي ية، ة ػد ت ػزـ 

 .طريؽ ةفت ير ة مىرزةيت ة عيدية مىرزةيت رة مي ية

قيػػيـ ةلادةرة  تختػػيض ةلأ ػػعير زذ ػػؾ  غييػػيت زيػػيدة ة م يعػػيت ززيػػيدة ةلار ػػيح مػػف خػػلاؿ تحتيػػز ة عمػػلان فنػػ  ة تعجيػػؿ  .6
  ي ررةن.

ة ػد ت ػزـ ةلادةرة  تختػيض  ،ةييمػي ةقػؿ فشد ة  ييـ  ت ييـ ة مخػززف زة ػذج يجػب ةف يظيػر فنػ  ة ػيس ة ت نتػة ةز ة  ػزؽ .7
 قيمة ة مخززف  يدؼ تعظيـ ةلار يح.

ةف معظـ ة طرؽ ة متيحة لادةرةت ة رر يت زة تي ت ػيؿ فمنيػة ممير ػة ةدةرة ةلار ػيح تػأتي مػف زجػزد ة  ػدةئؿ  ة  يحويفرأ ي
ر ـ مػف ةلاتجياػيت ة حديوػة  مجنػس ة محي  ية ة تي مي زة ت تر ؿ فيئ يً ةميـ زجزد شمزذج شظرج مزحد  نمحي  ة، فن  ة 

معييير ة محي  ة ة دز ية زة متمونة ةي ة حد مف ة  دةئؿ ة محي  ية زةلا ػت رةر فنػ  ة ػنزب ةز طري ػة زةحػدة  معي جػة  عػض 
 ة  شزد زة حيلات محي  يي.

 إدارة الارباح والمشاكل الناتجو عنيا
 ػػػيت م ىػػػزدة متعمػػػدة  يػػػدؼ زيػػػيدة ىػػػيةي ة ػػػدخؿ ةز تنجػػػي  عػػػض ةلادةرةت ة ػػػ  ة ػػػتخدةـ طػػػرؽ ز  ػػػي يب محػػػددة  ممير 

تختيدة، ةلا ةشك ةي ة زةقع لا يترتػب فنػ  ذ ػؾ ةج شػزع مػف ة تػدة يت ة ش ديػة، زةف اػذج ة ممير ػيت تػؤور فنػ   شػزد ة  ػزةئـ 
مي يػة مدػننك ة مي ية ةرتتيفيً ةز ةشختيديً ز ذ ؾ يتـ ةفت يراي  أشيي ممير يت  يػر ةخلاقيػة يترتػب فشيػي ة زىػزؿ ة ػ  قػزةئـ 

 (.7107 تح يؽ مىي ح رخىية زخدةع ة م تخدميف )ة ى يح، 
ةف فمنية ةدةرة ةلار يح فيدة لا يتـ ةلافلاف فشيي مف حيث ةلار يح ة تي ةديرت ةز ة طرؽ ة تػي تػـ ة ػتخدةميي زة  شػزد ة تػي 

ةلاخػرأ ةػي ة ػتغلاؿ ة مرزشػة زةختيػير  تـ تعػدينيي زة ػدزةةع زرةن  ػنزؾ ةلادةرة  ن يػيـ  ػذ ؾ، زاػذة مػي يميزاػي فػف ة ممير ػيت
 (، زيترتب فن  ممير ة ذدةرة ةلار يح فدد مف ةلار ي ييت تتنخص ةاميي ةيمي يني:7102ة  دةئؿ ة محي  ية )ة نززج، 

 ة تأوير فن  قيمة ة رر ة ز تينتيي زترةجع ةلأدةن ةلاشتيجي زة حىة ة  زقية. .1

شمػػي تغطيػػة مرػػي ؿ ة ترػػغيؿ مػػف ةجػػؿ تح يػػؽ مىػػي ح ذةتيػػ .2 ة زة حىػػزؿ فنػػ  ة مزةيػػي لا يػػؤدج ة ػػ  تىػػحيح ةلأخطػػين زة 
 ترحينيي  تترةت م ت  نية  حيث ي زف  يي  ورةً  ن ييً يمتد مع فمر ة رر ة.

 تدازر زدع ة رر ة ةي ة  زؽ ة مشيةس زتدشي فزةئد ةلا تومير زة تأوير فن   معة ةلادةرة. .3

 ة معيملات زةلا عير زت ي يؼ ةلاقترةض.تعرض مىي ح ةىحيب ة مىنحة  ندرر زة تأوير فن  حجـ  .4

فن  مي جػين ةفػلاج ةف ةدةرة ةلار ػيح  يػي  وػرةً  ػن ييً فنػ  م ػتزأ ةلاقتىػيد ة ػزطشي ة  نػي، خىزىػي ةذة  ة  يحويفديؼ يز 
 ةرت طت  ي تيرب ة دري ي ة ذج يؤزؿ  ي رر يت ة   تختيض ة دخؿ ة خيدع  ندري ة فف طريؽ زييدة ة مىيريؼ.

 الارباحمحددات ادارة 
 (:7109محددةت ةدةرة ةلار يح ة تي ةرير ة ييي )فمر، اشي ؾ ة عديد مف

تزحيد ةلاجرةنةت ة متعن ة  ي معييير ة محي  ية:  نمي  يشػت ة معػييير ة محي ػ ية ىػيرمة ةدأ ذ ػؾ ة ػ  مشػع ةلادةرة مػف  .0
 تح يف ة  زةئـ ة مي ية. ة تغلاؿ ة وغرةت ة مزجزدة ةي ة م يدئ ة محي  ية ةي ةدةرة ةلار يح ممي يؤدج ة  
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ةلاختلاؼ ةي ة معييير ة محي  ية: ةف زجزد ةختلاؼ ةي ة معييير ة محي  ية ة م ػتخدمة ةػي ةفػدةد ة  ػزةئـ ة مي يػة  ػيف  .7
زة دز ية ير ؿ فيمػؿ جػزارج ةػي ت ػييؿ ةدةرة ةلار ػيح زتعت ػر ة رػر يت ة تػي تط ػؽ ة معػييير ة دز يػة  ة معييير ة محنية

 ةلار يح. ةقؿ ممير ة لادةرة

ةوػػر ةلافدػػين ةػػي مجنػػس ةلادةرة:  نمػػي  ػػيف اشػػيؾ فػػدد   يػػر مػػف ةفدػػين مجنػػس ةلادةرة زةد ةحتمػػيؿ ممير ػػة ةدةرة  .2
 ةلار يح ز ذ ؾ زجزد ةفدين م ت نيف ةي مجنس ةلادةرة ي ياـ ةي ة حد مف ةدةرة ةلار يح.

خيػػرة  مػػي  ػػك مػػف ةوػػر فنػػ  تح ػػيف ةلار ػػيح ة ػػت لا ية  جشػػة ة تػػدقيؽ: ةزدةد ةلااتمػػيـ ةػػي  جػػيف ة تػػدقيؽ ةػػي ةلازشػػك ةلا .4
زفشدمي ي زف فدد ةفدين  جشة ة تدقيؽ   ير زذةت خ رة  يةية زيتمتع  يلا ػت لاؿ فشػداي ي ػزف  يػي دزر ةػي ةلارػرةؼ 

 ة ور فن  ةفدةد ة  زةئـ ة مي ية زتختيض ة تلافب ةييي زة حد مف ممير ة ةدةرة ةلار يح.

يح ة  يةي ي نؿ مػف ةجػزة فػدـ تميوػؿ ة معنزمػيت  ػيف ة م ػياميف زةلادةرة، زةذة  ػيف ةلاةىيح ة  يةي: ةف ة  ييـ  يلاةى .5
ةلاةىيح  ير  يةي يؤدج ة   تدنيؿ ة م ياميف ممػي يػؤور فنػ  وػرزتيـ، ز عػض ة رػر يت تنجػأ ة ػ  ةلاةىػيح  يػر 

 ة  يةي  حيث لا ي زف زةدحي.
 طرق اكتشاف إدارة الأرباح

 أولًا: طريقة التحميل المحاسبي 
ة غػػرض مػػف ة تحنيػػؿ ة محي ػػ ي اػػز تحديػػد ة ػػ  ةج مػػدأ تع ػػس ةلأرقػػيـ ة محي ػػ ية ة ح ي ػػة ة مي يػػة، حيػػث ةف ةلا ػػتيعيب 
ة محي ػػ ي ة جيػػد  ح ػػي يت ة رػػر ة قػػد ي ػػيفد فنػػ  ة ترػػيؼ مػػدأ ممير ػػة ة رػػر ة  دةرة ةلأر ػػيح مػػف فدمػػك. زيعتمػػد اػػذة 

يػػػث ة يػػػدؼ )مػػػي ي  ز  يػػػر مػػػي ي(،  ز مػػػف جيشػػػب ة تخىػػػص ة تحنيػػػؿ فنػػػ  تحديػػػد ة  يي ػػػيت ة محي ػػػ ية ة رئي ػػػية مػػػف ح
)ىشيفة،  ز  شزؾ،  ز خػدميت(،  ػذ ؾ ت ػدير ة مرزشػة ة محي ػ ية  نرػر ة  يػدؼ ة تعػرؼ فنػ  مػدأ ة مرزشػة ة متيحػة  ػدأ 

د فنػ  ة رر ة ةي ةختيير  يي يتيي ة محي  ية، زة تي تعتمد فن  ىرةمة زقزة ة معييير ةي ة تط يؽ،  يلاديةة ة ػ  ةلافتمػي
ت ييـ ة  ترةتيجية ة محي  ية  نرر ة زذ ؾ  يدؼ ة تح ؽ مف مدأ زةقعية تنؾ ة  يي يت زةيفنيتيي مف ةجػؿ تح يػؽ ةاػدةؼ 

 .(Mostafa, 2017) ة رر ة ة تي ُ شرئت مف ةجنيي ززدعت ة  ترةتيجييت  تشتيذاي
 ثانياً: طريقة المستحقات الكمية 

ختييريػػػة تحػػػدد مػػػف ق ػػػؿ ذدةرة ة رػػػر ة، زم ػػػتح يت  يػػػر ةختييريػػػة تحػػػدد مي يػػػيً. تت ػػػزف ة م ػػػتح يت ة  نيػػػة مػػػف م ػػػتح يت ة
زة م تح يت ة ختييرية تموؿ ذ ؾ ة جزن مف ة م تح يت ة  نية  يػر ة ط يعيػة ة شيتجػة فػف تػدخؿ ة دةرة  ختيػير ة  يي ػيت 

 يشمػي ة م ػتح يت  يػر ة ختييريػة ةيػي  زة طرؽ ة محي  ية ة تي ت تطيع فف طري يي ةف تؤور ةي ة  ييشيت ة مي ية ة مشرزرة.
تموػػؿ ذ ػػؾ ة جػػزن مػػف ة م ػػتح يت ة  نيػػة ة ط يعيػػة ة شيجمػػة فػػف ة شرػػيط ة ط يعػػي  نرػػر ة، زتتطنػػب طػػرؽ ة  رػػؼ فػػف ةدةرة 
ةلار ػػػيح ةىػػػؿ ة م ػػػتح يت ة  نيػػػة ة ػػػ  م ػػػتح يت ةختييريػػػة، زم ػػػتح يت  يػػػر ةختييريػػػة،  حيػػػث يػػػتـ ةلا ػػػتدلاؿ فنػػػ  ةدةرة 

رر يت مف خلاؿ ة م تح يت ة ختييرية، زاشيؾ فػدة شمػيذج تػـ ة ػتخدةميي ةػي ةىػؿ ة م ػتح يت ة  نيػة ة ػ  ةلأر يح ةي ة 
 .م تح يت ةختييرية زم تح يت  ير ةختييرية

 الأداء المالي
 مفيوم الأداء المالي

رػػيرة ة ػػ  ة عديػػد مػػف يعػػد ةلادةن ة مػػي ي مػػف ة مزةدػػيع ة ػػذج تػػـ تشيز يػػي  ي ػػييب ةػػي ة ت ػػر ة محي ػػ ي زة مػػي ي زقػػد تمػػت ةلا
 ة تعريتيت زة متيايـ ة خيىة  يذة ةلادةن.
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ةلادةن ة مي ي  أشك ة يي ؿ ة عيـ ة  يئـ ةي ة رر ة خػلاؿ ةتػرة زمشيػة محػددة  ز لأدةئيػي  Holota et al (2016)حيث فرؼ 
 ة مي ي   ؿ ةذ يتـ قييس قدرة ة رر ة فن  ة تغلاؿ مزةرداي ةي ة زىزؿ ة    ادةةيي.

( ة   ةف ةلادةن ة مي ي يتموؿ ةي ة شيتح ة شييئي  ن يي ػيت زة عمنيػيت ة مت عػة مػف ة رػر ة 7107ة عني زصخرزف )  مي  رير
 مف ة شيحية ة ش دية، زة ذج يتـ قيي ك  طرؽ زمؤررةت متشزفة  معرةة مي ةذة  يف اذة ةلادةن ي ير  ي ر ؿ ة ىحيح ةـ لا.

 أشك ف يرة فف م ييس ذةتي  ت يػيـ ة ػتخدةـ ة رػر ة  فىػزؿ مػف طري ػة ةلأدةن ة مي ي  Pinto et al( 7107 ذ ؾ فرؼ )
 فمنيي زتز يد ةلايرةدةت.

ة    ف ةلادةن ة مي ي ف يرة فف مؤرػرةت مي يػة تعػد   يػيس مػدأ ةشجػيز ةلأاػدةؼ ة مزدػزفة،  Abdullah (2019)ز رير 
 ذة ة.زي يفد ةي تزةير ة مزةرد ة مي ية  نرر ة زتززيداي ةي ةرص ة توميرية ج

( ةلأدةن ة مي ي  أشك مدأ شجيح ة رر ة ةي ة تخدةـ ة مزةرد ة متيحة  دييي ميديػة  يشػت ةز معشزيػة 7109 مي يرأ ة د يمي )
  نحد ة ذج يم ف مف خلا ك تختيض ة ت ي يؼ زتعظيـ ةلايرةدةت، ةذ ةشك يموؿ م يي يً   درة ة رر ة فن  تح يؽ  ادةةيي.

مزفة ة درة يت ة تي تيدؼ ة ػ  ة تعػرؼ فنػ  مػدأ قػدرة ز تػينة ة زحػدة ةلاقتىػيدية مػف (  أشيي مج7170زفرؼ ة عنزةشي )
 ةدةرة شريطيي ةي مختنؼ جزةش يي ةلاشتيجية زة ت شية زةلادةرية زذ ؾ خلاؿ ةترةت زمشية محددج.

ة ة رػر ة فنػػ   ػيف ةلادةن ة مػػي ي مؤرػر فػيـ  نرػر ة ةمػػف خلا ػك يم ػف ة ح ػـ فنػػ  قػدر  ة  يحوػيفرأ يػز شػين فنػ  مػي  ػػ ؽ 
 تح يؽ ةادةةيي ة مزدزفة م   يً، زيم ف ةلافتميد فنيك  م يرشة رر يت مميونة ةز م يرشة  دةن ة رر ة مع ذةتيي.

 أىمية الاداء المالي
ت يػيـ ة رػر ة مػف جزةشػب معيشػة ت ػياـ ةػي خدمػة ةىػحيب ة مىػي ح حيػث يػزةر  تش ع  امية ةلأدةن ة مي ي ةي تر يػزج فنػ 

فمنية ةتخيذ ة  رةرةت ةي ة رر يت،  مي تم ف ة معنزميت ة شيتجػة مػف ةلادةن ة مػي ي ةلأطػرةؼ  عنزميت تدفـةلادةن ة مي ي م
ذةت ة علاقة مف متي عة ةفميؿ ة رر ة زمرةق ة م تزييت ةلادةن فف طريؽ ة م يرشة مع ة مزةرد ة متيحة زةلااػدةؼ ة محػددة، 

شظػػرة زةةيػػك فػػف ةلادةن ة  نػي  نرػػر يت مػػف فػػدة جزةشػػب ز ح يػػيت   مػي تتموػػؿ  اميػػة ةلادةن ة مػػي ي  ىػػزرة فيمػة ةػػي فػػرض
ت ػػياـ ةػػي تػػزةير ة معنزمػػيت ة دػػرزرية  نم ػػتتيديف مػػف ة  ييشػػيت ممػػف تػػر طيـ فلاقػػة مػػع ة رػػر ة زمىػػي ح مي يػػة، ممػػي 

طة ة رػػر ة يم ػػشيـ مػػف تحديػػد ش ػػيط ة  ػػزة زة دػػعؼ ةييػػي زةلأطمئشػػيف ة ػػ  شتػػيئح قػػررةتيـ  يلادػػيةة ة ػػ  فمنيػػة متي عػػة ةشرػػ
زة تعػػرؼ فنػػػ   ػػنز يي زمرةق ػػػة ةزدػػيفيي زت يػػػيـ م ػػتزأ زةيفنيػػػة ةلادةن ةييػػي، زة تأ ػػػد مػػف ة  ػػػير شحػػز ة تجػػػيج ة ىػػػحيح 
زة مطنزب، ز ذ ؾ تحديد ة مخيطر زة تحدييت ز لامة ةلاجرةنةت ة تي تت عيي ةلادةرة ةي مزةجية اذج ة مخػيطر زة حػد مشيػي 

 (.  7106) حرأ، 
 (:7109ة ةلأدةن ة مي ي ةيمي يني ) ي  ر، زيم ف تزديح ةامي

تزةير ة معنزميت ة تي مف رأشيي ةف تع س ىزرة زةدحة فف ة زدع ة مي ي  نرػر ة ممػي ي ػياـ ةػي ةػي تحديػد ش ػيط  .0
ة  زة زة دعؼ زترريد ة  رةرةت،  ذ ؾ زةي ة تش ؤ  ي ػتمرةر  ػفدةن ة مػي ي ة م ػت  ني، زةػي ةجػرةن ة م يرشػيت  ػزةن  ػيف 

  يقي ة رر يت ةي شتس ة  طيع ةز  يف حي ة ة رر ة  عدة  شزةت.ة رر ة ز 

 .ي يفد ةي ةيجيد ة مشية ة  يف ةلاق يـ زةلادةرةت ةي ة رر ة .7

تش ع  امية ةلادةن ة مي ي ةي فمنية متي عة ة رر يت زتتحص  نز يي زمرةق ػة  زدػيفيي زة ترػيؼ ةلاشحرةةػيت زمعرةػة  .2
زتزجيػػك ةلأدةن شحػػز ةلاتجػػيج ة ىػػحيح زة مطنػػزب مػػف خػػلاؿ تحديػػد ة معزقػػيت  ػػ  يي زت يػػيـ م ػػتزييت  دةئيػػي زةعي يتػػك 
 ز ييف ة  ي يي زةقترةح ةجرةنةت  دينة.
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 ي يفد ةي معرةة ةلازديع ةلاقتىيدية  زةن  يشت مزدارة ةـ اشي ؾ ر زد ز ذ ؾ جميع ة ظرزؼ ة محيطك  ي رر ة .4
 ف  امية ةلأدةن ة مي ي ت رز مػف خػلاؿ م ػيفدتك  نرػر ة فنػ  ة تش ػؤ  يلاشجػيز زةلأحػزةؿ ة قتىػيدية زت يػيـ  ة  يحويفرأ يز 

 ة مخيطر ة محيطة ةي  يئة ة رر ة،  ذ ؾ  تزجيك زدرة ة ة خطط ة دةخنية  نرر ة زتط ي يي  ر ؿ يح ؽ  ادةةيي.
 خصائص الاداء المالي 

 ةف ةاـ خىيئص ةلادةن ة مي ي يم ف ذ راي فن  ة شحز ةلاتي:( ة   7108ةريرت درة ة  ت ة زةخرزف )
اػػي مػػف ةدزةت ة تحتيػػز لاتخػػيذ ة  ػػرةرةت ةلا ػػتوميرية ة شيجحػػة ةيػػي تعمػػؿ فنػػ  تحتيػػز ة م ػػتومريف زذ ػػؾ  ي تزجػػك شحػػز  .0

 ةلا تومير ةي ة رر يت ة تي ت زف مؤررةتيي ة مي ية ةي ت دـ زشجيح.

 ح ي ية زمؤررةت ىيدقة فف ة زدع ة مي ي  نرر ة.ةلادةن ة مي ي ةدةة قييس تعطي ىزرة  .7

اػػي ةدةة تم ػػف مػػف تػػدةرؾ ة وغػػرةت زة مرػػي ؿ ة تػػي مػػف ة مم ػػف ةف تزةجػػك ة رػػر ة ةػػي م ػػيرتيي زاػػذة يعشػػي ةف زجػػد  .2
 ةختلاؼ  يف ةدةتيف ةإف ة مؤرر ي تطيع تدةرؾ ذ ؾ.

ك شتيجػة لا ػترةتيجية ميمػة يم ػف ة ػتخدةميي  ف ةلأدةن ة مػي ي يشظػر  ػك مػف ق ػؿ ةىػحيب ة مىػي ح فنػ  ةشػ ة  يحويفرأ يز 
ةي تحديد م تزأ ةلأدةن ة  ني ةي ة رر ة، زةف فدـ تزةر ة ظرزؼ ة ملانمة  لا لاغ فػف ةلادةن ة مػي ي  رػ ؿ  ػنيـ زدزف 

 زجزد مؤورةت يدعؼ قدرة ة معنزميت ة تي تخص ةلادةن ة مي ي ةي ت ديـ ة دفـ ة معنزميتي ة لازـ  متخذج ة  رةرةت.
 مات الأداء المالي الجيدمقو 

  مي يني: Tahir & Afridi (2018)تتموؿ م زميت ةلادةن ة مي ي ة جيد ح ب مي يرأ 
زتعشي ة مىدةقية ةي ت ديـ تىزر ح ي ي  مي يحدث مف خػلاؿ ة  ػزةئـ ة مي يػة ة مشرػزرة   ػزف ة  ػزةئـ ة مي يػة  الشفافية: .0

ب ةي اػذج ة  ػزةئـ زةردة  ػذة ةػيف متيػزـ ة رػتيةية  ػزؼ يعمػؿ فنػ  تىدر مف ق ؿ ةلادةرة ة معشية  ذ ؾ ةيم يشية ة تلاف
ة ػػػتدةمة ة رػػػر ة زفػػػدـ زقزفيػػػي ةػػػي ةزمػػػيت تػػػؤدج  يػػػي ة ػػػ  ةلاةػػػلاس وػػػـ  عػػػد ذ ػػػؾ ة ػػػ  ة تىػػػتية زة تػػػي تموػػػؿ خ ػػػيرة 

  نم ياميف.

مػػف  جػػؿ ة زىػػزؿ ة ػػ   زاػػي  موي ػػة ة طػػير ة عػػيـ  فاػػدةؼ زة ز ػػيئؿ ة تػػي تتخػػذاي ةلادةرة ة عنيػػي الادارة الإسووتراتيجية: .7
  ادةؼ ة رر ة زة متمونة  تعظيـ قيمة ة رر ة مف خلاؿ تعظيـ ة  يمة ة  زقية لأ يميي.

تعت ػػر ة ػػشظـ ة محي ػػ ية مػػف   ػػرز ة م زمػػيت  مػػي ت ػػزـ  ػػك مػػف فمنيػػيت ت ػػجيؿ زت زيػػب زتنخػػيص  الوونظم المحاسووبية: .2
ة  ػػنيـ حػػزؿ ةلأحػػدةث ةلاقتىػػيدية زت ػػديميي  نميتمػػيف   فحػػدةث ة مي يػػة  ىػػزرة  يػػي دلالاتيػػي ز اميتيػػي ةػػي ةتخػػيذ ة  ػػرةر

  ت يفد ةي فمنية ىشع ة  رةر.

 العوامل المؤثرة عمى الأداء المالي
يتأور ةلادةن ة مي ي  نرر يت  عدة فزةمؿ ز درجيت مختنتة، زت  ـ اذج ة عزةمؿ ذ ػ  فزةمػؿ خيرجيػة زفزةمػؿ دةخنيػة )ةػير، 

 (  7171ف  ييب  7108
 العوامل الخارجية .1

زاػػي ة عزةمػػؿ ة شيتجػػة فػػف ة تغييػػرةت ة تػػي تحػػدث ةػػي  يئػػة ة رػػر ة ة خيرجيػػة زتػػؤور فنييػػي، زة تػػي يىػػعب ة  ػػيطرة فنييػػي 
 زة تح ـ ةييي، زفن  ذدةرة ة رر ة ة ت يؼ مع اذج ة عزةمؿ، زتتموؿ اذج ة عزةمؿ ةيمي يني: 

 .ة تغيرةت ة عنمية زة ت شز زجية 
  تخدع  يي ة رر يت ةديةة ة   قزةشيف ة تجيرة.ة  زةشيف زةلأشظمة زة تعنيميت ة تي 
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  .يي يت ة دز ة ة مي ية زةلأقتىيدية  

 :العوامل الداخمية .2
زاػػي ة عزةمػػػؿ ة تػػػي ت ػػػع دػػػمف شطػػػيؽ ة رػػػر ة زت ػػػتطيع ة  ػػػيطرة فنييػػػي زتغييراػػػي، زتتعنػػػؽ ةػػػي   نػػػب ةلأزقػػػيت  ي جزةشػػػب 

 ة تشظيمية زة دةرية، زمف اذج ة عزةمؿ:
 ر ة يي ػػؿ ة تشظيمػػي فػػف ةطػػير يحػػدد ةلادةرةت زةلاق ػػيـ ة دةخنيػػة  نرػػر ة زيحػػدد خطػػزط ة  ػػنطة يع ػػ: ة يي ػػؿ ة تشظيمػػي

 ػػيف ة زظػػيئؼ زيزدػػح طػػرؽ ةلاتىػػيؿ زة ىػػلاحييت زة م ػػؤز ييت ز ػػ ؿ ت ػػيدؿ ةلاشرػػطة زة معنزمػػيت  يلادػػيةة ة ػػ  
ـ زة م ػػػؤز ييت ة متعن ػػػة ت ػػػييؿ تحديػػػد ةلازةمػػػر ز رػػػ ؿ فػػػيـ يػػػؤور فنػػػ  ةلادةن ة مػػػي ي زذ ػػػؾ فػػػف طريػػػؽ تززيػػػع ة ميػػػي

  ي زظيئؼ ة مي ية زيحدد ةلاشرطة زة مزةرد ة لازمة  يي.

 از مػدأ زدػزح ة تشظػيـ ةػي ة رػر يت ز يتيػة ىػشع ة  ػرةرةت زتزجيػة ةلادةن زة مػزةرد ة  رػرية  حيػث  :ة مشيخ ة تشظيمي
 .يدمف ة مشيخ ة تشظيمي  لامة ةلادةن زيزةر معنزميت  ىشيع ة  رةر  زىؼ ةلادةن

  زي ىػػػد  يػػػي تنػػػؾ ةلأ ػػػي يب زة ميػػػيرةت ة تػػػي تخػػػدـ ةلأاػػػدةؼ ة مخطػػػط  يػػػي، موػػػؿ ت شز زجيػػػي ة شتػػػيج فشػػػد  :ت شز زجيػػػية
ة طنػػب، زت شز زجيػػي ة تح ػػيف ة م ػػتمر  ػػذ ؾ، يجػػب  ف يػػز ي ة شظػػيـ ةلاقتىػػيدج  اميػػة   يػػرة  نت شز زجيػػي ة م ػػتخدمة 

 يي.زيش غي  ف ت زف مت  ة مع ة ت شز زجيي ة رئي ية ة خيىة  
 نمػػي زةد حجػػـ ة رػػر ة  نمػػي رػػ ؿ ز  حجػػـ ة رػػر ة: يػػؤور حجػػـ ة رػػر ة فنػػ  ةلادةن ة مػػي ي  حيػػث ي ػػزف ة تػػأوير  ػػن يي 

 ىعز ة ةي ةلادةن ة مي ي. 
ةف ةلأدةن ة مػي ي ةػي ة رػر يت يتػأور  رػ ؿ م يرػر  م ػتزأ زميشيػة ة عػيمنيف ةػي اػذة ة مجػيؿ  يلادػيةة ة ػ   ة  يحوػيفرأ ي

درجػػة ة مىػػدةقية زة مزدػػزفية ة تػػي ينتػػزـ  يػػي اػػؤلان ة عػػيمنزف، ز ي تػػي ي ةػػيف زجػػزد مدزشػػة  ػػنزؾ زظيتػػي زو يةػػة مشظميػػة 
 د ش طة ة  دةية ةي ة زىزؿ ة   فمنية ح ي ية  لا لاغ ة مي ي.زةدحة زة زةـ ة عيمنيف  تح يؽ ة متطن يت ة لازمة  ذ ؾ تع

 قطاع الخدمات في الاردن
يعػػد قطػػيع ة خػػدميت ةػػي ةلاردف مػػف  اػػـ ة  طيفػػيت ة دةفمػػة  نشػػيتح ة محنػػي ةلاجمػػي ي حيػػث ةرػػير ت ريػػر ة  شػػؾ ة مر ػػزج 

جمػي ي  ي ػعير ةلا ػيس ة وي تػة قػد  نغػت (  ف ةلاامية ة ش ػ ية   طػيع ة خػدميت ةػي ة شػيتح ة محنػي ةلا7171ةلاردشي  عيـ )
%(، مػع ملاحظػة 66.9) 7109%( حيث ريد تطزرة   يطي فف ةلافزةـ ة  ي  ة حيث  نغت ش  ة ة م ػيامة فػيـ 67.2)

 %(.66.6حيث  نغت ) 7108، ز7107زجزد و يت ةي ش  ة ة م يامة ةي ة شيتح ة محني ةلاجمي ي  عيمي 
 7171زة ع يرية زةلافميؿ ةي ة شػيتح ة محنػي ةلاجمػي ي ةفنػ  ة م ػياميت خػلاؿ فػيـ زقد ر نت م يامة ة خدميت ة مي ية 

%(، زمػػػػف وػػػػـ ة تجػػػػيرة 06.7%(، ينييػػػػي م ػػػػيامة مشتجػػػػز ة خػػػػدميت ة ح زميػػػػة زة تػػػػي  نغػػػػت )70.4حيػػػػث  نغػػػػت ة ش ػػػػ ة )
ة تػػي  نغػػت ش ػػ ة %(، زقػػد  يشػػت ةدشػػ  ة م ػػياميت  نخػػدميت ةلاخػػرأ ز 015زة مطػػيفـ زة تشػػيدؽ ز ش ػػ ة م ػػيامة قػػدراي )

 %(.9.6م يامتيي )
يلاحػظ ةف اشػيؾ ترةجعػي ةػي معػدؿ ة شمػز ةػي  7171ز ي شظر ة   معػدلات ة شمػز ةػي م زشػيت قطػيع ة خػدميت خػلاؿ فػيـ 

%(،  ػػػذ ؾ زجػػػزد ترةجػػػع ةػػػي م ػػػيامة ة ش ػػػؿ زة تخػػػزيف زةلاتىػػػيلات ز مػػػي ش ػػػ تك 2.7ة تجػػػيرة زة مطػػػيفـ زة تشػػػيدؽ  ش ػػػ ة )
ة م ػػيامة ةػػي ونػػث ةلاش مػػيش ة م ػػجؿ ةػػي ة شػػيتح   ي تػػي ي%( ز 2.7ش ػػ تك ) 7109جػػزد شمػػز فػػيـ %(  ي م يرشػػة مػػع ز 5.7)

،زقد ةرير ت رير ة  شؾ ة مر زج ة   ةف اذة ة ترةجع يعػزد  تزقػؼ حر ػة ة  ػييحة زة ش ػؿ ة  ػرج 7171ة محني ةلاجمي ي فيـ 
فػزدة ة ش ػؿ ة  ػرج ةػي رػير شي ػيف  طيقػة  شتيجة  ت عيت جيئحػة  زرزشػي، فنػ  ة ػر ـ مػف 7171زة جزج ةي مشتىؼ ةذةر 
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%(، 0.5ز ي م ي ػػؿ رػػيد شرػػيط ة خػدميت ة مي يػػة زة ع يريػػة زةلافمػػيؿ تح ػػشي   ػػيطي ز مػػي ش ػػ تك ) %(،51ترػغينية ش ػػ تيي )
%(، زيعػػد اشػيؾ ت ػػيطؤةً ةػػي ة شمػػز  ي م يرشػػة مػػع 2ةػي حػػيف يلاحػػظ ةف شرػػيط خػػدميت ة مػػيؿ زة تػيميف قػػد رػػيد شمػػزة  ش ػػ ة )

، زقد يعزأ اذة ة ت يطؤ ة ػ  ةشختػيض اػيمش  ػعر ة تيئػدة زة ػذج يعت ػر مػف ة مؤرػرةت 7109 شمز ة تي ريداي فيـ ش  ة ة
ة ييمة ةػي ةحت ػيب ة  يمػة ة مدػيةة   طػيع ة خػدميت ة مي يػة، زتعػد فمنيػة تأجيػؿ ةلاق ػيط زة  ػرزض فنػ  ةلاةػرةد زفمػلان 

زةمؿ ة ييمة ةػي ة تػيوير فنػ  ة ػعير ة تيئػدة )ت ريػر ة  شػؾ ة مر ػزج ة تجزئة زة رر يت  مزةجية ت عيت جيئحة  زرزشي مف ة ع
 (.7171ةلاردشي، 

 الدراسات السابقة ذات الصمة 0.3
ة تخدةـ ةدةرة ةلار ػيح زجػزدة ةلار ػيح زةوػر  ادةت اذج ة درة ة ة   ة تعرؼ فن  ة علاقة  يف (،7109درة ة مجيد زجي ـ )

ز تح يػؽ اػدؼ ة درة ػة تػـ ةت ػيع ة مػشيح ة زىػتي ة تحنينػي، حيػث تػـ ة ػتخدةـ ذ ؾ فن  م تخدمي ة معنزميت ة محي  ية، 
ة ت يرير ة مي ية ة  شزية  جمع ة  ييشيت ة لازمة  ندرة ة مف فيشة ة درة ة زة تي تمونت ةي خم ة مىيرؼ مدرجػة ةػي  ػزؽ 

 (.7104-7107ة عرةؽ  لازرةؽ ة مي ية، زقد رمنت ة درة ة  ييشيت ة تترة )
ة درة ة ةف ة  شزؾ ة مدرجة ةي  ػزؽ ة عػرةؽ  ػلازرةؽ ة مي يػة قػد مير ػت ةدةرة ةلار ػيح خػلاؿ ة تتػرة ة تػي رػمنتيي   يشت شتيئح

ة درة ػػة ز ش ػػب متتيزتػػة  يشيػػي، ممػػي ةوػػر فنػػ  جػػزدة ة معنزمػػيت ة مي يػػة ة خيىػػة  ػػي  شزؾ ة ممير ػػة لادةرة ةلار ػػيح ز دػػعؼ 
مىػػدةقيتيي، ةزىػػت ة درة ػػة  أاميػػة تر يػػز ةىػػحيب ة مىػػي ح فنػػ   قػػدرتيي فنػػ  ة تمويػػؿ ة ىػػيدؽ  مػػي تع ػػر فشػػك زختػػض

تحنيػػؿ  ييشػػيت ىػػيةي ة ػػدخؿ ة ترػػغيني ز ػػذ ؾ ة تػػدة يت ة ش ديػػة ة ترػػغينية،  يلادػػيةة ة ػػ  دػػرزرة زجػػزد ترػػريعيت قيشزشيػػة 
 تد ط فمنية ممير ة ةدةرة ةلار يح.

 فف مدأ ممير ة ةدةرة ةلار يح.ؼ تمت ةلا تتيدة مف ة درة ة ةي ةيـ ةلاجرةنةت ة مت عة فشد ة  ر
 زتحديػد ةيمػي ةلأر ػيح، قيمة ز امية ةلأر يح ذدةرة  يف ة علاقة معرةة ط يعة ة    ةة درة اذج ادةت Mostafa (2017) درة ة

 ة معنػف ةلأر ػيح  ػيف ة علاقػة ةلأر ػيح،  مػي اػدةت ة درة ػة ة ػ  ةخت ػير قيمػة  اميػة مػف ت نػؿ ةلأر ػيح ذدةرة ممير ػيت  يشػت ذذة

ةػي  ة مي يػة رةؽز  ػف ة مىػرية ة  ػزؽ ةػي مدرجػة زم ػجنة رػر ة (50)ةلأ يـ. زقػد تأ تػت فيشػة اػذج ة درة ػة مػف زفزةئد فشيي
 ة محي ػ ية. حيػث خنىػت زةلأر يح ةلأ يـ فزةئد  يف ة علاقة شمزذج ة درة ة زة تخدمت اذج (،7105-7101)  يف مي ة تترة

 ةلأدةن ذةت  نرػر يت ةلأر ػيح قيمػة مػع ةلأر ػيح  دةرة ة رػر يت ةػي ة ػتخدةـ ذيجػي ي فلاقػة ذةت  وػر زجػزد  ف ذ ػ  ة درة ػة

 ة رػر يت ةػي   ويػر  قػؿ ةلأر ػيح ة ػتجي ة معيمػؿ ة عي ي،  مػي  ف ة ترغيني ةلأدةن ذةت ة رر يت مف   ور ة مشختض ة ترغيني

   .ة ترغيني ةلأدةن في ية ة رر يت مف ة ترغيني ةلأدةن مشختدة
ةلأدةن ة مي ي  نرر يت. ة ػ  جيشػب ة درة ػيت ز   تز يع قيفدة ة  حث ةي مزدزع ة علاقة  يف ةدةرة ةلار يحز زىت ة درة ة 

ة  ي  ة تمت ةلا تتيدة مف اذج ة درة ة ةي ة تعرؼ فن  قييس متيػزـ ةدةرة ةلار ػيح زةلا ػي يب ةلاحىػيئية لاخت ػير ة علاقػة 
 ة متيايمية  يف ة متغيرةت.

ة ػ  معرةػػة تػأوير ةلأدةن ة مػػي ي فنػ   ػػنزؾ ممير ػيت ذدةرة ةلأر ػػيح  اػذج ة درة ػػة اػػدةتAlrjoub et al (2021) درة ػة
 نرر يت. حيث تشيزؿ شمزذج ة درة ة ة علاقة  يف فدة متغيرةت م ت نة تمونت ةي  دةن ة رػر يت ة مػي ي ز عػض ة متغيػرةت 

جتمػػع اػػذة ة  حػػث مػػف معظػػـ ة رػػر يت ة مي يػػة ةلأخػػرأ، ةيمػػي موػػؿ ة متغيػػر ة تػػي ع ممير ػػة  ػػنزؾ ذدةرة ةلأر ػػيح. زت ػػزف م
( رػػر ة زة تػػي تززفػػت فنػػ   ر عػػة 018زة  ي غػػة ) 7107ةلأردشيػػة ة م ػػيامة ة عيمػػة ة مدرجػػة ةػػي  زرىػػة فمػػيف ةػػي فػػيـ 

 قطيفيت رئي ية زاي )ة تأميف، ة  شزؾ، ة ع يرةت، زة خدميت ة مي ية ة متشزفة(. 
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ذدةرة ةلأر ػػيح تختنػػؼ  ح ػػب ة  طيفػػيت.  مػػي زجػػدت ة درة ػػة زجػػزد فلاقػػة حيػػث  و تػػت شتػػيئح ة درة ػػة  ف ممير ػػة  ػػنزؾ 
ذةت دلا ة ذحىيئية  يف ةلأدةن ة مي ي زممير يت ذدةرة ةلأر يح ةػي ة رػر يت ة مي يػة ة م ػيامة ة عيمػة.  مػي   ػدت ة درة ػة 

ة درة ػة،  مػي  رػيرت ذ ػ   ف ش ػ ة فن   ف ة رر يت ة مي ية ة م يامة ة عيمة ةلأردشية قد مير ػت ذدةرة ةلأر ػيح خػلاؿ ةتػرة 
ة رػػر يت ة تػػي تمػػيرس ذدةرة ةلأر ػػيح ت ػػؿ فػػف تنػػؾ ة تػػي لا تمير ػػيي.  زىػػت ة درة ػػة  مشيقرػػة مزدػػزع ةلأدةن ة مػػي ي مػػف 

 زةزية فلاقتك  ممير يت رريدة  لار يح زةدةرة اذج ةلار يح مع درزرة تشزيع ةيديً ة  طيفيت ة م حزوة زة تترةت ة زمشية.
ةلاقتىػيدية  زة  يمػة ةلأىػزؿ فنػ  ة عيئػد معػدؿ فنػ  ةلأر ػيح ذدةرة  وػر  يػيف ذ ػ  ة درة ػة اػذج اػدةت (2019) رػزةزرجدرة ػة ة 

 مػف ةلأر ػيح ذدةرة قيػيس تػـ فمػيف فيشػة اػذة ة  حػث. حيػث  زرىػة ةػي ة مدرجػة ة ىػشيفية ة مدػيةة، حيػث مونػت ة رػر يت

ةلأدةن  رةت ة تػي ت ػيسرػمؤ  مػف مجمزفػة فنػ  ةخت ػيرج ج تػـزة ػذ (Dechow, et al, 1995) شمػزذج فنػ  خػلاؿ ةلافتمػيد
 ة رػر ة، حجػـ(ة دػي طة موػؿ مػع زجػزد  عػض ة متغيػرةت ة مدػيةة( ةلاقتىػيدية زة  يمػة ةلأىػزؿ، فنػ  ة عيئػد(موػؿ ة مػي ي

  نرػر يت ة مي يػة فنػ  ة  ػزةئـ  يلافتمػيد ة  مػي ة ػتخدةـ ة مػشيح تػـ اػذج ة درة ػة . زمػف  جػؿ تح يػؽ  اػدةؼ)ة مديزشيػة زش ػ ة

 رػر ة (50) فمػ ة ػةر ة د فيشػة حيػث تأ تػت ،(2010 – 2017) ػيف مػي ة تتػرة ةػي  ػزؽ فمػيف ة مػي ي ةػي ة مدرجػة ة ىػشيفية

  .فميف ةي  زرىة مدرجة ىشيفية
 عػض  زجػزد مؤررةتك ة م ي ة مػع  ة مي ي ةلأدةن فن  ةلأر يح  دةرة ذحىيئية دلا ة ذز  ن ي  ور زجزد ة درة ة شتيئح  ظيرتز 

 .  )ة مديزشية ش  ةز  حجـ ة رر ة(ة دي طة موؿ مف ة متغيرةت
ز زىت ة درة ة ةي ة م ت  ؿ ةلاخذ  عيف ةلافت ير فزةمؿ قييس ةخرأ  لادةن ة مي ي مع فزةمؿ مػؤورة ةخػرأ جديػدة. تمػت 

 ةلا تتيدة مف ة درة ة ةي قييس ة متغير ة م ت ؿ  ندرة ة ة حي ية. 
 المنيجية والإجراءات

 منيجية الدراسة 
تـ ةػي اػذج ة درة ػة ةت ػيع ة مػشيح ة زىػتي ة تحنينػي زة ػذج يعت ػر مػف  ش ػب ة مشػياح ة  حويػة ةػي موػؿ اػذة ة شػزع مػف ة درة ػة زة ػذج 

 (.2019ة ريعـ، ز  يعتمد فن  زىؼ ة ظيارة ة مرةد تحنينيي مف ةجؿ ةخت ير ةلاور ة م تيدؼ  يف متغيرةت ة درة ة ) زقشدزرة

 مجتمث الدراسة 
( رػر ة حيػث 40مجتمع ة درة ة ة حي ية مػف ة رػر يت ة خدميػة ةلأردشيػة ة مدرجػة ةػػي  زرىػة فمػيف زة  ػي ا فػدداي ) ت زف

ةرػػتمؿ مجتمػػع ة درة ػػة ة ػػط فنػػ  ة رػػر يت ة خػػدميت ة ىػػحية زة ش ػػؿ زة تعنػػيـ زة  ػػييحة زة ت شز زجيػػي زة طيقػػة زةلاتىػػيلات 
 يد ة خدميت ة مي ية ة متشزفة مف مجتمع ة درة ة.زة خدميت ة تجيرية زتـ ة ت ع

 عينة الدراسة
( رػر ة خدميػة 32زة  ػي ا فػدداي ) 7171 – 7106تتموؿ فيشة ة درة ة ةي ة رر يت ة تي شررت ت يريراي ة مي ية ةي فػيـ 

 .(Zikmund et al,2013)مدرجة ةي  زرىة فميف، زتعد اذج ة عيشة ممونة  مجتمع ة درة ة ح ب 
 البيانات جمث مصادر

 ةلافتميد فن  مىدريف ز مي يني: تـ جمع ة  ييشيت ة لازمة  ندرة ة 
 المصادر الثانوية:

ة  تب ة عر يػة زةلأجش يػة ة تػي تػـ ة حىػزؿ فنييػي مػف خػلاؿ م ت ػيت ة جيمعػيت زة  نيػيت زة م ت ػيت ة عيمػة ةػي زتتموؿ ةي 
ميػة ة متير ػة زة متيحػة  ن يحوػة ةػي ة م ت ػيت ةز قزةفػد ة  ييشػيت ةلاردف،  ي ديةة ة   ة درة يت ة مشرزرة ةي ة مجلات ة عن

 ةلا  ترزشية، زذ ؾ مف ةجؿ تغطية ة جزن ة شظرج  يذج ة درة ة.
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 المصادر الأولية: 
 ة  شػؾ فػف ة ىػيدرة زة شرػرةت ةلأردشيػة، ة عيمة ة م يامة خدميةة  ة رر يتة تي تىدراي  ة مي ية ييشيت زة ت يريرة  زتتموؿ ةي 

 .ة درة ة  يذج ة عمني ة جيشب  تغطية زذ ؾ ةلاردشي، ة مر زج
 تحميل البيانات واختبار الفرضيات
 اختبار ملاءمة نموذج الدراسة

لاخت ير ملانمة شمزذج ة درة ة تـ ةجرةن ةخت ير ة تززيع ة ط يعي زةخت ير ةلارت يط ة ذةتي ز ذ ؾ ة ػتخرةج مىػتزةة ةرت ػيط 
    ير زف ز مي يني:

 التوزيث الطبيعي لبيانات الدراسة 
 (Kolmogorov-Smirnov) نتأ د مف  لامة تززيػع  ييشػيت ة درة ػة زفػدـ تأوراػي ة  ػن ي فنػ  شتيئجيػي تػـ ةجػرةن ةخت ػير 

( زقػػػد 1.15زة ػػذج  مزج ػػك تعػػػد ة  ييشػػيت ذةت تززيعػػي ط يعيػػػي ةذة  ػػيف م ػػتزأ ة دلا ػػػة ةلاحىػػيئية   ػػؿ متغيػػػر ة  ػػر مػػف )
 خت ير فن  ة شحز ةلاتي: ظيرت شتيئح ةلا

 ( التوزيث الطبيعي لبيانات الدراسة1جدول رقم )
 K-S Sig ة متغير

 0.604 0.764 ةلا تح يقيت ة  نية

 0.669 0.725 ةلا تح يقيت ةلاختييرية

 0.980 0.470 ةلا تح يقيت  ير ةلاختييرية

 0.809 0.493 ة عيئد فن  ةلاىزؿ

 0.530 0.809 ة عيئد فن  ة  يـ

( ممػي يعشػي ةف ة  ييشػيت تتػززع 1.15يت يف مف ة جدزؿ ةفػلاج ةف  يةػة قػيـ م ػتزأ ة دلا ػة ةلاحىػيئية قػد  يشػت ة  ػر مػف )
 تززيعي ط يعيي زةشيي خي ية مف ة  يـ ة ريذة زة متطرةة ة تي تؤور فن  شتيئح ة تحنيؿ ةلاحىيئي. 

 اختبار الارتباط الذاتي  0.1.9
رت يط ة ذةتي  يف حدزد ة خطأ ة عرزةئي ةي شمزذج ة درة ة ممي يدػعؼ قػدرة ة شمػزذج فنػ   نتأ د مف فدـ زجزد مر نة ةلا

( زتعت ػر ة  ييشػيت خي يػة مػف مرػ نة 4-1زة ػذج تتػرةزح قيمتػك  ػيف ) (Durbin- Watson: D-W)ة تش ؤ تػـ ةجػرةن ةخت ػير 
 فن  شتيئح ة تحنيؿ ت يف مي يني: ةز ةقتر ت مشك ز شين 7ة عدد ة ىحيح  (D-W)ةلارت يط ة ذةتي ةذة  نغت قيمة 

 ( نتائج اختبار الارتباط الذاتي0جدول رقم )
 ة  رةر D-W ة تردية

H01 1.924 لا يزجد ةرت يط ذةتي 

H01.1 1.645 لا يزجد ةرت يط ذةتي 

H01.2 1.788 لا يزجد ةرت يط ذةتي 

( ممػي يعشػي ةف  ييشػيت ة درة ػة خي يػة مػف 7قػد ةقتر ػت مػف ة عػدد ة ىػحيح ) (D-W)يت يف مف ة جدزؿ ةفلاج ةف  يةػة قػيـ 
 مر نة ةلارت يط ة ذةتي  يف حدزد ة خطأ ة عرزةئي زةف ة شمزذج ىي ح  نتش ؤ.

 مصفوفة ارتباط بيرسون
معيمػػؿ ةرت ػػيط  نتعػػرؼ فنػػ  ط يعػػة ة علاقػػة  ػػيف ة عػػيد متغيػػرةت ة درة ػػة زةتجػػيج اػػذج ة علاقػػة  ػػن ي ةز ةيجي يػػي تػػـ ة ػػتخدةـ 

  ير زف زقد ظيرت ة شتيئح  مي يني:
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 ( مصفوفة الارتباط بيرسون3الجدول رقم )

ة عيئد فن   ة عيئد فن  ة  يـ  
 ةلاىزؿ

ة م تح يت 
 ة  نية

ة م تح يت 
 ةلاختييرية

ة م تح يت  ير 
 ةلاختييرية

     R 1 ة عيئد فن  ة  يـ

Sig      

    R 0.626 1 ة عيئد فن  ةلاىزؿ

Sig 0.000     

   R -0.015 0.040 1 ة م تح يت ة  نية

Sig 0.000 0.000    

  R -0.449 -0.412 0.874 1 ة م تح يت ةلاختييرية

Sig 0.000 0.000 0.000   

 R 0.018 0.042 0.016 -0.371 1 ة م تح يت  ير ةلاختييرية

Sig 0.000 0.000 0.000 0.000  

فلاقػػة ةلارت ػػيط ةيجي يػػة  ػػيف ة متغيػػريف ة عيئػػد فنػػ  ة  ػػيـ ز ػػؿ مػػف زة عيئػػد فنػػ  ةلاىػػزؿ  يت ػػيف مػػف ة جػػدزؿ ةفػػلاج ةف
(، ةيمػػي  نػػا معيمػػؿ ةلارت ػػيط  ػػيف 0.018(، ز)0.626زة م ػػتح يت  يػػر ةلاختييريػػة ز نػػا معيمػػؿ ةلارت ػػيط فنػػ  ة تػػزة ي )

( ةج 0.449-( ز)0.015-يػة زفنػ  ة تػزة ي )ة عيئد فن  ة  يـ ز ؿ مف ة متغيرةت ة م تح يت ة  نيػة زة م ػتح يت ةلاختيير 
ةف فلاقػة ةلارت ػيط ف  ػية  ػػيف اػذج ة متغيػرةت، زيت ػيف ةف فلاقػػة ةلارت ػيط ف  ػية  ػيف ة عيئػػد فنػ  ةلاىػزؿ زة م ػػتح يت 

(، ز نػا معيمػػؿ ةلارت ػيط  نمتغيػػر ة عيئػػد فنػ  ةلاىػػزؿ ز ػؿ مػػف ة متغيػػريف 0.412-ةلاختييريػة حيػػث  نػا معيمػػؿ ةلارت ػػيط )
ةج ةف فلاقػػة ةلارت ػػيط ةيجي يػػة  ػػيف  ػػؿ مشيػػي فنػػ   (0.042( ز)0.040تح يت ة  نيػػة زة م ػػتح يت  يػػر ةلاختييريػػة )ة م ػػ

ة تػػزة ي، زشلاحػػظ ةف فلاقػػة ةلارت ػػيط ةيجي يػػة  ػػيف ة م ػػتح يت ة  نيػػة ز ػػؿ مػػف ة م ػػتح يت ةلاختييريػػة زة م ػػتح يت  يػػر 
(، ز نػا معيمػؿ ةلارت ػيط  ػيف ة م ػتح يت ةلاختييريػة 0.016( ز)0.874ةلاختييرية حيث  نا معيمؿ ةلارت يط فن  ة تزة ي )

 ( ةج ةف فلاقة ةلارت يط ف  ية  يف ة متغيريف.371 .0-زة م تح يت  ير ةلاختييرية )

 
 ( المخطط البياني لمصفوفة الارتباط بيرسون1الشكل رقم )

 نتائج الاحصاء الوصفي 
م ػػػتزأ ةدةرة ةلار ػػػيح ةػػػي ة رػػػر يت ة خدميػػػة ة مدرجػػػة ةػػػي  نػػػتم ف مػػػف ة  رػػػؼ فػػػف  ةزلًا: ة متغيػػػر ة م ػػػت ؿ: ةدةرة ةلار ػػػيح

 زرىػػة فمػػيف تػػـ ة ػػتخدـ شمػػزذج )جػػزشز ة معػػدؿ( زتظيػػر ة جػػدةزؿ ةدشػػيج ةلاحىػػين ة زىػػتي  ن ييشػػيت ة م ػػتخدمة ةػػي اػػذة 
 ة شمزذج.
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 اولًا: المتغير المستقل: ادارة الارباح 
 المستحقات الكمية  -1

 الاوساط الحسابية والانحرافات المعيارية ومدى المشاىدات لممستحقات الكمية( 9الجدول رقم )
 ةلاشحرةؼ ة معييرج  ة ز ط ة ح ي ي  فن  مريادة  دش  مريادة 

7106 -48011521 15789590 -1008013.063 9393381.132 

7107 -58360403 17344582 -2428608.938 11740563.05 

7108 -51577069 6302168 -3859269.094 11444119.36 

7109 -108073000 6225964 -8269599.375 24596497.87 

7171 -154816000 13839088 -8263284.25 30154248.89 

قػػد جػػين ةػػي ة مر ػػز ةلازؿ مػػف حيػػث ة م ػػتح يت ة  نيػػة ز نػػا ة ز ػػط ة ح ػػي ي  2016يت ػػيف مػػف ة جػػدزؿ ةفػػلاج ةف ة عػػيـ 
( زترةزحػػت ة مرػػيادةت 9393381.132( ز ػػيشحرةؼ معيػػيرج قػػدرج )1008013.063- نم ػػتح يت ة  نيػػة ةػػي اػػذة ة عػػيـ )

ز ػػػط ز نػػػا ة  2017ةػػػي ة مر ػػػز ة وػػػيشي ةػػػي ة عػػػيـ  (، زجػػػينت ة م ػػػتح يت ة  نيػػػة15789590( ة ػػػ )48011521-مػػػف )
 ةي اذة ة عيـ مي  يف  ( زترةزحت ة مريادةت11740563.05( ز يشحرةؼ معييرج قدرج )2428608.938-ة ح ي ي )

  ز ط ح ي ي  نا 2018(، زةحتؿ ة مر ز ة وي ث ة عيـ 17344582( ز)58360403-)
 ( زترةزحت ة مريادةت مي  يف11444119.36( زةشحرةؼ معييرج قدرج )3859269.094-)
- ز ػػط ح ػػي ي  نػػا ) 2019(، زةػػي ة مر ػػز ة رة ػػع جػػينت ة م ػػتح يت ة  نيػػة ةػػي ة عػػيـ 6302168( ز)51577069-)

( ة ػػػػػػػ  108073000-( زترةزحػػػػػػػت ة مرػػػػػػػيادةت مػػػػػػػف )24596497.87( زةشحػػػػػػػرةؼ معيػػػػػػػيرج قػػػػػػػدرج )8269599.375
ج قػػػدرج ( زةشحػػػرةؼ معيػػػير 8263284.25-ةػػػي ة مر ػػػز ة خػػػيمس  ز ػػػط ح ػػػي ي  نػػػا ) 2020(، زجػػػين ة عػػػيـ 6225964)
 (.13839088)ز (154816000-( زترةزحت ة مريادةت مي  يف )30154248.89)

 
 ( التمثيل البياني للأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية ومدى المشاىدات لممستحقات الكمية.0الشكل رقم )

 التدفقات النقدية من الانشطة التشغيمية  -0
 والانحرافات المعيارية ومدى المشاىدات لمتدفقات النقدية من الانشطة التشغيمية.( الاوساط الحسابية 1الجدول رقم )

 ة شحرةؼ ة معييرج  ة ز ط ة ح ي ي  فن  مريادة  دش  مريادة 

7106 -30689000 62384622 2925983.031 13917907.5 

7107 -7480366 65190019 5429217.563 12887296.22 

7108 -2938197 65937450 6198619.313 13805839.88 

7109 -2016514 118456000 11095723.66 27962167.35 

7171 -11342523 55735546 2532700.125 13779756.89 
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( 27962167.35ز يشحرةؼ معيػيرج قػدرج ) (11095723.66يلاحظ مف ة جدزؿ ةفلاج ةف ةفن  ةلاز يط ة ح ي ية  نا )
 نتػػدة يت ة ش ديػػة مػػف ةلاشرػػطة ة ترػػغينية ةػػي اػػذج  زجػػينت2019 ة ترػػغينية ةػػي ة عػػيـ زيعػػزد  نتػػدة يت ة ش ديػػة مػػف ةلاشرػػطة

(، زجين ةػي ة مر ػز ة وػيشي ة ز ػط 118456000( ة   )2016514-ة  شة ةي ة مر ز ةلازؿ زقد ترةزحت ة مريادةت مف)
شرػػػطة ة ترػػػغينية ةػػػي ( زيعػػػزد  نتػػػدة يت ة ش ديػػػة مػػػف ةلا13805839.88( زةشحػػػرةؼ معيػػػيرج )6198619.313ة ح ػػػي ي )

(، زجػين ةػي ة مر ػز ة وي ػث ة ز ػط ة ح ػي ي 65937450( ة ػ  )2938197-زقػد ترةزحػت ة مرػيادةت مػف ) 2018 ة عيـ
 ( زيعػػػزد  نتػػػدة يت ة ش ديػػػة مػػػف ةلاشرػػػطة ة ترػػػغينية ةػػػي ة عػػػيـ12887296.22( زةشحػػػرةؼ معيػػػيرج )5429217.563)

(، زجػػػػين ةػػػػي ة مر ػػػػز ة رة ػػػػع ة ز ػػػػط ة ح ػػػػي ي 65190019( ة ػػػػ  )(7480366-زقػػػػد ترةزحػػػػت ة مرػػػػيادةت مػػػػف 2017
 2016( زيعػػزد  نتػػدة يت ة ش ديػػة مػػف ةلاشرػػطة ة ترػػغينية ةػػي ة عػػيـ 13917907.5( زةشحػػرةؼ معيػػيرج )2925983.031)

(، زجػػػػػين ةػػػػػي ة مر ػػػػػز ة خػػػػػيمس ة ز ػػػػػط ة ح ػػػػػي ي 62384622( ة ػػػػػ  )30689000-زقػػػػػد ترةزحػػػػػت ة مرػػػػػيادةت مػػػػػف )
 2020( زيعزد  نتدة يت ة ش ديػة مػف ةلاشرػطة ة ترػغينية ةػي ة عػيـ 13779756.89معييرج ) ( زةشحرةؼ2532700.125)

 (.55735546( ة   )(11342523-زقد ترةزحت ة مريادةت مف 

 
للأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية ومدى المشاىدات لمتدفقات النقدية من الانشطة  ( التمثيل البياني3الشكل رقم )

 التشغيمية.

 صافي الربح التشغيمي -3
 ( الاوساط الحسابية والانحرافات المعيارية ومدى المشاىدات لصافي الربح التشغيمي.0الجدول رقم )

 ة شحرةؼ ة معييرج ة ز ط ة ح ي ي  فن  مريادة  دش  مريادة 

7106 -24571000.00 20827736.00 1917969.9688 7081043.71385 

7107 -1563367.00 28360852.00 3000608.6250 6611205.84218 

7108 -5857000.00 28376532.00 2339350.2188 5930754.83074 

7109 -2576340.00 24499459.00 2826124.2813 5487408.42656 

7171 -161060000.0 12229419.00 -5730584.125 28696904.30732 

 ز ػػػػػػػيشحرةؼ معيػػػػػػػيرج قػػػػػػػدرج (3000608.6250)يت ػػػػػػػيف مػػػػػػػف ة جػػػػػػػدزؿ ةفػػػػػػػلاج ةف ةفنػػػػػػػ  ةلاز ػػػػػػػيط ة ح ػػػػػػػي ية قػػػػػػػد  نػػػػػػػا 
زجػػػين اػػػذة ة عػػػيـ ةػػػي ة مرت ػػػة ةلاز ػػػ  زترةزحػػػت  2017زيعػػػزد  ىػػػيةي ة ػػػر ح ة ترػػػغيني ةػػػي ة عػػػيـ  (7081043.71385)
(، وػػػػػػػـ جػػػػػػػين  ي مرت ػػػػػػػة ة ويشيػػػػػػػة ة ز ػػػػػػػط ة ح ػػػػػػػي ي ة  ػػػػػػػي ا 28360852.00( ة ػػػػػػػ )1563367.00-ة مرػػػػػػػيادةت مػػػػػػػف )

زقػد  2016زيعػزد  ىػيةي ة ػر ح ة ترػغيني ةػي ة عػيـ  (7081043.71385) درجز يشحرةؼ معييرج قػ (1917969.9688)
ة وي وػة جػين ة ز ػط ة ح ػي ي  ىػيةي  (، زةػي ة مرت ػة20827736.00( ة ػ  )24571000.00-ترةزحت ة مرػيادةت مػف )
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 (5930754.83074)ز ػػػػػيشحرةؼ معيػػػػػيرج قػػػػػدرج  (2339350.2188)زة ػػػػػذج  نػػػػػا  2018ة ػػػػػر ح ة ترػػػػػغيني ةػػػػػي ة عػػػػػيـ 
(، وػػـ جػػين  ي مرت ػػة ة رة عػػة ة ز ػػط ة ح ػػي ي ة  ػػي ا 28376532.00( ة ػػ  )5857000.00--زة مرػػيادةت ترةزحػػت مػػف )

 2019ةػػػي ة عػػػيـ  زيعػػػزد  ىػػػيةي ة ػػػر ح ة ترػػػغيني (5487408.42656)ز ػػػيشحرةؼ معيػػػيرج قػػػدرج  (2826124.2813)
-ت ػػػة ة خيم ػػػة جػػػين ة ز ػػػط ة ح ػػػي ي )(، زةػػػي ة مر 24499459.00( ة ػػػ  )2576340.00-زة مرػػػيادةت ترةزحػػػت مػػػف )

 2020( زيعػػػزد  ىػػػػيةي ة ػػػر ح ة ترػػػػغيني ةػػػي ة عػػػػيـ 28696904.30732( زةشحػػػرةؼ معيػػػيرج قػػػػدرج )5730584.1250
 (.  12229419.00( ة   )161060000.00-زترةزحت ة مريادةت مف )

 الأصول -9
 دات للأصول.( الاوساط الحسابية والانحرافات المعيارية ومدى المشاى0الجدول رقم )

 ة ترتيب ة شحرةؼ ة معييرج ة ز ط ة ح ي ي  فن  مريادة  دش  مريادة 

7106 992854 646115892 88317248.19 154843865.3 5 

7107 976343 738183846 94421024.25 170483663.2 4 

7108 952851 907370826 99121228.78 189989250.9 3 

7109 918837 864138955 110387255.9 218035141.4 1 

7171 896629 785019953 100798406.1 190689316.5 2 

 ز ػػػػػػػيشحرةؼ معيػػػػػػػيرج قػػػػػػػدرج (110387255.9)يت ػػػػػػػيف مػػػػػػػف ة جػػػػػػػدزؿ ةفػػػػػػػلاج ةف ةفنػػػػػػػ  ةلاز ػػػػػػػيط ة ح ػػػػػػػي ية قػػػػػػػد  نػػػػػػػا 
زجػػػػػين اػػػػػذة ة عػػػػػيـ ةػػػػػي ة مرت ػػػػػة ةلاز ػػػػػ  زترةزحػػػػػت ة مرػػػػػيادةت  2019زيعػػػػػزد  فىػػػػػزؿ ةػػػػػي ة عػػػػػيـ  (218035141.4)

 ز ػػػيشحرةؼ (100798406.1)(، وػػػـ جػػػين  ي مرت ػػػة ة ويشيػػػة ة ز ػػػط ة ح ػػػي ي ة  ػػػي ا 864138955( ة ػػػ  )918837مػػػف)
( ة ػػػػػػػ  896629زترةزحػػػػػػت ة مرػػػػػػػيادةت مػػػػػػف) 2020زيعػػػػػػزد  فىػػػػػػػزؿ ةػػػػػػي ة عػػػػػػػيـ  (190689316.5) معيػػػػػػيرج قػػػػػػػدرج

 (99121228.78)زة ػػػذج  نػػػا  2018ة وي وػػػة جػػػين ة ز ػػػط ة ح ػػػي ي  فىػػػزؿ ةػػػي ة عػػػيـ   ػػػة(، زةػػػي ة مرت785019953)
(، وػـ جػين  ي مرت ػة 907370826( ة ػ  )952851زترةزحػت ة مرػيادةت مػف) (189989250.9)ز يشحرةؼ معييرج قدرج 

ةػػي ة عػػيـ  فىػػزؿزيعػػزد   (170483663.2)ز ػػيشحرةؼ معيػػيرج قػػدرج  (94421024.25)ة رة عػػة ة ز ػػط ة ح ػػي ي ة  ػػي ا 
( زةػػػػػي ة مرت ػػػػػة ة خيم ػػػػػة جػػػػػين ة ز ػػػػػط ة ح ػػػػػػي ي 738183846( ة ػػػػػ  )976343زترةزحػػػػػت ة مرػػػػػيادةت مػػػػػف) 2017

زترةزحػػػت ة مرػػػيادةت  2016( زيعػػػزد  فىػػػزؿ ةػػػي ة عػػػيـ 154843865.3( زةشحػػػرةؼ معيػػػيرج قػػػدرج )88317248.19)
 .(646115892( ة   )992854مف)

 معاملات النموذج المقدرة -1
(، زقػد ت ػيف ةػي ة جػدزؿ ةدشػيج معػيملات ميػؿ ةلاشحػدةر 0995 ت دير معيملات ة شمزذج تـ ة ػتخدةـ شمػزذج جػزشز ة معػدؿ )

  ييشيت ة رر يت ة خدمية ة مدرجة ةي  زرىة فمػيف ف ػر  ػشزةت ة درة ػة حيػث تػـ ة ػتخدةـ اػذج ة معػيملات ةػي ةحت ػيب 
زتموػػػػؿ ة م ػػػػتح يت ةلاختييريػػػػة ة  ػػػػزةقي ةػػػػي معيد ػػػػة ةحت ػػػػيب ة م ػػػػتح يت  يػػػػر ةلاختييريػػػػة   ػػػػؿ رػػػػر ة ف ػػػػر ة  ػػػػشزةت، 

 ة م تح يت  ير ةلاختييرية. 
 ( معاملات النموذج المقدرة لإدارة الارباح تبعا لسنوات الدراسة8جدول رقم )

 B0 B1 B2 B3 ة  شة

7106 -0.012 101185 -11211 0.004 

7107 -0.029 -57606 -81741 -0.048 

7108 -0.011 71182 582.21 -0.111 

7109 -0.012 32441 -51485 -0.072 

7171 -0.019 52854 102110 -0.013 
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 المستحقات الاختيارية -0

 ( الاوساط الحسابية والانحرافات المعيارية ومدى المشاىدات لممستحقات الاختيارية.4الجدول رقم )
 ةلاشحرةؼ ة معييرج ة ز ط ة ح ي ي  فن  مريادة  دش  مريادة 

7106 -97478436 6439344 -4474123.57 17597994.312 

7107 -48012034.07 15788705.82 -1008671.487 9393446.210 

7108 -58360656.95 17342249.60 -2429261.284 11740446.133 

7109 -51577377.24 6302175.79 -3859828.224 11444251.463 

7171 -108073203.29 6225915.14 -8269886.239 24596571.632 

 ز ػػػػػػيشحرةؼ معيػػػػػػيرج قػػػػػػػدرج (1008671.487-)يت ػػػػػػيف مػػػػػػف ة جػػػػػػػدزؿ ة  ػػػػػػي ؽ ةف ةفنػػػػػػ  ةلاز ػػػػػػػيط ة ح ػػػػػػي ية قػػػػػػد  نػػػػػػػا 
 يػذة ة عػيـ ةػي ة مرت ػة  زجػينت ة م ػتح يت ةلاختييريػة 2017ةػي ة عػيـ   نم ػتح يت ةلاختييريػة زيعػزد (9393446.210)

وػـ جػين  ي مرت ػة ة ويشيػة ة ز ػط ة ح ػي ي  (،15788705.82( ة ػ  )48012034.07-ةلاز  ، زترةزحت ة مريادةت مػف )
 2019ةػػي ة عػػيـ  زيعػػزد  نم ػػتح يت ةلاختييريػػة (11444251.463)ز ػػيشحرةؼ معيػػيرج قػػدرج  (3859828.224-)ة  ػػي ا 

ي ة وي وػػػػػة جػػػػػين ة ز ػػػػػط ة ح ػػػػػي  (، زةػػػػػي ة مرت ػػػػػة6302175.79( ة ػػػػػ  )51577377.24-ترةزحػػػػػت ة مرػػػػػيادةت مػػػػػف )ز 
 (11740446.133)ز ػػػيشحرةؼ معيػػػيرج قػػػدرج  (2429261.284-)زة ػػػذج  نػػػا  2018ةػػػي ة عػػيـ   نم ػػتح يت ةلاختييريػػػة

 ( وػػـ جػػين  ي مرت ػػة ة رة عػػة ة ز ػػط ة ح ػػي ي ة  ػػي ا17342249.60( ة ػػ  )58360656.95-زترةزحػػت ة مرػػيادةت مػػف )
زترةزحػت  2016ةػي ة عػيـ  زيعزد  نم ػتح يت ةلاختييريػة (17597994.312)( ز يشحرةؼ معييرج قدرج -(4474123.57
( 8269886.239-(، زةػػػي ة مرت ػػػة ة خيم ػػػة جػػػين ة ز ػػػط ة ح ػػػي ي )6439344( ة ػػػ  )97478436-ة مرػػػيادةت مػػػف )

-زترةزحػػت ة مرػػيادةت مػػف ) 2020ةػػي ة عػػيـ  ( زيعػػزد  نم ػػتح يت ةلاختييريػػة24596571.632زةشحػػرةؼ معيػػيرج قػػدرج )

 (.6225915.14ة   )( 108073203.29
 المستحقات غير الاختيارية  -0

 ( الاوساط الحسابية والانحرافات المعيارية ومدى المشاىدات لممستحقات غير الاختيارية.14الجدول رقم )
 ة شحرةؼ ة معييرج  ة ز ط ة ح ي ي  فن  مريادة  دش  مريادة 

7106 -247 5395  535.980   1,040.064  

7107 -250.34 7978.77  658.424   1,433.574  

7108 -250.59 8667.47  652.346   1,534.891  

7109 -1042.35 8242.58  559.130   1,480.348  

7171 -276.56 2656.24  286.864   508.790  

زيعػػزد  (1433.574) ز ػػيشحرةؼ معيػػيرج قػػدرج (658.424)يت ػػيف مػػف ة جػػدزؿ ةفػػلاج ةف ةفنػػ  ةلاز ػػيط ة ح ػػي ية قػػد  نػػا 
( ة ػ  250.34-زجين اذة ة عيـ ةػي ة مرت ػة ةلاز ػ  زترةزحػت ة مرػيادةت مػف) 2017 نم تح يت  ير ةلاختييرية ةي ة عيـ 

زيعػػزد  (1534.891) معيػػيرج قػػدرج ز ػػيشحرةؼ (652.346)وػػـ جػػين  ي مرت ػػة ة ويشيػػة ة ز ػػط ة ح ػػي ي ة  ػػي ا  (،7978.77)
ة وي وػة  (، زةػي ة مرت ػة8667.47( ة ػ  )250.59-زترةزحػت ة مرػيادةت مػف) 2018 عػيـ  نم تح يت  ير ةلاختييرية ةي ة

ز ػػػيشحرةؼ معيػػػيرج قػػػدرج  (559.130)زة ػػػذج  نػػػا  2019جػػػين ة ز ػػػط ة ح ػػػي ي  نم ػػػتح يت  يػػػر ةلاختييريػػػة ةػػػي ة عػػػيـ 
 ز ػػػػط ة ح ػػػػي ي (، وػػػػـ جػػػػين  ي مرت ػػػػة ة رة عػػػػة ة8242.58( ة ػػػػ  )1042.35-زترةزحػػػػت ة مرػػػػيادةت مػػػػف) (1,480.348)

زترةزحػػت  2016ةػػي ة عػػيـ  زيعػػزد  نم ػػتح يت  يػػر ةلاختييريػة (1,040.064)ز ػػيشحرةؼ معيػػيرج قػػدرج  (535.980)ة  ػي ا
( زةشحػػرةؼ معيػػيرج قػػدرج 286.864( زةػػي ة مرت ػػة ة خيم ػػة جػػين ة ز ػػط ة ح ػػي ي )5395( ة ػػ  )247-ة مرػػيادةت مػػف)

 (.2656.24( ة   )276.56-زترةزحت ة مريادةت مف) 2020ة عيـ  ( زيعزد  نم تح يت  ير ةلاختييرية ةي508.790)
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 التكرارات لممارسة الشركات لادارة الارباح  -8
 نتعػػػرؼ فنػػػ  مػػػدأ ممير ػػػة ة رػػػر يت لادةرة ةلار ػػػيح تػػػـ م يرشػػػة ةلاز ػػػيط ة ح ػػػي ية  ن ػػػيـ ة مطن ػػػة  نم ػػػتح يت 

 ة ممير ة لادةرة ةلار يح زة تي ظيرت فن  ة شحز ةلاتي.ةلاختييرية مع ة م تح يت ةلاختييرية زمف وـ تحديد ة رر يت 
 تكرارات ونسب ممارسة ادارة الارباح في الشركات الخدمية تبعا لمسنوات  (11جدول رقم )

 ة مجمزع ةدةرة ةلار يح ة  شة

 ة رر يت  ير ة ممير ة ة رر يت ة ممير ة

 ة ش  ة ة ت رةر ة ش  ة % ة ت رةر ة ش  ة % ة ت رةر

7106 70 65.6 00 24.4 27 011% 

7107 71 67.5 07 27.5 27 011% 

7108 74 75 8 75 27 011% 

7109 72 70.8 9 78.7 27 011% 

7171 75 78.0 7 70.9 27 011% 

يت يف مف ة جدزؿ ةفلاج ةف ةفن  ش  ة ممير ة ةدةرة ةر يح ةي ة رر يت ة خدمية ة مدرجة ةي  زرىة فميف قػد  يشػت فػيـ 
( مػف ةجمػي ي ة رػر يت فيشػة 1.780( رػر ة ز مػي ش ػ تك )75حيث  نا فدد ة رػر يت ة ممير ػة لادةرة ةلار ػيح ) (7171)

 مػي ةظيػرت  ،ة درة ة، زقد تعزد ة شتيجة  نظرزؼ ةلاقتىػيدية ة تػي مػرت  يػي ة رػر يت زخىزىػي ةػي ظػؿ جيئحػة  زرزشػي
( رػر ة ز مػي 71( حيػث  نػا فػدد ة رػر يت ة ممير ػة )7107ة شتيئح ةف ةدش  ش  ة ممير ة لادةرة ةلار ػيح قػد  يشػت فػيـ )

(، ز ي م ي ؿ ترزةحت ش ػب ممير ػة ةدةرة ةلار ػيح  ػيف اػيتيف ة ش ػ تيف، زيلاحػظ ةقتػرةب ش ػب ممير ػة ةدةرة 1.675ش  تك )
 ةلار يح ف ر ة  شزةت ة تي رمنتيي ة درة ة. 

 ثانياً: المتغير التابث الاداء المالي
 العائد عمى الاسيم  -1

 ( الاوساط الحسابية والانحرافات المعيارية ومدى المشاىدات لمعائد عمى الاسيم.10لجدول رقم )ا
 ة شحرةؼ ة معييرج ة ز ط ة ح ي ي  فن  مريادة  دش  مريادة 

7106 -0.56 2.35 0.164 0.466 

7107 -0.73 1.13 0.115 0.278 

7108 -0.39 1.26 0.143 0.392 

7109 -0.33 1.09 0.144 0.324 

7171 -0.59 0.95 0.027 0.301 

 نعيئػد فنػ   زيعػزد (0.466) ز يشحرةؼ معيػيرج قػدرج (0.164)يت يف مف ة جدزؿ ةفلاج ةف ةفن  ةلاز يط ة ح ي ية قد  نا 
( ة ػػ  0.56-زجػين ة عيئػد فنػ  ةلا ػػيـ  يػذة ة عػيـ ةػي ة مرت ػة ةلاز ػ ، زترةزحػت ة مرػيادةت مػف) 2016ةػي ة عػيـ  ةلا ػيـ

زيعػػزد  نعيئػػد فنػػ   (0.324)ز ػػيشحرةؼ معيػػيرج قػػدرج  (0.144)، وػػـ جػػين  ي مرت ػػة ة ويشيػػة ة ز ػػط ة ح ػػي ي ة  ػػي ا (2.35)
ة وي وػة جػين ة ز ػط ة ح ػي ي  نعيئػد  (، زةي ة مرت ػة1.09( ة   )0.33-ترةزحت ة مريادةت مف )ز  2019 لا يـ ةي ة عيـ 

( 0.39-زترةزحػت ة مرػيادةت مػف ) (0.392)رةؼ معيػيرج قػدرج ز ػيشح (0.143)زة ػذج  نػا  2018ةػي ة عػيـ  فنػ  ةلا ػيـ
زيعػػزد  نعيئػػد  (0.278)ز ػػيشحرةؼ معيػػيرج قػػدرج  (0.115)(، وػػـ جػػين  ي مرت ػػة ة رة عػػة ة ز ػػط ة ح ػػي ي ة  ػػي ا 1.26ة ػػ  )

(، زةػػػي ة مرت ػػػة ة خيم ػػػة جػػػين ة ز ػػػط 1.13( ة ػػػ  )0.73-زترةزحػػػت ة مرػػػيادةت مػػػف ) 2017ةػػػي ة عػػػيـ  فنػػػ  ةلا ػػػيـ
زترةزحػت ة مرػيادةت مػف  2020( زيعزد  نعيئد فنػ  ةلا ػيـ ةػي ة عػيـ 0.301( زةشحرةؼ معييرج قدرج )0.027ة ح ي ي )

 (.0.95( ة   )0.59-)
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 العائد عمى الاصول  -0

 ( الاوساط الحسابية والانحرافات المعيارية ومدى المشاىدات لمعائد عمى الاصول.13الجدول رقم )
 ة شحرةؼ ة معييرج ة ز ط ة ح ي ي  فن  مريادة  دش  مريادة 

7106 -0.003 0.31 10.656- 60.463 

7107 -0.09 0.39 0.033 0.077 

7108 -0.31 0.37 0.015 0.101 

7109 -0.21 0.29 0.020 0.073 

7171 -0.23 0.06 0.022- 0.067 

زيعػزد  نعيئػد فنػ   (0.077) ز يشحرةؼ معييرج قػدرج (0.033)يت يف مف ة جدزؿ ةفلاج ةف ةفن  ةلاز يط ة ح ي ية قد  نا 
وػػـ جػػين  (،0.39( ة ػػ  )0.09-زجػػين اػػذة ة عػػيـ ةػػي ة مرت ػػة ةلاز ػػ  زترةزحػػت ة مرػػيادةت مػػف) 2017ةلاىػػزؿ ةػػي ة عػػيـ 

زيعػػزد  نعيئػػد فنػػ  ةلاىػػزؿ ةػػي ة عػػيـ  (0.073) معيػػيرج قػػدرج ز ػػيشحرةؼ (0.020) ي مرت ػػة ة ويشيػػة ة ز ػػط ة ح ػػي ي ة  ػػي ا 
ة وي وة جين ة ز ط ة ح ػي ي  نعيئػد فنػ  ةلاىػزؿ ةػي  (، زةي ة مرت ة0.29( ة   )0.21-زترةزحت ة مريادةت مف) 2019
(، وػػـ 0.37( ة ػػ  )0.31-زترةزحػػت ة مرػػيادةت مػػف) (0.101)ز ػػيشحرةؼ معيػػيرج قػػدرج  (0.015)زة ػػذج  نػػا  2018ة عػػيـ 

ةػػي  زيعػػزد  نعيئػػد فنػػ  ةلاىػػزؿ (0.067) ػػيشحرةؼ معيػػيرج قػػدرج ز  (0.022-)جػين  ي مرت ػػة ة رة عػػة ة ز ػػط ة ح ػػي ي ة  ػػي ا
( 10.656-( زةػػػي ة مرت ػػػة ة خيم ػػػة جػػػين ة ز ػػػط ة ح ػػػي ي )0.06( ة ػػػ  )0.23-زترةزحػػػت ة مرػػػيادةت مػػػف) 2020ة عػػػيـ 

( ة ػػ  0.003-زترةزحػػت ة مرػػيادةت مػػف) 2016( زيعػػزد  نعيئػػد فنػػ  ةلاىػػزؿ ةػػي ة عػػيـ 60.463زةشحػػرةؼ معيػػيرج قػػدرج )
(0.31.) 

 نتائج اختبار فرضيات الدراسة
لاخت ػػػير ةردػػػييت ة درة ػػػة تػػػـ ة ػػػتخدةـ ةلاشحػػػدةر ة خطػػػي ة متعػػػدد  نتزىػػػؿ ة ػػػ  معػػػيملات ةلاشحػػػدةر ةػػػي شمػػػزذج )جػػػزشز 
 ة معػػدؿ( زة ػػذج مػػف خلا ػػك يػػتـ تحديػػد ة م ػػتح يت ةلاختييريػػة ز يػػر ةلاختييريػػة زفػػدد ة رػػر يت ة تػػي تمػػيرس ةدةرة ةلار ػػيح،

   لاخت ير ةردييت ة درة ة حيث ظيرت ة شتيئح فن  ة شحز ةلاتي: (Enter) طري ة  ةلاشحدةر ة   يط زمف وـ ة تخدةـ
 شتيجة ةخت ير ة تردية ة رئي ية زة تي شىت فن : 

H01 لا يزجد  ور ذز دلا ة ةحىيئية فشد م تزأ دلا ة :(α≤1.15)   دةرة ةلار يح ةي ةلأدةن ة مػي ي  أ عػيدج )ة عيئػد فنػ 
 دؿ ة عيئد فن  ةلاىزؿ(  نرر يت ة خدمية ة مدرجة ةي  زرىة فميف. ة  يـ، مع

 ( ممخص النموذج خاص بالمتغير التابث الأداء المالي19جدول رقم )
R R

2
 Adj.R

2
 

0.203 0.041 0.035 

ة  ػػيـ زمعػػدؿ ة مػػي ي  أ عػػيدج )ة عيئػػد فنػػ  ةف اشػػيؾ فلاقػػة ةيجي يػػة  ػػيف ةدةرة ةلار ػػيح زةلادةن  (04-4يت ػػيف مػػف ة جػػدزؿ )
(،  مػي 1.712ة عيئد فن  ةلاىزؿ( ةي ة رر يت ة خدمية ة مدرجة ةي  زرىة فميف، حيػث  نغػت قيمػة معيمػؿ ةلارت ػيط )

( مػػف ت ػػييف ة متغيػػر ة تػػي ع ة متموػػؿ ةػػي 1.140يت ػػيف ةف ة متغيػػر ة م ػػت ؿ ةدةرة ةلار ػػيح قػػد تم ػػف مػػف تت ػػير مػػي ش ػػ تك )
 درجة ةي  زرىة فميف  أ عيدج مجتمعة.ة م ةلادةن ة مي ي  نرر يت ة خدمية

 خاص بالمتغير التابث الاداء المالي (ANOVA)( تحميل التباين 11-9جدول رقم )
 f Sig متز ط ة مر عيت درجيت ة حرية مجمزع ة مر عيت مىدر ة  ييشيت ة شمزذج

 008. 7.218 460. 1 460. ةلاشحدةر  0

   064. 168 10.709 ة  زةقي
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    169 11.169 ة مجمزع

 
 معاملات الانحدار لممتغير التابث الاداء المالي (10جدول رقم )

 B St.Error Beta T Sig 

 0.994 0.007-  0.020 0.001 وي ت

 0.008 2.687- 0.203- 0.007 0.018- ذدةرة ةلار يح 

( ممػػي يعشػػي معشزيػػة 1.118( ز م ػتزأ دلا ػػة ةحىػػيئية قػػدراي )7.708قػػد  نغػػت ) fةف قيمػػة  (05-4زيت ػيف مػػف ة جػػدزؿ )
( ز شػػين فنػػ  ذ ػػؾ يػػتـ 1.118( ز م ػػتزأ دلا ػػة ةحىػػيئية )7.687-) t(  ف قيمػػة 06-4 ػػذ ؾ يظيػػر ة جػػدزؿ ) ،ة شمػػزذج

 دةرة ةلار ػيح ةػي  (α≤1.15)لا يزجد  ور ذز دلا ة ةحىيئية فشد م ػتزأ دلا ػة رةض ة تردية ة ىترية ة تي تشص فن  
 ةلأدةن ة مي ي  أ عيدج )ة عيئد فن  ة  يـ، معدؿ ة عيئد فن  ةلاىزؿ(  نرر يت ة خدمية ة مدرجة ةي  زرىة فميف. 

 دةرة  (α≤1.15)يزجػػػد  وػػػر ذز دلا ػػة ةحىػػػيئية فشػػػد م ػػػتزأ دلا ػػػة  زفنيػػك يػػػتـ ق ػػػزؿ ة تردػػػية ة  دينػػػة ة تػػي تػػػشص فنػػػ :
ةلار يح ةي ةلأدةن ة مي ي  أ عيدج )ة عيئد فنػ  ة  ػيـ، معػدؿ ة عيئػد فنػ  ةلاىػزؿ(  نرػر يت ة خدميػة ة مدرجػة ةػي  زرىػة 

 فميف.
 شتيجة ةخت ير ة تردية ة ترفية ةلأز   زة تي شىت فن : 

:H01.1 دلا ة فشد م تزأ  ذحىيئية دلا ة ذز  ور يزجدلا(α≤1.15) ة خدميػة  نرػر يت ة  ػيـ فنػ  يئدة عةي ةلأر يح   دةرة 

  زرىة فميف. ةي ة مدرجة
 ( ممخص نموذج الدراسة الخاصة بالمتغير العائد عمى السيم10جدول رقم )

R R
2

 Adj.R
2

 

0.136 0.019 0.012 

ةلارت ػيط ( ةف اشيؾ فلاقة ةيجي ية  يف ةدةرة ةلار يح زة عيئد فن  ة  يـ حيث  نغت قيمػة معيمػؿ 07-4يت يف مف ة جدزؿ )
( مػف ت ػييف ة متغيػر ة تػي ع 1.109(،  مي يت يف ةف ة متغير ة م ػت ؿ ةدةرة ةلار ػيح قػد تم ػف مػف تت ػير مػي ش ػ تك )1.026)

 ة متموؿ ةي ة عيئد فن  ة  يـ ةي ة رر يت ة خدمية ة مدرجة ةي  زرىة فميف.
 السيمخاص بالمتغير التابث العائد عمى  (ANOVA)( تحميل التباين 18جدول رقم )

 f Sig متز ط ة مر عيت درجيت ة حرية مجمزع ة مر عيت مىدر ة  ييشيت ة شمزذج

 083. 3.050 490. 1 490.  ةلاشحدةر 0

   161. 161 25.855 ة  زةقي

    162 26.344 ة مجمزع

 معاملات الانحدار لممتغير التابث العائد عمى السيم (14جدول رقم )
 B St.Error Beta T Sig 

 0.556 0.589  0.032 0.019 وي ت

 0.083 1.746 0.136- 0.011 0.019- ذدةرة ةلار يح

(،  ػػذ ؾ  ظيػػر 1.182( ز م ػػتزأ دلا ػػة ةحىػػيئية قػػدراي )2.151قػػد  نغػػت ) fةف قيمػػة  (08-4 مػػي يت ػػيف مػػف ة جػػدزؿ )
(، ممػي يعشػي ق ػزؿ ة تردػية ة ىػترية ة تػي 1.182( ز م تزأ دلا ة ةحىيئية قدراي )0.746) t( ةف قيمة 09-4ة جدزؿ )

  نرػر يت ة  ػيـ فنػ  ة عيئػدةػي ةلأر ػيح   دةرة (α≤1.15)دلا ػة فشػد م ػتزأ  ذحىػيئية دلا ػة ذز  وػر يزجػدلا شىت فن : 

 . زرىة فميف ةي ة مدرجة ة خدمية
 نتيجة اختبار الفرضية الفرعية الثانية والتي نصت عمى: 
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:H01.2  دلا ػة فشػد م ػتزأ  ذحىػيئية دلا ػة ذز  وػر يزجػدلا(α≤1.15) ةلاىػزؿ ةلأر ػيح ةػي معػدؿ ة عيئػد فنػ   دةرة 

 ةي  زرىة فميف. ة مدرجة ة خدمية  نرر يت
 ( ممخص النموذج الخاص بالمتغير العائد عمى الاصول04جدول رقم )

R R
2

 Adj.R
2

 

0.268 0.072 0.066 

ةف اشػػيؾ فلاقػػة ةيجي يػػة  ػػيف ةدةرة ةلار ػػيح زة عيئػػد فنػػ  ةلاىػػزؿ حيػػث  نغػػت قيمػػة  (71-4يت ػػيف مػػف ة جػػدزؿ )
( مػف ت ػييف 1.177(،  مي يت يف ةف ة متغير ة م ت ؿ ةدةرة ةلار يح قد تم ف مف تت ػير مػي ش ػ تك )1.768معيمؿ ةلارت يط )

 وؿ ةي ة عيئد فن  ةلاىزؿ ةي ة رر يت ة خدمية ة مدرجة ةي  زرىة فميف.ة متغير ة تي ع ة متم
 خاص بالمتغير التابث العائد عمى الاصول (ANOVA)( تحميل التباين 01جدول رقم )

 f Sig متز ط ة مر عيت درجيت ة حرية مجمزع ة مر عيت مىدر ة  ييشيت ة شمزذج

 000. 12.994 433. 1 433. ةلاشحدةر 0

   033. 168 5.595 ة  زةقي

    169 6.027 ة مجمزع

 ( معاملات الانحدار لممتغير التابث العائد عمى الاصول00جدول رقم )
 B St. Error Beta T Sig 

 200. 1.287-  014. 018.- وي ت

 000. 3.605- 268.- 005. 018.- ذدةرة ةلار يح

(، زيت ػػػيف مػػػف 1.111( ز م ػػػتزأ دلا ػػػة ةحىػػػيئية قػػػدراي )07.994قػػػد  نغػػػت ) f( ةف قيمػػػة 70-4زيت ػػػيف مػػػف ة جػػػدزؿ )
( ممي يعشي فدـ ق ػزؿ ة تردػية ة ىػترية 1.111( ز م تزأ دلا ة ةحىيئية قدراي )2.615-) tقيمة  (  ف77-4ة جدزؿ )

 معػػدؿ ة عيئػػد فنػػ ةلأر ػيح ةػػي   دةرة (α≤1.15)دلا ػة  فشػػد م ػػتزأ ذحىػػيئية دلا ػػة ذز  وػػر يزجػػدلا ة تػي شىػػت فنػػ  
   ز ي تي ي ق زؿ ة تردية ة  دينة ة تي تشص فن : ةي  زرىة فميف ة مدرجة ة خدمية  نرر يت ةلاىزؿ

 ة خدميػة  نرػر يت ةلاىػزؿ ةلأر يح ةي معػدؿ ة عيئػد فنػ   دةرة (α≤1.15)دلا ة فشد م تزأ  ذحىيئية دلا ة ذز  ور يزجد

 ةي  زرىة فميف. ة مدرجة
 والتوصياتمناقشة النتائج 
 مناقشة النتائج

ة عيئػػد فنػػ  ة  ػػيـ، زة عيئػػد فنػػػ  ) يشػػت شتػػيئح ة درة ػػة زجػػزد ةوػػػر دةؿ ةحىػػيئيي  دةرة ةلار ػػيح ةػػي ةلادةن ة مػػي ي  أ عػػػيدج 
زقػػد تعػػزأ اػػذج ة شتيجػػة  ،(0.203-)ةلاىػػزؿ( ةػػي ة رػػر يت ة خدميػػة ة مدرجػػة ةػػي  زرىػػة فمػػيف، حيػػث  نغػػت قػػزة ة تػػأوير 

ة ػػ  ممير ػػة ةلادةرة  ىػػلاحييتيي ةػػي ةختيػػير  شػػزد ةلا ػػتح يقيت ةلاختييريػػة  رػػ ؿ يػػشع س فنػػ  م ػػتزأ ةلادةن ة مػػي ي ةػػي 
 ة رر ة زيعمؿ فن  تزجيك اذة ةلادةن شحز ة يدؼ ة ذج تر ب ةلادةرة  تح ي ك.

 Alhadab & Al,-ownف ةشيػػي ةتت ػػت مػػع شتيجػػة درة ػػة ز م يرشػػة شتيجػػة اػػذج ة درة ػػة مػػع شتػػيئح ة درة ػػيت ة  ػػي  ة يت ػػي

ة تػي  Saidu et al (2017)شتيجػة درة ػة  ة تي  يشت زجزد ةور  دةرة ةلار يح فن  ةلادةن ة مي ي،  مي ةتت ت مع (2017)
   ةريرت ة   زجزد ةور  ممير ة ةدةرة ةلار يح ةي ةلادةن ة مي ي.

يي  دةرة ةلار ػػيح ةػػي ة عيئػػد فنػػ  ة  ػػيـ  نرػػر يت ة خدميػػة ة مدرجػػة ةػػي  يشػػت شتػػيئح ة درة ػػة فػػدـ زجػػزد ةوػػر دةؿ ةحىػػيئ
 زرىة فميف، زقد تعزأ ة شتيجة ة   ةرت يط ة عير ةلا ػيـ  ػ عض ة عزةمػؿ ةلاخػرأ ة تػي لا تشػدرج دػمف م زشػيت شمػزذج 

 يت، زقػػد تعػػزأ  عػػدـ زفػػي قيػػيس ةدةرة ةلار ػػيح  ي تززيعػػيت ة ش ديػػة ةز تززيعػػيت ةلا ػػيـ، ز ػػذ ؾ ةلار ػػيح ة تػػي تح  يػػي ة رػػر 
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ة م تومرزف  أاميػة ةدةرة ةلار ػيح  ي دػيةة ة ػ  فػدـ تم ػشيـ مػف ة تعػرؼ فنػ  م ػتزأ ممير ػة ةدةرة ةلار ػيح ةػي ة رػر ة، 
( ة تػي  يشػت فػدـ زجػزد 7105 م يرشة شتيجة ة درة ة مع شتيئح ة درة ػيت ة  ػي  ة يت ػيف ةشيػي ةتت ػت مػع شتيجػة درة ػة ة تػؿ )

ة تػػدةؽ ة ش ػػدج مػػف ة عمنيػػيت ة ترػػغينية، ة تغيػػر ةػػي ةلايػػرةدةت، ة تغيػػر ةػػي ح ػػي يت )دةرة ةلار ػػيح مجتمعػػة ةوػػر  ممير ػػيت ة
 ة تحىيؿ( فن  ة  عر ة  زقي لا يـ ة رر يت.

 يشت شتيئح ة درة ػة زجػزد  وػر دةؿ ةحىػيئيي  دةرة ةلار ػيح ةػي معػدؿ ة عيئػد فنػ  ةلأىػزؿ ةػي ة رػر يت ة خدميػة ة مدرجػة 
يف. زقد تعزأ اذج ة شتيجة لااتميـ ةدةرةت ة رر يت  يلا تح يقيت  ير ةلاختييرية ة تي تػؤور فنػ  ةلاىػزؿ ةي  زرىة فم

ز ػػذ ؾ فنػػػ  ةلار ػػػيح  حيػػث يػػػتـ ة ػػػر ط  ػػيف ة  شػػػزد ة م زشػػػة  شمػػػزذج قيػػيس ةدةرة ةلار ػػػيح مػػػع ش ػػ ة ة عيئػػػد فنػػػ  ةلاىػػػزؿ، 
( ة تػي  يشػت زجػزد ةوػر 7109شيي ةتت ت مع شتيجة درة ة ة رػزةزرج )ز م يرشة اذج ة شتيجة مع شتيئح ة درة يت ة  ي  ة يت يف ة

ة تػي  يشػت زجػزد  Dakhlallh et al (2020) دةرة ةلار يح فن  معدؿ ة عيئد فن  ةلاىزؿ،  مي ةتت ت مع شتيجة درة ػة 
 ةور  دةرة ةلار يح فن  ةر يح ة رر يت.

ةدةرة ةلار ػيح ةػي ة رػر يت يم ػف مػف ة تعػرؼ فنػ  م ػتزأ  ةف ة تخدةـ شمزذج )جػزشز ة معػدؿ(  ن رػؼ فػف ة  يحويفرأ ي
ممير ػػة ةدةرة ةلار ػػيح  رػػ ؿ جيػػد شظػػرة  جػػزدة اػػذة ة شمػػزذج زةشترػػير ة ػػتخدةمك مػػف ق ػػؿ ة  ػػيحوزف ةػػي ة عديػػد مػػف ة درة ػػة، 

دةرة زفنػػ  ة ػػر ـ مػػف ذ ػػؾ ةػػيف اشػػيؾ شمػػيذج ةخػػرأ قػػد يػػؤدج ة ػػتخدةميي ة ػػ  ةفطػػين شتػػيئح ةخػػرأ حػػزؿ ممير ػػة ةلادةرة  
ةف فػدـ زجػزد ةوػر  دةرة ةلار ػيح فنػ   ة  يحوػيفرأ يةلار يح، زلا يزجد اشيؾ ةتتيؽ  يف ة  يحويف فن  ةةدؿ ة شميذج.  مي 

ة عيئػػد فنػػ  ة  ػػيـ يم ػػف ت ريػػرج  عػػدـ زفػػي ة م ػػتومرزف ةػػي ة ػػدزؿ ة شيميػػة،  ػػشتس درجػػة ة ػػزفي ة م ػػتومرزف ةػػي ة رػػر يت 
 ة عي مية زة دزؿ ة مت دمة. 

 ات التوصي
  شين فن  شتيئح ة درة ة تـ ت ديـ ة تزىييت ةلاتية:

دػػرزرة زيػػيدة ةاتمػػيـ ة رػػر يت ة خدميػػة ة مدرجػػة ةػػي  زرىػػة فمػػيف  ي حػػد مػػف فمنيػػة ةدةرة ةلار ػػيح مػػف خػػلاؿ ة  شػػزد  -
 ة متعن ة  ي م تح يت  ير ةلاختييرية.

 ة رر يت ة خدمية ة مدرجة ةي  زرىة فميف.درزرة ة تر يز فن  تشزع ة تخدةـ مؤررةت قييس ةلادةن ة مي ي ةي  -

ة تشػػػزع ةػػػي ة ػػػتخدةـ شمػػػيذج ة  رػػػؼ فػػػف ةدةرة ةلار ػػػيح زم يرشػػػة شتيئجيػػػي  نػػػتم ف مػػػف تحديػػػد ة شمػػػزذج ةلا وػػػر ملانمػػػة  -
  نرر يت ة خدمية ةي ةلاردف.

 ةجرةن درة يت م ت  نية  ن رؼ فف ةدةرة ةلار يح  -

شحػػز ة ػػي يب ة  رػػؼ فػػف ةدةرة ةلار ػػيح زة مخػػيطر ة تػػي قػػد تترتػػب  تزفيػػة ة جيػػيت ة  يئمػػة فنػػ  ة رقي ػػة ةػػي ة رػػر يت -
 فنييي.

 قائمة المراجث:
 (. ة تريؼ ة غش زة تلافب ةي ة  زةئـ ة مي ية، مر ز ة  حزث، ةلادةرة ة عيمة، ة رييض، ة  عزدية.7101ةحمد،  يمح محمد ردي )

 (. مىر: مؤ  ة طي ة  نشرر زة تززيع.0)ط. .(. ة محي  ة ةلا دةفية ةي ةدةرة ةلار يح7108ذ ميفيؿ، ةحمد )
(.ة ػػت لا ية ة مرةجػع ة ػدةخني زةوراػػي فنػ  ت ػزيـ ةلادةن ة مػي ي: درة ػػة ميدةشيػة فنػ  فيشػػة مػف ة مىػيرؼ ة  ػػزدةشية، 7109ة ميشػد ةحمػد )  ػي  ر،

 ة  زدةف. ،جيمعة رشدج ،ر ي ة د تزرةة
 مػػػة ةػػػي تح ػػػيف ةلادةن ة مػػػي ي ةػػػي ة مؤ  ػػػيت ةلاقتىػػػيدية، درة ػػػة حي ػػػة ة مجمػػػع (. دزر ة حز 7108 ت ة،ف ػػػد ة زاػػػيب زفدينيػػػة، شػػػزر ة ػػػديف )

 ة جزةئر. ة ىشيفي ة تجيرج  مطيحف ة حدشة ة م ينة،
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"، مجنػة ة ح ػزؽ -درة ة تط ي ية ةي مؤ  ة مطيحف ة حدػشة-(. تحنيؿ ةلأدةن ة مي ي  ي ش ب ة مي ية  نمؤ  ة ة قتىيدية7106 حرأ، فني )
 .25، ع0: ـزة عنزـ ة  يي ية

 (. ة ت رير ة  شزج، ة  شؾ ة مر زج ةلاردشي، فميف ةلاردف.7171ة  شؾ ة مر زج ةلاردشي )
 ػػػػي ة  ندرة ػػػػيت زة  حػػػػزث ر مجنػػػػة ة  قػػػػرةنةت ةػػػػي  عػػػػض مشػػػػياح ة  حػػػػث ةػػػػي ة عنػػػػزـ ةلاجتميفيػػػػة.(. 7109ميشػػػػة زة ػػػػريعـ،  ػػػػيمية )ي ، زقشػػػػدزرة
  .27-75 ،(4)4 ،ة ش يشية
ة مجنػة ة عر يػػة  ة.. مرػيرکة ة معرةػة زة م ػػدرةت ةلا ت يريػة ة مؤ  ػية زةلأةدػنية ة تشية ػية زةلأدةن ة مػػي ي: درة ػة فمنيػ(7108) ة رػيمين، ح يػػف
 308-305.(، ص ص 28، ة عدد )4 ، ة مجند لإدةرة

ة ىػشيفية ة مدرجػة ةػي  ػزؽ (.  ور رقي ػة ة مػدقؽ ة ػدةخني فنػ  فشيىػر ة ت ػي يؼ ةػي تح ػيف ةلأدةن ة مػي ي  نرػر يت 7109ة د يمي، ف دةلله )
 ة عرةؽ  فزرةؽ ة مي ية. ر ي ة ميج تير  ير مشرزرة، جيمعة صؿ ة  يت، ة مترؽ، فميف.

مجلنة تعللناا تتقادنة  ة    ور ذدةرة ةلأر يح ةي  يي ة تززيع ةلأر يح زةشع ي يي فن  ة  يمة ة  ػزقية  نرػر ة.(. 2019)  ي ـ، فمير زفزةد،  يين
 .190-173(، ص ص 0)07اجةر ة، اتعاس  ر اتعللاا تع

 ة رػر يت ةػي ة مدػيةة ةلاقتىػيدية زة  يمػة ةلأىػزؿ فنػ  ة عيئػد معػدؿ ةػي م ي ػي ة مػي ي ةلأدةن فنػ  ةلأر ػيح ذدةرة  وػر“(.7109) فنػي ،ة رػزةزرج

 .فميف، ةلأردف ةلأز ط، ة ررؽ جيمعة  ير مشرزرة، ميج تير ر ي ة ،”فميف  زرىة ةي ة مدرجة ة ىشيفية
(. تػأوير ةدةرة ةلار ػيح فنػ  ة معنزمػيت ة ػزةردة  ػي  زةئـ ة مي يػة زمزقػؼ ة مرةجػع ة خػيرجي، درة ػة تحنينيػة لأرةن ة مػرةجعيف 7107 ي ـ ) ة ى يح،

 .704-087(، ص ص 0، ة عدد )49ة خيرجيف ةي قطيع  زة، ةن طيف. مجنة  نية ة تجيرة  ن حزث ة عنمية، ة مجند 
ة عػػدد  ،مجنػػة ة دةرة زةلاقتىػػيد ،ة مي يػػة فنييػػي رػػ ي ية ة محي ػػ ة ة  دةفيػػة زةوػػر ة معػػييير ة دز يػػة  نت ػػيريرذ .(7108ة ىػػيح، ف دة حميػػد مػػيشع )

005. 
ةدةرة ةلار ػػيح فزةمػػؿ شرػػزئيي زة ػػي ي يي ز ػػ ؿ ة حػػد مشيػػي، ة ط عػػة ةلاز ػػ ،  نيػػة ةلادةرة زةلاقتىػػيد،  (.7105ح ػػيـ ة  ػػيفدج )ز  ف ػػيس ة تميمػػي
 جيمعة  غدةد.

درة ة حي ة  مؤ  ػة محنيػة  نمرػرز يت ة غيزيػة. ر ػي ة  (. ةور اي ؿ رةس ة ميؿ فن  ةلادةن ة مي ي  نمؤ  ة ةلاقتىيدية:7170ةميف) ة عنزةشي،
 ة جزةئر. ،جيمعة ة عر ي  ف ة مييدج ،ميج تير

ة غػػرج  نعنػػزـ ةلاقتىػػيدية زة دةريػػة، (. ة ر ػػزد ة مػػي ي زتػػأويرة فنػػ  ةلأدةن ة مػػي ي. مجنػػة 7107ة عنػػي، فنػػي زة ج ػػزرج، حيػػدر زة عطػػزج، ميشػػد )
 (.02، ة عدد )04ة مجند 

(. دزر  جػػيف ة مرةجعػػة ةػػي ة حػػد مػػف ممير ػػيت ةدةرة ةلار ػػيح  ػػدأ رػػر يت ة م ػػيامة ة عيمػػة ة مدرجػػة ةػػي  زرىػػة 7109فمػػر، معتىػػـ   ػػر )
 ةن طيف، ر ي ة ميج تير، جيمعة ةلازار،  زة.

 جيمعػة ةلازاػر، ،ة مؤورة فن  ةلادةن ة مي ي  نرر يت  ير ة مي ية ةػي  زرىػة ةن ػطيف، ر ػي ة ميج ػتير(. ة عزةمؿ 7108 ميح فتيؼ ) ة تير،
  زة.

(.  ور ممير ة ةدةرة ةلأر يح فن    عير ةلأ يـ )درة ة ةخت يرية فن  ة رر يت ة ىػشيفية ة م ػيامة ة مدرجػة ةػي  زرىػة 7102ة نززج، خي د )
 يمعة ة ررؽ ةلأز ط، ميد ي، ةلاردف.فميف. ر ي ة ميج تير  ير مشرزرة، ج
(. ة علاقة  يف ذدةرة ةلأر يح زجػزدة ةلأر ػيح ز وراػي فنػ  م ػتخدمي ة معنزمػيت ة محي ػ ية: درة ػة 7109مجيد، محمد زاير زجي ـ، رؤأ  حمد )

 .134-121(.001)75 م يرشة  عيشة مف ة مىيرؼ ة مدرجة ةي  زؽ ة عرةؽ  فزرةؽ ة مي ية. مجنة ة عنزـ ةلاقتىيدية زة دةرية،
 (. ةوػر ةدةرة ةلار ػيح ة محي ػ ية ةػي ةلادةن ة مػي ي  نرػر يت ة ىػشيفية ةلاردشيػة، ر ػي ة ميج ػتير، جيمعػة فمػيف ة عر يػة،7109ة محيميد، شػزرة )

 ةلاردف. فميف،
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 أثر إدارة الموارد البشرية الإلكترونية في الإبداع التنظيمي في البنوك التجارية الأردنية
 

 حسن محمد الحناتمة   وسيم فالح العجالين
 جامعة عمان العربية

 10/10/0400تاريخ القبول:  10/48/0400تاريخ الاستلام: 

 
 ة منخص 

. ةػػي ة  ػػدةع ة تشظيمػػي ةػػي ة  شػػزؾ ة تجيريػػة ةلُأردشيػػة دةرة ة مػػزةرد ة  رػػرية ة   ترزشيػػةذ وػػر اػػدةت اػػذج ة درة ػػة ذ ػػ   يػػيف 
ق ػـ، مزظػؼ( ةفتمدت ة درة ة فن  ة مشيح ة زىتي ة تحنيني، ذذ ت زف مجتمع ة درة ة مف جميع ة عػيمنيف )مػدير، رئػيس 

ةي ة  شزؾ ة تجيرية ةلاردشية، زشظرةً    ر حجـ ة عيشة تـ ة تخدةـ ة عيشة ة ط  ية ة ش ػ ية  جمػع  ييشػيت ة م ػتجي يف حيػث تػـ 
( مشيػي ىػي حة  نتحنيػؿ ةلاحىػيئي. 277 ؤةلًا فن  فيشة ة درة ػة حيػث تػـ ةرجػيع ) 41( ة ت يشة ت زشت مف 277تززيع )

. ز عػػد يػػؿ ة شتػػيئح زةحػػص ة تردػػييتن تحSPSS زـ ةلاجتميفيػػةنػػة حزمػػة ةلاحىػػيئية ةػػي ة ع رمجيػػة   مػػي ة ػػتخدـ ة  يحػػث
)ة  ػػػت طيب ة   ترزشػػػي،  يدةرة ة مػػػزةرد ة  رػػػرية ة   ترزشيػػػة  أ عيداػػػ  ةً  وػػػر  شػػػيؾا  فة تحنيػػػؿ ةلاحىػػػيئي  ظيػػػرت ة شتػػػيئح 

ة ختيير ة   ترزشي، ة تزظيػؼ ة   ترزشػي، ت يػيـ ةلأدةن ة   ترزشػي، ة تػدريب زة تطػزير ة   ترزشػي( ةػي ة  ػدةع ة تشظيمػي 
.  أ عػػيدج )ة طلاقػػة، ة مرزشػػة، ةلَأىػػي ة، ة  ػػدرة فنػػ  ة تحنيػػؿ، ة  ػػدرة فنػػ  تح ػػس ة مرػػ لات( ةػػي ة  شػػزؾ ة تجيريػػة ةلُأردشيػػة

دةرة ة مػزةرد ذ  يلا ػتمرةر ةػي تط يػؽ ة  شزؾ ة تجيريػة ةلاردشيػةنةً فن  شتيئح ة درة ة، يزىي ة  يحث ذىحيب ة  رةر ةي ز شي
ة دةرةت  ،  مػػػي تزىػػػي ة درة ػػػةة  رػػػرية ةلا  ترزشيػػػة، خيىػػػة ةػػػي ظػػػؿ فز مػػػة ةلافمػػػيؿ ةلا  ترزشيػػػة ة مىػػػرةية ة متجػػػددة

مػف  جػؿ ة م ػيفدة ةػي ت ػديـ  ةلا ػدةع ة تشظيمػي،تمرةر ةي زييدة ة ػزفي  متيػزـ يلا ة تجيرية ةلاردشية  زة  ييدةت ةي ة  شزؾ 
 ةلأة ير ة  دةفية ة تي تزيد مف تطزر  دةن ة عيمنيف ز تينتيـ.ز  ة،رةن

 :  دةرة ة مزةرد ة  ررية ةلا  ترزشية، ة  دةع ة تشظيمي، ة  شزؾ ة تجيرية، ةلاردف. الكممات المفتاحية
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The Impact of Electronic Human Resources Management (E-HRM) on 
Organizational Creativity in Jordanian Commercial Banks 

 
Waseem Al-Ajaleen   Dr. Hassan Alhanatleh 

 
Abstract 
This study aimed to demonstrate the impact of electronic human resources management 
on organizational creativity in Jordanian commercial banks. The study relied on the 
descriptive analytical approach, as the study population consisted of all employees 
(manager, department head, employee) in the Jordanian commercial banks, and due to 
the large sample size, the stratified relative sample was used to collect the respondents’ 
data, as (377) questionnaires consisting of 40 questions were distributed. On the study 
sample, (377) of them were returned, valid for statistical analysis. The researcher also used 
the statistical package in the social sciences (SPSS) to analyze the results and test 
hypotheses. After the statistical analysis, the results showed that there is an impact of 
electronic human resources management with its dimensions (electronic polarization, 
electronic selection, electronic recruitment, electronic performance assessment, electronic 
training and development) in organizational creativity in its dimensions (fluency, flexibility, 
originality, ability to analyze, and ability to sense problems) in Jordanian commercial 
banks. Based on the results of the study, the researcher recommends decision-makers in 
Jordanian commercial banks to continue to apply electronic human resources 
management, especially in light of the globalization of renewable electronic banking 
business. In providing creative opinions and ideas that increase the development of 

employees' performance and efficiency. 
Keywords: Electronic human resources management, Organizational creativity, 
Commercial banks, Jordan. 
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 المقدمة
زمجػػيلات ة عمػػؿ، مػػع ة ػػتخدةـ  ةػػي مختنػػؼ ة  طيفػػيت، دت ة تغييػػرةت ة ت شز زجيػػة ة ييئنػػة ذ ػػ  ت يمػػؿ  ز ػػع  نت شز زجيػػي 

ةػأفّ ة متيػزـ  ،ة حنزؿ ة ت شية ةػي ة مػزةرد ة  رػرية  إتجػيج رئػيس يغيػر طري ػة تشتيػذ زظيتػة ة مػزةرد ة  رػرية. فػلازة فنػ  ذ ػؾ
، اػز ة مػزةرد ة  رػرية ة   ترزشيػة ذدةرةةػي ذدةرة ة مػزةرد ة  رػرية، زة معػرزؼ  ي ػـ  ة حػديث ة ػذج يج ػد ة ػتخدةـ ة ت شز زجيػي

  حد ة تط ي يت ة شيرئة ةي مجيؿ ذدةرة ة مزةرد ة  ررية.
زتعػزز  رػ ؿ   يػر قػدرة ة مشظمػة فنػ  تح يػؽ  اػدةةيي  شظمػةتعػد زظيتػة ذدةرة ة مػزةرد ة  رػرية ذحػدأ ة زظػيئؼ ة رئي ػية  نم

ذ ػ  تغييػر ةػي محتػزأ زظيتػة ة مػزةرد ة  رػرية، ممػي  ة مػزةرد ة  رػرية ة   ترزشيػة ذدةرة ذ ؾ، قد يؤدج ذدخيؿ  زة ترةتيجييتيي.
فمنيػيت مػف  ميمػيً  ةً جػزنتُعػد  ذدةرة ة مػزةرد ة  رػرية  حيػث  فّ  ،قد ي ياـ  ر ؿ ذيجي ي ةي  ادةؼ ة مشظمػة ة عيمػة زةعي يتيػي

 .(Atallah, 2016) س ة ميؿ ة  ررجاز رةلأشيي تتعيمؿ مع مزرد حيزج  ة مشظميت

 مي زيعت ر ة  ػدةع ة تشظيمػي مػف ة متػيايـ ةلادةريػة ة حديوػة ة تػي تعت ػر طػزؽ ة شجػية  لارت ػين  م ػتزأ ذدةن ة مشظمػيت مػف 
ة متلاح ػة ةػي ة  يئػة ة خيرجيػة  ز شيحية زة عيمنيف مف شيحية ذخرأ  تح يؽ ة تميز ز مزةجية ة تغيرةت ة مت ػيرفة زة تطػزرةت 

،  ة دةخنية  نمشظميت  .  (7106) م زـ
 مشكمة الدراسة

، 7118تزةجػك ة  شػزؾ ة تجيريػػة ةلأردشيػة ة عديػػد مػف ة تحػػدييت ة تػي تيػدد تشية ػػيتيي، خيىػة مشػػذ ةشػدلاع ةلأزمػػة ة مي يػة فػػيـ 
ز ة خيرجيػػة ةييػػي. اػػذة يتطنػػب مػػف اػػذج ة  شػػزؾ زة تػػي ةردػػت دػػغزطيً   يػػرة فنػػ  اػػذج ة  شػػزؾ  ػػزةن ةػػي ة  يئػػة ة دةخنيػػة  

 يػػػػدؼ  ،ةلا ػػػػتتيدة مػػػػف ز ػػػػيئؿ ة ت شز زجيػػػػي زةلاتىػػػػيلات ة حديوػػػػة ة تػػػػي تت ػػػػع  يي ػػػػة ةلا ػػػػت طيب زة تزظيػػػػؼ ة   ترزشػػػػي
ة ػػػت طيب ة مزةاػػػب ة متميػػػزة فنػػػ  ة م ػػػتزييف ة مىػػػرةي زة دةرج، زمػػػف خػػػلاؿ ة عمػػػؿ فنػػػ  ةخدػػػيفيـ  ن ػػػرةمح ة تدري يػػػة 

 ).7109ة زقزؼ فن  ش يط ة  زة زة دعؼ ةيك، زة عمؿ ة جيد فن  تطزيرج زت زيتك )ة ررةيرج، ز   ت ييـ ةلادةئيـ ة   ترزشية
تنعػػب ة ت شز زجيػػي دزرًة ميمًػػي ةػػي تغييػػر طري ػػة فمػػؿ ة مشظمػػيت ز يػػي تػػأوير   يػػر فنػػ  ممير ػػيت ة مػػزةرد ة  رػػرية،  مػػي  ف 

جػػزار ممير ػػيت ة مػػزةرد ة  رػػرية لأ وػػر مػػف ةر عػػة ف ػػزد، ط  ػػت اػػذج تأويراػػي يتزةيػػد   ػػرفة. حيػػث ةىػػ حت ة ت شز زجيػػي 
 .(Blom, et al, 2019) ة مشظميت ت شية ذدةرة ة مزةرد ة  ررية ة   ترزشية، فن   مؿ تح يؽ ة تزةئد ة دةرية زةلا ترةتيجية

ـ  عمنيػػة ةختيػػير زتعيػػيف زلااميػػة ة عشىػػر ة  رػػرج دةخػػؿ مشظمػػيت ةلافمػػيؿ  ػػزةن  يشػػت ح زميػػة  ز خيىػػة لا  ػػد مػػف ة  يػػي
ة مزظتيف فن  ة س زمعييير تتزةةؽ زةادةؼ ة مشظمة،  مي ةشك لا  د مػف متي عػة م ػتمرة زت يػيـ م ػتمر،  نمػزظتيف زت ػديـ 
مػػػي ينػػػزميـ مػػػف ةػػػرص  نترقيػػػة زة تحتيػػػز زة تػػػدريب ة ػػػ  جيشػػػب تػػػزةير معنزمػػػيت حػػػزؿ  يي ػػػيت ة تزظيػػػؼ ة مختنتػػػة  تػػػتم ف 

 ).7109يؽ ةادةةيي ة مختنتة )ة طرةزشة، ة مشظمة مف تحنينيي زتح 
فنػػ  ة ػػر ـ مػػف ةف اشػػيؾ ة عديػػد مػػف ة درة ػػيت تشأز ػػت ة مػػزةرد ة  رػػرية ة   ترزشيػػة زةلا ػػدةع ة تشظيمػػي ةلا ةف درة ػػة ةوػػر 

 ػة ة مزةرد ة  ررية ة   ترزشية فنػ  ةلا ػدةع ة تشظيمػي  ػـ تحظػ   أاتمػيـ  ػيةي مػف ة  ػيحويف، يػرأ ة  يحػث ةف مرػ نة ة درة
ت مف ةي فدـ زدزح ةوػر ة مػزةرد ة  رػرية ة   ترزشيػة ةػي ةلا ػدةع ة تشظيمػي ةػي ة  شػزؾ ة تجيريػة ةلاردشيػة، ز ػذ ؾ ة تحػدج 
ة ػػذج تزةجيػػك ة  شػػزؾ ةػػي مزة  ػػة ة تطػػزرةت ة ت شز زجيػػي ة حديوػػة  تطػػزير شظػػـ ة مػػزةرد ة  رػػرية ةييػػي زةدةرتيػػي، حيػػث ت مػػف 

ز ةلا ػػدةع ة تشظيمػػي حيػػث ةف ة درة ػػيت  ػػـ تزة ػػب ة تطػػزرةت ة ت شز زجيػػك ةػػي ة مػػزةرد ةلا ػػتتيدة مػػف اػػذج ة تطػػزرةت ةػػي تعزيػػ
 ـ تتطرؽ لاور ة مزةرد ة  ررية ة   ترزشيػة فنػ  ةلا ػدةع ة تشظيمػي فنػ  حػد فنػـ ة  يحػث، ممػي ز  ة  ررية زةلا دةع ة تشظيمي

 زشية زةلا دةع ة تشظيمي. يزدح ة تجزة ة  حوية ة متمونة  عدـ ة ر ط  يف ة مزةرد ة  ررية ة   تر 
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 أسئمة الدراسة
 ة تشيدًة ذ   مر نة ة درة ة، ةأشك يم ف ذيديح ة مر نة  ىزرة    ر مف خلاؿ طرح فدد مف ة ت يؤلات زاي:

 مي م تزأ تط يؽ ذدةرة ة مزةرد ة  ررية ة   ترزشية ةي ة  شزؾ ة تجيرية ةلُأردشية؟السؤال الرئيس الأول: 
 : مي م تزأ تزةةر ة  دةع ة تشظيمي ةي ة  شزؾ ة تجيرية ةلُأردشية؟السؤال الرئيس الثاني

ة   ترزشيػػػة  أ عيداػػػي )ة  ػػػت طيب ة   ترزشػػػي، ة ختيػػػير مػػػزةرد ة  رػػػرية اػػػؿ يزجػػػد  وػػػر  دةرة ة السوووؤال الووورئيس الثالوووث: 
ة تشظيمػػي  أ عػػيدج ة  ػػدةع  شػػي( ةػػية   ترزشػػي، ة تزظيػػؼ ة   ترزشػػي، ت يػػيـ ةلأدةن ة   ترزشػػي، ة تػػدريب زة تطػػزير ة   ترز 

( ةػػي ة  شػػزؾ ة تجيريػػة ةلُأردشيػػة؟ زيتتػػرع ة  ػػدرة فنػػ  تح ػػس ة مرػػ لات)ة طلاقػػة، ة مرزشػػة، ةلَأىػػي ة، ة  ػػدرة فنػػ  ة تحنيػػؿ، 
 مشك ةلأ ئنة ة،تية:

 ة طلاقة ةي ة  شزؾ ة تجيرية ةلُأردشية؟فن   ة   ترزشية  أ عيداي مزةرد ة  ررية  ور ذدةرة ة مي -0

 ة مرزشة ةي ة  شزؾ ة تجيرية ةلُأردشية؟فن   ة   ترزشية  أ عيداي مزةرد ة  ررية  ور ذدةرة ة مي -7

 ةلَأىي ة ةي ة  شزؾ ة تجيرية ةلُأردشية؟فن   ة   ترزشية  أ عيداي مزةرد ة  ررية  ور ذدةرة ة مي -2

 ة تحنيؿ ةي ة  شزؾ ة تجيرية ةلُأردشية؟ة  درة فن  فن   ة   ترزشية  أ عيداي مزةرد ة  ررية  ور ذدةرة ة مي -4

 ة  درة فن  تح س ة مر لات ةي ة  شزؾ ة تجيرية ةلُأردشية؟فن   ة   ترزشية  أ عيداي مزةرد ة  ررية  ور ذدةرة ة مي -5

 أىداف الدراسة 
ية ة   ترزشيػة ذدةرة ة مػزةرد ة  رػر  تط يػؽم ػتزأ  ذ ػ ة تعػرؼ  ،  اميػيةلأاػدةؼت ع  اذج ة درة ة ذ   تح يؽ مجمزفة مف 

 وػر ذدةرة ة مػزةرد  ،زتحديػد  ػدةع ة تشظيمػي ةػي ة  شػزؾ ة تجيريػة ةلُأردشيػةة م تزأ  تزةةر ،زمدأ ةةي ة  شزؾ ة تجيرية ةلُأردشي
ة  ػػدرة فنػػ  تح ػػس  أ عػػيدج )ة طلاقػػة، ة مرزشػػة، ةلَأىػػي ة، ة  ػػدرة فنػػ  ة تحنيػػؿ، ة  ػػدةع ة تشظيمػػي  ةػػية  رػػرية ة   ترزشيػػة 

  تتيدة مف زجيػة شظػر ة عػيمنيف حػزؿ ،زة عمؿ فن  ةةي ة  شزؾ ة تجيرية ةلُأردشية  مف زجية شظر ة م تجي يف (ة مر لات
 .ةلاردشية دةخؿ ة  شزؾ ة تجيرية ةي ةلا دةع ة تشظيميذدةرة ة مزةرد ة  ررية ة   ترزشية زةيفنيتيي، 

 أىمية الدراسة
 :  أولًا: الَأىمية النظرية
دػػيةة ة مزيػد مػػف ةلأ حػػيث حػزؿ ة متػػيايـ ز اميتيػػي ة متعن ػػة  ،ة  يػذة ة  حػػث ةػػي تػزةير ذطػػير شظػػرجت مػف ةلَأاميػػة ة شظريػػ زة 

ذدةرة   وػػرة  رػػؼ فػػف  تحػػيزؿفنػػ  حػػد فنػػـ ة  يحػػث ة تػػي   متغيػػرةت ة  حػػث. اػػذج ة درة ػػة اػػي زةحػػدة مػػف ة درة ػػيت ة  نينػػة
 ذدػيةةيريػة ةلُأردشيػة. زمػف ة مؤمػؿ  فّ ي ػزف اػذة ة  حػث   شػزؾ ة تجةػي ةة  ػدةع ة تشظيمػي  ةػية مزةرد ة  رػرية ة   ترزشيػة 

ز مي يديؼ اذة ة  حث ة ييميً شظريػيً جديػدةً مػف  زمرة ز ة  حث ة عنمي، زخيىة ة م ت ة ةلُأردشية،  نم ت ة ة عر ية، ةشزفي
 .قطيع ة  شزؾخلاؿ متغيرةت ة درة ة زفن  زجك ة تحديد 

   التطبيقية: الَأىمية: نياً اث
ة  ػدةع ة تشظيمػي  ن شػزؾ ة تعػرؼ ذ ػ   وػر ذدةرة ة مػزةرد ة  رػرية ة   ترزشيػة ةػي  لاؿة درة ة  اميتيي ة تط ي ية مف خػت تمد 
ة مػػزةرد ة  رػػرية  ذدةرةفػػف زةقػػع  ة  شػػزؾ ة تجيريػػة ةلُأردشيػػة ػػييميي ةػػي تززيػػد ة م ػػؤز يف ةػػي  يةػػة ذدةرةت ز ق ػػيـ زة   ،ة تجيريػػة

ةػػي ة  شػػزؾ ة مرجػزة  ة تيئػػدةتح يػؽ  ت ػػيـ ة شتػيئح ة تػػي  ػتح  يي اػػذج ة درة ػػة زتزىػييتيي ةػػيأمػػؿ ة  يحػث  فّ ي، ز ة   ترزشيػة
مػػػف ز . ة  ػػدةع ة تشظيمػػػيتح  ػػػك مػػف ة زىػػػزؿ ذ ػػػ   زمػػػية   ترزشيػػة، ة مػػػزةرد ة  رػػػرية ذدةرة ةػػػي مزدػػزع ة تجيريػػة ةلُأردشيػػػة 
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اػػذة ة  حػػث َ يدػػي  ة م ػػت  نية زقػػد ي ػػيفد ة درة ػػيتة مؤمػػؿ  فّ تػػدةع اػػذج ة درة ػػة ة عديػػد مػػف ة  ػػيحويف  جػػرةن ة مزيػػد مػػف 
 . شزؾ ة تجيرية ةلُأردشيةة تط ي ي ةي تتعيؿ ة تخدةـ ة ت شز زجيي ة   ترزشية ةي تطزير ة عمؿ ة دةرج ةي ة 

 فرضيات الدراسة
 ة تشيدةً ذ   مر نة زة ئنة ة درة ة تـ ىيي ة ة تردييت ة تي ية: 

 مػػػزةرد ة  رػػػرية  دةرة ة (α≤ 1.15) وػػػر ذز دلا ػػػة ذحىػػػيئية فشػػػد م ػػػتزأ دلا ػػػة  يزجػػػدلا : (H0.1) الفرضوووية الرئيسوووة
 أ عيداػػػػي )ة  ػػػػت طيب ة   ترزشػػػػي، ة ختيػػػػير ة   ترزشػػػػي، ة تزظيػػػػؼ ة   ترزشػػػػي، ت يػػػػيـ ةلأدةن ة   ترزشػػػػي، ة   ترزشيػػػػة 

ة  ػدرة فنػ   أ عيدج )ة طلاقة، ة مرزشػة، ةلَأىػي ة، ة  ػدرة فنػ  ة تحنيػؿ،  ة  دةع ة تشظيمي ةي ة تدريب زة تطزير ة   ترزشي(
 .ة  شزؾ ة تجيرية ةلُأردشية ( ةيتح س ة مر لات

 الفرضيات الفرعية المنبثقة من الفرضية الرئيسة: -
 مػػزةرد ة ة دةر  (α≤ 1.15) وػػر ذز دلا ػػة ذحىػػيئية فشػػد م ػػتزأ دلا ػػة  لا يزجػػد (:H011. الفرضووية الفرعيووة الأولووى )1

 أ عيداي)ة  ػت طيب ة   ترزشػي، ة ختيػير ة   ترزشػي، ة تزظيػؼ ة   ترزشػي، ت يػيـ ةلأدةن ة   ترزشػي، ة  ررية ة   ترزشية 
 .ةلاردشية ة تجيريةةي ة  شزؾ  طلاقةفن  ة  ة تدريب زة تطزير ة   ترزشي(

 مػػػزةرد  دةرة ة (α≤ 1.15) وػػػر ذز دلا ػػػة ذحىػػػيئية فشػػػد م ػػػتزأ دلا ػػػة  لا يزجػػػد (:H012. الفرضوووية الفرعيوووة الثانيوووة)0
 أ عيداي )ة  ت طيب ة   ترزشي، ة ختيير ة   ترزشي، ة تزظيؼ ة   ترزشػي، ت يػيـ ةلأدةن ة   ترزشػي، ة  ررية ة   ترزشية 

 .ةي ة  شزؾ ة تجيرية ةلُأردشية مرزشةفن  ة  ة تدريب زة تطزير ة   ترزشي(
 مػػػزةرد  دةرة ة (α≤ 1.15) وػػػر ذز دلا ػػػة ذحىػػػيئية فشػػػد م ػػػتزأ دلا ػػػة  لا يزجػػػد (:H013لفرضوووية الفرعيوووة الثالثوووة). ا3

 أ عيداي )ة  ت طيب ة   ترزشي، ة ختيير ة   ترزشي، ة تزظيؼ ة   ترزشػي، ت يػيـ ةلأدةن ة   ترزشػي، ة  ررية ة   ترزشية 
 ةلُأردشية.ةي ة  شزؾ ة تجيرية فن  ةلَأىي ة  ة تدريب زة تطزير ة   ترزشي(

 مػػػزةرد  دةرة ة (α≤ 1.15) وػػػر ذز دلا ػػػة ذحىػػػيئية فشػػػد م ػػػتزأ دلا ػػػة  يزجػػد لا (:H014. الفرضوووية الفرعيوووة الرابعوووة)9
  ترزشػي،  أ عيداي )ة  ت طيب ة   ترزشي، ة ختيير ة   ترزشي، ة تزظيؼ ة   ترزشػي، ت يػيـ ةلأدةن ة ة  ررية ة   ترزشية 

 ةلُأردشية.ةي ة  شزؾ ة تجيرية   درة فن  ة تحنيؿفن  ة  ة تدريب زة تطزير ة   ترزشي(
 مػزةرد  دةرة ة (α≤ 1.15) وػر ذز دلا ػة ذحىػيئية فشػد م ػتزأ دلا ػة  لا يزجػد (:H015. الفرضوية الفرعيوة الخامسوة: )1

 أ عيداي )ة  ت طيب ة   ترزشي، ة ختيير ة   ترزشي، ة تزظيؼ ة   ترزشػي، ت يػيـ ةلأدةن ة   ترزشػي،  ة  ررية ة   ترزشية
 فن  ة  درة فن  تح س ة مر لات ةي ة  شزؾ ة تجيرية ةلُأردشية. ة تدريب زة تطزير ة   ترزشي(

 أنموذج الدراسة 
)ةدةرة ة مػػػزةرد ة  رػػػرية ةلا  ترزشيػػػة  وػػػر ة متغيػػػر ة م ػػػت ؿ تح يػػػؽ ة غػػػرض مػػػف ة درة ػػػة زة زىػػػزؿ ذ ػػػ   اػػػدةةيي ةػػػي تحديػػػد 

تطػػزير  شمػػزذج خػػيص  ي درة ػػة. زة رػػ ؿ رقػػـ   قػػيـ ة  يحػػث، ة ػػد )ة  ػػدةع ة تشظيمػػي  أ عػػيدج( ة تػػي ع ة متغيػػرذ ػػ    أ عيداػػي(
   .( يزدح  شمزذج ة درة ة زمتغيرةتيي0)
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 التعريفات الإصطلاحية والإجرائية
 :إدارة الموارد البشرية الإلكترونية

: فن   شّيي "مشيجية ذدةرية جديدة ت زـ فن  ة  تيعيب زة  تخدةـ ة ػزةفي  ت شيػة ة معنزمػيت زة تىػيلات تعرف إصطلاحياً 
   .(7170)ة ىزةي ز لامة،  ة زظيئؼ ةلأ ي ية  دةرة زتشمية ة مزةرد ة  ررية"ةي ممير ة 

فنػ   شّيػي ممير ػة زتشتيػذ ت شز زجيػي ة معنزمػيت  ػدفـ  شّرػطة ة مػزةرد ة  رػرية ةػي ة  شػزؾ ة تجيريػة ةلُأردشيػة وتعرف إجرائيواً: 
 زة تي تـ قيي يي مف خلاؿ ة رةت ة  ت يشة. ة متمونة  ي  ت طيب زة تدريب زة تطزير زة تزظيؼ زة ت ييـ ة   ترزشي،

: قييـ ة رة  يف  ي زظيتة  ي ت جيؿ ة  ترزشييً مف خلاؿ ز ػيئؿ متعػددة موػؿ ة  ريػد ة   ترزشػي  ز مػف الإستقطاب الإلكتروني
ة ػػرة  يف خلا يػػي تع ئػػة شمػػزذج فنػػ  ة مزقػػع ة   ترزشػػي  نمشظمػػة حيػػث ت ػػزـ ة مشظمػػيت  أشّرػػين مزةقػػع فنػػ  ةلأشّترشػػت ي ػػزـ 

 ي عمػػؿ  ي ت ػػدـ  نزظػػيئؼ ة متيحػػة مػػف خلا يػػي ز يدػػيً تتػػيح  يػػـ ت ػػجيؿ  ييشػػيتيـ  إشتظػػير ة فػػلاف فػػف زظيتػػة ملائمػػة ةػػي 
 (7108)ةحمد،  ة م ت  ؿ

ة  حث زجذب ةلأةدؿ  نت ديـ فن  ة زظيئؼ ة ري رة  ػي  شزؾ ة تجيريػة ةلُأردشيػة فػف طريػؽ ة شترشػت  ػزةن ويعرف إجرائياً: 
زة تػػي تػػـ قيي ػػيي مػػف خػػلاؿ ة ػػرةت  ف ة ػػدةخنييف  ز ة مت ػػدميف مػػف ة خػػيرج  ز ذمػػلان شمػػزذج خػػيص فنػػ  ة شترشػػت، نمػػزظتي

 ة  ت يشة.
فمنيػة ةشت ػين  رػخيص مػؤانيف مػف  ػيف مجمزفػة مررػحيف  ز م ػت ط يف قػيدريف فنػ  ة  يػيـ  أف ػين  الإختيار الإلكترونوي:

 تيفنيػػة ةػػي فمنيػػة ة ختيػػير  مػػي يترتػػب فنيػػك مػػف ةحتمػػيؿ ة شجػػيح زة ترػػؿة زظيتػػة، زفنيػػك يجػػب ة تر يػػز فنػػ  ة  تػػينة زة 
 .(7107)حيمد، 

 ة مرةجع    عيد ة درة ة ة متغيرةت

ذدةرة ة مزةرد 
ة   ترزشيةة  ررية 

 

  ف(7109ة عزةيرة، ) ف(7170  زجمعة، ) ف(7170ة ز  ر، )ز  )ة حريرةت ة  ت طيب ة   ترزشي
 , Rehman et al فEl-Emary & Hafez, (2019) ف(7108 تزفة، ) ف(7107ة ز زف، )

 .(Shahreki, (2019) ف(2021)
 ة ختيير ة   ترزشي
 ة تزظيؼ ة   ترزشي

 ةلأدةن ة   ترزشيت ييـ 
 ة تدريب زة تطزير ة   ترزشي

ة  دةع ة تشظيمي
 ف(7171حيية ز ز  ر، ) ف(7106ريةعي، ) ف(7171ىيتي، )ز  د زف ف(7170)ة دمزر، ) ة طلاقة 

 Alzaben, (2019) ف(7171ف يرج زتزمي، )

 El-Tabal, (2020)ف (Suleiman & Abdel -Khair ,(2021) 
 ة مرزشة
 ةلَأىي ة

 ة  درة فن  ة تحنيؿ
 ة  درة فن  تح س ة مر لات
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: اػػي فمنيػػة ة متيدػػنة  ػػيف ة مت ػػدميف  تع ئػػة ة زظيتػػة ة رػػي رة ةػػي ة  شػػزؾ ة تجيريػػة ةلُأردشيػػة ة  ترزشيػػيً فػػف ويعوورف إجرائيوواً 
 خلاؿ ة رةت ة  ت يشةزة تي تـ قيي يي مف  طريؽ ذجرةن ة م ي لات زةلأخت يرةت ة  ترزشييً،

اػػز فمنيػػة ذ  ػػيب ة تػػرد مجمزفػػة مػػف ة معػػيرؼ زة ميػػيرةت زة تجياػػيت  أ ػػتخدةـ ة ز ػػيئط التوودريب والتطوووير الإلكترونووي:
ة   ترزشيػػػة موػػػػؿ ة شترشػػػػت زة حي ػػػػزب ةػػػػي فمنيػػػػة ةلاتىػػػػيؿ زة ػػػػت  يؿ ة معنزمػػػػيت زة   ػػػػيب ة متػػػػدرب ميػػػػيرةت مػػػػف  جػػػػؿ 

 .(7171)ىزةيف، ة تتيفؿ
ةفتميد ة  شزؾ ة تجيرية ةلُأردشية فن  ة ز ػيئؿ ة   ترزشيػة ةػي فمنيػة تػدريب زتطػزير ة مػزةرد ة  رػرية  ػدييي  إجرائياً:ويعرف 

 زة تي تـ قيي يي مف خلاؿ ة رةت ة  ت يشة. مف  جؿ ذ  ي يـ مييرةت زقدرةت مف  جؿ  دةن مييميـ   تينة زةعي ية،
شيػػػيت حديوػػػة،  ت  ػػػيط فمنيػػػة تحديػػػد مىػػػيدر ة متررػػػحيف  رػػػغؿ ة زظػػػيئؼ ة  ػػػتخدةـ ةلأموػػػؿ  ت  التوظيوووف الإلكترونوووي:

 .(7109)ة حريرةت، ة متيحة، زجذب ة  زةدر ة  ررية ة مؤانة
: از ة  تخدةـ ة تعيؿ  نت شز زجيي  ت ييؿ ةجرةنةت ة تزظيؼ ةي ة  شػزؾ ة تجيريػة ةلُأردشيػة، زة تػي تػـ قيي ػيي وتعرف إجرائياً 

 مف خلاؿ ة رةت ة  ت يشة.
: اػػػز ت يػػػيـ ةلأدةن ة  ترزشيػػػيً مػػػف خػػػلاؿ تحنيػػػؿ ىػػػتيت ة تػػػرد ة شت ػػػية زة  دشيػػػة زة مييريػػػة زة تشيػػػة تقيووويم الأداء الإلكترونوووي

زة  ػنز ية، زذ ػػؾ  يػػدؼ تحديػػد ش ػػيط ة  ػػزة زة دػػعؼ زة عمػػؿ فنػ  تعزيػػز ةلأز ػػ  زمعي جػػة ة ويشيػػة  دػػميشة   ي ػػية  تح يػػؽ 
 .(7171)ىزةيف،  ةيفنية ة مشظمة

: يتموػػؿ ةػػي قيػػيـ ة  شػػزؾ ة تجيريػػة ةلُأردشيػػة  يتيحػػة م ػػتزأ ةلأدةن ة م ػػتيدؼ  نعػػيمنيف ةييػػي إجرائيوواً  لأداء الإلكترونوويتقيوويم ا
زة تػي تػـ قيي ػيي مػف خػلاؿ  ة  ترزشييً زت ييـ  دةئيـ ةفتميدةً فن  ة تميرةت ذ  ترزشية زتززيداـ  ي تغذية ة رةجعة فػف  دةئيػـ،

 ة رةت ة  ت يشة.
ة  ػدرة فنػػ  ذشتػػيج ةُة ػػير جديػدة زمتيػػدة مػػف  جػػؿ تطػزير ة شتػػيج  ز ة عمنيػػة  ز ة خدمػػة، زيم ػػف  فّ  اػػينظيمووي: الإبووداع الت

حػػدةث تطػػزير جػػزارج ايئػػؿ،  يتػػرةزح  وػػر ة  ػػدةع ةػػي ة مشظمػػيت مػػف  حػػدةث تح ػػيشيت ت ػػزد ذ ػػ  خنػػؽ رػػين ذج قيمػػة زة 
ي ؿ ة تشظيمية زة طػرؽ ة جديػدة ةػي ة ت شز زجيػي، زة خطػط زيم ف  فّ ترمؿ اذج ة تح يشيت  عض ة جزةشب موؿ ة شتيج زة يي

 .(Robbins & Judge, 2013)زة  رةمح ة جديدة ة متعن ة  يلأةرةد زة عيمنيف زةلأشظمة ة دةرية 
فنػػ   شّػػك ةلأ ػػي يب زةلأة ػػير ة جديػػدة  ز ة مطػػزرة ة تػػي ت ػػتخدميي ة  شػػزؾ ة تجيريػػة ةلُأردشيػػة  نزىػػزؿ ذ ػػ  وتعوورف إجرائيوواً: 

 يؽ  ادةةيي، زة تي تـ قيي يي مف خلاؿ ة رةت ة  ت يشة.تح 
 .(7117)ة حيزةف، ة  درة فن  ة ت يؼ ة  ريع مع ة مزةقؼ  ز ة مر لات ة جديدة" المرونة : "

قدرة ة عيمنيف ةي ة  شزؾ ة تجيريػة ةلُأردشيػة فنػ  تعػديؿ ة  ػرةرةت ة تػي يتخػذزشيي، زقػدرتيـ فنػ  تغييػر ةتجػيج  وتعرف إجرائياً:
 ز  نزب تت يراـ ةي ة مر لات ة تي تزةجييـ، زة تي تـ قيي يي مف خلاؿ ة رةت ة  ت يشة.

دػزن فػدد مػف ةلأة ػير ذةت ة علاقػة،  ز اي ة مييرةت ة تي ت تخدـ مف  جؿ تز يد ة ر يش يب  حرية تيمة ةػي الطلاقة : "
 .(7107)خيرج،  ذشّيي فمنية ذاشية يتـ مف خلا يي ة زىزؿ لأة ير جديدة"

قػػدرة ة عػػيمنيف ةػػي ة  شػػزؾ ة تجيريػػة ةلُأردشيػػة فنػػ   شتػػيج فػػدد   يػػر مػػف ةلأة ػػير حػػزؿ مرػػ نة،  ز مزدػػزع  وتعوورف إجرائيوواً:
 معيف ةي زقت محدد.

ن   شتيج ة تجي يت  ىينة،  ج قنينة ة ت رةر  ي متيزـ ة حىيئي دةخؿ ة مجمزفػة ة تػي يشتمػي زاي قدرة ة ترد ف الَأصالة :
 (.7117)جرزةف،  ذ ييي ة ترد،  يذة  نمي قنت درجة ريزع ة ت رة زةدت درجة  ىي تيي
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زة  دةفيػة  مػي يتشي ػب مػع قدرة ة عيمنيف ةي ة  شزؾ ة تجيرية ةلُأردشيػة فنػ  تز يػد  ة ػير جديػدة ز يػر ت نيديػة وتعرف إجرائياً: 
  فمي يـ زمييميـ، زة تي تـ قيي ياي مف خلاؿ ة رةت ة  ت يشة.

ة م ػػػدع   ج  ف يىػػػ ح  جدٌيػػػدة،   شػػػينةت   زتر يػػػب ة رمزيػػػة  ة  شػػػينةت  تحنيػػػؿ  فنػػػ   ة تػػػرد  م ػػػدرة  تعشػػػي  القووودرة عموووى التحميووول :
 (.7114) يينة، ز رمؿ   ز ع  شميط  ةي  تشظيميي  وـ  ةلأة ير زتر يب  فن  ة تحنيؿ   قدر 

قدرة ة عيمنيف ةي ة  شزؾ ة تجيرية ةلُأردشية فن  ذفيدة تشظيـ ةلأة ير زةلأفمػيؿ زةػؽ   ػس مدرز ػة  يػتم ف  وتعرف إجرائياً:
 مف ذحدةث تجديد يتشي ب مع  فمي يـ زمييميـ، زة تي تـ قيي يي مف خلاؿ ة رةت ة  ت يشة.

درة ة تػػرد فنػػ  رؤيػػة ة مرػػ لات ةػػي ةلأرػػيين زة عػػيدةت  ز ة ػػشظـ زمعرةػػة جزةشػػب زاػػي قػػالقوودرة عمووى تحسووس المشووكلات : 
 (.7107)خيرج، ة ش ص  ز ة عيب ةييي

قػػدرة ة عػػيمنيف ةػػي ة  شػػزؾ ة تجيريػػة ةلُأردشيػػة فنػػ  ة ح ػػيس زة درةؾ  ي مرػػ لات زةلأزمػػيت ةػػي ة مزةقػػؼ  وتعوورف إجرائيوواً :
  رةت ة  ت يشة. ر ؿ دقيؽ زمحدد، زة تي تـ قيي يي مف خلاؿ ة

 الاطار النظري والدراسات السابقة 
 أولًا: ادارة الموارد البشرية الالكترونية

 مفيوم الادارة الالكترونية
تعددت صرةن ة  تيب زة  يحويف ةي تعريؼ ة دةرة ة   ترزشية ح ب ة مجتمعيت زة شظرييت ة مختنتة ة تػي ت ػزـ فنييػي زظيتػة 

 . نمجيؿ ة ذج تميرس ةيك زة يً   عض ة تعريتيت تشيزؿ يتـ ز  ،ة دةرة ة   ترزشية

شظػيـ مت يمػؿ يتميػز  ي حدةوػة زتختنػؼ  شرػطتك فػف ة دةرة ة ت نيديػة، لأشػك   أشيية دةرة ة   ترزشية  (7171ىزةيف )يعرؼ 
مشتجػػيت يىػػزر مشعطتػػيً   ي ػػييً زرػػيملًا  جميػػع زظػػيئؼ ذدةرة ة مشظمػػيت فنػػ  ةخػػتلاؼ  شزةفيػػي مػػف  جػػؿ ت ػػديـ  ةدػػؿ ة 

 ت دمك ةلادةرة ة ت نيدية.م يرشة  مي 
 أشيي "ف يرة فف ة عمنية ةلادةرية ة  يئمة فن  ةلام يشيت ة متميػزة  لاتشرشػت زرػ  يت  (7109ة زفيرير زة طي ب ) مي فرةيي 

يػؽ  اػدةؼ ةلافميؿ ةي تخطيط زتزجيك زة رقي ة فن  ة مزةرد زة  درةت ة جزارية  نرر ة زةلاخريف  دزف حػدزد مػف ةجػؿ تح 
ةشرػطة ة مؤ  ػة،  يلافتمػيد فنػ   يةػة ت شيػيت ز  فمنيػة  تمتػة جميػع ة ميػيـ ة دةريػةة رر ة".  مي يم ف تعريتيي فنػ  ةشيػي "

ة معنزمػػيت ة لازمػػػة  نزىػػػزؿ ذ ػػػ  تح يػػػؽ  اػػدةؼ ة دةرة ة جديػػػدة ةػػػي ة حػػػد مػػػف ة ػػتخدةـ ة ػػػزرؽ، زة  دػػػين فنػػػ  ة ػػػرزتيف، 
 .(Farag, 2021)"زة معيملاتزةلاشتيين ة  ريع زة دقيؽ  نمييـ 

 مفيوم ادارة الموارد البشرية
ختيػػير زتعيػػيف زتػػدريب زمعيمنػػة ةلاةػػرةد ةػػي جميػػع ة م ػػتزييت، إدرة ػػة ة  يي ػػيت ة متعن ػػة  "ذدةرة ة مػػزةرد ة  رػػرية  ترةػػفُ 

 يشيػػػي،  نزىػػػزؿ زة عمػػػؿ فنػػػ  تشظػػػيـ ة  ػػػزأ ة عيمنػػػة دةخػػػؿ ة مؤ  ػػػة، ززيػػػيدة و تيػػػي ةػػػي فدة ػػػة ةلادةرة زخنػػػؽ رزح تعيزشيػػػة 
 .(7177) يزمي، زصخرزف،  " ي مؤ  ة ذ    فن  طيقيتيي ةلاشتيجية

زمػػة زيرػػمؿ ةلامػػزةرد ة  رػػرية  خػػتص  إمػػدةد ةت تػػية تشظػػيـ ة  ةػػياػػي تنػػؾ ة زظيتػػة (7170 رةايمػػي، )ز  ف يرػػة مػػي فرةيػػي 
ظمػيت ش مػي يم ػف تعريتيػي  ي ش ػ ة  نم.  تغشين فشيػيةلاحتييجيت مف ة  زأ ة عيمنة زة  حث فشيي زترغينيي ز ةلاذ ؾ تخطيط 
تعمػؿ ةييػي مػف ي زة تػ ة  رػرية موػؿ  نمػزةردةلأ ػتخدةـ ةلاتح يػؽ  تعمؿ فنػ  ة مشظميت، ةي   ي ية ززظيتة ذدةرةفن  ةشيي "

 ػػتخدةـ مػػع ة ػػترةتيجية ة مشظمػػة ذلاؿ ة ػػترةتيجية ترػػتمؿ فنػػ  مجمزفػػة مػػف ة  يي ػػيت ة متعػػددة  رػػ ؿ يتزةةػػؽ زاػػذة لاخػػ
 .(7170ة م دز ي، ز  )شىر "زي يـ ةي تح ي ك زر ي تيي،
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 مفيوم ادارة الموارد البشرية الالكترونية 
رزةتػب مػف  ز ػ  ة  ػيف ح ػيب ز  ،ة معنزميت جزةشب مختنتػة مػف ة عمػؿ ة دةرج ةػي مشظمػيت ةلأفمػيؿ ت شز زجيي  د  زت 

 ػػيب  جػػزر تحذ  رمجيػػة زةرتػػكة معنزمػػيت شتيجػػة ة جيػػد ة   يػػر ة ػػذج ت شز زجيػػي  ت ةيػػكة ػػتخدةم ة تػػيجزةشػػب ة عمػػؿ ة دةرج 
مػػع تطػػزر ة متػػيايـ ة دةريػػة مػػف متيػػزـ رػػؤزف ة مػػزظتيف ز  ،ة دقػػة زة  ػػرفة ةػػي ة تشتيػػذة ػػ  دػػيةة  يلاة عػػيمنيف  ي مشظمػػة 

 زشيػػػة  نمػػػزةرد ة  رػػػريةحيجػػػة قزيػػػة  شرػػػين قيفػػػدة  ييشػػػيت ذ  تر ممػػػي  دأ  )ة م ػػػتخدميف( ذ ػػػ  متيػػػزـ ذدةرة ة مػػػزةرد ة  رػػػرية، 
  : ترزشية ز ش زـ  عرض  عض اذج ة تعيريؼةلا تعيريؼ ذدةرة ة مزةرد ة  ررية  تتعددحيث  .(7171)ززةتيف، 

زة ػذج ب ةػي ة ػشظـ ة مرت طػة  ػي مزةرد ة  رػرية يػة معتمػدة فنػ  ة ز   نت شييتتط يؽ متميز  (فن  ةشيي "7171ةعرةيي حميدة )
 (7170) ي ػػي، ت".  مػػي فرةتيػػي ةػػي ذتيحػة ذم يشيػػة ة زىػػزؿ ذ ػػ  ة معنزمػي ةلاخػػرأة تشظيميػػة  تيػرةغمػػع  عػػض ة ت يـ ي ػ

فنػػ  ة زيػػب ةػػػ  ة ػػشظـ ة مرت طػػة  ػػي مزةرد ة  رػػرية زة ػػذأ  ي ػػيـ مػػع  عػػػض  ة نت شيػػيت ة معتمػػد متميػػزةً  تط ي ػػيً فنػػ  "ةشيػػي 
تػزةير ز  خرأ ة  ذتيحة ذم يشية ة زىزؿ ذ   ة معنزميت ة خيىػة  ػي مزةرد ة  رػرية فنػ  شطػيؽ زة ػعةلاة تغييرةت ة تشظيمية 

 ".تنؾ ة معنزميت ةدةر لا ةةرص فديد
فنػػػ  معػػػدةت  ي تىػػػر لات ة متعن ػػػة  ػػػي مزةرد ة  رػػػرية  نمشظمػػػة ز ة معنزمػػػي ؿي ػػػتخدـ  نتخػػػزيف زتحنيػػػ مت يمػػػؿ شيػػػي شظػػػيـ "
ةلارػػخيص زة  يي ػػيت زةلاجػػرةنةت زة  ييشػػيت ة مطنز ػػة لادةرة زظػػيئؼ ة مػػزةرد  مؿ ةيدػػيً يمتػػد  يرػػ ؿ ػػ رةمحم يػػزتر  ز ة  ػػ ة 

 .(7170)  زرةس،  ة  ررية  مختنؼ  شزةفيي"
 ة  ػػػيةيز  ة مزجػػػكة ػػػدفـ  خػػػلاؿمػػػيت، مػػف ة مشظة  رػػػرية ةػػػي  ة مػػػزةرد ة ػػترةتيجييتز ز ػػػينة  تشتيػػػذ ممير ػػػيت ز يي ػػػيت  اػػي

 .(7171)ة يير،  ة مشظميتخنؽ قيمة دةخؿ مف ةجؿ  ةلاشترشتمف ت شز زجيي   لا تتيدة

 أىداف إدارة الموارد البشرية الالكترونية 
زمزة  ػة ة متغيػرةت ةػي  يئػة  ، اػدةؼ ة دةرة ة   ترزشيػةز  زترة طيي مف ت يمنيي ةلا  ترزشية  مزةرد ة  رريةةدةرة ةتش ع  ادةؼ 

ةلأفميؿ،   زأ زفزةمؿ متغيرة تؤور فن  ة مشظميت زقدييي ة عز مة، زتغييػر ة تىػزر مػف زظيتػة صمشػة ذ ػ  زظيتػة ة ميشػة 
 ػػيف مػػف  اػػـ   ػػ يب  حيػػث .ذ ػػؾنػػب  ػػؿ ة،مشػػة، زةرتتػػيع معػػدلات ة تعنػػيـ ةػػي ة عػػي ـ زة تغيػػر ةػػي شزفيػػة ة  ػػزأ ة عيمنػػة تط

تح ػيف ة تزجػك ةلا ػترةتيجي  نمػزةرد موػؿ اػدةؼ لاتزجك ة مشظميت شحز ة دةرة ة   ترزشية  نمزةرد ة  ررية مف  جؿ تح يػؽ  
ة دةرية، زتح يؽ م ي ب مػف ة مػزةرد ة  رػرية،  ي دػيةة ذ ػ  ت ػييؿ  دةن زظػيئؼ  شت يتة  ررية، زختض ت نتة ة عمي ة زة 

، زتطػػزير زتح ػػيف فلاقػػيت ة عمػػؿ زردػػي ة مػػزظتيف، مػػةةرة ة مػػزةرد ة  رػػرية، زرةػػع معػػدلات ةلأدةن زة شتيجيػػة ةػػي ة مشظذد
 .(7109)ة ررةيرج،  مشظمةة ، زةرص    ر  نمرير ة زة تدريب زتح يف ىزرة ةق يـ ة مشظمةزدفـ ذدةرج  ةدؿ ف ر 

 البشرية الالكترونيةاىمية ادارة الموارد 
تعتمػد ة مؤ  ػيت ز  ،تتجك ة مشظميت شحػز ذدةرة ة مػزةرد ة  رػرية ة   ترزشيػة  طري ػة فمنيػة  نتخنػي فػف ة ػزرؽ ةػي ة م يتػب

م يشيػػة ة زىػػزؿ ذ ييػػي،  فنػػ  ة معػػيملات ة   ترزشيػػة، زة تػػي تدػػمف  ػػرفة في يػػة، ز ػػيز ة ت يػػيـ ة  ييشػػيت، زة ػػترجيفيي، زة 
فػػػػيدة تىػػػػشيتيي، ز ي  تػػػػي ي تح ػػػػيف ة م ػػػػير ةلا ػػػػترةتيجي  دةرة ة مػػػػزةرد ة  رػػػػرية. زيىػػػػ ح   وػػػػر مزوزقيػػػػة زدقػػػػة  نت ػػػػيرير زة 

شرػػين منتػػيت ذ  ترزشيػػة دةخنيػػة  نمػػزةرد ة  رػػرية، ممػػي  زة معنزمػػيت ة جديػػدة، زةلا ػػتجي ة ة  ػػريعة  نػػرد فنػػ  ةلا تت ػػيرةت، زة 
شرػػين ذجػػرةنةت م  ػػطة زمزحػػدة  زمشيجيػػة، ززيػػيدة ة عدة ػػة ةػػي ة شظػػيـ، زتػػزةير ة ت ػػي يؼ يػػؤدج ذ ػػ  تح ػػيف و يةػػة ة عمػػؿ، زة 

ة تي يم ف تح ي يي مف خلاؿ تح يف ة عمنييت، زت نيؿ ة عبن ة تشظيمي ممي يؤدج ذ ػ  ة مرزشػة، زتح يػؽ ردػي ة مػزظتيف، 
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دةرة مزةرداػػػي  دةرة ةلأدةن حيػػػث ترػػػمؿ ذدةرة ة مػػػزةرد ة  رػػػرية ة   ترزشيػػػة جميػػػع ة زظػػػيئؼ ة تػػػي تؤدييػػػي  شجػػػيز  فمي يػػػي زة  زة 
دةرة ة م يةحت زة تحتيز    .(7171 ،)ة عمرج زة تدريب زة تطزير زة 

 أبعاد إدارة الموارد البشرية الالكترونية
   الاستقطاب الالكتروني -1

تطػػزرت زظيتػػة ذدةرة ة مػػزةرد ة  رػػرية  عػػد  ف ةقتىػػر دزراػػي فنػػ  ة ػػت طيب ة  ػػزأ ة عيمنػػة زتعيػػيف زىػػرؼ ةلأجػػزر زمػػشح 
، زمػػػع ظيػػػزر ة ت شز زجيػػػي ة حديوػػػة زة شترشػػػت تغيػػػرت ةلأ ػػػي يب ة ت نيديػػػة (7108)ة رػػػييب،  ة ت نيديػػػة لا ػػػي يب ي ةلاجػػػيزةت

ة شػػػػيجح  نمػػػػزةرد ة  رػػػػرية، ز حػػػػد   وػػػػر  رػػػػ يؿ   لا ػػػػت طيبةػػػػي ة مشظمػػػػيت، ز ىػػػػ ح ةفتمػػػػيد ة شترشػػػػت رػػػػرط   لا ػػػػت طيب
ة   ترزشػي، زة ػػذج يرػػير ذ ػػ  ة ػػتخدةـ ة  زة ػيت موػػؿ ة مزةقػػع ة   ترزشيػػة،  ػػزةن   ػػت طيبةلا يػػر ة ت نيديػػة اػػز  ةلا ػت طيب

ةػي  ت ػيفد مػي  زظيتػة ة رػي رة ة متيحػة، ة ز مزقع ة  حث فػف زظيتػة، ة ػي زـ ة مزقػع  شرػر  مشظمة يف ة مزقع ة ر مي  ن
 .(Al-Saidi & Ali, 2020)ة ذةتية  ةمرةجعة ة  ير 

 م ػػي لات ةفنػػ  ةلاشترشػػت لاختيػػير ة مررػػحيف ة مػػؤانيف  عمػػؿ  ة مشظمػػة ت ػػجيؿ  شت ػػيـ فنػػ  مزةقػػع   نمت ػػدميفي ػػمح  مػػي 
 (.  7109زمعدؿ ة عمؿ) ف مرززؽ،  يؤدج ذ   ةشختيض ت ي يؼ ةلا ت طيب، زتختيض ة زقت ة م تغرؽممي  ة رخىية،

، موػؿ ة  شػزؾ  ذ ؾ  جأت ة عديد مف مشظمػيت ةلأفمػيؿ ة شيج  ،ذ ػ  مزة  ػة ة تطػزرةت ة ت شز زجيػة يػةةلأردشة تجيريػة حػة ة يػزـ
ة مؤانػة  أقػؿ ت نتػة  عشيىػر ةدػؿ ة  زجػذبلا ت طيب  ،زت شت فمنية ةلا ت طيب ة   ترزشي  دلًا مف ةلا ت طيب ة ت نيدج

زة عمػؿ فنػ   ،ةػي فمنيػة ة تزظيػؼزتزظيتيػي مػع مرةفػية م ػد  ة عدة ػة  ،ة شترشػت فػف طريػؽ رػ  ةة زظػيئؼ ة رػي رة   مؿن
   ممي يؤدج ذ   تح يؽ ة  تينة زة تيفنية ةي ة عمؿ. ييتدري 

 الاختيار الالكتروني  -0
 ةة متطػػزر  ة حي ػػز يةة تط ي ػػيت  ة مت ػػدميف  نزظيتػػة. ز  ػػف فػػف طريػػؽ ةلاختيػػير ة   ترزشػػي اػػز طري ػػة  يػػر زرقيػػة لاختيػػير

(Elsawy & Ali, 2021) . ػرةمح موػؿ  عػض ة  ةلا  ترزشػي ةػي فمنيػة ةلاختيػيرةلا  ترزشيػة  ة مػزةرد ة  رػريةت ػتخدـ ذدةرة 
Recruiterbox زة تي ر زت فن  جذب ة  ير ة ذةتيػة زةرزاػي  ي ػتخدةـ  نمػيت رئي ػية قػد ت ػزف مرػي ية  نمعػييير ة تػي ،

ييؽ شطػيؽ ة  ػيرة ة ذةتيػة وػـ يػزةر ي ػزـ ة  رشػيمح ة م ػتخدـ ةػي ةختيػير ة مت ػدميف ة مشي ػ يف  تدػحيػث ت تخدميي ة مشظمػة. 
يعت ػػر مػػف شيحيػػة ةخػػرأ، جػػرةن ةخت ػػيرةت ف ػػر ة شترشػػت زم ي نػػة ة مررػػحيف ة محتمنػػيف.   مػػفمجمزفػػة زة ػػعة مػػف ة خيػػيرةت 

ة مػزةرد ة  رػرية . ي ػتخدـ ة مػديرزف يً ةلاختيير ة   ترزشي ةعيؿ مف حيث ة ت نتة حيث  شيمػي ي ػمحيف  شرػر ة زظػيئؼ مجيشػ
، ةػي  جعػؿ فمنيػة ةلاختيػير   وػر ةيفنيػة لأشيػي ت ػمح  نرػخص  ػأدةن  شرػطة مختنتػة  غػض ة شظػر فػف ة مزقػع ةلا  ترزشية
ذشرين ة علامة ة تجيرية زجػذب ة عمػيؿ ة مزاػز يف زةلاحتتػيظ  ػي مزظتيف ذزج  ةي مشظميتز ينة ميمة  م يفدة ة  حيف ةشيي

   .(Agahi, 2020 ) ت نيديةأ ي يب ة تزظيؼ ة  م يرشة   تينة زة تيفنيةة 
 التوظيف الالكتروني -3

حيػػث ةشيػػي يعت ػػر ة تزظيػػؼ ة   ترزشػػي مػػف  اػػـ ة مجػػيلات ة تػػي يم ػػف ة ػػتخدةـ ة دةرة ة   ترزشيػػة  نمػػزةرد ة  رػػرية ةييػػي. 
ة تزظيػػػؼ زة تػػػي ت ػػػيؿ فمنيػػػة ة فػػػلاف فػػػف ـ ة تزظيػػػؼ ة   ترزشػػػي ة عديػػػد مػػػف ة جػػػرةنةت ة مرت طػػػة  عمنيػػػة يت ػػػيؿ شظػػػ

ة زظيئؼ ة ري رة، زت يؿ فن  مزظتي ة مشظمة تحديػد ة زظػيئؼ ة رػي رة ة دةخنيػة، زة تعيمػؿ مػع ة ز ػيلات ة خيرجيػة ة تػي 
مػػؿن ة رػػزة ر زتػػزةير ذم يشيػػة ة ػػر ط  مىػػيدر ة معنزمػػيت ةلأخػػرأ ز  ،تررػػح ة مت ػػدميف  نزظػػيئؼ، زتت ػػع طن ػػيت ة مررػػحيف

   .(7109)ة ررةيرج،   عمنية ة تزظيؼ، موؿ  رةمح ة تدريب زمتطن يت ة  تينة ة متعن ة
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قػة م يرػرة مػي  ػيف لاة  دين فنػ  ة حػزةجز ة  يرزقرةطيػة زخنػؽ ف ذ   تدةخؿ ة مشظميت  د ةلا  ترزشية ذف فمنية ة تزظيؼ
ة ػدخزؿ ، حيػث يم ػف لاشترشػتة ػتخدةـ رػ  ة ة خػلاؿمػف  ة زظيتةغؿ ة تزظيؼ زة مت دـ  ر فمنية ة م ؤزؿ ففة مشظمة  ز 

 .  (7170)دية،  ة   مزقع ة مشظمة ةلا  ترزشي زةلاتىيؿ  ي م ؤزؿ فف فمنية ة تزظيؼ  طري ة  ينة ز ريعة
 تقييم الاداء الالكتروني  -9

ة شظػػػػيـ ة ػػػػذج ي ػػػتخدـ ة زيػػػػب )ة شترشػػػت(  ت يػػػػيـ ة ميػػػػيرةت زة معرةػػػة ز دةن ة مػػػػزظتيف  رػػػػ ؿ  اػػػز ت يػػػيـ ةلادةن ةلا  ترزشػػػػي
يػػيت ة تػػي ةلا  اػػز  ترزشػػي ةلا ةلادةن ةػػأف ت يػػيـ (7170)دػػية،   مػػي زدػػح .(Nedumaran & Rani, 2021)ةعػػيؿ

ئيػـ ز دة زميػيرةت ة مػزظتيف رؼيزمعػ  ػدرةت مػف  جػؿ ذجػرةن ت يػيـ  ر  ة ةلاشترشػت فن  مشظمةت تخدـ  زة يت زتط ي يت ة 
يم ػػشيـ تت ػػع حيػػث  ،ة زرقيػػة ةلافمػػيؿة  رػػرية ة زقػػت ةػػي  ة مػػزةرد ىػػزةيدػػيع متخى حتػػ  لاشترشػػت، ةلا ف ػػرزةم يشيػػيتيـ 
ةػػي شظػػيـ ت يػػيـ ة مرػػير ة يم ػػف  جميػػع  ىػػحيب ة مىػػنحة مػػف شيحيػػة ةخػػرأ، شترشػػت. ز ةلاف ػػر رػػ  ة  ةلادةنفمنيػػة ت يػػيـ 

 دةئػك، زة مػدير ة م يرػر ة ػذج اػز  حػد ة م يمػيف زخ يػر ة مػزةرد ة  رػرية ة م ػؤزؿ  ة مزظؼ ة ذج يتـ ت ييـمف خلاؿ ، ةلادةن
ت يػػيـ ةلأدةن ة ػػ   (Ofre & Opusunju, 2021)  مػػي ةرػػير مػػف رةحػػة ز ػػيز ة ة شظػػيـ. زةلا ػػتتيدة فػػف شجػػيح ة عمنيػػة،

شظػػيـ ص ػػي )ذ  ترزشػػي(  ت يػػيـ ةلأدةن يمّ ػػف ة مػػزظتيف مػػف  تي ػػة ة ت ييمػػيت ة ذةتيػػة، زي ػػمح  نمػػديريف  فنػػ  ةشػػكة   ترزشػػي 
مّ ػػػف ة مؤ  ػػػيت مػػػف ت ػػػديـ يقػػػد   مػػػي ةشػػػك .  تي ػػػة ت ييمػػػيت ةلأدةن، زة حىػػػزؿ فنػػػ  مػػػدخلات، ز ػػػذ ؾ تحديػػػد ةلأاػػػدةؼ

ررةؾ  قػرةشيـ ةػي فمنيػة ة تغذيػة ة رةجعػة، زتعزيػز عزيز مرير ة ة مزظتيي، ز متزةترملاحظيت فن    يس  ف زم ؤز يتيـ، زة 
 ة شتيئح. 

 التدريب والتطوير الالكتروني  -1
فن   شيي ة عمنية ة تي يػتـ ةييػي ذشرػين  يئػة تتيفنيػة  شيػة  ي تط ي ػيت ة  يئمػة فنػ   ة تدريب زة تظزير ةلا  ترزشي يتـ تعريؼ

ط ة متعػػددة، زة تػػي تم ػػف ة متػػدرب مػػف تح يػػؽ  اػػدةؼ ة تػػدريب ة عمنػػي مػػف خػػلاؿ ت شز زجيػػي ة  م يػػزتر زة رػػ  يت زة ز ػػيئ
 .(7170)ة زارةشي ز ة عمير،  ز أفن  م تزييت ة جزدة ،ة تتيفؿ مع مىيدرج، ةي  قىر زقت، ز جيد  قؿ

يعػػػزز ة تػػػدريب ة   ترزشػػػي مػػػف ت يػػػيـ زترػػػخيص ميػػػيرةت ز تػػػينةت ة مشظمػػػة، زي ػػػيفد فنػػػ  تطػػػزير خطػػػط تػػػدريب   مػػػي
فػػيدة تززيػػع ة زظػػيئؼ ح ػػب ميػػيرةتيـ  ػػي تزةمف مػػع مػػؤالاتيـ، ز ػػذ ؾ تحديػػد زقػػت زم ػػيف  ة مػػزظتيف مػػع ذم يشيػػة تززيػػع زة 

   .(Al-Saidi & Ali, 2020) ة تدريب زةلاختيير ة شييئي  ن رشيمح  تشتيذج زت ييـ ةعي يتك

 ثانياً: الإبداع التنظيمي
 مفيوم الإبداع التنظيمي 

 اشيؾ ة عديد مف ة تعيريؼ زة متيايـ  لا دةع ة تشظيمي، زيرجع اذة ة   ةختلاؼ ة  يحويف ز ش زـ  ذ ر ةاميي: 
فنػػ  ةشػػك ة عمنيػػة ة تػػي يترتػػب فنييػػي ةيجػػيد زخنػػؽ  ة ػػير جديػػدة قي نػػة  نتط يػػؽ ةػػي ة مشظمػػة  ػػزةن  (7170مرزةشػػي )فػػرؼ 

ة  ػدرة فنػ  ة ت ػير   ػي يب زز ػيئؿ ز ة ػير  اػز( 7170 مي زدحك خمػيقشي، زةخػرزف )  يشت مشتح جديد  ز طري ة ةشتيج.
قػػػدرةتيـ  تح يػػػؽ ةلأاػػػدةؼ ز  مير مػػػزةا يـة مػػػزظتيف، زتحتيػػػزاـ فنػػػ  ة ػػػتو فجديػػػدة يم ػػػف ةلا ػػػتجي ة  يػػػي  رػػػ ؿ  ةدػػػؿ مػػػ

 .ة تشظيمية
"  أشػػك فمنيػػة ة ريػػة مشتػػردة تجمػػع  ػػيف ة معرةػػة ة متأ  ػػة زة عمػػؿ ة خػػلّاؽ زتمػػس رػػت  (7170فجيشػػة ز درة ػػديف ) مػػي فرةػػك 

فية مجيلات ة حيية زتتعيمؿ مع ة زةقع زت ع  شحػز ةلأةدػؿ، ةدػلًا فػف ةف ة  ػدةع شػيتح تتيفػؿ متغيػرةت ذةتيػة  ز مزدػز 
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ة فػػف ة تتيفػػؿ مػػة مخرجػػيت ة شيجةشػػك  (7170 شػػيـ، ) ز رخىػػية  ز  يئيػػة  ز  ػػنز ية ي زداػػي ةرػػخيص مميػػززف". زفرةػػك 
 حيث  شيي فزةمؿ مؤورة ةي ة عمنية ة  دةفية. ،زة و يةة زة مشيخ ة تشظيمي ،ة تشظيمي  شين يف ة خطة ةلا ترةتيجية زة 

 ػػف ت شييػػػي مػػف ق ػػػؿ مفنييػػي ظيػػػزر ة ػػرة  ز ممير ػػػة  ز مشػػتح  ز خدمػػة جديػػػدة يرتػػب تي يتػػػة عمنيػػة ة ”  أشػػػكعػػرؼ يُ  زةيدػػيً 
 يئػػة  ز  ييػػر ةػػيرتػػب فنييػػي ذحػػدةث شػػزع مػػف ة تغت ز ةردػػيي فنػػييـ مػػف ق ػػؿ  ىػػحيب ة  ػػرةر، زي مشظمػػة، ة يةػػ فة عػػيمني

 .(7171)حيية ز ز  ر، فمنييت  ز مخرجيت ة مشظمة"
 أىمية الإبداع التنظيمي:

 مػػي  ػك مػػف دزر ذيجػػي ي زتػأوير فنػػ  م ػػتزأ  ،ع مػػف ة ػػدزر ة   يػر ة ػػذج ينع ػػك ةػي جميػػع مجػيلات ة حيػػيةتش ػع  اميػػة ة  ػدة
زشػػزرد  اميتػػك ةػػي ش ػػيط  اميػػي)د زف زىػػيتي،  .(7170)ة  ريػػز،  مؤ ػػدةممػػي يجعػػؿ ة حيجػػة ذ يػػك منحػػة ز  ،شرػػيط ة مشظمػػة

7171:) 
 .ت ة مشظمةزفمنيي ةممير ة  شرط ةي ىميـ ،   زشكنشجيح مف و يةة  ج مشظمة ت ع   ميـ يعت ر جزن -
 ، ممي ي يفد ة مشظمة فن  ة عمؿ  ىزرة ةةدؿ.ة تش يؽ زة رقي ة ة دةخنية يعمؿ فن  تح يف -
 ة م تتيديف، ززييدة مدخلاتيي ة مي ية. ي ياـ ةي تح يف جزدة ة خدمة زة مشتح  نعملان -
  دفـ ة  درة ة تشية ية، زمف وـ تح يؽ ة رييدة ةي ة مشظميت. يعد ة حيةز ةلا ي ي -
 ي يفد ة مشظميت فن  ة تتيفؿ زة ت يؼ مع متغيرةت ة  يئة ة محيطة، زتح ف ةشتيجيتيي. -

 مستويات الإبداع
تػػـ ةػػرد مػػف ةةػػرةد ة مشظمػػة ز ػػيس ح ػػرةً فنػػ  ةئػػة معيشػػة  ػػذ ؾ   ف ة  ػػدةع ةمػػر ميػػـ زمطنػػزب  جميػػع ةق ػػيـ ة مشظمػػة، ز  ػػؿ

 (7109)ايمؿ،  تىشيؼ ة  دةع ة   فدة م تزييت زاي  يلاتي:
: زاز ة  ػدةع ة ػذج يح  ػك ةلاةػرةد ة عػيمنيف ةػي ة مشظمػة حيػث ةشيػـ يمتن ػزف خىػيئص الإبداع عمى المستوى الفردي -

 ز ميت زقدرةت ذ دةفية مف ة معرةة زة ذ ين زحب ةلا تطلاع.
 : زاز ة  دةع ة ذج يتـ ة تزىؿ ة يك فف طريؽ ة جميفيت.المستوى الجماعي الإبداع عمى -
دةئيي زةي ة غي ػب ي ػزف اػذة الإبداع عمى مستوى المنظمات - : اشيؾ ة عديد مف ة مشظميت ة متميزة ةي م تزأ فمنيي زة 

، لا ػػد مػػف زجػػزد ة عمػػؿ موػػي ي زشمػػزذجي  ي ش ػػ ة  نمشظمػػيت ةلاخػػرأ، زحتػػ  ت ػػطيع ة مشظمػػيت ة زىػػزؿ ة ػػ  ة  ػػدةع
 ة دةع فن  ة م تزييف ة تردج زة جميفي.

 أبعاد الإبداع التنظيمي 
تعشي قدرة ة ترد فن  ت ػديـ  ز ذشتػيج فػدد   يػر مػف ة  ػدةئؿ  ز ةلا ػتخدةميت  ز ةلأة ػير، فشػد مزةجيػة حػدث  :الطلاقة -1

ت مػػػف ةػػػي تػػػذ ر  ، حيػػػث ةشيػػػيزةلا ػػػتجي ة  ػػػك، ز ػػػذ ؾ ة  ػػػرفة ةػػػي تز يػػػداي،  يفت يراػػػي جػػػزار ة طلاقػػػة مويػػػر ز مزقػػػؼ  ز 
 .(7171)جمعة،  زة تدفين ة معنزميت  ز ة خ رةت  ز ة متيايـ ة تي تـ تعنميي م   يً 

يػة مػي يعطػي ة رػخص مػف ة معنزمػيت ةػي زحػدة ةف ة طلاقػة يم ػف قيي ػيي زتحديػداي  عػدد ز م (7109حيمػد ) مي  زدح 
تزجػػػد ةييػػػي ولاوػػػة فزةمػػػؿ  نطلاقػػػة زاػػػي ة طلاقػػػة ة ت ريػػػة زاػػػذة ة شػػػزع مػػػرت ط  زمشيػػػة معيشػػػة، حيػػػث ةف ةلاخت ػػػيرةت ة رػػػتيية

قػػدرة ة تػػرد فنػػ  ة تت يػػر ) ي  ػػدرةت ة ع نيػػة  نرػػخص   ػػدرة ة تخيػػؿ زة ترػػ يك زةلادرةؾ زة شػػزع ةلاخػػر اػػز ة طلاقػػة ة ترة طيػػة 
مػػي ة شػػزع ة وي ػػث ةيػػز ة طلاقػػة  حيػػث ةف اػػذة ة شػػزع مػػرت ط  أ مػػيؿ ة علاقػػيت  (ة  ػػريع ةػػي ة  نمػػيت ة مترة طػػة  مزقػػؼ معػػيف

 ةرت يط   يز ة  شين ة جمؿ. ة تع يرية زة تي  يي
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يػك زتعرؼ فن  ذشيي ةم يشية ة شظر  لاريين مف مشظزر مختنػؼ زجديػد ز يػر ت نيػدج ةز  خػلاؼ مػي ةفتػيد فن :المرونة -0
 .  (7171)فري يت،  ة شيس ة عيديزف، ةتعت ر ة عيمؿ ة رئي ي ةي ةلا ت ير زةلاخترةفيت

 مي تعشي فدـ ة تم ؾ  ي مزةقؼ ة  ي  ة، زة تشزع ةي ة رؤية زة  ػدرة فنػ  ة تش ػؿ مػف مزدػزع لاخػر   ػيز ة، مػف  يػر تّ يػد 
 .  (7171)خنيؿ،  ز يراي، حيث ةف ة رخص ة مرف دةئـ ة ر  ة  ي تغيير زلايىيب  يلاح يط ي  يزد ةلاجتميفية  ز ة ت رية 

  ػػي تت ير ي ػػم زاػػذة مػػي  ،ة مزقػػؼ تغيػػرمػػف خػػلاؿ  ة  ػػدرة فنػػ  تغييػػر ة حي ػػة ة ذاشيػػة أشيػػي  (7171)ف ػػدةلله،  مػػي فرةيػػي 
 :تحديد شزفيف مف ة مرزشة ي ر ج زيم ف  ي مزقؼ  ز ة تعىب ةز ة تىنب زف  ك ة تم ؾ ة ت يفدج 

: ة  ػػرفة ة تػػي يمتن يػػي ة تػػرد ةػػي ةىػػدةر    ػػر فػػدد مم ػػف مػػف ةلأة ػػير ة متشزفػػة زة متعن ػػة  مرػػ نة  ز المرونووة التمقائيووة
 مزقؼ موير، زيميؿ ة ترد ة   ة م يدرة ة تن يئية دزف ةلا تتين  يلا تجي ة. 

زي ػزف ذ ػػؾ يػػي، تفشػػد ة تعيمػؿ مػػع مرػ نة زمزةجي  ز ة ػذاشي : اػي قػػدرة ة تػرد فنػػ  تغييػر ةتجياػػك ة ع نػيتكيفيووةالمرونوة ال
 .تظير  يي ة مر نةة ىزرة ة تي ت يتك مع  زديع ة مر نة  ز  

متيػػزـ يرػػير ة ػػ  زجػػزد  ة ػػير جديػػدة زةىػػينة فشػػد ة تػػرد ة ػػذج  ػػـ ي ػػ ؽ لا ةحػػد ةف زىػػؿ ة ييػػي، حيػػث ةشيػػي  :الاصووالة -3
   .(7170ح ، )مرززقي ز  رة  ة ور ةرت يطيً  ي  دةع زة تت ير ة  دةفي

تعرؼ  ي تىرؼ   نزؾ لا يخطر فن   يؿ ةحد زتعػد  ػنز ييت  يػر ت نيديػة، ز  " أشيي ة شدرة  ي  نزؾ زة تترد  ك،  مي تعرؼ
 نمػػي قػػؿ  ت ػػزؿزاشػػيؾ فلاقػػة ف  ػػية  .(7171)خنيػػؿ،  حيػػث يتىػػؼ ة  ػػنزؾ ةلاىػػيؿ  ي شػػدرة زة خيػػيؿ زة ملائمػػة  نيػػدؼ"

عت ػػر ةلأىػػي ة   وػػر فشيىػػر ة  ػػدةع ت ػػذ ؾ  ة ة ت ػػرة، ي ىػػ ت زةدتفػػيت زة مشظمػػييزة جم ةشترػػير زرػػيزع ة ت ػػرة  ػػيف ةلأةػػرةد
ة تعريتػػيت ة تػػي ت ػػتخدـ ة شتػػيج ة  ػػدةفي  معيػػير  نح ػػـ فنػػ  م ػػتزأ معظػػـ ة مرػػترؾ  ػػيف  تُعت ػػر ة  ي ػػـ زةشيػػي يً،ةرت يطػػ
 .(7109)ة ىتدج،  ة  دةع

)ة رػي  ز فنػي،  "ة معنزمػيت ت  أ ػي يب جديػدة،  ػي ر ـ مػف شػدرةلاقػدرة ة تػرد فنػ  حػؿ ة مرػ "  :القدرة عموى التحميول -9
يتدػػمف فمنيػػة ةشتخػػيب  ز ةختيػػير زتتتيػػت ةج "ةشتػػيج ة ػػدةفي  ز ة ت ػػيرج   أشيػػي (7171)ة جيػػرةف،   مػػي فرةيػػي .(7171

فمؿ جديد ة   زحدةت   يطة  يعيد تشظيميي".  مي ةف ة رخص ة م ػدع يتميػز   درتػك فنػ  تحنيػؿ فشيىػر ةلارػيين زةيمػك 
 يػػي فشػػد ة حيجػػة،  مػػي ةشػػك ي ػػتطيع ةفػػيدة   نعلاقػػيت  ػػيف ة عشيىػػر زقدرتػػك  نحىػػزؿ فنػػ  ة معنزمػػيت زجمعيػػي زةلاحتتػػيظ

   (.7171 ير زةلاريين  شينً فن  ة س مدرز ة)قدة، زشعرزرة، تشظيـ ةلاة
زتعرؼ فن  "ةشيي ة  درة فن  تح س ة مر لات زةدرةؾ ط يعتيػي، زة م ػدع يلاحػظ ةف القدرة عمى تحسس المشكلات:  -1

 أشيػي ة ػزفي  زجػزد مرػ نة ةز دػعؼ  (7109)فميػرج،  مػي فرةيػي . (7109)ة زر يػع،  اشيؾ خطأً  ـ يلاحدك ةلاخرزف"
ةػػي ة  يئػػة ةز فشيىػػراي ةز ةػػي ة مزقػػؼ، ممػػي يعشػػي ةف  عػػض ةلاةػػرةد  ػػدييـ ة  ػػدرة فنػػ  ةلاح ػػيس  ي مرػػ نة زة تح ػػؽ مػػف 

 . زجزداي ة رع مف  يراـ حيث ةف ة  رؼ فف ة مر نة يموؿ ة خطزة ةلاز   ةي فمنية ة  حث فف حؿ  يي
 أنواع الإبداع التنظيمي 

ف يرة فف ذ دةفيت ةي ة يي ؿ زة  ترةتيجية زة عمنيػيت ةلادةريػة.  يشمػي   ف ة دةع ة مشظميت Walker (2007)زة يً  درة ة 
زة خػػدميت  ة ػػ  وػػلاث ةئػػيت مػػف ةلا ػػدةع ة تشظيمػػي زاػػي ةلا ػػدةع ة ت شز ػػزجي  مػػي ةييػػي مػػف ة مشػػتح Afuah(1998)ق ػػميي 

زة ويشيػػة اػػي ة  ػػزؽ  مػػي ةييػػي مػػف ة مشػػتح زة  ػػعر زة م ػػيف زة تػػرزيح، زة وي وػػة ة تشظيمػػي ةلادةرج  مػػي ةييػػي مػػف زة عمنيػػيت، 
زمػػف اشػػي ة ػػط تشػػيزؿ ة  ػػيحويف  شػػزةع ة  ػػدةع مػػف   ػػزةب فػػدة، ز يشػػت ة شتػػيئح  ةلا ػػترةتيجية زة يي ػػؿ زةلأشظمػػة زةلارػػخيص.
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شطنػػؽ مشيػػي، زمػػف خػػلاؿ فػػدة درة ػػيت ةطنػػع فنييػػي ة  يحػػث ة ػػتطيع مػػف زجػػزد ت ػػييف ةػػي  شػػزةع ة  ػػدةع زة ػػيً  نغييػػة ة تػػي ي
  (:2ةشزةع تـ تنخيىيي ةي ة ر ؿ رقـ) 6خلا يي ت  يـ ةلا دةع ة تشظيمي ة   

 
 اولًا: إبداع الخدمة 

مة جديدة مف فن   شك ذدخيؿ  ة ير جديدة  نخدميت ة تي تر ز فن  تزةير طرؽ جديدة  ت ديـ ة تزةئد،  ز ذدخيؿ متيايـ خد يعرؼ
. حيث ةشيي ف يرة فف فمنية مع دة تت زف مف ةر عة مرةحؿ اي مرحنة تز يػد ةلأة ػير، زمرحنػة ة تخطػيط خلاؿ ة تح يف ة م تمر

 .(7170 ش ؿ ة ت رة ة   ة زةقع ة منمزس، زمرحنة تىميـ ة خدمة ة جديدة، زمرحنة ة تشتيذ)ة خي دج، 
 ثانياً: إبداع المنتج

ذ ػػدةع ة مشػػتح حيػػث ةف تح ػػيف ة مشػػتح  حييشػػيً.  ز مػػي ي ػػم    ذدخػػيؿ  ػػنعة جديػػدة فلا يعرةيػػي ة م ػػتين زفاػػز ذ ػػدةع ة مشػػتح 
يلاحظيػػػػي ة عمػػػػلان ةز  اػػػػز ذدخػػػػيؿ زظػػػػيئؼ جديػػػػدة  ز تح ػػػػيف ةلأدةن  ز ذدػػػػيةة ميػػػػزةت جديػػػػدة ذ ػػػػ  ة مشتجػػػػيت ة حي يػػػػة

 .Susman and Warren,2006)) ممة  كسبهة م زة انةفس ة ة م تين يف 
 ثالثاً: إبداع العممية

تح ػػيف مػػف  جػػؿ ذ ػػتخدةميي  جديػػدة يم ػػف ةزت شيػػ يػػةز  ػػي يب ذدةر  ،  ػػي يب ذشتػػيج جديػػدة   ػػتخدةـذ ػػدةع ة عمنيػػيت  إيعشػػ  
تعزيػز قػدرة فمنيػيت ة شتػيج  مػف ةجػؿ ةػي ة عمنيػيت يتمُشظميت ت ديـ ذ دةفنيم ف   ،ة. ز ي تي ييزة دةر  يةعمنييت ة شتيجة 

 .Susman and Warren , 2006))  زييدة ة مزوزقيةز  جؿ ت نيؿ ة ت نتةذ ز فمنييت  ن نة ة تزريد ة خيىة  يي مف 
 رابعاً: الإبداع التسويقي

زيتدػػػمف ة ػػػتخدةـ طػػػرؽ تززيػػػع زة ػػػي يب ةفلاشيػػػة جديػػػدة   يػػػع ة مشتجػػػيت ة جديػػػدة، حيػػػث ةشػػػك يتدػػػمف تط يػػػؽ ة ت شز زجيػػػي 
 مػػي ةف ةلا ػػدةع ة ت ػػزي ي يرػػمؿ ذ ػػتخدةـ ةحػػدث طػػرؽ  .(Olaka, 2018) ة حي يػػة   ػػتخدةميت جديػػدة ةػػي ة ػػزةؽ جديػػدة

حػػدةث تغييػػرةت ةػػي   ػػنزب ة مشػػتح زة تع ئػػة زة تغنيػػؼ زة تػػرزيح،  يػػدؼ تن يػػة ذحتييجػػيت ة عمػػلان ززيػػيدة ة حىػػة  ة تػػرزيح زة 
 (.  Piroozfar et al, 2012ة  زقية  نمشظمة )

 : الإبداع التكنولوجي أو التقنيخامساً 
يرت ط ةلا دةع ة ت شز زجي  ي تغيرةت ةػي  ػؿ مػف ة معػدةت ة ميديػة زة ت شيػيت زفمنيػيت ة ترػغيؿ ة معشيػة  ت ػزيؽ مشػتح جديػد 

ة شتػػيج،  يب  ػػي  ز  ز تح ػػيف ىػػغيرة  ـ   يػر ةػػي ة مشػػتح  ،يعػػرؼ فنػ   شػػك  ػػؿ جديػػد فنػ  ة طػػلاؽ مػػي ةشػػك   ز مُح ػف.
ز ػػذ ؾ مػػف ة جيشػػب  ،زيو ػػت شجيحػػك مػػف ة جيشػػب ة تشػػي زة ت شز ػػزجي ،شتيجػػة ة  يػػيـ  مجيػػزد ةػػردج  ز جمػػيفي حػػدثزة ػػذج ي

 (.7107)  يؿ زةخرزف، تح يف ة شتيجية زت نيؿ ة ت ي يؼمف ةجؿ ةلاقتىيدج 
 سادساً: الإبداع الإداري

تشظيميػػػة زة عمنيػػػيت ةلادةريػػػة، ز ي  ػػػي مػػػي تػػػرت ط اػػػز ةلا ػػػدةع ة ػػػذج يػػػرت ط  يلا ػػػدةفيت  ز ةلأ ت ػػػيرةت ة تػػػي تعشػػػ   ي يي ػػػؿ ة 
 (.7170)ة خي دج،   يلا ترةتيجييت  ز ة يي ؿ  ز ة  يي ة  ز ةلارخيص دةخؿ ة مشظمة  ر ؿ خيص
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 الدراسات السابقة

ذ ػػ  ذخت ػػير  وػػر تط يػػؽ ة دةرة ة   ترزشيػػة  نمػػزةرد ة  رػػرية  أ عيداػػي )ة تزظيػػؼ  (7170ة ػػز  ر، )ز  ة حريػػرةت اػػدةت درة ػػة
ز ػػػرفة  ،ة   ترزشػػػي زت يػػػيـ ةلأدةن ة   ترزشػػػي زة تعزيدػػػيت ة   ترزشيػػػة( فنػػػ   دةن ة عػػػيمنيف  أ عػػػيدج )ة دقػػػة ةػػػي ة عمػػػؿ

مجتمػػع ة درة ػػة مػػف جميػػع  حيػػث ت ػػزف ة.ة شجػػيز زة  ػػدةع، زة عمػػؿ ة جمػػيفي( ةػػي رػػر ة ة خطػػزط ة جزيػػة ة من يػػة ةلأردشيػػ
ة مػػزظتيف ةػػي ة دةرة ة عيمػػة زجميػػع م يتػػب ة رػػر ة ةػػي ة عيىػػمة فمّػػيف.  مػػي زحػػدة ة معييشػػة ةرػػمنت جميػػع ة مػػديريف ةػػي 

ة ػتخدـ (. ز غييػيت جمػع ة  ييشػيت زة معنزمػيت 287ة دةرة ة عنيي زة ز ط  ةي مجتمػع ة درة ػة زقػد  نػا فػدداـ ) يتم تزي
تػػـ  (SPSS)ز عػػد تحنيػػؿ ة  ييشػػيت مػػف خػػلاؿ ة  ػػتعيشة   رشػػيمح ة حزمػػة ة حىػػيئية  نعنػػزـ ة جتميفيػػة  ، ػػت يشةة  ة  يحػػث

ة تزظيػؼ ة   ترزشػين )شتيئح مف  اميي زجزد  ور ذز دلا ة ذحىيئية  دةرة ة   ترزشية  نمػزةرد ة  رػرية فدت ة تزىؿ ذ   
زشيػػػػة( فنػػػػ   دةن ة عػػػػيمنيف. ز ي فتمػػػػيد فنػػػػ  ة شتػػػػيئح تػػػػـ ت ػػػػديـ فػػػػدد مػػػػف زت يػػػػيـ ةلأدةن ة   ترزشػػػػي، زة تعزيدػػػػيت ة   تر 

ة تزىييت  يف  اميي درزرة ذ تمرةر ة رر ة ةي تط يؽ ة دةرة ة   ترزشيػة  نمػزةرد ة  رػرية لا  ػيمي ة تزظيػؼ ة   ترزشػي 
ية ة  ػيدرة فنػ  تح يػؽ ة تتػزؽ زة ميػزة   زشة ة زظيتة ة م ؤز ة فف رةد رر ة ة خطزط ة جزية ة من ية ةلأردشية  ي مزةرد ة  رر 

   .ة تشية ية ة م تدةمة، زدرزرة ذدخيؿ ة تدريب ة   ترزشي ة    يقي ة زظيئؼ ة   ترزشية  دةرة ة مزةرد ة  ررية ةي ة رر ة

اػػػب  يػػػيف  وػػػر ذدةرة ة مػػػزةرد ة  رػػػرية ة   ترزشيػػػة ةػػػي تط يػػػؽ ذدةرة ة مزة ة ػػػ  درة ػػػة اػػػدةت (7170  زجمعػػػة، )  مػػػي ةجػػػرأ
 6رػػر ة تػػـ ةختيػػير  57ة  رػػرية ةػػي رػػر يت ة تزظيػػؼ حيػػث ت ػػزف مجتمػػع ة درة ػػة مػػف ة مػػدرةن زة مػػزظتيف ة  ػػي ا فػػدداـ 

رػػر يت مشيػػي ت ػػتخدـ ة مػػزةرد ة  رػػرية ة   ترزشيػػة، زقػػد ة ػػتخدـ ة مػػشيح ة زىػػتي، زقػػد ةفتمػػد ة  يحػػث فنػػ  ةلا ػػت يشة ةػػي 
ردةً. ة ػػتخدةـ ة  يحػػث  رشػػيمح ة حزمػػة ة حىػػيئية  نعنػػزـ ة جتميفيػػة ةػػ 007جمػػع ة  ييشػػيت حيػػث تت ػػزف فيشػػة ة درة ػػة مػػف 

(SPSS) زجػػزد  وػػر ذز دلا ػػة  حىػػيئية فشػػد م ػػتزأ  ز عػػد ةجػػرةن فمنيػػة ة تحنيػػؿ تػػـ ة تزىػػؿ ة ػػ  ة عديػػد مػػف ة شتػػيئح  اميػػي
ت يػيـ  ،ةلا  ترزشػي، ة تػدريب ةلا  ترزشػية تزظيػؼ ) تخدةـ ذدةرة ة مػزةرد ة  رػرية ة   ترزشيػة  أ عيداػي لا (α =1.15ة دلا ة )

 (حتتػػيظ  ي مزا ػػةةلاة ػػت طيب ة مزةاػػب، تطػػزير ة مزةاػػب، )ة  رػػرية  أ عيداػػي  ةػػي تط يػػؽ ذدةرة ة مزةاػػب ةلا  ترزشػػي(دةن ةلا
  دػرزرة ة ػتخدةـ ة مػزةرد ة  رػرية ة   ترزشيػة مػف ق ػؿزتزىي ة درة ػة  .ردشية ة  ت محؿ ة درة ةةلاةي رر يت ة تزظيؼ 

رػػػر يت ة تزظيػػػؼ ةلاردشيػػػة  ػػػدزراي ةػػػي تززيػػػد ة رػػػر يت  ي معنزمػػػيت ة رػػػيمنة فػػػف ة مزةاػػػب زت ػػػييؿ ةتخػػػيذ ة  ػػػرةرت فشػػػد 
 ةلاختيير زة تعييف

ة ػػدزر ة معػػدؿ  ػػشظـ ة معنزمػػيت ةلادةريػػة ةػػي تػػأوير ةدةرة ة معرةػػة فنػػ   ة تعػػرؼ فنػػ  ة ػػ  (7170ة دػػمزر، ) اػػدةت درة ػػة
زقػد ةفتمػد ة  يحػث فنػ  ةلا ػت يشة  ة  دةع ة تشظيمي ةي ة  شزؾ ة تجيرية ةلاردشية ، زقد ة ػتخدـ ة مػشيح ة زىػتي ة تحنينػي،

 رشيمح ة حزمػة ة حىػيئية ث زقد ة تخدةـ ة  يح .مزظؼ زمزظتة 277فيشة ة درة ة مف  تحيث تت زش ،ةي جمع ة  ييشيت
زجػزد تػأوير ذيجػي ي ذج  :ز عد ةجرةن فمنية ة تحنيػؿ تػـ ة تزىػؿ ة ػ  ة عديػد مػف ة شتػيئح  اميػي، (SPSS) نعنزـ ة جتميفية 

ة  ػدةع ة تشظيمػي ةػي ة  شػزؾ ة تجيريػة ةلاردشيػة، ز زىػت ة درة ػة  عػدة تزىػييت فنػ  ةدةرة ة معرةػة دلا ة ذحىيئية لأ عػيد 
   تيز ة م دفيف زةىحيب ةلاة ير ة جديدة زدفميي.ةاميي تح

دزر ة  ػػػدةع ة تشظيمػػػي ةػػػي تح يػػػؽ ة ميػػػزة ة تشية ػػػية ةػػػي فنػػػ  ة ػػػ  ة تعػػػرؼ  (7171 ػػػز  ر، )ز  حيػػػيةاػػػدةت درة ػػػة  ةيمػػػي
 زقػد ةفتمػد ة مؤ  ة ةلأقتىيدية درة ة حي ة مخ ر ة مجد  نتحي يؿ ة ط ية  ي زةدج، زقػد ة ػتخدـ ة مػشيح ة زىػتي ة تحنينػي،

مزظػؼ زة ػتخدـ ة  يحػث ة ػنزب ة م ي نػة مػع  22ة  يحث فن  ةلا ت يشة ةي جمع ة  ييشيت حيػث تت ػزف فيشػة ة درة ػة مػف 
نز ػيئؿ ة م ػتخدمة ةػي ة مخ ػر  ة  مريادة ظة نزب ة ملاح ة تخدـ ة  يحث ةيديً حيث محي ب ة مدير ة مخ ر زة مخ رج ز 
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، ز عػد (SPSS) ة  يحث  رشيمح ة حزمة ة حىػيئية  نعنػزـ ة جتميفيػة زطرؽ تشظيـ ة عمؿ زة خدميت ة م دمة. زقد ة تخدةـ
 ة متز ػػط ة ح ػػي ي ة عػػيـم يػػيس ة درة ػػة، حيػػث  ف  ة تشظيمػػي مرتتػػع زة ػػي  ة  ػػدةعم ػػتزأ ةجػػرةن فمنيػػة ة تحنيػػؿ ت ػػيف ةف 

 ة  ػػػدةعأ ةظػػػة فنػػػ  م ػػػتز  محيمػػػف  اػػػـ مػػػي  زىػػػت  ػػػك ة درة ػػػة دػػػرزرة ة(، 1.51)معيػػػيرج ة  لاشحػػػرةؼزة (2.87) ػػػيف
 .ر زة عمؿ فن  تعزيزج مخ ي ة تشظيمي 

تػأوير ة ػتخدةـ ذدةرة ة مػزةرد ة  رػرية ة   ترزشيػة فنػ   ة تعػرؼ فنػ   ة ػ اػدةت درة ػة Rehman, et..al (7170) ةجػرأ
زقػد ة ػتخدـ  ،ة  رةز  دزةر دفػـ ة دةرة ة عنيػي زمتخىىػي ة مػزةرد ة  رػرية زة مػديريف ة م يرػريفز  ةعي ية ذدةرة ة مزةرد ة  ررية

مػػف  218ةفتمػد ة  يحػث فنػ  ةلا ػت يشة ةػػي جمػع ة  ييشػيت حيػث تت ػزف فيشػة ة درة ػة مػف  ة مػشيح ة زىػتي ة تحنينػي، زقػد
ز عػػد ةجػػرةن فمنيػػة  (Smart-PLS) ة حىػػيئي  رشػػيمحة زقػػد ة ػػتخدةـ ة  يحػػث  .ة عػػيمنيف ةػػي رػػر يت ة تىػػشيع ةػػي مي يزيػػي
دةرة ة مػػػزةرد ة  رػػرية ة   ترزشيػػػة ةػػي ة تش ػػػؤ  ،يئح  اميػػػية تحنيػػؿ تػػػـ ة تزىػػؿ ة ػػػ  ة عديػػد مػػػف ة شتػػ  اميػػة ة  يػػػيدة ة معرةيػػة زة 

مػػف خػػلاؿ تطػػزير  تػػينةت  فنػػ  ة تخطػػيط  نمدػػي قػػدميً  يم ػػف  ف ي ػػيفد  ىػػحيب ة مىػػنحة  يدػػيً  ، يلا ت ػػير ة تشظيمػػي
ديػػة لافتمػػيد ممير ػػيت زتزىػػي ة درة ػػة  عػػدة تزىػػييت ةاميػػي يجػػب فنػػ  ةىػػيب ة مىػػنحة  ػػذؿ جيػػزد ة وػػر ج .ةلا ت ػػير

ةلادةرة ة   ترزشية  تعزيز ةلا ت ير ة تشظيمػي ةػي رػر يت ة تىػشيع لاشيػي  ػتحتيج ة ػ  تح ػيف م ػتمر ةػي فمنييتيػي زيجػب 
   ةف ت زف ة ور حرىيً ةي ةختيير قيدتيي زةةدؿ ممير يت ة مزةرد ة  ررية ةي ة م ت  ؿ.

ة تعرؼ فنػ  مػدأ تتعيػؿ ةدةرة ة معرةػة ةػي ة  شػزؾ ة  ػزدةشية ة    Suleiman & Abdel -Khair ,(7170) ادةت درة ة
زتزظيتيي مف خلاؿ خنؽ ممير يت ةدةرية زت زي ية ة دةفية زم ت رة ةي مزةجية ةزمة ةيػرزس  زرزشػي  نت يػؼ مػع متغيػرةت 

 تت زشػػ ،ة  ييشػػيت ةلا ػػت ييف  جمػػعة ػػتخدـ ة  يحػػث  .ة مػػشيح ة زىػػتي ة تحنينػػية  يحػػث ة  يئػػة ة دةخنيػػة زة خيرجيػػة. ة ػػتخدةـ 
صرةن  ةػرةد ة عيشػة حػزؿ مػدأ زةقػع تط يػؽ ذدةرة ة معرةػة ةػي ت ػيرب   ػيف اشػيؾ مف ة عػيمنيف ةػي ة  شػؾ 51فيشة ة درة ة مف 

 تعػػػدة درة ػػػة   ػػػيف ة  ػػػدةع ة دةرج  ن شػػػؾ خػػػلاؿ  زمػػػة ةيػػػرزس  زرزشػػػي فشػػػد م ػػػتزأ )متز ػػػط(. زقػػػد  زىػػػت ز  أ عيداػػػي 
ة تدػػيمف ة  ػػلامي  ف تػػز ي ةاتميمػػيً    ػػر  دةرة ة معرةػػة  ػػدفـ قػػدرةت ة مػػزظتيف مػػف فنػػ  ذدةرة  شػػؾ ةاميػػي ةف تزىػػييت 

 .و يةة ذدةرة ة معرةة زف د ة دزرةت ة تدري ية  ي ديةة ذ   تحتيز ة مزظؼ ة م ت ر شرر خلاؿ ةلااتميـ 
 المنيجية والإجراءات 

 :الدارسة يةمنيج
ة تػػػي ي ػػػتخدـ ة  يحػػػث ةييػػػي ة مػػػشيح ة زىػػػتي ة تحنينػػػي، حيػػػث  ف ة مػػػشيح تعت ػػػر ة درة ػػػة ة حي يػػػة مػػػف ة درة ػػػيت ة ميدةشيػػػة 

ة زىػػتي يم ػػف ة  يحػػث مػػف زىػػؼ معنزمػػيت ة درة ػػة زىػػتيً رػػيملًا زدقي ػػيً مػػف خػػلاؿ ةلاطػػلاع فنػػ  ة درة ػػيت زةلأ حػػيث 
ة زة  ميػػػػة زة مىػػػػيدر  تطػػػػزير ة طػػػػير ة شظػػػػرج ةػػػػي اػػػػذج ة درة ػػػػة،  مػػػػي يػػػػتـ ة ػػػػتخدةـ ة طػػػػرؽ ة تحنينيػػػػة ة مشي ػػػػ ة ة شظريػػػػ

 زة حىيئية  نزىزؿ ذ   شتيئح ة درة ة ة  مية خلاؿ ة طير ة عمني  ندرة ة.

  :الدراسة مجتمث
 (  ش ػػيً 02ي )اةػػي ة  شػػزؾ ة تجيريػػة ةلأردشّيػػة زفػػدد)مػػدير، رئػػيس ق ػػـ، مزظػػؼ(  يفنيت ػػزف مجتمػػع ة درة ػػة مػػف جميػػع ة عػػيم

 ة  شػؾ ة تجػيرج ةلأردشػي،  شؾ ة ميؿ ةلأردشػي، رة فميف،ا شؾ ة  ي  شؾ ةلأردف،  شؾ ة مؤ  ة ة مىرةية، ة  شؾ ة عر ي،اي )
 شػؾ ةلأ ػػتومير ة عر ػػي  شػػؾ ةلأ ػػتوميرج، ة  ،ؿزة تمزيػ تجػػيرةن شػؾ ةلأ ػػ يف     ةلأردشػػي،انػػة  شػؾ ةلأردشػػي ة  ػػزيتي، ة  شػؾ ةلأ

 .(7171)ة  شؾ ة مر زج ةلاردشي،  ةحىيئييت  نة ف شينً  (جشرةؿ ك شؾ  ز يت  شؾ ةلأتحيد، ةلأردشي،
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 وحدة المعاينة :
( 06,407ة عػػيمنيف )مػػدير، رئػػيس ق ػػـ، مزظػػؼ( ةػػي ة  شػػزؾ ة تجيريػػة ةلاردشيػػة زة  ػػي ا فػػدداـ ) تتموػػؿ زحػػدة ة معييشػػة مػػف

ةػػأف  (Sekaran, 2003)، زةفتمػػيدةً (7170) زرىػػة فمػػيف، مزظػػؼ  شػػينةً فنػػ  معنزمػػيت ة  شػػزؾ ة تجيريػػة ةلاردشيػػة ةػػي 
مزظػػػؼ. حيػػث تػػػـ ةختيػػػير ة عيشػػة ة ط  يػػػة ة ش ػػػ ية ة مشي ػػ ة مػػػف خػػػلاؿ  277اػػػز  06,407حجػػـ ة عيشػػػة  مجتمػػػع ة درة ػػة 

حجػػـ ة عيشػػة  نمجتمػػع زة ػػيً  × (حجػػـ ة عيشػػة ة  نػػي ÷ة معيد ػػة ة تي يػػة : حجػػـ ة عيشػػة ة ط  يػػة = )فػػدد ة عػػيمنيف ةػػي ة  شػػؾ 
(Sekaran, 2003) حيػث قػيـ ة  يحػث  ي تش ػيؽ مػع رئػيس ق ػـ ة  حػث زة تطػزير ةػي  ػؿ  شػؾ زتػـ ةختيػير فيشػة فرػزةئية.

 (7مف ة عيمنيف  جميع ة م تزييت ز ح ب ة جدزؿ رقـ )
 الدراسة توزيث افراد عينة( 0جدول )

NO ة عيشة ة مختيرة ة ش  ة ة مئزية  نعيمنيف  فدد ة عيمنيف ة ـ ة  شؾ 
 377X=1.17830 1.178=0791/06407 0791 ةلاردشي ة  زيتية  شؾ  1

 377X06=1.144 1.144=779/06407 779 ة  شؾ ة تجيرج ةلاردشي 2

 377X54=1.045 1.045=7292/06407 7292  شؾ ةلا  يف  نتجيرة زة تمزيؿ 3

 377X06=1.145 1.145=748/06407 748  شؾ ةلا تومير ة عر ي ةلاردشي 4

 377X76=1.178 1.171=0056/06407 0056  شؾ ةلاتحيد 5

 377X07=1.120 1.120=501/06407 501  شؾ ة مؤ  ة ة عر ية ة مىرةية 6

 377X9=1.174 1.174=418/06407 418  شؾ ةلا توميرجة  7

 377X04=1.127 1.127=602/06407 602  شؾ ة ميؿ ةلاردشي 8

 377X7=1.109 1.109=202/06407 202  شؾ  ز يتك جشرةؿ 9

 377X57=1.025 1.025=7779/06407 7779  شؾ ة  يارة فميف 10

 377X26=1.192 1.192=0529/06407 0529  شؾ ةلاردف 11

 377X78=1.174 1.174=0721/06407 0721 ة  شؾ ةلااني ةلاردشي 12

 377X75=1.098 1.098=2759/06407 2759 ة  شؾ ة عر ي 13

 277  06.407 ة مجمزع ة  ني

 الدراسة : صدق أداة
تػػـ فػػرض  دةة ة درة ػػة )ةلا ػػت يشة( فنػػ  مجمزفػػة مػػف ة مح مػػيف ذزج ةلاختىػػيص زة خ ػػرة ةلأ يديميػػة ةػػي مجمزفػػة مػػف ة جيمعػػيت 

مػػف حيػػث فػػدد  ،( مح مػػيً،  غييػػيت ذ ػػدةن ة ػػر ج ةييػػي زة تأ ػػد مػػف مػػدأ ملائمتيػػي00زة خيىػػة، حيػػث  نػػا فػػدداـ ) ةلأردشيػػة ة ح زميػػة
زةفت ػػير فمنيػػة  ، ي حذؼ  ز ة تغييػػر  ز ة دػػيةة،ز ج ملاحظػػيت  خػػرأ يرزشيػػي مشي ػػ ة ،زة تػػرة ط زة تمي ػػؾ ة ت ػػرةت زة زدػػزح زة دقػػة

 ة مرةجعة اذج زمي يت عيي مف تىحيح زتعديؿ  معظميي  موي ة ةخت ير ة ىدؽ ة ظيار  فدةة.

 ثبات أداة الدراسة:
( ز يشػػػت ة شتػػػيئح  مػػػي ةػػػي Cronbach's Alpha رزش ػػػيخ   تػػػي ) تػػػـ ح ػػػيب ةلات ػػػيؽ ة ػػػدةخني ،ةةدةلأ نتأ ػػػد مػػػف و ػػػيت 

 (.2ة جدزؿ)
 معاملات كرونباخ ألفا الخاصة بمجالات الدراسة والأداة ككل: (3جدول )

ة عيد ة  دةع ة تشظيمي ةلأ عيد فدد ة ت رةت
 

 ةلأ عيد فدد ة ت رةت

ة عيد ةدةرة ة مزةرد ة  ررية 
 

 ة   ترزشيةلا ت طيب  4 ة طلاقة 4

 ةلاختيير ة   ترزشي 4 ة مرزشة 4

 ة تزظيؼ ة   ترزشي 4 ة ىي ة 4

 ت ييـ ةلادةن ة   ترزشي 4 ة  درة فن  ة تحنيؿ 4
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 ة تدريب زة تطزير ة   ترزشي 4 ة مر لات تح س فن  ة  درة 4

 ذدةرة ة مزةرد ة  ررية ةلا  ترزشية 71 ة  دةع ة تشظيمي   ؿ 71

(  ف قيـ معيمؿ ةلات يؽ ة دةخني  رزش ػيخ   تػي  جميػع   عػيد ة ػرةت  دةة ة درة ػة )ةلا ػت يشة( قػد ترةزحػت مػي 2ي يف ة جدزؿ )
 & Sekaran( زقػد ةةتػرض )1.61(، حيث يعت ر ة و يت دعيتيً ةي حيؿ  يشت قيـ ة معيمػؿ ةقػؿ مػف )1.91-1.90 يف )

Bougie ،2010( 1.81(،  مػي يعت ػر ة و ػيت جيػدة  نمػي  يشػت قػيـ ة معيمػؿ )1.71اػز ) (  ف ة حد ةلأدش   معيمؿ ة و يت
 .ةأ ور،  ي تي ي ةيف ة  يـ ة زةردة ةي ة جدزؿ ة  ي ؽ تعد مؤرر فن  و يت  دةة ة درة ة، زةلات يؽ  يف ة رةتيي زمزوزقيتيي

 التحميل الاحصائي واختبار الفرضيات

 
( مػػف  ةػػرةد 39.5%) ش ػػ ة  قػػؿ، ز ف  ػػذ زرة( مػػف  ةػػرةد فيشػة ة درة ػػة مػػف %60.5) ش ػػ ة  فنػػ (  ف 4) يت ػيف مػػف ة جػػدزؿ رقػػـ
ذ ػ   35مػف ) ح ػب ة تئػة ة عمريػة اػي ة تئػة ة عمريػة( مف  ةرةد فيشة ة درة ة %38.88)ش  ة  ز فن ، ةلاشيثفيشة ة درة ة مف 

( مػف  ةػرةد فيشػة ة درة ػة %75.3ش ػ ة )  فنػ ز (، ةأ ور  شة 45مف تئة )ة  مف( 4.0)%ش  ة   قؿ(،  يشمي  شة 45 قؿ مف 
 ،ة ػذيف يحمنػزف رػييدة ة ػد نزـ ( مف  ةرةد فيشة ة درة ة4.5ش  ة )%  يشمي  يشت  قؿ، يحمنزف ة درجة ة عنمية )  ي زريزس(

 يشمػػػػي  يشػػػػت  قػػػػؿ ش ػػػػ ة ، ( ػػػػشزةت ةػػػػأ ور 01مػػػػف  ػػػػشزةت ة خ ػػػػرة  نتئػػػػة ) ( مػػػػف  ةػػػػرةد فيشػػػػة ة درة ػػػػة %48.3 فنػػػػ  ش ػػػػ ة )ز 
 ش ػػػ ة  فنػػػ ،  مػػػي  يشػػػت ةلاردشيػػػة ة  شػػػزؾ ة تجيريػػػةةػػػي ، ( ػػػشزةت 5 قػػػؿ مػػػف  نتئػػػة ) رةد فيشػػػة ة درة ػػػة( مػػػف  ةػػػ02.8)%
 ة مدرةن.( مف  ةرةد فيشة ة درة ة مف 5.6%) ش  ة  قؿ، ز ف  مزظتيفة( مف  ةرةد فيشة ة درة ة مف 86.5%)

 :ملائمة أنموذج الدراسة للأساليب الإحصائية المستخدمةاختبار 

ةخت ػػير ةلارت ػػيط ة خطػػي  يػػدؼ ة تأ ػػد مػػف  شػػك لا يزجػػد ةرت ػػيط فػػيؿ  ػػيف ة متغيػػرةت ة م ػػت نة، زذ ػػؾ  يلافتمػػيد تػػـ ة ػػتخدةـ 
ة م ػت نة،  ة متغيػرةت مػف متغيػر   ػؿ( Tolerance، زةخت ػير ة ت ػييف ة م ػمزح )(VIFفن  ةخت ير معيمػؿ تدػخـ ة ت ػييف )

 ة ػذج ةلاخت ػير  يػذة ش ػتعيف ة غػرض ذ ػؾ مػف  يشيػي، ز نتأ ػد يمية م ت نة  نشمزذج ة م ت نة ة متغيرةت ت زف  ف يجب حيث
 ، زقيمػة(10) تجػيززت لا  ن يمػة ة ت ػييف تدػخـ معيمػؿ  ف ة عنـ ة خطي، مع ة تعدد مر نة فن   نتخنص ة طرؽ  حد يعت ر
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 ة م ػػت نة،  يشػػت ة متغيػػرةت   ػػؿ ة معػػيملات ة  ػػي  ة ، ز ح ػػيب(1.15) مػػف    ػػر ي ػػزف  ف لا ػػد ة م ػػمزح ة ت ػػييف ةخت ػػير
 ي،تي:  ة شتيئح

 معامل تضخم التباين والتباين المسموح لمتغيرات الدراسة اختبار: (0) جدول
 VIF معيمؿ تدخـ ة ت ييف Toleranceة ت ييف ة م مزح  ة متغيرةت ة م ت نة

 1.568 6381. ة   ترزشي ةلا ت طيب

 1.607 6221. ة   ترزشي ةلاختيير

 2.080 4811. ة   ترزشي ة تزظيؼ

 2.286 4371. ة   ترزشي ةلادةن ت ييـ

 1.676 5971. ة   ترزشي زة تطزير ة تدريب

(،  يشمػػػي  ف قيمػػػة ةخت ػػػير ة ت ػػػييف 10ذ ػػػ   ف قػػػيـ ةخت ػػػير تدػػػخـ ة ت ػػػييف  جميػػػع ة متغيػػػرةت  قػػػؿ مػػػف ) (6ي ػػػيف ة جػػػدزؿ )
 ،ة  ػػزؿ  شػػك لا تزجػػد مرػػ نة ةرت ػػيط فػػيؿ  ػػيف ة متغيػػرةت(، ز ي تػػي ي يم ػػف 0.05ة م ػػمزح  ػػك  جميػػع ة متغيػػرةت    ػػر مػػف )

 (.Gujarati,2004,352زذ ؾ   تشيدةً ذ   )
 نتأ ػػد مػػف فػػدـ زجػػزد ةرت ػػيط  ،ز تأ يػػد ة شتيجػػة ة  ػػي  ة تػػـ ة ػػتخدةـ معػػيملات ةرت ػػيط  ير ػػزف  ػػيف   عػػيد ة متغيػػر ة م ػػت ؿ

 (7)  يشت ة شتيئح  مي از م يف ةي ة جدزؿزقد  ،خطي متعدد  يف ة متغيرةت ة ترفية ةي ة متغير ة م ت ؿ

 ارتباط بيرسون لممتغيرات الفرعية في المتغير المستقلمصفوفة : (0جدول رقم )
 ةلا ت طيب ة عيد ة متغير ة م ت ؿ 

 ة   ترزشي

 ةلاختيير

 ة   ترزشي

 ة تزظيؼ

 ة   ترزشي

 ةلادةن ت ييـ

 ة   ترزشي

 زة تطزير ة تدريب

 ة   ترزشي

     1 ة   ترزشي ةلا ت طيب

    1 1(**)432. ة   ترزشي ةلاختيير

   1 1(**)546. 1(**)512. ة   ترزشي ة تزظيؼ

  1 1(**)647. 1(**)505. 1(**)495. ة   ترزشي ةلادةن ت ييـ

 1 1(**)581. 1(**)371. 1(**)437. 1(**)461. ة   ترزشي زة تطزير ة تدريب

 (α≤ 1.15)ذةت دلا ة ذحىيئية فن  م تزأ  **

 ة تزظيػػػؼة متغيػػػريف )(  ػػػيف 1.647 ف  فنػػػ  ةرت ػػػيط  ػػػيف ة متغيػػػرةت ة ترفيػػػة  نمتغيػػػر ة م ػػػت ؿ اػػػز)( 7جػػػدزؿ )ة  ي ػػػيف

معيمػؿ ةلارت ػػيط  ػػيف ة متغيػرةت ة م ػػت نة ةلأخػػرأ  ػيف ةقػػؿ مػػف  (، ةػي حػػيف  ف قػػيـة   ترزشػػي ةلادةن ت يػػيـ( ز)ة   ترزشػي
ذ ؾ، زاذة يدؿ فن  فدـ زجزد ظيارة ةلارت يط ة خطي ة متعدد ة عي ي  يف ة متغيرةت ة ترفيػة  نمتغيػر ة م ػت ؿ، ذذة جػينت 

 (.Gujarati، 2004)( زفنيك ةيف ة عيشة تخنز مف مر نة ةلارت يط ة خطي ة متعدد ة عي ي 0.80 نيي ةقؿ مف )
 لتحميل الوصفي لمتغيرات الدراسةنتائج ا
ةلا ػت يشة،  فػف طريػؽفنػ  ة  ييشػيت ة تػي تػـ جمعيػي   يلافتمػيدلأ ئنتيي زةردييتيي،  ت عية تىؿ شتيئح ة درة ة اذة  تدمف

   . يدؼ ة تعرؼ فن   ور ةدةرة ة مزةرد ة  ررية ة   ترزشية ةي ة  دةع ة تشظيمي ةي ة  شزؾ ة تجيرية ةلاردشية
 الالكترونية البشرية الموارد إدارة اولًا: مجالات المتغير المستقل:

 ةلا  ترزشيػػة ة  رػػرية ة مػػزةرد ذدةرة فػػف ةة معييريػػة  جي ػػيت فيشػػة ة درة ػػتػػـ ة ػػتخرةج ة متز ػػطيت ة ح ػػي ية زةلاشحرةةػػيت 
  ي،تي:

مرتبة تنازليا حسب المتوسطات  الالكترونية البشرية الموارد دارةلإالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية : (8جدول )
 الحسابية
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 ةلاامية ة ش  ية  رت ةة ةلاشحرةؼ ة معييرج ة متز ط ة ح ي ي ة مجيؿ ة رقـ
 مرتتعة 0 501. 4.37 ة   ترزشي ةلا ت طيب 0

 مرتتعة 7 671. 4.19 ة   ترزشي ة تزظيؼ 2

 مرتتعة 2 599. 4.13 ة   ترزشي زة تطزير ة تدريب 5

 مرتتعة 4 643. 4.10 ة   ترزشي ةلأدةن ت ييـ 4

 مرتتعة 5 615. 4.03 ة   ترزشي ةلاختيير 7

 مرتتعة 471. 4.16 ةلا  ترزشية ة  ررية ة مزةرد ذدةرة

قػػد جػينت مرتتعػػة، ذذ  نػػا ة متز ػػط  ةلا  ترزشيػػة ة  رػػرية ة مػػزةرد ذدةرة(  ف ةلأاميػة ة ش ػػ ية  ت ػػرةت 8يتدػح مػػف ة جػػدزؿ )
 ي مرت ػة ةلأز ػ   متز ػط  ة   ترزشػي ةلا ػت طيب(، حيػث جػين  عػد 471.( ز ػيشحرةؼ معيػيرج قػدرج )4.06ة ح ػي ي ة عػيـ )
 ة   ترزشػػي ةلاختيػػير( ز أاميػػة ش ػػ ية مرتتعػػة. ةػػي حػػيف جػػين  عػػد 501.معيػػيرج قػػدرج )( ز ػػيشحرةؼ 4.37ح ػػي ي قػػدرج )

 ( ز أامية ش  ية مرتتعة.615.( ز يشحرةؼ معييرج )4.03 ي مرت ة ةلأخيرة ز متز ط ح ي ي )
 التنظيمي الإبداع ثانياً: مجالات المتغير التابث:

 فن  ة شحز ة،تي: ة تشظيمي ة  دةع فف ةة معييرية  جي يت فيشة ة درة تـ ة تخرةج ة متز طيت ة ح ي ية زةلاشحرةةيت 
 مرتبة تنازليا حسب المتوسطات الحسابية التنظيمي الإبداعالمتعمقة بالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية : (4جدول )

 ةلاامية ة ش  ية ة رت ة ةلاشحرةؼ ة معييرج ة متز ط ة ح ي ي ة مجيؿ ة رقـ
 مرتتعة 1 427. 4.19 ة مر لات تح س فن  ة  درة 5

 مرتتعة 2 436. 4.15 ة تحنيؿ فن  ة  درة 4

 مرتتعة 3 470. 4.14 ة ىي ة 2

 مرتتعة 4 561. 4.09 ة طلاقة 0

 مرتتعة 5 454. 4.03 ة مرزشة 7

 مرتتعة - 372. 4.12 ة تشظيمي ة  دةع

قػػد جػػينت مرتتعػػة، ذذ  نػػا ة متز ػػط ة ح ػػي ي ة عػػيـ  ة تشظيمػػي ة  ػػدةع(  ف ةلأاميػػة ة ش ػػ ية  ت ػػرةت 9يتدػػح مػػف ة جػػدزؿ )
 ي مرت ػة ةلأز ػ   متز ػط ح ػي ي  ة مرػ لات تح ػس فنػ  ة  ػدرة(، حيػث جػين  عػد 372.( ز ػيشحرةؼ معيػيرج قػدرج )4.07)

 ي مرت ػة ةلأخيػرة ز متز ػط  ة مرزشة( ز أامية ش  ية مرتتعة. ةي حيف جين  عد 427.( ز يشحرةؼ معييرج قدرج )4.19قدرج )
 ( ز أامية ش  ية مرتتعة.454.( ز يشحرةؼ معييرج )-4.03ح ي ي )

 اختبار فرضيات الدراسة
لإدارة الموووارد البشوورية  (α≤ 4.41)أثوور ذو دلالووة إحصووائية عنوود مسووتوى دلالووة  لا يوجوود: الأولووى الرئيسووية الفرضووية

 .الإبداع التنظيمي في البنوك التجارية الأ ردنية فيالإلكترونية 
لأوػر ة دةرة ة مػزةرد ة  رػرية ة   ترزشيػة ةػي  نتح ؽ مف ىحة ة تردػية ة رئي ػية، ة ػد تػـ ة ػتخدةـ تحنيػؿ ةلاشحػدةر ة   ػيط 

 ز يشت ة شتيئح  ي،تي: ة  دةع ة تشظيمي
 الإبداع التنظيمي فيلإدارة الموارد البشرية الإلكترونية االمتعدد لأثر الانحدار تحميل : (14الجدول )

ة متغير 
 ة تي ع

 منخص ة شمزذج
Model summary 

 Coefficientجدزؿ ة معيملات  ANOVAتحنيؿ ة ت ييف 

R 
 ةلارت يط

R7 
 ة تحديد

F 
 ة مح ز ة

Sig. 
F 

ة خطأ  B ة  ييف
 ة معييرج

t 

 ة مح ز ة
Sig. 

t 

 0001. 17.464 1541. 2.682 ة  ررية ة مزةرد ذدةرة 0001. 88.880 1921. 4381.ة  دةع 
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 0001. 9.428 0371. 3461. ةلا  ترزشية ة تشظيمي

لإدارة الموووارد البشوورية  (α≤ 4.41)أثوور ذو دلالووة إحصووائية عنوود مسووتوى دلالووة  لا يوجوود: الأولووى الفرعيووة الفرضووية
الإلكترونووي، التوظيووف الإلكترونووي، تقيوويم الأداء الإلكترونووي،  الاختيووارالإلكترونووي،  الاسووتقطاب) االإلكترونيووة بدبعادىوو

 .التدريب والتطوير الإلكتروني( عمى الطلاقة في البنوك التجارية الأ ردنية
  ي،تي:  نتح ؽ مف ىحة ة تردية ة ترفية ةلاز  ، ة د تـ ة تخدةـ تحنيؿ ةلاشحدةر ة خطي ة متعدد ز يشت ة شتيئح

 لإدارة الموارد البشرية الإلكترونية عمى الطلاقةالأثر  تحميل الانحدار الخطي المتعدد: (11الجدول )
ة متغير 
 ة تي ع

 منخص ة شمزذج
Model summary 

 Coefficientجدزؿ ة معيملات  ANOVAتحنيؿ ة ت ييف 

R 
 ةلارت يط

R7 
 ة تحديد

F 
 ة مح ز ة

Sig. 
F 

ة خطأ  B ة  ييف
 ة معييرج

t 

 ة مح ز ة
Sig. 

t 

 0491. 1.979 0651. 1291.  ةلا ت طيب 0001. 17.988 1951. 4421. ة طلاقة

 0001. 8.370 0541. 4511.  ةلاختيير

 0701. 1.817- 0561. 0.102-  ة تزظيؼ

 0001. 3.515- 0611. 0.216-  ةلأدةن ت ييـ

 6511. 4521. 0561. 0261.  زة تطزير ة تدريب

لإدارة الموووارد البشوورية  (α≤ 4.41)أثوور ذو دلالووة إحصووائية عنوود مسووتوى دلالووة  لا يوجوود: الثانيووة الفرعيووة الفرضووية
الإلكترونووي، التوظيووف الإلكترونووي، تقيوويم الأداء الإلكترونووي،  الاختيووارالإلكترونووي،  الاسووتقطاب) االإلكترونيووة بدبعادىوو

 .التدريب والتطوير الإلكتروني( عمى المرونة في البنوك التجارية الأ ردنية
 ، ة د تـ ة تخدةـ تحنيؿ ةلاشحدةر ة خطي ة متعدد ز يشت ة شتيئح فن  ة شحز ة،تي:ة ويشية ة ترفية نتح ؽ مف ىحة 
 عمى المرونة الإدارة الموارد البشرية الإلكترونية بدبعادىالأثر  الانحدار الخطي المتعددتحميل : (10الجدول )

ة متغير 
 ة تي ع

 منخص ة شمزذج
Model summary 

 Coefficientجدزؿ ة معيملات  ANOVAتحنيؿ ة ت ييف 

R 
 ةلارت يط

R7 
 ة تحديد

F 
 ة مح ز ة

Sig. 
F 

ة خطأ  B ة  ييف
 ة معييرج

t 

 ة مح ز ة
Sig. 

t 

 000. 4.498 050. 227. ةلا ت طيب 0001. 26.739 265. 515. ة مرزشة

 027. 2.225 042. 093. ةلاختيير

 000. 4.368- 043. 190.- ة تزظيؼ

 000. 3.817 047. 181. ةلأدةن ت ييـ

 001. 3.378 044. 147. زة تطزير ة تدريب

لإدارة الموووارد البشوورية  (α≤ 4.41)أثوور ذو دلالووة إحصووائية عنوود مسووتوى دلالووة  لا يوجوود: الفرعيووة الثالثووة الفرضووية
الإلكترونووي، التوظيووف الإلكترونووي، تقيوويم الأداء الإلكترونووي،  الاختيووارالإلكترونووي،  الاسووتقطاب) االإلكترونيووة بدبعادىوو

 .التدريب والتطوير الإلكتروني( عمى الاصالة في البنوك التجارية الأ ردنية
 ، ة د تـ ة تخدةـ تحنيؿ ةلاشحدةر ة خطي ة متعدد ز يشت ة شتيئح فن  ة شحز ة،تي:ة ترفية ة وي وة نتح ؽ مف ىحة 

)الاستقطاب الإلكتروني، الاختيار  الإدارة الموارد البشرية الإلكترونية بدبعادىالأثر  تحميل الانحدار الخطي المتعدد: (13الجدول )
 الإلكتروني، التوظيف الإلكتروني، تقييم الأداء الإلكتروني، التدريب والتطوير الإلكتروني( عمى الاصالة

 منخص ة شمزذجة متغير 
Model summary 

 Coefficientجدزؿ ة معيملات  ANOVAتحنيؿ ة ت ييف 
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 R ة تي ع
 ةلارت يط

R7 
 ة تحديد

F 
 ة مح ز ة

Sig. 
F 

ة خطأ  B ة  ييف
 ة معييرج

t 

 ة مح ز ة
Sig. 

t 

 001. 3.334 050. 166. ةلا ت طيب 000. 36.494 330. 574. ةلاىي ة

 603. 520. 041. 021. ةلاختيير

 669. 428. 043. 018. ة تزظيؼ

 000. 4.398- 047. 206.- ةلأدةن ت ييـ

 000. 10.679 043. 461. زة تطزير ة تدريب

لإدارة الموووارد البشوورية  (α≤ 4.41)أثوور ذو دلالووة إحصووائية عنوود مسووتوى دلالووة  لا يوجوود: الفرعيووة الرابعووة الفرضووية
الإلكترونووي، التوظيووف الإلكترونووي، تقيوويم الأداء الإلكترونووي،  الاختيووارالإلكترونووي،  الاسووتقطاب) االإلكترونيووة بدبعادىوو

 .التدريب والتطوير الإلكتروني( عمى القدرة عمى التحميل في البنوك التجارية الأ ردنية
 ، ة د تـ ة تخدةـ تحنيؿ ةلاشحدةر ة خطي ة متعدد ز يشت ة شتيئح فن  ة شحز ة،تي:الفرعية الرابعة نتح ؽ مف ىحة 

 عمى القدرة عمى التحميل الإدارة الموارد البشرية الإلكترونية بدبعادىالأثر  تحميل الانحدار الخطي المتعدد: (19)الجدول 
ة متغير 
 ة تي ع

 منخص ة شمزذج
Model summary 

 Coefficientجدزؿ ة معيملات  ANOVAتحنيؿ ة ت ييف 

R 
 ةلارت يط

R7 
 ة تحديد

F 
 ة مح ز ة

Sig. 
F 

ة خطأ  B ة  ييف
 ة معييرج

t 

 ة مح ز ة
Sig. 

t 

ة  درة 
فن  
 ة تحنيؿ

 101. 1.646 052. 085. ةلا ت طيب 000. 14.429 163. 403.

 659. 441. 043. 019. ةلاختيير

 154. 1.428 044. 064. ة تزظيؼ

 292. 1.054 049. 051. ةلأدةن ت ييـ

 001. 3.455 045. 154. زة تطزير ة تدريب

لإدارة الموووارد البشوورية  (α≤ 4.41)أثوور ذو دلالووة إحصووائية عنوود مسووتوى دلالووة  لا يوجوود: الفرعيووة الخامسووة الفرضووية
الإلكترونووي، التوظيووف الإلكترونووي، تقيوويم الأداء الإلكترونووي،  الاختيووارالإلكترونووي،  الاسووتقطاب) االإلكترونيووة بدبعادىوو

 .التدريب والتطوير الإلكتروني( عمى القدرة عمى تحسس المشكلات في البنوك التجارية الأ ردنية
 ، ة د تـ ة تخدةـ تحنيؿ ةلاشحدةر ة خطي ة متعدد ز يشت ة شتيئح فن  ة شحز ة،تي:ة ترفية ة خيم ة نتح ؽ مف ىحة 

)الاستقطاب الإلكتروني، الاختيار  الإدارة الموارد البشرية الإلكترونية بدبعادىالأثر  تحميل الانحدار الخطي المتعدد: (11ول )الجد
 الإلكتروني، التوظيف الإلكتروني، تقييم الأداء الإلكتروني، التدريب والتطوير الإلكتروني( عمى القدرة عمى تحسس المشكلات

ة متغير 
 ة تي ع

 ة شمزذجمنخص 
Model summary 

تحنيؿ ة ت ييف 
ANOVA 

 Coefficientجدزؿ ة معيملات 

R 
 ةلارت يط

R7 
 ة تحديد

F 
 ة مح ز ة

Sig. 
F 

ة خطأ  B ة  ييف
 ة معييرج

t 

 ة مح ز ة
Sig. 

t 

قدرة 
تح س 
 ة مر لات

 073. 1.800 049. 088.  ةلا ت طيب 000. 21.071 221. 470.

 000. 3.868 040. 156.  ةلاختيير

 383. 873.- 042. 037.-  ة تزظيؼ

 002. 3.067 046. 141.  ةلأدةن ت ييـ

 101. 1.642 042. 069.  زة تطزير ة تدريب

 مناقشة النتائج
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مرتتعػة   درجػةةدةرة ة مػزةرد ة  رػرية ة   ترزشيػة ةػي ة  شػزؾ ة تجيريػة ةلاردشيػة جػين  م ػتزأ  ة متز ط ة ح ي يشتيئح   ريرت
" ةػػػي ة مرت ػػػة ةلاز ػػػ  ز متز ػػػط ح ػػػي ي  نػػػا ة   ترزشػػػي ةلا ػػػت طيب(، حيػػػث جػػػين مجػػػيؿ "4.06ز متز ػػط ح ػػػي ي  نػػػا )

(، ز درجػػة 4.09"  متز ػػط ح ػػي ي  نػػا )ة   ترزشػػي ة تزظيػػؼ( ز درجػػة مرتتعػػة، تػػلاج ةػػي ة مرت ػػة ة ويشيػػة مجػػيؿ "4.27)
( ز درجػة مرتتعػة، تػلاج 4.02"  متز ػط ح ػي ي  نػا )ة   ترزشػي زة تطػزير ة تػدريبمرتتعػة، تػلاج ةػي ة مرت ػة ة وي وػة مجػيؿ "

(، ز درجة مرتتعة، تلاج ةػي ة مرت ػة ة خيم ػة 4.01"  متز ط ح ي ي  نا )ة   ترزشي ةلأدةن ت ييـةي ة مرت ة ة رة عة مجيؿ "
زتتتػؽ اػذج ة شتيجػة مػع شتػيئح درة ػة ة ز ػزف،  .(، ز درجػة مرتتعػة4.01"  متز ػط ح ػي ي  نػا )ة   ترزشػي ةلاختيػيرمجػيؿ "

(7107.) 
م ػػػتزأ ة  ػػػدةع ة تشظيمػػػي ةػػػي ة  شػػػزؾ ة تجيريػػػة ةلاردشيػػػة جػػػين  درجػػػة مرتتعػػػة،   رػػػيرت شتػػػيئح شتػػػيئح ة متز ػػػط ة ح ػػػي ي 

(، حيث جين مجيؿ "ة  درة فن  تح س ة مر لات" ةي ة مرت ػة ةلاز ػ  ز متز ػط ح ػي ي  نػا 4.07ز متز ط ح ي ي  نا )
(، ز درجػػػة 4.05( ز درجػػػة مرتتعػػػة، تػػػلاج ةػػػي ة مرت ػػػة ة ويشيػػػة مجػػػيؿ "ة  ػػػدرة فنػػػ  ة تحنيػػػؿ"  متز ػػػط ح ػػػي ي  نػػػا )4.09)

( ز درجػػة مرتتعػػة، تػػلاج ةػػي ة مرت ػػة ة رة عػػة 4.04مرتتعػػة، تػػلاج ةػػي ة مرت ػػة ة وي وػػة مجػػيؿ "ةلأىػػي ة"  متز ػػط ح ػػي ي  نػػا )
درجة مرتتعة، تلاج ةي ة مرت ة ة خيم ة مجػيؿ "ة مرزشػة"  متز ػط ح ػي ي (، ز 4.19مجيؿ "ة طلاقة"  متز ط ح ي ي  نا )

 Suleiman & Abdel -Khair(، درة ػػة 7171 ػػز  ر، )ز  درة ػػة حيػػية زتتتػػؽ اػػذج ة شتيجػػة مػػع شتػػيئح .(4.12 نػػا )

 (7171، د زف زىيتي، )(2021)
ز ػػػذ ؾ تػػػـ رةػػػض . ة  ػػػدةع ة تشظيمػػػي ةػػػي دةرة ة مػػػزةرد ة  رػػػرية ة   ترزشيػػػة  يشػػػت ة شتػػػيئح زجػػػزد ةوػػػر ذز دلا ػػػة ذحىػػػيئية 

 دةرة  (α≤ 1.15ة تردػػية ة عدميػػة زق ػػزؿ ة تردػػية ة  دينػػة زاػػي  ف اشػػيؾ  وػػر ذز دلا ػػة ذحىػػيئية فشػػد م ػػتزأ دلا ػػة )
 ػؿ مػف زتتتػؽ اػذج ة شتيجػة مػع شتػيئح درة ػة . ة  دةع ة تشظيمي ةي ة  شزؾ ة تجيرية ةلُأردشية ةية مزةرد ة  ررية ةلا  ترزشية 

-El (2019)درة ػة  ،(7170ة دػمزر )، درة ػة (7108 تزفػك، )، درة ػة (7109ة عزةيرػة )درة ػة  ،(7170  ػز جمعػة )

Emary & Hafez درة ة ،EL-Tabal ,(7109،)  درة ة زAlzaben (7109)  . 
ز ػػذ ؾ تػػػـ رةػػػض . فنػػ  ة طلاقػػػة ية  رػػرية ة   ترزشيػػػة  أ عيداػػػ دةرة ة مػػػزةرد زجػػزد ةوػػػر ذز دلا ػػػة ذحىػػيئية  يشػػت ة شتػػػيئح 

 دةرة  (α≤ 1.15ة تردػػية ة ىػػترية زق ػػزؿ ة تردػػية ة  دينػػة زاػػي  ف اشػػيؾ  وػػر ذز دلا ػػة ذحىػػيئية فشػػد م ػػتزأ دلا ػػة )
)ةلا ػػػت طيب ة   ترزشػػػي، ةلاختيػػػير ة   ترزشػػػي، ة تزظيػػػؼ ة   ترزشػػػي، ت يػػػيـ ةلأدةن ة مػػػزةرد ة  رػػػريةةلا  ترزشية  أ عيداػػػي 

زتتتػؽ  .ة طلاقة  يحد   عيد ة  دةع ة تشظيمي ةي ة  شػزؾ ة تجيريػة ةلُأردشيػة فن ة   ترزشي، ة تدريب زة تطزير ة   ترزشي( 
 El-Emary & Hafez (2019)درة ة ز  ،(7170  ز جمعة )اذج ة شتيجة مع شتيئح درة ة 

ز ػػػذ ؾ تػػػـ رةػػػض  ، دةرة ة مػػػزةرد ة  رػػػرية ة   ترزشيػػػة  أ عيداػػػي فنػػػ  ة مرزشػػػةزجػػػزد ةوػػػر ذز دلا ػػػة ذحىػػػيئية  يشػػػت ة شتػػػيئح 
 دةرة  (α≤ 1.15ة تردػػية ة ىػػترية زق ػػزؿ ة تردػػية ة  دينػػة زاػػي  ف اشػػيؾ  وػػر ذز دلا ػػة ذحىػػيئية فشػػد م ػػتزأ دلا ػػة )

)ةلا ػػػت طيب ة   ترزشػػػي، ةلاختيػػػير ة   ترزشػػػي، ة تزظيػػػؼ ة   ترزشػػػي، ت يػػػيـ ةلأدةن ةلا  ترزشيػػػة  أ عيداػػػي  ة مػػػزةرد ة  رػػػرية
زتتتػؽ ، ة مرزشة  يحد   عيد ة  دةع ة تشظيمي ةػي ة  شػزؾ ة تجيريػة ةلُأردشيػة فن ة   ترزشي، ة تدريب زة تطزير ة   ترزشي( 

 El-Emary & Hafez,(2019).درة ة ز  ،(7109ة عزةيرة )اذج ة شتيجة مع شتيئح درة ة 
ز ػػذ ؾ تػػـ رةػػض  ، دةرة ة مػػزةرد ة  رػػرية ة   ترزشيػػة  أ عيداػػي فنػػ  ةلاىػػي ة يشػػت ة شتػػيئح زجػػزد ةوػػر ذز دلا ػػة ذحىػػيئية 

 دةرة  (α≤ 1.15ة تردػػية ة ىػػترية زق ػػزؿ ة تردػػية ة  دينػػة زاػػي  ف اشػػيؾ  وػػر ذز دلا ػػة ذحىػػيئية فشػػد م ػػتزأ دلا ػػة )
)ةلا ػػػت طيب ة   ترزشػػػي، ةلاختيػػػير ة   ترزشػػػي، ة تزظيػػػؼ ة   ترزشػػػي، ت يػػػيـ ةلأدةن ةلا  ترزشيػػػة  أ عيداػػػي  ة  رػػػريةة مػػػزةرد 
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زتتتػؽ .حد   عيد ة  دةع ة تشظيمػي ةػي ة  شػزؾ ة تجيريػة ةلُأردشيػةإةلاىي ة   فن ة   ترزشي، ة تدريب زة تطزير ة   ترزشي( 
 ،(El-Emary & Hafez, 2019)درة ػة ز  ،(7109)ة عزةيرػة درة ػة ز  ف(7170جمعػة )  ػز اذج ة شتيجػة مػع شتػيئح درة ػة 

 (Shahreki, 2019)درة ة 
 يشت ة شتيئح زجزد ةور ذز دلا ػة ذحىػيئية  دةرة ة مػزةرد ة  رػرية ة   ترزشيػة  أ عيداػي فنػ  ة  ػدرة فنػ  ة تحنيػؿ. ز ػذ ؾ تػـ 

 (α≤ 1.15اشػػيؾ  وػػر ذز دلا ػػة ذحىػػيئية فشػػد م ػػتزأ دلا ػػة ) رةػػض ة تردػػية ة ىػػترية زق ػػزؿ ة تردػػية ة  دينػػة زاػػي  ف
 دةرة ة مػػػزةرد ة  رػػػريةةلا  ترزشية  أ عيداػػػي )ةلا ػػػت طيب ة   ترزشػػػػي، ةلاختيػػػير ة   ترزشػػػي، ة تزظيػػػؼ ة   ترزشػػػي، ت يػػػػيـ 

ة تشظيمػػػي ةػػػي ة  شػػػزؾ ةلأدةن ة   ترزشػػػي، ة تػػػدريب زة تطػػػزير ة   ترزشػػػي( فنػػػ  ة  ػػػدرة فنػػػ  ة تحنيػػػؿ  أحػػػد   عػػػيد ة  ػػػدةع 
 ة تجيرية ةلُأردشية.

 يشػػػت ة شتػػػيئح ذ ػػػ  زجػػػزد ةوػػػر ذز دلا ػػػة ذحىػػػيئية  دةرة ة مػػػزةرد ة  رػػػرية ة   ترزشيػػػة  أ عيداػػػي )ةلا ػػػت طيب ة   ترزشػػػي، 
نػػػ  ةلاختيػػػير ة   ترزشػػػي، ة تزظيػػػؼ ة   ترزشػػػي، ت يػػػيـ ةلأدةن ة   ترزشػػػي، ة تػػػدريب زة تطػػػزير ة   ترزشػػػي( فنػػػ  ة  ػػػدرة ف

تح س ة مر لات، ز ذ ؾ تـ رةػض ة تردػية ة ىػترية زق ػزؿ ة تردػية ة  دينػة زاػي  ف اشػيؾ  وػر ذز دلا ػة ذحىػيئية فشػد 
 دةرة ة مػػزةرد ة  رػػريةةلا  ترزشية  أ عيداػػي فنػػ  ة  ػػدرة فنػػ  تح ػػس ة مرػػ لات  يحػػد   عػػيد  (α≤ 1.15) م ػػتزأ دلا ػػة

 ,Shahreki)(ف درة ة 7108زتتتؽ اذج ة شتيجة مع شتيئح درة ة ) تزفة،  .ة  دةع ة تشظيمي ةي ة  شزؾ ة تجيرية ةلُأردشية

 (El-Emary & Hafez, 2019درة ة )ز  (،7109( )ة عزةيرة 2019
 :دراسةتوصيات ال 9.1

 ةي دزن مي تزىؿ ذ يك ة  يحث مف شتيئح ةإشك يم ف ت ديـ  عض ة تزىييت ة،تية:
دةرة ة مػزةرد ة  رػرية ةلا  ترزشيػػة، ذ  يلا ػتمرةر ةػي تط يػؽ ريػة ةلاردشيػةة  شػزؾ ة تجيتزىػي ة درة ػة ةىػحيب ة  ػرةر ةػي  .1

 خيىة ةي ظؿ فز مة ةلافميؿ ةلا  ترزشية ة مىرةية ة متجددة.

تح ػػيف زتطػػزير طػػرؽ ة  حػػث زة تطػػزير  خىػػزص ةػػي  ة  شػػزؾ ة تجيريػػة ةلاردشيػػةتزىػػي ة درة ػػة ةىػػحيب ة  ػػرةر ةػػي  .0
 زذ ؾ مف  جؿ زييدة زتح يف ة  دةع ة تشظيمي ة مىرةي. ،ة   ترزشيةمتيزـ ذدةرة ة مزةرد ة  ررية 

 ةلا ػدةع ة تشظيمػي،يلا تمرةر ةػي زيػيدة ة ػزفي  متيػزـ ة تجيرية ةلاردشية  ة دةرةت زة  ييدةت ةي ة  شزؾ  تزىي ة درة ة .3
 ف ز تينتيـ.ةلأة ير ة  دةفية ة تي تزيد مف تطزر  دةن ة عيمنيز  مف  جؿ ة م يفدة ةي ت ديـ ة،رةن

ذدةرة ة مػػزةرد ة  رػػرية ة   ترزشيػػة ةػػي ة  ػػدةع  إجرةن ة مزيػػد مػػف ة  حػػزث ة م ػػت  نية  نتعػػرؼ فنػػ   وػػرتزىػػي ة درة ػػة  ػػ .9
ة تشظيمػػػي ةػػػي جميػػػع ة  طيفػػػيت  مػػػي ةػػػي ذ ػػػؾ مػػػف  اميػػػة   يػػػرة تزىػػػنت ذ ييػػػي ة درة ػػػة ة حي يػػػة ةػػػي ة  شػػػزؾ ة تجيريػػػة 

 ةلأردشية.

مػف خػلاؿ ذفػدةد  ،حػزؿ ذدةرة ة مػزةرد ة  رػرية ة   ترزشيػة زةيفنيتيػي عيمنيفشظر ة زجية ي  تتيدة مف تزىي ة درة ة   .1
 .زشرر شميذج ز ة ير ذ دةفية  نزىزؿ ذ    رةمح تدري ية شيجحة دةخؿ ة  شزؾ ة تجيرية

 قائمة المراجث
 اولًا: المراجث العربية

مجنة فشي ة.  - ة  ررية ةي ة مؤ  يت ةلا ترتيئية: درة ة حي ة مىحة ة تيرة ي(. مدأ تط يؽ ةلادةرة ةلا  ترزشية  نمزةرد 7170 ي ي، ة ييـ. )
 .1303-1352(،1)11ة عنزـ ةلاش يشية،

 .03-03، (1) 0مجنة ة شيقد  ندرة يت،(. تأوير ةلادةرة ةلا  ترزشية فن  زظيئؼ ةدةرة ة مزةرد ة  ررية. 7109 ف مرززؽ، فشترة. )
 /https://www.cbj.gov.jo فن  ة رة ط: ،07/9/7170. تـ ة ترجيفك د يؿ ة  شزؾ ة تجيرية ةلاردشية(. 7171ة  شؾ ة مر زج ةلاردشي. )
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 ، مػػػػػػػػػػػػػػػػػػػف معنزمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػيت ة  شػػػػػػػػػػػػػػػػػػػزؾ ة تجيريػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة : فنػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ  ة ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػرة ط:8/9/7170(. تػػػػػػػػػػػػػػػػػػػـ ة ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػترجيفك 7170 زرىػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة فمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػيف. )
https://www.ase.com.jo/ar/products-services/securties-types/shares 

(. تىػزر م تػرح  دةرة مىػيدر 7177رػي ك، محمػد. )ز  ف ػدة عزيز، ة  ػيدز  ةرةج،  ميةز  ف دةلله، ا ةز  ح شيف،  يةز  ، اديرمحمدز   يزمي، مش 
 .668-679، (53)2مجنة ة  حزث،ة تعنـ ةلا  ترزشية زة مزةرد ة  رريك ةي ة جيمعيت ة مىرية. 

تط يؽ فنػػي ة مرػػرزفيت ة ىػػغيرة زة متز ػػطة ة م ػػجنة ةػػي ة  زرىػػة  ػػي  -(.  وػػر ة  ػػدةع ة تشظيمػػي فنػػي ريػػيدة ةلأفمػػيؿ 7171جمعػػة،  ػػيد. )
 .101-112، 40مجنة جيمعة ةلا  شدرية  نعنزـ ةلادةرية،ة مىرية. 

ة مجنػة (.  ور ذدةرة ة مزةرد ة  ررية ة   ترزشية ةي ةي تط يؽ ذدةرة ة مزةاب ة  ررية ةي رر يت ة تزظيػؼ ةلاردشيػة. 7170جمعة، محمزد. )   ز
 .422-031(،0)13 لاقتىيد زةلافميؿ، ة عي مية

درجػػة ممير ػػة ةلاوػػرةن ة ػػزظيتي زفلاقتػػك  ي  ػػدةع ة تشظيمػػي  ػػدأ مػػديرج ة مػػدةرس ةلا ي ػػية ة ح زميػػة ةػػي محيةظػػة (. 7171ة جيػػرةف، فشػػين. )
 .. ر ي ة ميج تير  ير مشرزرة جيمعة ة ررؽ ةلاز ط، فميف، ةلاردفة عيىمة فميف مف زجية شظر م يفدج ة مديريف

مجنػة جيمعػة (. ةور ةلادةرة ةلا  ترزشية  نمػزةرد ة  رػرية فنػ  ةدةن ة عػيمنيف ةػي ة خطػزط ة جزيػة ة من يػة. 7170ة ز  ر،  حر. )ز  ة حريرةت، ةية
 .100-150( 1)0فميف ة عر ية،

(. دزر ة  ػػدةع ة تشظيمػػي ةػػي تح يػػؽ ة ميػػزة ة تشية ػػية ةػػي ة مؤ  ػػة ةلأقتىيدية:درة ػػة حي ػػة مخ ػػر ة مجػػد 7171 ػػز  ر. ) شعػػرزرة ،ز  حيػػية ،قػػدة
 .104-112(1)،5مجنة ة  حزث ةلاقتىيدية ة مت دمة،  نتحي يؿ ة ط ية  ي زةدج. 

جيمعػة ةؿ  . ر ػي ة ميج ػتير  يػر مشرػزرة،ت ةلاردشيػة ور ذدةرة ة مزةاب فن  ةلا دةع ة تشظيمي ةػي رػر يت ةلاتىػيلا(.7170. ) نيـ، ة خي دج
 ة  يت،ة مترؽ، ةلاردف.
. ة ترةتيجية ةدةرة ة ىرةع ة تشظيمػي  ػدأ مػديرج ة مػدةرس ةلا ي ػية ةػي  ػزةن ة جيمعػة زفلاقتيػي  ي  ػدةع ةلادةرج(. 7171خنيؿ، ةميؿ ح يف. )

 ر ي ة ميج تير  ير مشرزرة،جيمعة ةؿ ة  يت،ة مترؽ، ةلاردف.
م ػتزأ ة  ػدةع ة تشظيمػي  ػدأ ز  (. تحنيػؿ ة عي  ػة ةلارت يطيػة  ػيف ممير ػيت ذدةرة ة معرةػة7170زةىػؿ، خز ػة. )ز  رجػـ ، خي ػدز  قشي، فشتػرةخمػي

 .51-12(، 13)1مجنة  دةن ة مؤ  يت ة جزةئرية،  يتذة معيد ة ت شز زجيي  جيمعة زرقنة. 
مػػيؿ ة ت ػػرج فنػػ  ة  ػػدةع ة تشظيمػػي ةػػي قطػػيع ة تػػأميف: حي ػػة مؤ  ػػة ة دػػميف (.  وػػر ر س ة 7171ىػػيتي، ف ػػدة نطيؼ. )ز  د ػػزف، ف ػػدة  يدر

 .201-240 ،(1)13مجنة ة  يحث، ةلاجتميفي  زلاية  يردةية. 

(. دزر ةقتىيدييت تشمية ة مزةرد ة  ررية ةي رةع  تينة  دةن ة مشرأة )مؤرر ة تدريب  شمزذجيً درة ة تط ي يػة فنػ  ة  شػزؾ 7170ي رة. ) ،  زرةس
 .041-070، 1مجنة ة  نزـ  ندرة يت ةلاقتىيدية زةلاجتميفية،  زدةشية(. ة 
. ر ي ة ميج تير  يػر دزر ة تم يف ةلادةرج ةي تعزيز ة  دةع ة تشظيمي  دأ ة عيمنيف ةي جييز ة ررطة ة تن طيشية(. 7109ر يع، فرةيت. )  ز 

 مشرزرة، جيمعة ةلاقى ،  زة، ةن طيف.
 وػػر ةلادةرة ةلا  ترزشيػػة  نمػػزةرد ة  رػػرية ةػػي جػػزدة ة خدمػػة ة دةخنيػػة ة ػػدزر ة ز ػػيط  ت  ػػؿ ة عػػيمنيف  نت شز زجيػػي: (. 7107ة ز ػػزف، ةحمػػد ف ػػدةلله. )

 . ةطرزحة د تزرةة  ير مشرزرة،جيمعة ة عنزـ ةلا لامية ة عي مية، فميف، ةلاردف.درة ة ميدةشية ةي ة م ترتييت ة عيمنة ةي ة عيىمة فميف
دةر ة يػيززرج ة عنميػة  نشرػر  ةلادةرة ةلا  ترزشية زة ت زيؽ ةلا  ترزشػي  مشظمػيت ةلافمػيؿ ة معيىػرة.(. 7109ة طي ب،   يف. )ز  ة زفيرير، رة ز

 زة تززيع.
ة يػػي.  -(. مػػدأ تزةةرم زمػػيت ة تػػدريب ة   تػػزشي: درة ػػة تط ي يػػة فنػػ  رػػر ة ةرةم ػػزة ة  ػػعزدية 7170ة عمػػير، ف ػػدةلله. )ز  ة زارةشػػي، دػػيؼ ةلله

 .27-09، (1)4ة ة عنزـ ةلاقتىيدية زةلادةرية زة  يشزشية، مجن
. ر ػي ة ميج ػتير  وػر ةدةرة ة مػزةرد ة  رػرية ةلا  ترزشيػة ةػي تح ػيف جػزدة ة خدمػة ةػي ة م ترػتييت ة ع ػ رية ةلاردشيػة(. 7171ززةتيف، ة لاـ. )

 ةلاردف.- ير مشرزرة ةي جيمعة فميف ة عر ية،فميف
ة  رػرية زة  ػدةع ة تشظيمػي ةػي ة  شػزؾ  ة ز يط  مرير ة ة معرةة ةػي ة علاقػة  ػيف ة ػتخدةـ شظػـ معنزمػيت ة مػزةرد(. ة دزر 7107. )يدؿ، فنزـ 

 .29-4،02 ة تجيرية ة عيمنة ةي ةلأردف. ة مجنة ة عنمية  لاقتىيد زة تجيرة،
، فيئرػػػة. ) مجنػػػة ةلاقتىػػػيد ة  رػػػرية ةػػػي ة مؤ  ػػػة. (. تشميػػػة ة  ػػػدةع ة تشظيمػػػي دػػػمف شمػػػزذج ة تخطػػػيط ةلا ػػػترةتيجي  نمػػػزةرد 7106 م ػػػزـ

 .57-47، (1،)15ة جديد،
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. ةطرزحػة د تػزرةج ةدرةر-ةور فزةمؿ ة  يئة ة تشظيمية فن  ة  دةع ة تشظيمي درة ػة ميدةشيػة  مؤ  ػة ةتىػيلات ة جزةئػر(. 7106ريةعي،  ميؿ. )
 ة جزةئر.-)ة ز قي ـ  عد ةلله(،ةدرةر7 ير مشرزرة ةي جيمعة ة جزةئر

(. ر ػػػي ة  وػػػر ةلادةرة ةلا  ترزشيػػػة  نمػػػزةرد ة  رػػػرية فنػػػ  ةلأدةن ة تشظيمػػػي )درة ػػػة ميدةشيػػػة  ن شػػػزؾ ة تجيريػػػة ةلأردشيػػػة(. 7109ايرػػػـ. ) ة رػػػرةيرج،
 ميج تير  ير مشرزرة،جيمعة ةؿ ة  يت،ة مترؽ،ةلاردف.

. ر ػي ة ميج ػتير ة م دمة ةػي ة  طػيع ة تشػدقي ةور ةلا ت طيب ةلا  ترزشي  نمزةرد ة  ررية فن  جزدة ة خدميت(. 7108ة رييب، مز   جييد. )
  ير مشرزرة، جيمعة ة يرمزؾ،ةر د، ةلاردف.

: مجنػة فنميػة (.  ور ة  ييدة ة تحزينية فن  ة  دةع ة تشظيمي  ػي تط يؽ فنػ  ة مىػيرؼ ة  ػزدةشي ةميرة ػيؾ7171فني، مح ف. )ز  ة ري ،  ميشي
 .00-21 ،(02)1زـ زة ت شز زجيي،مح مة تىدر فف ةلا يديمية ةلامري ية ة عر ية  نعن

. ر ػي ة  ور فمنية خنؽ ة معرةة فنػ  ة  ػدةع ة تشظيمػي ةػي ة مؤ  ػة ة عيمػة  ندػميف ةلاجتمػيفي ةػي ةلاردف(. 7109ة ىتدج، محمد حمزة. )
 ميج تير  ير مشرزرة جيمعة ةؿ ة  يت، ة مترؽ، ةلاردف.

. دةرية ةي تأوير ةدةرة ة معرةة فن  ة  دةع ة تشظيمي ةي ة  شزؾ ة تجيريػة ةلاردشيػة دزر ة معدؿ  شظـ ة معنزميت ةلا(. ة7170ى يح. ) زر،مة د
 ر ي ة ميج تير  ير مشرزرة، جيمعة ةؿ ة  يت، ة مترؽ، ةلاردف.

. ر ػػي ة ة  ػػزةقي(دزر ةلادةرة ةلا  ترزشيػػة  نمػػزةرد ة  رػػرية ةػػي تح ػػيف  دةن ةلادةرة ة عيمػػة )درة ػػة حي ػػة ةػػي زلايػػة  ـ (. 7170دػػية،  ػػف اػػيجر. )
 .ميج تير  ير مشرزرة، جيمعة ةـ ة  زةقي، ة جزةئر

. ر ي ة ميج ػتير ة مشيخ ة تشظيمي زدزرج ةي ة  دةع ةلادةرج زةلادةن ة زظيتي: درة ة حي ة  شؾ ةمدرميف ة زطشي(. 7171ف دةلله، دةشية ح ف. )
، ة  زدةف.   ير مشرزرة جيمعة ة شينيف.ة خرطزـ

مجنػة  نيػة ة  ػييحة (. دزر ة  ييدة ة تحزينية ة  تشمية ة  دةع ة تشظيمػي ةػي رػر يت ة  ػييحة ة مىػرية. 7170ديف، رةشيي. ) درة ز  فجيشة، ة رية
 .100-101، 2زة تشيدؽ،

. ر ػػي ة دزر ممير ػػيت ةدةرة ة معرةػػة ةػػي تطػػزير ة  ػػدةع ة تشظيمػػي ةػػي قطػػيع ة ىػػشيفيت ة دزةئيػػة ةػػي ةلاردف(. 7171فري ػػيت، فنػػي  ي ػػب. )
 ميج تير  ير مشرزرة، جيمعة فميف ةلاانية، ة  نط، ةلاردف.

ذوػػػر ة  ػػػدةع ة تشظيمػػػي  ممير ػػػيت ةدةرة ة مػػػزةرد ة  رػػػرية فنػػػ  جػػػزدة ة خدمػػػة ة م دمة"درة ػػػة حي ػػػة (. 7171. ) ػػػعيد، تػػػزمي، ز ح ػػػف، ف ػػػيرج
 .28-0، (1)0،عنمية  ندرة يت زة  حزث ة مي ية زةلادةريةة  ة مجنة. م ترت  طرةي"

(. دزر ذدةرة ة مػػػػزةرد ة  رػػػػرية ةػػػػي ت شػػػػي  دزةت ة دةرة ة ررػػػػي ة: درة ػػػػة حي ػػػػة ة مديريػػػػة ة عمنييتيػػػػة 7170 رةايمػػػػي، ة ػػػػية. )ز  ، ة عرة ػػػػيف يرػػػػة
 .01-50(،5)1ة مجنة ة دز ية،لاتىيلات ة جزةئر ةرع فيف تيمزرشت. 

ة حي ة ةي مديريػة ة تر يػة  زلايػة   ػ رة. ر ػي ة ميج ػتير  يػر (. دزر ة  ييدة ة تحزينية ةي ذحدةث ة  دةع ة تشظيمي درة 7109فميرج، ريرة. )
 مشرزرة، جيمعة محمد خيدر،   رة، ة جزةئر.

(. مزةرد شظـ ة معنزميت ز وراي ةي ةلادةرة ةلا  ترزشية  نمزةرد ة  ررية :درة ة ميدةشية ةي ة م ترتييت ة خيىة ةلاردشية. 7109ة عزةيرة،   يد. )
 . 125 - 100 (،1)4قتىيدية زةلادةرية،مجنة ة مو يؿ  نعنزـ ةلا

مجنػة (.  اميػة ة  ػدةع ة ت شز ػزجي  مىػدر  نميػزة ة تشية ػية ةػي ة مؤ  ػيت ة ىػشيفية. 7170) .زقرير، فػيدؿز  يز ؼ، مدز يز  ة ييس،   يؿ
 .013-032، 1(1)ة عنزـ ةلادةرية زة مي ية، جيمعة ة رييد حمك  خدر  ي زةدج. ة جزةئر،

ة جيشيت ة تشظيمية ز وراي ةي ة  دةع ة تشظيمي ةي ظؿ زجزد ة رريقة ةلا ترةتيجية  متغيػر ز ػيط " درة ػة ميدةشيػة (. 7170 شيـ، ة يؿ شظيـ. )
 . ر ي ة ميج تير  ير مشرزرة، جيمعة ة  دس ة متتزحة،ة  دس، ةن طيف.فن  رر يت ة ىشيفيت ة دزةئية ةي ةن طيف"

ر   عيد ة يي ؿ ة تشظيمي فنػ  تشميػة ة  ػدةع ة تشظيمػي درة ػة تط ي يػة  ىػشدزؽ ة تدػيمف ة جتمػيفي ةػرع  ىػرميف. (.  و7170ة  ريز، خي د. )
 .141-115 ،13ة مجنة ة ني ية  ندرة يت،

 زرة،. ر ػػي ة ميج ػػتير  يػػر مشرػػةلاردشيػػة مزةاػػب فنػػي ةلا ػػدةع ة تشظيمػػي ةػػي رػػر يت ةلاتىػػيلات وػػر ةدةرة ة مػػزةرد ة (. 7108) .،  يػػثة تزفػػ
 ةلاردف. ة مترؽ.ةؿ ة  يتجيمعة 
. ر ػػي ة  وػػر ة  ػػدةع ة تشظيمػػي فنػػ  ةدةن ة عػػيمنيف: درة ػػة حي ػػة ة مديريػػة ة جيزيػػة  مػػز ينيس  زرقنػػة(. 7109. )زمحمػػد،  مػػيرج ايمػػؿ ،محمػػد

 ميج تير  ير مشرزرة، جيمعة قيىدج مر يح، زرقنة، ة جزةئر.
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. -ة مػػدرييت ة تشتيذيػػة  زلايػػة تشػػدزؼ شمزذجػػيً  -ةلادةرج زة  ػػدةع ة تشظيمػػي  ػػيلادةرة ة جزةئريػػة (. ة تم ػػيف7170) . ػػرة ح، محمػػدز  مرززقػػي،  حمػػد
 .650-628، (1)0مجنة مجيميع ة معرةة،

. ر ػي ة ميج ػتير ةرع زلاية ةـ ة  زةقي -دزر ذدةرة ة معرةة ةي تشمية ة  دةع ة تشظيمي در ة ميدةشية  مؤ  ة  زشنغيز(. 7170مرزةشي، ادأ. )
 ر مشرزرة، جيمعة ة عر ي  ف مييدج، ةـ ة  زةقي، ة جزةئر. ي

(. ذدةرة ة مػػزةرد ة  رػػرية زدزراػػي ةػػي تطػػزير ة خػػدميت ة تشدقيػػة: درة ػػة حي ػػة فنػػ  ةشػػيدؽ رػػر ة 7170ة م ػػدز ي، ة  ينػػزؿ. )ز  شىػػر، ةػػرج فنػػي
 .14-1(1)5ة مجنة ة دز ية  فدةن ةلاقتىيدج، ي يي.  -ة دميف  لا توميرةت  مديشة طرة نس
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