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لا یجــوز نشــر أي جــزء مــن هــذه المجلــة دون الحصــول علــى موافقــة مســبقة مــن «ملاحظــة: 

رئیــس هیئــة التحریــر ومــا یــرد فیهــا یعبــر عــن آراء أصــحابه ولا یعكــس آراء هیئــة التحریــر أو 
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 لمبحوث العربية عمان جامعة مجمة

 ةذ حث ةذعرسي زةذدرة يت ةذعريي ةي جيسعة فسيف ةذعر يةسجرة فرسية سحدسة تىدر فف فسيدة 
 

 

 ىيئة التحرير
 رئيس ىيئة التحرير الأستاذ الدكتور إسماعيل يونس إبراىيم يامين

 عضوًا عبد العزيز أبو الغنم  الدكتور خالد محمد
 عضوًا الدكتور معين سممان سميم نصراوين
 عضوًا الدكتور مشعل مفمح سميم الجراح
 أمين سر لجنة ىيئة التحرير الأستاذة دعاء إبراىيم أحمد الزعبي

 

 الييئة الاستشارية
 رئيس جامعة ال البيت الأستاذ الدكتور ىاني الضمور
 الجامعة الأردنية / الأردن الأستاذ الدكتور راتب السعود
 جامعة الحسين بن طلال الأستاذ الدكتور طلال الزعبي

 نائب رئيس جامعة اليرموك العبد الحقالأستاذ الدكتور فواز 
 ىيئة اعتماد مؤسسات التعميم العالي الأستاذ الدكتور زيد البشايرة
 الجامعة الأردنية الأستاذ الدكتور نائل الشرعو
 المحكمة الدستورية / الأردن الأستاذ الدكتور محمد الغزو
 فمسطينجامعة النجاح الوطنية /  الأستاذ الدكتور طارق الحاج

 جامعة الامارات / الامارات الأستاذ الدكتور عبد العزيز السرطاوي
 جامعة الإسكندرية / مصر الأستاذ الدكتور أمين مصطفى
 الجامعة الأردنية /الأردن الأستاذ الدكتور أنمار الكيلاني
 جامعة الممك فيصل / السعودية الأستاذ الدكتور عيسى حيرش

 جامعة المنصورة / مصر أبو الفتوحالأستاذ الدكتور سمير 
 الجامعة المبنانية / لبنان الأستاذ الدكتور طوني جورج

 

 التدقيق المغوي والإملائي
 مدققًا لغويًا لمغة العربية الدكتور أحمد صالح عبد الحميد طلافحة
 مدققًا لغويًا لمغة الإنجميزية الدكتورة مي فاضل عبد القادر الشيخمي
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 ةذرحسف ةذرحيـ  ـ ةلله 
فريط صتزدؿ ز ط ص تعيف، صحسدض   حيصط دسي يص غي  ف يحسد زصىري زص رـ فر  ر زؿ ةلله سحسد زفر  

 صذط زىح ط زةذتي عيف. ز عد: 
يعد ةذ حث ةذعرسي  حد ةذرديئز ةلأ ي ية لأج تعريـ جيسعي ستسيػز، ذذ  ف ةذ حػث ةذعرسػي زةذصرػر ةذعرسػي 

ذجعػيت ةذعيذسيػة ةػي تىػصيؼ ةذجيسعػيت زترتي عػي  ػزةن فرػ  ةذس ػتزأ ةذسحرػي  ز سف  ظـ ةذسعييير ةذتي تعتسدظي ة
ةذحزسي  ز ةذعيذسي، حيث يحزـ ةذصرر ةذعرسي ةذجيسعي  إيىػيؿ ةذجعػد ةذ رػرج ةذرىػيف ذذػ  سػف يعصيػط ةلأسػر،  لا 

ةذسؤ  ػػيت زظػػـ ةذط حػػة ةذستعرسػػة ةذسوحتػػة، زتتدػػيةر جعػػزد ةذ ػػيحويف ةػػي صرػػر  حػػزوعـ ةذعرسيػػة دػػسف ةذجيسعػػيت ز 
 ةذتعريسية ةلأخرأ سف خلاؿ تححيؽ ةذغيييت ةذتي يى زف ذعي ةي ةذحىزؿ فر  ةذرحب ةذعرسي زخدسة ةذسجتسع.

زفر  دزن ذذؾ تأ  ت ةذسجرة ةذعرسية ةي جيسعة فسيف ةذعر ية، ةذتي ةصىب جؿ ةظتسيسعي  ي تصعيض 
ظسػػػـ  فدػػػين ةذعيئػػػة ةذتدري ػػػية زةذ ػػػيحويف ةػػػي ةذسرػػػيردة ةذتيفرػػػة ةػػػي ةذ حػػػث ةذعرسػػػي  ػػػأفر  ةذس ػػػتزييت ةذعرسيػػػة 

زر، ذيتتح صةيجًي رح ة ذر حث ةذعرسي ةي سف ةذسجرة ذذ  ةذص ةلأزؿ/ ةذعدد  ةذويسفزةذتصظيسية، زجد خرج ةذيزـ ةذسجرد 
سجيلات ذعي  ظسيتعي ةذ يذغة ةي تصسية ةذزطف زتحدسط، زتطزرت سجرة جيسعة فسيف ةذعر ية ذر حزث ذتى ح دسف 

 ولاث  لا ؿ:  ر رة ةذ حزث ةذتر زية زةذصت ية، ز ر رة ةذ حزث ةلادةرية، ز ر رة ةذ حزث ةذحيصزصية.
ف ظػػذض ةذسجرػػػة تعػػػد ذدػػيةة جد يػػػدة ذذػػػ  جزةصػػب ةذتسيػػػز ةذستعػػػددة ةذتػػي تت ػػػـ  عػػػي جيسعػػة فسػػػيف ةذعر يػػػة زة 

زةذ حث ةذعرسػي ةيعػي، ز صعػي دذيػؿ حػي فرػ  تتيفػؿ ظػذض ةذجيسعػة زتجيز عػي سػع ةذستطر ػيت ة،صيػة ذرسجتسػع، زتسوػؿ 
ة ذ ػعيسًي جديػػدًة سصعػػي ةػػي صرػر ةذوحيةػػة ةذعرسيػػة ةذتػػي  ىػ حت سػػف دػػرزرييت فىػػر ةذسعرةػة، زجػػد  ىػػ حت ةذسجرػػ

ةذعيذسية، زجزةفػد  ييصػيت ةذسصظزسػة ةذرػعيرة زدةر ةذسعرةػة ز يرظػي سػف ةذحزةفػد  EBSCOسدرجة ةي جزةفد  ييصيت 
 ةذعيذسية، ز يديً ةفتسيد ةذسجرة ذغيييت ةذترجية ةي ةذجيسعة ةلأردصية.

ورةنظػي  أ حػيودـ، زدرة ػيتدـ، زسحترحػيتدـ، ذدػي تػتسدف  زختيسًي، ةإصصي ةي ظذض ةذسجرة صأسؿ سصدـ دفسعي، زة 
 سف ةذحييـ  دزرظي ةذذج سف  جرط  صرئت.

 زةلله ةذسزةؽ
 رئيس ظيئة ةذتحرير

  . د. ذ سيفيؿ يزصس ييسيف
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 شروط النشر
 مجمة جامعة عمان العربية لمبحوث

سجرػػة جيسعػػة فسػػيف ةذعر يػػة ذر حػػزث: ظػػي سجرػػة فرسيػػة سحدسػػة تىػػدر فػػف فسػػيدة ةذ حػػث ةذعرسػػي زةذدرة ػػيت ةذعريػػي ةػػي 
يف ةذعر ية ةي وػلاث  لا ػؿ ستخىىػة ةػي ةذححػزؿ ة،تيػة: ةذعرػزـ ة دةريػة، زظػي: صىػؼ  ػصزية تىػدر  زةجػع جيسعة فس

زفرػـ ةذحػيصزف، ز ر ػرة ةذعرػزـ ةذحيصزصيػة  فدديف  صزيًي، زةذعرزـ ةذتر زية زةذصت ية ر ع  صزج تىدر  زةجع  ر عػة  فػدةد  ػصزيًي،
ةذسجرػػػة  صرػػػر ةذ حػػػزث ةذعرسيػػػة ةلأىػػػيرة ذر ػػػيحويف  ػػػيذرغتيف ةذعر يػػػة صىػػػؼ  ػػػصزية زتىػػػدر  زةجػػػع فػػػدديف  ػػػصزيًي، تعصػػػ  

 زةلاصجريزية زةحًي ذررزط ةذصرر ة،تية:
 صرر ةذ حزث ةذعرسية ةذتي تتزةةر ةيعي ةلاىيذة ةذعرسية زةذسصعجية ةذ ريسة. .0
  لا تدزف ةذ حزث جد صررت ةي جعة  خرأ، ز ف يتععد ىيح عي  عدـ ذر يذعي ذذ   ج جعة. .7
  حزث  إحدأ ةذرغتيف ةذعر ية  ز ة صجريزية.تحدـ ةذ .2
 ذرجصة ةذتحديـ  ف تطرب حذؼ  ز ةختزةؿ  ز ذفيدة ىيي ة  جزةن سف ةذ حث. .4
 تح ؿ سرةجعيت ةذدتب ةذحيسة زةذسحيلات ةذعرسية ةذسختىرة. .5

 الجوانب الفنية والشكمية:
ةذعرسيػػػػػػػػػػػػػػة يحػػػػػػػػػػػػػػدـ ةذ حػػػػػػػػػػػػػػث سػػػػػػػػػػػػػػف خػػػػػػػػػػػػػػلاؿ رة ػػػػػػػػػػػػػػط ةذسجرػػػػػػػػػػػػػػة ةذسزجػػػػػػػػػػػػػػزد فرػػػػػػػػػػػػػػ  سزجػػػػػػػػػػػػػػع ةذجيسعػػػػػػػػػػػػػػة / ةذسجػػػػػػػػػػػػػػلات 

(https://aaujournal.aau.edu.jo/:يذسزةىتيت ةذتصية ة،تية  ) 
 (  ـ.2.5(  ـ، ةلأي ر )3.5(  ـ، ةلأيسف )2.5(  ـ، ةذ تري )2: تدزف ةذعزةسش دسي يأتي: ةذعرزج )اليوامش أ.
، زيجػػب  ف يدػػزف ةذعصػػزةف دجيحًػػي Bold( 16ز حجػػـ ) Time New Romanيدتػػب فصػػزةف ةذ حػػث  خػػط العنوووان:  ب.

 زسعّ رًة فف سحتزأ ةذ حث.
ذرصىػزص  Time New Roman( pt 10ذرصىػزص ةذعر يػة، ز) Time New Roman( pt 12)ج. حجوم الخوط: 

 .Boldة صجريزية، زتدزف ةذعصيزيف ةذرئي ة 
( درسػة ذدػؿ سصعسػي، دسػي 200صجريزيػة، ز سػي لا يزيػد فرػ  )يرةؽ سع ةذ حػث سرخىػيف  ػيذرغتيف ةذعر يػة زة د. الممخصات: 

 ( درسيت ستتيحية دةذة خيىة  ط، زتدزف  يذرغتيف ةذعر ية زة صجريزية.6زيرةؽ سع ةذ حث سي لا يزيد فف )
( ىػػتحة، ز لا 20يجػػب  لا تزيػػد فػػدد ىػػتحيت ةذ حػػث  سػػي ةيعػػي ةلأرػػديؿ زةذر ػػزـ زةذسلاحػػؽ فرػػ  )ه. عوودد الصووفحات: 

( درسػة، دسػي يجػب  ف يحتػزج ةذ حػث فرػ  ة ػـ ةذ يحػث زرت تػط ةذعرسيػة )ذف زجػدت( زفصزةصػط 8000دد ةذدرسػيت )يتجيزز ف
 ةذ ريدج زة ذدترزصي، زة ـ جعة ةذعسؿ ةذتي يعسؿ  عي.

 ( ىتحيت.5( دصيصير فف دؿ ىتحة زييدة  عد ج زؿ ةذ حث  حد  جى  )5يدةع ةذ يحث ) و.
 ( ة ىدةر ةلأحدث:APAذعرسي صظيـ )تعتسد ةذسجرة ذرصرر ةز. التوثيق: 

  :يػػتـ ةذتزويػػؽ دسػػي يػػأتي: ة ػػـ ةذ يحػػث )ةذ ػػيحويف(  ػػدنًة  ي ػػـ ةذعيئرػػة ) ػػصة ةذصرػػر(، إذا كووان المرجووث بحثوواً فووي دوريووة
 "فصزةف ةذ حث"، ة ـ ةذدزرية )خط سيئؿ(، رجـ ةذسجرد، رجـ ةذعدد،  رجيـ ةذىتحيت.

  :تيف(  ػػدنًة  ي ػػـ ةذعيئرػػة، ) ػػصة ةذصرػػر(، فصػػزةف ةذدتػػيب ) خػػط سيئػػؿ(، ة ػػـ ة ػػـ ةذسؤذػػؼ )ةذسػػؤذإذا كووان المرجووث كتابًووا
 ةذصيرر.

https://aaujournal.aau.edu.jo/
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  :يتـ ةذتزويؽ دسي يأتي: ة ـ ىػيحب ةذر ػيذة  ز ةلأطرزحػة  ػدنًة إذا كان المرجث رسالة ماجستير أو أطروحة دكتوراه
 ط سيئؿ(، ة ـ ةذجيسعة، ةذ صة. ي ـ ةذعيئرة ) صة ةذصرر(، "فصزةف ةذر يذة"، يذدر ر يذة سيج تير  ز ددتزرةض ) خ

  :يتـ ةذتزويؽ دسي يأتي: يدتب ة ـ ةذجعػة )ةذ ػصة(، فصػزةف إذا كان المرجث نشرة أو إحصائية صادرة عن جية رسمية
 ةذتحرير ) خط سيئؿ(، ةذسديصة،  رجيـ ةذىتحيت.

  :فصػزةف ةذ حػث ) خػػط سيئػؿ(، ة ػػـ يػتـ ةذتزويػؽ دسػػي يػأتي: ة ػػـ ةذ يحػث )ةذ ػيحويف(  ػػدنًة  ي ػـ ةذعيئرػػة، وقوائث المووؤتمر
 ةذسؤتسر، رجـ ةذسجرد،  رجيـ ةذىتحيت،  صة ةذصرر.

 ح. الأشكال والرسوم والجداول:
 .يرةف   ف تدزف ةلأرديؿ زةذر زـ ةذتزديحية زةذىزر ةذتزتز رةةية زةذخرةئط زةدحة ةذسعيذـ زةلأ سين 
 عػػزةسش  رجيسًػػي ست ر ػػرة سػػف  زؿ ةذ حػػث ذذػػ  تػػرجـ ىػػتحيت ةذ حػػث  سػػي ةيػػط ىػػتحيت ةذر ػػزـ زةذسلاحػػؽ زةذجػػدةزؿ زةذ

 صخر ةذ حث.
  تدزف فصيزيف ةلأرديؿ   تؿ ةذردؿ زةذجدةزؿ  فر  ةذجدزؿ  رزف  يسؽBold. 

ير ػػؿ ةذ يحػػث سػػع ةذ حػػث فصػػد تحديسػػط ذرسجرػػة تععػػدًة سزجعًػػي ذذػػ  رئػػيس ةذتحريػػر زةحًػػي ذصسػػزذج ةذتععػػد لأ ػػرةض ط. التعيوود: 
ةف ةذ حػث، زر  تػط ةػي صرػرض  يذسجرػة، ز ف لا ير ػػرط ذذػػ  جعػة  خػرأ سػف  جػؿ ةذصرػر، ( يذدر ةيػط: فصػز F121ةذصرر رجـ )

ز ف يػػذدر ةيػػط فصزةصػػػط ةذ ريػػدج دػػيسلًا زةذ ريػػػد ة ذدترزصػػي ز ج ز ػػيرة ةتىػػػيؿ  خػػرأ يرةظػػي سصي ػػػ ة، زيػػذدر تػػيري  ذر ػػػيذط، 
 زة سط ةذولاوي سع تزجيعط ةذسعتسد.

  زرجيًي.يعط  ةذ يحث ص خة س ترط سف ةذ حث 
   يسدػػف ةذحىػػزؿ فرػػ  ص ػػخة ذذدترزصيػػة سػػف فػػدد ةذسجرػػة سػػف ةذسزجػػع ة ذدترزصػػي ذرعسػػيدة، دسػػي زيسدػػف ةذحىػػزؿ فرػػ

 ( خس ة فرر ديصيرًة.15ص خة زرجية سف فدد ةذسجرة سف فسيدة ةذ حث ةذعرسي زةذدرة يت ةذعريي سحي ؿ )
 ( :20( فرػرة دصػيصير، زذرسؤ  ػيت: )10ةلارترةؾ ةذ ػصزج ذفةػرةد )(خس ػيف 50فرػريف ديصػيرًة سػف دةخػؿ ةلأردف، ز )

 دزلارًة  سريديًي  ز سي يعيدذعي سف خيرج ةلأردف.
 ( سيئػػة ديصػػيرًة  ز سػػي يعيدذعػػي ذغييػػيت ةذتحدػػيـ تػػدةع ذذػػ  ةذح ػػيب 100تخدػػع ةلأ حػػيث ةذسحدسػػة ذرسجرػػة ذر ػػزـ جػػدرظي )

 ة،تي:
Account No.:  0110/026002/9/500 

Bank Name:  ISLAMIC Arab Bank  ةذ صؾ ةذعر ي ة  لاسي ةذدزذي 
The name of the beneficiary:  Amman Arab University 

Swift Code:  ARABJOAX110 
IBAN:  JO68 IIBA 1190 0000 0119 0000 0175 00 

 
رد ةيعػي : "لا يجزز صرر  ج جزن سف ظذض ةذسجرة دزف ةذحىزؿ فر  سزةةحة س  حة سف رئيس ظيئة ةذتحريػر، زسػي يػملاحظة

 ".يع ر فف صرةن  ىحي ط، زلا يعدس صرةن ظيئة ةذتحرير  ز  يي ة جيسعة فسيف ةذعر ية
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 محتويات العدد
 

 م0403(، 1(، العدد )8المجمد )
 رجـ ةذىتحة ةذسحتزأ ةذرجـ

0 
ػػرزؾ  ةذػػدرزر ةذز ػػيط ةلاذتػػزةـ ةذعػػيسريف ةػػي ةذعلارجػػةِ سػػي  ػػيّف ةذس ػػؤزذيرة ةلاجتسيفيّػػة ذرررػػرِديت ز  

 ةذسزةطصة ةذترصظيسيرة ةي ةذ صزؾِ ةذتٍّجيرية ةلأردصيرة

 د.  حسد ف د ةذسعدج ةذ رزش ،  حسد يز ؼ د ش
8 

7 
ةذسؤ  ػػية ةػػي سسير ػػيت تسعيػػد ةذػػدخؿ ةػػي ةذرػػرديت ةذىػػصيفية  وػػر تط يػػؽ  دزةت ةذحيدسيػػة 

    ةلاردصية ةذسدرجة ةي  زرىة فسيف
 د. ةذسصتىر ف دةلله جدزرض ، ذخلاص  يسي  حسد ةذعدزةف

22 

 وػػر تط يػػؽ تحصيػػيت ةذتصحيػػب فػػف ةذ ييصػػيت فرػػ  درػػؼ ةلاحتيػػيؿ ةػػي ةذحػػزةئـ ةذسيذيػػة سػػف زجعػػة  2
 58  سيرة  حسد ةذرديتيت ،  . د. زذيد زدريي ىييـ          ةلأردصييفصظر ةذسحي  يف ةذحيصزصييف 

  ور ستطر يت ةذتحزؿ ةذرجسي ةي تعزيز ذدةرة ةذجزدة ةذريسرة ةي ززةرة ةذىحة ةلأردصية 4

 80 سيذؾ ة رةظيـ رةجي ةذحرةةرة ، سؿ سىطت  خريؿ حردي

 ةذَ ريرِ خِلاؿَ جَيئحةِ دُزرزصَيَ وَرُ ةذحَزدَسةِ ةي جُزدَةِ ةذخَدَسيتِ ةي سُ تَرت   5

 011 د. سطيع ىيذح ةذر ري ، ذيصيس فىيـ ذ سيفيؿ ةذطزرة

 وػر ةذسحي ػػ ة ة  دةفيػػة ةػي ةلأدةن ةذسػػيذي ذررػػرديت ةذىػػصيفية ةلأردصيػة ةذسدرجػػة ةػػي  زرىػػة  6
 076  . د. صسر ف د ةذحسيد ةذ ريحيت ،  رير سحسزد فري ةذعحرة                         فسيف

  ور خىيئص ذجيف ةذتدجيؽ ةي جزدة ةذتحيرير ةذسيذية ذر صزؾ ةذتجيرية ةلأردصية 7

 051 د. سعتز ةذزف ي ، تعيصي سز   تيـ

 وػر تغيػػر ةذصتحػيت ةذر  ػػسيذية ةػػي ةذحيسػة ةذ ػػزجية لأ ػعـ ةذ صػػزؾ ةذتجيريػػة ةذسدرجػة ةػػي  زرىػػة  8
 070 د.  لاؿ صييؼ زريحيت ، ةذسعيرةت جزةد صييؿ سحسد                                  فسيف

درة ػػػػة  -دزر سعػػػييير ةذتػػػدجيؽ ةذدزذيػػػة ةػػػي تح ػػػيف جػػػزدة ةذتحػػػص ةذدػػػري ي  دزذػػػة ةر ػػػطيف 9
 094 يعحزب ذ دصدر صرزةف، د. ذ دصدر سحسزد صرزةف ، د. ستيد خيذد ةذري  فري     -سيدةصية 

ةذ رػػرية ذػػدأ ةذسػػزظتيف ة دةريػػيف ةػػي جيسعػػة ةذعَلاجػػة  ػػيف ةذعدةذػػة ةذتصظيسيػػة زتصسيػػة ةذحػػدرةت  01
 د. سصيؿ سحسد صؿ فوسيف ، د. ف د ةذسح ف  ف  عد ةذ لاظدج ةذحيروي        ةذسرؾ  عزد

771 

 وػػػر ذدةرة ةذسزةظػػػب ةػػػي ة حتتػػػيظ  ػػػيذسزظتيف: ةذػػػدزر ةذز ػػػيط ذرعدةذػػػة ةذتصظيسيػػػة ةػػػي رػػػرديت  00
 741 د.  حسد ةذ رزش، ييلا دييد جسيؿ ةذدييد د                           ة تىيلات ةي ةلأردف

07 
َ ورُ  صرطة ذدةرة ةذسَزَةرِد ةذَ رَرِيرة ةي ةذترزَةةؽ ةذزَظِيتِي: ةَذػدرزْر ةذسُعَػدّؿ ذِتَطِْ يػؽ تَرْػرِيعَيت ةذعسَػؿ 

   ةِي زِزَةرَة ةَذترعْرِيـ ةذعَيذِي زَةذَْ حْث ةذعِرْسِيٍّ ةَلْأُرْدُصِيرة
 د.  سيصة ف د ةذحريـ خدّةـ ، سحسزد ةذسررجيرةصيي ىيذح 

770 
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جتماعيّة لمشَّرِكات وسُّموك المواطنة العاممين في العلاَّقةِ ما بيّن المسؤوليَّة الا لالتزاماالدَّور الوسيط 
 التَّنظيميَّة في البنوكِ التِّجارية الأردنيَّة

 

 أحمد عبد الميدي البموش د.  أحمد يوسف دبش
 العربية جامعة عمان

 11/41/0403تاريخ القبول:   40/11/0400تاريخ الاستلام: 
 

 الممخص 
ظػػدةت ةذدرة ػػة ذذػػ  سعرةػػة ةذػػدزر ةذز ػػيط  ذتػػزةـ ةذعػػيسريف ةػػي ةذعلاجػػة سػػي  ػػيف ةذس ػػؤزذية ةلاجتسيفيػػة ذررػػرديت  أ عيدظػػي 

ةذسصظسػػة ز ػػرزؾ ةذسزةطصػػة ةذتصظيسيػػة ز ػػرزؾ ةذسزةطصػػة ةذتصظيسيػػة  أ عػػيدض ) ػػرزؾ ةذسزةطصػػة ةذتصظيسيػػة ةذسزجػػط صحػػز  سجتسعػػة
دسػػػي ة ػػػتخدـ ةذ يحوػػػيف  ،ةذسػػػصعل ةذزىػػػتي ةذتحريرػػػي يف  ػػػتخدـ ةذ يحوػػػ ،ةذسزجػػػط صحػػػز ةلأةػػػرةد( ةػػػي ةذ صػػػزؾ ةذتجيريػػػة ةلأردصيّػػػة

ذتحريػػػػؿ ةذصتػػػػيئل زةحػػػػػص  PLS3(SEM) Smartز رسجيػػػػة  SPSS رسجيػػػػة ةذحزسػػػػة ةلاحىػػػػيئية ةػػػػي ةذعرػػػػػزـ ةلاجتسيفيػػػػة 
زتسورػػػت زحػػػدة  ،(  صدًػػي02سجتسػػع ةذدرة ػػػة سػػف جسيػػػع ةذعػػيسريف ةػػػي ةذ صػػزؾ ةذتجيريػػػة ةلأردصيػػة زفػػػددظي )زتدػػػزف  ةذتردػػييت

( 277ةذسعييصػػػة فيصػػػة فرػػػزةئية ط حيػػػة سػػػف جسيػػػع ةذعػػػيسريف ةػػػي ةذ صػػػزؾ ةذتجيريػػػة ةلأردصيػػػة  سخترػػػؼ ةذس ػػػتزييت تػػػـ تززيػػػع )
يئل ةذدرة ة ذذ   ف ظصػيؾ  وػر ذرس ػؤزذية ةلاجتسيفيػة ( ة ت ييف ىيذح ذرتحريؿ ةلاحىيئي  ريرت صت274ة ت ييف زة تردةد )

 ػرزؾ ز  ةي  رزؾ ةذسزةطصػة ةذتصظيسيػة  ي عيدظػي ) ػرزؾ ةذسزةطصػة ةذتصظيسيػة ةذسزجػط صحػز ةذسصظسػة ذرررديت  أ عيدض سجتسعة
س ػػػػؤزذية دسػػػػي زجػػػػدت ةذدرة ػػػػة  ف ةذتػػػػزةـ ةذعػػػػيسريف يتز ػػػػط ةذعلاجػػػػة سػػػػي  ػػػػيف ةذ ةذسزةطصػػػػة ةذتصظيسيػػػػة ةذسزجػػػػط صحػػػػز ةلاةػػػػرةد(

 ةلاجتسيفية ذرررديت ز رزؾ ةذسزةطصة ةذتصظيسية 
 زىػػت ةذدرة ػػة ةدةرة ةذ صػػزؾ ةذتجيريػػة ةلأردصيػػة  زيػػيدة ةلأظتسػػيـ  سسير ػػة ةذس ػػؤزذية ةلاجتسيفيػػة ذررػػرديت ذسػػي ذعػػي دزر ةػػي 

ةذتصظيسػي ذػدزرض ةػي تعزيز ززيػيدة سسير ػة  ػرزؾ ةذسزةطصػة ةذتصظيسػة ، دسػي ز زىػت ةذدرة ػة  دػرزرة ةذترديػز فرػ  ة ذتػزةـ 
 تح يف ز رس  رزؾ ةذسزةطصة ةذتصظيسية  يف ةذعيسريف ةي ةذ صزؾ ةذتجيرية ةلأردصية. 

 ػػػرزؾ ةذسزةطصػػػة ةذتصظيسيػػػة ، ةذس ػػػؤزذية ةلاجتسيفيػػػة ذررػػػرديت ، ةذتػػػزةـ ةذعػػػيسريف، ةذ صػػػزؾ ةذتجيريػػػة  الكمموووات المفتاحيوووة:
 ةلأردصية. 
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The Mediating Role of Employee Commitment in the Relationship between 
Corporate Social Responsibility and Organizational Citizenship Behavior in 

Jordanian Commercial Banks. 
 

Ahmad Yousef Dabash  Ahmed Abdulmhdi Al bloush 
 
Abstract 
The study aimed to examine the mediating role of the employee commitment in the 
relationship between corporate social responsibility with its dimensions and organizational 
citizenship behavior with its dimensions (for organization and for individuals) in Jordanian 
commercial banks. The study used a descriptive-analytical approach and used SPSS and 
Smart PLS2 (SEM) software to analyse the data and test the hypothesis. The study 
population consisted of (13) Jordanian commercial banks and the sampling unit was 
represented by all employees of Jordanian commercial banks. Three hundred seventy-
seven questionnaires distributed and (374) were retrieved valid for analysis. 
The result shows that corporate social responsibility has a positive effect on organizational 
citizenship behavior. As well as the result indicated that employee commitment mediate 
the relationship between corporate social responsibility and organizational citizenship 
behavior. In light of the result, the study recommended the decision makires in Jordanian 
commercial banks to pay attention and concern about corporate social responsibility due 
to it is a positive effect on organizational citizenship behavior and the study recommended 
the decision makires to focus and interest on employee commitment due to it is role in has 
and improving the relationship between corporate social responsibility and organizational 
citizenship behavior. 
Keywords: organizational citizenship behavior, corporate social responsibility, employee 
commitment, Jordanian Commercial Banks. 
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 مقدمة الدراسة: 
ةػػي ةدةن ز ػػرزؾ ةذعػػيسريف  تححيّػػؽ  ظػػدةؼ ةذسصظسػػة سػػف ةذصسػػز زة  ػػتدةسة ذعػػي، ةلا ػػد سػػف  ية سعسػػةتُعػػد ذدةرة ةذسػػزةرد ةذ رػػر 

يعػد  ػرزؾ حيػث  ،ة ظتسيـ ةي  ػرزؾِ ةذعػيسريف صتيجػة ذرعزةسػؿ ةذخيرجيرػة زةذدةخريرػة ةذتػي تػؤور فرػ  تححيػؽ ةظػدةؼ ةذسصظسػة
ةذتًّصظيسيّػػػة سػػػف  ظػػػـ ةذسزةدػػػيع ةذػػػذج يحسػػػؿ ةػػػي طييتػػػط  ػػػرزؾ ةذعػػػيسريف ةذػػػذج يتجػػػيزز ةذزىػػػؼ ةذػػػزظيتي زصظػػػيـ  ةذسزةطصػػػة
سػػػدأ تعزيػػػز ، ز دزر ةذس ػػػؤزذية ةلاجتسيفيػػػة ذررػػرديت فرػػػ  صطػػػيؽ ةذسجتسػػع زةذعػػػيسريف ةػػػي ةذسصظسػػةدػػػذذؾ  ظسيػػة ةلأجػػزر، 

   .زةذتزةـ ةذعيسريف دةخؿ ةذسصظّسة  رزؾ ةذسزةطصة ةذتصّظيسيّة
ةذزظيتيػػة دةخػػؿ ةذسصظسػػة زةذػػذج يَصُ ػػع سػػف  ظػػز  ػػرزؾ ةذعػػيسريف ةذغيػػر سُػػرت ط  ػػيلأدزة حيػػث يعت ػػر  ػػرزؾ ةذسزةطصػػة ةذتصظيسيّػػة

 & Choi)ةذػرزح ةذتطزفيػة ذرعػػيسريف ز يذً ػي سػػي يحتػيج ذذػػ  جعػزد تصظيسيػػة ةػي تصسيػػة ظػذة ةذ ػرزؾ زتحتيػػزض فصػد ةذعػػيسريف )

Yu,2014 . 
ةذس ػػؤزذيرة ةلاجتسيفيرػػة ذررػػرديت  صعػػي سُعحػػدة ذرغييػػة  ط يعتعػػي   ػػ ب  ( ذذػػ 7106harm ,Gupta&S ( رػػير ةذ يحوػػيفز 

صعػػي زةحػػدة سػػف  دوػػر ةذظّػػزةظر ةذتػػي تػػـ ةذ حػػث فصعػػي ، زذدػػف تػػـ ذجػػرةن   ػػرزدعي ةذػػديصيسيدي زةرت يطعػػي  ػػيذسجتسع زةذعػػيسريف، زة 
ةذصظػػػر ذذػػػ    عػػػيد ةذس ػػػؤزذية ةلاجتسيفيػػػة  سعظػػػـ ةذدرة ػػػيت ةذتػػػي تػػػرت ط ةػػػي حزدسػػػة ةذس ػػػؤزذية ةلاجتسيفيػػػة ذررػػػرديت دزف

 ذرررديت ةذخيرجية زةذدةخرية سعًي.
زىزرة ةذسصظسػة ذػدأ ةذسجتسػع سػف خػلاؿ ز  لأف ةذس ؤزذيرة ةلاجتسيفيّة ذرررديت تححؽ ىزرة ح صة ةي  يئة ةذعسؿ ةذدةخرية

زتُسوػؿ ةذس ػػؤذيرة ةلاجتسيفيرػة صرػػيطًي يتدػػسّف  عػديف   ي ػػييف ظُسػي ةذس ػػؤزذيّة ةلاجتسيفيرػة ةذخيرجيّػػة ةذتػػي  ،ةذح ػزؿ ةذسجتسعػػي
تتسوّؿ ةي س يظسة ةذسصظّسة  يذس يدرة ةي ةذسُجتسع  سعيذجِة ةذسُردٍّلات  يصسي تتسوّؿ ةذس ػؤذية ةلأجتسيفيرػة ةذدةخريّػة سػف خػلاؿ 

 (.  7118ةذغيذ ي زةذعيسرج،)تح يف حيّيتعـ تح يف ةدةن ةذعيسريف زتطزيرظـ ز 
ةلاذتػػػزةـ ةذتصظيسػػػي سزجػػػؼ فػػػيطتي يجسػػػع ةذتػػػرد  يذسصظسػػػة زيتطرػػػب تعزيػػػز سػػػف ج ػػػؿ ةذسصظسػػػة زرػػػعزر ةذعػػػيسريف  صعػػػـ  زيعػػػد

زسرزسػزف ذسزةىػرة ةذعسػؿ سػف  جرعػي زيدػيؼ ةذعػيسرزف ةذسرتزسػزف جيسػة ذذػ  ةذسصظسػة لأصعػـ يحزسػزف  سرت طيّف ةػي ةذسصظسػة
 & Veronicaـ ةػػػي  ػػػرزدييتعـ ةذتحّديريّػػػة سسػػػي تػػػؤدج ذذػػػ  صتػػػيئل ذيجي يػػػة ز يذتػػػيذي تححيػػػؽ  ظػػػدةؼ ةذسصظسػػػة) ػػػيلاذتزة

Indradevi, 2014.) 
 يصػػت ةذدرة ػػة ةذحيذيػػة سػػدأ ةذعلاجػػة  ػػيف ةذستغيػػر ةذس ػػتحؿ ةذس ػػؤزذية ةلاجتسيفيػػة ذررػػرديت ةػػي  عػػدظي ةذػػدةخري زةذخػػيرجي 

ذسزجػػط صحػػز ةذسصظسػػة زةذسزجػػط صحػػز ةلاةػػرد زتدػػزف سجػػتعـ ةذدرة ػػة سػػف ةذ صػػزؾ سجتسعػػة فرػػ   ػػرزؾ ةذسزةطصػػة ةذتصظيسيػػة ة
دسػي  ،ةذتجيرية ةي ةلأردف زديصت جسيع ةذصتيئل سرتتعط فر  فدس ةذدرة يت ةذ ي حة ةذتػي ديصػت ةػي سجتسػع درة ػة سخترػؼ

 . رسرت ةذدرة ة ةذحيذية فر  ة عيد سزجعة تتعرؽ ةي ةذسصظسة زسصعي يتعرؽ ةي ةذعيسريف

 مة الدراسة: مشك

يظعػػر ذصعدػػيس  ػػرزؾ ةذسزةطصػػة ةذتصّظيسيّػػة فرػػ   ػػرزؾ ةذعػػيسريف ةذجيّػػد دةخػػؿ ةذسصظسػػة ، زيحظػػ   أظسيػػة ةػػي ةذسصظسػػيت 
ذػذذؾ يجػب سرةفػية ةذعلاجػيت ةذتػي  ،ةذد يرة ةذتي تعتـ ةي سعرةة ةذظ رزؼ ةذتي تؤور ةيجي يًػي فرػ   ػرزؾ ةذسزةطصػة ةذتصظيسيػة

زيػرأ ةذ يحوػيف سػف خ رتػط  ،سف رأصعي  ف تعزز  رزؾ ةذسزةطصة ةذتصظيسية دةخؿ ةذسصظسة زخيرجعي ذتححيػؽ ةظػدةؼ ةذسصظسػة
ةذعسريّػػة ةػػي سجػػيؿ ةذعسػػؿ ةلاجتسػػيفي  ف ةذس ػػؤزذية ةلاجتسيفيػػة تزيػػد سػػف  ػػرزدييت ةذعػػيسريف ةذتطزفيّػػة زترةػػع ةلاذتػػزةـ تجػػيض 

(  ف  يئػة ةذ صػزؾ ذز ح ي ػية زخيىػةً ةػي تعيسػؿ ةذعػيسريف سػع ةذز ػيئف سسػي 7108زدسي  رير فحيلات ).ة زةذسجتسعةذسصظس
زذعػذة تػدةع ةذ صػزؾ  إتجػيض تحتيػػز  تتطرػب  ػرزؾ يححػؽ ةذوحػة زي ػعؿ ةػي سعيسرػة ةذعػيسريف سػػع ةذسصظّسػة ز ىػحيب ةذسىػرحة
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زصظػػرًة لأظسيػػة ةذعلاجػػة  ػػيف ةذ صػػزؾ زةذسجتسػػع تدةعػػط ةػػي  يفيػػةةذعػػيسريف  رػػدؿ سُ ػػتسر سػػف خػػلاؿ  صرػػطة ةذس ػػؤزذية ةلاجتس
تححيؽ  رزؾ سزةطصة تصظيسية سزجط صحز ةذسصظسة. زيصظر سجتسع ةذ صزؾ ذذ  ةذس ؤزذيرة ةلاجتسيفيرة ذررػرديت  صعػي جػزن لا 

زذذذؾ يجػب  ف تأخػذ سديصػة ظيسػة ةػي ةذعيدػؿ ةذتصظيسػي سػف خػلاؿ  ،يتجزن سف وحيةة ةذ صؾ دسي  صعي زظيتة د يجي ةذزظيئؼ
. ز صػطُ ذذة  صخرطػت ةذسصظّسػة ةػي ) 7108ةذدزر ةذتي تؤديط فف طريؽ ةلأظتسػيـ ةػي ةذعػيسريف زةذسجتسػع )ةذطز ػيؿ زةرزخػي،

ف خػلاؿ ةلأصخػرةط ةػي  صرطة ةذس ؤزذيّة ةلاجتسيفيّة ذرررديت ةأف ةذعيسريف س تعدزف ذتجيزز ستطر يت ةذزظيتة ةلأ ي ية سػ
   (.Glaves,2016ت يظـ ةي تح يف ةذ رزؾ ةذتصظيسي) دزر ذديةي ز رزدييت تحديرية

تعزيػػز جػػدرةت ةذسصظّسػػة فرػػ  ةذ حػػين  ي ػػعـ ةػػيز  دسػػي  ف ةلأذتػػزةـ ةذتصظيسػػي يعػػزز سػػف ةلأ ػػتحرة زةذوحػػة  ػػيف ة دةرة زةذعػػيسريف
زلا د سػف ةذعسػؿ فرػ  رةػع س ػتزأ ةذعػيسريف سػف خػلاؿ زيػيدة تحتيػز  زةلا تسرةر زيزيد سف زلان ةذعيسريف ةي ةذ صزؾ ةذتجيرية

 (.7107،)سيي زةذدصل ةذتي تؤدج ذذ  رعزر ةذعيسؿ  صطُ جزن سف ةذسصظسة، ز ةذعيسؿ
( ذذػػػ   ف ةذعلاجػػػة  ػػػيّف ةذس ػػػؤزذيّة ةلاجتسيفيّػػػة ذررػػػرديت ز ػػػرزؾ ةذسزةطصػػػة ةذتصّظيسيّػػػة جػػػد Wang et al.,2019 رػػػير )

حيػػث ةصػػط ة ػػتخدـ ةذسديصػػط ةذتصظيسيػػة دستغيػػر ز ػػيط ةػػي ةذعلاجػػةِ  فػػلاض، زجػػد  رػػير ةذسؤذتػػزف ذذػػ   يتز ػػطعي ستغيػػر  خػػر،
ة ػػتخدةـ ستغيػػر ز ػػيّط  خػػر يتز ػػط ةذعلاجػػة سػػي  ػػيف ةذس ػػؤزذيّة ةلاجتسيفيّػػة ذررػػرديت ز ػػرزؾ ةذسزةطصػػة ةذتصّظيسيّػػة. زفريػػط 

ي  ػيف ةذس ػؤزذيّة ةلاجتسيفيّػة ذررػرديت ز ػرزؾ ةذسزةطصػة  ت ع  ظذض ةذدرة ة ةذ  ة ػتخدةـ ذذتػزةـ ةذعػيسريف دستغيػر ز ػيط سػ
 ةذتصّظيسيّة.

 :أسئمة الدراسة
ػرزؾ ةػي )ةذخيرجيػة زةذدةخريػة(  سجتسعػة  إ عيدظػي ظػؿ يزجػد  وػرّ ذرس ػؤزذيرة ةلأجتسيفيّػة ذرررػرِديتالسؤال الرئيسي الأول :    

ةذسزجعػػة صحػػز ةذسصظّسػػة ز ػػرزؾ ةذسزةطصػػة ةذترصظيسيّػػة ةذسزجعػػة صحػػز ةذسزةطصػػة ةذترصظيسيرػػة  أ عػػيدض ) ػػرزؾ ةذسزةطصػػة ةذتصظيسيػػة 
   ةي ةذ صزؾِ ةذتٍّجيرية ةلأردصيرة؟ (ةلأةرةد

 ويتفرع من السؤال الرئيسي الاسئمة الفرعية التالية : 
ظػؿ يزجػد  وػرّ ذرس ػؤزذيرة ةلاجتسيفيّػة ذرررػرديت  أ عيدظػي )ةذخيرجيػة زةذدةخريػة( ةػي  ػرزؾ ةذسزةطصػة  السؤال الفرعوي الأول :

   ؟ةي ةذ صزؾِ ةذتٍّجيرية ةلأردصيرة ةذترصظيسيّة ةذسزجط صحز ةذسصظّسة
ةخريػة( ةػي  ػرزؾ ةذسزةطصػة ظػؿ يزجػد  وػرّ ذرس ػؤزذيرة ةلاجتسيفيّػة ذرررػرديت  أ عيدظػي )ةذخيرجيػة زةذد السؤال الفرعي الثاني :

   ؟ةذترصظيسية ةذسزجط صحز ةلأةرةد ةي ةذ صزؾِ ةذتٍّجيرية ةلأردصيرة
ظػؿ يزجػد  وػرّ ذرس ػؤزذيرة ةلاجتسيفيّػة ذرررػرديت  أ عيدظػي )ةذخيرجيػة زةذدةخريػة( ةػي ذذتػزةـ ةذعػيسريف  السؤال الرئيسي الثاني :

   ؟ةي ةذ صزؾِ ةذتٍّجيرية ةلأردصيرة
 ػػرزؾ ةذسزةطصػة ةذتصّظيسيّػػة )ةػي  ػرزؾ ةذسزةطصػػة ةذتصّظيسيّػة  أ عػيدض ظػؿ يزجػػد ُ وػر  ذتػزةـ ةذعػػيسريف يسووي الثالوث :السوؤال الرئ

   ؟ةذسزجط صحز ةذسصظّسة ز رزؾ ةذسزةطصة ةذتصظيّسيّة ةذسزجط صحز ةلأةرةد( ةي ةذ صزؾ ةذتجيرية ةلأردصيّة
ذعلارجػةِ سػي  ػيّف ةذس ػؤزذيرة ةلأجتسيفيّػة ذرررػرِديت  أ عيدظػي )ةذخيرجيػة ظػؿ يػؤور ذذتػزةـ ةذعػيسريف ةػي ة السؤال الرئيسي الرابث :

ز رزؾ ةذسزةطصة ةذترصظيسيرة  أ عيدض ) رزؾ ةذسزةطصة ةذترصظيسيّة ةذسزجعة صحػز ةذسصظّسػة ز ػرزؾ ةذسزةطصػة ةذتصّظيسيّػة  (زةذدةخرية
 ؟ةي ةذ صزؾِ ةذتٍّجيرية ةلأردصيرة (ةذسزجط صحز ةلأةرةد

   الدراسة:أىداف 
يعػػدؼ ةذ يحوػػيف ةػػي ظػػذض ةذدرة ػػة ذذػػ  سعرةػػة ةذعلاجػػة  ػػيف ةذس ػػؤزذية ةلاجتسيفيػػة ذررػػرديت ز ػػرزؾ ةذسزةطصػػة ةذتصظيسيػػة  تز ػػط ةذتػػزةـ 

 .ةذعيسريف ةي ةذ صزؾ ةذتجيرية ةلأردصية
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 ؾ ةذتجّيرية ةلأردصيّة. سعرةة س تزأ تط يؽ ةذس ؤزذيّة ةلاجتسيفيّة ذرررديت  أ عيدظي)ةذخيرجيّة زةذدةخريّة( ةي ةذ صز  -

ز ػرزؾ ةذسزةطصػة   أ عيدض  رزؾ ةذسزةطصة ةذتصّظيسيّة ةذسزجط صحز ةذسصظّسة سعرةة س تزأ تط يؽ  رزؾ ةذسزةطصة ةذتصّظيسيّة -
 .ةي ةذ صزؾ ةذتجيرية ةلأردصيّة ةذتصّظيسيّة ةذسزجط صحز ةلأةرةد

ز ػػرزؾ ةذسزةطصػػة ةذتصّظيسيّػػة ةذسزجػػط صحػػز  (ةذخيرجيػػة زةذدةخريػػة)سعرةػػة ةذعلاجػػة سػػي  ػػيف ةذس ػػؤزذيّة ةلاحتسيفيّػػة  أ عيدظػػي  -
 ةي ةذ صزؾ ةذتجيرية ةلأردصيّة.  رزؾ ةذسزةطصة ةذتصظيسية ةذسزجط صحز ةلأةرةدز  ةذسصظّسة

ةذخيرجيػػة زةذدةخريػػة( ز ػػرزؾ ةذسزةطصػػة )سعرةػػة دّزر ذذتػػزةـ ةذعػػيسريف ةػػي ةذعلاجػػة سػػي  ػػيف ةذس ػػؤزذيّة ةلاجتسيفيّػػة  أ عيدظػػي  -
 ػػرزؾ ةذسزةطصػػة ةذتصّظيسيّػػة ةذسزجػػط صحػػز ةذسصظّسػػة ز ػػرزؾ ةذسزةطصػػة ةذتصّظيسيّػػة ةذسزجػػط صحػػز ةلأةػػرةد( ةػػي )ةذتصّظيسيّػػة  أ عػػيدض

 ةذ صزؾ ةذتجيرية ةلأردصيّة.

 أىمية الدراسة:

ررػػػرديت ز ػػػرزؾ  ػػػتوُرج ظػػػذض ةذدرة ػػػة ةلُأطػػػر ةذعرسيّػػػة لأظسيػػػة ستغيرةتعػػػي  تصيزذعػػػي ةذعلاجػػػة سػػػي  ػػػيف ةذس ػػػؤزذية ةلاجتسيفيػػػة ذ
 تز ػػط ةذتػػزةـ ةذعػػيسريف دسػػدخؿ  ػػرزدي حػػديث  ػػيف ظػػذض ةذعلاجػػة ، دسػػي تدت ػػب ةذدرة ػػة  ظسيتعػػي سػػف  ،ةذسزةطصػػة ةذتصظيسيػػة

دسػي  ػتورج ةذسدت ػة ةذعر يّػة  ،خلاؿ ةزدييد ةذطرب فر  درة ة ةذعلاجيت ةذتي سف رػأصعي  ف تعػزز  ػرزؾ ةذسزةطصػة ةذتصظيسيػة
 ي فتسػػيد فرػػ  ةذصتػػيئل ز  (ةذتػػزةـ ةذعػػيسريف ،ةذس ػػؤزذية ةلاجتسيفيّػػة ،رزؾ ةذسزةطصػػة ةذتصظيسيػػةسػػف خػػلاؿ ستغيػػرةت ةذدرة ػػة ) ػػ

ةذتػي  تتزىػػؿ ذذيعػػي ةذدّرة ػػة  ػػزؼ يحػدـ ةذ يحوػػيف  عػػض ةذترزىػػييت  دةرة ةذ صػػزؾ ةذتجيريػة ةلأردصيّػػة حػػزؿ ةذصظػػر ةػػي   عػػيد 
دسػي  صعػي سػف  ،ةػي تعزيػز  ػرزؾ ةذسزةطصػة ةذتصّظيسيّػة زدزرظػي تعيةذس ؤزذيّة ةلاجتسيفيّة ذرررديت ةذخيرجية زةذدةخرية زسسير ي

خلاؿ ةذصتيئل يسدػف  ف تُ ػيفد  ىػحيب ةذحػرّةر ةػي ةذ صػزؾ ةذتجيريػة ةلأردصيّػة فرػ   ظسيػة دّزر تعزيػز ةذس ػؤزذية ةلاجتسيفيػة 
 .ذرررديت ةي ةذتزةـ ةذعيسريف

 فرضيات الدراسة : 
  يجرج ةخت يرظي فر  ةذصحز ةذتيذي :  دييت ةذتي صينًة فر    ئرة ةذدرة ة تـ ىيي ة ةذتر 

 الفرضية الرئيسية الأولى :
:H01 ( 0.05=لايزجػػػػػد  وػػػػػر ذز دلاذػػػػػة  حىػػػػػيئية فصػػػػػد س ػػػػػتزأ ةذدلاذػػػػػةα )ةذخيرجيّػػػػػة)  أ عيدظػػػػػي ةلاجتسيفيّػػػػػة ذرس ػػػػػؤزذيّة 

ةذسزجعػػػة صحػػػز ةذسصظّسػػة ز ػػػرزؾ ةذسزةطصػػػة أ عػػيدض ) ػػػرزؾ ةذسزةطصػػػة ةذتصّظيسيّػػة   ةذتصّظيسيّػػػة ةذسزةطصػػػة  ػػرزؾ فرػػػ ( زةذدةخريّػػة
  ةذتصّظيسيّة ةذسزةجعة صحز ةلأةرةد( ةي ةذ صزؾ ةذتجيرية ةلأردصيّة

 ويتفرع منيا الفرضيات الفرعية التالية: 
H01.1 ( 0.05=لايزجػػػػد  وػػػػر ذز دلاذػػػػة  حىػػػػيئية فصػػػػد س ػػػػتزأ ةذدلاذػػػػةα )ةذخيرجيّػػػػة)  أ عيدظػػػػي ةلاجتسيفيّػػػػة ذرس ػػػػؤزذيّة 
 .ةلأردصيّة ةذتجيرية ةذ صزؾ ةي ةذسصظّسة صحز ةذسزجعة ةذتصّظيسيّة ةذسزةطصة  رزؾ ةي( زةذدةخريّة

 H01.2 ( 0.05=لايزجػػػػد  وػػػػر ذز دلاذػػػػة  حىػػػػيئية فصػػػػد س ػػػػتزأ ةذدلاذػػػػةα )ػػػػؤزذيّة ةلاجتسيفيّػػػػة ذررػػػػرديت  أ عيدظػػػػي ذرس 
 ةذ صزؾ ةذتجيرية ةلأردصيّة. )ةذخيرجيّة زةذدةخريّة( ةي  رزؾ ةذسزةطصة ةذتصّظيسيّة ةذسزجعة صحز ةلأةرةد ةي

 الفرضية الرئيسية الثانية :
H02( 0.05=: لايزجد  ور ذز دلاذة  حىيئية فصد س تزأ ةذدلاذػةα )ةلأجتسيفيّػة ذرررػرِديت  أ عيدظػي )ةذخيرجيّػة  ذرس ػؤزذيرة

 زةذدةخريّة( ةي ذذترزةـ ةذعيسريف ةي ةذ صزؾِ ةذتٍّجيرية ةلأردصيرة.
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 الثالثة :الفرضية الرئيسية 
H03لا : ( 0.05=يزجد  ور ذز دلاذة  حىيئية فصد س تزأ ةذدلاذةα )زؾ  ػر)  أ عيدض ةذتّصظيسيّة ةذسزةطصة  رزؾ ةي ةذعيسريف  ذترزةـ

 ةذسزةطصة ةذتّصظيسيّة ةذسزجعة صحز ةذسصظّسة ز رزؾ ةذسزةطصة ةذتّصظيسيّة ةذسزةجعة صحز ةلأةرةد( ةي ةذ صزؾ ةلأردصية ةذتجيرية.
 الفرضية الرئيسية الرابعة :

:H04 لا ( 0.05=يزجػػػػػد  وػػػػػر ذز دلاذػػػػػة  حىػػػػػيئية فصػػػػػد س ػػػػػتزأ ةذدلاذػػػػػةα )ػػػػػرِديت ةلأجتسيفيّػػػػػة ذرس ػػػػػؤزذيرة   أ عيدظػػػػػي ذررر
ذخيرجيّػػة زةذدةخريّػػة( فرػػ   ػػرزؾ ةذسزةطصػػة ةذتصّظيسيّػػة  أ عػػيدض ) ػػرزؾ ةذسزةطصػػة ةذترصظيسيّػػة ةذسزجعػػة صحػػز ةذسصظّسػػة ز ػػرزؾ ة)

 ةذسزةطصة ةذتصّظيسيّة ةذسزجعة صحز ةلأةرةد( سف خلاؿ ذذتزةـ ةذعيسريف دستغير ز يط ةي ةذ صزؾِ ةذتٍّجيرية ةلأردصيرة. 
 الدراسة : أنموذج

 
 التعريفات الاصطلاحية والإجرائية : 

 :لأ رةض ةذدرة ة ةحد تـ ت صي ةذتعريتيت ةلأىطلاحية زةلاجرةئية
زلا تػػػرت ط  ، ػػػرزدييت يسير ػػػعي ةذعػػػيسريف ةػػػي ةذسصظسػػػة لا تتدػػػسف سعػػػيـ ةذعيسػػػؿ ةلأ ي ػػػية سوووموك المواطنوووة التّنظيميّوووة:

   (.Organ,1997)  يذزىؼ ةذزظيتي زلا تتدخؿ ةي صظيـ ةذسديةأت زةذترجيّيت
صظػػػيـ ز   ػػػرزؾ ةذعػػػيسريف ةػػػي ةذ صػػػزؾ ةذتجيريػػػة ةذػػػذج لا يػػػرت ط  يذزىػػػؼ ةذػػػزظيتياجرائيًوووا :  سوووموك المواطنوووة التنظيميوووة

يت زةلأجزر دةخؿ ةذسصظسة، زيصُ ع ظػذة ةذ ػرزؾ سػف ةذػرزح ةذتطزفيّػة ذرعػيسريف ةػي ةصجػيز زةدةن ةذعسػؿ سػف س ػيفدِة ةذتعزيد
 .زتـ جيي ط سف خلاؿ ةحرةت ةلا ت يصة ،ةذزسلان زتححيؽ ةظدةؼ ةذسصظسة

دة زلا تدػزف سزجعػة صحػز ةػرد ةذ ررزدييت ةذتػي تتيػد ةذسصظّسػة دزحػدة زةحػ:  سموك المواطنة التّنظيميّة الموجو نحو المنظّمة
سعػػػيّف ةػػػي ةذسصظّسػػػة زتتدػػػسف ظػػػذضِ ةذ ػػػرزدييت ذظعػػػير دزر ةذسصظّسػػػة ةػػػي ةذسجتسػػػع زةذدجػػػة ةذستصيظيػػػة ةػػػي ةذعسػػػؿ زةذحدػػػزر 
ةلاختيػػػيرج زةذس ػػػتسر ةػػػي  صرػػػطة ةذسصظّسػػػة دزف ةذتغيػػػب ذلا ذردػػػرزرة ةذحىػػػزأ زج ػػػزؿ ةذحػػػرةرةت زةذتغيػػػرةت  رحي ػػػة ةذىػػػدر 

 ( 7105 ،)ةذطعيس ة ز خرزف
 ػػرزؾ ةذعػػيسريف ةػػي ةذ صػػزؾ ةذتجيريػػة ةلأرصيػػة ةذطّػػزفي ةتجػػيض  اجرائيًووا: سووموك المواطنووة التّنظيميّووة الموجيووة نحووو المنظّمووة

 ردؿ ذةتي دزف ةلارػيرة ذذيػط زةلاذتػزةـ ةذعػيـ ةػي ةذعسػؿ  ةذسصظّسة زيتسوؿ ةي تححيؽ  ظدةؼ ةذسصظّسة زةذس يفدة ةي ةصرطتعي
 ةذسصظّسة زتـ جيي ط سف خلاؿ ةحرةت ةلا ت يصة. ةذحدرية ةي ز ظعير ةذ رزدييت

 أنمىرج الذراسة الافتراضي( : 1)الشكل 

H01 

المسؤولية الاجتماعيةّ 

 للشركات

المسؤولية الاجتماعية 

  للشركات الخارجية
 

المسؤولية الاجتماعية 

 الذاخلية للشركات

 إلتزام العاملين  

 سلىك المىاطنة التنظيمية 
 

سلىك المىاطنة التنظيمية 

 المىجهة نحى المنظمّة 

المىاطنة التنظيمية سلىك 

 المىجهة نحى الأفراد

H02 H03 

H01.1 

H01.2 

H04 
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ظػي  ػرزدييت سزجعػة صحػز زسػلان ةذعسػؿ زذي ػت سزجعػة صحػز ةذسصظّسػة :  سموك المواطنة التنظيمية الموجية نحو الأفوراد
دلات ددؿ زترسؿ س يفدة ةذسرؤز يف زةذزُسلان ةي ذصجيز ةلأفسيؿ زتزجيط ةذعيسريف ةذجُػدَد زةذس ػيفدة ةػي ةذتحريػؿ سػف ةذسُرػ

 (.5201)ةذطعيس ة ز خرزف، 
 ػرزدييت ةذعػيسريف ةػي ةذ صػزؾ ةذتجيريػة ةلأردصيػة ةذطّػزفي تجػيض اجرائيًوا :  سموك المواطنوة التّنظيميّوة الموجيوة نحوو الأفوراد

ةفدين ةذسصظّسة سف ةذسرؤز يف، زةذزسلان زسدّ يد ةذعزف، زتجصػب ةذسرػدلات ةذصيتجػة فػف ىػعز يت ةذعسػؿ زتػـ جيي ػط سػف 
 حرةت ةلا ت يصة.خلاؿ ة

ظػػي " ةذس ػػيظسة ةذعحلاصيػػة ةذحيئسػػة فرػػ  ةذسّ ػػيدرة ةذسخططػػة سػػف سصظسػػيت ةلأفسػػيؿ ةػػي المسووؤولية الاجتماعيووة لمشووركات: 
ستطر ػػيت س ػػؤزذيّة ةذرػػرةدة ةلا ػػترةتيجية ذرتصسيػػة ةلأجتىػػيدية ةلاجتسيفيّػػة ةذستديسرػػة ةذس صيػػة فرػػ  جػػزة ةذعلاجػػة  ػػيف سصظسػػيت 

 سػػي يححػػؽ ةذتػػرة ط ةذستػػزةزف  ػػيف تزجعػػيت ةذسجتسػػع سػػف جيصػػب زخطػػط ز ػػرةسل سصظسػػيت ةلأفسػػيؿ ذر حػػين  ةلأفسػػيؿ زةذسجتسػػع
 (.2020ةلاؽ،)زةلا تحرةر زةذصسز سف جيصب  خر" 
ظػػي تحػػديـ ةذسصظسػػة سػػي ظػػز ستزجػػع تجػػيض ةذسجتسػػع زةذعػػيسريف ةػػي صسػػز ةذسجتسػػع اجرائيًووا :  المسووؤولية الاجتماعيووة لمشووركات

 ذرةيض ةلاجتسيفي، زتـ جيي ط سف خلاؿ ةحرةت ةلا ت يصة.زةذعيسريف زتححيؽ ة
ظػػي س ػػيظسيت ةذسصظسػػة ذرحدػػييي ةلاجتسيفيّػػة ةػػي ةذسجتسػػع زتح ػػيف صزفيػػة :  المسووؤوليّة الاجتماعيّووة الخارجيّووة لمشووركات

 (  7118ةذتديةؿ  ردؿ ريسؿ ذرسجتسع)ةذغيذ ي زةذعيسرج،ز  ةذحيّية زتزةير ةلأ تحرةر
س ػػػػيظسيت ةذرػػػػرديت ةلاجتسيفيّػػػػة تجػػػػيض ةذسجتسػػػػع  تحػػػػديـ ةذػػػػدفـ اجرائيًووووا :  الخارجيّووووة لمشووووركات المسووووؤوليّة الاجتماعيّووووة

ة جتىيدج ذرسجتسع زةلأستويؿ ةذحيصزصي ، زةذحسييػة ةذ يئيػة ، زةذس ػيظسيت ة ص ػيصية  حيػث يححػؽ ةذتديةػؿ زةذرةػيض ذرسجتسػع ، 
 زتـ جيي ط سف خلاؿ ةحرةت ةلا ت يصة.

ظي س يظسيت ةذررديت ةلاجتسيفيّػط تجػيض ةذعػيسريف  تح ػيف  يئػة ةذعسػؿ زحيّػية الداخميّة لمشركات : المسؤولية الاجتماعيّة 
   .(7118،ةذغيذ ي زةذعيسرج)ةذعيسريف دةخؿ ةذرردة

جسيػػع ةذسسير ػػيت ةذتػػي تحػػزـ  عػػي  تحػػديسعي ةذرػػرديت تجػػيض ةذعػػيسريف  اجرائيًووا : المسووؤولية الاجتماعيووة الداخميووة لمشووركات
يزةة ةلاجتسيفية زتححيؽ ةذرةػيض ذرسػزظتيف سػف خػلاؿ ةذ ػرةسل زةلأصرػطة ةذتػي تزةرظػي ذعػـ، زتػـ جيي ػعي سػف خػلاؿ  تعزيز ةذس 

 ةحرةت ةلا ت يصة.
ظػػػز ةصغسػػػيس ز رت ػػػيط ةذعيسػػػؿ دةخػػػؿ ةذسصظسػػػة ةذتػػػي يعسػػػؿ ةيعػػػي سػػػف  جػػػؿ تححيػػػؽ ةلأظػػػدةؼ زت صػػػي ةذحػػػيـ  إلتوووزام العووواممين:

 .(7171 ف،زةلأصدسيج ةي  يئة ةذعسؿ ) صتيزج زةذح
 رزؾ ةذعيسريف  ت صػ  جػيـ ةدػرط ذرسصظسػة زةلأستوػيؿ ذرحػزةصيف زةذرػزةئح زةذتعريسػيت زتححيػؽ ةلأظػدةؼ  إلتزام العاممين اجرائيًا :

 زتـ جيي ط سف خلاؿ ةحرةت ةلا ت يصة. ،ةذتي ترت ط  يلأظدةؼ ةذتصظيسية دةخؿ ةذسصظسة

ةػي ةذعلاجػة سػي  ػيف ةذس ػؤزذيّة ةلاجتسيفيّػة ذررػرديت ز ػرزؾ ةذسزةطصػة  ةذحدزد ةذسزدزفية : ةذػدّزر ةذز ػيط  ذتػزةـ ةذعػيسريف
   .ةذتصّظيسيّة ةي ةذ صزؾ ةذتجيرية ةلأردصيّة

 : حدود الدراسة
 ةلأردف  -تتسوؿ ةي ةذعيسريف سف جسيع ةذس تزييت ةي ةذ صزؾ ةذتجّيرية ةلأردصيّة  ةذحدزد ةذ ررية :

 ةلأدرف. –فر  ةذ صزؾ ةذتجيرية ةلأردصيّةةذحدزد ةذسديصية : تحتىر ةذدرة ة  فلاض 
 (7170/7177خلاؿ ةذتىؿ ةلأزؿ سف ةذعيـ ةذدرة ي ) ةذحدزد ةذزسيصية :
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 سموك المواطنة التنظيمية
 سموك المواطنة التنظيمية النشأة والتعريفات

ظيسػػي زةذعرػػزـ ةلادةرج حظػػي ستعػػزـ  ػػرزؾ ةذسزةطصػػة ةذتصظيسيػػة  يظتسػػي ةذعديػػد سػػف ةذدتػػيب زةذ ػػيحويف ةػػي سجػػيؿ ةذ ػػرزؾ ةذتص
  زىػػتط  يذتيفريػػة ةذتصظيسيػػة 0964( فػػيـ Katzز ػػد  دػػيتز ) .(7170، يفت ػػيرض ةحػػد ةذستػػيظيـ ةلادةريػػة ةذحديوة)خريتػػة زررػػيد

زظػػي ةذسزةزصػػة ةذدجيحػػة  ػػيف ةذػػدزر ةذر ػػسي ز ػػيف ةذػػدزر ةلأدػػيةي ةذػػذج يردػػز فرػػ  تحتيػػز زترػػجيع ةذ ػػرزؾ ةذػػذج يحػػع خػػيرج 
ةػػػػي صعييػػػػة  ,ذػػػػدأ ةذعػػػػيسريف سسػػػػي ي ػػػػيفد فرػػػػ  ةلاذتػػػػزةـ  يذسصظسػػػػة زجيػػػػيـ ةذعػػػػيسريف  ػػػػيلأدةزر ةلأ ي ػػػػيةةذزةج ػػػػيت ةلأ ي ػػػػية 

 أصػطُ ّ ػرزؾ ةذػذج لا يػتـ ةدرةجػط ةػي ةذزىػؼ ةذػزظيتييعرؼ  رزؾ ةذسزةطصة ةذتصظيسية   (Organ زر يف ) ةذ  عيصييت جين
ػػرزؾ  يػػر سُػػرت ط  ػػيلأدزةر ةلأ ي ػػية ةذصظرػػيـ ةذر ػػسي ذفجػػزر زةذحػػزةةز زةذسديةػػأت ةػػي ةذسصظسػػيت ز ػػيّف ز  ر  ػػة ةذعيسػػؿ ةػػي   

   .(7107صجيح، ز  )س يرديدةخؿ ةذسصظسة 
 ترػػسؿ سجسزفػػة ةذسىػػطرحيت ةػػي  ػػرزؾ ةذسزةطصػػة ةذتصظيسيػػة فػػف تع يػػرةت سصعػػي  ػػرزؾ ةذػػدزر ةلأدػػيةي زةلادةن ةذ ػػييجي 

عريػػػؼ زي(. 7170ز ػػرزؾ ةذػػدفـ ةلاجتسػػيفي  ز ةذتأييػػد ةلاجتسػػيفي  ي دػػيةة ذذػػ  ةذعتزيػػة  ز ةذترحيئيػػة ةذتصظيسيػػة )دػػسرة،
 رزؾ ةذسزةطصة ةذتصظيسية  أصط "ةذ رزؾ ةذذج يسير ط ةذترد  ردؿ طزفي ةختييرج دةخػؿ ةذسصظسػة زلا يتجػيزز صطػيؽ زةج يتػط 

يصػػػػػػػدرج دػػػػػػػسف صظػػػػػػػيـ ةذسديةػػػػػػػمت زةذحػػػػػػػزةةز ةذر ػػػػػػػسية ةػػػػػػػي ةذسصظسػػػػػػػة ةذزظيتيػػػػػػػة ةذسحػػػػػػػددة ةػػػػػػػي ةذزىػػػػػػػؼ ةذػػػػػػػزظيتي، زلا 
(Organ,1988  ،) 

 أبعاد سموك المواطنة التنظيمية: 
فرػ  ةذػر ـ سػف تزةيػػد  حػزث  ػرزؾ ةذسزةطصػػة ةذتصظيسيػة ذلا  صعػي ةختترػت ةػػي تحديػد ة عػيد  ػػرزؾ ةذسزةطصػة ةذتصظيسيػة زيرجػػع 

دسػي .(7107ةذسزجط صحػز ةلأةػرةد )دفصػي،ز  صحز ةذسصظسة طصة ةذتصظيسيةةذتي سف رأصعي  ف تعزز  رزؾ ةذسزة ذذؾ ذذ  تأويرةت
ت ػػػيظـ ة عػػػيد ةذ ػػػرزؾ ةذسزةطصػػػة ةذتصظيسػػػي ةػػػي ةذسصظسػػػيت  تححيػػػؽ سجسزفػػػة سػػػف ةلأظػػػدةؼ  ػػػزةن تصظيسيػػػة زةرديػػػة ) ػػػلاؿ، 

زجعػة ةذصظػر ةذتػي تتدػزف سػف خسػس  ،تصيزذت   عيد  رزؾ ةذسزةطصة زجعتيف صظػر ةػي  ػرزؾ ةذسزةطصػة ةذتصظيسيػة(. ز 7106
ةذدػسير  ،ةذديي ػة ،ة يوػير)زتتيػد  ػأف  ػرزؾ ةذسزةطصػة ةذتصظيسيػة يتدػزف سػف خسػس   عػيد زظػي  (organ  عيد ةردية فصػد )

 (.  organ,1990)ةذ رزؾ ةذحديرج(  ،ةذرزح ةذرييدية ،ةذحي
ؾ ةذسزةطصػػة ةذسزجػػط صحػػز ةذسصظسػػة ظسػػي  ػػرز  عػػة ةذصظػػر ةذوصيئيػػةج( ةػػي ز Williams & Anderson,1991زدسػػي  رػػير)

ةذعيسريف ةلأدوػر تسيرػيًي سػع  ظػدةؼ زخطػط ةذسصظسػة زيعصي ةذ رزؾ ةذحديرج(  ،ةذرزح ةذرييدية ،زيتدسف )ةذدسير ةذحي
زيعصػي ةذعسػؿ ذىػيذح  )ة يوػير، ةذديي ػة( زةذويصي  رزؾ ةذسزةطصة ةذتصظيسية صحػز ةلأةػرةد زيتدػسف ،زةذتي تتيد ةذسصظسة ددؿ

زيػرأ ةذ يحوػيف ذخػتلاؼ زجعػيت ةذصظػر ةػي تحديػد   عػيد سؿ زس ػيفدتعـ ةػي ذصجػيز ةلأفسػيؿ زتجصػب ةذسرػدلات. زسلان ةذع
   .ذلا  ف ةذدرة ة ةذحيذية ز ح ب صسزذج ةذدرة ة ةذسحترح ةذذج ةفتسد فريط ةذ يحويف ، رزؾ ةذسزةطصة ةذتصظيسية

 سموك المواطنة التنظيمية الموجو نحو المنظمة: 
 ةذُ عد سف  رزؾ ةذسزةطصة ةذتصظيسية ذذ  ةذسصظسػة دزحػدة زةحػدة ةػي تحػديـ ةذ ػرزدييت ةذتطزفيػط سػف ج ػؿ ةذعػيسريفيَصظر ظذة 

ز ػػيف ةذطعيس ػػة  زتدػػزف ةذ ػػرزدييت سزجعػػة ذذػػ  ةذسصظسػػة زلا تدػػزف سزجعػػة ذذػػ   ةػػرةد دةخػػؿ ةذسصظسػػة زترػػسؿ ولاوػػة   عػػيد
 سصظسة فر  ةذصحز ةذتيذي :  عيد  رزؾ ةذسزةطصة ةذتصظيسية ةذسزجط صحز ةذ( 7105)

تتسوػؿ ةػي ةذتػزةـ ةذعػيسريف  أزجػيت ةذػدزةـ ةذر ػسي ز  : ظػي  ػرزدييت ةذعػيسريف  يػر ةذس يرػرة تجػيض ةذسصظسػة الضمير الحي -
 زةلأصىييع ةذترحيئيّ ذذ  جزةصيف ز صظسة جزةفد ةذسصظسة ، ززييدة ةلأدةن فف ةذس تزأ ةذسطرزب.
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دةخػػؿ ةذسصظسػػة دزف تػػذسر زةذتحرػػي  ف ةػػي تحُ ػػؿ ةذسرػػدلات زةلأحػػدةث  يػػر ةذر ػػسية:  ػػرزدييت ةذعػػيسري الووروح الرياضووية -
 (.7105)ةذطعيس ة،  يذىّ ر زةذت يسح 

:  ػػػرزدييت ةذعػػػيسريف سػػػف خػػػلاؿ ةلأصرػػػطة ةذ صػػػينة ةػػػي ةذحيّػػػية ةلاجتسيفيػػػة ذرسصظسػػػة زةلأصغسػػػيس ةػػػي  السوووموك الحضووواري -
ظعػير ىػزرة ح ػصة فػف ةذسصظسػة ةػي ةذسجتسػع، زجػد تتعرػؽ  ػرزدييت  صرػطة ةذسصظسػة ةذخيرجيػة سػف ةذسػؤتسرةت زةذصػدزةت ز 

ةذسزةطصة ةذتصظيسيػة ةذسزجػط  س ػؤزذية سرػيردة ةذعػيسريف ةػي ةذسصظسػة سػف خػلاؿ تحػديـ ةذسحترحػيت زةذتزىػييت ذزيػيدة ةيفريػة 
 (.7171ةذعسؿ زتح يف ىزرة ةذسؤ  ة دةخريًي زخيرجيًي ) ختيزيز  زذعزةش، 

 ة الموجو نحو الأفراد : سموك المواطنة التنظيمي
يصظُػػر ظػػذة ةذُ عػػد سػػف  ػػرزؾ ةذسزةطصػػة ةذتصظيسيػػة ذذػػ  ةلأةػػرةد ةػػي س ػػيفد زسلائعػػـ  رػػدؿ  تطػػزفيّ زيرػػتسؿ ظػػذة ةذ ػػرزؾ فرػػ  

 فر  ةذصحز ةذتيذي :  (   عيد  رزؾ ةذسزةطصة ةذتصظيسية ةذسزجط صحز ةلأةرةد7108 عديف زيرأ ة رةظيـ )
:  ػػرزؾ ةذعيسػؿ سػػف خػػلاؿ س ػػيفدة زسلائػػط ةػي ةصجػػيز ةذسعػػيـ ، زةذعسػػؿ فرػػ  حػؿ سرػػيدرعـ دةخػػؿ ةذعسػػؿ زتحػػديـ  الايثووار -

(  ػػأف ة يوػػير  ػػرزؾ ةختيػػيرج يتدػػسف س ػػيفدة ةذعيسػػؿ 7170ةذتزجيػػط ذرػػزسلان ةذجُػػدد ةػػي ةصجػػيز سعػػيسعـ. زيػػرأ دػػسرة )
 ةذعيسريف ةذجدد.ذرزُسلان ةلأخريف ةذذيف ذديعـ  فسيؿ ةديةية  ز سف خلاؿ تزجيط 

: س يظسة ةذعيسؿ ةي سصع حدزث ةذسريدؿ دةخؿ ةذعسؿ ةذتي يسدف  ف يتعرض ذعػي ةذػزُسلان زتح ػؿ ر ج ةذػزسلان  الكياسة -
ج ؿ ةىدةر ةلأحديـ زة صتعيلات زيطرؽ فريعي ةذر يجة زتعصػي فػدـ ة ػتغلاؿ ةلأخػريف. زيرػير  خػريف ظػي سػدأ سصػع ةذعيسػؿ 

 (.7107ةذعسؿ زتحديـ ةذصىح زةلأرريد ذرزسلان زةحترةسعـ )ةذعرةيدة، سف حدزث ةذسريدؿ دةخؿ  يئة 

يػػرأ ةذ يحوػػيف ذخػػتلاؼ زجعػػيت ةذصظػػر ةػػي تحديػػد   عػػيد  ػػرزؾ ةذسزةطصػػة ةذتصظيسيػػة، ذلا  ف ةذدرة ػػة ةذحيذيػػة ز ح ػػب صسػػزذج 
 & Williams)ةذدرة ػػػػة ةذسحتػػػػرح ةذػػػػذج ةفتسػػػػد فريػػػػط ةذ يحوػػػػيف سػػػػف زجعػػػػة ةذصظػػػػر ةذوصيئيػػػػة دسػػػػي  رػػػػير ذعػػػػي ةذ يحوػػػػيف

Anderson,1991) ةذػػرزح ةذرييدػػية ،زظسػػي  ػػرزؾ ةذسزةطصػػة ةذتصظسيػػة ةذسزجػػط صحػػز ةذسصظسػػة سػػف خػػلاؿ )ةذدػػسير ةذحػػي، 
.ز ػػرزؾ ةذسزةطصػػة ةذتصظيسيػػة ةذسزجػػط صحػػز ةلأةػػرةد سػػف خػػلاؿ )ة يوػػير، ةذديي ػػة( ذسػػي  ػػتتيد ةػػي ةذدرة ػػة (زةذ ػػرزؾ ةذحدػػيرج

سيػػة ذرسصظسػػة دد ػػؿ، زذفجػػرةف زةذػػزسلان ةذعػػيسريف ةػػي ةذ صػػزؾ ةذتجيريػػة ةلأردصيػػة زسػػدأ ةذحيذيػػة ز ظعػػير  ػػرزؾ ةذسزةطصػػة ةذتصظي
  رت يط ظذةف ةذُ عديف ةي ةذس ؤزذية ةلاجتسيفيّة ةذدةخرية زةذخيرجية ددُؿ  تز ط  ذتزةـ ةذعيسريف. 

 المسؤولية الاجتماعية لمشركات
   المسؤولية الاجتماعية لمشركات النشأة والتعريفات:

 دت ذذػػػ  ذوػػػرةن ستعػػػزـ ةذس ػػػؤزذية  ،تطػػػزر ةذس ػػػؤزذية ةلاجتسيفيػػػة ذررػػػرديت فرػػػ  تغييػػػرةت سعسػػػة ز دػػػيةيت صزفيّػػػةيرػػػسؿ 
ةلاجتسيفيػػة ذررػػرديت زجػػد زدػػع حػػد ةيىػػؿ  ػػيف ةتػػرةت زسصيػػة ذتطػػزر ةذس ػػؤزذية ةلاجتسيفيػػة ةذرػػرديت ةذغيػػر سسدصػػط زذعػػي 

ف ةذس ػؤزذية ةلاجتسيفيػة ذررػرديت (.7171ذطرش ز خرزف، )تأوير ذسي فريط ةذيزـ زظز ة صتحيؿ سف ةذديؽ ذذ  ةذرسزذيط  زة 
ذي ت ستعزـ حديث  ز صتيج ذرحدييي ةذسعيىرة ، زترت ط ةذس ؤزذية ةلاجتسيفية ذرررديت  يذستغيرةت ةذحيىرة ةػي ةذسجتسػع 
ة زذي ػػػػػت ة ػػػػػتجي ة ذردػػػػػغزط ةلاجتسيفيػػػػػة زحػػػػػدظي زةذتػػػػػي يسدػػػػػف سعيذجتعػػػػػي سػػػػػف خػػػػػلاؿ ةذحيػػػػػيـ  أصرػػػػػطة ةذعلاجػػػػػيت ةذعيسػػػػػ

(Vertigans,2012).ذسرػػػيردة سصظسػػيت ةلأفسػػػيؿ ةذس ػػػؤزذية ةلاجتسيفيػػة سػػػف خػػلاؿ تححيػػػؽ س ػػػد   زتظعػػر رؤيػػػة ةلأ ػػلاـ
ظعػػػػػرت ةذس ػػػػػؤزذية ةلاجتسيفيػػػػة  .(0989تديةؤ ةذترص دزف تسيز زةذتعيزف ةي ذيجيد ةذتصسية ةلاجتسيفية ةذريسرة )سح ػف،

عي  حيػػػيـ ةذسرػػػػيريع ةذىػػػػصيفية زتحػدسعي، زذذػؾ  تدػؿ ةذتطػزرةت ةذعرسيػة ةذتػػي   ػػعست  عد ةذوزرة ةذىصيفية زةرت طػػػت صرػػػػأت
 (.7119)دييةي،  ةػي تححيػؽ ةلأر ػيح ذرسؤ  ػيت س ػتخدسة ةػي ذذػؾ دػؿ ةذسػزةرد ةذستيحػة سػف ط يعيػة ز رػرية
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 أبعاد المسؤولية الاجتماعية لمشركات:
زذية ةلاجتسيفيػة ذررػرديت سػف سجتسػع ذذػ   خػر زسصظسػة ذذػ   خػرأ صتيجػة ذرعديػد سػف ةذستغيػرةت يخترؼ تحديد   عيد ةذس ؤ 

زةلاحتييجيت ذذذؾ ذـ تُحدد   عيد ذرس ؤزذية ةلاجتسيفيػة  رػدؿ  دجيػؽ زظصػيؾ حيػرة ذػدأ سصظسػيت ةلأفسػيؿ ةػي تحديػد ةذسػدأ 
 .(steckmest,1982)ةذذج يجب  ف تىؿ ذذيط س ؤزذيتعـ ةلاجتسيفية 

 ف ستعػزـ ةذس ػؤزذية ةلاجتسيفيػة يرػتسؿ فرػ   ر عػػة   عػيد زتتسوػؿ ةػي ةذس ػؤزذية ةلاجتسيفيػة ة جتىػيدية ، ةذس ػػؤزذية صجػد 
زيصظػػر ذذػػ   .(carroll,1991ةلاجتسيفيػػة ةذحيصزصيػػة ، ةذس ػػؤزذية ةلاجتسيفيػػة ةلأخلاجيػػة ، ةذس ػػؤزذية ةلاجتسيفيػػة ةذخيّريػػة )

ةذس ػػػؤزذية ةلاجتسيفيػػػة ةذخيرجيػػػة ةذتػػػي تػػػصعدس ةػػػي  صرػػػطة ةذسصظسػػػة تجػػػيض  ةذس ػػػؤزذية ةلاجتسيفيػػػة سػػػف خػػػلاؿ  عػػػديف ظسػػػي
ةذسجتسع زةذعسؿ فر  حؿ ةذسردلات ، زةذس ؤزذية ةلاجتسيفية ةذدةخريػة زتتسوػؿ  إ ػعيـ ةذسصظسػة ةػي تح ػيف حيػية ةذعػيسريف 

  عػػػػيد ةذس ػػػػؤزذية  ز رػػػػيرت ةذعديػػػػد سػػػػف ةذدرة ػػػػيت ذذػػػػ  سُخترػػػػؼ .(7105زتححيػػػػؽ ةذرةػػػػيض ةلاجتسيفي)ةذحييىػػػػيت ز خػػػػرزف،
( ذذػ    عػيد ةذس ػؤزذية ةلاجتسيفيػة تجػيض ةذسجتسػع ، ةذس ػؤزذية ةلاجتسيفيػة 7171ةلاجتسيفية حيث  ريرة )ةرحيتي ز خرزف،

( ذذػ  7170تجيض ةذ يئة ،ةذس ؤزذية ةلاجتسيفية تجيض ةذز يئف ، ةذس ػؤزذية ةلاجتسيفيػة تجػيض ةذعػيسريف، ز رػيرة )خريتػة زررػيد،
( ذذػػ    عػػيد ةذس ػػؤزذية ةلاجتسيفيػػة ةذدةخريػػة 7105سيفيػػة تجػػيض ةذعػػيسريف  يصسػػي  رػػير )ةذحييىػػيت ز خػػرزف،ةذس ػػؤزذية ةلاجت

زيػػػرأ ةذ يحوػػػيف ذخػػػتلاؼ زجعػػػيت ةذصظػػػر ةػػػي تحديػػػد   عػػػيد ةذس ػػػؤزذية ةلاجتسيفيػػػة ذررػػػرديت ،ذلا  ف ةذدرة ػػػة  زةذخيرجيػػػة ،
وػػيف زجعػػة ةذصظػػر ةذوصيئيػػة لأ عػػيد ةذس ػػؤزذية ةلاجتسيفيػػػة ةذحيذيػػة ز ح ػػب صسػػزذج ةذدرة ػػة ةذسحتػػرح ةذػػذج ةفتسػػد فريػػػط ةذ يح

 ذرررديت ةذخيرجية زةذدةخرية ددؿ.
 المسؤولية الاجتماعية الخارجية لمشركات:

يػػصعدس سػػف س ػػيدرةت ةذسصظسػػيت ةػػي ةذتػػدخؿ ذسعيذجػػة ةذسرػػيدؿ ةذتػػي  جزةذػػذ يَصظػػر ظػػذة ةذُ عػػد سػػف ةذس ػػؤزذية ةػػي ةذسجتسػػع
فسيؿ ةذخيرية زة ص ػيصية ، زتطػزر ظػذة ةذ عػد ذيرػسؿ ةلا ػتجي ة ذسػي يحىػؿ سػف تغييػرةت يعيصي سصعي ةذسجتسع سف خلاؿ ةلأ

ةػػػي ةذسجتسػػػع زخىزىػػػيً ةػػػي ظػػػزةظر فيذسيػػػة جديػػػدة سوػػػؿ : ةذعزذسػػػة زةذتطػػػزر ةذتدصػػػيذزجي زةصترػػػير ةذتغييػػػرةت ةلاجتسيفيػػػة 
ىػيذحًي ت ػع  ذذػ  تححيػؽ جسيػع ةذسصػيةع زحتػ  تدػزف ةذسصظسػة سزةطصًػي . (7101)ةذغػيذ ي زةذعػيسرج،  ة جتىيدية زةذ يي ػية

ذىيذح ةذسجتسع فسزسيً  سي ةي ذذػؾ ةذحدزسػة زةذ يئػة ةذتػي تعسػؿ ةيعػي زلا تحتىػر فرػ  تححيػؽ ةذسىػيذح ةذسيذيػة ةحػط ، سػف 
ز خػرزف، تحديـ ةذت رفيت ةذخيرية زةذسرػيردة ةذتعيذػة ةػي ةذ ػرةسل ةذتّعريسيّػة زةلاجتسيفيّػة زةلاذتػزةـ  يذحسييػة ةذ يئة.)ةذحييىػيت 

7105.) 
زتتسوػػػؿ ةذس ػػػؤزذية ةلاجتسيفيػػػة تجػػػيض ةذسجتسػػػع ةػػػي تححيػػػؽ ةذرةػػػيض ةلاجتسػػػيفي  رػػػدؿ فػػػيـ ، سػػػف خػػػلاؿ ةلأصرػػػطة ةذخيريػػػة 

 .ة ص يف زةذرييدية ، زةذوحيةية ، زةذتصية زةذتي ت يظـ ةي تح يف ةذسجتسع ، زةحترةـ ححزؽ
 لمشركات: داخميةالمسؤولية الاجتماعية ال

زذذػؾ سػف سف ةذس ؤزذية ةلاجتسيفية ذرررديت  إ ػعيـ ةذسصظسػة ةػي تطػزير حيػية ةذعػيسريف زتح ػيف حيػيتعـ  يتسوؿ ظذة ةذ عد
خلاؿ تزةير ةرص ستديةئة ذرعيسريف دزف تسيز زتزةير  رةسل تدري ية ذزييدة ةذسعػيرةت ، زةت ػيع صظػيـ  جػزر فػيدؿ  سػي يححػؽ 

ةصػػب ةذصت ػػية زةلاجتسيفيػػة، زةذزجييػػة سػػف خطػػر ةلاحتػػرةؽ ذعػػـ س ػػتزأ سعيرػػي  ةدػػؿ ، زتححيػػؽ  ػػلاسة ةذعػػيسريف ةػػي ةذجز 
دسػي يعت ػػر ةذعػيسريف سػف  ظػػـ سػزةرد ةذسصظسػة ذػػذذؾ يجػب فرػ  ةذسصظسػػة  ف تدوػؼ  صرػطة ز ػػرةسل  .(2020ةذػزظيتي )ةػلاؽ،

ض ةذعػيسريف ةذس ؤزذية ةلاجتسيفية  عدؼ تعزيز زلائط زةذتزةسط ذرسصظسة ، زسف  ظـ   عػيد ةذس ػؤزذية ةلاجتسيفيػة ذررػرديت تجػي
 ( فر  ةذصحز ةذتيذي : 7171ةي ةذسصظسة دسي  رير ذعي ةلاؽ )
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تزةير ةذخدسيت ةلأ ي ية ذرعيسريف سوؿ ةذسزةىلات زةذصحؿ زةذطعيـ زةذخػدسيت ةذىػحية دةخػؿ ةذسصظسػة زةلاظتسػيـ  ىػحة  -
   .ةذعيسريف ةذصيتجة فف ذىي يت ةذعسؿ

 ،ةذسصظسػة زةذعسػؿ فرػ  ةفتسػيد  يي ػية تززيػع ةلأر ػيح فرػ  ةذعػيسريفتغطية جسيع  جزر ةذعػيسريف  سػي يتزةةػؽ سػع فدةذػة  -
 .سديةأة ةذعيسريف ةذستتزجيف زةذس دفيف ةي ةذعسؿ

 زةذ يئػػػي، ،ةفتسػػػيد  ػػػرةسل ةجتسيفيػػػة زتزفزيػػػة ذرعػػػيسريف تتدػػػسف ةذسعػػػييير ةذسعسػػػة ةذسعتسػػػدة فرػػػ  ةذس ػػػتزأ ةلاجتسػػػيفي -
 ةذحد سف ةذدزرةف ةذزظيتي.زةلأسيف ةذزظيتي زةذحتيظ فريعـ ذتحيؿ ةذ طيذة ز 

ةذعسؿ فر  رةع سعصزيػة ةذعػيسريف ز ػث رزح ةذتعػيزف زةذػدةةع زةذحػيةز  يػصعـ سػف خػلاؿ ةلأصرػطة ةذلاسصعجيػة زتصتيػذ  ػرةسل  -
 .ةذرفيية ةذذةتية زةلأصرطة ةذخيرجية

 التزام العاممين
 مفيوم إلتزام العاممين:

جػد جػرأ تصػيزؿ ستعػزـ ةلأذتػزةـ سػف ج ػؿ ةذسصظسػة تجػيض ةذز ػيئف  ،سخترتػة تعددت ةلأد ييت ةي تحديد ستعزـ ة ذتػزةـ سػف زةزيػة
زةذذج يع ر فف ذذتزةـ ةذسصظسة ، زجرأ تصيزذط سف زجعػة صظػر ةذعػيسريف  ي س   ي ذتزةـ ةذتصظيسي زةذ رع زةذخدسيت زظز سي

(. ةػأف 7100س ػتزييت ةلأدةن)ةذر يعػي، زيرير ذذ  سىطرح  ذتزةـ ةذعيسريف تجيض ةذسصظسة زةذتتيصي ةي ةذعسؿ زتحػديـ  فرػ  
 ستػػيظيـ ة ذتػػزةـ ةذتصظيسػػي سػػف ج ػػؿ ةذعػػيسريف تجػػيض ةذسصظسػػة. ط سػػف خػػلاؿةذدرة ػػة ةذحيذيػػة ترػػير ذذػػ  ذذتػػزةـ ةذعػػيسريف زفردػػ

زيعرؼ ذذتزةـ ةذعيسريف سف زجعيت صظر فديدة سصعي : " ظز ةلارت ػيط ةذصت ػي ذرعػيسريف ةذػذج يصػتل فصػط زلان ةذسصظسػة، زسػف 
 . زيعػرؼ ةذتػزةـ ةذعػيسريف  أصػط :(Aziz,el ta 2021يصب  خر ظػز ز ػيرة تدػريس ةذعيسػؿ ةػي فسرػط زرػعزرض سػع ةذسصظسػة)ج

رػػعزر ةذتػػرد ة يجػػي ي صحػػز ةذسصظسػػة ةذتػػي يعسػػؿ ةيعػػي زةذعسػػؿ ذىػػيذح ةذسصظسػػة زةلأ ػػتسرةر حتػػ  ةػػي  يػػيب ةذرجي ػػة ز يػػيب 
(  ذتػػزةـ ةذعػػيسريف  أصػػط : جػػزة تطػػي ؽ ةذتػػرد سػػع سصظستػػط 7119ةذعػػلا )يعػػرؼ   ػػز  .(7108ةذسػػزةرد ةذسيديػػة زةذحػػزةةز )جرفػػي، 

 زةرت يطط  عي ز صط ةذترد ةذذج يظعر س تزأ فيذي سف ةلأذتزةـ ةذتصظيسي تجيض ةذسصظسة  ح زؿ ةظدةةعي زةذحيـ. 
 أبعاد الالتزام التنظيمي لمعاممين:

سدزصػػيت ذتذتػػزةـ  (Merey & Allen,1991زحػػدد )يسدػػف ةذصظػػر ذذػػ    عػػيد ةلاذتػػزةـ ذػػدأ ةذعػػيسريف سػػف جزةصػػب فديػػدة 
 ةذتصظيسي ذرعيسريف : 

   الإلتزام العاطفي:
يعدس ظذة ةذُ عد ةذرزة ط زةلاحي يس  يف ةذعيسؿ زةذسصظسة زيع ر  ي  تسرةر ةذعسؿ ةي ةذسصظسة صتيجػة ذتزةةػؽ  ظػدةؼ زجػيـ 

 .(7171ز خرزف،ةذسصظسة سع  ظدةؼ ةذعيسؿ زيردج ةذسريردة ةي تححيؽ  ظدةةعي )ذطرش 
 الإلتزام المستمر: 

يعدس ظذة ةذُ عد جزة ر  ة ةذعيسريف ةي ةلأ تسرةر  يذعسػؿ ةػي سصظسػيت سخرتتػة لأفتحػيدظـ  ف تػرؾ ةذعسػؿ يدرتػط ةذدويػر سػف 
ةدرسػػػي زةدت سػػػدة ةذخدسػػػة يػػػزدةد ة ذتػػػزةـ ةذس ػػػتسر ذرعػػػيسريف ةذعسػػػؿ ةػػػي  ،زةذىػػػدجيت سػػػع ةلأجػػػرةف زةذػػػزسلان ،خطػػػط ةذتحيفػػػد

 .(7102 درةزج، ز  ةذسصظسة ذعدـ تزةةر ةذ دةئؿ ةي سصظسيت  خرأ زيدطرزف ذذ  ةذ حين ةي ةذسصظسة )سيجد

 الإلتزام المعياري: 
عػد ةذػذج يحدسػط ةذعػيسريف زةذس ػيح ذعػـ  ر ػـ يعدس ظذة ةذُ عد  ح يس ةذعيسريف  يذتس ؾ ةذعسؿ ةي ةذسصظسة صتيجة ذػدفـ ةذسصظسػة ذرج

ةذ يي يت زةذخطط ةذعيسة ذرسصظسة ، زيع ر فصط  يلأرت ػيط ةلأخلاجػيّ زةذعػيسريف ةيػط  ىػحيب ةذدػسير زةػؽ ةذسىػرحة ةذعيسػة )ف يػد، 
7105.( 
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زة ط زةذسعػززةت ةػي   عػيد  صينًة فرػ    عػيد ة ذتػزةـ ةذتصظيسػي ذرعػيسريف يػرأ ةذ يحوػيف  يذدرة ػة ةذحيذيػة  ظسيػة ةذصظػر ذذػ  ةذػر 
ذتػزةـ  ة ذتزةـ ةذتصظيسي زجيػيس سػدأ تػأوير ةذعزةسػؿ ةذدةخريػة زةذخيرجيػة  ألادػيةة ذذػ   ػرزؾ ةذعػيسريف ةذطػزفي ةػي ةرت ػيط زة 

 .ةذعيسريف  يذسصظسة

 الدراسات السابقة: 
ةذعلاجػة  ػيف ةذس ػؤزذية ذذ  ةحػص تز ػط ةذتعريػؼ ةذتصظيسػي زةذتزجيػط ةذ يئػي ةػي  cheema et.al( 7171ظدةت درة ة )

ةلاجتسيفيػػػة ذررػػػرديت ذرسػػػزظتيف ز ػػػرزؾ ةذسزةطصػػػة ةذتصظيسيػػػة ،   ػػػتخدـ ةذ يحػػػث ةذسػػػصعل ةذزىػػػتي زذجسػػػع ةذسعرزسػػػيت سػػػف 
سجتسػػػع ةذدرة ػػػة ةذػػػذج تدػػػزف سػػػف رػػػرديت تىػػػصيع ةذ ػػػييرةت زةلأ ػػػسصت زىػػػصيفة ةذ لا ػػػتؾ زةلأدزيػػػة زةذغػػػيز زةذىػػػصيفيت 

 ( سريرؾ.751، جيـ ةذ حث  تطزير ة ت يصة ززفت فر  ) ةذص يجية ةي سدف سخترتة سف  يد تيف
زديصت   رز ةذصتيئل:  ف ةذس ؤزذية ةلاجتسيفية ذرررديت ديف ذعي  ور ذيجي ي فر   رزؾ ةذسزةطصػة ةذتصظيسيػة زتز ػطة دػؿ  

  ػتتيد  ذتصظيسيػة.سف ةذتعريؼ ةذتصظيسي زةذتزجيط ةذ يئي ةذعلاجػة سػي  ػيف ةذس ػؤزذية ةلاجتسيفيػة ذررػرديت ز ػرزؾ ةذسزةطصػة ة
ةذ يحػػث سػػف ةذدرة ػػة ةذ ػػي حة  تعزيػػز ةذسعرزسػػيت حػػزؿ ةتجيظػػيت ةذس ػػؤزذية ةلاجتسيفيػػة ةػػي ةذسجتسػػع زتأويرظػػي فرػػ   ػػرزؾ 

زسدػػػيف   ػػػإختلاؼ سجتسػػػع ةذدرة ػػػة cheema et.al( 7171)ةذدرة ػػػة ةذحيذيػػػة فػػػف درة ػػػة   خترتػػػت ،ةذسزةطصػػػة ةذتصظيسيػػػة
 .ز يذستغير ةذز يط ةذدرة ة

( ذذػػ  سعرةػػة ةذعلاجػػة سػػي  ػػيف سسير ػػيت ةذسػػزةرد ةذ رػػرية ز ػػرزؾ ةذسزةطصػػة ةذتصظيسيػػة  تز ػػط 7109 ػػة ة ػػرةظيـ )ظػػدةت درة
ةذ ػزدةف ز  ػتخدـ  –ة ذتزةـ ةذتصظيسي ذػدأ ةذعػيسريف ةػي سجتسػع ةذدرة ػة ةذػذج تدػزف سػف سطػي ع ةذ ػزدةف ذرعسرػة ةذسحػدزدة 

( 761ر   ػػت يصة ززفػػت فرػػ  فيصػػة  توسػػؿ سجتسػػع ةذدرة ػػة سػػف )ةذ يحػػث ةذسػػصعل ةذزىػػتي ةذتحريرػػي ، زجػػيـ ةذ يحػػث  تطػػزي
 ،فيسؿ  ز ظـ ةذصتيئل ةذتي تزىرت ذذيعي ةذدرة ة :  ف ة ذتزةـ ةذتصظيسي ز ػرزؾ ةذسزةطصػة ةذتصظيسيػة دػيف ستز ػط ةػي ةذرػردة

زةطصػة ةذتصظيسيػة ز زىػ  زة ذتزةـ ةذتصظيسي يتز ط ةذعلاجة  ردؿ جزئي  يف سسير يت ذدةرة ةذسزةرد ةذ ررية ز ػيف  ػرزؾ ةذس
  ػتتيد ةذ يحػث سػف  .ةلأذتػزةـ ةذتصظيسػي زتعزيػز  ػرزؾ ةذسزةطصػة ةذتصظيسيػة ذػدأ ةذعػيسريف ةذ يحث ةذحػرص فرػ  رةػع س ػتزأ

فػػف ةذدرة ػػة ةذ ػػي حة ةػػي  ةذدرة ػػة ةذ ػػي حة ةػػي  صػػين  صسػػزذج ذرستغيػػر ةذز ػػيط )ذذتػػزةـ ةذعػػيسريف( ز خترتػػت ظػػذض ةذدرة ػػة ةذحيذيػػة
 .زسجتسععي زسديصعي (سسير يت ةدةرة ةذسزةرد ةذ ررية)حؿ ةذستغير ةذس ت

( ذذػػ  سعرةػػة سػػي سػدأ تػػأوير سسير ػػيت ةذس ػػؤزذية ةلاجتسيفيػػة ةذسدردػػة فرػػ  ةذرتػػزةـ 7171ظػدةت درة ػػة ةرحػػيتي زس ػػيردي )
زف سػػف ةذتصظيسػػي ذرعػػيسريف ز  ػػتخدـ ةذ يحوػػيف ةذسػػصعل ةذزىػػتي ةذتحريرػػي زذجسػػع ةذسعرزسػػيت سػػف سجتسػػع ةذدرة ػػة ةذػػذج تدػػ

( فيسػػؿ  زدػػيف سػػف   ػػرز 84ززفػػت فرػػ  ) ةذجزةئػػر، زجػػيـ ةذ حوػػيف  تطػػزير  دةة ذ ػػت يصة –ةذسصظسػػيت ةذىػػحيّة  زلايػػة  يتصػػة 
 .ةذصتػػيئل : زجػػزد تػػأوير سعصػػزج ذسسير ػػيت ةذس ػػؤزذية ةلاجتسيفيػػة ةتجػػيض ةذعػػيسريف ةحػػط ةػػي تصسيػػة ةذرتػػزةـ ةذتصظيسػػي ذرعػػيسريف

  تتيدة ةذ يحث  تعزيز ةذسرجعيػة ذرسعرزسػيت حػزؿ ةذػدّزر ةذز ػيط )ة ذتػزةـ ةذعػيسريف( ز وػر ةذس ػؤزذية ةلاجتسيفيػة ةػي ذذرتػزةـ 
 ةي ةذستغير ةذس تحؿ )سسير يت ةذسزةرد ةذ ررية( زسجتسع ةذدرة ة.   خترتت ةذدّرة ة ةذحيذية ،ةذتصظيسي ذرعيسريف
ةعػػـ ةذعلاجػػة  ػػيف ةذسرزصػػة ز ػػرزؾ ةذسزةطصػػة ةذتصظيسيػػة ةػػي دزر ةذز ػػيط  ذتػػزةـ ذذػػ   Uddin el.ta( 7109ظػػدةت درة ػػة )

ةذعػيسريف سػػف سجتسػع ةذدرة ػػة ةذػذج تدػػزف سػف ةذسصظسػػيت ) زتػير ةصترػػيؿ ،ظيسرػيؿ  ػػرةديش( ةػي ةذعصػػد، جػيـ ةذ يحػػث  تطػػزير 
ز ػرزؾ ةذسزةطصػة ةذتصظيسيػة سسػي زديف   رز ةذصتيئل : ظُصيؾ ز يطة جزئيػة  ػيف ةذسرزصػة  ،( فيسؿ245ة ت يصة ززفت فر  )

يعصي  ف  ف ةذسرزصػة تػؤور فرػ   ػرزؾ ةذسزةطصػة ةذتصظيسيػة سػف خػلاؿ ة ذتػزةـ ةذتصظيسػي، ز زىػ  ةذ يحػث  درة ػة ةذز ػيطة 
  ػػتتيد ةذ يحػػث سػػف ةذدرة ػػة ةذ ػػي حة ةػػي زجػػزد فلاجػػة  ، ذتػػزةـ ةذعػػيسريف ةػػي ستغيػػرةت  خػػرأ سوػػؿ  ػػرزؾ ةذسزةطصػػة ةذتصظيسيػػة
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ز خترتػػت ةذدرة ػػة ةذحيذيػػة فػػف ةذدرة ػػة ةذ ػػي حة ةػػي سجتسػػع  ،ذز ػػيط  ذتػػزةـ ةذعػػيسريف ز ػػرزؾ ةذسزةطصػػة ةذتصظيسيػػة ػػيف ةذػػدزر ة
 ةذدرة ة زسديف ةذدرة ة.

 والوسيط )التزام العاممين :  (والتابث )سموك المواطنة التنظيمية (العلاقة بين المتغير المستقل )المسؤولية الاجتماعية
ةلاجتسيفية ذرررديت دزةةع سػف خػلاؿ تعزيػز ةذسىػرحة ةذذةتيػة ، زةلأ ػتوسير ةلاجتسػيفي ، زةذرػتيةية  ةز ف لأظسية ةذس ؤزذي

(  ظسيػة ةذس ػؤزذية ةلاجتسيفيػة ذررػرديت  أصعػي تُح ػف ىػزرة ةذسصظسػة ةػي 7105(. ز يف ةذطعيس ة )7101زةذوحة )ةذزيزد، 
زتػػؤدج ذذػػ  زيػػيدة ةذتعػػيزف زةذتػػزةـ زتسي ػػؾ  زةةػػرةد ةذسجتسػػع زةذعػػيسريف ،ةذسجتسػػع زتزيػػد سػػف ةيجي يػػيت ةذسصظسػػة ذػػدأ ةذعسػػلان

زة تجي ة ذفزسيت زةذستغيرةت ةذتي تحػدث  ػيذسجتسع ذرزىػزؿ ذذػ  ةلاحتييجػيت  ،ةذسخترتة دةخؿ ةذسصظسة زخيرجعي ةلأطرةؼ
 ةلاجتسيفية زتح يف سصيخ ةذعسؿ.

 المنيجية والاجراءات
 منيجية الدراسة: 

تػػأوير ةذس ػػؤزذيّة ةلاجتسيفيّػػة ذررػػرديت فرػػ   ػػرزؾ ةذسزةطصػػة ةذتصّظيسيّػػة ذحطػػيعِ ةذ صػػزؾ ةػػي تعػػدؼ ظػػذض ةذدرة ػػة ذذػػ  درة ػػة 
ةلأردف سف خلاؿ ةذدزر ةذز يط لاذتّزةـ ةذعيسريف،  تعتسد ةذدرة ة ةذحيذية صعجًي دسيًػي ةػي تىػسيـ ةذ حػث  صػينًة فرػ  ة ػت ييف 

زتسورػػت زحػػدة  ،(  صدًػػي02ةذتجيريػػة ةلأردصيػػة زفػػددظي ) زتدػػزف سجتسػػع ةذدرة ػػة سػػف جسيػػع ةذعػػيسريف ةػػي ةذ صػػزؾ ،ة تحىػػيئي
( 277ةذسعييصػػػة فيصػػػة فرػػػزةئية ط حيػػػة سػػػف جسيػػػع ةذعػػػيسريف ةػػػي ةذ صػػػزؾ ةذتجيريػػػة ةلأردصيػػػة  سخترػػػؼ ةذس ػػػتزييت تػػػـ تززيػػػع )

 .( ة ت ييف ىيذح ذرتحريؿ ةلاحىيئي274ة ت ييف زة تردةد )
 مجتمث الدراسة: 

ةذ صػػػؾ ةذعر ػػػي ،  صػػػؾ )(  صدػػػيً ظػػػي 02يتدػػػزف سجتسػػػع ةذدرة ػػػة سػػػف جسيػػػع ةذعػػػيسريف ةػػػي ةذ صػػػزؾ ةذتجيريػػػة ةلأردصيّػػػة زفػػػددظي )
ةذسؤ  ػػة ةذسىػػرةية ،  صػػؾ ةلأردف ،  صػػؾ ةذحػػيظرة فسػػيف ،  صػػؾ ةذسػػيؿ ةلأردصػػي ، ةذ صػػؾ ةذتجػػيرج ةلأردصػػي ، ةذ صػػؾ ةلأردصػػي 

 ػػديف ذرتجػػيرة زةذتسػػزيف ، ةذصػػؾ ةلأ ػػتوسيرج ،  صػػؾ ةلأ ػػتوسير ةذعر ػػي ةلأردصػػي ، ةذدػػزيتي ، ةذ صػػؾ ةلأظرػػ  ةلأردصػػي ،  صػػؾ ةلأ
ي رػ  ذجسػيذي فػدد دسػي (.7171 صينًة فرػ  سعرزسػيت )دذيػؿ ةذ صػزؾ ةػي ةلأردف  (ةلأردف - صؾ ةلأتحيد ،  صؾ  ز يتط جصرةؿ

 زرىػة فسػيف، )زؾ ةذتجيريػة ةلأردصيػة ةػي  صينًة فر  سعرزسيت ةذ صػ ( فيسؿ  064407ةي ةذ صزؾ ةلأردصية ةذتجيرية ) عيسريفةذ
 .فيسؿ 277ظز  064407ةيف حجـ ةذعيصط ذسجتسع ةذدرة ط ةذ يذ   (Sekaran, 2003)زةفتسيدًة فر   ( ،7170

 نتائج الدراسة
 :اعداد وتييئة البيانات

ة ػت يصة سزوزجػػة زىػػيذحة ذرتحريػؿ  عػػد جسععػػي سػف ةذعيصػػة ةذس ػتعدةة،، جػػيـ ةذ يحوػػيف  سخيط ػة ةذ صػػزؾ فػػف  377تػـ ة ػػتردةد 
ةذدرة ػػة سػػف   عػػد ذذػػؾ ززفػت فرػػ  فيصػػة ،طريػؽ ةذ ريػػد ة ذدترزصػػي زةذحىػػزؿ فرػ  ةذسزةةحػػيت ةلادةريػػة سػػف سجتسػع ةذدرة ػػة

 Googleرزصػػي زذذػػؾ  عػػد فسػػؿ رة ػػط ذلا ػػت يصة فرػػ  )خػػلاؿ ةذ ريػػد ةلاذدترزصػػي ذ ػػعزذة ةذتززيػػع ةػػي ظػػؿ  زسػػة جيئحػػة دز 

formعد ذذؾ تـ ذدخيؿ ةذ ييصيت ةي سرؼ ةذ ييصيت ةذسحددة سف خلاؿ  رصيسل ةذحزسػة ة حىػيئية ذرعرػزـ  ،( زةر يذط ذرعيصة 
ز جيسػة ، دسػي تػـ ةجػرةن ةخت ػير ةزذػي ذر ييصػيت سػف  جػؿ تحديػد  ج  خطػين سحتسرػة ةػي ذدخػيؿ ةذ ييصػيت،  SPSSةلاجتسيفيػة 

  (Haire et al, 2012).ستحزدة،  ز ذجي يت  ير ىحيحة  ز  ير سصطحية

 سػػي ةيسػػي يتعرػػؽ  تحػػص ةذحػػيـ ةذستطرةػػة  ز ةذرػػيذة، جػػيـ ةذ يحوػػيف  يدًػػي  تحػػص ظػػذض ةذحػػيـ ذرتأدػػد سػػف فػػدـ زجػػزد ردزد  يػػر 
سصطحيػػػة  ز  يػػػر ست ػػػحة سػػػع ةذع ػػػيرةت ةلأخػػػرأ  ز تحسػػػؿ  ج تصػػػيجض سػػػع ةذع ػػػيرةت ةلأخػػػرأ. حيػػػث تػػػـ ة ػػػتخدةـ ةخت ػػػير 
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Mahalanobis   ةذحيسػػة ةذحرجػػة ذسر ػػع دػػيج ةػػي ظػػذض ةذدرة ػػة سػػف خػػلاؿ ذذحػػين صظػػرة فرػػChi x2) فصػػد س ػػتزأ  ظسيػػة )
 ظعػرت ةذصتػيئل  عػد فسػؿ ةخت ػير  ، صػينةً فرػ  ظػذض ةذحيفػدةز  (.DF( فصد درجػة حريػة سعيصػة )p <0.001زوحة سعيف سولا )

دسػي ظػز سعػرزض  02.87ت ػيزج  p <0.001زجيسػة سر ػع دػيج ةذحرجػة فصػد  ،7ةلاصحدةر ةذستعدد  ف درجة ةذحرية ديصػت 
(. ز ح ػػب ظػػذة ةلاخت ػػير يُصظػػر ذذػػ  ةذسرػػيظدةت ةذتػػي 4ي جػػدزؿ جػػيـ سر ػػع دػػيج فصػػد س ػػتزييت دلاذػػة سخترتػػة سرحػػؽ )ةػػ

تحتزج فر  جيـ س يةة  د ر سف ظذض ةذحيسة فر   صعي جيـ ستطرةة زيتـ ةذصظر ةي ةجترةح حذةعي سػف ةذتحريػؿ ذدػسيف ىػحة 
وة سريظدةت ةز ة تجي يت تـ تحييسعي فر   صعػي ستطرةػة سػف ذجسػيذي  ريرت ةذصتيئل ةي ظذة ةذىدد  زجزد ةحط ولاز  ةذصتيئل.

سرػػػيظدة ةز  274سرػػػيظدة، حيػػػث جيسػػػت ةذدرة ػػػة  حػػػذؼ ظػػػذض ةذسرػػػيظدةت ذيىػػػ ح ةذعػػػدد ةذصعػػػيئي ةذىػػػيذح ذرتحريػػػؿ  277
 ة تجي ة زةذتي خدعت ذرتحريؿ ةذزىتي دسي ظز ةي ةلاجزةن ةذتيذية سف ةذتحريؿ.

 :الدراسةلخصائص الديموغرافية لعينة ة
يعرض ظذة ةذجزن سف ةذتحريؿ ةذخىيئص ةذديسز رةةية ةذعيسة ةذستعرحػة  عيصػة ظػذض ةذدرة ػة سوػؿ: )ةذجػصس، ةذسؤظػؿ ةذعرسػي، 

سػػف  جػػؿ تحػػديـ زىػػتي فيسػػي ذخىػػيئص فيصػػة ةذدرة ػػة،  يخت ػػير ز   ػػصزةت ةذخ ػػرة(. حيػػث جيسػػت ةذدر ػػةز  ةذس ػػس  ةذػػزظيتي،
ذديسغرةةية لأةرةد ةذعيصة زةذتػي ترػير ةذػ  ط يعػة تززيػع ظػذض ةذعيصػة  ح ػب ةذخىػيئص ةذتدرةرةت زةذص ب ةذسئزيػة ذرستغيرةت ة

 ةذرخىية ةذسزدحة ةي ةدةة ةذدرة ة زذذؾ دسي يري.
 الأىمية النسبية :

حيػػث تػػـ ةحت ػػيب ةلاظسيػػة ةذص ػػ ية ةػػي ظػػذض ةذدةرة ػػة زةحػػي ذسعيدذػػة ةحىػػيئية سرػػعزرة زةذتػػي ترةفػػي ط يعػػة زصػػزع ةذسحيػػيس 
. حيػث ة ػتخدست ةذدرة ػة ةذحيذيػة سحيػيس (Akadiri ,2013)ةذس تخدـ ةي ةذدرة ة ةف دػيف خسي ػي ةز ولاوػي ةز  ػ يفي 

 درجػػيت،  يػػر سزةةػػؽ درجتػػيف، 3درجػػيت، سحييػػد  4زةفطيػػت درجػػيت، سزةةػػؽ  5ذيدػػرت ةذخسي ػػي دسػػي يرػػي: سزةةػػؽ  رػػدة 
درجػػة. زذتحديػػد س ػػتزأ سزةةحػػة ةةػػرةد زحػػدة ةذسعييصػػة فرػػ  ةحػػرةت ةلا ػػت يصة تػػـ ةلافتسػػيد فرػػ  ولاوػػة 1  يػػر سزةةػػؽ  رػػدةز 

 س تزييت )سصختض، ستز ط، زسرتتع( ح ب ةذسعيدذة ةذتيذية: 
 ( ح يب س تزييت ةلاظسية0سعيدذة رجـ )
 عدد المستويات./الحد الادنى لمبديل( –)الحد الاعمى لمبديل  –طول الفئة 

 ز ذذؾ تدزف ةذس تزييت دسي يري:
 (2.33).ذذ  (1) ةذسصختض سف

 (3.67).ذذ  (2.34) زةذستز ط سف

 (5.0).ذذ  (3.68) ةذسرتتع سف

 (.0حيث تـ تح يـ ةلاظسية ةذص  ية ذرتحرةت ةذ  ولاوة س تزييت دسي ظز سزدح ةي جدزؿ رجـ)

 ( مستويات الاىمية النسبية1جدول )
 س تزأ ةلاظسية جيـ ةلاظسية ةذص  ية

 سصختض 2.33 ةذ  1سف 
 ستز ط 3.67ةذ   2.34سف
 سرتتع 5.0ةذ   3.68سف 
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 :نتائح التحميل الوصفي لمتغيرات الدراسة
ةجػػؿ ةخت ػػير ظػػذض ةذعزةسػػؿ يتصػػيزؿ ظػػذة ةذجػػزن سػػف ةذدرة ػػة زىػػؼ ستغيػػرةت ةذدرة ػػة دسػػي ةػػي ةذصسػػزذج ةذصظػػرج زذذػػؾ سػػف 

زةحرةتعػي ةذسرػيرة ةذيعػػي ةػي ةلا ػػت يصة، حيػث جيسػت ةذدرة ػػة  ي ػتخدةـ ةلاخت ػػيرةت ةلادوػر رػعرة زة ػػتخدةسي ةػي ظػػذة ةذصػزع سػػف 
حيػػث جػػين ستغيػػر ةذس ػػؤزذية ةلاجتسيفيػػة  ،ةلاخت ػػيرةت سػػف خػػلاؿ ةحت ػػيب ةذستز ػػطيت ةذح ػػي ية ذجسيػػع ستغيػػرةت ةذدرة ػػة

زجػػين ستغيػػر  ػػرزؾ  ،( زةلاظسيػػة ةذص ػػ ية سرتتعػػة1.517( زةصحػػرةؼ سعيػػيرج )4.11سرتتعًػػي سػػع ة عيدظػػي  ستز ػػط ح ػػي ي )
 ( زةلأظسية ةذص ػ ية سرتتعػة ذرسحػزر1.481زةصحرةؼ سعييرج ) (4.16ةذسزةطصة ةذتصظيسية سع ة عيدض سرتتعًي  ستز ط ح ي ي)

( زةلأظسيػػة 1.575( زةصحػػرةؼ سعيػػيرج )4.14ةذستغيػػر ةذز ػػيط  ستػػردض سرتتعًػػي  ستز ػػط ح ػػي ي ) ر ددػػؿ. زجػػد جػػينةذستغيػػز 
 (.7ةذص  ية سرتتعة ز عذة تدزف ةذصتيئل  يظسية ص  ية سرتتعة ذجسيع ةذستغيرةت دسي ةي ةذجدزؿ رجـ )

 ( التحميل الوصفي لجميث متغيرات الدراسة :0جدول )
 س تزأ ةلاظسية ةلاصحرةؼ ةذسعييرج ح ي يةذستز ط ةذ ةذستغير

 سرتتع 0.537 3.99 ةذس ؤزذية ةلاجتسيفية ةذخيرجية

 سرتتع 0.591 4.01 ةذس ؤزذية ةلاجتسيفية ةذدةخرية

 سرتتع 0.502 4.00 ةذس ؤزذية ةلاجتسيفية ذرررديت

 سرتتع 0.525 4.04 ةذتزةـ ةذعيسريف

 سرتتع 0.512 4.06  رزؾ ةذسزةطصة ةذتصظيسية تجيض ةذسصظسة

 سرتتع 0.517 4.06  رزؾ ةذسزةطصة ةذتصظيسية تجيض ةلاةرةد

 سرتتع 0.480 4.06  رزؾ ةذسزةطصة ةذتصظيسية

 :التحميل الوصفي لممتغير المستقل: المسؤولية الاجتماعية لمشركات
( زتدػسف دػؿ  عػد ةلاجتسيفية ةذدةخريةةذس ؤزذية ز  ةذس ؤزذية ةلاجتسيفية ةذخيرجيةحيث يتدسف ظذة ةذستغير  عديف ةوصيف )

(. زةذػػذج يعػػرض 00)ز (01سػػف ظػػذض ةلا عػػيد فػػددةً سػػف ف ػػيرةت ةذحيػػيس ذعػػذض ةذستػػيظيـ دسػػي ظػػز سزدػػح ةػػي جػػدزؿ رجػػـ )
ةذتحريػػػؿ ةذزىػػػتي ذرتحػػػرةت ةذخيىػػػة  عػػػذة ةذستغيػػػر زة عػػػيدض  ي ػػػتخدةـ ةذستز ػػػط ةذح ػػػي ي زةلاصحػػػرةؼ ةذسعيػػػيرج فرػػػ  ةذصحػػػز 

 ةذتيذي:
 :الاجتماعية الخارجيةالمسؤولية 

ةذس ػػؤزذية ةلاجتسيفيػػة )س ػػؤزذية ةلاجتسيفيػػة ذررػػرديت (  ف جسيػػع ةحػػرةت ةذ عػػد ةذوػػيصي ذر2تزدػػح ةذصتػػيئل ةػػي ةذجػػدزؿ رجػػـ )
( 1.81( سف صيحية ةلاظسيػة ةذص ػ ية جػينت )1.52( زةصحرةؼ سعييرج)2.99جد جينت سرتتعة  ستز ط ح ي ي ) (ةذخيرجية

جػينت ةذتحػرة ةذتػي تػصص  ةذس ؤزذية ةلاجتسيفية ةذخيرجية ذرررديت. حيػثزةذتي تسوؿ ةظسية ذعذض ةذع يرةت ةي جييس ةحرةت 
زؿ سصتجيتػػط  ز خدسيتػػط ذعسلائػػط"  يذسرت ػػة ةلأزذػػ  سػػف  ػػيف " يحػػدـ ةذ صػػؾ ةذػػذج  فسػػؿ ةيػػط سعرزسػػيت ديسرػػة زدجيحػػة حػػفرػػ : 

( ز أظسية ص  ية سرتتعة، زيرػير ذذػؾ ذذػ  ةيدػي ةذػ  0.69(، ز يصحرةؼ سعييرج جدرض )4.17ةذتحرةت  ستز ط ح ي ي جدرض )
ةذػذج يسدػف  حرص ةذ صزؾ ةي تحديـ ةذسعرزسيت ةذديةية ذرعسلان فف ط يعة ةذسصتجػيت زةذخػدسيت ةذسىػرةية ةذجديػدة  يذرػدؿ

ةذعسيؿ سف ةستلاؾ ىزرة زةدحة فف ظذض ةذخدسيت ز يذتيذي ةتخيذ ةذحػرةر ةذسصي ػب فصػد ةلاختيػير سػف  ػيف ةذ ػدةئؿ ةذستيحػة 
ةػػػي  ذعػػذض ةذخػػػدسيت. ةيسػػػي جػػػينت ةذتحػػػرة ةذتػػػي تػػصص فرػػػ : " ي ػػػيظـ ةذ صػػػؾ ةذػػػذج  فسػػػؿ ةيػػط ةػػػي حسػػػلات تزفزيػػػة ةخلاجيّػػػة

، ز أظسيػػة ص ػػ ية (0.75)(، ز ػػإصحرةؼ سعيػػيرج 3.86يف ةذتحػػرةت، ز ستز ػػط ح ػػي ي )ةذسجتسػػع ةلأردصػػي"  يذسرت ػػة ةلأخيػػرة  ػػ
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فر  ةذس يظسة ةي تحديـ حسلات ةجتسيفية تزفزيػة ةػي ةذسجتسػع سػف  جؿ سف ةذتحرةت ةلأخرأ سسي يعصي حيجة ةذ صزؾ  دور 
 .ةذظزةظر ةلاجتسيفية

 خارجية:( التحميل الوصفي لفقرات المسؤولية الاجتماعية ال3جدول رقم )

ةذستز ط  ةذتحرة ةذ عد
 ةذح ي ي

ةلاصحرةؼ 
 ةذسعييرج

ةلاظسية 
س تزأ  ةذرت ة ةذص  ية

 ةلاظسية

ةذس ؤزذية 
ةلاجتسيفية 
 ةذخيرجية

 سرتتع 3 0.79 0.67 3.97 يدفـ ةذ صؾ ةذذج  فسؿ ةيط ةذسؤ  يت ةلأص يصية زةذخيرية.

ةي  ي يظـ ةذ صؾ ةذذج  فسؿ ةيط ةي حسلات تزفزية ةخلاجيّة
 ةذسجتسع ةلأردصي.

 سرتتع 5 0.77 0.75 3.86

ي تعدؼ ةذ صؾ ةذذج  فسؿ ةيط سريريع ةذتصسية ةذس تدةسة 
 ذفجييؿ ةذحيدسة.

 سرتتع 2 0.80 0.67 4.04

يحسي ةذ صؾ ةذذج  فسؿ ةيط ححزؽ ةذعسلان ةيسي  عد 
 ةذستطر يت ةذحيصزصية.

 سرتتع 4 0.79 0.78 3.95

سعرزسيت ديسرة زدجيحة حزؿ يحدـ ةذ صؾ ةذذج  فسؿ ةيط 
 سصتجيتط  ز خدسيتط ذعسلائط.

 سرتتع 1 0.83 0.69 4.17

 سرتتع -- 1.81 0.53 3.99 ةذسحزر ةذدري

 :المسؤولية الاجتماعية الداخمية4-5-1-2 
ةلاجتسيفيػػة ةذس ػػؤزذية )س ػػؤزذية ةلاجتسيفيػػة ذررػػرديت (  ف جسيػػع ةحػػرةت ةذ عػػد ةذوػػيصي ذر4يزدػػح ةذصتػػيئل ةػػي ةذجػػدزؿ رجػػـ )

( 1.81( سػف صيحيػة ةلاظسيػة ةذص ػ ية جػينت )1.59( زةصحػرةؼ سعيػيرج)4.10جػد جػينت سرتتعػة  ستز ػط ح ػي ي) (ةذدةخرية
جػينت ةذتحػرة ةذتػي تػصص  ةذس ؤزذية ةلاجتسيفية ةذخيرجية ذرررديت. حيػثزةذتي تسوؿ ةظسية ذعذض ةذع يرةت ةي جييس ةحرةت 

رػػجع ةذعػػيسريف فرػ  تطػػزير سعػػيرةتعـ ززظػػيئتعـ"  يذسرت ػػة ةلأزذػػ  سػػف  ػػيف ةذتحػػرةت " يي ػػيت ةذ صػػؾ ةذػػذج  فسػػؿ ةيػػط تفرػ : 
فرػ  ( ز أظسية ص  ية سرتتعة، سسػي يػدؿ فرػ  حػرص ةذ صػزؾ 0.71(، ز يصحرةؼ سعييرج جدرض )4.12 ستز ط ح ي ي جدرض )

ذ صػػؾ ةذػػذج  فسػػؿ ةيػػط دذيػػؿ . ةيسػػي جػػينت ةذتحػػرة ةذتػػي تػػصص فرػػ : " يسترػػؾ ةترػػجيع ةذعػػيسريف ذػػديعي ةػػي ةذتطػػزر ةذػػزظيتي
(، ز ػػإصحرةؼ سعيػػيرج 3.87 خلاجػػي زةدػػح زسعرػػف ذجسيػػع ةذعػػيسريف ةيػػط"  يذسرت ػػة ةلأخيػػرة  ػػيف ةذتحػػرةت، ز ستز ػػط ح ػػي ي )

زيرير ذذؾ ذذ  ةيدػي ةذػ  حيجػة ةذ صػزؾ فرػ  تزدػيح دذيػؿ ذرسسير ػيت  ،، ز أظسية ص  ية  جؿ سف ةذتحرةت ةلأخرأ(0.86)
 .   حيث يتيح ذعـ تحييـ سسير يتعـ دسف ظذة ةذدذيؿ ز سي يدسف فدـ ةذخرزج فصط ،ريفةلاخلاجية ذجسيع ةذعيس

 ( التحميل الوصفي لفقرات المسؤولية الاجتماعية الداخمية:9جدول رقم )
ةذستز ط  ةذتحرة ةذ عد

 ةذح ي ي
ةلاصحرةؼ 
 ةذسعييرج

ةلاظسية 
 ةذص  ية

س تزأ  ةذرت ة
 ةلاظسية

ةذس ؤزذية 
ةلاجتسيفية 
 ةذدةخرية

يرجع ةذ صؾ ةذذج  فسؿ ةيط ةذعيسريف فر  ةذسريردة ةي ةلأصرطة 
 ةذتطزفية.

 سرتتع 3 0.82 0.70 *4.08

 يي يت ةذ صؾ ةذذج  فسؿ ةيط ترجع ةذعيسريف فر  تطزير 
 سعيرةتعـ ززظيئتعـ.

 سرتتع 1 0.82 0.71 4.12

تعتـ ذدةرة ةذ صؾ ةذذج  فسؿ ةيط  ردؿ   ي ي سع ةحتييجيت 
 ةذعيسريف زر  يتعـ.

 سرتتع 4 0.78 0.79 3.91

يسترؾ ةذ صؾ ةذذج  فسؿ ةيط دذيؿ  خلاجي زةدح زسعرف ذجسيع 
 ةذعيسريف ةيط.

 سرتتع 5 0.77 0.86 3.87
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 ترةفي ةدةرة ةذ صؾ ةذذج  فسؿ ةيط س د  تديةؤ ةرص ةي تزظيؼ
 ةذعيسريف.

 سرتتع 2 0.82 0.69 *4.08

 سرتتع -- 1.81 0.59 4.01 ةذسحزر ةذدري
 فصد ت يزج ةدور سف ةحرة ةي ةلاز يط ةذح ي ية ةيصط يؤخذ ةي ظذض ةذحيذة ةلاصحرةؼ ةذسعييرج ةلاجؿ ذيدزف ةي ةلازؿ *

 :التحميل الوصفي لممتغير الوسيط: التزام العاممين4-5-2 
دسػي ظػز سزدػح ةػي جػدزؿ حيث ذـ يتدسف ظذة ةذستغير ةج ة عيد ةرفية زةجتىر فر  ف يرةت ستعددة ذحييس ظذض ةذستعزـ 

ةذػػذج يعػػرض ةذتحريػػؿ ةذزىػػتي ذعػػذض ةذع ػػيرةت سوػػؿ ةذستز ػػط ةذح ػػي ي زةلاصحػػرةؼ ةذسعيػػيرج زةذرػػذةف يعت ػػرةف سػػف ز  (5رجػػـ )
ةذصتػيئل ةذػ   ف ةلأظسيػة ةذص ػ ية حيػث  رػيرت  ة رز ظذض ةلاخت يرةت زةدورظي ريزفي  يلاديةة ةذ  ةلاظسية ةذص  ية ذدػؿ ةحػرة.

،ز أظسيػة ص ػ ية (1.57( زةصحػرةؼ سعيػيرج )4.14سرتتعػة  ستز ػط ح ػي ي )ر ةذتػزةـ ةذعػيسريف جػد جػينت ذجسيع ةحرةت ستغيػ
حيػث جػػينت ةذتحػرة ةذتػي تػصص فرػػ :  ةذتػزةـ ةذعػيسريف،زةذتػي تسوػؿ ةظسيػة ذعػػذض ةذع ػيرةت ةػي جيػيس ةحػػرةت (. 0.81) سرتتعػة

(، 4.17لأزذػػ  سػػف  ػػيف ةذتحػػرةت  ستز ػػط ح ػػي ي جػػدرض )"تتزةةػػؽ جػػيـ ةذ صػػؾ ةذػػذج  فسػػؿ ةيػػط سػػع ةذحػػيـ ةذرخىػػية"  يذسرت ػػة ة
ةذ صػزؾ سػػع  ةلاص ػجيـ  ػيف ةذحػيـ ةذست عػة ذػدأ ، سسػي يػدؿ فرػ سرتتعػة ةيدػيً  ( ز أظسيػة ص ػ ية0.73ز ػيصحرةؼ سعيػيرج جػدرض )

ةؼ ةذحػػيـ ةذرخىػػية ذرعػػيسريف زفػػدـ ةذتعػػيرض زةذتصػػيجض  يصعػػي سسػػي يػػدفـ سػػف ر  ػػيت زجػػدرةت ةذعػػيسريف فرػػ  تححيػػؽ ةلاظػػد
ةلا ػػترةتيجية ذر صػػزؾ زةذتػػي تص ػػجـ سػػع ةلاظػػدةؼ ةذسعصيػػة زةذرخىػػية ذرعػػيسريف ةيعػػي. ةيسػػي جػػينت ةذتحػػرة ةذتػػي تػػصص فرػػ : 

(، ز ػػػإصحرةؼ 3.97يعت ػػػر ةذ صػػػؾ ظػػػز ةذسدػػػيف ةذػػػذج  ةدػػػؿ ةذ حػػػين ةيػػػط"  يذسرت ػػػة ةلأخيػػػرة  ػػػيف ةذتحػػػرةت، ز ستز ػػػط ح ػػػي ي )
زيرير ذذؾ ةذ  ةذر  ة ةذد يرة ذػدأ ةذعػيسريف ةػي ةذ حػين ةػي ةذ صػؾ زذدػف ظصػيؾ  عػض  ،، ز أظسية ص  ية  جؿ(0.77)سعييرج 

 .زسف دسصعي فدـ ةظتسيـ ةدةرة ةذ صزؾ ةي ةذس ير ةذزظيتي ذرعيسريفةلأ  يب ةذتي تؤور فر   حين ةذعيسريف 
 ( التحميل الوصفي لفقرات التزام العاممين:0جدول رقم)

ةذستز ط  ةذتحرة ةذ عد
 ةذح ي ي

صحرةؼ ةلا
 ةذسعييرج

ةلاظسية 
 ةذص  ية

س تزأ  ةذرت ة
 ةلاظسية

ةذتزةـ 
 ةذعيسريف

 سرتتع 4 0.81 0.76 4.04  رعر ةذتخر درسي تحدوت فف ةذ صؾ  سيـ ةلأخريف.
 سرتتع 3 0.83 0.74 4.14 ةصتسيئي ذذ  ةذ صؾ لا تعزدط زظيتة ةي سديف  خر.

 سرتتع 1 0.83 0.73 4.17 ةذرخىية.تتزةةؽ جيـ ةذ صؾ ةذذج  فسؿ ةيط سع ةذحيـ 
 سرتتع 2 0.83 0.70 4.16 ةصدةيفي ذرعسؿ ذيس ذط  جّ سدي ب رخىية.

 سرتتع 9 0.80 0.83 3.98 لا  ةدر ةي ترؾ ةذ صؾ ذلا ذظرزؼ خيرج فف ةذ يطرة.
 سرتتع 5 0.80 0.72 *4.01  دزف ةي  زسة سيذية ةي حيؿ تردت ةذ صؾ ةذذج  فسؿ ةيط.

 سرتتع 8 0.80 0.82 *3.99 ةذذج  فسؿ ةيط ذط ةذتدؿ ةي  صين حييتي ةذسعصية.ةذ صؾ 
 سرتتع 7 0.80 0.75 *3.99 تزةر ةدةرة ةذ صؾ ةذذج  فسؿ ةيط ةرص ذرعيسريف سف  جؿ ةذ حين ةي ةذ صؾ.

 سرتتع 6 0.80 0.73 *4.01  رعر  أرت يط فيطتي تجيض ةذ صؾ ةذذج  فسؿ ةيط.
 سرتتع 10 0.79 0.77 3.97 ةذسديف ةذذج  ةدؿ ةذ حين ةيط.يعت ر ةذ صؾ ظز 

 سرتتع -- 0.81 0.52 4.04 ةذسحزر ةذدري
 فصد ت يزج ةدور سف ةحرة ةػي ةلاز ػيط ةذح ػي ية ةيصػط يؤخػذ ةػي ظػذض ةذحيذػة ةلاصحػرةؼ ةذسعيػيرج ةلاجػؿ ذيدػزف ةػي ةلازؿ *

 المتغير التابث: سموك المواطنة التنظيمية
  ػرزؾ ةذسزةطصػة ةذتصظيسيػةز  ةذسزجعػة صحػز ةذسصظسػة ةذستغير ةيديً  عديف ةوصيف ) رزؾ ةذسزةطصة ةذتصظيسيػةحيث تدسف ظذة 

( زتدسف دؿ  عد سف ظذض ةلا عيد فددةً سف ف يرةت ةذحييس ذعذض ةذستيظيـ. دغيرض سف ةذستيظيـ ةػي ظػذض ةذسزجعة صحز ةلاةرةد
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ذستز ػػػط ةذح ػػػي ي زةلاصحػػػرةؼ ةذسعيػػػيرج زةلاظسيػػػة ةذص ػػػ ية ذدػػػؿ ةذدرة ػػػة ة ػػػتخدست ةذدرة ػػػة سػػػف خػػػلاؿ ةذتحريػػػؿ ةذزىػػػتي ة
 ةذتحرةت ذعسؿ ظذة ةذصزع سف ةلاخت يرةت دسي يري. 

 :الموجية نحو المنظمة سموك المواطنة التنظيمية
) ػرزؾ  (  ف جسيع ةحػرةت ةذ عػد ةلازؿ ذستغيػر  ػرزؾ ةذسزةطصػة ةذتصظيسيػة6حيث  ريرت ةذصتيئل ةذستدسصة ةي ةذجدزؿ رجـ )

، زسػف  (0.51)زةصحػرةؼ سعيػيرج  (4.06)جػد جػينت سرتتعػة  ستز ػط ح ػي ي  ةذسصظسػة( ةذسزجعػة صحػز ذسزةطصة ةذتصظيسيةة
 ةذسزجعػة صحػز زةذتي تسوػؿ ةظسيػة ذعػذض ةذع ػيرةت ةػي جيػيس ةحػرةت  ػرزؾ ةذسزةطصػة ةذتصظيسيػة (0.81) صيحية ةلاظسية ةذص  ية

ةذتطّػػزر ةذسعصػػي  رػػدؿ  س ػػتسر ةػػي ةذ صػػؾ ةذػػذج  فسػػؿ ةيػػط"  يذسرت ػػة  زدػػب جػػينت ةذتحػػرة ةذتػػي تػػصص فرػػ :  . حيػػثةذسصظسػػة
( ز أظسيػػة ص ػػ ية سرتتعػػة ةيدػػيً، 0.79(، ز ػػيصحرةؼ سعيػػيرج جػػدرض )4.19ةلأزذػػ  سػػف  ػػيف ةذتحػػرةت  ستز ػػط ح ػػي ي جػػدرض )

 يذرػدؿ ز  رؽةذ صزؾ فر  ةذتطػزر ةذس ػتسر ةػي ةذسجػيؿ ةذسعصػي  سخترػؼ ةذطػةذعيسريف ةي زيرير ذذؾ ذذ  ةيدي ةذ  حرص 
ةذػػذج يػػدفـ سػػف تح ػػيف ةلادةن ةذعػػيـ ذر صػػؾ. ةيسػػي جػػينت ةذتحػػرة ةذتػػي تػػصص فرػػ : "  حدّػػر جسيػػع ةذتعيذيػػيت ةذغيػػر سطرز ػػة 

(، 3.94ذدّصعػػػي تح ػػػف ةذىػػػزرة ةذتصظيسيػػػة ةػػػي ةذ صػػػؾ ةذػػػذج  فسػػػؿ ةيػػػط"  يذسرت ػػػة ةلأخيػػػرة  ػػػيف ةذتحػػػرةت، ز ستز ػػػط ح ػػػي ي )
 ية سرتتعػػة، سسػػي يػػدؿ فرػػ  ةذسسير ػػيت ةذسورػػ  ةػػي ةذسزةطصػػة ذػػدأ ةذعػػيسريف ةػػي ، ز أظسيػػة ص ػػ(0.80)ز ػػإصحرةؼ سعيػػيرج 

سػػف خػػلاؿ ةذحيػػيـ زةذتطػػزع  يلافسػػيؿ  يػػر  يػػر سحػػددة زةذسػػذدزرة ةػػي ةذزىػػؼ ةذػػزظيتي ذرعػػيسريف زةذػػذج يسوػػؿ ةحػػد ةذ صػػزؾ 
 . رزدييت ةذسزةطصة ةذتصظيسية تجيض ةذسصظسة

 مواطنة التنظيمية الموجية نحو المنظمة:( التحميل الوصفي لفقرات سموك ال0جدول رقم )
ةذستز ط  ةذتحرة ةذ عد

 ةذح ي ي
ةلاصحرةؼ 
 ةذسعييرج

ةلاظسية 
 ةذص  ية

س تزأ  ةذرت ة
 ةلاظسية

 رزؾ 
ةذسزةطصة 
ةذتصظيسية 

ةذسزجعة صحز 
 ةذسصظسة

ذدّصعي تح ف ةذىزرض   حدّر جسيع ةذتعيذييت  ير ةذسطرز ة
 .ةذتصظيسية ةي ةذ صؾ ةذذج  فسؿ ةيط 

 سرتتع 7 0.79 0.80 3.94

 سرتتع 1 0.84 0.79 4.19  زةدب ةذتطّزر ةذسعصي  ردؿ  س تسر ةي ةذ صؾ ةذذج  فسؿ ةيط. 
 سرتتع 3 0.83 0.75 4.13 ةدةةع فف ةذ صؾ ةذذج  فسؿ ةيط فصدسي يصتحدض ةلأخرزف.

 سرتتع 2 0.83 0.69 4.14 تجيض ةذ صؾ ةذذج  فسؿ ةيط.  ف ر فف ةذزلان
 سرتتع 6 0.79 0.83 3.95 ةذذج  فسؿ ةيط.  ةدير ذتح يف ةدةن ةذ صؾ جدّـ 

  ط ؽ ة جرةنةت ةذحيي ية ذتجّصب  جّ سرريدؿ تحدث دةخؿ ةذ صؾ
 .ةذذج  فسؿ ةيط

 سرتتع 4 0.81 0.80 4.06

 سرتتع 5 0.80 0.77 4.02 ذ دةن ةذحرؽ  رأف ىزرة ةذ صؾ ةذذج  فسؿ ةيط.
 سرتتع -- 0.81 0.51 4.06 ةذسحزر ةذدري

 :الموجية نحو الافراد سموك المواطنة التنظيمية
) ػػػرزؾ ةذسزةطصػػػة  (  ف جسيػػػع ةحػػػرةت ةذ عػػػد ةذوػػػيصي ذستغيػػػر  ػػػرزؾ ةذسزةطصػػػة ةذتصظيسيػػػة7يزدػػػح ةذصتػػػيئل ةػػػي ةذجػػػدزؿ رجػػػـ )

، زسػػػف صيحيػػػة  (0.51)زةصحػػػرةؼ سعيػػػيرج  (4.06)جػػػد جػػػينت سرتتعػػػة  ستز ػػػط ح ػػػي ي  ةلاةػػػرةد( ةذسزجعػػػة صحػػػز ةذتصظيسيػػػة
سػػف صيحيػػة ةلاظسيػػة ةذص ػػ ية زةذتػػي تسوػػؿ ةظسيػػة ذعػػذض ةذع ػػيرةت ةػػي جيػػيس ستعػػزـ  ػػرزؾ ةذسزةطصػػة  (0.81) ةلاظسيػػة ةذص ػػ ية

" ة ػػح ةذسجػػيؿ ذرعػػيسريف ةذجُػػدد حتػػ  يرػػعرزف  صعػػـ جػػينت ةذتحػػرة ةذتػػي تػػصص فرػػ :  . حيػػثةلاةػػرةد ةذسزجعػػة صحػػز ةذتصظيسيػػة
(، 4.24ذ صؾ ةذذج  فسؿ ةيط"  يذسرت ة ةلأزذ  سػف  ػيف ةذتحػرةت  ستز ػط ح ػي ي جػدرض )سزدع ترحيّب سع ةريؽ ةذعسؿ ةي ة

( ز أظسيػػة ص ػػ ية سرتتعػػة ةيدػػيً، زةذػػذج يعدػػس ةلاظتسػػيـ ذػػدأ ةذعػػيسريف ةذحػػدةس   يذترحيػػب 0.72ز ػػيصحرةؼ سعيػػيرج جػػدرض )
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رة ةذتػي تػصص فرػ : " ُ  ػيفد ةذػزسلان  يذسزظتيف ةذجدد زةلاخذ  يدظـ زس يفدتعـ ةػي ةج رػين يحتيجزصػط. ةيسػي جػينت ةذتحػ
(، ز ػػإصحرةؼ 3.94ةذػػذيف  ػػي زة فػػف ةذعسػػؿ ةػػي ةذ صػػؾ ةذػػذج  فسػػؿ ةيػػط"  يذسرت ػػة ةلأخيػػرة  ػػيف ةذتحػػرةت، ز ستز ػػط ح ػػي ي )

، زيرػػير ذذػػؾ ذذػػ  ةيدػػي ةذػػ  ةذتعػػيزف ةذد يػػر  ػػيف ةذعػػيسريف ةػػي ةذ صػػزؾ ةػػي ةيدػػيً  ، ز أظسيػػة ص ػػ ية سرتتعػػة(0.78)سعيػػيرج 
 .  ةذس يفدة ةي ةصجيز زةج يتعـ ةوصين  يي عـ فف ةذعسؿز  عيـ ةذزسلان ةذغيئ يفةذحييـ  س

 ( التحميل الوصفي لفقرات سموك المواطنة التنظيمية الموجية نحو الافراد:0جدول رقم )
ةذستز ط  ةذتحرة ةذ عد

 ةذح ي ي
ةلاصحرةؼ 
 ةذسعييرج

ةلاظسية 
 ةذص  ية

س تزأ  ةذرت ة
 ةلاظسية

 رزؾ 
ةذسزةطصة 
ةذتصظيسية 
ةذسزجعة 
صحز 
 ةلاةرةد

 سرتتع 8 0.79 0.78 3.94 ُ  يفد ةذزسلان ةذذيف  ي زة فف ةذعسؿ ةي ةذ صؾ ةذذج  فسؿ ةيط.
ذس يفدة ةذزسلان ةذذيف ذديعـ  ةذزجت ةذديةيّ فف طيب خيطر  سصح

 ةذذج  فسؿ ةيط. ةي ةذ صؾ سريدؿ تتعرؽ  يذعسؿ

 سرتتع 6 0.81 0.87 4.03

ةي ةذ صؾ ةذذج  فسؿ  ةجيزة ةذزسلان ذجيزتي ذيتزةةؽ سع ص ؽ جدزؿ 
 ةيط.

 سرتتع 5 0.81 0.73 4.07

 ة ح ةذسجيؿ ذرعيسريف ةذجُدد حت  يرعرزف  صعـ سزدع ترحيّب سع 
 ةريؽ ةذعسؿ ةي ةذ صؾ ةذذج  فسؿ ةيط.

 سرتتع 1 0.85 0.72 4.23

ةذعسؿ   ظعر  ظتسيسًي ححيحًي تجيض ةذعيسريف ةي ةذ صؾ ، حت  سع دغط
 ز ىعب ةذظٌّرزؼ

 سرتتع 7 0.80 0.74 4.01

ةترؾ ةذزجت ذس يفدة ة،خريف ةذذيف ذديعـ سريدؿ ةي ةذعسؿ  ز  ير 
 ستعرحة  يذعسؿ ةي ةذ صؾ ةذذج  فسؿ ةيط.

 سرتتع 4 0.82 0.79 4.09

 سرتتع 2 0.82 0.78 4.10 س يفدة ة،خريف  زةج يتعـ ةي ةذ صؾ ةذذج  فسؿ ةيط.
ةي ةذ صؾ  ةذسسترديت ةذرخىية سع ة،خريف ذرس يفدة  يذعسؿ جي ـ 

 ةذذج  فسؿ ةيط.
 سرتتع 3 0.82 0.77 4.09

 سرتتع -- 0.81 0.51 4.06 ةذسحزر ةذدري
 : اختبار فرضيات الدراسة

ةخت ػػير  عػد ةف تػػـ ةخت ػػير ىػػلاحية زىػػدؽ ةذسحػػيييس ةذس ػػتخدسة ةػػي ظػػذض ةذدرة ػػة، ةػػيف ةذخطػػزة ةذتيذيػػة ذردرة ػػة تتسوػػؿ ةػػي 
(. حيػث تػصص جسيػع ةذتردػييت ةذػ  فػدـ زجػزد ةوػر ذز دلاذػة ةحىػػيئية 8ةردػييت ةذدرة ػة زةذتػي يزدػحعي ةذجػدزؿ رجػـ )

 ( زةذػػذج يسوػػؿ ةردػػييت2صسػػزذج ةذ صػػيئي ذردرة ػػة ةذحيذيػػة ةذرػػدؿ رجػػـ ). زيرػػير ةذ0.05 ػػيف ةذستغيػػرةت فصػػد س ػػتزأ دلاذػػة 
ةذس ػؤزذية ةلاجتسيفيػة ز  ة ةلاجتسيفيػة  ي عػيدض )ةذس ػؤزذية ةلاجتسيفيػة ةذخيرجيػةةذرئي ة زةذترفية ةذػ  تػأوير ةذس ػؤزذي ةذدرة ة

ةذتػزةـ ةذعػيسريف. زذرتححػؽ سػف سىػدةجية ةذصسػزذج ةذ صػيئي زسعرةػة سػدأ ةذس ػيظسة ز  ةذدةخرية( فر   رزؾ ةذسزةطصػة ةذتصظيسيػة
ةخت ػػير يسدػػف ة ػػتخدةسط ةػػي ظػػذض ةذحيذػػة  ةػػي ةػػي تت ػػير ةذستغيػػر ةذتػػي ع  زة ػػطة ةذستغيػػرةت ةذس ػػتحرة زةذز ػػيطة، ةػػأف ةةدػػؿ

دزصط ةدور سزوزجية زيسدػف ةف يتعيسػؿ سػع ةذعيصػيت ةذىػغيرة. زيظعػر جػدزؿ  Bootstrappingظز ةخت ير Hair دسي ةرير
 T-Value( صتيئل ظذة ةلاخت ير زةذذج تـ سػف خػلاؿ تحيػيـ سعػيسلات ةذس ػير  ػيف ستغيػرةت ةذدرة ػة  ي ػتخدةـ جيسػة 77رجـ )

حيث دسػػي ظػػز ةذحػػيؿ ةػػي سعظػػـ صتػػيئل ةردػػييت ةذدرة ػػة ةذحيذيػػة. 7ةذػػ  سعصزيػػة ةذس ػػيرةت ةذة ديصػػت ةد ػػر سػػف  زةذتػػي ترػػير
 ظعػػرت جسيػػع تحػػديرةت ةذصسػػزذج  زجػػزد  وػػر ذز دلاذػػة سعصزيػػة ذستغيػػر ةذس ػػؤزذية ةلاجتسيفيػػة  ي عػػيدض فرػػ   ػػرزؾ ةذسزةطصػػة 

 ،(1.96)ظػػػي ز  ةذجدزذيػػػةةذسح ػػػز ة ذدػػػلا ةذتردػػػيتيف ةذحيسػػػة  T-valueةذتػػػزةـ ةذعػػػيسريف سعػػػي، ةذ تجػػػيززت جيسػػػة ز  ةذتصظيسيػػػة
سسػي يػدؿ فرػ  سعصزيػة زدلاذػة ةلأوػر  (0.05)ظػي ز  ةذجدزذيػةتجػيززت ةذحيسػة  (0.000)ةذسح ز ة  (P-Value)زدذذؾ جيسة 
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ةذسحيػػيس   ػػأف  يلا ػػتصيد ةذػػ  صتػػيئل سعػػيسلات ةلاصحػػدةر لاخت ػػير ةردػػييت ةذدرة ػػةز  زفريػػط يسدػػف ةلا ػػتصتيج . ػػيف ةذستغيػػرةت
ةذتػػزةـ ز  ةذدرة ػػة ةذحيذيػػة ذحيػػيس ةذس ػػؤزذية ةلاجتسيفيػػة  ي عػػيدض فرػػ  ستغيػػرج  ػػرزؾ ةذسزةطصػػة ةذتصظيسيػػة ظػػذض ةذس ػػتخدـ ةػػي

 زفريط يسدف ج زؿ ةذترض ةذ ديؿ زرةض ةذترض ةذعدسي. سع ةلاةترةديت ةذصظرية ذـ تتطي ؽةذعيسريف 
 ( معاملات الانحدار لفرضيات الدراسة8جدول رقم )

جيسة  ةذس ير ترديةةذ
  يتي

ةلاصحرةؼ 
 ةذسعييرج

T-
value 

P-
value 

 ةذصتيجة

H01  رزؾ ةذسزةطصة  --->ةذس ؤزذية ةلاجتسيفية ذرررديت 
 ةذتصظيسية 

رةض ةردية ةذعدـ  0.000 4.511 0.049 0.219
 زج زؿ ةذتردية ةذ ديرة

H01.1  رزؾ ةذسزةطصة  --->ةذس ؤزذية ةلاجتسيفية ذرررديت 
 ةذتصظيسية صحز ةذسصظسة

رةض ةردية ةذعدـ  0.000 11.190 0.043 0.480
 زج زؿ ةذتردية ةذ ديرة

H01.2  رزؾ ةذسزةطصة  --->ةذس ؤزذية ةلاجتسيفية ذرررديت 
 ةذتصظيسية صحز ةلاةرةد

رةض ةردية ةذعدـ  0.000 11.653 0.044 0.518
 زج زؿ ةذتردية ةذ ديرة

H02  رةض ةردية ةذعدـ  0.000 11.231 0.049 0.550 ةذتزةـ ةذعيسريف --->ةذس ؤزذية ةلاجتسيفية ذرررديت
 زج زؿ ةذتردية ةذ ديرة

H03  رةض ةردية ةذعدـ  0.000 10.616 0.051 0.537  رزؾ ةذسزةطصة ةذتصظيسية  --->ةذتزةـ ةذعيسريف
 زج زؿ ةذتردية ةذ ديرة

ص ػػ ة ةذت ػػييف ةػػي ةذستغيػػر ةذتػػي ع ةذػػذج يسدػػف ةذتص ػػؤ  ػػط سػػف  زةذتػػي تزدػػح R2تحديػػد سعيسػػؿ ةذةيسػػي  ظعػػرت ةذصتػػيئل ةف جيسػػة 
( سسػي يعصػي ةف ةذس ػؤزذية 0.466( )4خلاؿ ةذستغيرةت ةذس ػتحرة ديصػت جيػدة، ةحػد جػينت ظػذض ةذحيسػة دسػي ظػز ةػي ةذرػدؿ )

% سف ةذتغير ةذحيىؿ ةي  ػرزؾ ةذسزةطصػة ةذتصظيسيػة 46.6ةذتزةـ ةذعيسريف تت ر سي سجسزفط ز  ةلاجتسيفية ذرررديت  ي عيدض
ذستغير  رزؾ ةذسزةطصة ةذتصظيسية يعػزأ ةذػ  ستغيػرةت ةخػرأ جديػدة ذػـ تتصيزذعػي ظػذض  % سف ةذتغيرةت ةذغير ست رة53.4زةف 

 صػػي سسػي ترػػدؿ ظػذض ةذصتيجػػة ةرىػة  حويػػة س ػتح رية ذر ػػيحويف ةػي سزدػػزع  ػرزؾ ةذسزةطصػػة ةذتصظيسيػة فػػف طريػؽ ت ةذدرة ػة.
زتجػدر ةلارػيرة ةذػ  ةف  يذ يػة تحػديرةت ةذصسػزذج ةذ صػيئي ترػير ستغيرةت جديدة ت يفد ةي تت ير  رزؾ ةذسزةطصة ةذتصظيسيػة. 

زةذػػذج يرػػير  ،(1.96)زةذتػػي جػػينت  د ػػر سػػف (T)، زظػػذة سػػي تؤدػػدض جيسػػة (P<0.001)ةذػػ  درجػػة دلاذػػة زسعصزيػػة فصػػد وحػػة 
 ػرزؾ ةذسزةطصػة ةذتصظيسيػػة ز  ةذتػزةـ ةذعػيسريفز  ةذس ػؤزذية ةلاجتسيفيػة ذررػػرديت ةحىػيئية  ػيف  ػدزرض فرػ  زجػزد ةوػر ذز دلاذػػة

( يظعػػر صتػػيئل 72ز يذتػػيذي ج ػػزؿ ةذتردػػييت ةذ ديرػػة زةذتػػي تؤدػػد زجػػزد فلاجػػيت سعصزيػػة  ػػيف ظػػذض ةذستغيػػرةت. ةذجػػدزؿ رجػػـ )
 .0.05ذة ةذسعصزية فصد س تزأ ( زجيـ ةذدلا77 ح ب صتيئل سعيسلات ةذس ير ةي جدزؿ ) ةردييت ةذدرة ة ج زلا ةـ رةدي

 ( نتائج فرضيات الدراسة.4جدول )
 ةذصتيجة ةذتردية ةذتردية
H01 ( لا يزجد  ور ذز دلاذة ةحىيئية فصد س تزأ دلاذةα≤ 1.15 ذرس ؤزذية ةلاجتسيفية ذرررديت  أ عيدظي )

ةذتصظيسية ةذسزجعة صحز )ةذخيرجية زةذدةخرية( فر   رزؾ ةذسزةطصة ةذتصظيسية  ي عيدظي ) رزؾ ةذسزةطصة 
 . رزؾ ةذسزةطصة ةذتصظيسية ةذسزجعة صحز ةلاةرةد( ةي ةذ صزؾ ةذتجيرية ةلاردصيةز  ةذسصظسة

 رةض

H01.1 ( لا يزجد  ور ذز دلاذة ةحىيئية فصد س تزأ دلاذةα≤ 1.15 ذرس ؤزذية ةلاجتسيفية ذرررديت  أ عيدض )
 .ةذسزجعة صحز ةذسصظسة ةي ةذ صزؾ ةذتجيرية ةلاردصية)ةذخيرجية زةذدةخرية( ةي  رزؾ ةذسزةطصة ةذتصظيسية 

 رةض

H01.2 ( لا يزجد  ور ذز دلاذة ةحىيئية فصد س تزأ دلاذةα≤ 1.15 ذرس ؤزذية ةلاجتسيفية ذرررديت  أ عيدض )
 .)ةذخيرجية زةذدةخرية( ةي  رزؾ ةذسزةطصة ةذتصظيسية ةذسزجعة صحز ةلاةرةد ةي ةذ صزؾ ةذتجيرية ةلاردصية

 رةض
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H02 ( لا يزجد  ور ذز دلاذة ةحىيئية فصد س تزأ دلاذةα≤ 1.15 ذرس ؤزذية ةلاجتسيفية ذرررديت  أ عيدظي )
 .)ةذخيرجية زةذدةخرية( ةي ةذتزةـ ةذعيسريف ةي ةذ صزؾ ةذتجيرية ةلاردصية

 رةض

H03 ( لا يزجد  ور ذز دلاذة ةحىيئية فصد س تزأ دلاذةα≤ 1.15لاذتزةـ ةذعيسريف ةي  رزؾ ةذس ) زةطصة
 رزؾ ةذسزةطصة ةذتصظيسية ةذسزجعة ز  ةذتصظيسية  ي عيدظي ) رزؾ ةذسزةطصة ةذتصظيسية ةذسزجعة صحز ةذسصظسة

 .صحز ةلاةرةد( ةي ةذ صزؾ ةذتجيرية ةلاردصية

 رةض

 :تحميل الدور الوسيط
ةيدػي  يخت ػير ةذس ػير  يػر  سي ةف ةذدرة ة ةذحيذية سف دسف ةظػدةةعي ةخت ػير ةذعلاجػة  يػر ةذس يرػرة  ػيف ةذستغيػرةت، جيسػت 
 ػػرزؾ ةذسزةطصػػة ةذتصظيسيػػة ز  ةذس يرػػر ذرتححػػؽ سػػف ةف ةذتػػزةـ ةذعػػيسريف يتز ػػط ةذعلاجػػة  ػػيف ةذس ػػؤزذية ةلاجتسيفيػػة ذررػػرديت

سػف  جػؿ ةجػرةن ظػذة ةذصػزع سػف ةذتحريػؿ لاخت ػير ةذتردػية ةلاخيػرة  Bootstrappingزذذؾ  ي تخدةـ طريؽ ةفػيدة ةذسعييصػة 
HO4 "  ذعػػػذض ةذدرة ػػػة زةذتػػػي تػػػصص فرػػػ( لا يزجػػػد  وػػػر ذز دلاذػػػة ةحىػػػيئية فصػػػد س ػػػتزأ دلاذػػػةα≤ 1.15 ذرس ػػػؤزذية )

ةلاجتسيفيػػة ذررػػرديت  أ عيدظػػي )ةذخيرجيػػة زةذدةخريػػة( فرػػ   ػػرزؾ ةذسزةطصػػة ةذتصظيسيػػة  ي عيدظػػي ) ػػرزؾ ةذسزةطصػػة ةذتصظيسيػػة 
ة صحػػز ةلاةػػرةد( سػػف خػػلاؿ ةذتػػزةـ ةذعػػيسريف دستغيػػر ز ػػيط ةػػي  ػػرزؾ ةذسزةطصػػة ةذتصظيسيػػة ةذسزجعػػز  ةذسزجعػػة صحػػز ةذسصظسػػة
ذرتيدد سف ةظسية ةذس ير  ير ةذس يرر تـ ة ػتخرةج صتػيئل ظػذة ةذتحريػؿ  عػد فسػؿ ةفػيدة ةذسعييصػة ز  ".ةذ صزؾ ةذتجيرية ةلاردصية

(. حيػػث  ظعػػرت 77)ةذجػػدزؿ رجػػـ ز  (5دسػػي ظػػز ةػػي ةذرػػدؿ رجػػـ ) ذرصسػػزذج سػػع زجػػزد ةذستغيػػر ةذز ػػيط  ػػيف ةذس ػػتحؿ زةذتػػي ع
تحػػديرةت ةذصسػػزذج  زجػػزد سعصزيػػة ذستغيػػر ةذس ػػؤزذية ةلاجتسيفيػػة  ي عػػيدض فرػػ   ػػرزؾ ةذسزةطصػػة ةذتصظيسيػػة سػػف خػػلاؿ ةذػػدزر 

-P)زدػذذؾ جيسػة  ،(9.145)ةذجدزذيػة ةذسح ز ة ذعػذض ةذتردػية ةذحيسػة  T-valueةذ تجيززت جيسة  ،ةذز يط لاذتزةـ ةذعيسريف

Value)  وػر ذز دلاذػة ةحىػيئية سف خلاؿ ةذصتيئل يسدػف ةلا ػتصتيج  زجػزد ز  .ةذجدزذيةتجيززت ةذحيسة  (0.000)ةذسح ز ة 
ةذس ػػؤزذية ز  ( ذرس ػػؤزذية ةلاجتسيفيػػة ذررػػرديت  أ عػػيدض سجتسعػػة )ةذس ػػؤزذية ةلاجتسيفيػػة ةذخيرجيػػة0.05فصػػد س ػػتزأ دلاذػػة )

ذسزةطصػة ةذتصظيسيػة ةذسزجعػة صحػز ةذسصظسػة ز ػرزؾ  ػرزؾ ة ي عيدظػي )ةلاجتسيفية ةذدةخرية( ةي خرؽ  ػرزؾ سزةطصػة تصظيسيػة 
 ةذسزةطصة ةذتصظيسية ةذسزجعة صحز ةلاةرةد( سف خلاؿ ةذتزةـ ةذعيسريف ةي ةذ صزؾ ةذتجيرية ةلأردصية.

سػػػف ةذصيحيػػػة ة حىػػػيئية زجػػػػزد تأويػػػػر ذرستغيػػػػر ةذز ػػػػيط )ةذتػػػزةـ  ةلا ػػػتصتيجذة دػػػيف سجػػػيؿ ةذوحػػػة لا يتدػػػسف ىػػػتر يسدصصػػػي  
( يسدف ةف صلاحظ  ف ةذىتػر ذـ يتز ػط سجػػيؿ ةذوحػػة ذرس ػػير )ةذس ػؤزذية 74زسػف خػلاؿ ةذصتيئل ةي جدزؿ رجـ )ةذعيسريف(، 

ز يذتػػيذي ص ػػتصتل ةصػػط يزجػػد تأويػػػر ذز دلاذػػة سعصزيػػة ،  ػػرزؾ ةذسزةطصػػة ةذتصظيسيػػة( ←ةذتػػزةـ ةذعػػيسريف ←ةلاجتسيفيػػة ذررػػرديت
 Variance Accounted يسدف ح يب جييس فسرية ةذز يطة سف خلاؿ سؤررذستغيػر ةذز يط  يذص  ة ذعذة ةذس ير. دسي 

For (VAF)  عػػد ة ػػتخدةـ طريحػػة 2دسي ةػي ةذسعيدذػة رجػـ  Bootstrapping   زذذػػؾ ذحيػػيس تأويػػر ةذستغيػر ةذس ػتحؿ فرػػ
ز سػي  ف  ،(p<0.05ة ذحىػيئية )، زصظػرًة لأف ةذتػأوير ةذس يرػر ذز دلاذػذتحديػد صػزع ةذز ػػيطةز  ةذتي ػع  زجػزد ةذستغير ةذز ػيط

 Hairةحػػػد تػػػـ ذصرػػػين فلاجػػػة ز ػػػيطة جزئيػػػة ح ػػػب سػػػي  رػػػير  دػػػلا ةذس ػػػيريف  يػػػر ةذس يرػػػر ةيدػػػيً ذز دلاذػػػة ذحىػػػيئية

et.al,(2017)  ذذ  ة تخرجVAF ( 2ذتحص ةذدزر ةذز يط ح ب ةذسعيدذة رجـ.) 
 VAF( مؤشر 3معادلة رقم )

    
     

(     )    
 

    
           

(           )       
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 الدراسة:  مناقشة نتائج
( ذرس ػؤزذية ةلاجتسيفيػة ذررػرديت α≤ 1.15ذز دلاذة ةحىيئية فصد س تزأ دلاذة ) سعصزج د  ورز زج  ظعرت صتيئل ةذدرة ة

 ةذسزجعػة صحػز ةذسصظسػة زؾ ةذسزةطصػة ةذتصظيسيػة) ػر  أ عيدظي )ةذخيرجيػة زةذدةخريػة( فرػ   ػرزؾ ةذسزةطصػة ةذتصظيسيػة  ي عيدظػي
ةػأف تط يػؽ ةذس ػؤزذية ةلاجتسيفيػة ةذخيرجيػة  ةلاردصية.ةي ةذ صزؾ ةذتجيرية ةذسزجعة صحز ةلاةرةد(   رزؾ ةذسزةطصة ةذتصظيسيةز 

سػػف خػػلاؿ زةذدةخريػػة ةػػي ةذ صػػزؾ ةذتجيريػػة ةلأردصيػػة  ػػيظـ ةػػي ةظعػػير ةذ ػػرزدييت ةذتطزفيػػة  ي عيدظػػي ةذسزجػػط صحػػز ةذسصظسػػة 
سرػػيردة ةذعػػيسريف  يذتعيذيػػيت ةذتػػي تح ػػف ةذىػػزرة ةذتصظيسيػػة زة ػػدةن ةلاظتسػػيـ  ىػػزرة ةذ صػػؾ صتيجيػػة لاظتسػػيـ ةذ صػػزؾ ةذتجيريػػة 

زتظعػػر ةذ ػػرزدييت  ،ةلأردصيػػة سػػف خػػلاؿ تط يػػؽ ةذس ػػؤزذية ةلاجتسيفيػػة ةذخيرجيػػة ةذتػػي تح ػػف ىػػزرة ةذسصظسػػة ةػػي ةذسجتسػػع
تسيسًي ححيحيًي تجيض ةذزسلان ةي ةذ صؾ زتصظر ةذس ػؤزذية ةلاجتسيفيػة ةذدةخريػة فرػ  ةلاظتسػيـ ةذتطزفية تجيض ةظعير ةذعيسريف ةظ

(،)ةذطعيس ػػػػػة Azim,2016(،)7170،زتزةةحػػػػػت ظػػػػػذض ةذصتيجػػػػػة سػػػػػع درة ػػػػػة )خريتػػػػػة زررػػػػػيد  جسيػػػػػع ةذعػػػػػيسريف ةػػػػػي ةذ صػػػػػؾ
،7105)،(cheema et.al,2020(،)Priyanka et.al,2020.) 

( ذرس ػؤزذية ةلاجتسيفيػة ذررػرديت α≤ 1.15ذز دلاذػة ةحىػيئية فصػد س ػتزأ دلاذػة ) د  وػرز زجػ  ظعػرت صتػيئل ةذدرة ػة دسػي
ةلاردصيػػة، ةذػػذج يظعػػر ةذتػػزةـ ةذ صػػزؾ ةذتجيريػػة ةػػي ةذ صػػزؾ ةذتجيريػػة فرػػ  ةذتػػزةـ ةذعػػيسريف )ةذخيرجيػػة زةذدةخريػػة( ددػػؿ  أ عيدظػػي 

ح فػف سعرزسػيت ةذسصتجػيت زةذخػدسيت ةذػذج يػصعدس ةلأردصية ةي تط يؽ ةذس ؤزذية ةلاجتسيفيػة ذررػرديت سػف خػلاؿ ةلأةىػي
زةذس ؤزذية ةلاجتسيفية ةذدةخرية سف خلاؿ حػرص ةذ صػزؾ ةذتجيريػة ةلأردصيػة فرػ  تطػزير  ،فر  ةخر ةذعيسريف زةذتحدث فصط

ة ػيت زسػي زجدتػط ةذدرة ػة ةذحيذيػة تزةةػؽ سػع در  سعيرةت زجدرةت ةذعيسريف ةي ةذ صزؾ ةي تعزز ةلارت يط ةذعػيطتي تجػيض ةذ صػؾ
  يف ةذس ؤزذية ةلاجتسيفية ذرررديت زةلاذتزةـ ةذتصظيسي.  (  زجزد فلاجةAli et.al,2010(، )7171)ةرحيتي زس يردي،

فرػ   ػرزؾ ةذسزةطصػة   ذتػزةـ ةذعػيسريف( α≤ 1.15ذز دلاذة ةحىيئية فصػد س ػتزأ دلاذػة ) د  ورز زج ز ظعرت صتيئل ةذدرة ة
ةذػػذج يظعػػر سػػف خػػلاؿ ةصعدػػيس ةذتػػزةـ ةذعػػيسريف فرػػ   ػػرزدييت ةذسزةطصػػة  ،يػػةةلاردصةػػي ةذ صػػزؾ ةذتجيريػػة ةذتصظيسيػػة  أ عػػيدض 

زتتزةةػؽ  ، سػي يححػؽ ةذ حػين ةػي ةذ صػزؾ ةذتجيريػة ةلأردصيػة ةذتصظيسية زةصدةيع ةذعيسريف ذرعسػؿ ةذػذج يزةدػب ةذتطػزر ةذسعصػي ذعػـ
 ،ف ةذجػػدد  دت ػػيب ةذسعػػيرةت زةذخ ػػرةتةذسجػػيؿ  سػػيـ ةذعػػيسري ةذحػػيـ ةذرخىػػية زجػػيـ ةذ صػػؾ سػػع  عدػػعي ةذػػ عض ةذتػػي تعػػزز

 .(Azim,2016تتزةةؽ ظذض ةذصتيجة سع درة ة )

( ذرس ػؤزذية ةلاجتسيفيػة ذررػرديت α≤ 1.15ذز دلاذػة ةحىػيئية فصػد س ػتزأ دلاذػة ) سعصزج د  ورز زج زجدت صتيئل ةذدرة ة
 ةذسزجعػة صحػز ةذسصظسػة ) ػرزؾ ةذسزةطصػة ةذتصظيسيػة  أ عيدظي )ةذخيرجيػة زةذدةخريػة( فرػ   ػرزؾ ةذسزةطصػة ةذتصظيسيػة  ي عيدظػي

سػػف خػػلاؿ ةذصتػػيئل ز  يػػةةػػي ةذ صػػزؾ ةذتجيريػػة ةلاردص تز ػػط ةذتػػزةـ ةذعػػيسريف  ةذسزجعػػة صحػػز ةلاةػػرةد(  ػػرزؾ ةذسزةطصػػة ةذتصظيسيػػةز 
زؾ ةذسزةطصػػػة  ػػػرز  ةذس ػػػؤزذية ةلاجتسيفيػػػة ذررػػػرديت  يػػػػفسػػػي  ةذعلاجػػػة يتز ػػػػط جزئيػػػػيً  يسدػػػف ةلا ػػػتصتيج  ف ةذتػػػزةـ ةذعػػػيسريف

ةذخيرجيػة زةذدةخريػة ذررػرديت ترةػع سػف ص ػ ة ةذتػزةـ ةذعػيسريف زتػؤدج ذذػ   ةذتصظيسية. زت يف  ف تط يؽ ةذس ؤزذية ةلاجتسيفيػة
 رزدييت ةذسزةطصة ةذتصظيسية ةذسزجط صحز ةذسصظسة ز رزؾ ةذسزةطصة ةذتصظيسية ةذسزجط صحز ةلأةرةد ذدأ ةذعػيسريف ةػي ةذ صػزؾ 

( حيػػث ةرػػير ذلا زجػػزد فلاجػػة  ػػيف  ػػرزؾ Azim,2016تزةةحػػت ظػػذض ةذصتيجػػة سػػع صتػػيئل درة ػػة فظػػيـ ) ةذتجيريػػة ةلأردصيػػة،
 ةذعيسريف زةذس ؤزذية ةلاجتسيفية  تز ط ة ذتزةـ ةذتصظيسي.

 توصيات الدراسة: 
ذررػرديت ذسػي ذعػي ةذس ػؤزذية ةلاجتسيفيػة  زييدة ةيفريػة يزىي ةذ يحويف  ىحيب ةذحرةر ةي ةدةرة ةذ صزؾ ةذتجيرية ةلأردصية  -

 دزر ةي ةذتأوير ة يجي ي فر  ة ذتزةـ ةذتصظيسي ز رزؾ ةذسزةطصة ةذتصظيسية.
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 يذس ػػؤزذية ةلاجتسيفيػػة ةذخيرجيػػة يزىػػي ةذ يحوػػيف  ىػػحيب ةذحػػرةر ةػػي ةدةرة ةذ صػػزؾ ةذتجيريػػة ةلأردصيػػة  دػػرزرة ةلأظتسػػيـ  -
ة فػػلاف  زدػػزح فػػػف ةذػػدذيؿ ةلأخلاجػػي زحػػػث  دةخريػػةةذزدػػػذذؾ  ،سػػػف خػػلاؿ ةذس ػػيدرةت ةذتطزفيػػة  ػػيذسجتسعزتتعيػػؿ دزرظػػي 

   .ةذعيسريف فر  ةلاذتزةـ ةيط
ةذترػػ يؾ سػػع ةذسصظسػػيت ةذدزذيػػة ةذتػػي تعػػتـ يزىػػي ةذ يحوػػيف  ىػػحيب ةذحػػرةر ةػػي ةدةرة ةذ صػػزؾ ةذتجيريػػة ةلأردصيػػة  دػػرزرة  -

زررػيت ةذعسػؿ ةذتػي ت ػيظـ جػي تعزيػز  ػرزؾ ةذسزةطصػة ةذتصظيسيػة  ،زةذصػدزةت ،حدزر ةذسؤتسرةت سف  يذس ؤزذية ةلاجتسيفية
 .  يذديع
يزىي ةذ يحويف  زييدة ةلأظتسيـ ةلاجرةنةت زةذسسير ػيت ةذتػي سػف رػأصعي ةف تزيػد زتغػرس  ػرزؾ ةذسزةطصػة ةذتصظيسيػة  ػيف  -

يت ةذعسػػؿ  ػػيف ةذعػػيسريف ةػػي ةلأةػػرةد سػػف خػػلاؿ ةرػػرةؾ ةذعػػيسريف  زررػػيت تدري يػػة ذتصسيػػة سعػػيرةت ةلاتىػػيؿ زةذتزةىػػؿ زفلاجػػ
 .تززيع سعيـ ةذعسؿ

 التوصيات المتعمقة بالدراسات المستقبمية:

درة ػػة ستغيػػرةت  خػػرأ جديػػدة تت ػػر  ػػرزؾ ةذسزةطصػػة ةذتظيسيػػة زذػػـ  ةذػػ يزىػػي ةذ يحوػػيف ةذ ػػيحويف ةػػي صتػػس ةذسجػػيؿ  -
 تتصيزذعي ظذض ةذدرة ة. 

ة ةي جطيفيت  خرأ سوؿ ةذحطػيع ةذحدػزسي زةذىػصيفي  ز  يػرض يزىي ةذ يحويف  إجرةن درة يت تصيزذت  صسزذج ةذدرة  -
ذسحيرصة ةذصتيئل سع  عدعي ةذ عض سف خلاؿ تط يؽ  صسػزذج ةذدرة ػة ةذحيذيػة ذسعرةػة ةذتتيزتػيت  يذصتػيئل  ػيف سخترػؼ 

 .ةذحطيفيت
 قائمة المراجث
 زةذتززيع.فسيف.دةر زةئؿ ذرصرر 2(.ةذت زيؽ زةذس ؤزذية ةلاجتسيفية.ط7119ةذ درج، ويسر)
(. تط يؽ حزدسة ةذرػرديت فرػ  ةلاةىػيح فػف ةذس ػؤزذية ةلاجتسيفيػة ذػدأ ةذرػرديت ةذسدرجػة ةػي  ػزؽ ةر ػطيف ذػفزرةؽ 7108ةذ درج، رظيـ )

   055-7.جيسعة ةذخريؿ ،ر يذة سيج تير  ير سصرزرةةذسيذية، 
سجرػػػػػػة ةذعرػػػػػػزـ  درة ػػػػػػة تحريريػػػػػػة صظريػػػػػػة،-ةذسزةطصػػػػػػة ةذتصظيسيػػػػػػة(. ةلأ عػػػػػػيد ةلأ ي ػػػػػػية ذ ػػػػػػرزؾ 7106زظيػػػػػػر ) ، ػػزسصحػػػػػػػػػػػير، سػػػػػػػػػػػػرةد، زرػػػػػػلا ي

  .078-000(، 4)01 ،ةلاجتسيفية
ةذسجرػػة  ،درة ػػة سيدةصيػة فرػػ  ةذعػػيسريف ةػي جيسعػػة دسرػػؽ-(. دزر ةذعزيػػة ةذتصظيسيػة ةذخدػػرةن ةػػي تح ػيف ةلاذتػػزةـ ةذ يئػػي7109حسػزدة، ص ػػريف )

  .785-760(، 27) 2 ،ةذعرسية  کرية ة،دةب
(. ةذس ػئزذية ةلاجتسيفيػة ةذدةخريػة زةذخيرجيػة زتأويرظسػي فرػ  ةلأدةن ةذسؤ  ػي 7105) .زف يػر ةذتػيفزرج، ،زسحسػد ةذک ي  ة، يذد،ةذحييىيت، خ

  .771-715(، 0)53 ،ةذسجرة ةذعر ية ذتدةرة درة ة حيذة فر  ةذسؤ  ة ةذىحتية ةلأردصية )ةذر ج(،
رسالة  السساا غر  غار اة،ااارع, سلا اا   ,سػديرييت ةذتر يػػة زةذتعرػيـ رػػسيؿ ةذخريػؿ زز ػػطعي(.  ػرزؾ ةذسزةطصػػة ةذتصظيسيػة ةػػي 7107دفصػي، ىػػ يح )

 024-26اةخلغل كلغ  اةدراسلت الادارغ .

 ( زةجػع ةلاذتػػزةـ ةذتصظيسػػي ةػػي ةذسؤ  ػيت ةذتعريسيػػة : درة ػػة سيدةصيػػة  ػ عض ةذسؤ  ػػيت ةذتعريسيػػة  سديصػػة7171).خسػػيس، ذح ػػف، زسحسػػد ،دذيرػي
 751-727(.6، ع) ةي ةذعرزـ ة ص يصية زةلاجتسيفية سجرة ةذ يحثرجرة، ز 

-011(. 07.ع )اسلا  اة لااا الاص دالدغ  ااة ر غا (.  وػر ةذتزجػط ةذ ػزجي زةذتػزةـ ةذعػيسريف فرػ  ةلأدةن، 7100زذيػث ) ،ةذر يعػي ،سيويؽ،ةذر يعي
071. 

 جيسعة ترس يف، ةذجزةئر ،سيج تير  ير سصرزرة( ةذس ؤزذية ة جتسيفية ذرسؤ  ة زةذسزةرد ةذ ررية، ر يذة 7119دييةي، صزةؿ)
ةذعلاجػػػة  ػػػيف ةذس ػػػؤزذية ةلاجتسيفيػػػة ةذدةخريػػػة ذررػػرديت ز ػػػرزؾ ةذسزةطصػػػة ةذتصظيسيػػػة: ةذعدةذػػػة ةذتصظيسيػػػة دستغيػػػر  (.7105ةذطعيس ػػة،  ػػػلاسة. )

 728-7،ر يذة ددتزرةة  ير سصرزرة جيسعة ةذ زدةف ذرعرزـ زةذتدصيزذزجيي.  ز يط
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سجرػػة  (. سسير ػػيت ةذس ػػؤزذية ةلاجتسيفيػػة ةػػي ةذ صػػزؾ ةذتجيريػػة:" درة ػػة حيذػػة ةذ صػػؾ ةلاظرػػي ةلاردصػػي".7108رزخػػي، ز سػػيف )ة ، ػػيسية ،طز ػػيؿ
  .757-727(، 2ع) 8,، ة  ترةتيجية زةذتصسية

 ،فسيف:دةر زةئؿ.7(ة دةرة زةلأفسيؿ، ط7101ةذعيسرج، ىيذح، ةذغيذ ي، زطيظر.)

دة ةلأخلاجيػػة ذسػػديرج ةذسػػدةرس ةذستز ػػطة ةذحدزسيػػة ةػػي فسػػيف زفلاجتػػط  س ػػتزأ سسير ػػة  ػػرزؾ ةذسزةطصػػة (.س ػػتزأ ةذحيػػي7107رةئػػدة) ،ةذعرةيدػػة
 .045-44.، جيسعة ةذررؽ ةلأز ط، فسيفر يذة سيج تير  ير سصرزرةةذتصظيسية سف زجعة صظر ةذعيسريف، 

ةذتصظيسيػػػة درة ػة حيذػػة سجسػػزفػػة سف ةذ صزؾ ةذػتػجيريػة ةي سديصػػة ذر ػػد.سجرة (. دزر تحتػيػز ةذعيسرػػيف ةي  رػػزؾ ةذسػػػزةطصة 7108ف ير)، لاتيفح
 .27-9(.4.ع)74. 7108ةذسصيرة.
،ر ػػيذة سيج ػػتير  يػػر سصرػػزرة جيسعػػة ةحسػػد  ةذسصػػيخ ةذتصظيسػػي ز وػػرض فرػػ  ةذتػػزةـ ةذعػػيسريف (.7171زةزلاد  ززيػػيف ) ،ةذح ػػف ،ف ػػد ةلله ، صتيػػزج
 .044-02درةية.
 دار اةغلزاري.عالن.0ط.(. اةاسؤاةغ  الاس العغ  ةاةظالت الأعالل7171حاد.), اةلاؽ

جيسعة فسيف   ير سصرزرة . ر يذة سيج تيرةذدزر ةذز يط ذتذتزةـ ةذتصظيسي ةي تأويػر ةذذدين ةذعيطتي فر   دةن ةذعيسريف (7108صرعي, سرغن.)
 ةذعر ية. ةلأردف

سجرػػة ةذعرػػزـ ةلاص ػػيصية ذجيسعػػة  ـ  .ذرعػػيسريف .ةذس ػػؤزذية ةلاجتسيفيػػة ةذسدردػػة فرػػ  ةلاذتػػزةـ ةذتصظيسػػي(.  وػػر سسير ػػيت 7171ذطػػرش، ز خػػرزف )
 .067-048(.2.ع)2020.7،ةذ زةؽ

دريػة ةذعرػزـ ة ص ػيصية   (  رزؾ ةذسزةطصة ةذتصظيسية ذدأ   يتذة ةذتعريـ ةذستز ط درة ة سيدةصية ذستز ػطتي  رديػة  زرػحرزف.7107س يردي، صجيح.)
 .745-721(7. ع).31لاجتسيفيةزة

. (.  يي ية ةذر زؿ ىر  ةلله فريط ز رـ0989سح ف، سحسد )  096-026 .اسل  اركز  حاث اةسة  ااةسغر  ةذتعريسية ز ورظي ةي تطزر ةذعرزـ
Bernardi, R. A. (1994). Validating research results when Cronbach's alpha is below. 70: A methodological 
procedure. Educational and Psychological Measurement, 54(3), 766-775. 
Borman & Motowidlo,. (2014). Organizational citizenship behavior and contextual performance: A special 
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ثر تطبيق أدوات الحاكمية المؤسسية في ممارسات تمييد الدخل في الشركات الصناعية الاردنية أ
 المدرجة في بورصة عمان

 
 قدوره عبدالله المنتصر د.  إخلاص سامي أحمد العدوان

 جامعة عمان العربية
 10/40/0403القبول: تاريخ   34/11/0400تاريخ الاستلام: 

 
 الممخص

ظدةت ظذض ةذدرة ة ةذ  ةذتعػرؼ فرػ   وػر تط يػؽ  دزةت ةذحيدسيػة ةذسؤ  ػية ةػي سسير ػيت ةذػدخؿ ةػي ةذرػرديت ةذىػصيفية 
ةلاردصيػػة ةذسدرجػػة ةػػي  زرىػػة فسػػيف، زذتححيػػؽ  ظػػدةؼ ةذدرة ػػة تػػـ ذت ػػيع ةذسػػصعل ةذزىػػتي ةذتحريرػػي، حيػػث تػػـ جيػػيس  دزةت 

ة دةرة، ذجتسيفػػيت سجرػػس ة دةرة، حجػػـ سجرػػس ة دةرة، ذزدزةجيػػة ةذحيدسيػػة سػػف خػػلاؿ  ر عػػة   عػػيد ظػػي: ذ ػػتحلاذية سجرػػس 
زذجسػػػع ةذ ييصػػػيت ةذلازسػػػة  ،(Miller,2007)سعػػيـ ةذػػػرئيس،  سػػػي سسير ػػػيت تسعيػػد ةذػػػدخؿ ةحػػػد تػػػـ جيي ػػػعي  ي ػػتخدةـ صسػػػزذج 
( رردة ىصيفية سدرجة ةػي  زرىػة فسػيف 21ذردرة ة تـ ذ تخدةـ ةذتحيرير ةذسيذية ةذ صزية ذرررديت فيصة ةذدرة ة زةذ يذغة )

 .(7109-7104( سريظدة، حيث رسرت ةذدرة ة  ييصيت ةذتترة )180زجد  رغت ةذسريظدةت )
ذتط يػػؽ  دزةت ةذحيدسيػػة ةذسؤ  ػػية  أ عيدظػػي )ذ ػػتحلاذية سجرػػس ة دةرة،  يصػػت صتػػيئل ةذدرة ػػة فػػدـ زجػػزد  وػػر دةؿ ةحىػػيئيي 

ذجتسيفيت ةذسجرس، حجػـ ةذسجرػس، ذزدزةجيػة سعػيـ ةذػرئيس( ةػي سسير ػيت تسعيػد ةذػدخؿ ةػي ةذرػرديت ةذىػصيفية ةذسدرجػة 
جتسيفػيت ةذسجرػس زح جػـ ةذسجرػس ةػي ةي  زرىة فسيف، دسي  يصت ةذصتيئل فدـ زجزد  وػر ذدػؿ سػف ذ ػتحلاذية ةذسجرػس، زة 

سسير ػػيت تسعيػػػد ةذػػػدخؿ، دسػػػي  يصػػػت ةذصتػػػيئل فػػػدـ زجػػػزد  وػػر دةؿ ةحىػػػيئييً  زدزةجيػػػة سعػػػيـ ةذػػػرئيس ةػػػي سسير ػػػيت تسعيػػػد 
 ةلاردصيػػة ةذىػػصيفية ةذرػػرديت ةػػي ة دةرة سجرػػس  فدػػين ذ ػػتحلاذية تعزيػػز فرػػ  ةذعسػػؿ ، زيزىػػي ةذ يحوػػة  دػػرزرةةذػػدخؿ
  زرىػػة ةػػي ةذسدرجػػة ةذىػػصيفية ةذرػػرديت زترديػػز .ةذػػدخؿ تسعيػػد سسير ػػيت فسػػ ةذحػػد ةػػي ةذس ػػتحريف ةلأفدػػين دزر زتتعيػػؿ
 .ة دةرة سجرس ذجتسيفيت فف ةذسص وحة ةذحرةرةت ةيفرية تحييـ فر  فسيف

 .ةذحيدسية ةذسؤ  ية، سسير يت تسعيد ةذدخؿ، ةذررديت ةذىصيفية ةلاردصيةالكممات المفتاحية: 
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The Impact of Applying Corporate Governance Tools in Income Smoothing 
Practices in Jordanian Industrial Companies Listed On Amman Stock 

Exchange 
 

Ekhlas Sami Ahmad Al-Adwan  Dr. Almontaser Abdallah Qadorah 

 
Abstract 
This study aimed to identify the impact of applying corporate governance tools in income 
smoothing practices in Jordanian industrial companies listed on the Amman Stock 
Exchange. The descriptive analytical approach was used to achieve the study's objectives, 
and the governance tools were measured through four dimensions: board independence, 
board meetings, board size, duality of president duties, and income smoothing practices 
were measured using the model (Miller, 2007). And, in order to collect the data for the 
study, the annual financial reports of the study sample companies were used, which 
amounted to (30) industrial companies listed on the Amman Stock Exchangeobservations 
amounted (180), the study included data for the period (2014-2019) 
The results of the study showed there is no a statistically significant impact of the applying 
of corporate governance tools with its dimensions (board independence, board meetings, 
board size, duality of president duties) in income smoothing practices in industrial 
companies listed on the Amman Stock Exchange, and the results also showed that there is 
no impact to each of the board’s independence4 board meetings and board size in income 
smoothing practices.as well as4 the results showed no impact of the duality of manager’s 
duties in income smoothing practices. 
Keywords: Corporate Governance, Income Smoothing Practices, Jordanian Industrial 
Companies. 
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 المقدمة 
ت ػػع  ةذدويػػر سػػف ة دةرةت ةػػي ةذرػػرديت ةذػػ  ذظعػػير ة ػػتحرةرةً ص ػػ ييً ةػػي  ر يحعػػي ةذ ػػصزية زفػػدـ ذظعػػير ةذتحر ػػيت ةػػي ظػػذض 

ت ةذس ػتوسريف زخيىػة ةيسػي يتعرػؽ  تػدةزؿ ةلأر يح  زةن  ي رتتيع  ز ة صختيض ذسي ذعذض ةذتحر يت سف ةصعدي يت فر  جػرةرة
  ػػػعـ ةذرػػػرديت  يعػػػيً زرػػػرةنً، سسػػػي يػػػؤور فرػػػ  ةلأ ػػػعير ةذ ػػػزجية ذعػػػذض ةلأ ػػػعـ زديةػػػة ةذسؤرػػػرةت ةذسيذيػػػة ةذسرت طػػػة  عػػػذض 

، زذدػي يػتـ تححيػؽ ظػذة ةلا ػتحرةر ترجػأ ذدةرةت ةذرػرديت ةذػ  ةلا ػتتيدة سػف ةذ يي ػيت (Abogun et al., 2021)ةلأ ػعير
ةذسحي ػػ ية ةذسح زذػػة ج ػػزلا فيسػػيً زخيىػػة ةذ ػػدةئؿ زةذخيػػيرةت ةذسحي ػػ ية،  حيػػث تعسػػؿ فرػػ  تزجيععػػي  يذرػػدؿ ةذػػذج زةذطػػرؽ 

ةػػي ةلأر ػػيح ف ػػر  يسدصعػػي سػػف ةذتػػيوير فرػػ  صتيئجعػػي ةذسيذيػػة زىػػزلًا ةذػػ  ةذحػػد ةذسر ػػزب سػػف ج رعػػي سسػػي يحرػػص حيذػػة ةذتتػػيزت
 . (Beyer et al., 2019)ذدأ ةىحيب ةذسىيذح ةذ صزةت زيعدس ىزرة ةيجي ية سعيصة فف ةدةن ةذرردة 

ةػػي ةلا ػػرزب ةذػػذج تت عػػط ة دةرة ذرزىػػزؿ ةذػػ   ر ػػيح س ػػتحرة زةذػػذج يعػػد  (Income Smoothing)يتسوػػؿ تسعيػػد ةذػػدخؿ 
 ردلًا سػف  رػديؿ ةدةرة ةلأر ػيح، زذدػف سػع تطػزر ةلاطػر ةذصظريػة ذرسحي ػ ة ةذسيذيػة، زتحرػيص ةذ ػدةئؿ ةذسحي ػ ية ةذس ػتخدسة

 د ةذترديػػػز فرػػػ  جػػػزدة ةذسعرزسػػػيت ةذسحي ػػػ ة زةذتيديػػػد فرػػػ  دػػػرزرة ةف تع ػػػر فػػػف ةلأزدػػػيع ةذسيذيػػػة ةذححيحيػػػة ذػػػلادةرةذزدة
(Rahman et al., 2016). 

ذف ةذحيدسيػػة ةذسؤ  ػػية ةذتيفرػػة ت ػػع  دزسػػيً ذتزجيػػط ذدةرةت ةذرػػرديت صحػػز ةلاذتػػزةـ  يذترػػريعيت زةذحيصزصيػػة زةذحػػيـ ةذسصظسيػػة 
يت ةذححيحيػػػػة حػػػػزؿ  دةن ةذرػػػرديت ذتحرػػػػيص ةجػػػزة ةذسعرزسػػػػيت  ػػػػيف  ىػػػحيب ةذسىػػػػيذح ةذػػػػدةخرييف زةلاةىػػػيح فػػػػف ةذسعرزسػػػ

زةذخػػيرجييف ةػػي ةذرػػرديت، زجػػد  ىػػ حت ةذحيدسيػػة ةذسؤ  ػػية سػػف ةظػػـ ةذسؤرػػرةت ةذتػػي تزيػػد وحػػة ةىػػحيب ةذسىػػيذح  ػػيدةن 
   .(7107)ةذ زةب، ة دةرة

يف ةذحيدسيػة ةذسؤ  ػية ز يي ػة تسعيػد ةذػدخؿ ةذتػي يػتـ ةت يفعػي زجد ةظعرت ةذعديد سف ةذدرة ػيت ةذ ػي حة ةف ظصػيؾ فلاجػة  ػ
 .(Manukaji, 2018) ،(Putri, 2019)ةي ةذررديت

زصظرةً لاظتسيـ ةذررديت ةذىصيفية ةلاردصية ةذس يظسة ةذعيسة  ي رةز ةذدزر ةذذج ترع ط ةذحيدسيػة ةذسؤ  ػية ةػي دػ ط ةدةنظػي 
ةذدرة ػػة ذرتعػػرؼ فرػػ   وػػر تط يػػؽ  دزةت ةذحيدسيػػة ةذسؤ  ػػية ةػػي ةذحػػد سػػف زةذس ػػيظسة ةػػي تححيػػؽ ةظػػدةةعي ةحػػد جػػينت ظػػذض 

 . يي ة تسعيد ةذدخؿ ةي ظذض ةذررديت
 مشكمة الدراسة

تعػػد ةذحيدسيػػة ةذسؤ  ػػية ةذررػػيدة سػػف ةذسزةدػػيع ةذرئي ػػية ةذتػػي تعػػتـ ةدةرةت ةذرػػرديت  يلاةىػػيح فصعػػي  يفت يرظػػي سػػف ةظػػـ 
ذػذة  ىػ حت ةذرػرديت ةذىػصيفية ةذس ػيظسة ةذعيسػة ةػي  ،(Manukaji, 2018) دزةت ةذد ط زةذتحدـ ةي فسػؿ ةذرػرديت 

ةلاردف تخىػػػص جػػػزنةً رئي ػػػييُ سػػػف ةذتحػػػيرير ةذسيذيػػػة ةذ ػػػصزية ذلاةىػػػيح فػػػف س ػػػتزأ ةذحيدسيػػػة ةذسؤ  ػػػية ةيعػػػي، زحيػػػث ةف 
يف ةذترديػز فرػ  ة ػرةز ة تخدةـ ذدةرةت ةذررديت ذ يي ة تسعيد ةذدخؿ يؤدج ةذ  تحديـ سعرزسيت سدررة ذستخذج ةذحرةرةت، ة

ةذسعرزسيت ةذسيذية زيعد ةحد ةذسطيذب ةذعيسة لاىحيب ةذسىػيذح زجػد  رػيرت  ةذعزةسؿ ةذتي تحد سف ةلاةىيح فف سوؿ ظذض
 .ةذ  زجزد فلاجة  ر ية  يف ةذحيدسية ةذسؤ  ية ةذصيجحة زةذحد سف  يي ة تسعيد ةذدخؿ Putr (2019)درة ة 

سػػي  وػػر تط يػػؽ  دزةت ةذحيدسيػػة ةذسؤ  ػػية ةػػي سسير ػػيت تسعيػػد ةذػػدخؿ ةػػي ةذرػػرديت  ذػػذة تسورػػت سرػػدرة ةذدرة ػػة  يذ ػػؤةؿ:
 ةذىصيفية ةلاردصية ةذسدرجة ةي  زرىة فسيف؟
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 أسئمة الدراسة
ةذ ؤةؿ ةذرئي ي : ظؿ يزجد  ور ذتط يؽ  دزةت ةذحيدسية ةذسؤ  ػية  أ عيدظي)ذ ػتحلاذية ةذسجرػس، ذجتسيفػيت ةذسجرػس، حجػـ 

 يـ ةذرئيس( ةي سسير يت تسعيد ةذدخؿ ةي ةذررديت ةذىصيفية ةلاردصية ةذسدرجة ةي  زرىة فسيف؟ةذسجرس، ذزدزةجية سع
 زيتترع فف ةذ ؤةؿ ةذرئي ي ةلا ئرة ةلاتية:

ظػػؿ يزجػػد  وػػر   ػػتحلاذية سجرػػس ة دةرة ةػػي سسير ػػيت تسعيػػد ةذػػدخؿ ةػػي ةذرػػرديت ةذىػػصيفية ةلاردصيػػة ةذسدرجػػة ةػػي  -0
  زرىة فسيف؟

 جتسيفػػيت سجرػػس ة دةرة ةػػي سسير ػػيت تسعيػػد ةذػػدخؿ ةػػي ةذرػػرديت ةذىػػصيفية ةلاردصيػػة ةذسدرجػػة ةػػي ظػػؿ يزجػػد  وػػر  -7
  زرىة فسيف؟

ظؿ يزجد  وػر ذحجػـ سجرػس ة دةرة ةػي سسير ػيت تسعيػد ةذػدخؿ ةػي ةذرػرديت ةذىػصيفية ةلاردصيػة ةذسدرجػة ةػي  زرىػة  -2
 فسيف؟

عيد ةذدخؿ ةي ةذررديت ةذىصيفية ةلاردصية ةذسدرجػة ةػي  زرىػة ظؿ يزجد  ور  زدزةجية سعيـ ةذرئيس ةي سسير يت تس -9
 فسيف؟

 أىداف الدراسة
جتسيفػيت  تعدؼ ظذض ةذدرة ة ذرتعرؼ فرػ   وػر تط يػؽ  دزةت ةذحيدسيػة ةذسؤ  ػية زةذستسورػة  أ عيدظػي )ذ ػتحلاذية ةذسجرػس زة 

رديت ةذىػصيفية ةذسدرجػة ةػي  زرىػة ةذسجرس زحجـ ةذسجرس، ذزدزةجية سعيـ ةذرئيس( ةػي سسير ػيت تسعيػد ةذػدخؿ ةػي ةذرػ
 زيص وؽ فف ظذة ةذعدؼ ةلاظدةؼ ةلاتية : ،فسيف

ةذتعػػرؼ فرػػ   وػػر ذ ػػتحلاذية سجرػػس ة دةرة ةػػي سسير ػػيت تسعيػػد ةذػػدخؿ ةػػي ةذرػػرديت ةذىػػصيفية ةذسدرجػػة ةػػي  زرىػػة  -
 فسيف. 

 ةذتعرؼ فر   ور ذجتسيفيت ةذسجرس ةي سسير يت تسعيد ةذدخؿ ةي ةذررديت ةذىصيفية ةذسدرجة ةي  زرىة فسيف.  -

 ةذتعرؼ فر   ور حجـ ةذسجرس ةي سسير يت تسعيد ةذدخؿ ةي ةذررديت ةذىصيفية ةذسدرجة ةي  زرىة فسيف.  -

رديت ةذىػػصيفية ةذسدرجػػة ةػػي  زرىػػة ةذتعػػرؼ فرػػ   وػػر ذزدزةجيػػة سعػػيـ ةذػػرئيس ةػػي سسير ػػيت تسعيػػد ةذػػدخؿ ةػػي ةذرػػ -
 فسيف. 

 أىمية الدراسة
 تح ـ  ظسية ةذدرة ة ةذ  ةظسية صظرية زةظسية فسرية زدسي يري:

ةلاظسيػػػة ةذصظريػػػة: تتسوػػػؿ ةلاظسيػػػة ةذصظريػػػة ذردرة ػػػة ةػػػي  ػػػعيعي ذتزدػػػيح ةلاطػػػير ةذصظػػػرج ذدػػػؿ سػػػف ةذحيدسيػػػة ةذسؤ  ػػػية 
زةذخىػيئص زةلا ػػيذيب زةلاجػرةنةت ةذتػي ت ػتخدـ ةػػي تصتيػذظي  يلافتسػيد فرػػ  زسسير ػيت تسعيػد ةذػدخؿ سػػف حيػث ةذستػيظيـ 

زةف تدػػزف ظػػذض ةذدرة ػػة سرجعػػي فرسيػػيً ذر ػػيحويف س ػػتح لًا، زت ػػيظـ ةػػي  وػػرةن ةذسدت ػػة  ،دتػػب درة ػػيت فر يػػة زةجص يػػة حديوػػة
 ةذعر ية  سرجع حديث. 

زتسعيػد ةذػدخؿ ةػي ةذرػرديت   ػتزأ تط يػؽ  دزةت ةذحيدسيػة ةذسؤ  ػيةةلأظسية ةذعسرية : تتسوؿ ةلأظسيػة ةذعسريػة ذردرة ػة  تزدػيحعي ذس
ةذىػصيفية ةذس ػػيظسة ةذعيسػػة ةػي ةلاردف، ز يػػيف ةذعلاجػػة  يصعسػػي  يلادػيةة ةذػػ   وػػر تط يػػؽ  دزةت ةذحيدسيػة ةذسؤ  ػػية فرػػ  سسير ػػيت 

حيب ةذسىػيذح سػف ظػذض ةذصتػيئل زةذتزىػييت تسعيد ةذدخؿ  يلا تصيد ةذ  ةحدث ةذ ييصيت ةذسصرزرة، زتتطرػع ةذ يحوػة ةذػ   ف ي ػتتيد ةىػ
 ةي ةتخيذ جرةرةتعـ ةلا توسيرية زةلادةرية ةذستعرحة  عذض ةذررديت. زةلاجترةحيت ةذتي  ت ص  فريعي
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 فرضيات الدراسة
 الفرضية الرئيسية:

H01 لا يزجػػد  وػػر ذز دلاذػػة ةحىػػيئية فصػػد س ػػتزأ :(α≤1.15)  ذتط يػػؽ  دزةت ةذحيدسيػػة ةذسؤ  ػػية  أ عيدظػػي )ذ ػػتحلاذية
ةذسجرس، ذجتسيفيت ةذسجرس، حجـ ةذسجرس، ذزدزةجية سعيـ ةذػرئيس( ةػي سسير ػيت تسعيػد ةذػدخؿ ةػي ةذرػرديت ةذىػصيفية 

 ةلاردصية ةذسدرجة ةي  زرىة فسيف.
 زيتترع فف ةذتردية ةذرئي ية ةذتردييت ةلاتية:

 ةذتردية ةذترفية ةلأزذ 
H01.1:  لا يزجػػد  وػػر ذز دلاذػػة ةحىػػيئية فصػػد س ػػتزأ(α≤1.15)  ػػتحلاذية سجرػػس ة دةرة ةػػي سسير ػػيت تسعيػػد ةذػػدخؿ  

 ةي ةذررديت ةذىصيفية ةلاردصية ةذسدرجة ةي  زرىة فسيف. 
 ةذتردية ةذترفية ةذويصية

H01.2:  لا يزجد  ور ذز دلاذة ةحىػيئية فصػد س ػتزأ(α≤1.15) سسير ػيت تسعيػد ةذػدخؿ   جتسيفػيت سجرػس ة دةرة ةػي
 ةي ةذررديت ةذىصيفية ةلأردصية ةذسدرجة ةي  زرىة فسيف.

 ةذتردية ةذترفية ةذويذوة
H01.3:  لا يزجػػد  وػػر ذز دلاذػػة ةحىػػيئية فصػػد س ػػتزأ(α≤1.15)  ذحجػػـ سجرػػس ة دةرة ةػػي سسير ػػيت تسعيػػد ةذػػدخؿ ةػػي

 ةذررديت ةذىصيفية ةلأردصية ةذسدرجة ةي  زرىة فسيف.
 رفية ةذرة عة ةذتردية ةذت

H01.4 : لا يزجد  ور ذز دلاذة ةحىيئية فصد س تزأ(α≤1.15)  زدزةجية سعيـ ةذػرئيس ةػي سسير ػيت تسعيػد ةذػدخؿ ةػي 
 ةذررديت ةذىصيفية ةلأردصية ةذسدرجة ةي  زرىة فسيف.

 التعريفات الاصطلاحية والاجرائية
سجسزفػة ةلاصظسػة زةلاجػرةنةت ةذتػي يػتـ سػف خلاذعػي ذدةرة ةذرػردة  يذطريحػة ةلاةدػؿ سػف  جػؿ تححيػؽ  الحاكمية المؤسسية:

 (.7106ةظدةؼ ديةة ةىحيب ةذسىيذح )ف زيصي، زةذعسرج، 
زتعرؼ ةجرةئيي  يصعي ةلاصظسة زةلاجرةنةت ةذتي تحدـ فسؿ ةذررديت ةذىصيفية ةلاردصيػة ةذسدرجػة ةػي  زرىػة فسػيف ز ػيتـ  

 خلاؿ فدة ة عيد زدسي يري: جيي عي سف 
 Mohammad)تحيس سف خلاؿ ص  ة فدد ةلأفدين ةذس تحريف ةذ  ةجسيذي  فدين سجرػس ة دةرة  إستقلالية المجمس:

et al., 2016). 
: ظػػـ  فدػين سجرػس ة دةرة ةذػذيف لا تر طػػط  يذرػردة  ز  ػأج سػف سػػزظتي ة دةرة ةذتصتيذيػة ةذعريػي ةيعػػي الاعضواء المسوتقمين

 ج سىػػػرحط سيديػػػة  ز  ج فلاجػػػة  يػػػر ترػػػؾ ةذستعرحػػػة  س ػػػيظستط ةػػػي ةذرػػػردة )ظئيػػػة ةلازرةؽ ةلأزرةؽ  رػػػردة حريتػػػة َ ز  ػػػأج
 (7118ةذسيذية، 

 & Agyei: تحػػػػػيس  ي ػػػػػتخدةـ فػػػػػدد ةذجر ػػػػػيت ةذتػػػػػي فحػػػػػدظي سجرػػػػػس ة دةرة خػػػػػلاؿ ةذ ػػػػػصة )إجتماعوووووات المجموووووس

Owusu,2014  .) 
 .  (Hutchinson et al.,2015)دةرة ةي دؿ  صة : يحت ب سف خلاؿ فدد  فدين سجرس ة حجم المجمس
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: فسرية ةذتىػؿ  ػيف سػف يرػغؿ زظيتػة ةذػرئيس ةذتصتيػذج زرئػيس سجرػس ة دةرة زتحت ػب سػف خػلاؿ ازوداجية ميام الرئيس
( ةػػي حػػيؿ ةذتىػػؿ، زلا ػػرةض ةذتحريػػؿ ةلاحىػػيئي يػػتـ تحزيػػؿ 1)ز ( ةػػي حػػيؿ فػػدـ ةذتىػػؿ0ستغيػػر زظسػػي  حيػػث يعطػػي )

 .Huang & Wang, 2015)سئزية سف خلاؿ ج سة صتيجة دؿ  صة فر  ةذسجسزع ةذدري ) ةلارجيـ ةذ  ص ب
: تلافػػب صرػػط  يلأر ػػيح ذتححيػػؽ ةظػػدةؼ سحػػددة  ػػرتي  يلا ػػتتيدة سػػف سرزصػػة ةذخيػػيرةت ةذسحي ػػ ية ممارسووات تمييوود الوودخل

(Safdar & Yan,2016). 
ةذىػصيفية ةذس ػيظسة ةذعيسػة ذرتلافػب  يلأر ػيح  حيػث تظعػر زتعرؼ ةجرةئيي  يصعػي ةذسسير ػيت ةذتػي تت ععػي ذدةرةت ةذرػرديت 

 ( زةذس يف ةدصيض.Miller, 2007ستحير ة ف ر ةذ صزةت ز يتـ جيي عي  ي تخدةـ صسزذج )
Ratio = Δ

    

   
 

 حيث ةف :
ΔWC: ىيةي ر س ةذسيؿ ةذعيسؿ 

CFO: ةذتدةحيت ةذصحدية سف ةلاصرطة ةذترغيرية 

 زة ػطة ةجػرةن سحيرصػة  ػيف ص ػ ة ةذتسعيػد ذر ػصة ةذحيذيػة  (Miller,2007)زيتـ جييس تسعيد ةذدخؿ سف خلاؿ تط يػؽ صسػزذج 
سع ةذص  ة ةي ةذ صة ةذ ي حة ذعي زةي حيؿ ديف ةذترؽ  يصعسي ةيجي ي  ز  ر ي ةعذة يعت ر سؤرر فرػ  زجػزد ةذتسعيػد ةسػي ةذة 

 .(Miller,2007)يعصي فدـ زجزد تسعيد دخؿ ةي ةذ صة ذةت ةذعلاجة  ديف ةذترؽ  يف ةذص  تيف ي يزج ىتر ةعذة
 الدراسة حدود
 .فسيف  زرىة ةي ةذسدرجة ةذىصيفية ةذررديت فر  ةذدرة ة ةجرةن تـ :المكانية الحدود
 (7109-7104) ةذتترة  ييصيت فر  ةذدرة ة تط يؽ ةجتىر: الزمانية الحدود

 الإطار النظري والدراسات السابقة
 الحاكمية المؤسسية مفيوم

تصيزذػػت ةذعديػػد سػػف ةذدرة ػػيت ستعػػزـ ةذحيدسيػػة ةذسؤ  ػػية ةلا ةصػػط لا يزجػػد سػػي يرػػير ةذػػ  ةتتػػيؽ زجػػزد تعريػػؼ سزحػػد ذستعػػزـ 
ةذحيدسيػػة زيعػػزد ذذػػؾ ةذػػ  زجػػزد ةخػػتلاؼ ةػػي ةظػػدةؼ تط يػػؽ ةذحيدسيػػة  ػػيف ةذجعػػيت ةذسخترتػػة حيػػث تردػػز دػػؿ جعػػة فرػػ  

 (.7106ةذزف ي، )ح ب ةذغيية سف تط يحعي ذذذؾ زجعة صظرظي حزؿ ستعزـ ةذحيدسية ز 
زيعػػػد تعريػػػؼ سصظسػػػة ةذتصسيػػػة زةذتعػػػيزف ةلاجتىػػػيدج سػػػف  رػػػعر ةذتعريتػػػيت ةذتػػػي تدػػػرر تػػػدةزذعي ةػػػي ةذدرة ػػػيت ةذتػػػي تصيزذػػػت 
سزدػػزع ةذحيدسيػػة حيػػػث فرةػػت ةذحيدسيػػػة  أصعػػي سجسزفػػػة ةذس ػػيدأن زة جػػرةنةت ةذتػػػي تدػػ ط  ز تحدػػػـ ةذعلاجػػة  ػػػيف ذدةرة 

زسجرس ة دةرة زةذسلاؾ زديةة  ىحيب ةذسىيذح ةذسرت طػة  يذسصرػأة، دسػي ةصعػي تسوػؿ ةطػيرةً يسدػف سػف خلاذػط زدػع  ةذسصرأة
 The) ظػػػدةؼ ةذسصرػػػأة زتحديػػػد ة،ذيػػػيت ةذتػػػي يجػػػب ةت يفعػػػي ذتححيػػػؽ ظػػػذض ةلأظػػػدةؼ زرجي ػػػة ةلأدةن  رػػػدؿ ةيفػػػؿ زدجيػػػؽ 

Organization for Economic Co-operation and Development : OECD,2015.) 
 سػػػي ةلاتحػػػيد ةذػػػدزذي ذرسحي ػػػ يف ةحػػػد فػػػرؼ ةذحيدسيػػػة ةذسؤ  ػػػية  أصعػػػي ف ػػػيرة فػػػف سجسزفػػػة سػػػف ةذس ػػػؤزذييت زةذعلاجػػػيت 

ةػػي ةذرػػرديت  عػػدؼ ةذتأدػػد سػػف  ػػير ةذعسػػؿ  زةذىػػلاحييت ةذتػػي يجػػب ةف تصتػػذ سػػف ج ػػؿ سجػػيذس ة دةرةت زة دةرة ةذعيسػػة
ةلا ػترةتيجية ةذست عػة تزدػح ذذػؾ  ي دػيةة ةذػ  ةف ةذسػزةرد ةذستيحػة ةػي ةذرػردة  طريحة تححؽ ةلأظدةؼ ةذعيسة زةف ةذرؤية ز 

 International Federation of)يػػػػتـ ةدةرتعػػػػي  رػػػػدؿ ةيفػػػػؿ زةف ةذرػػػػردة تسترػػػػؾ ذدةرة سخػػػػيطر ةيفرػػػػة زدتػػػػؤة 

Accountants: IFAC,2009). 
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زةذتػي ذػـ تخػرج فػف صطػيؽ ةذتعريتػيت ةذػزةردة سػف زجد جدست ةذعديد سف ةذتعريتيت ذرحيدسية ةذسؤ  ية ةػي ةذدرة ػيت ةذعر يػة 
(. ةذػ  ةف ةذحيدسيػة ةذسؤ  ػية ف ػيرة فػف ة ػرزب  ز ةذيػط 7106 زةذعسػرج، ف زيصي،ةذسجيذس ةذسعصية ةذعيذسية حيث ةرير )

 يتـ سف خلاذط ةدةرة زسرةج ة ةذزحدة ةلاجتىيدية.
ةذحػػزةصيف زةلاصظسػػة زةلاجػػرةنةت زةذحػػرةرةت ةذتػػي تدتػػؿ (  يصعػػي ف ػػيرة فػػف سجسزفػػة سػػف 7106، يػػيسيف زةذرسحػػي)دسػػي فرةعػػي 

 تححؽ ةذرتيةية زةلاصد يط ةي ةذسصرأة.
ة تصيدة ذسػي زرد ةػي ةذتعريتػيت ةذ ػي حة يت ػيف ةف ةذحيدسيػة ةذسؤ  ػية ظػي ف ػيرة فػف فسريػة ترػيردية تتػزذ  ةدةرتعػي سجػيذس 

ذترػػريعيت جيصزصيػػة زةدػػحة  عػػدؼ تححيػػؽ ةظػػدةؼ  ة دةرة ةػػي ةذرػػرديت سػػف خػػلاؿ سجسزفػػة سػػف ةلاجػػرةنةت ةذتػػي تصتػػذ زةحػػي
ةذرػػردة زترػػػسؿ ظػػذض ةلاجػػػرةنةت ةذجزةصػػب ةلادةريػػػة زةذرجي يػػة زفسريػػػيت ةلا ػػلاغ ةذسػػػيذي زةدةرة ةذسخػػيطر زسرػػػيردة ةىػػػحيب 

 ةذسىيذح زديةة ةذجعيت ذةت ةذعلاجة. 
 مقومات الحاكمية المؤسسية

تػؿ زجزدظػي صجػيح تط يػؽ ةذحيدسيػة ةذسؤ  ػية ةػي ةذسصرػأة ز يذتػيذي ( ةذ  ةذعديد سف ةذسحزسيت ةذتػي يد7107 رير ةذ زةب )
 تححيؽ  ظدةةعي زدسي يري:

زجػػزد سصظزسػػة ترػػريعية تزدػػح زةج ػػيت زححػػزؽ ةذسػػلاؾ دححعػػـ ةػػي ةذسرػػيردة ةػػي فسريػػة ةختيػػير سجػػيذس ة دةرةت  -0
 ةذرردة زةذسجتسع.زةختيير ةريؽ ةذتدجيؽ زتحديد  تعيب ةذسدجحيف زدذذؾ  ييف ةذعلاجة ةذست يدذة  يف 

 تحديد ةذرؤية ة  ترةتيجية ذررردة زدذذؾ ةلأظدةؼ ةذرئي ية زتزةر ةذدفـ ةذلازـ ذتححيؽ ذذؾ. -7
زجػزد ظيدػؿ تصظيسػػي زةدػح يسدػف سػػف خػلاؿ تحديػد صذيػػيت تػدةؽ ةذسعرزسػيت زة رت يطػػيت ةذعلائحيػة  ػيف ةذس ػػتزييت  -2

يـ زةذس ػػػؤزذييت زةذىػػػلاحييت سسػػػي يػػػدفـ ةذرجي ػػػة ةذتيفرػػػة ةػػػي ةلادةريػػػة ةذسخترتػػػة زدػػػذذؾ يدػػػسف تززيعػػػيً  ػػػريسيً ذرسعػػػ
 ةذرردة.

زجزد ذجيف تدجيؽ فر  درجػة فيذيػة سػف ةذسعصيػة تسترػؾ ةذىػلاحييت ةذتػي تسدصعػي سػف سسير ػة دزرظػي ةذرجػي ي  رػدؿ  -4
 ةيفؿ زدتؤ.

ةذزجػػت ةذسصي ػػب ز سػػي زجػػزد صظػػيـ سعرزسػػيت ةعػػيؿ يدػػسف ةذزىػػزؿ ةذػػ  ةذسعرزسػػيت سػػف ج ػػؿ ةذجعػػيت ةذسختىػػة ةػػي  -5
 يسدصعـ سف ةتخيذ جرةرةتعـ ةلادةرية زةلا توسيرية  يلا ترريد  عذض ةذسعرزسيت.

ترأ ةذ يحوة ةف ةذتزةـ  فدين سجرس ة دةرة  سصظزسػة ةذحػيـ ةلاخلاجيػة زجزةفػد ةذ ػرزؾ ةذسعصػي تعػد سػف ةظػـ ةذسحزسػيت ةذتػي 
 ة.ت يظـ ةي تححيؽ س تزأ فيؿ سف ةذحيدسية ةذسؤ  ية ةذرريد

 خصائص الحاكمية المؤسسية
تسػت ةلارػػيرة ةذػػ  ةذعديػػد سػػف ةذخىػػيئص ةذتػػي ت ػػيف  ػلاسة تط يػػؽ س ػػيدأن ةذحيدسيػػة ةذسؤ  ػػية ةػػي ةذرػػرديت حيػػث ةرػػير 

 ( ةذ   عض ظذض ةذخىيئص دسي يري:7108(رحتة
عػي ةيػة س ػينلات جيصزصيػة ة ذتزةـ: ةف زجزد ةذتػزةـ ةػي ةذرػردة  يذترػريعيت ةذحيصزصيػة ةذتػي تحدػـ  ػير ةذعسػؿ ةيعػي يجص  -0

 جد تترتب فريعي، زي يظـ ةي ةيجي ية جرةرةت ةذرردة.
ةذرتيةية: فرض ةذرػردة ذسعرزسػيت سيذيػة ز يػر سيذيػة خيذيػة سػف ةذتدػريؿ زةذتلافػب زفرػ  درجػة فيذيػة سػف ةذجػزدة  -7

 ز ردؿ يع ر فف ةذزةجع ةذتعري ذررردة يدفـ ستخذج ةذحرةرةت ةلادةرية زةلا توسيرية.
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  ػػػتحلاذية: تتسوػػػؿ ة  ػػػتحلاذية ةػػػي ةسػػػتلاؾ  فدػػػين سجرػػػس ة دةرة زةذرجػػػيف ةذسعصيػػػة  يذحيدسيػػػة سػػػف ةتخػػػيذ جرةرةتعػػػي ة -2
 زةذتع ير فف ةرةئعي  دزف زجزد ةية سؤورةت  ز دغزطيت تؤدج ةذ  ةلاصحييز زفدـ حييدية ظذض ةلارةن زةذحرةرةت.

رةرةت ةذخيىػػػة  ػػػيلادةن ةذسػػػيذي زةلادةرج زصذيػػػيت تصتيػػػذظي زةحػػػي ةذس ػػػينذة: تتسوػػػؿ ةذس ػػػينذة ةػػػي ةذحػػػدرة فرػػػ  تحيػػػيـ ةذحػػػ -4
 ذرترريعيت زةذحيصزصية زةذرزةئح ةذدةخرية ةذتي تد ط  ير ةذعسؿ ةي ةذرردة.

ةذس ؤزذية: زتتسوؿ ةي ةلاذتزةـ ةذس ؤزذيف  تحسؿ ةذس ؤزذييت ةذسترت ة فريعـ ةي ةدةرة ةذسصرأة زةحػيً ذصىػزص ةذحػيصزف  -5
 ة  ز سىرحة  يذرردة.زةسيـ دؿ سف ذط ىر

ةذعدةذػػػة: يتسوػػػؿ زجػػػزد ةذعدةذػػػة ةػػػي ةذرػػػردة  حيذػػػة فػػػدـ ةذتسييػػػز  ػػػيف ةىػػػحيب ةذسىػػػيذح ةيسػػػي يتعرػػػؽ  ديةػػػة ححػػػزجعـ  -6
ز يذذةت حؽ ةذزىزؿ ةذسعرزسيت زةذحىزؿ فر  صتس ةذدـ زةذصػزع سصعػي  رػدؿ ست ػيز دزف ةفطػين ةةدػرية ذتئػة  ز 

 .جعة سعيصة فر  ح يب جعة ةخرأ
ةذس ػؤزذية ةلاجتسيفيػة: ةف ةذتػزةـ ةذرػػردة  يذزةػين  س ػؤزذييتعي تجػػيض ةذسجتسػع ةذػذج تعسػؿ  عػػي، ةىػ ح سػف ةذستطر ػػيت  -7

 ةذرئي ية ذتححيؽ ةظدةؼ ةذرردة زةدتين ةذسررزفية زةذح زؿ ذدأ ةذسجتسع، زدذذؾ تححيؽ سيزة تصية ية. 
 أدوات الحاكمية المؤسسية 

رريدة تتطرب ةلاظتسيـ  عدد سف ةلاسػزر ةذتػي تص وػؽ فػف سحزسػيت ةذحيدسيػة ةذسؤ  ػية  حيػث ةف تصتيذ ةذحيدسية ةذسؤ  ية ةذ
   لا  د سف تححيؽ ظذض ةذعزةسؿ زتزجيععي صحز ةصجيح فسرية ةذحيدسية زسف ظذض ةذعزةسؿ:

 إستقلالية المجمس
لاذية  زجػػزد فػػدد سػػف ةلأفدػػين تعػػد ذ ػػتحلاذية سجرػػس ة دةرة سػػف ةذسرتدػػزةت ةذرئي ػػية ذرحيدسيػػة ةذسؤ  ػػية زتتسوػػؿ ة  ػػتح

سػػف  زؿ ةذدرة ػػيت ةذػػ  ةرػػيرت ةذػػ  ةظسيػػة  Jensen & Meckling (1976)ةذس ػػتحريف فػػف ةدةرة ةذرػػردة زتعت ػػر درة ػػة
ذ ػػػتحلاذية سجرػػػس ة دةرة زدػػػرزرة زجػػػزد  فدػػػين س ػػػتحريف يتزذػػػزف سرةج ػػػة ةذ ػػػرزدييت ةلاصتعيزيػػػة ةذتػػػي جػػػد ت ػػػردعي ة دةرة 

 ة ةذ   ف زجػزد  فدػين س ػتحريف ةػي ةذسجرػس ي ػيظسزف ةػي دفػـ ةذحيدسيػة ةذسؤ  ػية سسػي يحرػص ةذتصتيذية، زةريرت ةذدرة
ةجػػزة تدػػيرب ةذسىػػيذح  ػػيف حسرػػة ةلأ ػػعـ زة دةرةت، زجػػد تدػػير ت صتػػيئل ةذدرة ػػيت ةذ ػػي حة حػػزؿ ةذعلاجػػة  ػػيف ذ ػػتحلاذية 

  ةف ظصػيؾ فلاجػة ةيجي يػة  ػيف ةذػ Cerboini & Parbonetti (2007)ةذسجرػس زس ػتزأ ةلاةىػيح حيػث ةرػيرت درة ػة 
( ةذػ  (Haque et al., 2011ذ ػتحلاذية سجرػس ة دةرة زسػدأ ةلاةىػيح فػف ر س ةذسػيؿ ةذتدػرج،  يذسحي ػؿ ةرػيرت درة ػة 

 فدـ ةذدلاذة ةلاحىيئية ذرعلاجة  يف ذ تحلاذية سجرس ة دةرة زس تزأ ةلاةىيح فف ةذسعرزسيت.

 جتماعات المجمسإ
فسػػػؿ ةذسجرػػػس ز يذتػػػيذي صظػػػيـ ةذحيدسيػػػة  ةذدرة ػػػيت فػػػدد ذجتسيفػػػيت سجرػػػس ة دةرة دسؤرػػػر فرػػػ  جػػػزةتصيزذػػػت ةذعديػػػد سػػػف 

ةذسؤ  ية، زجد تـ ةلاظتسيـ  سحيدػر جر ػيت ظػذض ة جتسيفػيت زفػيدة يػتـ سرةجعتعػي سػف ةذجعػيت ةذرجي يػة ذستي عػة تصتيػذ سػي 
سيذيػػػة ةذسترت ػػة فريعػػػي زةذستسوػػؿ  يذ يتعػػػي ةػػػي زرد ةيعػػي، زذدػػػي يػػتـ دػػػ ط ظػػذض ة جتسيفػػػيت زخيىػػة ةيسػػػي يتعرػػػؽ  ػػيذدرؼ ةذ

سديةيت  فدين ةذسجرس ةحد حددت سعظـ ةذررديت ىرؼ ةذسديةمت ذعدد سعػيف سػف ةذجر ػيت خػلاؿ ةذرػعر ةذزةحػد زذذػؾ 
حت  لا تترؾ ةذسجيؿ ذحيذة ةذتز ع ةي تدرةر ة جتسيفيت  عدؼ ةذحىزؿ فرػ  ةذسديةػمت، زفرػ  ةذػر ـ سػف ة ػتخدةـ فػدد 

ذرسجرس دسؤرر ذحييس س تزأ ةذحيدسيػة ةلا ةف ظػذة ةذسؤرػر ي حػ  دػعيتيً ةف ذػـ يعػزز  عػدد ةذحػرةرةت ةذسص وحػة ة جتسيفيت 
 (.Agyei & Owusu,2014فف دؿ ةجتسيع زصزفيتعي زسدأ تأويرظي ةي ةدةرة ةذرردة )
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 جم المجمسح
ةت ةذسيذيػػة زةلادةريػػة ةذتػػي تتعرػػؽ  ػػيدةن  يصػػت ةذدرة ػػيت  ف حجػػـ سجرػػس ة دةرة يػػرت ط  علاجػػة س يرػػرة سػػع ةذعديػػد سػػف ةذسؤرػػر 

ةذرػرديت، زجػػد ةرػػيرت ةذػػ  ةصػػط فصػػدسي يدػػزف حجػػـ سجرػػس ة دةرة د يػرًة، جػػد تػػصختض دتػػينة ةتخػػيذ ةذحػػرةر ةػػي ةذسجرػػس، سسػػي 
يجعػػؿ سػػف ةذىػػعب فرػػ   فدػػين سجرػػس ة دةرة ةذزىػػزؿ ذذػػ  تزةةػػؽ ةػػي ة،رةن دسػػي ةف حجػػـ سجرػػس ة دةرة ةذد يػػر يػػؤدج 

دؿ ةذزديذة ةلأدور خطزرة ةذصيتجة فف  يطرة ةذررديت زسرديتعػي، ز صػينً فرػ  صظريػة ةذزديذػة، ةػإف ظػذة يعصػي ةذ  زجزد سري
 .(Khan & Wasim,2016) ف ظصيؾ حيجة ذذ  سزيد سف ر س سيؿ ةذسحترض ذرتختيؼ سف سريدؿ ةذزديذة 

 زدواجية ميام الرئيسإ
جرػػػس ة دةرة  تعزيػػػز ةذعيسصػػػة ةلادةريػػػة سسػػػي يػػػؤور فرػػػ  ةرةن ي ػػػيظـ فػػػدـ ةذتىػػػؿ  ػػػيف زظيتتػػػي ةذػػػرئيس ةذتصتيػػػذج زرئػػػيس س

ةلأفدين ةلاخريف ةي ةذسجرس زيتجعزف صحز س ييرة ة دةرة ةذتصتيذية فر  ح يب ةذسىػيذح ةذعيسػة ذرس ػيظسيف، سسػي يعصػي 
صىػػب رئػػيس تحييػػد ذ ػػتحلاذية سجرػػس ة دةرة زةدػػعيؼ جدرتػػط فرػػ  ذعػػب دزرض ةذرجػػي ي، دسػػي ةف ةرػػغيؿ ةذػػرئيس ةذتصتيػػذج ذس

سجرس ة دةرة يزيد سف جدرتط ةذتتيزدية سع  فدين ةذسجرس زةذرجيف ةذسص وحة فصط سسي يصعدس  ر يً فرػ  س ػتزأ ةذحيدسيػة 
ةذسؤ  ػػية زيدػػعؼ فسريػػة ةلاةىػػيح ةلاختيػػيرج زتىػػ ح سحتىػػرة فرػػ  سػػي تػػرةض ة دةرة سصي ػػ ي ذسىػػيذحعي سسػػي يػػؤدج ةذػػ  

 .(Uwuigbe,2014) ترةجع س تزأ ةذرتيةية
ةذ   ف ظصيؾ فلاجة ذيجي ية  يف ةزدزةجية زظيتػة ةذػرئيس ةذتصتيػذج زرئػيس سجرػس  Kang & Ausloos (2017)زجد ةرير 

ة دةرة سػػع ظيدػػؿ ر س ةذسػػيؿ، حيػػث يػػرزف  ف ةزدزةجيػػة ةذػػرئيس ةذتصتيػػذج ةػػي ةذرػػردة تحرػػؿ  رػػدؿ فػػيـ سػػف تدرتػػة ةذزديذػػة 
 .ز يذتيذي ةذتختيؼ سف سردرة فدـ تصي ؽ ةذسعرزسيت ،ةذصيتجة فف ةىؿ ةذسردية فف ة دةرة

 ممارسات تمييد الدخل
ظعيرظػي يعد  رػدؿ  يػر ححيحػي سػف ةذظػزةظر ةذسعرزةػة ذػدأ ةذسجتسػع ةذسػيذي زجػد جػين ذذػؾ  ةذتلافب ةػي  ر ػيح ةذرػرديت زة 

ةذػػ  ةف ةدةرة  Scott (2012)ذرعديػػد سػػف ةذعزةسػػؿ ةذتػػي تػػدةع ذدةرةت ةذرػػرديت ذرجػػزن ةذػػ  سوػػؿ ظػػذة ةذ ػػرزؾ،  حيػػث ةرػػير 
زةحػدة سػف ةر عػة ةرػديؿ ةيسػي ةف تػؤدج ةذػ  تعظػيـ ةذػدخؿ  ز تحريػؿ ةذػدخؿ،  ز تصظيػؼ ةذحػزةئـ ةذسيذيػة  ز  يصتل فصعي ةلأر يح

ةذ رزؾ ةذذج تت عط ة دةرة زيؤدج ةذ  زةحػدة سػف ظػذض ةذحػيلات يػرت ط  يذعػدؼ ةذسطرػزب تححيحػط  تسعيد ةذدخؿ، ز يذتيذي ةيف
رة ةلأر ػػيح ةحػػد يدػػزف ةذعػػدؼ تزجيػػط ةلأر ػػيح صحػػز سىػػرحة ة دةرة  ز سىػػرحة ةذسػػلاؾ  ز دريعسػػي زجػػد يدػػزف سػػف فسريػػة ذدة

لا  يب زدزةةع ةخرأ، زذدػف  يذسجسػؿ ةػيف فسريػة ةدةرة ةلأر ػيح تػترخص ةػي تزظيػؼ ةذحػدرةت ةلادةريػة زةذسعصيػة ذػلادةرة ةػي 
رريعيت زةذسعييير ةذصيظسة ذرعسرية ةذسحي  ية زةذعسؿ فرػ  تزجيععػي ةلا تتيدة سف ةذوغرةت زةذخييرةت زةذ دةئؿ ةذستيحة ةي ةذت

صحػػز ظػػدؼ سحػػدد دزف ةف تتجػػيزز ةذحػػزةصيف زةذترػػريعيت زةذػػدخزؿ ةػػي سزدػػزع ةخػػر دػػيذتززير زةلاحتيػػيؿ زةذغػػش، ز يذتػػيذي 
 ةلا تعيد فف ةية ت عيت  ز سلاححيت جيصزصية جد تترتب فر  ظذض ةذتىرةيت.

 مفيوم تمييد الدخل 
فرػػ   صػػط   Vakilifard & Allame (2001)ةػي ةذتدػػر ةذسحي ػػ ي ةذعديػػد سػػف ةذتعريتػػيت ذتسعيػػد ةذػػدخؿ حيػػث فرةػػطزرد 

  رزب ي تخدسط سدير ةذرردة ذتحريؿ ةذتغيير ةي س ر  ةذدخؿ ةذس ر  فصط فف طريؽ ذدةرة ةلأر ػيح ةلاىػطصيفية  ز ةذححيحيػة 
ةذػ   ف تسعيػد ةذػدخؿ يػتـ سػف خػلاؿ  Belkaoui (2006)  حيث يسدػف  ف تىػؿ ذذػ  س ػتزأ ةذػدخؿ ةذسطرػزب، زجػد ةرػير

ةذحد سف تحر يت ةذدخؿ سف  صة ذذ   خرأ فف طريؽ تحزيؿ ةذدخؿ سف  ػصزةت ةذػدخؿ ةذسرتتػع ذرتتػرةت ةذسيذيػة ذةت ةذػدخؿ 
 .ةلأجؿ



 

7172

47 

ةػي ةفػدةد   ف تسعيد ةذدخؿ يحدث فصػدسي ي ػتخدـ ةذرئي ػزف ةذىػلاحييت ةذستيحػة ذعػـ Healy & Wahlen (1999) ز يف
ةذتحػػيرير ةذسيذيػػة زةػػي ظيدرػػة ةذسعػػيسلات ذتغييػػر صتػػيئل ةذتحػػيرير ةذسيذيػػة ذسػػي ذتدػػريؿ  عػػض  ىػػحيب ةذسىػػرحة  رػػأف ةلأدةن 

 Jordanةلاجتىيدج ةلأ ي ي ذررردة  ز ذرتأوير فر  ةذصتيئل ةذتعيجدية ةذتي تعتسد فرػ  صتػيئل فسريػة ةلا ػلاغ ةذسػيذي، ةسػي 

& Clark (2004) د ةذػػدخؿ  أصػػط ف ػػيرة فػػف سسير ػػة سحي ػ ية يحػػزـ ةيعػػي سػػديرز ةذسحي ػػ ة  رػػدؿ ةصتحػػيئي ةحػػد فػرؼ تعسيػػ
 . تحريؿ ةذتحر يت ةذتي تصرأ ةي ةلأر يح  وصين ةذسسير ة ةذسحي  ية زةحًي ذس يدئ ةذسحي  ة ةذسح زذة فسزسًي

 ولاوة حزةةز   ي ية  دةرة ةلأر يح زظي: Yang et al (2008)زجد  يف 
 ةذسيؿ ز عر ةذ عـتزجعيت  زؽ ر س 

 ةذعحزد ةذحيئسة فر  ةذسحي  ة 

 .سديةحة ةلاحتدير زةذرزةئح ةذحدزسية ةلأخرأ
ةحػػد فرةػػي تسعيػػد ةذػػدخؿ  يصػػط ف ػػيرة فػػف ذجػػرةنةت تصتػػذظي ة دةرة ةػػي ةذسصرػػأت  Acharya &Lambrecht (2015)ةسػػي 

دؼ تحريػؿ ةذتحر ػيت ةذستعرحػة  يلأر ػيح ف ػر س تتيدة سف ةذسرزصػة ةػي ةذخيػيرةت ةذسحي ػ ية زخيىػة ةذ يي ػيت زةلاجػرةنةت  عػ
 ةذتترةت ةذزسصية ةذسخترتة زةذزىزؿ ةذ  حيذة سف ةلا تحرةر ذردخؿ.

 دوافث تمييد الدخل
 ةريرت ةذدرة يت ةذ ي حة ةذ  زجزد فدة فزةسؿ تدةع  ي دةرة ةذ  ةذعسؿ فر  تسعيد ةذدخؿ ةيعي زدسي يري:

زييدة ةةيؽ ةذصسز ةذس تح ري ذررػردة سػف خػلاؿ ة ػتخدةـ ةذسرػتحيت ةذسيذيػة ةػي فسريػيت ةذتحػزط دزصعػي ت ػيفد ةػي تحريػؿ  -0
 .(Princus & Rajgopal,2002)ةذتحر يت ةذتي تحدث ةي ةذتدةحيت ةذصحدية ةي ةذسصرأة 

ت ػػػيض ةذدزذػػػة ز يذتػػػيذي ةسديصيػػػة تػػػدخرعي تجصػػػب ةذتدػػػيذيؼ ةذ يي ػػػية حيػػػث ةف ةلا ػػػلاغ فػػػف  ر ػػػيح د يػػػرة ذرسصرػػػأة تجرػػػب ةص -7
زسػف جعػة ةخػرأ ةػيف  ، يذرردة زجد تىؿ ذرتتدير  زجزد ةحتدير  ز حىػزذعي فرػ  سزةيػي سعيصػة ةدت ةذػ  ظػذض ةلأر ػيح

ترةجػػع ةذػػدخؿ ةذ ػػصزج ذررػػردة  رػػدؿ زةدػػح يػػؤدج ةذػػ  تػػدخؿ ةذدزذػػة ذحسييػػة ححػػزؽ ةذس ػػيظسيف سػػف ظصػػي ترجػػأ ة دةرة 
 .(Pappas et al., 2020)جزع ظذض ةلاحتسيلات ذتسعيد ةذدخؿ ذتجصب ز 

تتػيدج دػػغزطيت ةذصحي ػػيت ةذعسيذيػة  زيػػيدة ةجػػزر ةذعػػيسريف زةذسطيذ ػة  ححػػزؽ ةدػػيةية فصػػد تححيػؽ ةذرػػردة لأر ػػيح د يػػرة  -2
لافتحػػيدظـ  ػػيف ةذسزةيػػي زةذححػػزؽ ةذتػػي يحىػػرزف فريعػػي سػػف ةذرػػردة تػػرت ط س يرػػرة  صسػػز ةذػػدخؿ ةػػي ةذرػػردة، ز يذسحي ػػؿ 

ب حيذػػة فػػدـ ةذردػػي زةذرػػعزر  تحػػػدةف ةلاسػػيف ةذػػزظيتي فصػػد ةذعػػيسريف ةػػي حيذػػػة ةصختػػيض ةلأر ػػيح  سػػي ذػػذذؾ سػػػف تجصػػ
ةصعدي يت  ر ية فرػ  ةدةئعػـ، ذػذة ةػيف ذجػزن ة دةرة ةذػ  ذظعػير ةذػدخؿ  س ػتزأ ستحػيرب ف ػر ةذ ػصزةت يحرػص دػغزط 

 . (Mehmet, 2020)ةذصحي يت زيحيةظ فر  س تزأ سح زؿ سف ردي ةذعيسريف دةخؿ ةذسصرأة 

تختػػيض ةذدػػرةئب ةذتػػي تترتػػب فرػػ   ر ػػيح ةذرػػردة زخيىػػة ةػػي ظػػؿ زجػػزد ةصظسػػة ةذرػػرةئح ةذدػػري ية، دػػزف ةذرػػرديت  -4
 ير ةذخيدعة ذردرةئب لا تتىح فػف ةذخ ػيئر ةذىػغيرة سحي ػؿ ةةىػيح ةذرػرديت ةذتػي تدػزف خيدػعة ذردػرةئب فػف 

خؿ يحػػيةظ فرػػ  ةذتػػزةـ ةذرػػردة  س ػػتزأ سعػػيف سػػف ةذدػػرةئب ز يذتػػيذي ةػػيف تسعيػػد ةذػػد ةيػػة خ ػػيئر سعسػػي دػػيف حجسعػػي
(Pappas et al., 2020). 

ةذتزةةؽ سع ةذتزجعيت ةذتي يحدسعي ةذسحررزف ةذسيذيزف حزؿ  ر يح ةذرردة ةذس تح رية، زةذتي تدزف س صيػة ةػي ةذغيذػب فرػ   -5
 .(Habib et al.,2020)ةةترةض زجزد حيذة سف ةلا تحرةر ةي ةدةن ةذرردة 
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يػيدة حيذػة ةلاطسئصػػيف زةذوحػة ذػػدأ ةذس ػتوسريف  سػػي ذعػي سػف ةصعدي ػػيت فرػ  ةلأ ػػعير ةذ ػزجية ذف ػػعـ زةسديصيػة ةذتسزيػػؿ ز  -6
ظعػػير  ةذخػيرجي زةذتزةئػػد ةذسترت ػػة فريػػط، حيػث ت ػػيظـ فسريػػة تسعيػػد ةذػدخؿ ةػػي ةذحػػد سػػف ت ػييف ةلأر ػػيح ف ػػر ةذ ػػصزةت زة 

خػيطر زةذتحر ػيت ةذتػي تحػدث ةػي ةذ يئػة ةذدةخريػة زةذخيرجيػة، ز يذتػيذي ة ػتحرةر ةذسرػردة ززجػزد ةذحػدرة ذػديعي ذسزةجعػة ةذس
 .  (Beyer et al.,2019)تح يف ةذحدرة فر  ةذتص ؤ زةصختيض حيذة ةذرؾ 

ترأ ةذ يحوة ةف  عي ة دةرة ذتححيؽ سصيةع خيىة زةلا تسرةر  يذعسؿ سع ةذرردة ززييدة وحة ةذسػلاؾ  ػي دةرة تعػد زةحػدة سػف 
 ذتسعيد ةذدخؿ، حيث يتزذد رعزر ذدأ حسرة ةلأ عـ  حدرة زدتينة ةذزدلان ةي ةدةرة ة توسيرةتعـ.ةذدزةةع ةذسعسة 

 طرق قياس تمييد الدخل 
زرد ةي ةذتدر ةذسحي  ي ةذعديد سف ةذصسيذج ةذخيىة  حييس تسعيد ةذدخؿ حيث يػتـ  سزجػب ظػذض ةذصسػيذج تىػصيؼ ةذسصرػيت 

 ةذتترة ةذسيذية ةذتي در ت  ييصيتعي زةيسي يري تزديحي لاظـ ظذض ةذصسيذج.ح ب  ةذ  سسعدة ذردخؿ  ز  ير سسعدة ذردخؿ
 (Eckel,1981)أنموذج  -1

 يعد ظذة ةذصسزذج سف ةجػدـ ةذصسػيذج ةذتػي تػـ ة ػتخدةسعي ةػي ةدترػيؼ تسعيػد ةذػدخؿ زيعتسػد فرػ  ةذػدخؿ زةلايػرةدةت حيػث يػتـ
 رتغير ةي ةلايرةدةت زدسي يري:ج سة سعيسؿ ةلاختلاؼ ذرتغير ةي ةذدخؿ فر  سعيسؿ ةلاختلاؼ ذ

SI= CVΔI /CVΔR 
 حيث  ف:

SL :Smoothing Index سؤرر تسعيد ةذدخؿ 
ΔI ةذتغير ةي ىيةي ةذدخؿ : 

ΔR ةذتغير ةي ةلايرةدةت : 
CV :Coefficient of Variation  سعيسؿ ةلاختلاؼ 

ت ػيزج  ز  ةلاخػتلاؼ ذرتغيػر ةػي ةلايػرةدةتزيتـ ةدتريؼ زجزد تسعيد ذردخؿ سف ج ؿ ةدةرة ةذرردة فصدسي تدزف جيسة سعيسػؿ 
  د ر سف سعيسؿ ةلاختلاؼ ذرتغير ةي ةذدخؿ. 

 (Moses,1987)نموذج  -0
 حيػػث يػػتـ ةذتسييػػز  ػػيف ةلأر ػػيح ج ػػؿ ةذتغييػػر زةلأر ػػيح  ظػػذة ةذصسػػزذج ةلأر ػػيح زةذس يعػػيت ةػػي ةدترػػيؼ تسعيػػد ةذػػدخؿ ي ػػتخدـ

زتتدح ةذعلاجػة  ػيف ةذستغيػرةت سػف خػلاؿ ةذسعيدذػة  ،صسزذج ةذ ير ةذعرزةئي ي تخدةـ  ةذستىح فصعي زدذذؾ ةلأر يح ةذسحدرة
 ةلاتية:

SB= (PE- EE) – (RE-EE)/Sales 

 حيث  ف:
SB رزؾ تسعيد ةذدخؿ  : 

Sales ةذس يعيت : 
PEةلأر يح ج ؿ ةذتغيير : 
RE(: ةلأر يح ةذستىح فصعي )ةذحيذية 
EE ةلأر يح ةذستزجعة : 

 (Leuz et al, 2003)نموذج  -3
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ي تخدـ ظذة ةذصسزذج ةلاصحػرةؼ ةذسعيػيرج لأر ػيح ةذترػغيؿ زةلاصحػرةؼ ةذسعيػيرج ذرتػدةؽ ةذصحػدج ةذترػغيري ذتزذيػد ستغيػر جديػد 
يجسػػع جسيػػع سرػػيظدةت ةذرػػردة ف ػػر ةذ ػػصيف، زيػػتـ سػػف خػػلاؿ ةذصسػػزذج ج ػػسة ةلاصحػػرةؼ ةذسعيػػيرج ذص ػػ ة ىػػيةي ةذتػػدةحيت 

ر  ةلاصحرةؼ ةذسعيػيرج ذص ػ ة ىػيةي ةلأر ػيح سػف ةذعسريػيت ةذترػغيرية ةذػ  ةجسػيذي ةذصحدية ةذترغيرية ةذ  ةجسيذي ةلاىزؿ ف
ةلاىػػػزؿ، زفصػػػد زيػػػيدة ظػػػذض ةذص ػػػب فػػػف زةحػػػد ىػػػحيح ةػػػيف ذذػػػؾ يرػػػير ةذػػػ  زجػػػزد زيػػػيدة ةػػػي ةذتغيػػػر ةػػػي ةذتػػػدةحيت ةذصحديػػػة 

 ةذسعيدذة ةلاتية:ةذترغيرية فف ةذتغير ةي ةلأر يح زيتزةةؽ ذذؾ سع ة تخدةـ ةلا تححيجيت زيتـ ذذؾ سف خلاؿ 
SI jt =σ(NIjt / TAjt-1)/σ(CFOjt/TAjt-1) 

 حيث  ف: 
SIدرجة تسعيد ةلأر يح : 
J,t(: ةذرردة )ذرتترة ةذزسصية 
NIىيةي ةذدخؿ ج ؿ ةذ صزد  ير ةذعيدية : 

CFOىيةي ةذتدةحيت ةذصحدية ةذترغيرية : 
 الدراسات السابقة ذات الصمة

تػأوير حزدسػة ةذرػرديت زةذرةةعػة ةذسيذيػة ز يي ػة  ةذدرة ػة ذذػ  ةذتعػرؼ فرػ ظػذض  ظػدةت Fauzan et al (2020) دراسوة
تززيع ةلأر يح فر  سسير يت تسعيػد ةذػدخؿ، زذتححيػؽ ةظػدةؼ ةذدرة ػة تػـ ةت ػيع ةذسػصعل ةذزىػتي ةذتحريرػي، زذجسػع ةذ ييصػيت 

( رػردة سدرجػة ةػي 67ةذتي  رػ  فػددظي )ةذلازسة ذردرة ة تـ ة تخدةـ  ييصيت ةذتحيرير ةذسيذية ةذ صزية ذرررديت فيصة ةذدرة ة 
زجػػد تػـ جيػػيس حزدسػػة  ،(7108-7104)( ةػػي  زرىػة ذصدزصي ػػيي زجػػد رػسرت ةذدرة ػػة  ييصػيت ةذتتػػرة Kompas100سؤرػر )

 .ةذررديت  ي تخدةـ حجـ سجرس ة دةرة، ذ تحلاذية ةذسجرس، زذجصة ةذتدجيؽ
زة  ػػػتحلاذية ةذسجرػػػس زتىػػػصيتيت سصظسػػػيت  ،س ة دةرة يصػػػت ةذصتػػػيئل  ف ظصػػػيؾ  وػػػر ذز دلاذػػػة ةحىػػػيئية ذدػػػؿ سػػػف حجػػػـ سجرػػػ

ةذسحي  ة ةذعيسػة، زدػذذؾ  يي ػة تززيػع ةلأر ػيح فرػ  سسير ػيت تسعيػد ةذػدخؿ ةػي ةذرػرديت ةذتػي رػسرتعي ةذدرة ػة،  يذسحي ػؿ 
 ف  ي  يصػت يصت صتيئل ةذدرة ة فدـ زجزد  ور دةؿ ةحىيئييً ذرجصة ةذتدجيؽ زةذرةةعة ةذسيذيػة فرػ  سسير ػيت تسعيػد ةذػدخؿ، دسػ

سسير ػة تسعيػػد ةذػدخؿ ةػػي ذصدزصي ػيي تػػتـ  عػدؼ ةذحػػد سػػف ةذتحر ػيت ةػػي  ر ػيح ةذرػػرديت زسػف ةذستزجػػع  ف تحػدـ ذرػػيرة ذيجي يػػة 
 ذرس توسريف  أف ةذرردة جيدرة فر  تححيؽ  ر يح س تحرة دؿ فيـ.

(، سوػػػؿ طريحػػػة Eckel)  زىػػػت ةذدرة ػػػة  يصػػػط يسدػػػف ذر ػػػيحويف س ػػػتح لًا ةذصظػػػر ةػػػي طػػػرؽ جيػػػيس  خػػػرأ ذذػػػ  جيصػػػب طريحػػػة
دػػذذؾ يسدػػف ذعػػـ ةحػػص ةذعزةسػػؿ ةلأخػػرأ ةذتػػػي يعتحػػد  صعػػي تػػؤور فرػػ  سسير ػػة تسعيػػد ةذػػدخؿ سوػػػؿ  ،ةذس ػػتححيت ةذتحديريػػة

 ةذر حية  ز حجـ ةذرردة  ز ةذسخيطر ةذسيذية  زسردية ةذرردة.
 رة ة ةذحيذية.ةي تحديد ة عيد ةذستغير ةذس تحؿ ذرد (Fauzan et al,2020)تست ةلا تتيدة سف درة ة 

ظدةت ظذض ةذدرة ػة ةذػ   يػيف تػأوير ةذحزدسػة ةذجيػدة ذررػرديت زحجػـ ةذرػردة زةذرةةعػة ةذسيذيػة فرػ   (Putri, 2019)دراسة 
( رػردة سدرجػة 555تعسيد ةذدخؿ ةي ةذررديت زتأوير ذذؾ فر  فزةئد ةلأ عـ، زجد ةجريت ةذدرة ة ةي سجتسع تدػزف سػف )

( رػػػردة، ةسػػػي جسػػػع ةذ ييصػػػيت ةذلازسػػػة ذردرة ػػػة ةحػػػد تػػػـ 41يػػػير فيصػػػة سحىػػػزدة  رغػػػت )ةػػػي  زرىػػػة ذصدزصي ػػػيي، حيػػػث تػػػـ ةخت
   .(7105 – 7100 ي تخدةـ ةذتحيرير ةذسيذية ةذ صزية ذرررديت فيصة ةذدرة ة ف ر  صزةت ةذدرة ة )

يصػة ةذدرة ػة،  يصت صتيئل ةذدرة ة ةف ظصيؾ  ور دةؿ ةحىػيئيي ذرحزدسػة ةذررػيدة ذررػرديت فرػ  تسعيػد ةذػدخؿ ةػي ةذرػرديت ف
دػػذذؾ ت ػػيف ةف  ،دسػػي  يصػػت ةذصتػػيئل ةف ظصػػيؾ  وػػر دةؿ ةحىػػيئيي ذدػػؿ سػػف حجػػـ ةذرػػردة زةذرةةعػػة ةذسيذيػػة ةػػي تسعيػػد ةذػػدخؿ

ذ ػػتحلاذية ةذحيئسيػػػة فرػػػ   يي ػػػيت حزدسػػػة ةذرػػػرديت زةذرةػػػع ةذسػػيذي ذعػػػي تػػػأوير ةيجػػػي ي زدةؿ ةحىػػػيئيي فرػػػ  تسعيػػػد ةذػػػدخؿ، 
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ذػػط تػػأوير  ػػر ي زظػػز سعػػـ فرػػ  تسعيػػد ةذػػدخؿ، دػػذذؾ ت ػػيف ةف  يي ػػة تسعيػػد  ـ ةذرػػردةز يذسحي ػػؿ  يصػػت ةذصتػػيئل  صستغيػػر حجػػ
 ةذدخؿ ذعي  ور دةؿ ةحىيئيي فر  فزةئد ةلأ عـ.

 زىػػت ةذدرة ػػة  زيػػيدة ةظتسػػيـ ةىػػحيب ةذسىػػيذح  تعزيػػز دزر ةذحيدسيػػة ةذسؤ  ػػية ذسػػي ذعػػي سػػف دزر ةػػي ةذحػػد سػػف ةت ػػيع 
 .ةي ةلا زةؽ ةذسيذية تدريؿ ةذس توسريف  يذسعرزسيت ةذىيدرة ة دةرة ذسصعل تسعيد ةذدخؿ زةذذج ي يظـ

 ةي تحديد ة عيد ةذستغير ةذتي ع ذردرة ة ةذحيذية. (Putri, 2019)تست ةلا تتيدة سف درة ة
ظػدةت ظػػذض ةذدرة ػػة ةذػ  ةذتعػػرؼ فرػػ  دزر حزدسػة ةذرػػرديت ةػػي دػ ط سسير ػػة ةدةرة ةلأر ػػيح،  (0414دراسووة )الكببجووي، 

زذتححيؽ ةظدةؼ ةذدرة ة تـ جييس حزدسة ةذررديت سف خلاؿ ذ تحلاذية سجرس ة دةرة زحجـ سجرػس ة دةرة زةزدزةجيػط سعػيـ 
رة ةلأر ػيح ةحػد تػـ جيي ػعي سػف خػلاؿ صسػزذج جػزصز ةذرئيس زة  ػتحلاذية سجرػس ة دةرة زدػذذؾ ذ ػتحلاذية ذجصػة ةذتػدجيؽ، ةسػي ةدة

ةذسعدؿ، دسي تـ ة تخدةـ حجـ ةذرردة زةذرةع ةذسيذي زصزع رػردة ةذتػدجيؽ دستغيػرةت دػي طة، زجػد تدزصػت فيصػة ةذدرة ػة سػف 
ذجسػع  ( رردة س يظسة فيسة ةي ةر طيف، دسي تـ ةلافتسيد فر  ةذتحيرير ةذسيذية ةذ صزية ذرررديت فيصػة ةذدرة ػة دػيدةة02)

 (.7105-7107ةذ ييصيت ةذلازسة زةذتي رسرت  ييصيت ةذتترة )
ةذدرة ػػة جػػد سير ػػت ةدةرة ةلأر ػػيح ف ػػر  ػػصزةت ةذدرة ػػة، دسػػي  يصػػت ةف ظصػػيؾ فلاجػػة   يصػػت صتػػيئل ةذدرة ػػة ةف ةذرػػرديت فيصػػة

سػي ةيسػي يتعرػؽ  إ ػتحلاذية ةيجي ية  يف ذزدزةجية سعيـ ةذرئيس زحجـ سجرس ة دةرة سف جعة زةدةرة ةلأر يح سف جعة ةخػرأ، ة
سجرػس ة دةرة زة  ػػتحلاذية ذجصػػة ةذتػػدجيؽ ةرػػـ تدػػف ةذعلاجػػة  يصعسػػي ز ػػيف ةدةرة ةلأر ػػيح دةذػػة ةحىػػيئييً، دسػػي  يصػػت ةذصتػػيئل زجػػزد 

 فلاجة  يف دؿ سف ةذستغيرةت ةذدي طة حجـ ةذرردة زةذرةةعة ةذسيذية زصزع رردة ةذتدجيؽ ز يف ةدةرة ةلأر يح.
رزرة ةلاظتسيـ  إ تحلاذية ذجيف ةذتدجيؽ زدذذؾ سجرس ة دةرة،  يلاديةة ةذ  سرةفػية فػدـ ةزدزةجيػة سعػيـ  زىت ةذدرة ة  د

ة دةرةت ةذتصتيذيػػػة، دسػػػي  زىػػػت ةذدرة ػػػة  زيػػػيدة ةلاظتسػػػيـ  يلاةىػػػيح فػػػف ديةػػػة ةلاصرػػػطة ةذستعرحػػػة  ػػػيلادةن ةذسػػػيذي، زدػػػذذؾ 
 ةذسعرزسيت ةذستعرحة  يذحيدسية ةذسؤ  ية.

 ( ةي تحديد ة عيد ةذستغير ةذس تحؿ. 7109ة سف درة ة )ةذد  جي، تست ةلا تتيد
ظػػدةت ظػػذض ةذدرة ػػة ةذػػ   يػػيف  وػػر خىػػيئص سجرػػس ةلادةرة فرػػ  ةدةرة ةلار ػػيح، زذتححيػػؽ ظػػدؼ  (0414زغووود، )دراسووة 

ـ ةذدرة ػػة تػػـ ةت ػػيع ةذسػػصعل ةذزىػػتي ةذتحريرػػي حيػػث تػػـ جيػػيس ةذستغيػػر ةذس ػػتحؿ خىػػيئص سجرػػس ةلادةرة سػػف خػػلاؿ حجػػ
سجرػػػس ةلادةرة زةذسرديػػػة ةلادةريػػػة زسرديػػػة ةذسػػػدير ةذتصتيػػػذج  يلادػػػيةة ةذػػػ   عػػػض ةذستغيػػػرةت ةذستعرحػػػة  يذرػػػردة سوػػػؿ حجػػػـ 

رػردة  47ةسي ةدةرة ةلار يح ةحد تػـ جيي ػعي سػف خػلاؿ صسػزذج جػزصز ةذسعػدؿ، زجػد ط حػت ةذدرة ػة فرػ  فيصػة  رغػت  ةذرردة،
 (.7106-7101 ييصيت ةذتترة ةذزسصية )س يظسة فيئرية ةي ةذجزةئر حيث رسرت ةذدرة ة 

 يصػػت صتػػيئل ةذدرة ػػة زجػػزد فلاجػػة طرديػػة  ػػيف دػػؿ سػػف حجػػـ سجرػػس ةلادةرة، ةذسرديػػة ةلادةريػػة زةدةرة ةلار ػػيح ةػػي رػػرديت 
ةذس ػػػيظسة ةذعيئريػػػة  ػػػيذجزةئر، دسػػػي  يصػػػت زجػػػزد فلاجػػػة فد ػػػية  ػػػيف سرديػػػة ةذسػػػدير ةذتصتيػػػذج )رئػػػيس سجرػػػس ةلادةرة( زةدةرة 

ي ةذرػػرديت فيصػػة ةذدرة ػػة. دػػذذؾ ت ػػيف زجػػزد ةوػػر  ػػيذب ذحجػػـ رػػردة ةذس ػػيظسة ةذعيئريػػة فرػػ  ةدةرة ةلار ػػيح زةف ةلار ػػيح ةػػ
 ةذزييدة ةي حجـ رردة ةذس يظسة ةذعيئرية  زؼ يىيح ط ةصختيض ةي ةدةرة ةلار يح.

ي فرػ  ةدةرة ةلار ػيح ةػي تست ةذتزىية  درزرة ةجػرةن درة ػيت سسيورػة تتدػسف صذيػيت رجي يػة  خػرأ دتػأوير ةذتػدجيؽ ةذخػيرج
 ررديت ةذس يظسة ةذعيئرية  يذجزةئر. 

ظدةت ظذض ةذدرة ة ةذ  ةذتعرؼ فرػ   وػر ةدزةت ةذحيدسيػة ةذسؤ  ػية ةػي سسير ػة ةذسحي ػ ة  (0410دراسة )نظمي وعمي، 
 ػة حيػث تػـ تززيععػي ةلا دةفية، زذتححيؽ ةظدةؼ ةذدرة ة تػـ ةفػدةد ة ػت يصة ذجسػع ةذ ييصػيت ةذلازسػة ذلاجي ػة فرػ  ة ػئرة ةذدرة
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ةختيػػػيرظـ سػػف سجتسػػػع ةذدرة ػػػة ةذستسوػػػؿ  --( ةػػردة يعسرػػػزف  زظيتػػػة سػػػدجؽ خػػيرجي حيػػػث تػػػـ001فرػػ  فيصػػػة تدزصػػػت سػػػف )
  يذسدجحيف ةذخيرجييف ةي ةلاردف.

 يصػػت صتػػيئل ةذدرة ػػة ةف ظصػػيؾ  وػػر دةؿ ةحىػػيئيي ذسجرػػس ة دةرة ةػػي ةذحػػد سػػف سسير ػػيت ةذسحي ػػ ة ةلا دةفيػػة ةػػي ةذرػػرديت 
يفية ةذس ػػيظسة ةذعيسػػة ةذسدرجػػة ةػػي  زرىػػة فسػػيف، دسػػي ت ػػيف ةف ظصػػيؾ  وػػر ذرجػػيف ةذتػػدجيؽ ةػػي ةذحػػد سػػف سسير ػػيت ةذىػػص

ةذسحي  ة ةلا دةفية، زةذتػي تتػزذ  ةختيػير ةذ يي ػيت ةذسحي ػ ية ةذتػي تػتلائـ سػع فسريػة ةفػدةد ةذحػزةئـ ةذسيذيػة، دػذذؾ ةظعػرت 
ذسحي ػ ة ةلا دةفيػة،  يلادػيةة ةذػ  زجػزد  وػر ذرتػدجيؽ ةذخػيرجي ةػي ةذحػد ةذصتيئل زجزد  ور ذرتػدجيؽ ةذػدةخري ةػي سسير ػيت ة

 سف سسير يت ةذسحي  ة ةلا دةفية.
 زىت ةذدرة ة  يذترديز فر  ةذحيسة ةلاجتىيدية زةذسخيطر ةذستصزفة ةذتي تحد سف سسير يت ةذسحي  ة ةلا دةفيػة زذذػؾ سػف 

 صظيؽ ةصرطتعـ ذترسؿ ة ترةتيجييت ةذررديت زةذتحريؿ زةذتحزيـ.خلاؿ دفـ س ؤزذييت ةذتدجيؽ ةذدةخري زةذخيرجي زتز يع 
 ( ةي جييس ةذستغير ةذتي ع  يي ة تسعيد ةذدخؿ.7105 تست ةلا تتيدة سف درة ة )صظسي زفري،

 المنيجية والإجراءات
 منيجية الدراسة

حيػث  ػتحزـ ةذ يحوػة  ي ػتخلاص  تـ ةت يع ةذسصعل ةذزىتي ةذتحريري ةػي ظػذض ةذدرة ػة دزصػط ةلادوػر سلانسػة ذط يعػة ةذدرة ػة
ةلاطػػير ةذصظػػرج ذستغيػػرةت ةذدرة ػػة  يلافتسػػيد فرػػ  ةذدتػػب زةذدرة ػػيت ةذ ػػي حة ةذتػػي تصيزذػػت ظػػذض ةذستغيػػرةت، دػػذذؾ تػػـ تحػػديـ 
زىتي ذط يعػة ستغيػرةت ةذدرة ػة دسػي ظػي سزجػزدة ذػدأ فيصػة ةذدرة ػة، زةػي ةذجيصػب ةذتحريرػي تػـ ةخت ػير ةذتردػييت زتحريػؿ 

 يؿ ةلاحىيئي ذرتزىؿ ةذ  صتيئل فرسية س صية فر   ييصيت ةعرية.سخرجيت ةذتحر
 مجتمث الدراسة وعينتيا

رػردة ةسػي فيصػة ةذدرة ػة ةحػد  (34تدزف سجتسع ةذدرة ة سف ةذررديت ةذىصيفية ةذسدرجة ةي  زرىة فسػيف زةذ ػيذ  فػددظي )
ديت ةذتػػي تػػزةرت  ييصيتعػػي ةذسيذيػػة خػػلاؿ ( رػػردة سػػف ةذرػػر 30تػػـ ةختييرظػػي سػػف ديةػػة ةذحطيفػػيت ةذىػػصيفية زجػػد  رػػ  فػػددظي )

(، زتجدر ةلاريرة ظصي ةذػ  ةف ةذدرة ػة ذػـ تتصػيزؿ  ييصػيت 7109-7104 صزةت ةذدرة ة، حيث رسرت ةذدرة ة  ييصيت ةذتترة )
صظرة ذتأور ةذررديت  ت عيت جيئحة دزرزصي خلاؿ ظذة ةذعيـ ةذذج رػعد ة لاجػيت ستدػررة ذرحطيفػيت ةلاجتىػيدية  7171فيـ 
 .( ذتري ط ةذظرزؼ ةلاجتىيدية ذرررديت ةي ظذض ةذتترة7109-7104خترتة، ز يذتيذي تست درة ة  ييصيت ةذتترة )ةذس
 داة الدراسةأ

ةفتسػػػدت ةذدرة ػػػة فرػػػ  جسػػػع ةذ ييصػػػيت ةذلازسػػػة  خت ػػػير ةذتردػػػييت زةلاجي ػػػة فرػػػ  ةلا ػػػئرة زتػػػـ ذذػػػؾ سػػػف خػػػلاؿ ة ػػػتخدةـ 
 (.7109-7104ةذررديت ةذىصيفية خلاؿ ةذتترة )ةذتحيرير ةذسيذية ةذ صزية ةذىيدرة فف 

 مصادر جمث البيانات
تـ جسع ةذ ييصػيت ةذلازسػة ذردرة ػة  يلافتسػيد فرػ  ةذسىػيدر ةذويصزيػة زةذستسورػة  يذدتػب زةذسرةجػع ةذعرسيػة زةلا حػيث ةذسحدسػة 

سدت ػيت ةذجيسعػيت ةلاردصيػة زةذسصرزر ةػي سجػلات فيذسيػة،  يلادػيةة ةذػ  ةذر ػيئؿ ةذجيسعيػة زةذتػي تػـ ةذحىػزؿ فريعػي سػف 
زةذسدت ػػػيت ةذعيسػػػة زجزةفػػػد ةذ ييصػػػيت ةذستيحػػػة ذر يحوػػػة ف ػػػر )ةلاصترصػػػت(، زدػػػذذؾ  يلافتسػػػيد فرػػػ  ةذتحػػػيرير ةذسيذيػػػة ةذ ػػػصزية 

 ذرررديت ةذىصيفية ةذسدرجة ةي  زرىة فسيف.
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 نتائج الدراسة
 نتائج اختبار ملاءمة نموذج الدراسة
ـ ةجػػرةن ذخت ػػير ةذتززيػػع ةذط يعػػي ذرتعػػرؼ فرػػ  ديتيػػة تززيػػع  ييصػػيت ةذدرة ػػة، زدػػذذؾ ذرتيدػػد سػػف  ػػلاسة صسػػزذج ةذدرة ػػة تػػ

ذخت ػػػير ة رت ػػػيط ةذخطػػػي ةذستعػػػدد  عػػػدؼ ةذتححػػػؽ سػػػف فػػػدـ زجػػػزد سرػػػدرة ة رت ػػػيط ةذخطػػػي  ػػػيف ة عػػػيد ةذستغيػػػر ةذس ػػػتحؿ، 
يف حػدزد ةذخطػأ ةذعرػزةئي ةػي صسػزذج  يلاديةة ةذ  ذخت ير ة رت يط ةذذةتي ذرتححؽ سف فدـ زجزد سردرة ة رت يط ةذػذةتي  ػ

 ةذدرة ة، زسىتزةة ةرت يط  ير زف ذرتعرؼ فر  ةذعلاجة  يف ستغيرةت ةذدرة ة.
 اختبار التوزيث الطبيعي

( ةذػذج  سزج ػط تعت ػر ةذ ييصػيت ذةت (Kolmogorov-Smirnovذرتيدد سف ةفتدةذية تززيع  ييصيت ةذدرة ػة تػـ ةجػرةن ذخت ػير
 (، زجد ظعرت ةذصتيئل:1.15جيسة س تزأ ةذدلاذة ة حىيئية  د ر سف )تززيعي ط يعيي ةذة ديصت 

 ( نتائج إختبار التوزيث الطبيعي(1جدول رقم 
 ةذتززيع Kolmogorov-Smirnov Z Asymp. Sig ةذستغير

 ط يعي 1.970 1.550 ذ تحلاذية ةذسجرس
 ط يعي 1.748 1.678 ذجتسيفيت ةذسجرس
 ط يعي 1.957 1.500 حجـ ةذسجرس

 ط يعي 1.881 1.588 ذزدزةجية سعيـ ةذرئيس
 ط يعي 1.817 1.641 تسعيد ةذدخؿ

( سسػػي يعصػػي 1.15 ػػسرصزؼ( ةد ػػر)-)درسجػرزؼ يت ػيف سػػف ةذجػػدزؿ  فػػلاض ةف ديةػػة جػيـ س ػػتزأ ةذدلاذػػة ة حىػػيئية  خت ػػير
 ةف ةذ ييصيت تتززع تززيعي ط يعييً.

  Multicollinearityالإرتباط الخطي المتعدد إختبار
 ف زجػػزد سرػػدرة ةلارت ػػيط ةذخطػػي ةذستعػػدد  ػػيف ة عػػيد ةذستغيػػر ةذس ػػتحؿ تػػؤدج ةذػػ  تدػػخـ سعيسػػؿ ةذتحديػػد ز يذتػػيذي ترػػزيط 

زدػػذذؾ  Variance Inflation Factor: (VIF)صتػيئل ةذدرة ػػة زذتلاةػػي ظػػذض ةذسرػػدرة تػػـ ة ػػتخرةج سعيسػػؿ تدػػخـ ةذت ػػييف
لا عػػيد خيذيػػة سػػف سرػػدرة ةلارت ػػيط ةذخطػػي ةذستعػػدد ةذة ديصػػت جػػيـ حيػػث تعت ػػر ة ،(Tolerance) ص ػػ ة ةذت ػػييف ةذس ػػسزح  ػػط

(VIF) ( زت يف ةذجدزؿ ةدصيض صتيجة ةلاخت ير1.71(، زص  ة ةذت ييف ةذس سزح  ط ةد ر سف)5ةجؿ سف ةذعدد ةذىحيح ). 
 نتيجة اختبار الارتباط الخطي المتعدد (2جدول رقم )

 VIF Tolerance ةذستغير
 0.932 1.073 ذ تحلاذية ةذسجرس
 0.860 1.163 ذجتسيفيت ةذسجرس
 0.827 1.209 حجـ ةذسجرس

 0.979 1.021 ذزدزةجية سعيـ ةذرئيس

( دسػي ةف ص ػػ ة ةذت ػييف ةذس ػسزح  ػط ذديةػػة 5جػد ديصػت ةجػػؿ سػف ةذعػدد ةذىػحيح ) VIFيت ػيف سػف ةذجػدزؿ ةفػلاض ةف ديةػػة جػيـ 
سردرة ةلارت يط ةذخطي ةذستعدد  يف ة عيد ةذستغيػر ةذس ػتحؿ زفػدـ  (، سسي يعصي فدـ زجزد0.20ةلا عيد جد ديصت  د ر سف )

 زجزد ةذحيجة  فيدة ةذصظر  زجزد ةج سف ظذض ةلا عيد.
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 اختبار الارتباط الذاتي
 :Durbin – Watsonذرتأدد سف فدـ زجزد ةرت يط ذةتي  يف حدزد ةذخطأ ةذعرزةئي ةي صسػزذج ةذدرة ػة تػـ ةجػرةن ةخت ػير 

(D-W)  ج ػػػط تعت ػػػر ةذ ييصػػػيت خيذيػػػة سػػػف ةلارت ػػػيط ةذػػػذةتي ةذة ديصػػػت جيسػػػة زةذػػػذج  سز(D-W) ( ز تحتػػػرب 2ت ػػػيزج ةذعػػػدد  )
 زجد ظعرت صتيئل ةلاخت ير فر  ةذصحز ةلاتي: (Gujarati, 2004, 496)سصط

 نتيجة اختبار الارتباط الذاتي 3))جدول رقم 
 ةذحرةر D-W ةذتردية
H01 2.012 فدـ زجزد ةرت يط ذةتي 

H01.1 2.010 فدـ زجزد ةرت يط ذةتي 

H01.2 2.008 فدـ زجزد ةرت يط ذةتي 

H01.3 2.007 فدـ زجزد ةرت يط ذةتي 

H01.4 2.006 فدـ زجزد ةرت يط ذةتي 

( سسػي يرػير ةذػ  فػدـ زجػزد سرػدرة ةلارت ػيط ةذػذةتي 2جػد ةجتر ػت سػف ةذعػدد ) (D-W)يت يف سف ةذجدزؿ ةفلاض ةف ديةة جػيـ 
 ةذعرزةئي ةي صسزذج ةذدرة ة ز يذتيذي ىلاحية ةذصسزذج ذرتص ؤ. يف حدزد ةذخطأ 

 (Pearson Correlation) مصفوفة ارتباط بيرسون
 ذرتعرؼ فر  ط يعة ةذعلاجة  يف ستغيرةت ةذدرة ة سف حيث جزة ظذض ةذعلاجة زةتجيظعي تـ ة تخرةج سعيسؿ ةرت يط  ير زف.

 ) جدول رقم4))بيرسون(  مصفوفة الارتباط

ذ تحلاذية  ةذدخؿتسعيد   
 ةذسجرس

ذجتسيفيت 
 ةذسجرس

حجـ 
 ةذسجرس

سعيـ  ةزدزةجية
 ةذرئيس

     R 1 تسعيد ةذدخؿ

    R -0.047 1 ذ تحلاذية ةذسجرس

   R -0.001 0.109 1 ذجتسيفيت ةذسجرس

  R 0.001 0.228 0.370 1 حجـ ةذسجرس

 R 0.073 0.133 0.371 0.678 1 سعيـ ةذرئيس ةزدزةجية

تسعيػػػد ةذػػػدخؿ( زدػػػؿ سػػػف )ذ ػػػتحلاذية ةذسجرػػػس، )يت ػػػيف سػػػف ةذجػػػدزؿ ةفػػػلاض ةف ظصػػػيؾ فلاجػػػة ةرت ػػػيط فد ػػػية  ػػػيف ةذستغيػػػر 
(، زيلاحػظ ةف فلاجػة ةلارت ػيط ةيجي يػة 0.001-(، )0.047-ذجتسيفيت ةذسجرس(، حيث  ر  سعيسؿ ةلارت يط فر  ةذتػزةذي )

زدزةج ( فرػ  O73.0(، )0.001ية سعيـ ةذرئيس ز ر  سعيسػؿ ةلارت ػيط ) يف ةذستغير تسعيد ةذدخؿ زدؿ سف حجـ ةذسجرس زة 
ةذتػػػزةذي، زيت ػػػيف ةف فلاجػػػة ةلارت ػػػيط ةيجي يػػػة  ػػػيف )ذ ػػػتحلاذية ةذسجرػػػس( زدػػػؿ سػػػف ةذستغيػػػرةت )ذجتسيفػػػيت ةذسجرػػػس، حجػػػـ 

زدزةجيػػة سعػػيـ ةذػػرئيس حػػظ ةف (، دسػػي صلا0.133(، ز)0.228(، )0.109ز رػػ  سعيسػػؿ ةلارت ػػيط فرػػ  ةذتػػزةذي ) (ةذسجرػػس زة 
زدزةجيػػة سعػػيـ ةذػػرئيس(  فلاجػػة ةلارت ػػيط ةيجي يػػة  ػػيف )ذجتسيفػػيت ةذسجرػػس( ةذسجرػػس زدػػؿ سػػف ةذستغيػػريف )حجػػـ ةذسجرػػس زة 

زدزةجيػة سعػيـ ةذػرئيس 0.371( ز)0.370ز ر  سعيسؿ ةلارت يط فر  ةذتزةذي ) (، ز ر  سعيسؿ ةلارت ػيط  ػيف حجػـ ةذسجرػس زة 
 ةيجي ية  يف ةذستغيريف.( سسي يعصي ةف فلاجة ةلارت يط 0.678)

 الاحصاء الوصفي 

: تط يػػػؽ  دزةت ةذحيدسيػػػة ةذسؤ  ػػػية زتػػػـ جيي ػػػعي سػػػف خػػػلاؿ  ر عػػػة ة عػػػيد ظػػػي: ذ ػػػتحلاذية ةذسجرػػػس،  المتغيووور المسوووتقل
 ذجتسيفيت ةذسجرس، حجـ ةذسجرس، ذزدزةجية سعيـ ةذرئيس



 

7172

49 

 ذ  ةجسيذي  فدين سجرس ة دةرة.. ذ تحلاذية ةذسجرس: زتـ ةحت ي عي سف خلاؿ ص  ة ةلأفدين ةذس تحريف ة0
 2019- 2014الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لإستقلالية المجمس في الاعوام ((5رقمالجدول 

 ةذترتيب ةلاصحرةؼ ةذسعييرج ةذز ط ةذح ي ي  فر  سريظدض ةدص  سريظدض ةذ صة

2014 .20 .83 0.574 .12956 4 

2015 .20 .83 0.589 .14158 2 

2016 .20 1.00 0.628 .15923 1 

2017 .20 .78 0.544 .13670 6 

2018 .00 .83 0.563 .17734 5 

2019 .00 .83 0.578 .18080 3 

يت يف سف ةذجدزؿ ةفػلاض زسػف خػلاؿ تط يػؽ ةدزةت ةذحيدسيػة ةذسؤ  ػية سػف حيػث ذ ػتحلاذية ةذسجرػس جػد حححػت ةفرػ  جيسػة 
(، (0.159ز ػيصحرةؼ سعيػيرج جػدرض  ((0.628حيث  رػ  ةذز ػط ةذح ػي ي ةػي ذذػؾ ةذعػيـ 2016ذفز يط ةذح ي ية ةي ةذعيـ 

( O.544ز رػػػ  ) 2017ةيسػػػي دػػػيف ةجػػػؿ ةلأز ػػػيط ةذح ػػػي ية جيسػػػة ةػػػي ةذعػػػيـ  ،((0.2-1.00زترةزحػػػت ةذسرػػػيظدةت سػػػي  ػػػيف
ف زةجػػع ةذصتػػيئل ةف (، زيلاحػػظ سػػ0.2-0.78( زترةزحػػت ةذسرػػيظدةت ذعػػذة ةذعػػيـ سػػي  ػػيف )(O.137ز ػػيصحرةؼ سعيػػيرج جػػدرض 

ظصيؾ تحير ي ةي س تزأ ة  تحلاذية  يف ةذررديت ف ر  صزةت ةذدرة ة زجد يعزد ذذؾ ذرسدة ةذزسصيػة ذػدزرة سجرػس ة دةرة سسػي 
 يعصي تسيوؿ س تزأ ة  تحلاذية خلاؿ ةذ صزةت ةذتي يدزف  عي صتس  فدين ةذسجرس.

 
والانحرافات المعيارية ومدى المشاىدات لاستقلالية المجمس في الاعوام الحسابية ( التمثيل البياني للاوساط 1الشكل رقم )

(2014-2019.) 
 تـ جيي عي سف خلاؿ فدد ةذجر يت ةذتي فحدظي سجرس ةلادةرة خلاؿ ةذ صة. ذجتسيفيت ةذسجرس: .7

 2019-2014عوام والانحرافات المعيارية والمشاىدات لعدد اجتماعات المجمس في الأ( الأوساط الحسابية 6الجدول رقم )
 ةذترتيب ةلاصحرةؼ ةذسعييرج ةذز ط ةذح ي ي  فر  سريظدض ةدص  سريظدض ةذ صة

2014 .00 6.00 4.333 1.688 6 

2015 .00 8.00 4.366 1.650 5 

2016 .00 8.00 4.466 1.591 4 

2017 4.00 8.00 4.666 .994 3 

2018 .00 9.00 4.700 1.684 2 

2019 .00 10.00 4.933 1.928 1 

يت ػػيف سػػف ةذجػػدزؿ ةفػػلاض ةصػػط سػػف خػػلاؿ تط يػػؽ ةدزةت ةذحيدسيػػة ةذسؤ  ػػية سػػف حيػػث فػػدد ذجتسيفػػيت ةذسجرػػس ةف ةذعػػيـ 
( 0.978( ز ػػػيصحرةؼ سعيػػػيرج جػػػدرض )4.922جػػػد جػػػين ةػػػي ةذسردػػػز ةلأزؿ ز رػػػ  ةذز ػػػط ةذح ػػػي ي فصػػػد ظػػػذة ةذعػػػيـ ) 2019

( 4.222 دصػػ  ةلأز ػػيط ةذح ػػي ية ز رػػ  ةذز ػػط ةذح ػػي ي )2014 (، زححػػؽ ةذعػػيـ01-0.00زترةزحػػت ةذسرػػيظدةت سػػي  ػػيف )
زيت ػػػيف سػػػف زةجػػػع ةذصتػػػيئل  ف ظصػػػيؾ تحير ػػػي ةػػػي  ،(6-0( زترةزحػػػت ةذسرػػػيظدةت سػػػي  ػػػيف )0.688ز ػػػيصحرةؼ سعيػػػيرج جػػػدرض )
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يت ةلاز ػػيط ةذح ػػي ية  جتسيفػػيت ةذسجرػػس ف ػػر  ػػصزةت ةذدرة ػػة زجػػد يعػػزد ذذػػؾ لاذتػػزةـ ةذسجػػيذس  عحػػد فػػددةً سػػف ة جتسيفػػ
ذرترريعيت زةذرػزةئح ةذحيصزصيػة،  يلادػيةة ةذػ  ة جتسيفػيت ةذتػي تػتـ ت عػي ذرظػرزؼ ةذس ػتجدة زةذتػي تخترػؼ  ػيف رػردة  تتتيذةً 

 زةخرأ.

 
( التمثيول البيواني للاوسواط الحسوابية والانحرافووات المعياريوة ومودى المشواىدات لاجتماعوات المجموس فووي 2الشوكل رقوم )

 (2019-2014الاعوام )
   .ةذسجرس: تـ جيي ط سف خلاؿ فدد ةفدين ةذسجرس ةي دؿ  صة. حجـ 2

 2019-2014الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية ومدى المشاىدات لحجم المجمس في الاعوام (7) الجدول رقم
 ةذترتيب ةلاصحرةؼ ةذسعييرج ةذز ط ةذح ي ي  فر  سريظدض ةدص  سريظدض ةذ صة

7104 4.00 13.00 7.500 2.270 1 

7105 4.00 13.00 7.400 2.328 2 

7106 4.00 13.00 7.133 2.300 4 

7107 4.00 13.00 7.300 2.230 3 

7108 .00 13.00 7.100 2.509 5 

7109 .00 14.00 7.066 2.651 6 

جد حىؿ فر  ةفر  ةلأز يط ةذح ي ية ز رػ  ةذز ػط ةذح ػي ي  2014)يت يف سف ةذجدزؿ ةفلاض ةف حجـ ةذسجرس ةي فيـ )
 2019(، زجػػين ةذعػػيـ 02-4( زترةزحػػت ةذسرػػيظدةت سػػي  ػػيف )7.771( ز ػػيصحرةؼ سعيػػيرج جػػدرظي )7.511ةػػي ظػػذة ةذعػػيـ )

( زجػد تعػزد 04-0.00)( زترةزحػت ةذسرػيظدةت سػف 7.650( ز يصحرةؼ سعييرج  رػ  )7.166 يجؿ ةلأز يط ةذح ي ية ز ر  )
 ظذض ةذصتيئل ةذ  ةذو يت ةذص  ي لأفدين سجرس ة دةرة ةذعيسريف ف ر  صزةت ةذدرة ة. 

 
 (2019-2014( التمثيل البياني للاوساط الحسابية والانحرافات المعيارية ومدى المشاىدات لحجم المجمس في الاعوام )3الشكل رقم )
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( ةذة دػػيف ظصػيؾ فػدـ ةىػػؿ 0(  حيػػث تػـ ةفطػين )0,1ةذػزظسي ). ذزدزةجيػة سعػيـ ةذػرئيس زتػػـ جيي ػعي سػف خػػلاؿ ةذستغيػر 4
 ( ةي حيؿ فدـ ةرغيؿ زظيتتي ةذرئيس ةذتصتيذج زرئيس سجرس ة دةرة سف صتس ةذرخص. (1ةي ةذزظيتة، زيعط  ةذرسز 

 2019 -2014( الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية ومدى المشاىدات لإزدواجية ميام الرئيس في الاعوام (8الجدول رقم 
 ةذترتيب ةلاصحرةؼ ةذسعييرج ةذز ط ةذح ي ي  فر  سريظدض ةدص  سريظدض ةذ صة

2014 0.00 1 . 51 . 593 4 

2015 0.00 1 . 63 . 597 1 

2016 0.00 1 . 55 . 597 3 

2017 0.00 1 . 51 . 593 4 

2018 0.00 1 . 59 . 598 2 

2019 0.00 1 . 55 . 597 3 

يت ػػيف سػػف ةذجػػدزؿ ةفػػلاض ةصػػط سػػف خػػلاؿ تط يػػؽ ةدزةت ةذحيدسيػػة ةذسؤ  ػػية سػػف حيػػث ذزدزةجيػػة سعػػيـ ةذسػػدير ةػػي ةلافػػزةـ 
( 597 .0( ز ػيصحرةؼ سعيػيرج جػدرض )0.63جد حىؿ فرػ  ةد ػر ةلأز ػيط ةذح ػي ية ز رػ  ) 2015ةف ةذعيـ  2014-2019

( زةصحػرةؼ 51 .0جػين ةجػؿ ةلأز ػيط ةذح ػي ية ز رػ  ) 2017ز 2014(، زةػي ةذعػيسيف 1-0زترةزحػت ةذسرػيظدةت سػي  ػيف )
زيت ػيف سػف ةذصتػيئل زجػزد تذ ػذب ةػي س ػتزأ ص ػب  ،(1-0) ( ترةزحػت ةذسرػيظدةت سػي  ػيف1.592()593 .0سعيػيرج  رػ  )

 ذزدزةجية سعيـ ةذرئيس حيث ت رز ة زدزةجية فر  ةذغيذب ةي ةذررديت ةذتي  عي ص ب تردز د ير ذرسردية ةذعيئرية.

 
( التمثيل البياني للاوساط الحسابية والانحرافات المعيارية ومدى المشاىدات لازدواجية ميام الرئيس في الاعوام 4الشكل رقم )

(2014-2015) 

 نتائج اختبار الفرضيات 
لاخت ػػير ةردػػػييت ةذدرة ػػة تػػػـ ة ػػػتخدةـ ةلاصحػػدةر ةذخطػػػي ةذستعػػػدد لاخت ػػير ةذتردػػػية ةذرئي ػػػية، زدػػذذؾ ة ػػػتخدةـ ةلاصحػػػدةر 

 ةذخطي ةذ  يط لاخت ير ةذتردييت ةذترفية زجد ظعرت ةذصتيئل فر  ةذصحز ةلاتي: 
 صتيجة ةخت ير ةذتردية ةذرئي ية ةذتي صىت فر : 

H01ة فصػػد س ػػتزأ : لا يزجػػد  وػػر ذز دلاذػػة ةحىػػيئي(α≤1.15)  ذتط يػػؽ  دزةت ةذحيدسيػػة ةذسؤ  ػػية  أ عيدظػػي )ذ ػػتحلاذية
ذزدزةجية سعيـ ةذػرئيس( ةػي سسير ػيت تسعيػد ةذػدخؿ ةػي ةذرػرديت ةذىػصيفية  ةذسجرس، ذجتسيفيت ةذسجرس، حجـ ةذسجرس،

 ةلاردصية ةذسدرجة ةي  زرىة فسيف.
 ( نتيجة اختبار الفرضية الرئيسية(9جدول رقم 

 سعيسلات ةلاصحدةر تحريؿ ةذت ييف ةذصسزذجسرخص 

R R2 f Sig ةذستغير B 
Std. 

Error Beta t Sig 

 999. 001.  27.020 023. وي ت 0.816 0.389 0.009 0.094
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 439. 775.- 060.- 24.707 19.145- ذ تحلاذية ةذسجرس    

 946. 068.- 006.- 68.194 4.628- ذجتسيفيت ةذسجرس    

 863. 173. 014. 167.514 29.050 ةذسجرسحجـ     

    
ذزدزةجية سعيـ 

 ةذرئيس
680.338 636.268 .081 1.069 .286 

( سػػف (0.009سػػف ةذجػػدزؿ ةف ةذستغيػػر ةذس ػػتحؿ ةدزةت ةذحيدسيػػة ةذسؤ  ػػية  ي عػػيدض جػػد تسدػػف سػػف تت ػػير سػػي ص ػػ تط  يت ػػيف
 ةذىصيفية ةلاردصية ةذسدرجة ةي  زرىة فسيف.ت ييف ةذستغير ةذتي ع سسير يت تسعيد ةذدخؿ ةي ةذررديت 

( سسػي يعصػي ج ػزؿ ةذتردػية 0.816ز س ػتزأ دلاذػة ةحىػيئية جػدرظي ) (0.389جػد  رغػت ) fدسي يت يف سف ةذجػدزؿ ةف جيسػة 
ذتط يػػؽ  دزةت ةذحيدسيػػة ةذسؤ  ػػية  (α≤1.15)ةذىػػترية ةذتػػي صىػػت فرػػ  لا يزجػػد  وػػر ذز دلاذػػة ةحىػػيئية فصػػد س ػػتزأ 

 ػػتحلاذية ةذسجرػس، ذجتسيفػػيت ةذسجرػػس، حجػـ ةذسجرس،ذزدزةجيػػة سعػػيـ ةذػرئيس( ةػػي سسير ػػيت تسعيػد ةذػػدخؿ ةػػي  ي عيدظػي )ذ
 ةذررديت ةذىصيفية ةلاردصية ةذسدرجة ةي  زرىة فسيف.

ز ػػيذصظر ةذػػ   وػػر دػػؿ  عػػد سػػف ة عػػيد ةدزةت ةذحيدسيػػة ةذسؤ  ػػية يلاحػػظ فػػدـ زجػػزد  وػػر دةؿ ةحىػػيئيي ذدػػؿ سػػف ذ ػػتحلاذية 
 سعيـ ةذرئيس ةي سسير يت تسعيد ةذدخؿ. تسيفيت ةذسجرس زحجـ ةذسجرس زدذذؾ ةزدزةجيةةذسجرس، ذج

 نتيجة اختبار الفرضية الفرعية الأولى التي نصت عمى: 
H01.1 : لا يزجػػد  وػػر ذز دلاذػػة ةحىػػيئية فصػػد س ػػتزأ(α≤1.15)  ػػتحلاذية سجرػػس ة دةرة ةػػي سسير ػػيت تسعيػػد ةذػػدخؿ  

 ية ةذسدرجة ةي  زرىة فسيف.ةي ةذررديت ةذىصيفية ةلاردص
 ( نتيجة اختبار الفرضية الفرعية الأولى10جدول رقم )

 سعيسلات ةلاصحدةر تحريؿ ةذت ييف سرخص ةذصسزذج
R R2 F Sig ةذستغير B Std. 

Error 
Beta t Sig 

 705. 380.  14.225 5.402 وي ت 0.532 0.393 0.002 0.047

 532. 627.- 047.- 23.729 14.87- ذ تحلاذية ةذسجرس    

سػف ت ػييف ةذستغيػر  (0.002 يصت ةذصتيئل ةف ةذستغيػر ةذس ػتحؿ ذ ػتحلاذية سجرػس ة دةرة ذػـ يػتسدف سػف تت ػير ةلا سػي ص ػ تط )
 ةذتي ع سسير يت تسعيد ةذدخؿ. 
( سسػػي يعصػػي ج ػػزؿ ةذتردػػية 0.532( ز س ػػتزأ دلاذػػة ةحىػػيئية جػػدرض )0.393جػػد  رغػػت ) fدسػػي يت ػػيف سػػف ةذجػػدزؿ ةف جيسػػة 

  ػػػػتحلاذية سجرػػػػس ة دةرة ةػػػػي  (α≤1.15)ةذىػػػػترية ةذتػػػػي صىػػػػت فرػػػػ  لا يزجػػػػد  وػػػػر ذز دلاذػػػػة ةحىػػػػيئية فصػػػػد س ػػػػتزأ 
 سسير يت تسعيد ةذدخؿ ةي ةذررديت ةذىصيفية ةلاردصية ةذسدرجة ةي  زرىة فسيف.

 نتيجة اختبار الفرضية الفرعية الثانية التي نصت عمى: 
H01.2 لا يزجد  ور ذز دلاذة ةحىػيئية فصػد س ػتزأ :(α≤1.15)  جتسيفػيت سجرػس ة دةرة ةػي سسير ػيت تسعيػد ةذػدخؿ 

 ةي ةذررديت ةذىصيفية ةلأردصية ةذسدرجة ةي  زرىة فسيف.
 ( نتيجة اختبار الفرضية الفرعية الثانية11جدول رقم )

 سعيسلات ةلاصحدةر تحريؿ ةذت ييف سرخص ةذصسزذج
R R2 F Sig ةذستغير B Std. 

Error 
Beta T Sig 

 785. 273.-  11.079 3.024- وي ت 0.986 0.001 0.0001 0.001

 986. 018.- 001.- 62.973 1.123- ذجتسيفيت ةذسجرس    
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( سػػػف ت ػػػييف 0.0001 يصػػػت ةذصتػػػيئل ةف ةذستغيػػػر ةذس ػػػتحؿ ذجتسيفػػػيت سجرػػػس ة دةرة ذػػػـ يػػػتسدف سػػػف تت ػػػير ةلا سػػػي ص ػػػ تط )
 ةذستغير ةذتي ع سسير يت تسعيد ةذدخؿ. 

( سسػػي يعصػػي ج ػػزؿ ةذتردػػية (0.986( ز س ػػتزأ دلاذػػة ةحىػػيئية جػػدرض 0.001جػػد  رغػػت ) fدسػػي يت ػػيف سػػف ةذجػػدزؿ ةف جيسػػة 
 جتسيفػػػيت سجرػػػس ة دةرة ةػػػي  (α≤1.15)ةذىػػػترية ةذتػػػي صىػػػت فرػػػ  لا يزجػػػد  وػػػر ذز دلاذػػػة ةحىػػػيئية فصػػػد س ػػػتزأ 

 عيد ةذدخؿ ةي ةذررديت ةذىصيفية ةلأردصية ةذسدرجة ةي  زرىة فسيف.سسير يت تس
 نتيجة اختبار الفرضية الفرعية الثالثة التي نصت عمى: 

H01.3 لا يزجػػد  وػػر ذز دلاذػػة ةحىػػيئية فصػػد س ػػتزأ :(α≤1.15)  ذحجػػـ سجرػػس ة دةرة ةػػي سسير ػػيت تسعيػػد ةذػػدخؿ ةػػي
 ةذررديت ةذىصيفية ةلأردصية ةذسدرجة ةي  زرىة فسيف.

 ( نتيجة اختبار الفرضية الفرعية الثالثة12جدول رقم )
 سعيسلات ةلاصحدةر تحريؿ ةذت ييف سرخص ةذصسزذج

R R
2 F Sig ةذستغير B Std. 

Error 
Beta T Sig 

 889. 140.-  25.558 3.578- وي ت 0.988 0.001 0.0001 0.001

 988. 015. 001. 151.749 2.209 حجـ ةذسجرس    

( سػػف ت ػػييف ةذستغيػػر (0.0001 يصػػت ةذصتػػيئل ةف ةذستغيػػر ةذس ػػتحؿ حجػػـ سجرػػس ة دةرة ذػػـ يػػتسدف سػػف تت ػػير ةلا سػػي ص ػػ تط
 ةذتي ع سسير يت تسعيد ةذدخؿ. 

( سسػػي يعصػػي ج ػػزؿ ةذتردػػية 0.988( ز س ػػتزأ دلاذػػة ةحىػػيئية جػػدرض )0.001جػػد  رغػػت ) fدسػػي يت ػػيف سػػف ةذجػػدزؿ ةف جيسػػة 
ذحجػػـ سجرػػس ة دةرة ةػػي سسير ػػيت  (α≤1.15)ةذىػػترية ةذتػػي صىػػت فرػػ  لا يزجػػد  وػػر ذز دلاذػػة ةحىػػيئية فصػػد س ػػتزأ 
 تسعيد ةذدخؿ ةي ةذررديت ةذىصيفية ةلأردصية ةذسدرجة ةي  زرىة فسيف.

 لرابعة التي نصت عمى: نتيجة اختبار الفرضية الفرعية ا
H01.4 لا يزجد  ور ذز دلاذة ةحىيئية فصد س تزأ :(α≤1.15)  زدزةجية سعػيـ ةذػرئيس ةػي سسير ػيت تسعيػد ةذػدخؿ ةػي 

 ةذررديت ةذىصيفية ةلأردصية ةذسدرجة ةي  زرىة فسيف.
 ( نتيجة اختبار الفرضية الفرعية الرابعة13جدول رقم )

 سعيسلات ةلاصحدةر تحريؿ ةذت ييف سرخص ةذصسزذج
R R2 F Sig ةذستغير B Std. 

Error 
Beta t Sig 

 192. 1.309-  5.056 6.620- وي ت 0.328 0.963 0.005 0.073

 328. 981. 073. 625.351 613.764 ذزدزةجية سعيـ ةذرئيس    

( سػػف ت ػػييف ةذستغيػػر 0.005ص ػػ تط ) يصػػت ةذصتػػيئل ةف ةذستغيػػر ةذس ػػتحؿ ذزدزةجيػػة سعػػيـ ةذػػرئيس ذػػـ يػػتسدف سػػف تت ػػير ةلا سػػي 
 ةذتي ع سسير يت تسعيد ةذدخؿ. 
( سسػػي يعصػػي ج ػػزؿ ةذتردػػية 0.328ز س ػػتزأ دلاذػػة ةحىػػيئية جػػدرض ) (0.963جػػد  رغػػت ) fدسػػي يت ػػيف سػػف ةذجػػدزؿ ةف جيسػػة 

سسير ػيت  زدزةجيػة سعػيـ ةذػرئيس ةػي (α≤1.15) ةذىترية ةذتي صىػت فرػ  لا يزجػد  وػر ذز دلاذػة ةحىػيئية فصػد س ػتزأ
 .تسعيد ةذدخؿ ةي ةذررديت ةذىصيفية ةلأردصية ةذسدرجة ةي  زرىة فسيف
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 مناقشة النتائج والتوصيات
 مناقشة النتائج

 يصػػت صتػػيئل ةذدرة ػػة فػػدـ زجػػزد  وػػر دةؿ ةحىػػيئيي ذتط يػػؽ ةدزةت ةذحيدسيػػة ةذسؤ  ػػية ةػػي سسير ػػيت تسعيػػد ةذػػدخؿ ةػػي  -1
ةذررديت ةذىصيفية ةلاردصية ةذسدرجة ةي  زرىة فسيف، دسي  يصت ةذصتيئل فدـ زجػزد  وػر دةؿ ةحىػيئيي ذدػؿ سػف ذ ػتحلاذية 

جتسيفػػيت ةذسجرػػس زدػػذذؾ حجػػـ ةذسجرػػس ةػػي س سير ػػيت تسعيػػد ةذػػدخؿ، دػػذذؾ ترػػير ةذصتػػيئل ةذػػ  فػػدـ زجػػزد  وػػر ةذسجرػػس زة 
دةؿ ةحىػػيئييً  زدزةجيػػة سعػػيـ ةذػػرئيس ةػػي سسير ػػيت تسعيػػد ةذػػدخؿ، زجػػد تعػػزد ةلا ػػ يب لاختػػين صذيػػيت تسعيػػد ةذػػدخؿ فػػف 

 سجرس ة دةرة، زفدـ زجزد ةتىيؿ س يرر  يف  فدين سجرس ة دةرة زة دةرةت ةذحيئسة فر  تصتيذ ةذعسؿ. 
( ةذتػػي  يصػػت 2015)صظسػػي زفرػػي، حيرصػػة ظػػذض ةذصتيجػػة سػػع صتػػيئل ةذدرة ػػيت ةذ ػػي حة يت ػػيف ةصعػػي ذػػـ تتتػػؽ سػػع صتيجػػة درة ػػة س

زجػػزد  وػػر ذرحيدسيػػة ةذسؤ  ػػية فرػػ  ةذسحي ػػ ة ةلا دةفيػػة، زجػػد يعػػزد ذذػػؾ لاخػػتلاؼ ةدزةت جيػػيس ةذحيدسيػػة حيػػث تػػـ ةدخػػيؿ 
 ذجصة ةذتدجيؽ ديحد ة عيد ةذحيدسية.

ل ةذدرة ػػة فػػدـ زجػػزد  وػػر دةؿ ةحىػػيئيي   ػػتحلاذية سجرػػس ة دةرة ةػػي سسير ػػيت تسعيػػد ةذػػدخؿ ةػػي ةذرػػرديت  يصػت صتػػيئ -2
زظػي ص ػ ة  (0.047-) ةذىصيفية ةلاردصيػة ةذسدرجػة ةػي  زرىػة فسػيف، زجػد ت ػيف دػعؼ جػزة ةذتػيوير حيػث  رغػت جيسػة  يتػي

ةذس ػتحرزف ةػي ر ػـ  يي ػيت ةذرػردة، زةذػذج يحي ػؿ سصختدة جدةً، زجد تعزد ةلا ػ يب ذدػعؼ ةذػدزر ةذػذج يرع ػط ةلأفدػين 
 خ ػػرة د يػػرة ذرحػػيئسيف فرػػ  تصتيػػذ ةذعسػػؿ صظػػرة ذتسأ ػػعـ ةذس يرػػر زةذيػػزسي سػػع ةذعسػػؿ سسػػي يسدػػصعـ سػػف سسير ػػة تسعيػػد ةذػػدخؿ 

 (.2019 حرية،  سحيرصة ةذصتيجة سع صتيئل ةذدرة يت ةذ ي حة يلاحظ ةصعي ةتتحت سع صتيجة درة ة )ةذد  جي،
صتيئل ةذدرة ة فدـ زجػزد  وػر دةؿ ةحىػيئيي  جتسيفػيت سجرػس ة دةرة ةػي سسير ػيت تسعيػد ةذػدخؿ ةػي ةذرػرديت   يصت -3

زظػي ص ػ ة سصختدػط زجػد  (0.001-)ةذىصيفية ةلاردصية ةذسدرجة ةي  زرىة فسيف، دسي  يصت ةذصتيئل ةف جيسة  يتي جد  رغت
فرػػ  ةذحػػد ةلادصػػ  سصعػػي، زفػػدـ ةذخػػرزج  حػػرةرةت ظيسػػة ةػػي ظػػذض يعػػزأ ذذػػؾ ذعػػدـ ةيفريػػة ذجتسيفػػيت سجرػػس ة دةرة زةذترديػػز 

 ة جتسيفيت.
 يصػػػت صتػػػيئل ةذدرة ػػػة فػػػدـ زجػػػزد  وػػػر دةؿ ةحىػػػيئيي ذحجػػػـ سجرػػػس ة دةرة ةػػػي سسير ػػػيت تسعيػػػد ةذػػػدخؿ ةػػػي ةذرػػػرديت  -4

دؿ سػػف ةذصتيجػػة زي ػػت (0.001)ةذىػػصيفية ةلاردصيػػة ةذسدرجػػة ةػػي  زرىػػة فسػػيف، دسػػي  يصػػت ةذصتػػيئل ةف جيسػػة  يتػػي جػػد  رغػػت 
فرػػ  فػػدـ ةظسيػػة حجػػـ ة دةرة ةػػي ةذحػػد سػػف سسير ػػيت تسعيػػد ةذػػدخؿ، زجػػد يعػػزد ذذػػؾ ذعػػدـ تػػززةف ةيفريػػة  فدػػين ةذسجرػػس 
 حيث تعتسد ةذحرةرةت ةذسص وحة فػف ةذسجرػس فرػ   رةن ةلأفدػين ةلادوػر خ ػرة زتخىىػية، ةتتحػت صتيجػة ةذدرة ػة سػع صتيجػة 

 ةذتي  يصت فدـ زجزد  ور ذحجـ ةذسجرس ةي سرةج ة تسعيد ةذدخؿ. (Manukaji, 2018)درة ة 
 يصػػت صتػػيئل ةذدرة ػػة فػػدـ زجػػزد  وػػر دةؿ ةحىػػيئيي  زدزةجيػػة سعػػيـ ةذػػرئيس ةػػي سسير ػػيت تسعيػػد ةذػػدخؿ ةػػي ةذرػػرديت  -5

تصتيػػذج جػػد  رغػػت ةذىػػصيفية ةلاردصيػػة ةذسدرجػػة ةػػي  زرىػػة فسػػيف، زجػػد  يصػػت ةذصتػػيئل ةف جػػزة تػػيوير ذزدزةجيػػة سعػػيـ ةذػػرئيس ةذ
زترير ةذصتيجة ةذ  ةف زييدة ةلازدزةجية يحي رعي زييدة ةي س تزأ سسير ػيت تسعيػد ةذػدخؿ، زذدػف ظػذض ةذزيػيدة  يػر  (0.073)

دةذة ةحىيئيي، زجد يعزد ذذؾ ذر  ة ة دةرةت ةذتصتيذية ةي ذظعير ةذزةجع ةذتعري ذررردة فصػد ةرػغيذعـ ذسصىػب رئػيس سجرػس 
 .  (Manukaji,2018; Putra, 2019)تيذج، ةتتحت ظذض ةذصتيجة سع صتيئل درة ة دؿ سف ة دةرة زةذسدير ةذتص

ترأ ةذ يحوػة ةف فػدـ زجػزد  وػر ذرحيدسيػة ةذسؤ  ػية ةػي سسير ػيت تسعيػد ةذػدخؿ ةػي ةذرػرديت ةذىػصيفية ةلاردصيػة ةذسدرجػة 
ةذحػرةر ةػي ةذرػرديت،  يلادػيةة  ةي  زرىة فسيف جد يعزد ذ يطرة ةلأفدين  ير ةذس ػتحريف ةػي سجرػس ة دةرة فرػ  ىػصع
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ةذػػ  ةصرػػغيؿ ةلأفدػػين ةلاخػػريف  سعػػيـ ةخػػرأ زفػػدـ ةيلائعػػـ ذعدػػزية سجرػػس ة دةرة ةلاظسيػػة ةذلازسػػة، حيػػث يلاحػػظ تدػػرر 
 .ة سين ةذعديد سف ةلارخيص ةي فدزية ةدور سف سجرس ةدةرة ةلاسر ةذذج يدعؼ دزر سجيذس ة دةرة

 التوصيات 
 حديـ ةذتزىييت ةلاتية:  صين فر  صتيئل ةذدرة ة تـ ت

دػػرزرة ةذعسػػؿ فرػػ  تعزيػػز ذ ػػتحلاذية  فدػػين سجرػػس ة دةرة ةػػي ةذرػػرديت ةذىػػصيفية ةلاردصيػػة زتتعيػػؿ دزر ةلأفدػػين  -
 ةذس تحريف ةي ةذحد سف سسير يت تسعيد ةذدخؿ. 

سجرػػس  ترديػػز ةذرػػرديت ةذىػػصيفية ةذسدرجػػة ةػػي  زرىػػة فسػػيف فرػػ  تحيػػيـ ةيفريػػة ةذحػػرةرةت ةذسص وحػػة فػػف ذجتسيفػػيت -
 ة دةرة.

 ةذترديز فر  تحييـ ةدةن دؿ فدز سف  فدين سجرس ة دةرة ذتحديد ةلأفدين  ير ةذتيفريف زةذصظر ةي ة  يب ذذؾ. -
 سحيرصة ةدةن سجرس ة دةرة ةي دؿ رردة سع ةدةن ةذسجيذس ةي ةذررديت ةلاخرأ زخيىة ةذرةئدة سصعي. -

 ة ةذصتيئل ةذ ر ية ذعذض ةذسسير يت. ةذ حث ةي س ررةت سسير ة ة دةرة ذتسعيد ةذدخؿ زسعيذج -

 قائمة المراجث

(.  ور س يدئ ةذحيدسية ةذسؤ  ية فر  دتينة ةلأصظسة ةذرجي ية ةي ةذررديت ةذس ػيظسة ةذعيسػة: درة ػة سيدةصيػة سػف زجعػة 7107ةذ زةب، فيطؼ )
 .747-772(، 71)9، ةسجرة جيسعة ةلأص ير ذرعرزـ ةلاجتىيدية زة دةريصظر ةذسحي  يف ةذحيصزصييف ةلأردصييف، 

،  طرزحة ددتػزرةض  يػر  ور تط يؽ جزةفد ةذحيدسية ةذسؤ  ية فر  ةذسخيطر  ير ةذصظيسية ةي ةذ صزؾ ةذتجيرية ةلأردصية(. 7106ةذزف ي، سعتز )
 ةلأردف. –سصرزرة، جيسعة ةذعرزـ ة  لاسية ةذعيذسية، فسيف 

(. تأور خىيئص سجرس ةلادةرة فر  ةدةرة ةلار يح: درة ة ةخت يرية فر  فيصة سػف رػرديت ةذس ػيظسة ةذعيئريػة  ػيذجزةئر خػلاؿ 7109ز زد، ت ر)
  .06-0(، 7)6، ةذسجرة ةذجزةئرية ذرتصسية ةلاجتىيدية، 7106-7101ةذتترة 

ة ةي ةذحد سف ةجزة ةذتزجعيت ذدأ ةذس توسريف ةي ةذرػرديت ةذىػصيفية  ور ةلاذتزةـ  س يدئ ةذحيدسية ةذسؤ  ي(. 7108رحتة، جعيد سحسد ح ف)
 –.  طرزحة ددتزرةض  ير سصرزرة، جيسعػة ةذعرػزـ ة  ػلاسية ةذعيذسيػة، فسػيف ةذس يظسة ةذعيسة ةلأردصية ةذسدرجة ةي  زرىة فسيف: درة ة تحريرية

 ةلأردف.
(. تػػأوير ةذحيدسيػة ةذسؤ  ػػية زةذرةةعػة ةذسيذيػػة فرػػ  جيسػة ةذرػػرديت ةذىػصيفية ةذسدرجػػة ةػػي 7106ةحسػد سحسػػد) ف ػزيصي، سحسػػد حدسػت زةذعسػػرج،

 .4، ةذعدد 07، ةذسجرد ةذسجرة ةلأردصية ةي ذدةرة ةلأفسيؿ زرىة فسيف، 
ذس ػيظسة ةذعيسػة ةذتر ػطيصية، (. دزر حزدسة ةذررديت ةي د ط سسير يت ةدةرة ةلأر يح ةػي ةذرػرديت ةذىػصيفية ة7109ةذد  جي، سجدج زةئؿ )

 .074-99(، 2)29، ةذسجرة ةذعر ية ذلادةرةدرة ة سيدةصية، 
(.  دزةت ةذحيدسيػة ةذسؤ  ػية ز ورظػي ةػي ةذحػد سػف سسير ػيت ةذسحي ػ ة ة  دةفيػة ةػي ةذرػرديت 7105صظسي، ذيعيب زفري،   يسة ف د ةذسػصعـ )

 .278-212، ص 2، ةذعدد 0ةذسجرد  زةذدرة يت ة دةرية زةلاجتىيدية، سجرة جيسعة ةذحدس ةذستتزحة ذف حيثةذس يظسة ةلأردصية، 
 ةلأردف. –، فسيف دذيؿ جزةفد حزدسة ةذررديت ةذس يظسة ةذسدرجة ةي  زرىة فسيف(. 7118ظيئة ةلأزرةؽ ةذسيذية )

ذتػأسيف ةلأردصيػة ةذسدرجػة ةػي (. سػدأ تط يػؽ س ػيدئ ةذحيدسيػة ةذسؤ  ػية ةػي رػرديت ة7106يػيسيف، ذ ػسيفيؿ يػزصس زةذرسحػي، صدػيؿ سحسػزد )
 .78-06ص ص  ،7، ةذعدد 07، ةذسجرد سجرة ةذعرزـ ةلاجتىيدية زرىة فسيف، 
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الاحتيال في القوائم المالية من وجية نظر أثر تطبيق تقنيات التنقيب عن البيانات عمى كشف 
 المحاسبين القانونيين الأردنيين

 
 أميرة أحمد الشديفات          وليد زكريا صيام أ. د.

 الجامعة الياشمية
 10/40/0403تاريخ القبول:   00/41/0403تاريخ الاستلام: 

 
 ممخص

ةذ ييصيت فر  درػؼ ةلاحتيػيؿ ةػي ةذحػزةئـ ةذسيذيػة، زةذتعػرؼ ظدةت ةذدرة ة ةذ  ةذتعرؼ فر   ور تط يؽ تحصييت ةذتصحيب فف 
فر  ةذسعزجيت ةذتي جد تحدّ سػف ةلا ػتتيدة سػف تحصيػيت ةذتصحيػب فػف ةذ ييصػيت  وصػين ةذحيػيـ  سعػيـ ةذتػدجيؽ سػف ج ػؿ ةذسحي ػ يف 

 ةذحيصزصييف ةلأردصييف.
ّـ تززيععػػػي  ّـ تطػػػزير ذ ػػػت يصة ذجسػػػع ةذ ييصػػػيت، زتػػػ فرػػػ  فيصػػػة فرػػػزةئية سػػػف ةذسحي ػػػ يف ةذحػػػيصزصييف ذتححيػػػؽ  ظػػػدةؼ ةذدرة ػػػة تػػػ

 ( سحي ب جيصزصي.009ةلأردصييف ةذسزةزذيف ذسعصة تدجيؽ ةذح ي يت، حيث  ر  حجـ ةذعيصة  ىزرتعي ةذصعيئية )
ظصػيؾ تػأوير سرتتػع ذتط يػؽ تحصيػيت ةذتصحيػب فػف ةذ ييصػيت ةػي تح ػيف تحػديرةت ةذسحي ػ يف تّـ ةذتزىؿ ذذ  فدة صتيئل، سصعػي: 

ظصػيؾ  عػض ةذسعزجػيت ةذتػي جػد تحػدّ سػف ة  ػتتيدة سػف تط يػؽ  .ييف ةلأردصييف ةػي درػؼ ةلاحتيػيؿ ةػي ةذحػزةئـ ةذسيذيػةةذحيصزص
 تحصييت ةذتصحيب فف ةذ ييصيت سف زجعة صظر ةذسحي  يف ةذحيصزصييف ةلأردصييف.

صزصييف ةلأردصيػيف فرػ  تط يػؽ ترػجيع ةذسحي ػ يف ةذحػيةي دزن صتيئل ةذدرة ة، جدّـ ةذ يحويف سجسزفة سف ةذتزىييت، سصعي: 
تزةجػط تط يػؽ تحصيػيت ةذتصحيػب فػف ةذ ييصػيت سػف  تحصييت ةذتصحيب فف ةذ ييصيت  وصػين فسريػة ةذتػدجيؽ، سعيذجػة ةذسعزجػيت ةذتػي

   .ج ؿ ةذسحي  يف ةذحيصزصييف ةلأردصييف زىزلًا ذذ   ةدؿ ةذصتيئل زة طسئصيف ذذ  خرز ةذحزةئـ ةذسيذية سف  ية فسرييت ةحتييؿ
  ةذتصحيب فف ةذ ييصيت، ةلاحتييؿ، ةذحزةئـ ةذسيذية.الكممات المفتاحية: 
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The Impact of Applying Data Mining Techniques on Detecting Fraud in 
Financial Statements from the Point of View of Jordanian Chartered 

Accountants 
 

Professor Walid Zakaria Siam  Ameera Ahmad Al-Shdeifat 
The Hashemite University 

 
Abstract 
The study aimed to identify the impact of applying data mining techniques on detecting 
fraud in the financial statements, and to identify the obstacles that may limit the use of 
data mining techniques while performing audit tasks by Jordanian chartered accountants. 
To achieve the objectives of the study, the study questionnaire was developed as a data 
collection tool, and it was distributed to a random sample of Jordanian chartered 
accountants practicing the profession of auditing, the sample size in its final form was 
(119) chartered accountant. 
The study received to many results, including: It was found that there is a high impact of 
applying data mining techniques in improving the estimates of Jordanian chartered 
accountants in detecting fraud in the financial statements. There are some obstacles that 
may limit the benefit from the application of data mining techniques from the point of 
view of Jordanian chartered accountants. 
The researchers presented many of recommendations, including: Encouraging chartered 
accountants Jordanians to apply data mining techniques during the audit process.  
Keywords: Data Mining, Fraud, Financial Statements. 
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 مقدمة:
يعيش سجتسعصي ةذسعيىر تطزرةت ستلاححة زست يرفة ت تزجب ةذ حث زةذتسحػيص فػف ةذسزيػد سػف ةذ ييصػيت ز أ ػرع ةذطػرؽ 
ةذسسدصة ذسلاححة ةصعدي يت ظذض ةذتطزرةت زسجيرةة س ترزسيتعي. زذسػي ديصػت ةذحػزةئـ ةذسيذيػة ظػي ز ػيرة ةذتزةىػؿ  ػيف ةذرػردة 

 عي زةلاطسئصيف ذذ   لاستعي جدر ةذس تطيع  سرة ةي  يية ةلأظسية. زةلأطرةؼ ذةت ةذعلاجة، ةإفّ درؼ ةلاحتييؿ ةي
ةذتي تصزفػت زتعػددت ةذطػرؽ ةػي ةذحىػزؿ  ز ةذوزرة ةذتدصزذزجية ةي فىرصي ةذحيدر زجزد ةذدـ ةذعيئؿ سف ةذ ييصيتزسي يسيّ 

 ػعزذة سرحرػة ةذىػعز ة فريعي، دسػي  ف فسريػة تخزيصعػي زصرػرظي زة ػترجيفعي  ىػ حت فسريػة  ػعرة ذرغييػة ذدػف يحي ػؿ ظػذض ةذ
ذػػذذؾ ذجػػأت  ةػػي ةلا ػػتتيدة سػػف ظػػذض ةذ ييصػػيت ةذسخزصػػة ةػػي جزةفػػد زس ػػتزدفيت ةذ ييصػػيت زصحػػص ةػػي   ػػيذيب ةلا ػػتتيدة سصعػػي.

ةذدوير سف ةلأ حيث زةذدرة يت ذذػ  ة ػتخدةـ ةلأ ػيذيب ة حىػيئية زتحصيػيت ةذسعرزسػيت ذتصحيػة زةػرز ترػؾ ةذ ييصػيت وػـ جعرعػي 
عصػػ ، زذذػؾ فػػف طريػؽ ة ػتخرةج ةذعلاجػػيت زةذص ػب  ػػيف ترػؾ ةذ ييصػيت ذدػػي ت ػيفد ةػػي ةتخػيذ ةذحػػرةرةت  ييصػيت ذةت ةيئػدة زس

 (.7170زتححيؽ ةلأظدةؼ ذرررديت زةذزىزؿ ذذ  ةذسيزة ةذتصية ية )رسز زةذصعيسي، 
صػػػيت، ذذ ذف زحيػػث  فّ ةذسحي ػػػ ة زةذتػػدجيؽ فرػػػـ سػػػف ةذعرػػزـ ةذتػػػي تجسػػع ةذدويػػػر سػػػف ةذ ييصػػيت ةذسخزصػػػة ةػػي س ػػػتزدفيت ةذ يي

ةذسحي ب زةذسػدجؽ ذي ػي  سعػزؿ فػف ترػؾ ةذتغيػرةت زةذتطػزرةت ةذتػي تحىػؿ ةػي طػرؽ ةلا ػتتيدة سػف ترػؾ ةذ ييصػيت ةذسخزصػة، 
ةػػلا  ػػد سػػف ةلا ػػتتيدة سػػف   ػػيذيب ةذتصحيػػب فػػف ةذ ييصػػيت ذتطػػزير سعصػػة ةذسحي ػػ ة زةذتػػدجيؽ زةذزىػػزؿ ذذػػ  صتػػيئل  دوػػر دجػػة 

يذحدـ ةذرخىػػي دعسريػػة تحديػػد ةلاحتيػػيؿ ةذسػػيذي ةػػي ةذحػػزةئـ ةذسيذيػػة ذررػػرديت زسزدػػزفية خىزىػػيً ةػػي سجػػيلات تتسيػػز  ػػ
 (.  7170)رسز زةذصعيسي،

زسػع تزةيػد حػيلات ةلاحتيػػيؿ ةذسػيذي ةذتػي تصرػرظي  جعػػزة ةلأفػلاـ زت رػ  فصعػي زةلأدػػرةر ةذتػي ت ػ  عي ذررػرديت زةذس ػػتوسريف، 
حتييذيػػة، زيجػػب  ف تدػػزف ظصػػيؾ سعػػييير ز  ػػيذيب ةعيذػػة  ىػػ ح سػػف ةذسعػػـ  رػػدؿ ستزةيػػد ةذدرػػؼ فػػف سوػػؿ ظػػذض ةلأصرػػطة ةلا

ذدرػػؼ زسصػػع ظػػذة ةلاحتيػػيؿ. دسػػي يعت ػػر ةلاحتيػػيؿ سػػف  ظػػـ   ػػ يب ةرػػؿ ةذعديػػد سػػف ةذرػػرديت زيت ػػ ب ةػػي  دػػرةر ج ػػيسة 
خيىػػة ةػػي   ػػزةؽ ر س ةذسػػيؿ، زذػػيس ةحػػط ذرس ػػتوسريف زةذػػدةئصيف زةذسحررػػيف ةذسػػيذييف ةذػػذيف تعتسػػد جػػرةرةتعـ فرػػ  ةذ ييصػػيت 
ةذسيذيػػة ةذستيحػػة ذرجسعػػزر. دسػػي زيعػػد زجػػزد  ييصػػيت سيذيػػة ةحتييذيػػة تعديػػدًة د يػػرًة ذوحػػة ةذس ػػتوسريف ةػػي ةذرػػرديت زيػػؤور فرػػ  

 (.7107جرةرةتعـ ةلا توسيرية ) حسد، 
 يذ ػػرزب ةذتحريػػدج ةذسعتػػيد، ةذتػػدجيؽ زيُعت ػػر ةدترػػيؼ ةلاحتيػػيؿ ةذسػػيذي سعسػػة ىػػع ة تتطرػػب ة ػػتخدةـ ذجػػرةنةت  خػػرأ  يػػر 

يحتػػيج ةذسػػدجحزف ذذػػ  تحصيػػيت ز دزةت ت ػػيفدظـ فرػػ  ت  ػػيط فسريػػة ةذتػػدجيؽ ذردرػػؼ فػػف ةذ ييصػػيت ةذسيذيػػة ةلاحتييذيػػة  ذؾذػػذ
زفر  ظذة ةلأ يس يسدػف ذتحصيػيت ةذدس يػزتر زسصعػي تحصيػيت ةذتصحيػب فػف ةذ ييصػيت  ف ت ػيفد فرػ  درػؼ ةلاحتيػيؿ ةػي جػزةئـ 

 .Sharma and Panigrahi, 2012)ةذ ييصيت ةذسيذية ذدأ ةذررديت )
 ةػػيذػذة، جػػينت ظػػذض ةذدرة ػػة ةذتػػي ي ػػع  ةذ يحوػيف سػػف خلاذعػػي ذذػػ  ةذتعػػرؼ فرػػ   وػر تط يػػؽ تحصيػػيت ةذتصحيػػب فػػف ةذ ييصػػيت 

درؼ ةلاحتييؿ ةي ةذحزةئـ ةذسيذيػة سػف زجعػة صظػر ةذسحي ػ يف ةذحػيصزصييف ةلأردصيػيف، دػذذؾ  يػيف ةذسعزجػيت ةذتػي جػد تحػد سػف 
 ةلا تتيدة سف تحصييت ةذتصحيب فف ةذ ييصيت ةي درؼ ةلاحتييؿ ةي ةذحزةئـ ةذسيذية.

 مشكمة الدراسة وأسئمتيا: 
  تأديػد سطرػؽ  خرػز ةذحػزةئـ ةذسيذيػة سػف  ج فسريػة ةحتيػيؿ، ذلا  صّػط حيث  فّ سدجؽ ةذح ي يت  يػر جػيدر فرػ  ةذحىػزؿ فرػ

سطيذػػب   ػػذؿ ةذجعػػد زةذعصييػػة ةذلازسػػة ذرحتػػيظ فرػػ   ػػرزؾ سعصػػي  وصػػين فسريػػة ةذتػػدجيؽ زسسير ػػة ةذرػػؾ ةػػي  ػػلاسة ةذحػػزةئـ 
ىػزؿ زةلاذتزةسػيت، ةذسيذية زةحتسيذيػة سػي جػد تحتزيػط سػف حػيلات ةذغػش زةذتلافػب زةلاخػتلاس زةذتدػخيـ  ز تحرػيص حجػـ ةلأ
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 ػػػزةن دػػػيف ذذػػػؾ فػػػف جىػػػد  ز  يػػػر جىػػػد، زحيػػػث  فّ ةذصجػػػيح ةػػػي  يئػػػة ةلأفسػػػيؿ يتطرػػػب ةعػػػـ دزر ةلأ ػػػيذيب ةذتدصزذزجيػػػة 
ةذحديوػػة زديتيػػة تط يحعػػي ةػػي ةذسسير ػػيت ةذسحي ػػ ية. زحيػػث  فّ ذحػػدأ ظػػذض ةذسسير ػػيت ةذتػػي يجػػب ة ػػتخدةسعي ظػػي تحصيػػيت 

ةت ةذتحريريػػة ةذستحدسػػة ةذتػػي تسدػػف سػػف ة ػػتصتيج ةذسعرةػػة زت ػػيظـ  حػػزة ذػػدفـ ةذػػر ج ةذتصحيػػب فػػف ةذ ييصػػيت، زظػػي ذحػػدأ ةلأدز 
 ةذسعصي ذرسدجحيف.

 ةحد جينت ظذض ةذدرة ة ذتجي ة فف ةذ ؤةؿ ةذرئيس ةذتيذي زسي يص وؽ فصط سف   ئرة ةرفية، زفر  ةذصحز ةذتيذي: 
ةلاحتيػػيؿ ةػػي ةذحػػزةئـ ةذسيذيػػة سػػف زجعػػة صظػػر  : سػػي  وػػر تط يػػؽ تحصيػػيت ةذتصحيػػب فػػف ةذ ييصػػيت فرػػ  درػػؼالسووؤال الوورئيس

 ةذسحي  يف ةذحيصزصييف ةلأردصييف؟
 ويتفرع عن ىذا السؤال الأسئمة الفرعية الثلاثة التالية:

  ظػػػؿ ذػػػدأ ةذسحي ػػػ يف ةذحػػػيصزصييف ةلأردصيػػػيف ةذسعرةػػػة ةذديةيػػػة  تحصيػػػيت ةذتصحيػػػب فػػػف ةذ ييصػػػيت ةذتػػػي ت ػػػيفدظـ ةػػػي درػػػؼ
 ؟ةلاحتييؿ ةي ةذحزةئـ ةذسيذية

 ف ةلأردصيػػيف يظػػؿ يػػؤدج ة ػػتخدةـ تحصيػػيت ةذتصحيػػب فػػف ةذ ييصػػيت دػػإجرةن تحريرػػي ذذػػ  تح ػػيف تحػػديرةت ةذسحي ػػ يف ةذحػػيصزصي
 ةي درؼ ةلاحتييؿ ةي ةذحزةئـ ةذسيذية؟

  ظؿ ظصيؾ سعزجيت جػد تحػد سػف ةلا ػتتيدة سػف تحصيػيت ةذتصحيػب فػف ةذ ييصػيت ةػي درػؼ ةلاحتيػيؿ ةػي ةذحػزةئـ ةذسيذيػة سػف
 ةذسحي  يف ةذحيصزصييف ةلأردصييف؟زجعة صظر 
 أىداف الدراسة:

تعدؼ ظذض ةذدرة ة  ردؿ رئيس ذذ  ةذتعرؼ فر   ور تط يؽ تحصييت ةذتصحيب فف ةذ ييصػيت فرػ  درػؼ ةلاحتيػيؿ ةػي ةذحػزةئـ 
ردرة ػػة ةذسيذيػػة ذػػدأ ةذرػػرديت ةلأردصيػػة سػػف زجعػػة صظػػر ةذسحي ػػ يف ةذحػػيصزصييف ةلأردصيػػيف، زيسدػػف ىػػيي ة ةلأظػػدةؼ ةذترفيػػة ذ

 فر  ةذصحز ةذتيذي:
. ةذتعػػرؼ فرػػ  سػػدأ ة ػػتخدةـ ةذسحي ػػ يف ةذحػػيصزصييف ةلأردصيػػيف ذتحصيػػيت ةذتصحيػػب فػػف ةذ ييصػػيت ةذتػػي ت ػػيفدظـ ةػػي درػػؼ 0

 ةلاحتييؿ ةي ةذحزةئـ ةذسيذية.
رػؼ ةلاحتيػيؿ .  ييف  وػر تط يػؽ تحصيػيت ةذتصحيػب فػف ةذ ييصػيت ةػي تح ػيف تحػديرةت ةذسحي ػ يف ةذحػيصزصييف ةلأردصيػيف ةػي د7

 .ةي ةذحزةئـ ةذسيذية
. ةذتعػػرؼ فرػػ  ةذسعزجػػيت ةذتػػي جػػد تحػػد سػػف ةلا ػػتتيدة سػػف تحصيػػيت ةذتصحيػػب فػػف ةذ ييصػػيت ةػػي درػػؼ ةلاحتيػػيؿ ةػػي ةذحػػزةئـ 2

 ةذسيذية سف زجعة صظر ةذسحي  يف ةذحيصزصييف ةلأردصييف.
 أىمية الدراسة: 

 يزظي ةيسي يري:تدت ب ةذدرة ة  ظسيتعي سف سجسزفة سف ةذصحيط، يسدف ذيج
  سي  ف ةذسحي ب ةذحػيصزصي س ػؤزلًا فػف ذفطػين ر ج سحييػد فػف ىػحة ةذ ييصػيت ةذسيذيػة ذررػرديت زتسويرعػي ذرزةجػع  رػدؿ 

ىػػحيح، ةإصّػػط لا  ػػدّ ذػػط سػػف ةلأخػػذ  يلافت ػػير تط يػػؽ جسيػػع ةذطػػرؽ زةذتحصيػػيت ةذستيحػػة )زسػػف  يصعػػي تحصيػػيت ةذتصحيػػب فػػف 
 ةذ ييصيت سسي ي يفدض ةي ذصجيز سعستط ةذتدجيحية  أفر  درجيت ةذسعصية ةذلازسة.ةذ ييصيت( ذرتأدد سف ىحة ترؾ 

  ت حث ظذض ةذدرة ة ةي سدأ تط يؽ تحصيػيت ةذتصحيػب فػف ةذ ييصػيت سػف ج ػؿ ةذسحي ػ يف ةذحػيصزصيف ةلأردصيػيف زةذػذج يعت ػر
صعػػي ت حػػث ةػػي  وػػر تط يػػؽ سػػف ةذسزةدػػيع ةذعيسػػة ةػػي فىػػرصي ةذحػػيذي ذسػػي ذػػط سػػف  وػػر د يػػر فرػػ   دةن سعصػػتعـ، دسػػي  
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تحصيػػيت ةذتصحيػػب فػػف ةذ ييصػػيت فرػػ  درػػؼ ةلاحتيػػيؿ ةػػي ةذحػػزةئـ ةذسيذيػػة ةػػي سحيزذػػة جػػيدة ذرحػػدّ سػػف ظػػذة ةلاحتيػػيؿ زسػػف 
 تأويرةتط ةذ ر ية.

  تعدَ ظذض ةذدرة ة سف ةذدرة يت ةذحريرة ةذتي تر ط  يف تحصييت ةذتصحيب فف ةذ ييصيت زةذدرؼ فف سسير ػيت ةلاحتيػيؿ سػف
صظر ةذسحي  يف ةذحيصزصييف ةلأردصييف، زةذذج يصعدس ذيجي ي فر  سعصية زةيفريػة ةذسحي ػب ةذحػيصزصي ةػي ظػؿ حػدّة  زجعة

ةذسصية ة  يف ةذسحي  يف ةذحيصزصييف ةلأردصييف فر  ةذس تزأ ةذسحري زة جريسي. ز سي  ف ةذصجيح ةػي ةذسصية ػة يحػزـ فرػ  
د ػػة ةذتطػػزرةت ةذتدصزذزجيػػي ةذحديوػػة ذػػذذؾ ةيصػػط ي ػػتزجب  ػػذؿ جسيػػع   ػػيس تحػػديـ خػػدسيت ذةت جػػزدة فيذيػػة  سػػي ةيعػػي سزة

ةذطيجػػيت ةذسعصيػػػة ةذلازسػػػة سػػػف ج ػػػؿ ةذسحي ػػػ يف  و ػػػيت خرػػز ةذ ييصػػػيت ةذسيذيػػػة سػػػف  يػػػة سسير ػػػيت سدػػػررة  ز تحريتػػػيت 
 جزظرية.

 أنموذج الدراسة ومتغيراتيا:
 ر  ةذصحز ةذتيذي:تّـ تىسيـ ُ صسزذج ةذدرة ة زةذذج يزدّح ةذعلاجة  يف ستغيرةتعي ف

 أنُموذج الدراسة ومتغيراتيا: (1شكل رقم )

 
   زيسدف تعريؼ ستغيرج ةذدرة ة فر  ةذصحز ةذتيذي:

ةذتصحيػػب زسػػي يعصيصػػي ةػػي ظػػذض ةذدرة ػػة ظػػز ةذسعصػػ  ةذػػذج يرػػير ذذػػ  ةذتصحيػػب فػػف ةذ ييصػػيت: تعػػددت ةذتعريتػػيت حػػزؿ ستعػػزـ 
ةلادترػػػيؼ زةذتتتػػػيش، زةذ حػػػث ةذػػػدجيؽ زةذتحسػػػيص، زةذتحػػػرج زةذتحريػػػؿ، زةذػػػذج يلائػػػـ ةذتصحيػػػب فػػػف ةذ ييصػػػيت. ز يذتػػػيذي ةػػػإفّ 

يصػػيت زسحيرصتعػػي سػػع ةذتصحيػػب فػػف ةذ ييصػػيت يعصػػي ةذ حػػث  زلًا فػػف  ييصػػيت سحػػددة، زويصيػػيً ظػػز ةدترػػيؼ زتسحػػيص زتحريػػؿ ةذ ي
 (.7170 ييصيت  خرأ )رسز زةذصعيسي، 

دسػػي فُرّةػػػت تحصيػػػيت ةذتصحيػػب فػػػف ةذ ييصػػػيت فرػػ   صعػػػي تحصيػػػيت  ز صسػػيذج  ز طػػػرؽ  ز سعػػػيـ  ز خزةرزسيػػيت تُ ػػػتخدـ ذتحريػػػؿ 
يػػػة  ػػػيف ةذدسيػػػيت ةذعيئرػػػة سػػػف ةذ ييصػػػيت ةذسخزصػػػة ةػػػي جزةفػػػد ةذ ييصػػػيت، زذذػػػؾ لادترػػػيؼ  صسػػػيط زجزةفػػػد زصسػػػيذج زفلاجػػػيت خت

ةذستغيػرةت سػػف  جػػؿ ة ػػتخدةسعي ةػػي ةتخػيذ ةذحػػرةرةت ةذسصي ػػ ة ةذتػػي تخػػص ةذزحػدة ةلاجتىػػيدية زخيىػػةً ةيسػػي يتعرػػؽ  ػػيذتص ؤةت 
 (.7109ةذس تح رية )ةذخيديصي، 

زد ةلاحتييؿ: سف تعريتيت ةلاحتييؿ ةذستعددة سي  زردض ةلاتحيد ةذدزذي ذرسحي ػ يف ةذحػيصزصييف حيػث فرّةػطُ فرػ   صّػط ةعػؿ سحىػ
سف ج ؿ زةحد  ز  دوػر سػف  ةػرةد ة دةرة  ز  زذئػؾ ةذسدرتػيف  يذرجي ػة  ز ةذسػزظتيف  ز  طػرةؼ ويذوػة، يصطػزج فرػ  ةذرجػزن ذذػ  

 (.  7101ةذخدةع ذرحىزؿ فر  سصتعة  ير فيدذة  ز  ير جيصزصية )ةلاتحيد ةذدزذي ذرسحي  يف ةذحيصزصييف، 
( فرػػ   صّػط ةعػؿ سحىػػزد يػؤدج ذذػػ   خطػين سيديػػة ةػي ةذ ييصػػيت (AICPA ةذحػيصزصييفدسػي فرّةػطُ ةذسععػػد ةلأسريدػي ذرسحي ػػ يف 
 (.AICPA, 2002ةذسيذية ةذتي تخدع ذتدجيؽ ةذح ي يت )

 فرضيات الدراسة:
تححيحيً لأظدةؼ ةذدرة ة زة جي ة فر  ت يؤلاتعي، زةفتسيدةً فر  صتيئل ةذدرة يت ةذ ػي حة، تػـ ىػيي ة ةردػييت ةذدرة ػة فرػ  

 ذتيذي:ةذصحز ة

 المتغير التابع    المتغير المستقل

 كشف الاحتيال
 في القوائم المالية

 تقنيات التنقيب
 عن البيانات
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H01 لا تزجػػػد ذػػػدأ ةذسحي ػػػ يف ةذحػػػيصزصييف ةلأردصيػػػيف ةذسعرةػػػة ةذديةيػػػة  تحصيػػػيت ةذتصحيػػػب فػػػف ةذ ييصػػػيت ةذتػػػي ت ػػػيفدظـ ةػػػي :
 ةذدرؼ فف ةلاحتييؿ ةي ةذحزةئـ ةذسيذية.

H02 ةلاحتيػيؿ : لا يزجد تأوير ذتحصييت ةذتصحيب فف ةذ ييصيت ةي تح يف تحديرةت ةذسحي  يف ةذحػيصزصييف ةلأردصيػيف ةػي درػؼ
 ةي ةذحزةئـ ةذسيذية.

H03 لا تزجد سعزجيت جد تحدّ سف ةلا تتيدة سف تحصيػيت ةذتصحيػب فػف ةذ ييصػيت ةػي درػؼ ةلاحتيػيؿ ةػي ةذحػزةئـ ةذسيذيػة سػف :
 زجعة صظر ةذسحي  يف ةذحيصزصييف ةلأردصييف.

 الإطار النظري:
ةذرػرديت سسػي ي ػ ب سرػيدؿ فديػدة تتسوػؿ ةػي حػيلات يعدّ ةلاحتييؿ سف  ظػـ ةلأ ػ يب ةذتػي جػد تػؤدج ذذػ  ةرػؿ ةذعديػد سػف 

تحىير زتزجؼ سريريع زسىيفب سيذية زةرؿ تصظيسي زظذة ي ػ ب  دػرةرةً د يػرة خيىػة ةػي   ػزةؽ ر س ةذسػيؿ زذذػؾ لأفّ 
 ييصػيت  ةذس توسريف زةذػدةئصيف زةذسحررػيف ز يػرظـ تعتسػد جػرةرةتعـ فرػ  ةذ ييصػيت ةذسيذيػة ةذستيحػة ذرجسعػزر، ز يذتػيذيُ يعػدّ زجػزد

سيذيػػة ةحتييذيػػة تعديػػد د يػػر ذوحػػة ةذس ػػتوسريف  يذرػػرديت زيػػؤور فرػػ  جػػرةرةتعـ ةلا ػػتوسيرية. ذػػذذؾُ يعػػدّ ةذدرػػؼ فػػف ةلاحتيػػيؿ 
ةذسػػيذي سعسػػة ىػػع ة زتتطرػػب ة ػػتخدةـ ذجػػرةنةت  فسػػؽ سػػف ةلادتتػػين  ػػي جرةنةت ةلافتييديػػة ةذتػػي ةفتػػيد سػػدجؽ ةذح ػػي يت 

 (.Sharma and Panigrahi, 2012ةذحييـ  عي )

ـ ذذػػ   صّػػط يتزجػػب فرػػ  ةذسصرػػمت  ف يدػػزف ذػػػديعي 7109زيرػػير تحريػػر سععػػد ةذسػػدجحيف ةذػػدةخرييف ةلأسريدػػي ةذىػػيدر فػػػيـ 
ذجػػرةنةت رجي يػػة تتسيػػز  يذرػػدة ذرتختيػػؼ سػػف سخػػيطر ةلاحتيػػيؿ خىزىػػيً  تتعيػػؿ دزر ةذتػػدجيؽ ةذػػدةخري زة جػػرةنةت ةذرجي يػػة 

تيجػػة زجػػزد صحػػيط دػػعؼ ةػػي تط يػػؽ ظػػذض ة جػػرةنةت ةذرجي يػػة سسػػي يػػؤدج ذذػػ   رػػدؿ ىػػحيح، لأفّ ةلاحتيػػيؿ فػػيدة يحػػدث ص
ذ ػتغلاذعي سػف ج ػػؿ ةلأةػرةد ةػي ةذرػػردة لارتدػيب فسريػة ةلاحتيػػيؿ. ذػذة ةإصّػط يص غػػي فرػ  سػدجحي ةذح ػػي يت ةذسعرةػة  ػػيلأدزةت 

يػػة زخىزىػػيً ةذسعػػييير ةذدزذيػػة زةذتحصيػػيت ةذتػػي ت ػػيفدظـ فرػػ  ت  ػػيط فسريػػة ةذتػػدجيؽ ذردرػػؼ فػػف ةذ ييصػػيت ةذسيذيػػة ةلاحتييذ
ذسسير ػػة سعصػػة ةذتػػدجيؽ ةذىػػيدرة فػػف سععػػد ةذسػػدجحيف ةذػػدةخرييف ةذتػػي تسدػػصعـ سػػف ةذسعرةػػة ةذديةيػػة  سخػػيطر ةلاحتيػػيؿ زطػػرؽ 
درتط، ذديةة ذذ  ذذؾ ةػإفّ ةذسػدجحزف يحتػيجزف ذذػ  تػزةةر ةذسعرةػة ةذديةيػة  يذتحصيػيت ةذحي ػز ية ةذحديوػة، لأفّ ظػذض ةذتحصيػيت 

 ز ية ةذس يصدة ت يفد دويرةً ةي ظذة ةذسجيؿ زةي درؼ ةلاحتييؿ زةذعسؿ فر  ةيجيد طرؽ ذحرط زةذحد سف حدزوط.ةذحي 
(، خىػيئص ةلاحتيػيؿ 741ـ، ةي سعيػير ةذتػدجيؽ ةذػدزذي رجػـ )7101زجد  زدح ةلاتحيد ةذدزذي ذرسحي  يف ةذحيصزصييف فيـ 

 دسي يري:
تحػيرير سيذيػة ةحتييذيػة  ز تخىػيص ةلأىػزؿ( فرػ  تػزةةر ولاوػة فزةسػؿ يصطزج ةلاحتييؿ ) زةنً  ديف فر  ردؿ ذفػدةد  .0

 زظي ةذدزةةع زةذدغزط لارتديب ةلاحتييؿ زةذترىة ةذسرحزظة ذرحييـ  ذذؾ.

يصطػػزج ذفػػدةد ةذتحػػيرير ةذسيذيػػة ةلاحتييذيػػة فرػػ   خطػػين سحىػػزدة  عػػدؼ خػػدةع س ػػتخدسي ةذ ييصػػيت ةذسيذيػػة سػػف خػػلاؿ  .7
ت ةذسحي ػػ ية  ز ةذزوػػيئؽ ةذدةفسػػة ذعػػي(،  ز سػػف خػػلاؿ ) ػػزن تط يػػؽ ستعسػػد ذرس ػػيدئ )ةذتلافػػب  ز ةذتزييػػؼ ةػػي ةذ ػػجلا

 زةذسعييير ةذسحي  ية ةذستعرحة  يذس يذ   ز طريحة ةذعرض  ز ة ةىيح(.

يسدف ذفدةد ةذتحيرير ةذسيذية ةلاحتييذية  يديً سف خلاؿ س يفدة ة دةرة ةي تجػيزز ةلأصظسػة ةذرجي يػة حيػث تُظعػر ة دةرة  .2
يَ ذػػذذؾ  صعػػي تعسػػؿ  دػػؿ ةيفريػػة، زيتسوػػؿ ظػػذة  عػػدة   ػػيذيب سصعػػي )ت ػػجيؿ جيػػزد زظسيػػة ةػػي دةتػػر ةذيزسيػػة ذرتلافػػب خلاةػػ

 يذصتػيئل ةذترػػغيرية، تغييػر ةلأحدػػيـ ةذس ػػتخدسة ذتحػدير ةلأرىػػدة ةذسحي ػػ ية، تػأخير ةلافتػػرةؼ ةػػي ةذ ييصػيت ةذسيذيػػة  وصػػين 



 

7172

64 

ةػي ةذ ييصػيت ةذسيذيػة، ةذػدخزؿ ةػي سعػيسلات سعحػدة سعيدرػة ذتحريػؼ ذفدةد ةذتحيرير، فدـ ة ةىيح فف ححيئؽ جػد تػؤور 
 ةذحزةئـ ةذسيذية، تغيير ةذ جلات زةذررزط ةذخيىة  يذسعيسلات ةذعيسة ز ير ةذعيدية(.

دسػػي يتدػػسف  ػػزن تخىػػيص ةلأىػػزؿ  ػػرجة ةذسصرػػأة، زدويػػرةً سػػي يحػػزـ  ػػط ةذسزظتػػزف سػػف خػػلاؿ ةذ ػػرجة  س ػػيذ  ىػػغيرة  .4
  لا يظعر ةلاحتييؿ  ردؿ زةدح، دسي  صط جد يرػسؿ ةذسػديريف ةذػذيف ظػـ فػيدة  دوػر جػدرة فرػ  ص  ييً  ز  ير ظيسة حت

ذختػين حػػيلات  ػػزن ةذتخىػيص  طػػرؽ يىػػعب درػػتعي سػف خػػلاؿ ذيجػػيد  صػزد ذعػػي ذتغطيػػة ةذ ػػرجة، دسػي  صػػط يرةةػػؽ  ػػزن 
 .ةذتخىيص ذفىزؿ  جلات  ز س تصدةت  ير ىحيحة سف  جؿ ذختين ححيحة  فّ ةلأىزؿ صيجىة

زسع تزةيد درؼ حيلات ةلاحتييؿ ةذسيذي ةذس ر  فصعي زةلأدرةر ةذتػي ي ػ  عي ذررػرديت زةذس ػتوسريف، ةإصّػط  ىػ ح سػف ةذسعػـ 
 وصػػين فسريػػة ةذتػػدجيؽ ةذترديػػز  رػػدؿ د يػػر فرػػ  ةذدرػػؼ فػػف سوػػؿ ظػػذض ةلأصرػػطة ةلاحتييذيػػة. حيػػث  فّ ةذدرػػؼ فػػف حػػيلات 

 .ر  زجزد ةحتييؿ( ذذ  ذف يىؿ ذذ  ذىدةر ةذحدـ ةذحديئيةلاحتييؿ ي د  سف ةذت ري  فصط ) سعص  ة خطي
زيرأ ةذ يحويف  فّ ةلاحتييؿ سردرة سدرتة جدةً ذررردة، ذذة ةإفّ درتط ةي ةذزجت ةذس در يجصب ذدةرة ةذرردة ةذزجػزع ةػي  زسػة 

ذػػػة. زيعتحػػػد فيسػػة جػػػد تػػػؤدج ذةذػػ  سخػػػيطر زسصعػػػي ذةلا ػػعي سسػػػي يجرػػػب ةذدػػػرر فرػػ  ةذرػػػردة زفرػػػ  ةلاجتىػػيد ةذػػػزطصي ذردز 
ةذ يحوػػيف  صّػػط ر ػػـ تػػزةةر ةذعديػػد سػػف ةذطػػرؽ ةذتػػي ترػػجع فرػػ  درػػؼ ةلاحتيػػيؿ ذلا  صّػػط ظصػػيؾ ةذدويػػر سػػف ةذسخػػيزؼ سػػف ج ػػؿ 
سدترتيط زتػرددظـ ةػي ة  ػلاغ فصػط، زتعػزد ظػذض ةذسخػيزؼ ذذػ  فػدة   ػ يب سصعػي ةذخػزؼ سػف درػؼ ظزيػة ةذرػخص ةذس رػ  

 ةذرردة.فف ةلاحتييؿ خىزىيً ذذة ديف سزظؼ ةي صتس 
 زدػع   ػس  0998زجد  زذت ةذسصظسيت ةذدزذية سعييير ةذتدجيؽ ةظتسيسيً  يذغيً، ةحد جيـ ةلاتحيد ةذدزذي ذرسحي ػ يف ةػي فػيـ 

ةذىػيدر فػف ةلاتحػيد  741زدحت ةذسعييير ةلأ ي ية ذسعصة ةذتدجيؽ، زسف خلاؿ ةذ حث ةػي تتيىػيؿ ةذسعيػير ةذػدزذي رجػـ 
 : عصزةف "ةذغش زةذخطأ" صت يف ةذصحيط ةذتيذية 1994فيـ (IFACةذدزذي ذرسحي  يف )

سصػػػط: "ذف  5يػػػصص ةذسعيػػػير فرػػػ  س ػػػؤزذية ذدةرة ةذرػػػردة ةػػػي سصػػػع ةذغػػػش زةذخطػػػأ زةدترػػػيةعسي، حيػػػث جػػػين ةػػػي ةذتحػػػرة  .0
س ؤزذية سصع ةذغش زةذخطأ زةدتريةعسي تحع فر  فػيتؽ ة دةرة سػف خػلاؿ س ػؤزذيتعي فػف تط يػؽ زترػغيؿ صظػيـ ةذرجي ػة 

 ."يذ ةذتدة ير ةذديةية ةذتي سف ريصعي ةذتحريؿ سف ذسديصية حدزث ةذغش  ز ةذخطأةذدةخرية زةتخ
 صص ةذسعيير فر  فدـ س ؤزذية ةذسحي ب ةذحيصزصي فف سصع ةذغش زةذخطأ. .7

ذػـ يػرد ةػي ةذسعيػير صىًػي ىػريحًي  رػأف س ػؤزذية ةذسحي ػػب ةذحػيصزصي فػف ةدترػيؼ ةذغػش زةذخطػأ، ذلا  صػط  زجػب فريػػط  .2
ذجػػرةنةت ةذتػػدجيؽ  ف يردّػػز فرػػ  فسريػػة ةذدرػػؼ زةذتسييػػز  ػػيف ةلأخطػػين ةذسيذيػػة ةذسحىػػزدة ز يػػر فصػػد تخطػػيط زتصتيػػذ 

ةذسحىزدة ذف زجدت، حيث  فّ ةذخطأ  ير ةذسحىزد يسدف حرط  يصسي ةذخطػأ ةذسحىػزد يىػصّؼ فرػ   صّػط حيذػة  ػش  ز 
دةرة فصعػػي زجسػػػع ةلأدذػػة ةذديةيػػػة ةحتيػػيؿ ز يذتػػيذي يجػػػب تحػػدير خطػػزرة ةلأخطػػػين ةذسيذيػػة ةذسحىػػزدة زةلا تت ػػػير سػػف ة 

  و يت  صعي سحىزدة.

، زجػػػد تػػػـ تعػػػديؿ ةذعصػػػزةف 741( سعيػػػير ةذتػػػدجيؽ ةذػػػدزذي رجػػػـ (IFAC ىػػػدر ةلاتحػػػيد ةذػػػدزذي ذرسحي ػػػ يف  7114زةػػػي فػػػيـ 
ّـ حػػذؼ سىػطرح ةذخطػػأ،  ج  ذيىػ ح "س ػػؤزذية ةذسحي ػب ةذحػػيصزصي ةػي سرةفػػية ةذغػش فصػػد تػدجيؽ ةذ ييصػػيت ةذسيذيػة"، حيػػث تػ
 فّ ةذسعيػػػير ردّػػػز فرػػػ  درػػػؼ ةذغػػػش ةذسحىػػػزد ةذػػػذج يصػػػتل فصػػػط فسريػػػيت ةحتيػػػيؿ )ةلاتحػػػيد ةذػػػدزذي ذرسحي ػػػ يف ةذحػػػيصزصييف، 

7101). 
زحػػزؿ س ػػؤزذية سػػدجؽ ةذح ػػي يت ةػػي ةذترػػريعيت زةذحػػزةصيف ةلأردصيػػة ةذصيظسػػة ذسعصػػة تػػدجيؽ ةذح ػػي يت، ةحػػد  ػػيّف جػػيصزف سعصػػة 

ةذتحرة )ب(  فّ ةذسدجؽ يػؤدج ج ػؿ سسير ػتط ةذسعصػة ةذيسػيف  07ةي ةذسيدة رجـ  0985ذ صة  27تدجيؽ ةذح ي يت ةلأردصي رجـ 
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ةذحػيصزصي ةذتػيذي  سػيـ رئػػيس سجرػس سعصػة تػػدجيؽ ةذح ػي يت " ج ػـ  يذرَػط ةذعظػػيـ  ف  جػزـ  زةج ػيت سعصتػػي ةػي ةذتػدجيؽ  رػػرؼ 
  ػرةر ةذسعصػة ةذسعسػزؿ  عػي ز رةفػي صدة عػي  ز سيصة دزف  ج تحيز ز ف  تحيد  يذحزةصيف زةلأصظسة ةذسعسػزؿ  عػي ز ف  حػيةظ فرػ 

 ."زجزةفدظي
ةي ةذتحرة ةلأزذ  سف صتس ةذحيصزف "ذذة ةرتدب ةذسدجؽ  ية سخيذتة  عػذة ةذحػيصزف  ز  جػدـ فرػ  تىػرؼ يخػؿ  74ز يصت ةذسيدة 

ة ةذعػػيسريف  يذس ػؤزذييت ةذسصزطػػة  ز  حزةفػد ز  ػػس زصدةب سسير ػة ةذسعصػػة  ز ةرتدػب  ج تىػػرؼ ي ػين ذذػػ  درةستعػي زدرةسػػ
يحػػيع ذحػػدأ ةذعحز ػػيت ةذتأدي يػػة ةذتيذيػػة فريػػط ةػػي  ةيعػػي يحػػيؿ ذذػػ  ةذرجصػػة ةذتأدي يػػة ةذسرػػدررة  سحتدػػ  ظػػذض ةذسػػيدة ذسحيدستػػط زة 

 :حيؿ ذدةصتط زت ر رعي دي،تي
 ةذتص يط ةذخطي. .0
 ة صذةر ةذخطي. .7
 ذعي.تزجيؼ ةذعسؿ  رخىتط زذسدة تزيد فر  ولاوة  صزةت زسصعط سف سسير ة ةذسعصة خلا .2

يرػػدؿ ةذسجرػػس ةذرجصػػة ةذتأدي يػػة سػػف ةوصػػيف سػػف  فدػػين ةذسجرػػس ز حػػد ةذسػػدجحيف ةذسرخىػػيف ذسػػدة  ػػصتيف جي رػػة ذرتجديػػد،  .4
زتصتخػػػب ةذرجصػػػة  حػػػد  فدػػػيئعي رئيً ػػػي ذعػػػي زتجتسػػػع ةذرجصػػػة  ديسػػػؿ  فدػػػيئعي زتىػػػدر جرةرةتعػػػي  ي جسػػػيع  ز  أدوريػػػة 

 ةلأىزةت.

ةػػي ةذتحػػرة ةلأزذػػ  فرػػ  "ذذة  76ةػػي ةذسػػيدة رجػػـ  0985ذ ػػصة  27ردصػػي رجػػـ ظػػذة زجػػد صػػص جػػيصزف سعصػػة تػػدجيؽ ةذح ػػي يت ةلأ
ت يف ذرجصػة ةذتححيػؽ  ز ةذرجصػة ةذتأدي يػة  وصػين ةذتححيػؽ ةػي ةذرػدزأ ةذسحدسػة  حػؽ ةذسػدجؽ  ز  وصػين ةذصظػر ةيعػي زجػزب ةتخػيذ 

أ ذذػػ  ةذػػرئيس ذيحيرعػػي  ػػدزرض ذذػػ  ةجػػرةنةت جدػػيئية جزةئيػػة دػػد ةذسػػدجؽ ةيترتػػب فريعػػي رةػػع جسيػػع ةلأزرةؽ ةذستعرحػػة  يذرػػدز 
 ."ةذسدفي ةذعيـ ةذسختص لاتخيذ ة جرةنةت ةذحيصزصية  حؽ ةذسدجؽ

سسػػي  ػػػ ؽ، ي ػػػتص ط ةذ يحوػػػيف  فّ سػػػدجؽ ةذح ػػػي يت يتعػػػرض ذرس ػػينذة ةذتأدي يػػػة زةذعحز ػػػيت ةذسصىػػػزص فريعػػػي  سزجػػػب ظػػػذة 
زةذحػػزةصيف ةذتػػي تحػػع فرػػ  فيتحػػط، خىزىػػيً ةػػي حػػيؿ ةذحػػيصزف ةػػي حػػيؿ سخيذتتػػط ذرس ػػؤزذييت ةذسصزطػػة  ػػط زةذتي عػػة ذلاصظسػػة 

ذظسيذػػط ةػػي  ػػذؿ ةذعصييػػة ةذسعصيػػة ةذديةيػػة فصػػدسي يعّ ػػر فػػف فدةذػػة ةذحػػزةئـ ةذسيذيػػة ةػػي حػػيف ديصػػت ظػػذض ةذحػػزةئـ تحتػػزج فرػػ  
 ةختلا يت  ز  خطين زذـ يحـ  درتعي ذرجعيت ةذسعصية.

خػر ةذوسيصيصػيت حيػث  فّ ةلاصترػير ةذزة ػع ذتحصيػة ةذسعرزسػيت ةػي  زة (Data Mining)ظعر ستعزـ ةذتصحيب ةي ةذ ييصيت زجد 
ز ػػػعزذة ةتيحتعػػػي ذرجسيػػػع  دأ ذذػػػ  تدػػػخـ حجػػػـ ةذ ييصػػػيت  أرػػػديذعي زىػػػزرظي ةذستعػػػددة )ةذستيػػػد سصعػػػي ز يػػػر ةذستيػػػد(. زظػػػذض 

تػدخّؿ طػرؽ ةذ ييصيت  يديً ستعددة ةذسىيدر ز عدعي سزجزد  ىزرة فرزةئية زسصعي ةذسزوزؽ ز ير ةذسزوػزؽ، سسػي ة ػتدف  
ةذتصحيب ةي تجسيععي زتىتيتعي زة تخرةج ةذسعرزسيت زةذسعرةة سصعي. حيث و ت صجيفة طرؽ ةذتصحيب دأحػد ةذحرػزؿ ةذصيجحػة 
ذتحريؿ ةذدسييت ةذدخسة سف ةذ ييصيت، زذذؾ  تحزيرعي سف سجػرد سعرزسػيت سترةدسػة ز يػر ستعزسػة ) ييصػيت( ذذػ  سعرزسػيت 

 .(7105زفرزر، )سصعي  عد ذذؾ جيّسة يسدف ة توسيرظي زةلا تتيدة 
 (:0414يوفر التنقيب في البيانات مزايا واستخدامات كثيرة، منيا )أبو الخير، 

ي يفد ةذتصحيب ةي ةذ ييصيت ةي تحديػد صحػيط ةذدػعؼ زةذحػزة ذررػرديت، سسػي ي ػيفدظي فرػ  ةيجػيد  ةدػؿ زدػع ذعػي ةػي  .0
تديذيؼ ةذترغيرية، سصػع ةلاحتيػيؿ، ز يرظػي( زةذتػي ت ػيفدظي ةػي ةلأدةن ةذتجيرج زةذت زيحي )سوؿ زييدة ة يرةدةت، تحريؿ ةذ

 تعزيز سيزتعي ةذتصية ية  يف ةذررديت زتحزيؿ ةذ ييصيت ذذ  ذجرةنةت ت زيحية ستيدة زسوسرة.
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ي يفد ةذتصحيب ةػي ةذ ييصػيت ةذرػرديت ةػي فسريػة ةذت ػزيؽ سػف خػلاؿ ةذتص ػؤ  صتػيئل حسلاتعػي ةذت ػزيحية زسعرةػة ةذتردي ػة  .7
ة سف خلاؿ )ةذتص ؤ  يذسخيطر ةذسحتسرة، ززييدة ةذس يعيت، زتح يف ردي ةذس تعرؾ، زختض ةذتدػيذيؼ سػف  جػؿ ةذ ديصي

 ة تعدةؼ ةذجسعزر زةدت يب ةذعسلان زتحييـ ةذصتيئل ةذسحتسرة ذفحدةث ةذس تح رية زدذذؾ ةذترزيل ذسصتجيتعي(.

ةذدجيحػػة ةذتػػي ت ػػيفد ستخػػذج ةذحػػرةرةت فرػػ  ةتخػػيذ ي ػػيفد ةذتصحيػػب ةػػي ةذ ييصػػيت ةذرػػرديت ةػػي فسريػػة تػػزةير ةذسعرزسػػيت  .2
ةذحرةرةت ةذىحيحة زتتعيؿ ةذترة ط  يف ةلأج يـ ةذسخترتة، ززدع ةذخطػط ةذلازسػة لا ػتسرةرية ةذعسػؿ سسػي يػصعدس ذيجي ػيً 

 فر  سىرحة ةذعسؿ ةيعي.

ستيحػػة زةذتخطػػيط ذتح ػػيف ي ػػيفد ةذتصحيػػب ةػػي ةذ ييصػػيت ةذرػػرديت فرػػ  ةلا ػػتخدةـ ةذتعػػيؿ ذسىػػيدر ةذ ييصػػيت زةذسػػزةرد ةذ .4
 صظـ ةذسعرزسيت ةذسحي  ية زةذسيذية ةذس تخدسة زتطزيرظي، زدذذؾ س يفدتعي فر  سزةد ة ةذصسز زةذتطزر.

ت يفد طرؽ ةذتصحيب ةي ةذ ييصيت ةذررديت فر  سزةد ة ةذصسز زةذتطزر زفر  ةدتريؼ  ور ز ػيئؿ ةذتزةىػؿ ةلاجتسػيفي  .5
 ة ةيسي  يصعي.ةي ةذترزيل ذرحسلات ةذت زيحية زةذسصية 

زيرػػير ةذ يحوػػيف ذذػػ   فّ تط يػػؽ تحصيػػيت ةذتصحيػػب فػػف ةذ ييصػػيت يعتسػػد فرػػ  ةذسعرةػػة ةذديسرػػة ذرسػػدجحيف  عػػي ز طريحػػة تط يحعػػي، 
لأصعػي ت ػيفدظـ ةػي دويػػر سػف ةلاسػزر ةذعيسػػة  وصػين فسريػة ةذتػػدجيؽ زسػف  ظػـ ظػػذض ةلأسػزر فسريػة درػػؼ ةلاحتيػيؿ ةػي ةذحػػزةئـ 

 ةذسيذية  وصين ةذتدجيؽ.
زحزؿ ةلأور ةذستزجع ذتط يؽ تحصييت ةذتصحيب فف ةذ ييصيت فر  درؼ ةلاحتييؿ ةي ةذحزةئـ ةذسيذية، ةإفّ ةذ يحوػيف يرػيرةف ذذػ  
 فّ ةظتسيـ ةذسصظسيت ةذسعصية  أ يذيب ةذتصحيب فف ةذ ييصيت ةي ةذ صزةت ةلأخيرة ذـ يدف زذيػد ةذىػدةة،  ػؿ جػين ذسػي ذعػي سػف 

ة  ػػيف ةذرػػرديت سػػف خػػلاؿ س ػػيفدتعي فرػػ  ةلا ػػتتيدة سػػف ةذ ييصػػيت ةذسيذيػػة ةذسعرزدػػة ةػػي دزر ذيجػػي ي ةػػي تحتيػػز ةذسصية ػػ
 ةتخيذ ةذحرةرةت زتح يف ةذسصتجيت زةذحدرة ةذت زيحية سسي زةد سف ةذسيزة ةذتصية ية ذعذض ةذررديت. 

ّـ ةلافتػػػرةؼ  أظسيػػػة ةذتصحيػػػب فػػػف ةذ ييصػػػيت سػػػف ج ػػػؿ ةذعديػػػد سػػػف ةذسصظسػػػيت ةذسعصيػػػة ديذسععػػػد ة لأسريدػػػي ذرسحي ػػػ يف زجػػػد تػػػ
ذذ  درجػػط دػػسف  ظػػػـ فرػػرة تحصيػػيت ةػػي سجػػػيؿ تحريػػؿ ةذ ييصػػيت. ذػػذذؾ يجػػػب فرػػ  ةذسػػدجؽ  ف يزةىػػػؿ  AICPAةذحػػيصزصييف 

جعػػزدض صحػػز ةصرػػين صعػػل ةعػػيؿ زستديسػػؿ ذرتصحيػػب فػػف ةذ ييصػػيت سسػػي ي ػػيظـ ةػػي خرػػؽ ةذسعصػػ  ةذححيحػػي ذرتػػدجيؽ زةصجػػيزض  دػػؿ 
 (.  7106ج، دتينة ةي ةذزحدةت ةلاجتىيدية )ةذ در 

زيتزجػػع ةذ يحوػػيف، سػػف خػػلاؿ سرةجعػػة ةلأد يػػيت ةذ ػػي حة زة ػػتعرةض ةلاطػػير ةذصظػػرج،  صّػػط  ػػيدزف ظصػػيؾ  وػػر ذيجػػي ي ذتط يػػؽ 
تحصييت ةذتصحيب فػف ةذ ييصػيت ةػي درػؼ ةلاحتيػيؿ ةػي ةذحػزةئـ ةذسيذيػة ذذة سػي  ح ػف سػدجؽ ةذح ػي يت ةختيػير ةذتحصيػة ةذسلائسػة 

 دجيؽ.ذط يعة فسؿ ةذرردة سزدع ةذت
 الدراسات السابقة وما يميز الدراسة الحالية عن سابقاتيا:

ظصيؾ صدرة ةي ةذدرة يت ةذتي ر طت  يف تط يؽ تحصييت ةذتصحيب فف ةذ ييصيت ز ورظي فر  درؼ ةلاحتيػيؿ ةػي ةذحػزةئـ ةذسيذيػة 
 زجػػػط خػػػيص، ذلا  فّ ظصػػػيؾ ذررػػرديت سػػػف زجعػػػة صظػػػر ةذسحي ػػ يف ةذحػػػيصزصييف  رػػػدؿ فػػػيـ زةذسحي ػػػ يف ةذحػػيصزصيف ةلأردصيػػػيف 

 عض ةذدرة يت ةذ ي حة ةذتػي تصيزذػت تط يػؽ تحصيػيت ةذتصحيػب فػف ةذ ييصػيت زتأويرةتعػي زةصعدي ػيتعي  ىػزرة  يػر س يرػرة فرػ  
  عض جزةصب ةذسحي  ة زةذتدجيؽ، يزرد ةذ يحويف ةيسي يري  عديً سصعي:

ة ػتخدةـ صسػزذج ةذتصحيػب فػف ةذ ييصػيت ةػي ةذدرػؼ فػف ( زةذتي ظدةت ذذ  تحديـ ذطػير سحتػرح لأوػر 7177درة ة )ةذتير ي، 
حيلات ةذت يد ةذسيذي زةلادةرج ةػي ززةرة ةلافػلاـ ةذدزيتيػة. زتزىػرت ةذدرة ػة ذذػ  ةذعديػد سػف ةذصتػيئل، سصعػي: ي ػيفد   ػرزب 

ة ةذسعرزسػيت ةذتصحيب فف ةذ ييصيت ز دزةتط ةذسخترتة ةػي تز ػيع ة طػير ةذػذج تعسػؿ ةيػط ةذسحي ػ ة سسػي يزيػد سػف دجػة زسلانسػ
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ةذسحي ػػ ية ةذصيتجػػة زةذػػذج ي ػػيفد ةػػي تح ػػيف جػػزدة ةذتحػػيرير ةذسيذيػػة، ذفّ ة ػػتخدةـ   ػػيذيب ةذتصحيػػب فػػف ةذ ييصػػيت ي ػػيفد ةػػي 
ةذدرػػؼ فػػف حػػيلات ةذت ػػيد ةذسػػيذي زةلادةرج حيػػث ت ػػيفد ةذسػػدجحيف ةذخػػيرجييف ةػػي تحديػػد حػػيلات ةذغػػش ةذسعحػػدة زةدترػػيؼ 

سعػيسلات ةذسحي ػ ية. زةػي دػػزن صتػيئل ةذدرة ػة جػدّست ةذ يحوػة سجسزفػة سػف ةذتزىػػييت، ةذسعرزسػيت ةذسعسػة زةذسختػية ةػي ةذ
سصعي: درزرة  ف ت ع  ةذجعيت ةذسعصية زةلأديديسية ذتط يؽ   رزب ةذتصحيب فػف ةذ ييصػيت ز دزةتػط ةذسخترتػة ذحػؿ ةذسرػدلات 

 ةذسحي  ية ةذسعحدة زة تخدةسعي دحرزؿ ستطزرة ذرسردلات.

( زةذتي ظدةت ذذػ  ةجتػرةح صسػزذج يتدػسف ةذسحزسػيت زةذخطػزةت ةذلازسػة ذتط يػؽ ةذتصحيػب فػف 7170، درة ة )رسز زةذصعيسي
ةذ ييصيت ةي سجيؿ ةذتدجيؽ  ردؿ فػيـ زتحديػد سخػيطر ةذتػدجيؽ  رػدؿ خػيص، سػع  يػيف ةظتسػيـ ةذسصظسػيت ةذسعصيػة  يذتصحيػب 

ر. زتزىػػػرت ةذدرة ػػػة ذذػػػ   فّ ستطر ػػػيت تط يػػػؽ فػػف ةذ ييصػػػيت زة ػػػتخدةسيتط ةػػػي ةذسحي ػػػ ة زةذتػػػدجيؽ زفسريػػػة تحديػػد ةذسخػػػيط
ةذتصحيػػػب فػػػف ةذ ييصػػػيت ةذتػػػي ةجترحعػػػي ةذ يحوػػػيف ظػػػي سلاحظػػػيت فيسػػػة يسدػػػف ةلا تررػػػيد  عػػػي ةػػػي  ج  يئػػػة زذي ػػػت سحػػػددة 
 يختىػػػيص  ز سجػػػيؿ سعػػػيف زيسدػػػف ذرسػػػدجؽ ةز ةذسحي ػػػب  ف يدػػػيؼ ةذستطر ػػػيت ةذتػػػي يرةظػػػي سصي ػػػ ة زسعسػػػة ذ يئػػػة فسرػػػط 

عصػي. زدػذذؾ  يذص ػػ ة لا ػتخدةـ ةذتصحيػب فػػف ةذ ييصػيت ةػي سجػػيؿ سخػيطر ةذتػدجيؽ ةػػإفّ ةلأسػر لا يتعرػػؽ ذتح ػف سػف  دةئػػط ةذس
  أ رزب سعيف  حد ذةتط  ؿ يسدف ةلا تتيدة سصعي جسيعيً.

( زةذتي ظػدةت  رػدؿ رئي ػي ذذػ  سحيزذػة درة ػة زتحريػؿ ة ػتخدةـ   ػرزب ةذتصحيػب فػف ةذ ييصػيت 7171درة ة )ف د ةذغتير، 
سحتزأ ةذسعرزسيتي ذرحزةئـ ةذسيذية ةذس تح رية سسػي يػؤدج ذذػ  تح ػيف س ػتزأ جػزدة ظػذض ةذحػزةئـ. زتزىػرت ةذ يحوػة ةي دفـ ةذ

ذذػػ   فّ ذذػػؾ يتححػػؽ سػػف خػػلاؿ ة ػػتخدةـ   ػػرزب ةذتصحيػػب فػػف ةذ ييصػػيت دتحصيػػة جديػػدة زةلا ػػتتيدة سصعػػي ةػػي دفػػـ ةذسحتػػػزأ 
 يحوػػػة  دػػػرزرة تزجيػػػط ةصت ػػػيض ذدةرةت ةذرػػػرديت ذذػػػ   ظسيػػػة ة ػػػتخدةـ ةذسعرزسػػػيتي ذرحػػػزةئـ ةذسيذيػػػة ةذس ػػػتح رية. زجػػػد  زىػػػت ةذ

زتط يػػؽ  دزةت ةذتصحيػػب فػػف ةذ ييصػػيت سسػػي ي ػػيفد فرػػ  ةذزىػػزؿ ذذػػ  صتػػيئل  ةدػػؿ ز دوػػر دجػػة ز سػػي يػػؤدج ذذػػ  تح ػػيف دجػػة 
 .ةذتص ؤ زدفـ ةذسحتزأ ةذسعرزسيتي ذرحزةئـ ةذسيذية ةذس تح رية ذتعزيز وحة ةذس توسريف ةي ترؾ ةذحزةئـ

( زةذتي ظدةت ذذ  ةجترةح ذطير ذتححيؽ ةذتديسؿ  يف   رزب تحريػؿ ةذػصظـ زتحصيػيت ةذتصحيػب 7171درة ة )ةذرزرأ زةذغصدزر، 
فف ةذ ييصيت ستسورة ةي ةذرػ ديت ةذعىػ ية  عػدؼ دفػـ سػدجؽ ةذح ػي يت ةذخػيرجي لادترػيؼ ةلأخطػين ةذجزظريػة ةػي ةذحػزةئـ 

صػػد ذجػػرةن فسريػػة ةذتػػدجيؽ. زتزىػػرت ةذدرة ػػة ذذػػ  ةذعديػػد سػػف ةذصتػػيئل، سصعػػي:  فّ ةذسيذيػػة زةذتحريػػر فػػف ة ػػتسرةرية ةذسصرػػأة ف
ة تخدةـ   رزب تحريؿ ةذصظـ  رػدؿ سصتػرد ذػـ يػؤدج ذذػ  دفػـ ةذسػدجؽ ةذخػيرجي، ةػي حػيف  فّ ة ػتخدةـ تحصيػيت ةذتصحيػب فػف 

دترػػيؼ ةلأخطػػين ةذجزظريػػة ةػػي ةذ ييصػػيت )ستسورػػة ةػػي ةذرػػ ديت ةذعىػػ ية(  رػػدؿ سصتػػرد  دّأ ذذػػ  دفػػـ ةذسػػدجؽ ةذخػػيرجي لا
ةذحزةئـ ةذسيذية  ص  ة فيذية. زجد  زى  ةذ يحويف  درزرة تط يػؽ ةلاطػير ةذسحتػرح ذتححيػؽ ةذتديسػؿ  ػيف   ػرزب تحريػؿ ةذػصظـ 
ز  ػػرزب ةذرػػ ديت ةذعىػػ ية دأحػػد تحصيػػيت ةذتصحيػػب فػػف ةذ ييصػػيت ذػػدفـ ةذسػػدجؽ ةذخػػيرجي لادترػػيؼ ةلأخطػػين ةذجزظريػػة ةػػي 

 .ةذحزةئـ ةذسيذية

فرػػ  سػػدأ تط يػػؽ تحصيػػيت ةذسحي ػػ ة ةذجصيئيػػة )تحصيػػة ةذتػػدجيؽ  ( زةذتػػي ظػػدةت ذذػػ  ةذتعػػرؼ7109درة ػػة )ىػػييـ زف ػػد ةلله، 
 س يفدة ةذدس يزتر، زتحصية ةذتصحيب فف ةذ ييصيت( سف ج ؿ ةذسحي  يف ةذحيصزصييف ةي ةلأردف، زةذتعرؼ فرػ   وػر تط يحعػي ةػي 

تػأوير سرتتػع  ظعرت ةذدرة ػة زجػزد سصعي ةي ةذررديت ةذس يظسة ةذعيسة ةلأردصية.  ةذدرؼ فف سسير يت ذدةرة ةلأر يح زةذحد
ذتط يػػؽ تحصيػػػيت ةذسحي ػػػ ة ةذجصيئيػػة ةػػػي ةذدرػػػؼ فػػػف سسير ػػيت ذدةرة ةلأر ػػػيح زةذحػػػد سصعػػػي ةػػي ةذرػػػرديت ةذس ػػػيظسة ةذعيسػػػة 
ةلأردصية. زجد  زى  ةذ يحويف  تعزيز جييـ ةذسحي  يف ةذحيصزصييف  تط يؽ تحصييت ةذسحي  ة ةذجصيئية زة ةػيدة سصعػي ةػي ةذعسريػة 
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  ة ةيدة سف تط يؽ تحصييت ةذسحي  ة ةذجصيئية ةي ةذدرؼ فػف سسير ػيت ذدةرة ةلأر ػيح ةػي ةذرػرديت  ي ديةة ذذ ة،ةذتدجيحي
 ةذس يظسة ةذعيسة ةلأردصية زذذؾ سف خلاؿ ةذتصحيب فف  د ر دسية سسدصة سف ةذ ييصيت.

ف ةذ ييصػػيت ( ةذتػي ظػػدةت ذذػ  ةذتعػرؼ فرػ  سػدأ ة ػػتخدةـ تحصيػيت ةذتصحيػب فػAl Chahadah, et., al., 2018درة ػة )
دػأدةة ةدةرة ة ػترةتيجية ةػػي جطػيع ةذ صػزؾ ةػػي ةلأردف، زذتححيػؽ  ظػػدةؼ ةذدرة ػة تػـ تىػػسيـ ة ػت يصة زتززيععػي فرػػ  فيصػة سػػف 

سزظؼ يريردزف  ردؿ س يرر ةي زحدةت دفـ ةذحرةر ذدأ ةذ صزؾ ةلأردصية. زجد  ظعرت صتػيئل ةذدرة ػة  ظسيػة ة ػتخدةـ  76
ىػػػصع زدفػػػـ ةذحػػػرةرةت ة دةريػػػة ذر يئػػػة ةذدةخريػػػة زةذخيرجيػػػة ذر صػػػؾ زةػػػي سجػػػيؿ ةذسحي ػػػ ة تحصيػػػيت ةذتصحيػػػب فػػػف ةذ ييصػػػيت ةػػػي 

 زةذتسزيؿ.

( زةذتػػي ظػػدةت ذذػػ   يػػيف ديتيػػة درػػؼ ةلاحتيػػيؿ ةػػي دةػػيتر ةلأ ػػتيذ ذر ييصػػيت Sorkun and Toraman, 2017درة ػػة )
دةتػػر سػػف دةػػػيتر  77خػػذ فيصػػة سدزصػػػة سػػف ةذسيذيػػة  ي ػػتخدةـ تحصيػػيت ةذتصحيػػب فػػػف ةذ ييصػػيت، زذتححيػػؽ  ظػػدةؼ ةذدرة ػػػة تػػـ  

ّـ ة ػػتخدةـ فػػدة طػػرؽ سػػف طػػرؽ ةذتصحيػػب فػػف ةذ ييصػػيت )ةلاصحػػدةر ةذخطػػي،  ةلأ ػػتيذ ةلاذدترزصيػػة لاحت ػػيب ص ػػ ة ةذخطػػأ. زتػػ
ة، جػػػدةزؿ يةذرػػػ ديت ةذعىػػػ زصية، خزةرزسيػػػة ةذجػػػير ةلأجػػػرب، صذػػػة ةذستجعػػػيت ةذدةفسػػػة، رػػػجرة طػػػي ع ةذحػػػرةر، ةذغي ػػػة ةذعرػػػزةئ

ي جيرصػػت  ػػػيف ظػػػذض ةذطػػرؽ ز يصػػػت ةذصتػػػيئل  فّ خزةرزسيػػة رػػػجرة طػػػي ع ةذحػػرةر  فطػػػت  ةدػػػؿ ةذصتػػيئل ةػػػي درػػػؼ ةذحػػرةر(، دسػػػ
 ةلاحتييؿ ةي دةيتر ةلأ تيذ ةلاذدترزصية.

( زةذتػػي ظػػدةت ذذػػ   يػػيف دزر تط يػػؽ تحصيػػيت ةذتصحيػػب فػػف ةذ ييصػػيت ةػػي درػػؼ Ozdagoglu et., al., 2017درة ػػة )
ترديي، زتّـ ذجرةن ةذدرة ة فرػ  فيصػة سػف ةذرػرديت ةذسدرجػة ةػي  زرىػة ة ػطص زؿ ةػي ةذتتػرة  ةذتلافب ةي ةذحزةئـ ةذسيذية ةي

ّـ ة ػػػتخدةـ ولاوػػػة  صػػػزةع سػػػف تحصيػػػيت ةذتصحيػػػب فػػػف ةذ ييصػػػيت ظػػػي: رػػػجرة 7102 – 7119) (، زذتححيػػػؽ  ظػػػدةؼ ةذدرة ػػػة تػػػ
 صػط  ػيذر ـ سػف  فّ دػؿ  دزةت ةذتصحيػب  تزىرت ةذدرة ػة ذذػ  ةذحرةرةت، ةلاصحدةر ةذرزج تي، ةذر ديت ةذعى ية ةلاىطصيفية.

فػػف ةذ ييصػػيت جيػػدة ذلا  فّ ةذرػػ ديت ةذعىػػ ية ةلاىػػطصيفية  فرػػ  دجػػة ةػػي ةذتص ػػؤ  زجػػزد تلافػػب ةػػي ةذحػػزةئـ ةذسيذيػػة، زجػػد 
 زىػػ  ةذ ػػيحوزف  دػػرزرة زدػػع ذطػػػير ذتىػػصيؼ ةذرػػرديت ةذسختػػيرة يزدّػػح  ػػػأفّ ةذ ييصػػيت ةذػػزةردة ةيعػػي ىػػحيحة  ز  يػػػر 

 عرؽ  سؤررةتعي ةذسيذية سف  جؿ ة تخدةسعي دإطير ذرتص ؤ  حيذة ةذررديت.ىحيحة ةيسي يت

زذعؿ سي يسيّز ظذض ةذدرة ة دزصعي سف ةذدرة يت ةذحريرة ةذتي ُ جريت، فرػ  حػد فرػـ ةذ ػيحويف،  عػدؼ ة ػتطلاع تػأوير تط يػؽ 
حي ػ يف ةذحػيصزصييف ةلأردصيػيف فصػػد تحصيػيت ةذتصحيػب فػف ةذ ييصػيت فرػػ  درػؼ ةلاحتيػيؿ ةػي ةذحػػزةئـ ةذسيذيػة سػف زجعػة صظػػر ةذس

 جييسعـ  سعيسعـ ةذتدجيحية زدرؼ ةلاحتييؿ ذف زجد. 
دسػػي تتسيػػز ةذدرة ػػة  تط يحعػػي فرػػ  جطػػيع يتسيػػز  يذسصية ػػة ةذعيذيػػة فرػػ  ةذىػػعيد ةذسحرػػي زةلاجريسػػي زظػػز جطػػيع ظػػيـ ي ػػيظـ 

  ردؿ ةيفؿ ةي ةجتىيد ةذدزذة زتح يف صيتجعي ةذسحري  لا زظز جطيع ةذسحي  يف ةذحيصزصييف ةلأردصييف. 
( زسػػي خرّتتػػط سػػف صوػػير زةصعدي ػػيت COVID-19ة دزرزصػػي )زتتسيػػز ةذدرة ػػة فػػف  ػػي حيتعي ةػػي  صعػػي ُ جريػػت ةػػي  فحػػيب جيئحػػ

فرػػػ  ةذ يئػػػة ةلاجتىػػػيدية زةلاجتسيفيػػػة زةذ ػػػرزدية زةذتػػػي جػػػد تدػػػزف سجػػػيلًا خىػػػ يً ذلاحتيػػػيؿ ذتجػػػيزز صوػػػير زةصعدي ػػػيت ترػػػؾ 
ويف ذذػ  ةذجيئحة. دسي يأسؿ ةذ يحويف  ف ت يظـ ظذض ةذدرة ة  ردؿ د ير ةي ذتت  صظير ةذررديت زسصظسيت ةلأفسيؿ زةذ ػيح

    ظسية تحصييت ةذتصحيب فف ةذ ييصيت  يفت يرظي  دةة ةعيذة ةي تعزيز ةلأدةن.
 مجتمث الدراسة وعينتيا:

تدّػػػزف سجتسػػػع ةذدرة ػػػة سػػػف ةذسحي ػػػ يف ةذحػػػيصزصييف ةلأردصيػػػيف ةذسػػػزةزذيف ذسعصػػػة تػػػدجيؽ ةذح ػػػي يت زةذس ػػػجريف ذػػػدأ جسعيػػػة 
ّـ ةختيػػير فيصػػة فرػػزةئية 467ةذ ػػيذ  فػػددظـ )ـ ز 7177ةذسحي ػػ يف ةذحػػيصزصييف ةلأردصيػػيف  دةيػػة فػػيـ  ( سحي ػػب جػػيصزصي. زجػػد تػػ
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( سحي ػػػػب جػػػػيصزصي، زتسوػّػػػؿ سػػػػي ص ػػػػ تط 051جزةسعػػػػي ) )تحري ػػػػيً ورػػػػث سجتسػػػػع ةذدرة ػػػػة( سػػػػف ةذسحي ػػػػ يف ةذحػػػػيصزصييف ةلأردصيػػػػيف
 %( سف سجتسع ةذدرة ة.27.07)

ّـ تززيػػع ةلا ػػت يصيت زة ػػتردةدظي  يذيػػد سػػف ج ػػؿ ةذ ػػيحويف، حيػػث  ( ة ػػت يصة زذػػدأ 072 رػػ  فػػدد ةلا ػػت يصيت ةذس ػػتردة )زجػػد تػػ
ّـ ة ػت عيدظي. زفريػط  رػ  فػدد ةلا ػت يصيت  سرةجعتعي سف ج ؿ ةذ يحويف ت يّف  فّ سصعي  ر ع ة ت يصيت  ير سدتسرة ة جي ػة ذػذة تػ

 صيت ةذسززفة.%( سف سجسزع ةلا ت ي79.2( ة ت يصة،  ج سي ص  تط )009ةذس تردة سدتسرة ةلاجي ة زةذىيذحة ذرتحريؿ )
 أساليب جمث البيانات:

 ذتححيؽ  ظدةؼ ةذدرة ة زةخت ير ةردييتعي، تّـ جسع ةذ ييصيت ةذلازسة ذردرة ة سف خلاؿ ةذسىيدر ةذتيذية:
  ةذسىػػيدر ةذويصزيػػة: رػػسرت ةذدرة ػػيت ةذسصرػػزرة ةػػي ةذػػدزرييت زةذسجػػلات ةذعرسيػػة ةذسحّدسػػة، ذدػػيةة ذذػػ  ةذدتػػب زر ػػيئؿ

 ةذددتزرةض ذةت ةذىرة  سزدزع ةذدرة ة.ةذسيج تير ز طرزحيت 

  :تـ جسع ةذ ييصيت ةذلازسة سف خلاؿ ذ ػت يصة تػـ تىػسيسعي سػف ج ػؿ ةذ ػيحويف،  يلافتسػيد فرػ  ةلاطػير ةذسىيدر ةلأزذية
ةذصظػػرج زصتػػيئل ةذدرة ػػيت ةذ ػػي حة، ذتتػػي  ػػأ رةض ةذدرة ػػة، زجػػد تػػـ تحديسعػػي سػػف ج ػػؿ ذزج ةلاختىػػيص سػػف  فدػػين 

 ةلأج يـ ةذسحي  ية ةي  عض ةذجيسعيت ةلأردصية.ظيئة ةذتدريس ةي 
 أساليب تحميل البيانات:

ّـ ةذحىػزؿ فريعػي  ي ػتخدةـ ةذحزسػة ة حىػيئية ذرعرػزـ  ذتححيؽ  ظدةؼ ةذدرة ة زةخت ير ةردييتعي تّـ سعيذجة ةذ ييصػيت ةذتػي تػ
 (، حيث تـ ة تخدةـ ةلأ يذيب ة حىيئية ةذتيذية:SPSSةلاجتسيفية )

 ةذسردزية:سحيييس ةذصزفة  .0

 .ةذتدرةرةت زةذص ب ةذسئزية ذزىؼ ةذستغيرةت ةذديسز رةةية ذفةرةد ةذسجي يف فر    ئرة ة  ت يصة 

 .ةذستز طيت ةذح ي ية ذتحديد سعدؿ ة تجي ة ةلأةرةد ةذسجي يف ذع يرةت ة  ت يصة ةذس تخدسة ذحييس ستغيرةت ةذدرة ة 

 يـ ة جي يت فف ز طعي ةذح ي ي.ةلاصحرةةيت ةذسعييرية ذحييس درجة ةذترتت ةذسطرؽ ذح 

 ( لاخت ير ةردييت ةذدرة ة.One Sample T-Test( ذعيصة زةحدة )T. ةخت ير )7
 . سعيسؿ و يت ةلات يؽ ةذدةخري ) ذتي درزص يخ( ذرتأدد سف درجة و يت ةذسحييس ةذس تخدـ.2
تعػة، ستز ػطة، زسصختدػة(  صػين فرػ  . س تزأ ةلأظسيػة: ذتحديػد  ظسيػة درجػة ةذسزةةحػة، حُػددت ولاوػة س ػتزييت ظػي )سرت4

 ةذسعيدذة ةذتيذية:
 ةذحد ةلأدص ( / فدد ةذتئيت –ةذسدأ ذرتئة = )ةذحد ةلأفر  

( =5 – 0 / )2  =0.22 
 وعميو يكون توزيث الأىمية النسبية عمى النحو التالي:

 7.22ةذدرجة ةذسصختدة  جؿ سف  ز ت يزج 
 2.66 – 7.24ةذدرجة ةذستز طة سف 

 ةأدور 2.67ةذسرتتعة ةذدرجة 
 أداة جمث البيانات )الإستبانة(:

طيرظػػي ةذصظػػرج زصتػػيئل  جػػيـ ةذ يحوػػيف  تىػػسيـ ةلا ػػت يصط دػػأدةة ذحيػػيس ستغيػػرةت ةذدرة ػػة، زذذػػؾ ة ػػتصيدة ذذػػ   د يػػيت ةذدرة ػػة زة 
 :دسي يريزة تريرة ذزج ةذخ رة زةلاختىيص، حيث تدزصت ة  ت يصة سف  ر عة  ج يـ تتيىيرعي ةذدرة يت ةذ ي حة 
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  ةذح ػػػـ ةلأزؿ: ةرػػػتسؿ فرػػػ  خس ػػػة   ػػػئرة، خُىىػػػت ذرتعػػػرؼ فرػػػ  ةذخىػػػيئص ةذديسز رةةيػػػة ذرسجي ػػػيف فرػػػ    ػػػئرة
ة  ت يصة )ةذتخىص ةذعرسي، ةذسؤظؿ ةلأديديسي، ةذس ػس  ةذػزظيتي، فػدد  ػصزةت ةذخ ػرة ةػي سجػيؿ تػدجيؽ ةذح ػي يت، 

 ةذرعيدةت ةذسعصية ةذحيىؿ فريعي ةذسجيب(.

 دؼ ذذػػ  جيػػيس سػػدأ تػػزةةر ةذسعرةػػة ةذديةيػػة  تحصيػػيت ةذتصحيػػب فػػف ةذ ييصػػيت ذػػدأ ةذسحي ػػ يف ةذحػػيصزصييف ةذح ػػـ ةذوػػيصي: ظػػ
 ( ف يرةت.01ةلأردصييف، حيث تدّزف ظذة ةذح ـ سف )

  ةذح ػػػـ ةذويذػػػث: ظػػػدؼ ذذػػػ  جيػػػيس سػػػدأ تػػػأوير تحصيػػػيت ةذتصحيػػػب فػػػف ةذ ييصػػػيت ةػػػي تح ػػػيف جػػػدرةت ةذسحي ػػػ يف ةذحػػػيصزصييف
 ( ف يرةت.9فف ةلاحتييؿ ةي ةذحزةئـ ةذسيذية، حيث تدّزف ظذة ةذح ـ سف ) ةلأردصييف ةي ةذدرؼ

  ةذح ػػـ ةذرة ػػع: ظػػدؼ ذذػػ  ة ػػتطلاع ةذسعزجػػيت ةذتػػي جػػد تحػػدّ سػػف ة ةػػيدة سػػف تط يػػؽ تحصيػػيت ةذتصحيػػب فػػف ةذ ييصػػيت ةػػي
 ( ف يرةت.8ةذدرؼ فف ةلاحتييؿ ةي ةذحزةئـ ةذسيذية، حيث تدّزف ظذة ةذح ـ سف )

ج يـ ة  ت يصة زةلأ ئرة زةذع يرةت ةذسخىىة ذحييس ةذخىيئص ةذديسز رةةيػة ذرسجي ػيف زستغيػرةت ةذدرة ػة زيسدف ترخيص  
 (:0ةي ةذجدزؿ رجـ )
 أقسام الإستبانة والأسئمة والعبارات المخصصة لقياس الخصائص الديموغرافية لممجيبين ومتغيرات الدراسة : (1جدول رقم )
  ج يـ

 ة  ت يصة
 زستغيرةت ةذدرة ة ةذديسز رةةية ذرسجي يفةذخىيئص 

ةلأ ئرة )ةذع يرةت( ةذتي تحيس 
 ةذخيىية  ز ةذستغير

 ةذح ـ
 ةلأزؿ

   ةذتخىص ةذعرسي
 ب ةذسؤظؿ ةلأديديسي
 ج ةذس س  ةذزظيتي

 د فدد  صزةت ةذخ رة ةي سجيؿ تدجيؽ ةذح ي يت
 ظػ ةذرعيدةت ةذسعصية ةذحيىؿ فريعي ةذسجيب

ةذح ـ 
 ةذويصي

ذدأ ةذسحي  يف ةذحيصزصييف  جييس سدأ تزةةر ةذسعرةة ةذديةية  تحصييت ةذتصحيب فف ةذ ييصيت
 ةلأردصييف

(0 – 01) 

ةذح ـ 
 ةذويذث

ةذسحي  يف ةذحيصزصييف  جييس سدأ تأوير تحصييت ةذتصحيب فف ةذ ييصيت ةي تح يف جدرةت
 ةلأردصييف ةي ةذدرؼ فف ةلاحتييؿ ةي ةذحزةئـ ةذسيذية

(00 – 09) 

ةذح ـ 
 ةذرة ع

ةي ةذدرؼ فف  ةذسعزجيت ةذتي تحدّ سف ة ةيدة سف تط يؽ تحصييت ةذتصحيب فف ةذ ييصيت
 ةلاحتييؿ ةي ةذحزةئـ ةذسيذية

(71 – 77) 

ّـ ةفتسػيد  زسف ةذجدير  يذذدر،  صط تّـ ىػيي ة ةذح ػـ ةذوػيصي سػف  ج ػيـ ةلا ػت يصة  رػدؿ ي ػيفد فرػ   ػعزذة ةذحيػيس، حيػث تػ
ّـ ىػػيي ة ةذح ػػسيف 0، 7، 2ةذػػدرجيت )صعػػـ، لا  درج، لا( ز فطيػػت ةذػػدرجيت ) سحيػػيس ذيدػػرت ولاوػػي ( فرػػ  ةذتػػزةذي، دسػػي تػػ

ّـ ةفتسػػيد سحيػػيس ذيدػػرت خسي ػػي ةذػػدرجيت  ةذويذػػث زةذرة ػػع سػػف  ج ػػيـ ة  ػػت يصة  رػػدؿ ي ػػيفد فرػػ   ػػعزذة ةذحيػػيس، حيػػث تػػ
زةةػؽ ذذػ  حػد جريػؿ، سزةةػؽ ذذػ  حػد جريػؿ جػدة( )سزةةؽ ذذ  حد د ير جدة، سزةةؽ ذذػ  حػد د يػر، سزةةػؽ ذذػ  حػد ستز ػط، س

 ( فر  ةذتزةذي.0، 7، 2، 4، 5ز فطيت ةذدرجيت )
 التوزيث الطبيعي وصدق وثبات أداة الدراسة )الاستبانو(:

ذرتأدد سػف ةت ػيع  ييصػيت ةذستغيػر ةذس ػتحؿ ز ييصػيت ةذستغيػر ةذتػي ع ( Kolmogorov-Smirnov( )K-Sتّـ ة تخدةـ ةخت ير )
((  فّ ةذحيسػة ةذسح ػز ة لأج ػيـ ةلا ػت يصة ةذولاوػة )ةذوػيصي 7ةذط يعي، زيلاحظ سف صتيئل ةذجدزؿ ةذتػيذي )جػدزؿ رجػـ )ذرتززيع 

ةذ ييصػيت سػف ةذتززيػع  ( سسػي يرػير ذذػ  ةجتػرةب تززيػع1.15زةذويذث زةذرة ع( ذي ت ذةت دلاذة ذحىيئية فصد س تزأ سعصزيػة )
 (.  Sekaran and Bougie, 2016ةذط يعي )
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 ( K-Sاختبار التوزيث الطبيعي لبيانات الدراسة باستخدام اختبار ): (0ول رقم )جد
 .Z Sigجيسة  ةذح ـ

 0.402 0.962 ذدأ ةذسحي  يف ةذحيصزصييف ةلأردصييف ةذويصي: سدأ تزةةر ةذسعرةة ةذديةية  تحصييت ةذتصحيب فف ةذ ييصيت

ةذسحي  يف ةذحيصزصييف ةلأردصييف  جدرةت ةذويذث: سدأ تأوير تحصييت ةذتصحيب فف ةذ ييصيت ةي تح يف
 ةي ةذدرؼ فف ةلاحتييؿ ةي ةذحزةئـ ةذسيذية

0.899 0.223 

ةذرة ع: ةذسعزجيت ةذتي تحدّ سف ة ةيدة سف تط يؽ تحصييت ةذتصحيب فف ةذ ييصيت ةي ةذدرؼ فف 
 ةلاحتييؿ ةي ةذحزةئـ ةذسيذية

1.988 1.774 

 ػػػػيب سعيسػػػػؿ ةلات ػػػػيؽ ةذػػػػدةخري ذت ػػػػت يصة  ي ػػػػتخدةـ سعيسػػػػؿ  ذتػػػػي درزص ػػػػيخ ز عػػػػدؼ ةذتأدػػػػد سػػػػف و ػػػػيت ة  ػػػػت يصة، تػػػػـ ةحت
(Cronbach’s Alpha ذدػػػؿ ج ػػػـ سػػػف  ج ػػػيـ ةلا ػػػت يصة  رػػػدؿ سصتػػػرد زذفج ػػػيـ سجتسعػػػة، زجػػػد ت ػػػيّف  ف سعػػػيسلات  ذتػػػي )

 Sekaran and%( )71%( زظػػي تزيػػد فػػف ةذص ػػ ة ةذسح زذػػة )88.9ز %79.6درزص ػػيخ لأج ػػيـ ة  ػػت يصة تتػػرةزح  ػػيف )

Bougie, 2016.سسي يعصي ذسديصية ذفتسيد صتيئل ة  ت يصة زة طسئصيف ذذ  سىدةجيتعي ةي تححيؽ  ظدةؼ ةذدرة ة ،) 
 .( سعيسؿ  ذتي درزص يخ ذدؿ سحزر سف سحيزر ةلا ت يصة2زي يف ةذجدزؿ ةذتيذي )جدزؿ رجـ 
 معامل الاتساق الداخمي )ألفا كرونباخ( لأقسام أداة الدراسة )الإستبانة( : (3جدول رقم )

  ذتي درزص يخ سعيسؿ ةذع يرةت فدد ةذع يرةت  رجيـ ةلا ت يصة  ج يـ
ةذويصي: سدأ تزةةر ةذسعرةة ةذديةية  تحصييت ةذتصحيب فف ةذ ييصيت ذدأ 

 ةذسحي  يف ةذحيصزصييف ةلأردصييف

0 – 01 01 82.4% 

سدأ تأوير تحصييت ةذتصحيب فف ةذ ييصيت ةي تح يف جدرةت ةذسحي  يف ةذويذث: 
 ةذحيصزصييف ةلأردصييف ةي ةذدرؼ فف ةلاحتييؿ ةي ةذحزةئـ ةذسيذية

00 – 09 9 80.7% 

ةذرة ع: ةذسعزجيت ةذتي تحدّ سف ة ةيدة سف تط يؽ تحصييت ةذتصحيب فف ةذ ييصيت 
 ةي ةذدرؼ فف ةلاحتييؿ ةي ةذحزةئـ ةذسيذية

71 – 77 8 79.6% 

 %88.9 77 77 – 0 ةلأج يـ ةذولاوة سجتسعة

(( تززيػػع ةلأةػػرةد 4يزدػػح ةذجػػدزؿ ةذتػػيذي )جػػدزؿ رجػػـ )الخصووائص الديموغرافيووة لدفووراد المجيبووين عمووى أسووئمة الإسووتبانة:
 ةذسجي يف فر    ئرة ة  ت يصة ح ب خىيئىعـ ةذديسز رةةية:

 الخصائص الديموغرافية لدفراد المجيبين عمى أسئمة الإستبانة : (9جدول رقم )
 ةذص  ة ةذسئزية ةذتدرةرةت ة جي ة  دةئؿ ةذستغير

 ةذعرسي ةذتخىص  

 % 95 002 سحي  ة
 % 1.8 0 ذدةرة  فسيؿ

 % 4.7 5 فرزـ سيذية زسىرةية
 %011 009 ةذسجسزع

 ةلأديديسي ةذسؤظؿ ب

 % 72.0 87  ديذزريزس
 % 09.2 72 سيج تير
 % 7.6 9 ددتزرةض
 %011 009 ةذسجسزع

 ةذزظيتي ةذس س  ج

 % 79.4 25 سدير سدتب تدجيؽ
 % 68.0 80 سدجؽ رئي ي
 % 7.5 2 سدجؽ س يفد
 %011 009 ةذسجسزع

 د
فدد  صزةت ةذخ رة ةي 
 سجيؿ تدجيؽ ةذح ي يت

 % 7.6 9  صزةت 5 جؿ سف 
 % 57.0 67  صزةت 01 جؿ سف  - صزةت  5سف 
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 % 08.5 77  صة 05 جؿ سف  - صزةت  01سف 
 % 70.8 76  صة ةأدور 05

 %011 009 ةذسجسزع

 ظػ
ةذسعصية  ةذرعيدةت

ةذحيىؿ فريعي 
 ةذسجيب

JCPA 006 97.4 % 
CPA 72 09.2 % 
CIA 00 9.7 % 

CMA 7 5.9 % 
 فّ ةلأةرةد ةذسجي يف فر    ئرة ة  ت يصة سؤظريف تػأظيلًا فرسيػيً سلائسػيً، ذذ (( 4يت يف سف صتيئل ةذجدزؿ ةذ ي ؽ )جدزؿ رجـ )

%( سػػصعـ ظػػـ سػػف حسرػػة ةذرػػعيدةت 76.9ةذسجي ػػيف سػػف حسرػػة درجػػة ةذ دػػيذزريزس فرػػ  ةلأجػػؿ زسػػي ص ػػ تط )ديسػػؿ ةلأةػػرةد   فّ 
ز ةذوحػػة ةػػي ةذصتػػيئل ةذتػػي تػػـ ةذحىػػزؿ فريعػػي   %( سػػف ةذسجي ػػيف يتستعػػزف  97.4ف )ةذعريػػي )سيج ػػتير زددتػػزرةض(. زسسػػي يعػػزي

 صزةت ةي سجػيؿ تػدجيؽ ةذح ػي يت. زسػف ةذسلاحػظ  يدػي  ف ظصػيؾ تصػزع ةػي ةذس ػس  ةذػزظيتي )سػدير  5 خ رة لا تحؿ فف 
 سدتب تدجيؽ، سدجؽ رئي ي، سدجؽ س يفد( زةرتحين ةيط، سسي يرير ذذ  سزةد تعـ ذتطزرةت تحصييت ةذتصحيب فف ةذ ييصيت.

دةرة ةلافسػػيؿ زةذعرػػزـ ةذسيذيػػة زةذسىػػرةية، ذلا  فّ تردّػػز ةذص ػػ ة زر ػػـ تصػػزع ةذتخىىػػ يت ةذعرسيػػة ذرسجي ػػيف  ػػيف ةذسحي ػػ ة زة 
ديف ةي سجيؿ ةذسحي  ة زذذؾ  حدـ ط يعة فسرعـ زس سييتعـ ةذزظيتيػة، حيػث ديصػت ص ػ ة ةلأةػرةد ةذسجي ػيف سػف تخىػص 

 %( سف ذجسيذي ةذسجي يف. 95ةذسحي  ة )
عيدةت ةذسعصيػػة ةذتػػي يحسرعػػي ةذسجي ػػزف، حيػػث يحسػػؿ دػػؿ زةحػػد سػػصعـ رػػعيدة سعصيػػة زةحػػدة فرػػ  زظصػػيؾ تصػػزع زةدػػح ةػػي ةذرػػ

ةلأجؿ، زذعؿ   ب ذذؾ ظػز ةرػترةط ةذجعػيت ةذسصظسػة ذسعصػة تػدجيؽ ةذح ػي يت ةػي ةلأردف  ف يدػزف سػدجؽ ةذح ػي يت يحسػؿ 
 .( فر  ةلأجؿCPA(  ز رعيدة )JCPAرعيدة )

ةذسعرةة ةذلازسة ذدأ ةذسجي يف  تحصييت ةذتصحيب فف ةذ ييصيت زدزرظي ةػي ةذدرػؼ فػف سف دؿ سي   ؽ، يتدح ذسديصية تزةةر 
 ةلاحتييؿ ةي ةذحزةئـ ةذسيذية ذرررديت ةذتي يحزسزف  تدجيؽ ح ي يتعي، زجدرتعـ فر  ةعـ   ئرة ة  ت يصة زة جي ة فريعي.

 تحميل بيانات الإحصاء الوصفي لإجابات الإستبانات واختبار الفرضيات:
لاخت ير ةردييت ةذدرة ة، جيـ ةذ يحويف  ي تخرةج ةذستز طيت ةذح ي ية زةلاصحرةةيت ةذسعييريػة لاجي ػيت ةلأةػرةد، زذذػؾ ذدػؿ 

 ةحرة سف ةحرةت ةلا ت يصة زةحي ذرسجيؿ ةذذج تصتسي ةذيط ةذتحرة، زةيسي يري تزديح ذصتيئل ةخت ير ةردييت ةذدرة ة.
 اختبار الفرضية الأولى:

:H01 دأ ةذسحي ػػػ يف ةذحػػػيصزصييف ةلأردصيػػػيف ةذسعرةػػػة ةذديةيػػػة  تحصيػػػيت ةذتصحيػػػب فػػػف ةذ ييصػػػيت ةذتػػػي ت ػػػيفدظـ ةػػػي لا تزجػػػد ذػػػ
 .ةذدرؼ فف ةلاحتييؿ ةي ةذحزةئـ ةذسيذية

( ةذتدػػرةرةت زةذص ػػ ة ةذسئزيػػة ذ ػػدةئؿ ة جي ػػيت ذرع ػػيرةت ةذستعرحػػة  حيػػيس سػػدأ تػػزةةر ةذسعرةػػة ةذديةيػػة 5يزدّػػح ةذجػػدزؿ رجػػـ )
ب فػػف ةذ ييصػػيت ذػػدأ ةذسحي ػػ يف ةذحػػيصزصييف ةلأردصيػػيف زةذتػػي ت ػػيفدظـ ةػػي ةذدرػػؼ فػػف ةلاحتيػػيؿ ةػػي ةذحػػزةئـ  طػػرؽ ةذتصحيػػ

 .ةذسيذية
بقياس مدى توافر المعرفة الكافية بتقنيات التنقيب  التكرارات والنسب المئوية لبدائل الإجابات لمعبارات المتعمقة: (0جدول رقم )

 ونيين الأردنيينلدى المحاسبين القانعن البيانات 
 ةلأزذ  ةذع يرة ظؿ در ت سزةد تتدسف تحصييت ةذتصحيب فف ةذ ييصيت؟  وصين درة تؾ ةذجيسعية،

 ة جي ة  دةئؿ صعـ سحييد لا
 ةذتدرةرةت % ةذتدرةرةت % ةذتدرةرةت % زتدرةرةتعي
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4.7% 5 5% 6 91.8% 018 

 ةذويصية ةذع يرة تحصييت ةذتصحيب فف ةذ ييصيت؟ظؿ ريردت ةي سؤتسر  ز صدزة  ز سرتح  فرسي ةي سجيؿ 

 ة جي ة  دةئؿ صعـ سحييد لا
 ةذتدرةرةت % ةذتدرةرةت % ةذتدرةرةت % زتدرةرةتعي

71.7% 74 6.7% 8 72.0% 87 

ذذة ذـ تدرس سزةد  وصين درة تؾ ةذجيسعية فف تحصييت ةذتصحيب فف ةذ ييصيت  ز ذـ تحدر دزرةت  ز 
  سعرةة س تجدةت تحصييت ةذتصحيب فف ةذ ييصيت؟ صدزةت، ظؿ  صت سعتـ

 ةذويذوة ةذع يرة

 ة جي ة  دةئؿ صعـ سحييد لا
 ةذتدرةرةت % ةذتدرةرةت % ةذتدرةرةت % زتدرةرةتعي

07.6% 05 05.0% 08 77.2% 86 

 ةذرة عة ةذع يرة ظؿ ةطرعت فر  دتي يت  ز   حيث تتحدث فف تحصييت ةذتصحيب فف ةذ ييصيت؟

 ة جي ة  دةئؿ صعـ سحييد لا
 ةذتدرةرةت % ةذتدرةرةت % ةذتدرةرةت % زتدرةرةتعي

71.7% 74 75.7% 21 54.6% 65 

 ةذخيس ة ةذع يرة ؟يعتـ سدتب ةذتدجيؽ ةذذج تت ع ذط دسحي ب جيصزصي  تحصييت ةذتصحيب فف ةذ ييصيت

 ة جي ة  دةئؿ صعـ سحييد لا
 ةذتدرةرةت % ةذتدرةرةت % ةذتدرةرةت % زتدرةرةتعي

09.2% 72 74.4% 79 56.2% 67 

يعتـ سدتب ةذتدجيؽ ةذذج تت ع ذط دسحي ب جيصزصي  يذطرؽ ةذحديوة ذرتعيسؿ سع ةذحزةئـ ةذسيذية 
 ؟))زسصعي تحصييت ةذتصحيب فف ةذ ييصيت

 ةذ يد ة ةذع يرة

 ة جي ة  دةئؿ صعـ سحييد لا
 ةذتدرةرةت % ةذتدرةرةت % ةذتدرةرةت % زتدرةرةتعي

05.0% 08 07.7% 70 67.7% 81 

 وصين جييسؾ  تدجيؽ ح ي يت ذدأ ةذررديت، ظؿ ةرترطت فريؾ ذدةرة سدتب ةذتدجيؽ ةذذج تعسؿ 
  ط دسدجؽ درزرة سعرةتؾ  تحصييت ةذتصحيب فف ةذ ييصيت؟

 ةذ ي عة ةذع يرة

 ة جي ة  دةئؿ صعـ سحييد لا
 ةذتدرةرةت % ةذتدرةرةت % ةذتدرةرةت % زتدرةرةتعي

74.4% 79 07.7% 70 57.9% 69 

ترعب ةذخ رةت زةذسعيرةت ةذستصزفة ةذسدسرة ذسجيلات ةذسحي  ة زةذتدجيؽ )سوؿ فرـ ةذحي زب 
 ؟زتحصييت ةذتصحيب فف ةذ ييصيت( دزرةً ذيجي ييً ةي تححيؽ ةذجزدة ةذعيذية  وصين فسرية ةذتدجيؽ

 ةذويسصة ةذع يرة

 ة جي ة  دةئؿ صعـ سحييد لا
 ةذتدرةرةت % ةذتدرةرةت % ةذتدرةرةت % زتدرةرةتعي

77.7% 77 05.0% 08 67.7% 74 

يحرص سدتب ةذتدجيؽ ةذذج تعسؿ ذديط فر  تزةير   ؿ ةذتعيسؿ سع تحصييت ةذتصحيب فف ةذ ييصيت 
 ؟سف خلاؿ فحد ةذدزرةت ةذتدري ية  ز ةذصدزةت  ز تزةير ةذسختىيف  ز حدزر سؤتسرةت

 ةذتي عة ةذع يرة

 ة جي ة  دةئؿ صعـ سحييد لا
 ةذتدرةرةت % ةذتدرةرةت % ةذتدرةرةت % زتدرةرةتعي
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79.4% 25 05.0% 08 55.5% 66 

تزةةر ةذسعرةة  تحصييت ةذتصحيب فف ةذ ييصيت ذدأ سدجؽ ةذح ي يت يؤور  ردؿ ذيجي ي فر   سعة 
 ؟ةذسحدسة سف ج رطسدتب ةذتدجيؽ ةذذج يعسؿ  ط ززييدة ة ج يؿ فر  ةذخدسيت 

 ةذعيررة ةذع يرة

 ة جي ة  دةئؿ صعـ سحييد لا
 ةذتدرةرةت % ةذتدرةرةت % ةذتدرةرةت % زتدرةرةتعي

71.7% 74 06.8% 71 62% 75 

 ة تصيدةً ذذ  ةذصتيئل ةذزةردة ةي ةذجدزؿ ةذ ي ؽ يت يّف سي يري:
 ( ذرتحػػرة رجػػـ )( زةذتػػي تػػصص  91.8( ز ص ػػ ة سئزيػػة  رغػػت )018زةذ ػػيذ  )( 0يػػدؿّ ةرتتػػيع تدػػرةرةت ة جي ػػيت  ػػػ )صعػػـ%

فر  ) وصين درة تؾ ةذجيسعية، ظؿ در ت سػزةد تتدػسف تحصيػيت ةذتصحيػب فػف ةذ ييصػيت؟( فرػ  سزةد ػة ةذخطػط ةذجيسعيػة 
ةػػي ةذجيسعػػيت ةلأردصيػػة ذرس ػػتجدةت ةػػي سجػػيؿ تػػدجيؽ ةذح ػػي يت زتززيػػد ةذطر ػػة  دػػؿ سػػي ظػػز جديػػد. دسػػي يػػدؿ فرػػ   فّ 

 ـ ةذسحي  يف ةذحيصزصييف ةلأردصييف فر  ذذسيـ جيد  تحصييت ةذتصحيب فف ةذ ييصيت ز دزرظي ةي تعزيز سعصة ةذتدجيؽ.سعظ
 ( ذرتحػرة رجػـ )( زةذتػي تػػصص  54.6( ز ص ػ ة سئزيػة  رغػت )65( زةذ ػيذ  )4يرػير ةصختػيض تدػرةرةت ة جي ػيت  ػػ )صعػـ%

تحصييت ةذتصحيب فف ةذ ييصيت( فر  تحىػير ص ػ ي ذػدأ فػدد سػف فر  )ظؿ ةطرعت فر  دتي يت  ز   حيث تتحدث فف 
ةذسحي ػػ يف ةذحػػيصزصييف ةػػي تحػػديث سعرزسػػيتعـ ةذترةدسيػػة ةػػي سجػػيؿ ةذس ػػتجدةت ةػػي ةذتحصيػػيت ةذس ػػيفدة زةذسعػػززة ذعسريػػة 

 تدجيؽ ةذح ي يت.

ةذسعرةػة ةذديةيػة  طػرؽ ةذتصحيػب  تزةةرسسي يدؿّ فر  (، 018ز 65 يف )ز ردؿ فيـ، ةحد ترةزحت تدرةرةت ة جي يت  ػ )صعـ( 
ز درجػػة  فػػف ةذ ييصػػيت ذػػدأ ةذسحي ػػ يف ةذحػػيصزصييف ةلأردصيػػيف زةذتػػي ت ػػيفدظـ ةػػي ةذدرػػؼ فػػف ةلاحتيػػيؿ ةػػي ةذحػػزةئـ ةذسيذيػػة

سرتتعػة. زيعػزد ذذػؾ )سػف زجعػة صظػر ةذ ػيحويف( ذذػػ  ةرتتػيع درجػة ة ترػعير ةذسحي ػ يف ةذحػيصزصييف ةلأردصيػيف لأظسيػة ةذتػػززد 
تحصيػػيت ةػػي سجػػيؿ سعصػػة تػػدجيؽ ةذح ػػي يت ذسزةد ػػة ةذس ػػتجدةت زةذتطػػزرةت ةذست ػػيرفة زةذحػػدرة فرػػ  ةذسصية ػػة سحريػػيً  أحػػدث ةذ
 زفيذسييً.

ذعيصػػة زةحػػدة  ي ػػتخدةـ جيسػػة سرجعيػػة تسوػػؿ ستز ػػط درجػػيت سحيػػيس  (t-test)ز خت ػػير ظػػذض ةذتردػػية تػػـ ة ػػتخدةـ ةخت ػػير 
 صتيئل ذخت ير ظذض ةذتردية. (6(، زي يّف ةذجدزؿ رجـ )7ذيدرت زةذ يذغة )

 لعينة واحدة  ”t“نتيجة اختبار الفرضية الأولى باستخدام اختبار : (0جدول رقم )
ةذستز ط 
 ةذح ي ي

ةلاصحرةؼ 
 ةذسعييرج

  tجيسة
 ةذسح ز ة

  tجيسة
 ةذجدزذية

درجيت 
 ةذحرية

س تزأ 
 ةذدلاذة

صتيجة 
 ةذتردية

 رةض )*( 1.111 008 0.99 21.54 1.25 7.47

 (1.15ةذترزؽ دةذة ذحىيئيي فصد س تزأ ) )*(
(  فرػػ  سػػف جيستعػػي ةذجدزذيػػة، 21.54ةذسح ػػز ة زةذ يذغػػة ) tة ػػتصيدةً ذذػػ  ةذصتػػيئل ةذػػزةردة ةػػي ةذجػػدزؿ ةذ ػػي ؽ يت ػػيف  فّ جيسػػة 

رػة، (، سسػي يعصػي رةػض ةذتردػية ةذعدسيػة زج ػزؿ ةذتردػية ةذ دي1.15(  جػؿ سػف )αز صّعي دةذة ذحىيئيي فصد س تزأ ةذدلاذػة )
تزجد ذدأ ةذسحي  يف ةذحيصزصييف ةلأردصييف ةذسعرةػة ةذديةيػة  تحصيػيت ةذتصحيػب فػف ةذ ييصػيت ةذتػي ت ػيفدظـ ةػي ةذدرػؼ  ج  صّط 

 .  فف ةلاحتييؿ ةي ةذحزةئـ ةذسيذية
 اختبار الفرضية الثانية:

:H02 ييف ةلأردصيػيف ةػي درػؼ ةلاحتيػيؿ لا يزجد تأوير ذتحصييت ةذتصحيب فف ةذ ييصيت ةي تح يف تحديرةت ةذسحي ػ يف ةذحػيصزص
 .ةي ةذحزةئـ ةذسيذية
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( ةذستز ػػطيت ةذح ػػي ية زة صحرةةػػيت ةذسعييريػػة زس ػػتزأ ةلأظسيػػة زةذرت ػػة ذرع ػػيرةت ةذستعرحػػة  حيػػيس 7يزدّػػح ةذجػػدزؿ رجػػـ )
ةػػي ةذحػػزةئـ تػػأوير تحصيػػيت ةذتصحيػػب فػػف ةذ ييصػػيت ةػػي تح ػػيف تحػػديرةت ةذسحي ػػ يف ةذحػػيصزصييف ةلأردصيػػيف ةػػي درػػؼ ةلاحتيػػيؿ 

 ةذسيذية.
 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ومستوى الأىمية والرتبة لمعبارات المتعمقة بقياس تأثير تقنيات: (0جدول رقم )

 التنقيب عن البيانات في تحسين تقديرات المحاسبين القانونيين الأردنيين في كشف الاحتيال في القوائم المالية 
 ز طةذست ةذتحرة ةذرجـ

 ةذح ي ي
ةلاصحرةؼ 
 ةذسعييرج

س تزأ  ةذرت ة
 ةلاظسية

ذف ة تخدةـ تحصييت ةذتصحيب فف ةذ ييصيت  وصين فسرية تدجيؽ ةذحزةئـ ةذسيذية ي يفد  .0
 .فر  ذجرةن ةذتدجيؽ  يذردؿ ةذسطرزب ز دؿ دتينة زةيفرية

 سرتتعة 0 1.87 4.45

يجي ي لا تخدةـ تحصييت ةذتصحيب  .7 فف ةذ ييصيت ةي درؼ ةلاحتييؿ ظصيؾ  ور ةعيؿ زة 
 .ةي ةذحزةئـ ةذسيذية

 سرتتعة 5 0.27 2.69

تحرص سديتب ةذتدجيؽ فر  زييدة ةرص درؼ ةلاحتييؿ ةي ةذحزةئـ ةذسيذية  وصين  .2
فسرية ةذتدجيؽ سف خلاؿ ة تحطيب سدجحي ح ي يت ذديعـ ةذسعرةة زةذخ رة ةذديةية 

 . تحصييت ةذتصحيب فف ةذ ييصيت

 سرتتعة 7 1.97 2.87

ذدرةديً سف ةذحيئسيف فر  سديتب ةذتدجيؽ ذدزر تحصييت ةذتصحيب فف ةذ ييصيت ةي درؼ  .4
ةلاحتييؿ ةي ةذحزةئـ ةذسيذية، ةإصعي تحرص فر  تزةير ةذخدسيت ةذتدري ية ذسدجحي 

 .ةذح ي يت ةذتي عيف ذسديت عـ ةذتدجيحية

 ستز طة 9 0.77 2.40

حصييت ةذتصحيب فف ةذ ييصيت دإجرةنةت يحرص سدجؽ ةذح ي يت فر  ة تخدةـ ت .5
 .ذديةية ذتح يف جزدة ةذتدجيؽ زدرؼ ةلاحتييؿ ةي ةذحزةئـ ةذسيذية

 سرتتعة 4 0.77 2.70

ر ـ  ف ة تخدةـ تحصييت ةذتصحيب فف ةذ ييصيت ذيس ذذزةسيي ةي ةذتدجيؽ، ذلا  صط يسدف  .6
 .ةي ةذحزةئـ ةذسيذيةةفت يرظي ذجرةن ذديةي ذدفـ ر ج ةذسدجؽ ةي حيذة درؼ ةلاحتييؿ 

 ستز طة 7 0.06 2.51

ة تخدةـ تحصييت ةذتصحيب فف ةذ ييصيت ةي ةذسرةحؿ ةلأزذ  سف فسرية ةذتدجيؽ ذرحزةئـ  .7
 .ةذسيذية زة تخدةسعي دإجرةن تحريري ي يظـ ةي درؼ ةلاحتييؿ ةي ةذحزةئـ ةذسيذية

 سرتتعة 6 0.07 2.67

ةذسرةحؿ ةذصعيئية سف ةذتدجيؽ زج ؿ ذىدةر  ة تخدةـ تحصييت ةذتصحيب فف ةذ ييصيت ةي .8
 ةذتحرير زة تخدةسعي دإجرةن س يفد ي يظـ ةي درؼ ةلاحتييؿ ةي ةذحزةئـ ةذسيذية.

 سرتتعة 2 0.79 2.77

تعتـ ةذررديت فصد ةذتعيجد سع سديتب تدجيؽ ذتدجيؽ ح ي يتعي زجزةئسعي ةذسيذية  .9
ديةية  تحصييت ةذتصحيب فف  يذ حث فف سديتب ذديعي سدجحيف يستردزف ةذخ رة ةذ

 .ةذ ييصيت ذس يظستعي ةي درؼ ةلاحتييؿ ةي ةذحزةئـ ةذسيذية

 ستز طة 8 0.26 2.44

 سرتتعة -- 1.89 2.77 ةذع يرةت ةذت ع سجتسعة

 ة تصيدةً ةذ  ةذصتيئل ةذزةردة ةي ةذجدزؿ ةذ ي ؽ يت يف سي يري:
 ( 0يدؿ ةرتتػيع ةذز ػط ةذح ػي ي ذرتحػرة ذةت ةذرت ػة )(  فرػ   فّ 2.87( زةذ ػيذ  )7(، زذرتحػرة ذةت ةذرت ػة )4.45زةذ ػيذ ،)

ة ػػتخدةـ تحصيػػيت ةذتصحيػػب فػػف ةذ ييصػػيت ي ػػيفد ةذسػػدجحيف ةػػي فسريػػة ةذتػػدجيؽ زةصجيزظػػي  دػػؿ دتػػينة زةيفريػػة، زذػػذذؾ ةػػإفّ 
يػيت ةذتصحيػب فػف سديتب ةذتدجيؽ تحرص دؿ ةذحرص فر  ة تحطيب سدجحي ح ي يت ذديعـ ةذسعرةة زةذخ رة ةذديةية  تحص

( فرػ  زجػزد ةتتػيؽ زةص ػجيـ  ػيف 1.97( ز)1.87ةذ ييصيت ذتححيؽ ذذؾ ةذعدؼ. دسي يدؿ ة صحػرةؼ ةذسعيػيرج ذرتحػرتيف )
 صرةن ةلأةرةد ةذسجي يف حزؿ ظيتيف ةذتحرتيف.
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 ( ذذػػ  فػػدـ ةذحػػرص ةذدػػيةي ذػػدأ  عػػض سديتػػب ةذتػػد2.40( زةذ ػػيذ  )9يرػػير ةذز ػػط ةذح ػػي ي ذرتحػػرة ذةت ةذرت ػػة ) جيؽ
  تزةير ةذخدسيت ةذتدري ية حزؿ تحصييت ةذتصحيب فف ةذ ييصيت ذسدجحي ةذح ي يت ةذعيسريف ةي ترؾ ةذسديتب.

ز رػػدؿ فػػيـ، ةحػػد  رػػ  ةذز ػػط ةذح ػػي ي  جسػػيذي ةذتحػػرةت ةذستعرحػػة  حيػػيس تػػأوير تحصيػػيت ةذتصحيػػب فػػف ةذ ييصػػيت ةػػي تح ػػيف 
( سسػػػي يػػػدؿ فرػػػ  تأويرظػػػي  درجػػػة 2.77حتيػػػيؿ ةػػػي ةذحػػػزةئـ ةذسيذيػػػة )تحػػػديرةت ةذسحي ػػػ يف ةذحػػػيصزصييف ةلأردصيػػػيف ةػػػي درػػػؼ ةلا

زيعزد ذذػؾ )سػف زجعػة صظػر ةذ ػيحويف( ذذػ   فّ زجػزد تحصيػيت س ػيفدة زسعػززة ذعسػؿ سػدجؽ ةذح ػي يت يجعرػط  دوػر سرتتعة. 
 .عيةطسئصيصيً ذذ  تح يف تحديرةتط ةي درؼ ةلاحتييؿ ةي ةذحزةئـ ةذسيذية ذرررديت ةذتي يتـ تدجيؽ ح ي يت

ذعيصػػة زةحػػدة  ي ػػتخدةـ جيسػػة سرجعيػػة تسوػػؿ ستز ػػط درجػػيت سحيػػيس  (t-test)ز خت ػػير ظػػذض ةذتردػػية تػػـ ة ػػتخدةـ ةخت ػػير 
 ( صتيئل ذخت ير ظذض ةذتردية.8(، زي يّف ةذجدزؿ رجـ )2ذيدرت زةذ يذغة )

 لعينة واحدة  ”t“نتيجة اختبار الفرضية الثانية باستخدام اختبار : (8جدول رقم )
ةذستز ط 
 ةذح ي ي

ةلاصحرةؼ 
 ةذسعييرج

  tجيسة
 ةذسح ز ة

  tجيسة
 ةذجدزذية

درجيت 
 ةذحرية

س تزأ 
 ةذدلاذة

صتيجة 
 ةذتردية

 رةض )*( 1.111 008 0.99 9.68 1.89 2.77

 (1.15ةذترزؽ دةذة ذحىيئيي فصد س تزأ ) )*(
(  فرػػ  سػػف جيستعػػي ةذجدزذيػػة، 9.68ةذسح ػػز ة زةذ يذغػػة ) tة ػػتصيدةً ذذػػ  ةذصتػػيئل ةذػػزةردة ةػػي ةذجػػدزؿ ةذ ػػي ؽ يت ػػيف  فّ جيسػػة 

(، سسػي يعصػي رةػض ةذتردػية ةذعدسيػة زج ػزؿ ةذتردػية ةذ ديرػة، 1.15(  جػؿ سػف )αز صّعي دةذة ذحىيئيي فصد س تزأ ةذدلاذػة )
ي درػػؼ ةلاحتيػػيؿ يزجػػد تػأوير ذتحصيػػيت ةذتصحيػػب فػف ةذ ييصػػيت ةػػي تح ػيف تحػػديرةت ةذسحي ػ يف ةذحػػيصزصييف ةلأردصيػػيف ةػ ج  صّػط 

 .  ةي ةذحزةئـ ةذسيذية
 اختبار الفرضية الثالثة:

:H03  لا تزجد سعزجيت جد تحدّ سف ةلا تتيدة سػف تحصيػيت ةذتصحيػب فػف ةذ ييصػيت ةػي درػؼ ةلاحتيػيؿ ةػي ةذحػزةئـ ةذسيذيػة سػف
 .زجعة صظر ةذسحي  يف ةذحيصزصييف ةلأردصييف

زة صحرةةػػيت ةذسعييريػػة زس ػػتزأ ةلأظسيػػة زةذرت ػػة ذرع ػػيرةت ةذستعرحػػة  حيػػيس ( ةذستز ػػطيت ةذح ػػي ية 9يزدّػػح ةذجػػدزؿ رجػػـ )
زجزد سعزجيت جد تحدّ سف ةلا تتيدة سف تحصييت ةذتصحيب فف ةذ ييصيت ةي درؼ ةلاحتييؿ ةي ةذحزةئـ ةذسيذيػة سػف زجعػة صظػر 

 ةذسحي  يف ةذحيصزصييف ةلأردصييف.
المعيارية ومستوى الأىمية والرتبة لمعبارات المتعمقة بقياس وجود معوقات قد المتوسطات الحسابية والانحرافات : (4جدول رقم )

تقنيات التنقيب عن البيانات في كشف الاحتيال في القوائم المالية من وجية نظر المحاسبين القانونيين  من تحدّ من الاستفادة
 الأردنيين

 ةذستز ط ةذتحرة ةذرجـ
 ةذح ي ي

ةلاصحرةؼ 
 ةذسعييرج

س تزأ  ةذرت ة
 ةلاظسية

ظصيؾ صحص ةي ةذسحي  يف ةذحيصزصييف ةذذيف يستردزف ةذسعرةة ةذديةية  تحصييت  .0
 .ةذتصحيب فف ةذ ييصيت زة تخدةسيتعي ةي ةذدرؼ فف ةلاحتييؿ ةي ةذحزةئـ ةذسيذية

 ستز طة 5 0.77 2.56

زس يفدتعـ لا تزةر سديتب ةذتدجيؽ دزرةت تدري ية ذرسحي  يف ةذحيصزصييف ذتأظيرعـ  .7
ةي ذتحيف تط يؽ تحصييت ةذتصحيب فف ةذ ييصيت لا تخدةسعي ةي ةذدرؼ فف 

 .ةلاحتييؿ ةي ةذحزةئـ ةذسيذية

 سرتتعة 2 0.29 2.67

 سرتتعة 7 0.02 2.87لا تزةر سديتب ةذتدجيؽ ةذترص ةذديةية ذحدزر ةذسؤتسرةت زةذصدزةت ةذعرسية  .2
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ذتأظيرعـ  ردؿ ةذستعرحة  تحصييت ةذتصحيب فف ةذ ييصيت ذرسحي  يف ةذحيصزصييف 
 .سصي ب ذردرؼ فف ةلاحتييؿ ةي ةذحزةئـ ةذسيذية

ظصيؾ صحص ةي تزةةر سدر يف سؤظريف ةي تحصييت ةذتصحيب فف ةذ ييصيت ذرةع دتينة  .4
 .ةذسحي  يف ةذحيصزصييف ةي ة تخدةسعي ةي ةذدرؼ فف ةلاحتييؿ ةي ةذحزةئـ ةذسيذية

 ستز طة 8 0.09 2.41

 زسة دزرزصي زت عيتعي، خلاؿ ةذ صتيف ةلأخيرتيف، دزرةً د يرةً ةي زجزد صحص  ذع ت .5
ةي فسرية تأظيؿ سحي  يف جيصزصييف ذديعـ ةذسعرةة ةذديةية  تحصييت ةذتصحيب فف 

 .ةذ ييصيت ز ظسية ة تخدةسعي ةي ةذدرؼ فف ةلاحتييؿ ةي ةذحزةئـ ةذسيذية

 ستز طة 6 0.08 2.45

ةذتدجيؽ ةذتي يتحيديظي ةذسدجؽ يجعرط  ير سعتـ  تط يؽ فدـ سلانسة  تعيب  .6
 .تحصييت ةذتصحيب فف ةذ ييصيت ةي ةذدرؼ فف ةلاحتييؿ ةي ةذحزةئـ ةذسيذية

 سرتتعة 0 1.97 4.79

فدـ ةعـ زجصيفة ةذسحي  يف ةذحيصزصييف ذدزر تحصييت ةذتصحيب فف ةذ ييصيت ةي  .7
سف ةظتسيسعـ  تط يحعي  وصين ةذحييـ ةذدرؼ فف ةلاحتييؿ ةي ةذحزةئـ ةذسيذية يحرؿ 
 . عسرية ةذتدجيؽ

 ستز طة 7 0.27 2.42

لا تتجيزب ةذررديت ةذسدجحة سع سدجحي ةذح ي يت  تززيدظـ  يذ ييصيت ةذسطرز ة  .8
 يذزجت ةذسصي ب ذيتسدف سدجؽ ةذح ي يت سف تط يؽ تحصييت ةذتصحيب فف ةذ ييصيت 

 .فريعي

 ستز طة 4 0.79 2.61

 ستز طة -- 1.92 2.65 سيصي سجتسعةةذع يرةت ةذو

 ة تصيدةً ةذ  ةذصتيئل ةذزةردة ةي ةذجدزؿ ةذ ي ؽ يت يف سي يري:
 ( فرػ   فّ ةذسحي ػ يف ةذحػيصزصييف يػرزف فػدـ سلانسػػة 4.79( زةذ ػػيذ  )0يػدؿ ةرتتػيع ةذز ػط ةذح ػي ي ذرتحػرة ذةت ةذرت ػة )

تحصييت ةذتصحيب فػف ةذ ييصػيت ةػي ةذدرػؼ فػف ةلاحتيػيؿ   تعيب ةذتدجيؽ ةذتي يتحيديظي ةذسدجؽ يجعرط  ير سعتـ  تط يؽ
( فرػػ  زجػػزد ةتتػػيؽ زص ػػجيـ  ػػيف صرةن ةلأةػػرةد ةذسجي ػػيف 1.97ةػػي ةذحػػزةئـ ةذسيذيػػة، دسػػي يػػدؿ ة صحػػرةؼ ةذسعيػػيرج ذرتحػػرة )

 حزؿ ظذض ةذتحرة.

 ( ذذ  جصيفػة ةذسحي ػ يف ةذحػيصزص2.41( زةذ يذ  )8يرير ةذز ط ةذح ي ي ذرتحرة ذةت ةذرت ة ) ييف ةذسجي ػيف فرػ  ةلا ػت يصة
 زجزد صحص ةي ةذسدر يف ةذسؤظريف ةي تحصييت ةذتصحيب فف ةذ ييصيت زةذحيدريف سف خػلاؿ ةذ ػرةسل ةذتدري يػة ةذستخىىػة 

 فر  رةع دتينة ةذسحي  يف ةذحيصزصييف ةي ة تخدةسعي ةي ةذدرؼ فف ةلاحتييؿ ةي ةذحزةئـ ةذسيذية.

زجػػزد سعزجػػيت جػػد تحػػدّ سػػف ةلا ػػتتيدة سػػف تحصيػػيت ز رػػدؿ فػػيـ، ةحػػد  رػػ  ةذز ػػط ةذح ػػي ي  جسػػيذي ةذتحػػرةت ةذستعرحػػة  حيػػيس 
( سسػػي 2.65) ةذسحي ػػ يف ةذحػػيصزصييف ةلأردصيػػيفةذتصحيػػب فػػف ةذ ييصػػيت ةػػي درػػؼ ةلاحتيػػيؿ ةػػي ةذحػػزةئـ ةذسيذيػػة سػػف زجعػػة صظػػر 

)سف زجعػة صظػر ةذ ػيحويف( ذذػ   فّ زجػزد تحصيػيت ةذتصحيػب فػف ةذ ييصػيت دػأدةة زيعزد ذذؾ يدؿ فر  تأويرظي  درجة ستز طة. 
 .س يفدة زسعززة ذعسؿ سدجؽ ةذح ي يت  يت سف ةذدرزرييت ةي فيذـ ةصتررت ةيط ةذ ييصيت  دـ ظيئؿ

حيػػيس ذعيصػػة زةحػػدة  ي ػػتخدةـ جيسػػة سرجعيػػة تسوػػؿ ستز ػػط درجػػيت س (t-test)ز خت ػػير ظػػذض ةذتردػػية تػػـ ة ػػتخدةـ ةخت ػػير 
 ( صتيئل ذخت ير ظذض ةذتردية.01(، زي يّف ةذجدزؿ رجـ )2ذيدرت زةذ يذغة )

 لعينة واحدة  ”t“نتيجة اختبار الفرضية الثالثة باستخدام اختبار : (14جدول رقم )
ةذستز ط 
 ةذح ي ي

ةلاصحرةؼ 
 ةذسعييرج

  tجيسة
 ةذسح ز ة

  tجيسة
 ةذجدزذية

درجيت 
 ةذحرية

س تزأ 
 ةذدلاذة

صتيجة 
 ةذتردية

 رةض )*( 1.111 008 0.99 9.25 1.92 2.65

 (1.15ةذترزؽ دةذة ذحىيئيي فصد س تزأ ) )*(
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(  فرػػ  سػػف جيستعػػي ةذجدزذيػػة، 9.25ةذسح ػػز ة زةذ يذغػػة ) tة ػػتصيدةً ذذػػ  ةذصتػػيئل ةذػػزةردة ةػػي ةذجػػدزؿ ةذ ػػي ؽ يت ػػيف  فّ جيسػػة 
(، سسػي يعصػي رةػض ةذتردػية ةذعدسيػة زج ػزؿ ةذتردػية ةذ ديرػة، 1.15(  جػؿ سػف )αز صّعي دةذة ذحىيئيي فصد س تزأ ةذدلاذػة )

تزجػػد سعزجػػيت جػػد تحػػدّ سػػف ةلا ػػتتيدة سػػف تحصيػػيت ةذتصحيػػب فػػف ةذ ييصػػيت ةػػي درػػؼ ةلاحتيػػيؿ ةػػي ةذحػػزةئـ ةذسيذيػػة سػػف  ج  صّػػط 
ف ديصت ظػذض ةذسعزجػيت ذةت درجػة  ظسيػة  ستز ػطة زذي ػت سرتتعػة ذذػ  ةذحػد زجعة صظر ةذسحي  يف ةذحيصزصييف ةلأردصييف، زة 

 .  ةذذج يردّؿ فيئحيً  سيـ ة تخدةسعي ةي فسرية ةذتدجيؽ
 نتائج الدراسة:

 ةي دزن تحريؿ ةذ ييصيت زةخت ير ةردييت ةذدرة ة،  سدف ذر يحويف ةذتزىؿ ذذ  ةذصتيئل ةذتيذية:
ذ ييصػيت زحػرص سػصعـ فرػ  تصسيػة جػدرةتعـ تزجد سعرةة ديةية ذدأ ةذسحي  يف ةذحيصزصييف ةلأردصييف  تحصييت ةذتصحيب فػف ة .0

 .ةيعي ذسي ذعي سف  ور ذيجي ي فر  سعيـ ةذتدجيؽ

ت ػػيّف  فّ ظصػػيؾ تػػأوير سرتتػػع ذتط يػػؽ تحصيػػيت ةذتصحيػػب ةػػي ةذ ييصػػيت ةػػي تح ػػيف تحػػديرةت ةذسحي ػػ يف ةذحػػيصزصييف ةلأردصيػػيف  .7
 .يذية وصين جييسعـ  عسرية ةذتدجيؽ زخىزىيً ةي درؼ ةلاحتييؿ ةي ةذحزةئـ ةذس

ظصػػيؾ  عػػض ةذسعزجػػيت ةذتػػي جػػد تحػػدّ سػػف ة ةػػيدة سػػف تط يػػؽ تحصيػػيت ةذتصحيػػب فػػف ةذ ييصػػيت سػػف زجعػػة صظػػر ةذسحي ػػ يف  .2
فػػػدـ سلانسػػػة  تعػػػيب ةذتػػػدجيؽ ةذتػػػي يتحيدػػػيظي ةذسػػػدجؽ يجعرػػػط  يػػػر سعػػػتـ  تط يػػػؽ تحصيػػػيت  ةذحػػػيصزصييف ة ردصيػػػيف، سصعػػػي:

، صحص ةذصدزةت ةذعرسية زةذسػؤتسرةت زةذػدزرةت ةذتدري يػة زةئـ ةذسيذيةةذتصحيب فف ةذ ييصيت ةي ةذدرؼ فف ةلاحتييؿ ةي ةذح
ةذستخىىػػة ةػػي سجػػيؿ ةذتصحيػػب فػػف ةذ ييصػػيت )خىزىػػي خػػلاؿ ةتػػرة جيئحػػة دزرزصػػي   ػػب حظػػر ةذتجػػزؿ زةلا لاجػػيت 

 .  ةذتي حدوت(

 توصيات الدراسة:
 ةي دزن ةذصتيئل ةذتي تّـ ةذتزىؿ ذذيعي، ةإفّ ةذ يحويف يزىييف  سي يري:

ةذ حػث فػف سػدجحي ح ػي يت ذػديعـ أظسيػة تعزيز ةذزفي ذدأ ةذحػيئسيف فرػ  سديتػب ةذتػدجيؽ زةذرػرديت سزدػع ةذتػدجيؽ   .0
ةذسعرةػة ةذديةيػة  تحصيػيت ةذتصحيػب فػف ةذ ييصػيت ذسػي ذػط سػف  وػر ذيجػي ي زةعػيؿ ةػي زيػيدة دتػينة ةذتػدجيؽ  رػدؿ فػيـ زةػي 

 درؼ ةلاحتييؿ ةي ةذحزةئـ ةذسيذية  ردؿ خيص.

ذسحي  يف ةذحيصزصييف ةلأردصييف فر  تط يؽ تحصييت ةذتصحيب فف ةذ ييصيت  وصين فسريػة ةذتػدجيؽ، زذذػؾ سػف خػلاؿ ترجيع ة .7
ةظتسػػػػيـ سديتػػػػب ةذتػػػػدجيؽ  تػػػػزةير ةذظػػػػرزؼ زةذتػػػػرص ةذسصي ػػػػ ة ذتط يحعػػػػي، سوػػػػؿ تررػػػػيحعـ ذحدػػػػزر ةذػػػػدزرةت ةذتدري يػػػػة 

حيػػب فػػف ةذ ييصػػيت زديتيػػة ةلا ػػتتيدة سصعػػي  وصػػين ةذحيػػيـ ةذستخىىػػة زةذصػػدزةت ةذعرسيػػة زةذسػػؤتسرةت ةذستعرحػػة  تحصيػػيت ةذتص
  سعيـ ةذتدجيؽ، سسي يعزد  يذصتع فر  ةذسحي  يف ةذحيصزصييف زسديتب ةذتدجيؽ ةذتي عيف ذعي زتح يف  سعتعي ةذتصية ية.

ف زسديتػػب تزةجػػط تط يػػؽ تحصيػػيت ةذتصحيػػب فػػف ةذ ييصػػيت سػػف ج ػػؿ ةذسحي ػػ يف ةذحػػيصزصييف ةلأردصيػػي سعيذجػػة ةذسعزجػػيت ةذتػػي .2
ةذتدجيؽ ةذتي عيف ذعي زىزلًا ذذ   ةدؿ ةذصتيئل زة طسئصيف ذذػ  خرػز ةذحػزةئـ ةذسيذيػة سػف  يػة  خطػين جزظريػة  ز فسريػيت 

 ةحتييؿ.

دفزة ةذ يحويف زةذدةر يف ذذ  ذجرةن ةذسزيد سف ةذدرة يت حػزؿ  ظسيػة تط يػؽ تحصيػيت ةذتصحيػب فػف ةذ ييصػيت  وصػين فسريػة  .4
 ز يرض سف ةذسسير يت  ير ةذسعصية.  ةذتدجيؽ ذدرؼ ةلاحتييؿ
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 قائمة المراجث:
، دزر ة ػتخدةـ   ػيذيب ةذتصحيػب ةػي ةذ ييصػيت ذتح ػيف تحػديرةت سرةجػب ةذح ػي يت ةػي سػدأ زجػزد  خطػين 7109  ز ةذخيػر،   ػيسط  حسػد سحسػد، 

، درية ةذتجيرة، جيسعة دتػر ةذرػي ، سىػر، ية ةذسعيىرةسجرة ةذدرة يت ةذتجير جزظرية  يذحزةئـ ةذسيذية: درة ة سيدةصية ةي  يئة ةلأفسيؿ ةذسىرية، 
 .247 – 215ةذسجرد ةذخيسس، ةذعدد ةذ ي ع، ص. ص: 

، ةذجػز يف ةلأزؿ زةذوػيصي، ةذسعييير ةذدزذية ذسسير ة  فسيؿ ةذتدجيؽ زةذتأديد زجزةفد  خلاجييت ةذسعصة، 7101ةلاتحيد ةذدزذي ذرسحي  يف ةذحيصزصييف، 
 ذرسحي  يف ةذحيصزصييف، فسيف، ةلأردف.ترجسة ةذسجسع ةذعر ي 

، ةدترػػيؼ ةلاحتيػػيؿ ةذسػػيذي  ي ػػتخدةـ  عػػض ةذطػػرؽ ةلاحىػػيئية: درة ػػة تط يحيػػة ةػػي  ػػزؽ ةذعػػرةؽ ذػػفزرةؽ ةذسيذيػػة، 7107 حسػػد، صسصػػط رػػعيب، 
 ، ةذدرية ةذتحصية ةلادةرية، ةذجيسعة ةذتحصية ةذز ط ،  غدةد، ةذعرةؽ.ر يذة سيج تير

، سجرػة ةذتحصػي، دزر ةذسحي ػ ة ةذحدػيئية ةػي ةذحػد سػف ةلاحتيػيؿ ةذسػيذي ةػي ةلأفسػيؿ ةذتجيريػة، 7171 صس، ذح يف ريدر زوي ت، ح يف وي ػت، 
 .27-79ةذجيسعة ةذتحصية ةذز ط ،  غدةد، ةذعرةؽ، ةذسجرد ةذويصي، ةذعدد ةذويصي، ص. ص: 

ةذسجرػة ةذعرسيػة ذحطػيع دريػيت رية ةذسرةجعة  ي تخدةـ   رزب ةذتصحيػب ةػي ةذ ييصػيت، ، صسزذج سحترح ذتطزير فس7106ةذ درج، سحسد ف د ةذ لاـ، 
 .820-787، ص. ص: 06، درية ةذتجيرة، جيسعة ةلأزظر، سىر، ةذعدد ةذتجيرة

ةذتعيذيػيت  ، زرجػة  حويػة سحدسػة دػسفسعػيـ ستػتش ةذح ػي يت ةػي دػزن جػيصزف ظيئػة ةلأزرةؽ ةذسيذيػة ةذ ػزرية ز صظستعػي، 7118ةذجيلاتي، سحسد، 
 ةذعرسية ذجسعية ةذسحي  يف ةذحيصزصييف ةذ زرييف، دسرؽ،  زريي.

، دزر تحصيػػػة تصحيػػب ةذ ييصػػػيت ةػػي ةذتص ػػػؤ  يذترػػؿ ةذسػػػيذي زةذحدػػـ فرػػػ  ة ػػتسرةرية ةذزحػػػدة ةلاجتىػػيدية درة ػػػة 7109ةذخيدػػيصي، دػػرةر دػػػريـ جػػزةد، 
 تصىرية،  غدةد، ةذعرةؽ.، درية ة دةرة زةلاجتىيد، ةذجيسعة ةذس ر يذة سيج تيرتط يحية، 

( ةػي ةذتػدجيؽ )تحديػد سخػيطر Data Mining، ستطر ػيت تط يػؽ ةذتصحيػب ةػي ةذ ييصػيت )7170رسز، زحيػد سحسػزد زةذصعيسػي، ف دةذزةحػد  ػيزج، 
 .259-227، ةذسجرد ةذ يدس، ةذعدد ةلأزؿ، ص. ص: سجرة ةذ حزث ةي ةذعرزـ ةذسيذية زةذسحي  يةةذتدجيؽ صسزذجيً(، 

 ، ةذسععد ةذزطصي ذتدةرة، ةذجعزرية ةذر صيصية.ةذتصحيب ةي ةذ ييصيت زةذتزجعيت ةلاجتىيدية، 7105د، زفرزر، ةيي

، ذطير سحترح ذتححيؽ ةذتديسؿ  يف   رزب تحريؿ ةذصظـ زتحصييت ةذتصحيػب 7171ةذرزرأ، فسرز ذ رةظيـ فزض زةذغصدزر، سحسد سىطت  فطية، 
ةذسجرػة تريؼ ةلأخطين ةذجزظرية  يذحزةئـ ةذسيذيػة زةذتحريػر فػف ة ػتسرةرية ةذسصرػأة )درة ػة سيدةصيػة(، فف ةذ ييصيت  عدؼ دفـ ةذسرةجع ةذخيرجي لاد
 . 045 – 55، درية ةذتجيرة، جيسعة دسييط، سىر، ةذسجرد ةلأزؿ، ةذعدد ةلأزؿ، ص. ص: ةذعيذسية ذردرة يت زةذ حزث ةذسيذية زةذتجيرية

، سػػدأ ةذتػػزةـ سػػدجحي ةذح ػػي يت  تحيػػيـ فزةسػػؿ سخػػيطر ةلأخطػػين ةذجزظريػػة ةذصيجسػػة فػػف 7106ةذىػػّ يغ،  ػػيسر ظييػػؿ زدحػػدزح، ح ػػيف  حسػػد، 
، ةذجيسعة ةلأردصية، فسيف، ةلأردف، ةذسجرد ةذسجرة ةلأردصية ةي ذدةرة ةلأفسيؿةلاحتييؿ: درة ة سيدةصية ةي ظيئة ةلأزرةؽ زةلأ زةؽ ةذسيذية ةذ زرية، 

 .299-277، ص. ص: 7، ةذعدد 07

،  وػر تط يػؽ تحصيػيت ةذسحي ػ ة ةذجصيئيػة ةػي ةذدرػؼ فػف سسير ػيت ذدةرة ةلأر ػيح ةػي ةذرػرديت 7109يػي زف ػد ةلله، سصػ  ح ػف، ىييـ، زذيد زدر 
(، ص. 7(، ةذعػػدد )7، ةلأردف، ةذسجرػػد )ةذسجرػػة ةذعيذسيػػة ذلاجتىػػيد زةلأفسػػيؿةذس ػػيظسة ةذعيسػػة ةلأردصيػػة سػػف زجعػػة صظػػر ةذسحي ػػ يف ةذحػػيصزصييف، 

 .775 – 099ص: 

، ة ػتخدةـ   ػرزب ةذتصحيػب ةػي ةذ ييصػيت ذػدفـ ةذسحتػزأ ةذسعرزسػيتي ذرحػزةئـ ةذسيذيػة ةذس ػتح رية ز وػر ذذػؾ 7171ذغتير، صزرظػيف ةذ ػيد سحسػد، ف د ة
 ، دريػة ةذتجػيرة، جيسعػة  ػزرسجرػة ةذ حػزث ةذسيذيػة زةذتجيريػةفر  تعزيز دتينة ةذحرةرةت ةلا توسيرية ةي ةذ ػزؽ ةذسػيذي ةذسىػرج: درة ػة تط يحيػة، 

 .465 – 276(، ةذعدد ةلأزؿ، ص. ص: 70 عيد، سىر، ةذسجرد )

، دزر   رزب ةذتصحيب ةي ةذ ييصيت دأحد ة تديرةت تدصزذزجيي ةذسعرزسػيت ةػي تح ػيف جػزدة ةذتحػيرير ةذسيذيػة: درة ػة 7177ةذتير ي،  صزةر ةيدؿ، 
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 .667 – 678ص: 

 ـ.0985ذ صة  27جيصزف سعصة تدجيؽ ةذح ي يت ةلأردصي رجـ 

( ةلاحتيػػيؿ زةذتػػدجيؽ ةذػػدةخري: ةذتأديػػد  رػػأف دػػزة ط IIA) تحريػػر سزجػػؼ سععػػد ةذسػػدجحيف ةذػػدةخرييف، 7109سععػػد ةذسػػدجحيف ةذػػدةخرييف ةلأسريدػػي، 
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 الأردنية الصحة وزارة في الشاممة الجودة إدارة تعزيز في الرقمي التحول متطمبات أثر

 
 7 مالك ابراىيم راجي الحرافشة   أمل مصطفى خميل حشكي

 جامعة عمان العربية
 10/40/0403تاريخ القبول:   40/14/0400تاريخ الاستلام: 

 ممخص
ظدةت ظذض ةذدرة ة ذذ  ةذتعرؼ فرػ   وػر ستطر ػيت ةذتحػزؿ ةذرجسػي )ةلا ػترةتيجية، ةذوحيةػة ةذتصظيسيػة، ةذحيػيدة ةذتحزيريػة( ةػي 

)ردي ةذجسعزر، سرػيردة ةذعػيسريف، دفػـ ة دةرة، ةذتح ػيف ةذس ػتسر( ةػي ززةرة ةذىػحة  تعزيز ذدةرة ةذجزدة ةذريسرة  أ عيدظي
ةلأردصيػػة، زذذػػؾ  يلافتسػػيد فرػػ  ةذسػػصعل ةذزىػػتي ةذتحريرػػي، ز ي ػػتخدةـ ةلا ػػت يصة دػػأدةة ذجسػػع ةذ ييصػػيت سػػف سجتسػػع ةذدرة ػػة 

سديريػة، حيػث  رػ   02ردصيػة، زةذ ػيذ  فػددظي ةذذج ةرتسؿ فر  جسيع ةذعيسريف ةي ةذسديرييت ةذسردزيػة ةػي ززةرة ةذىػحة ةلأ
( 099( ة ػػت يصة، حيػػث تػػـ تززيػػع )099( فػػيسلًا، زفريػػط ةحػػد  رغػػت فيصػػة ةذدرة ػػة )419فػػدد ةذعػػيسريف ةػػي ظػػذض ةذسػػديرييت )

( ة ػت يصة ذعػدـ ة ػتيتين ةذرػرزط، 7( ة ػت يصة ىػيذحة ذرتحريػؿ ة حىػيئي، زتػـ ة ػت عيد )095ة ت يصة، زسف وـ تـ ة ػتردةد )
 .( ة ت يصة088زفريط ةحد  رغت فيصة ةذدرة ة )

دةرة ةذجزدة ةذريسرة جينت  درجة ستز ػطة  دسػي  رػيرت ةذصتػيئل ذذػ    ظعرت ةذصتيئل  ف دلا سف ستطر يت ةذتحزؿ ةذرجسي زة 
دػػزن ززةرة ةذىػػحة ةلأردصيػػة، زةػػي ةػػي  ف ستطر ػػيت ةذتحػػزؿ ةذرجسػػي  أ عيدظػػي ذعػػي  وػػر ةػػي ذدةرة ةذجػػزدة ةذرػػيسرة  أ عيدظػػي 

ةذصتػػيئل  زىػػت ةذدرة ػػة  دػػرزرة تطػػزير زتعزيػػز ةذتحػػزؿ ةذرجسػػي ةػػي ززةرة ةذىػػحة ةلأردصيػػة ذتححيػػؽ جػػزدة ز ػػرفة  ةدػػؿ، 
ز جػػؿ تدرتػػة ةػػي تحػػديـ ةذخػػدسيت، زةذعسػػؿ فرػػ  تح ػػيف ردػػي ةذجسعػػزر سػػف خػػلاؿ ذيجػػيد ةذتػػرص ةذخيىػػة  ػػذذؾ سوػػؿ تطػػزير 

 ذدترزصيي. ةذييت ةذدةع ةلاذدترزصي ذرسرةجعيف، زحجز ةذسزةفيد ة

 : ستطر يت ةذتحزؿ ةذرجسي، ذدةرة ةذجزدة ةذريسرة، ززةرة ةذىحة ةلأردصية، سديرييت ةذىحة ةذسردزية.الكممات المفتاحية
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The Impact of Digital Transformation Requirements on Enhancing Total 
Quality Management in the Jordanian Ministry of Health 

 
Amal Mustafa Khalil Hashki1  Malek Ibrahim Al Harafesheh2 

 
This study aimed to identify the impact of digital transformation requirements with its 
dimensions (strategy, organizational culture, transformational leadership) on enhancing 
total quality management with its combined dimensions (public satisfaction, employee 
participation, management support, continuous improvement) in the Jordanian Ministry of 
Health. The study employed descriptive analytical method, using a questionnaire as a tool 
for collecting data from the study population, which included all employees in the 13 
central directorates of the Jordanian Ministry of Health. The number of workers in these 
directorates reached 199 workers, and 419 questionnaires were distributed. Out of these, 
195 questionnaires valid for statistical analysis were returned, and 7 questionnaires were 
excluded for not fulfilling the requirements. Accordingly, the study sample amounted to 
(188) questionnaires.  
The results showed that both the requirements of digital transformation and total quality 
management were of a medium degree. The results also indicated that the requirements 
of digital transformation, with its combined dimensions, has an impact on total quality 
management with its combined dimensions in the central directorates of the Jordanian 
Ministry of Health. Based on the results, the study recommended the necessity of 
developing and promoting digital transformation in the central directorates of the 
Jordanian Ministry of Health to achieve better quality, speed, and lower cost in providing 
services. The study also recommends working to improve public satisfaction by creating 
opportunities, such as developing electronic payment mechanisms for auditors, and 
booking appointments electronically. 
Keywords: digital transformation requirements, total quality management, Jordanian 
Ministry of Health, central health directorates. 
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 المقدمة. 1
ذف ةذتطػػزر ةذحيىػػؿ فرػػ  ةلأجعػػزة زة،لات، سوػػؿ ةصترػػير تحصيػػة ةذسعرزسػػيت، زرػػ ديت ةذسعرزسػػيت ةلاصترصػػت، ةػػي ةذسصظسػػيت 
زجطػػػيع ةلافسػػػيؿ  دأ ذذػػػ  تحريػػػؿ ةذزجػػػت، زتختػػػيض ةذتدرتػػػة، زتححيػػػؽ دتػػػينة  دوػػػر، زسرزصػػػة  د ػػػر ةػػػي ةذعسريػػػيت ة صتيجيػػػة 

 زةذتغيير ةي ةلاجتىيد ز زؽ ةذعسؿ.  زةذت زيحية، زظز سي ةصعدس فر  ةت يع سجيؿ ةذتطزير

زظز سي حتز ةذسصظسيت زرجععي فر  ةصتعيج   رزب فسري ذسزةجعة  ية تحػدييت تطػر  خػلاؿ فسريػة ةذتحػزؿ، زةذعسػؿ فرػ  
تحزيؿ ظػذض ةذتحػدييت ذذػ  ةػرص يسدػف ةلا ػتتيدة سصعػي، زةلا ػتوسير ةيعػي، ذدػيةة ذذػ  دػسيف ظػذض ةذتيفريػة زةذدتػينة  رػدؿ 

(  أصػػػط ةذتطػػػزير ةذس ػػػتسر ذديةػػػة 7170 ط يػػػؽ سػػػصعل ذدةرة ةذجػػػزدة ةذرػػػيسرة، زةذػػػذج يعرةػػػط ) حسػػػد زةذحزة ػػػسة،دزرج، ف ػػػر ت
ةذعسرييت ة دةرية ةي ةذسصظسيت، سف خلاؿ سرةجعتعي زتحريرعي، زةيجيد ذطرؽ ذرةع س ػتزايت ةلأدةن، زتحريػؿ ةذزجػت زةذتدرتػة 

  .ةحؿ ةذتطزير فر  ةحتييجيت زستطر يت ةذعسلانلاصجيز ظذض ةذعسرييت، زرةع س تزأ ةذجزدة ةي جسيع سر 
دسػػي ذف ذدةرة ةذجػػزدة ةذرػػيسرة ترتدػػز فرػػ  ةذجعػػد ةذس ػػتسر ذػػتدةرة زةذسػػزظتيف سػػف خػػلاؿ سرػػيردة ةذعػػيسريف زةذػػدفـ ةذس ػػتسر 
سػػػف ةلادةرة، ذدػػػسيف ردػػػي ةذجسعػػػزر زةذعسػػػلان ذرسصظسػػػة ذتتػػػرة طزيرػػػة سػػػف ةذزجػػػت  حيػػػث يعػػػزز ردػػػي ةذعسػػػلان سػػػف زلائعػػػـ 

صظسة، زيعسؿ فر  جذب ةذسزيػد سػف ةذز ػيئف، زيػدةع ةذسصظسػة ذذػ  ةذتح ػيصيت ةذس ػتسرة ةػي صذيػة ةذعسػؿ زتحػديـ ةذخػدسيت ذرس
 (.7177 زةذسصتجيت ةذس تدرة )ةيرس زةذخطيب،

زذػػذذؾ ةحػػد ةصتعجػػت ةذسصظسػػيت   ػػرزب يتػػزةئـ سػػع ظػػذض ةذتغييػػرةت زةذتطػػزرةت ةػػي ةذسجػػيلات ةذتدصزذزجيػػة. حيػػث ت ػػد  فسريػػة 
جػرةن ةذتح ػػيصيت فرػ  ةذزدػػع ةذحػػيئـ، ةذتحػ زؿ ةذرجسػػي سػف خػػلاؿ فػدد سػػف ةذستطر ػيت د صػػين ةذسصظسػػة لا ػترةتيجية رجسيػػة، زة 

ف ػػر جيػػيس ة سديصيػػيت ةذحيذيػػة، زتحديػػد  ةدػػؿ ظيدػػؿ فسػػؿ ذػػذذؾ، زسػػف وػػـ تحديػػد ةذستطر ػػيت ذعسػػؿ خطػػة رػػيسرة زسحدسػػة 
 (.  7177 تحزيرية جيدرة ززةفية ذتححيؽ ذذؾ )فلاـ، دةرة ةذتغيير ذستطر يت ةذتحزؿ ةذرجسي سف خلاؿ جييدة 

 :  واسئمتيا مشكمة الدراسة. 0

ذدةرة ةذجزدة ةذريسرة ظيظرة فيذسية، تزذيعي جسيع ةذسصظسيت ةظتسيسػي خيىػي، دزصعػي تسوػؿ  دةة خيىػة ذرحىػزؿ فرػ  تعت ر 
ةذسيزة ةذتصية ية، زتسدصعي سف ةذ حين زةلا تسرةر ةي ظؿ ةذستغيرةت ةذ يئية ةذست يرفة  ةإدرةؾ ةذسصظسػيت لأظسيػة ذدةرة ةذجػزدة 

ت صػي ةر ػتة ذدةرة ةذجػزدة ةذرػيسرة، زظػي ةذتر ػتة ةذتػي تحػزـ  لا  ػد سػفسيػزة تصية ػية ةذريسرة دأدةة ة ػترةتيجية ذرحىػزؿ فرػ  
فر    س فدد سف ةلأةدػير ةذتػي تصظػر ذذػ  ةذجػزدة فرػ   صعػي فسريػة تخػتص  ػدسل ديةػة  صرػطة ةذسصظسػة، ززظيئتعػي ذةت 

 صظسػػة سسػػي يزيػػد سػػف تطػػزيرةذعلاجػػة ذرزىػػزؿ ذذػػ  درجػػة ستسيػػزة سػػف ةذجػػزدة، ةتىػػ ح ةذجػػزدة س ػػؤزذية دػػؿ فيسػػؿ ةػػي ةذس
صجػيز ةذسعػيـ  ةلأدةن،  عدؼ ةلا تتيدة سصعي ةػي فسريػيت ةختىػير ةذزجػت ةذػلازـ ذتصتيػذ ةذسعػيـ زة جػرةنةت، زتحريػؿ ةذتدرتػة، زة 

 يةصجػيح زصسػز زة ػتسرةر   سرزصة زدتينة زةيفرية  د ر، زةذعسؿ فر  ةلا تخدةـ ةلأسوؿ ذرسزةرد، سسػي يححػؽ  ظػدةؼ ةذسصظسػة، 
 (.7177 ةذتديؼ سع ةذتغييرةت ةذسخترتة زةذستصزفة ةي  يئة ةلأفسيؿ )ةذحدسي زةذح يب،سف خلاؿ 

سسير ػػة ةذسعػػيـ ةذتصيػػة ذ، ةزخيرجيػػ ةب فسػػؿ دةخريػػيذيطػرؽ ز  ػػ  رصػػيسل لادخػػيؿةذةذتحػػزؿ ةذرجسػػي يتطرػػب سجسزفػػة سػػف   يصسػي
زسػف خػلاؿ  (.Do et.al., 2022)زدجػة  عدؼ رػدؿ  دوػر  ػعزذة ز ػرفة ؤدج ذذ  تحديـ ةذخدسيت ذتزة دةرية زةذتصظيسية، 

ززةرة ةذىحة زسلاحظتعي فر  ةذطترةت ةذحيىرة ةػي فسريػيت ةذتحػزؿ سػف ة جػرةنةت  –فسؿ ةذ يحوة ةي ةذسرةدز ةذىحية 
ةذظػرزؼ ةذتػي رةةحػت جيئحػة دزرزصػي سوػؿ  زديةػةةذتحريدية ذذ  ة جرةنةت ةذرجسيػة زةذستطر ػيت ةذخيىػة  عسريػة ظػذة ةذتحػزؿ، 

د، زةصعدػػيس ظػػذة ةذتحػػزؿ ةذرجسػػي فرػػ  ذجػػرةنةت زسعػػييير ذدةرة ةذجػػزدة ةذرػػيسرة ةػػي ةذػػززةرة  دسػػي  ف ةذعديػػد سػػف تط يػػؽ  ػػص
دةرة ةذجػزدة ةذرػيسرة ددرة ػة )فوسػيف، ز ةذدرة يت  زىػت ةػي ةذ حػث فػف  وػر ستطر ػيت ةذتحػزؿ ةذرجسػي (، زدرة ػة 7177 ،ة 
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 ور ستطر يت ةذتحػزؿ ةذرجسػي ةػي تعزيػز ذدةرة ةذجػزدة ةذرػيسرة زفريط جينت ظذض ةذدرة ة ذ ييف ، (7177 ،)ةذحدسي زةذح يب
 ة تصيدة ذذ  سردرة ةذدرة ة تست ىيي ة ةلأ ئرة ة،تية:  ةي ززةرة ةذىحة ةلأردصية.

  سػػي  وػػر ستطر ػػيت ةذتحػػزؿ ةذرجسػػي  أ عيدظػػي )ةلا ػػترةتيجية، ةذوحيةػػة ةذتصظيسيػػة، ةذحيػػيدة ةذتحزيريػػة( ةػػي تعزيػػز ذدةرة ةذجػػزدة
    أ عيدظي )ردي ةذجسعزر، سريردة ةذعيسريف، دفـ ة دةرة، ةذتح يف ةذس تسر( ةي ززةرة ةذىحة ةلأردصية؟ةذريسرة 

  سػػي ةلأظسيػػة ةذص ػػ ية ذستطر ػػيت ةذتحػػزؿ ةذرجسػػي  أ عيدظػػي )ةلا ػػترةتيجية، ةذوحيةػػة ةذتصظيسيػػة، ةذحيػػيدة ةذتحزيريػػة( ةػػي ززةرة
 ةذىحة ةلأردصية؟

 ةذجػػزدة ةذرػػيسرة  أ عيدظػػي )ردػػي ةذجسعػػزر، سرػػيردة ةذعػػيسريف، دفػػـ ة دةرة، ةذتح ػػيف  ذدةرةتعزيػػز سػػي ةلأظسيػػة ةذص ػػ ية ذ
 ةذس تسر( ةي ززةرة ةذىحة ةلأردصية؟

 تحُ ـ  ظسية ةذدرة ة ذذ   ظسية صظرية ز ظسية فسرية فر  ةذصحز ةذس يف  دصيض: أىمية الدراسة:. 3
ةذتحػزؿ ةذرجسػي ةذتػي تت ـ ظذض ةذدرة ة  دزصعي ت عـ  يذزجزؼ فر  فدد سف ةذجزةصػب ةذسعسػة ةػي  ةلأظسية ةذعرسية )ةذصظرية(

تتدػػسف ةلأ عػػيد )ةلا ػػترتيجية، ةذوحيةػػة ةذتصظيسيػػة، ةذحيػػيدة ةذتحزيريػػة( ز ورظػػي ةػػي ذدةرة ةذجػػزدة ةذرػػيسرة زةذتػػي تتدػػسف )ردػػي 
سػػي ي ػيفد فرػػ  رػرح  ظسيػػة ظػذض ةذستغيػػرةت ز  عيدظػي. دسػػي سةذجسعػزر، سرػيردة ةذعػػيسريف، دفػـ ة دةرة، ةذتح ػػيف ةذس ػتسر( 

تتسوؿ ةلأظسية ةذعرسية ذعذض ةذدرة ة  دزصعي تدع تىزر  زذي ي عـ ةػي س ػيفدة ةذ ػيحويف فرػ  ذجػرةن ةذسزيػد سػف ةذدرة ػيت 
 رػػدؿ فرسػػي ةذس ػػتح رية ةذتػػي ترػػتسؿ فرػػ  ستغيػػرةت سسيورػػة  ز  خػػرأ ذستطر ػػيت ةذتحػػزؿ ةذرجسػػي  ز ذدةرة ةذجػػزدة ةذرػػيسرة 

رػػيسؿ يدػػيؼ ةذسزيػػد سػػف ةذستغيػػرةت ةذسػػؤورة ةػػي ستػػيظيـ زسزدػػزع ةذدرة ػػة ةذحيذيػػة، سسػػي ي ػػعـ ةػػي ذوػػرةن ةلأد يػػيت ةذسعرةيػػة 
 زةذ حوية ةي ةذسدت ة ةذعر ية زةلأردصية  ردؿ خيص.

ةػي  دةن ةذسصظسػيت  ةذرجسػيت تسد ظذض ةذدرة ة  ظسيتعي سف ةلأظسية ةذستزجعػة ذستطر ػيت ةذتحػزؿ ةلأظسية ةذعسرية )ةذتط يحية( 
 ردؿ فيـ زسصعي ززةرة ةذىحة ةذتي تعد جزن رئيس ةي ةذسجتسػع، زفصىػر حيػزج ةػي ةذخػدسيت ةذحدزسيػة. زتدسػف ةلأظسيػة 
ةذعرسيػػة دػػذذؾ ةػػي ةذصتػػيئل ةذستزجػػع ةذتزىػػؿ ذعػػي، دسػػي تصػػدرج ةلأظسيػػة ةذعسريػػة ذعػػذض ةذدرة ػػة ةػػي  صعػػي ت حػػث ةػػي  وػػر ةذتحػػزؿ 

، ةذوحيةػػة ةذتصظيسيػػة، ةذحيػػيدة ةذتحزيريػػة( ةػػي ذدةرة ةذجػػزدة ةذرػػيسرة )ردػػي ةذجسعػػزر، سرػػيردة ةذعػػيسريف، ةذرجسػػي )ةلا ػػترتيجية
دفػػـ ة دةرة، ةذتح ػػيف ةذس ػػتسر( سػػف زجعػػة صظػػر ةذعػػيسريف ةػػي ززةرة ةذىػػحة ةلأردصيػػة، زسػػف ةذسػػأسزؿ  ف ي ػػتتيد سػػف صتػػيئل 

 ، زةذحطيع ةذخدسي زةذىحي  ردؿ فيـ.ظذض ةذدرة ة ةذسرةدز ةذىحية، زةذس ترتييت ةي ززةرة ةذىحة
 تعدؼ ظذض ةذدرة ة ذذ  فدد سف ةلأظدةؼ فر  ةذصحز ة،تي: أىداف الدراسة:. 4

 .ةذتعرؼ فر   ور ستطر يت ةذتحزؿ ةذرجسي ةي تعزيز ذدةرة ةذجزدة ةذريسرة ةي ززةرة ةذىحة ةلأردصية 
  )ردػػػي  ةػػػيةذتعػػػرؼ فرػػػ   وػػػر ستطر ػػػيت ةذتحػػػزؿ ةذرجسػػػي  أ عػػػيدض )ةلا ػػػترةتيجية، ةذوحيةػػػة ةذتصظيسيػػػة، ةذحيػػػيدة ةذتحزيريػػػة

 ةذجسعزر ةي ززةرة ةذىحة ةلأردصية.
  )سرػػيردة  ةػػيةذتعػػرؼ فرػػ   وػػر ستطر ػػيت ةذتحػػزؿ ةذرجسػػي  أ عػػيدض )ةلا ػػترةتيجية، ةذوحيةػػة ةذتصظيسيػػة، ةذحيػػيدة ةذتحزيريػػة

 ي ززةرة ةذىحة ةلأردصية.ةذعيسريف ة
  )دفػـ ة دةرة  ةػيةذتعرؼ فر   ور ستطر يت ةذتحػزؿ ةذرجسػي  أ عػيدض )ةلا ػترةتيجية، ةذوحيةػة ةذتصظيسيػة، ةذحيػيدة ةذتحزيريػة

 ةي ززةرة ةذىحة ةلأردصية.
 ةذتح ػػيف  ةػػييػػة( ةذتعػػرؼ فرػػ   وػػر ستطر ػػيت ةذتحػػزؿ ةذرجسػػي  أ عػػيدض )ةلا ػػترةتيجية، ةذوحيةػػة ةذتصظيسيػػة، ةذحيػػيدة ةذتحزير

 ةذس تسر ةي ززةرة ةذىحة ةلأردصية.
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 استنادا إلى مشكمة الدراسة وأسئمتيا تمت صياغة الفرضيات التالية: فرضيات الدراسة: . 0
 ( ذستطر ػيت ةذتحػػزؿ ةذرجسػػيα ≤ 0.05(: لا يزجػػد  وػر ذز دلاذػػة ذحىػػيئية فصػد س ػػتزأ ةذدلاذػػة )Ho1ةذتردػية ةذرئي ػػية )

)ردػػػي سجتسعػػػة ذدةرة ةذجػػػزدة ةذرػػػيسرة  أ عيدظػػػي  دلاذػػػة ة عيدظػػػي )ةلا ػػػترةتيجية، زةذوحيةػػػة ةذتصظيسيػػػة، زةذحيػػػيدة ةذتحزيريػػػة( ةػػػي 
 .ةذجسعزر، سريردة ةذعيسريف، دفـ ة دةرة، ةذتح يف ةذس تسر( ةي ززةرة ةذىحة ةلأردصية

 زيصدرج تحت ظذض ةذتردية، فدد سف ةذتردييت ةرفية سزدحة دتيذي:

( ذستطر ػيت ةذتحػزؿ α ≤ 0.05لا يزجػد  وػر ذز دلاذػة ذحىػيئية فصػد س ػتزأ ةذدلاذػة )(: Ho1.1ةلأزذػ : )ذتردية ةذترفية ة
 .ردي ةذجسعزر ةي ززةرة ةذىحة ةلأردصية دلاذة ة عيدظي )ةلا ترةتيجية، زةذوحيةة ةذتصظيسية، زةذحييدة ةذتحزيرية( ةي  ةذرجسي

( ذستطر ػيت ةذتحػزؿ α ≤ 0.05لا يزجػد  وػر ذز دلاذػة ذحىػيئية فصػد س ػتزأ ةذدلاذػة ) (:Ho1.2ةذتردػية ةذترفيػة ةذويصيػة: )
 .سريردة ةذعيسريف ةي ززةرة ةذىحة ةلأردصية دلاذة ة عيدظي )ةلا ترةتيجية، زةذوحيةة ةذتصظيسية، زةذحييدة ةذتحزيرية( ةي  ةذرجسي

( ذستطر ػيت ةذتحػزؿ α ≤ 0.05ذحىػيئية فصػد س ػتزأ ةذدلاذػة )لا يزجػد  وػر ذز دلاذػة (: Ho1.3ةذتردػية ةذترفيػة ةذويذوػة: )
 .دفـ ة دةرة ةي ززةرة ةذىحة ةلأردصية دلاذة ة عيدظي )ةلا ترةتيجية، زةذوحيةة ةذتصظيسية، زةذحييدة ةذتحزيرية( ةي  ةذرجسي

( ذستطر ػيت ةذتحػزؿ α ≤ 0.05لا يزجػد  وػر ذز دلاذػة ذحىػيئية فصػد س ػتزأ ةذدلاذػة )(: Ho1.4ةذتردية ةذترفية ةذرة عػة: )
ةذتح ػػػيف ةذس ػػػتسر ةػػػي ززةرة ةذىػػػحة  دلاذػػػة ة عيدظػػػي )ةلا ػػػترةتيجية، زةذوحيةػػػة ةذتصظيسيػػػة، زةذحيػػػيدة ةذتحزيريػػػة( ةػػػي  ةذرجسػػػي
 .ةلأردصية

ةلا ػترةتيجية، ةذوحيةػة  أ عيدظػي )  ػيف ةذتحػزؿ ةذرجسػي ت ع  ةذدرة ة ةذحيذيػة ذذػ   يػيف ةذعلاجػيت ةذسػؤورة أنموذج الدراسة: .0
ةػػي ذدةرة ةذجػػزدة ةذرػػيسرة  أ عيدظػػي )ردػػي ةذجسعػػزر، سرػػيردة ةذعػػيسريف، دفػػـ ة دةرة، ةذتح ػػيف ةذتصظيسيػػة، ةذحيػػيدة ةذتحزيريػػة( 

 حيث جيـ ةذ يحويف  تطزير  صسزذج ةةترةدي ذردرة ة، فر  ةذردؿ ة،تي: ،ةذس تسر( ةي ززةرة ةذىحة ةلأردصية

 
 أنموذج الدراسة(: 1الشكل رقم )

  ي حة.: سف ذفدةد ةذ يحويف  ي فتسيد فر  ةذدرة يت ةذ ي حة ةي دزن ةذدرة يت ةذالمصدر

 (: مصادر أنموذج الدراسة1الجدول رقم )

 ةذتي تـ ة فتسيد فريعي  ي حةةذ ةذسرةجع زةذدرة يت ةذستغيرةت

 ) 7170 سحسد زة  رةظيـ،  7170رديد، ( ستطر يت ةذتحزؿ ةذرجسي

(Rachinger, Rauter, Müller, Vorraber and Eva ,2019) 

 ذدةرة ةذجزدة ةذريسرة
 )7170    حسد زةذحزة سط،7170 فري زة  سيفيؿ،(

(Mahdi, Nassar, and Almsafir, 2019) 
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 التعريفات الإصطلاحية:. 0

تغييػػرةت جذريػػة فرػػ  ةذصسػػيذج  ستطر ػػيت ةذتحػػزؿ ةذرجسػػي: ظػػز ة جػػرةنةت ةذخيىػػة  عسريػػة ةذتحػػزؿ ةػػي ةلأفسػػيؿ ف ػػر ذجػػرةن
زة جػػرةنةت زةذ يي ػػيت ةذسرت طػػة  يذعسػػؿ سػػف خػػلاؿ ةذتحصيػػيت ةذتدصزذزجيػػة ةذحديوػػة، ذرزىػػزؿ ذذػػ  سصػػتل  ز خدسػػة س تدػػرة 

 (.7170 )رديد،

خطػػػة طزيرػػػة ةلأسػػػد تحػػػزـ  يفػػػدةدظي ةذسصظسػػػة ذرزىػػػزؿ ذذػػػ  ةذتحػػػزؿ ةذرجسػػػي  صجػػػيح، ف ػػػر ةلا ػػػتخدةـ ةذػػػذدي  ةلا ػػػترةتيجية:
 (.7177 وؿ ذرسزةرد، زةدت يب ةذترص زسزةجعة ةذتحدييت )فلاـ،زةلأس

تحزيػػؿ ةذعيدػػؿ ةذتصظيسػػي سػػف ةذت ر ػػؿ ةذتحريػػدج ةذعرسػػي ةذتحريػػدج ذذػػ  ظيدػػؿ تصظيسػػي  دوػػر سرزصػػة يرتدػػز  ةذوحيةػػة ةذتصظيسيػػة:
ي ةذسعرزسػػيت ةػػي فرػػ  تدػػزيف ةػػرؽ فسػػؿ تسػػصح ذعػػي ةذىػػلاحييت لاتخػػيذ ةذحػػرةر،  يذتعػػيزف سػػع سػػزظتي ةذتطػػزير زةذتدصزذزجيػػ

 (.7109 ةذسصظسة ذرزىزؿ ذذ  خدسيت سح صة ) لايسي ز زري،

فسريػػة ذدرةؾ ة دةرة ةذعريػػي ةػػي ةذسصظسػػة ةذحيجػػة ذرتغييػػر، زةفػػدةد رؤيػػة جديػػدة زةذعسػػؿ فرػػ  ترجسػػة ظػػذض  ةذحيػػيدة ةذتحزيريػػة:
 (.7177 ةذرؤية زسف وـ ذجرةن ةذتغيير زةحي ذعذض ةذرؤية  سي يححؽ  ظدةؼ ةذسصظسة )ةذرسرج،

صظيـ ةذريسؿ زةذستديسؿ ةذذج يعػدؼ ذذػ  ةردػين ةذعسػلان ف ػر ةذجعػزد ةذسرػتردة زةذس ػتسرة  ػيف دػؿ ةذ ذدةرة ةذجزدة ةذريسرة:
سف ة دةرة زةذعيسريف ذتححيؽ ةذجزدة ةي جسيع صريطيت ةذسصظسػة، ذتحػديـ سصػتل  ز خدسػة تتطػي ؽ سػع ةذسعػييير ةذسعسػزؿ  عػي 

 (.7177 زةذح يب، ةي سجيؿ فسؿ ةذسصظسة )ةذحدسي
ردي ةذجسعزر: سحييس ذسدأ جػزدة ةذسصتجػيت زةذخػدسيت ةذتػي تحػدسعي ةذسصظسػة زسحػدةر تصي ػ عي سػع تزجعػيت ةذعسػلان )فرػي 

 (.7170 زة  سيفيؿ،
 ج تسديف ةذعيسريف ةػي ةذسرػيردة ةػي فسريػيت ةتخػيذ ةذحػرةر ذدػسيف تححيػؽ ةلأظػدةؼ، سسػي يػصعدس فرػ   سريردة ةذعيسريف:

 (.7177 ريف ةي ةذسصظسة سف  جؿ تححيؽ ةلأظدةؼ ةذسرتردة )ةيرس زةذخطيب،ةذتزةـ ةذعيس
دفػػػػـ ة دةرة: ةلاذتػػػػػزةـ ةذػػػػػذج تحدسػػػػػط ة دةرة ةذعريػػػػػي لا ػػػػػتسرةية دػػػػػسيف ةذجػػػػزدة ةػػػػػي ةذسصظسػػػػػة، سػػػػػف خػػػػػلاؿ تػػػػػزةير زةفتسػػػػػيد 

تػػػدريب ةذسصي ػػػب ذرعػػػيسريف تػػػزةير ةذزجػػػت ةذػػػلازـ ذتط يػػػؽ ذدةرة ةذجػػػزدة ةذرػػػيسرة زةفتسػػػيدض، زتػػػزةير ةذز  ةذسخىىػػػيت ةذسيذيػػػة،
 (.7177 )ةيرس زةذخطيب،

يجػيد طػرؽ  ةذتح يف ةذس تسر: ةذعسرييت ةذس تسرة ةي ةذسصظسيت  عدؼ ذيجػيد ةذحرػزؿ ذرسرػدلات ةذتػي يزةجععػي ةذعػيسرزف، زة 
 (.7177 ز  يذيب  دور دتينة ذدسيف  ير ةلأدةن )ةلأحسرج زف دةذحيدر،

 التحول الرقمي. 8
( ذذ   صط ةذعسرية ةذتي ترتدػز فرػ  تحزيػؿ ةذسػزةد ةذسط زفػة ذذػ  سػزةد 7177 رير فلاـ ) الرقمي:مفيوم متطمبات التحول 

فرػػ  رػػدؿ رجسػػي يػػتسدف ةذحي ػػب سػػف ةذتعيسػػؿ سععػػي، سػػف خػػلاؿ تصظيسعػػي دػػسف زحػػدةت سصتىػػرة  ييصيػػي، زتخزيصعػػي فرػػ  
ذذػ   Do, Pham, Thalassinos & Le (2022)زيرػير  ز ػيئط تخػزيف دةخريػة  ز خيرجيػة،  ز ذتيحتعػي ف ػر ةلأصترصػت.

  ف ةذتحػزؿ ةذرجسػػي   ػرزب فسرػػي  دوػر فسحػػي سػف سجػػرد جيػػيـ ةذسزظػؼ  ي ػػتخدةـ ةذتحصيػة زةذتط يحػػيت ة ذدترزصيػة ةػػي فسرػػط،
زةػػي  ػػيف ديةػػة ةذس ػػتزايت ة دةريػػة، ةذتزةىػػؿ زصرػػيطيتعي، ز   فسيذعػػيجسيػػع  ػػتخدةـ ةذسصظسػػة ذرتحصيػػة ةػػي ذدةرة ةعػػز يستػػد  
 .سحسية ةذدترزصيةرجسية سؤسصة س تصدة ذحزةفد  ةي  يئة تحصية  ز ديـ ةذخدسيت/ةذسصتجيت ةذدترزصييجدرتعي فر  تح

ةي دػزن ةذخىػيئص ةذتػي يتستػع  عػي ةذتحػزؿ ةذرجسػي، ذجػأت سعظػـ ةذسصظسػيت ذعسريػيت أىداف متطمبات التحول الرقمي: 
 (:7177 ةذتحزؿ ةذرجسي، ذتححيؽ سجسزفة سف ةلأظدةؼ، فر  ةذصحز ة،تي )فوسيف،
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  سىيدر ةذسعرزسيت ةلأىري سف ةذترؼحتظ. 

 ةذتحديث ةذس تسر ذرسعرزسيت زةذز يئؿ زةذ رةسل ةذس تخدسة  عزذة. 

 ة رتحين  يذخدسيت ةذسحدسة ذرعسلان. 

 تزةير  ييصيت دخسة فر  ةذز يئط ةذرجسية. 

 ت عيؿ فسرييت ةذ حث زة ترجيع ةذسعرزسيت  طرؽ سخترتة زستصزفة. 

  ذرس تتيديف زةذستعيسريف سسي ي يفد فر  ردي ةذجسعزر زتر ية ةحتييجيتعـذتيحة ةذسعرزسيت. 

 تختيض ةذسدة ةذزسصية ةذتي ت تغرجعي ةذسعرزسة سف سىدرظي ةذرئي ي ذذ  ةذسترحي. 

   أبعاد متطمبات التحول الرقمي

سصظسػيت ف ػر رؤيػة س ػتح رية يعد تأ يس ة ػترةتيجية ذرتحػزؿ ةذرجسػي  سػرة دػرزريي ةػي تححيػؽ ةذصجػيح ذر زلا: ةلا ترةتيجية: 
 صرػػػين ةتىػػػيؿ  ةدػػػؿ  يصعػػػي ز ػػػيف ةذعسػػػلان، حيػػػث يتدػػػسف ةذتحػػػزؿ ةذرجسػػػي ةحػػػدةث تغييػػػرةت ةػػػي ةلا ػػػترةتيجية زةذتصظػػػيـ 

(. زظػز سػي يزجػب فرػ  ةذسصظسػيت تحديػد ديتيػة ة ػتخدةسعي 7177 زتدصزذزجيي ةذسعرزسيت ز لا ؿ ةذتزريد زةذت زيؽ )فلاـ،
 (.  7177 صسيذج ةلأفسيؿ لايجيد جيسة  د ر زسصي  ة ذرسصظسة )ةذرسرج،ذرتحصييت ةذرجسية زتطزير 

ذف فسريػػة ذحػػدةث تغييػػر ةػػي جسيػػع  جػػزةن ةذسصظسػػة جديزةجعػػط  يذسحيزسػػة  حيػػث  ف   رػػب ةلأةػػرةد ةذوحيةػػة ةذتصظيسيػػة: ويصيػػي: 
لأ ػ ي تتعرػؽ  يذسصىػب زةذتسدػيف يحيزسزف ةذتغيير ذعدة    يب سصعي خزةعـ سف فسرية ةذتغيير  ز فدـ ةلافجيب  يذعسرية  ز 

، زذذذؾ ي تزجب فر  ةذسصظسيت ج ؿ ةحدةث فسرية ةذتغيير صرػر ةذػزفي زةذوحيةػة ةذخيىػة  عسريػة ةذتغييػر ةذخيىػة ةذزظيتي
 (:7177 ف ر فدد سف ةذصحيط فر  ةذصحز ة،تي )ةذرسرج، يذتحزؿ ةذرجسي، 

 ىرة  س تح ؿ ةذسصظسةةفدةد ر يذة ة ت يجية ذرعيسريف تطرح ةيعي ةذحدييي ذةت ةذ. 

  تحػػديـ جر ػػيت حػػزةر  ػػيف ةذسػػديريف زةذعػػيسريف زةلاطػػلاع فرػػ  تخزةػػيتعـ زصسػػيذعـ، زتحػػديـ ةذدرة ػػيت زةلأسورػػة فرػػ  صجػػيح
 فسرييت ةذتحزؿ ةذرجسي ةي ةذعيذـ زفسرييت ةذتغيير  ردؿ فيـ ز ظسيتعي ذرسصظسة.

 ذتطزرةت ةذحيدسة. ذجرةن دزرةت تدري ية لافدةد ةذعيسريف ذرعسؿ  ردؿ ةعيؿ سع ة 

 .تحديـ صظيـ حزةةز، زسحييس ةلأدةن ةذتي تت ؽ زتص جـ سع ةذتحزؿ ةذرجسي 

عسريػػة ةذتػػي يحػػزـ  عػػي ةػػرد  ز  دوػػر  يلاص ػػجيـ سػػع  ةػػرةد ةذ يرصػػز:  (Burns)يعرةعػػي ةذعػػيذـ  زظػػي سػػيويذوػػي: ةذحيػػيدة ةذتحزيريػػة:  
ذس ػػتزأ  فرػػ  سػػف ةذػػدزةةع زةذحػػيـ، زةذ ػػرزدييت، زةذحيجػػيت صخػػريف  طريحػػة تسدػػف ةذحػػيدة زةذتػػي عيف سػػف رةػػع  عدػػعـ ة،خػػر 

 .(7177 زةذطسزحيت )ةذحدرةزج زريدر،
ةذحيئػػػػػد ة دةرج فرػػػ  ةلارتحػػػػػين  س ػػػػػتزأ ةذعػػػيسريف  عػػػدؼ تححيػػػؽ  جىػػػ  ذصجػػػػػيز  جػػػدرة( ذذػػػ   صعػػػػػي 7177ز رػػػير ةذرػػػسرج )
 زتطزير ذةتي.

 (:7170 ،دي،تي )ف د ةذحسيدزتتسوؿ خىيئص ةذحييدة ةذتحزيرية  عدد سف ةذتحيط، 
  ةذتأوير ةذسويذي: زظز  عي ةذحيئد ذتطزير رؤية سرتردة زةذعسؿ فر  تح يف ةذعلاجػيت سػع ةذعػيسريف، سػف خػلاؿ ةلاذتػزةـ

  يذسعييير ةذسجتسعية، زةذعسؿ فر  ةصجيز رؤية ةذسصظسة، زتر ية ةحتييجيت ةذعيسريف.
   الاذتزاز  يلأظداف تػػدةع ةذعػػيسريف ذرعسػػؿ ةذجسػػيفي، زاذتي ، زاذحيئدعػػي ةذتحتيػز ة ذعػػيسي: زظػػي ةذ ػػرزدييت ةذتػػي يتستػػع

 ، زةلاصجيز  دتينة زةعيذية.اذتصظيسية
   يجيد حرزؿ ذرسرػدلات  ي ػتخدةـ  ةدػير جديػدة ة  تويرة ةذتدرية: جدرة ةذحيئد فر  تحتيز ةذعيسريف ذسزةجعة ةذتغييرةت، زة 
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 زة دةفية، ز دور ة تديرة.
  رة ةذحيئػػد فرػػ  ترسػػس ةلاحتييجػػيت ةذسعصزيػػة ذرعػػيسريف، ف ػػر سػػصحعـ ةذوحػػة زةلاطسئصػػيف، زةلاظتسػػيـ ةلافت ػػير ةذتػػردج: جػػد

ةذتػرزؽ ةذترديػة، زظػز سػي يزذػد ةذرػعزر  يلأظسيػة   يذتصسية ةذذةتية ذعـ، زس يفدتعـ فرػ  تححيػؽ ذةتعػـ، سػع ذدرةدعػـ  س ػد 
 ذدؿ فيسؿ، زيزجد سصيخ ىحي ز ريـ ةي سديف ةذعسؿ.

 الجودة الشاممة. إدارة 9

سػػف ةذتصظيسػػيت  تسوػػؿ فػػددذدةرة ةذجػػزدة ةذرػػيسرة ( ذذػػ   ف 7177 رػػير ةػػيرس زةذخطيػػب ) إدارة الجووودة الشوواممة:مفيوووم 
 رػدؿ ، ديةػة ةلأج ػيـس ػتسرة ةػي  تطػزيرتػزةير س ػيدرةت  فرػ ة دةرة  ت ػيفدةذسػدأ، ز طزيرػة ةذتي تستيز  أصعي ة  ترةتيجية 

 ةلأ يذيب ة دةرية.صيحية ةذس يدئ ز يتىؼ  يذتديسؿ زةلاص جيـ سف 
ذرسرػػيردة ةػػي ذصجػػيح فسػػؿ  ةذعػػيسريف زترػػجيععـتسدػػيف جسيػػع  ذذػػ ( ذذػػ   صعػػي صعػػل ي ػػع  7177ز رػػير ةذحدسػػي زةذح يػػب )

 ةذسخترتة. ةذتعيزف، زة تسرةريتط، زتعزيز ةلأدةن ف ر  رديؿ ةذسصظسة
ف ػر صجيحػيً د يػرةً  ،ذدةرة ةذجػزدة ةذرػيسرة ةػي ةذحطػيع ةذىػحي  ظعػر تط يػؽ أىمية إدارة الجودة الشاممة في المستشفيات:
ززيػيدة ةذتدػيذيؼ  ختػض زدػذذؾ رةػع س ػتزأ ةذردػي ةذػزظيتي سسػي  دأ ذذػ  ،تح يف ةذجػزدة زةلأدةن زةذعلاجػيت سػع ةذعػيسريف

 دزذيػػػةةذسحريػػػة زةذرةػػػع س ػػػتزأ ةذتصية ػػػية فرػػػ  ةذىػػػعد  ، حيػػػث  ػػػيظست ظػػػذض ةذتحػػػدسيت ةػػػي ةذحطػػػيع ةذىػػػحي ةػػػيةلاصتيجيػػػة
   .(7177 ،)ةذحدسي زةذح يب

 ةحتييجػػيتعـتػػزةير ةذسردػػ ، ز ةعػػـ سػػي يريػػدض   رػػدؿ   ي ػػيةذحطػػيع ةذىػػحي تتطرػػب ةػػي حيػػث  ف ط يعػػة ةذسصية ػػة ةذعيذيػػة 
، وي ػتفرػ  صحػز س ػتسر ز ةلأدزيػة زةلأجعػزة ةذط يػة زةذخػدسيت ذةت ةذجػزدة ةذعيذيػة  تػزةيرةذسصي ب، ز  أجؿ درتة زةي ةذزجت 

 زختػضرػديزأ ةذسردػ ،  زةذعسؿ ةذدةئـ فر  تحريؿ، زةذعرسية ةي ةذصظـ ةذط ية ةذعيذسية تطزرةت ةذتدصزذزجيةصخر ةذ زسزةد ة
  .(Efendi, 2022) ز ةذتحىير ةي تحديـ ةذخدسيت ةذىحية زةذط ية ذرسرد   ز ةذسرةجعيف ةلأخطينص  ة 

 أبعاد إدارة الجودة الشاممة 

ةػي تحديػد  ي ػعـيحدد جزدة ةذسصػتل ةذػذج  ، ةعزةي ذدةرة ةذجزدة ةذريسرة   ي ييسوؿ ةذجسعزر سحزر   زلا: ردي ةذجسعزر:
ةيػط سػف  ير  ػزفسػي  تحػديـ فػف طريػؽيذجسعزر  ز ةذعسػلان ذػذذؾ ت ػع  ةذسصظسػيت ذتظتسػيـ  ػةذعسػؿ،  جزدة ةذعسريػيت ز يئػة

 ز يذرػػػدؿ ةذىػػػحيح زةػػػي ةذزجػػػت ةذسصي ػػػب ػػػعزذة ز ػػػرفة سصتجػػػيت، زحىػػػزذعـ فرػػػ  ةذخدسػػػة  ز ةذسصػػػتل  دػػػؿ خػػػدسيت  ز 
ذذ   صط ةذحيذػة ةذصت ػية ذػدأ ةذعسيػؿ  عػد ة ػتعلاؾ ةذسصػتل  Coelho et.al( 7177ز رير ) .(7177 )ةلأحسرج زف دةذحيدر،

/ ةذخدسة، زةذتي تتحزؿ ذذ   رزؾ جىػير يصػتل فػف ةلاخػتلاؼ  ػيف تزجعػيت ةذعسيػؿ زةذسحىػرة ةذصعيئيػة ةذتػي حىػؿ فريعػي 
ذذػ  سجسزفػة سػف ةذعزةسػؿ ةذتػي تػدفـ زتعػزز سػف ردػي  Coelho et.al( 7177ز رػير )  عد ة ػتعلاؾ ةذخدسػة  ز ةذسصػتل.

ةذجسعزر زسصعي  رفة ةجرةن ةذسعيسرة، زةذخدسة ة ذدترزصية، زةذ سعة ةذطي ة، زسلانسة ةذسزجع، زح ػف ةلا ػتح يؿ، زةذسرزصػة 
ةذتػػأخر زةذػػ طن ةػي ةصجػػيز ةذسعػػيسلات، ةػي ةذتعيسػػؿ.  يصسػػي تعػدد   ػػ يب فػػدـ ردػي ةذجعػػزر ذذػػ  فػدد سػػف ةلأ ػػ يب، زسصعػي: 

 زةذتترجة ةي ةذسعيسرة، زفدـ سلانسة ةذسزجع، ز يفيت فسؿ  ير سصي  ة، زةلازدحيـ ةذس تسر، ز زن ةلا تح يؿ.
 ذصجػػيح ذدةرة ةذجػػزدة ةذرػػيسرة حيػػث  صعػػي فسريػػة ةلأ ي ػػيةسػػف ة حتييجػػيت  تعػػد سرػػيردة ةذعػػيسريفويصيػػي: سرػػيردة ةذعػػيسريف: 

زتزويػؽ جعػة، ةلأدةن ةذتعػيزصي  ػيف ةذعػيسريف سػف  تخػتص  يذترػيردية ذتصسيػة زتعزيػزفرػ  تط يػؽ ة ػترةتيجييت  تحزـ، تتيفرية
ةلأظػػػدةؼ ةذتػػػي زدػػػعتعي تححيػػػؽ زذذػػػؾ سػػػف  جػػػؿ  خػػػرأ ةػػػي فسريػػػيت ىػػػصع ةذحػػػرةر  جعػػػةسػػػف  ة دةرة ةذعريػػػيسرػػػيردتعـ سػػػع 

 .  (7170 ةذسصظسة )فري زة سيفيؿ،
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د يػر ت يظـ فرػ  صحػز  دةرة ةذجزدة ةذريسرة زةذتي  ةلأ ي يةفسرية دفـ ةلادةرة ةذعريي سف ةذسحزسيت  تعدويذوي: دفـ ة دةرة: 
فرػ  تعسػؿ ، ز ةذتديسػؿ ةػي  دةن ةذعػيسريف تحػزـ  تححيػؽ صعي  . ذديةة ذذ ةذ يئة ةذتصظيسية زتح يف رزؾ ةذعيسريف  تطزيرةي 

 ةزةذسيػز  ػ حية سػف تححيػؽ ةلأ رػ  ةذسػدة ةذطزيػؿ سسػي يسدػف ةذسصظسػةفة ذتػزةـ ، ف ر ةذتخطيط ز ةلأدةنجزدة  دسيف ة تسرةرية
 :ةي تدسف دفـ ة دةرة ةذعريي ف  ظسية  Lee & Lee( 7177زيزدح ) .(7177) ،ةذتصية ية ةذحدسي زةذح يب

  جدرتعي فر  تححيؽ ردي ةذعسلان ف ر تح يف جزدة ةذخدسة ةذسحدسة ذعـ، زةذعسؿ فرػ  تححيػؽ ستطر ػيتعـ زر  ػيتعـ ةػي
 ةذزجت زةذ رفة ةذسطرز ة، ت عـ ةي تزويؽ ةذىرة  يف ةذعيسريف ز يف ةذسصظسة زةذعسلان.

 تدسف ذرسصظسة ة تسرةرية ةلأدةن، زتعزز سف جدرةتعي ةذتصية ية ةي  يئة ةلأفسيؿ. 

 ةذتصظيسي زةلأدةن ةذعسرييت تطزير طريؽ فف ة دةرية زةذسردلات ةذتحدييت سزةجعة سف ةذسصظسة تسديف. 

صجػػيح  يعصػػي ةذتر ػػتة ةذتػػي تدػػسفةذتح ػػيف ةذس ػػتسر  ( ذذػػ   ف7177 رػػير ةػػيرس زةذخطيػػب )رة عػػي: ةذتح ػػيف ةذس ػػتسر: 
 ديةػػػةتػػػزةير  ػػػيذعسلان ةذحػػػيذييف، سػػػف خػػػلاؿ زة حتتػػػيظ جػػػدد، فسػػػلان  ذجػػػذبذ ػػػترةتيجييت  فرػػػ ةذسصظسػػػة، زترتدػػػز زتحػػػدـ 

 .  ذعـةذخدسيت ةذسحدسة زة صتيج ز  زتطزير فسرييت ةلأدةن ،ذحتييجيتعـ زستطر يتعـ
ذيجي يػي فرػ   يػصعدسةذسصظسػيت، فرػ  ةذصحػز ة،تػي:   ظسية ةذتح يف ةذس ػتسر ةػي ,.Pambreni et al( 7109)زيزدح 

 ةذسصرزدة.ةلأدةن زتححيؽ ةلأظدةؼ 
  ذدرةج  حدث ةذ رةسل ةذتدري ية ةي تطزير جدرةت ةذعيسريف زسعػيرةتعـ ةذػذج ي ػعـ ةػي دػسيف ذ ػتسرةرية فسػؿ ةذسصظسػيت

 زتحدسعي فر  ةذسدأ ةذطزيؿ. 
 .تطزير ة  تديرةت زةذسزةظب دةخؿ ةذسصظسة سسي ي عـ ةي تححيؽ ةذتصية ية زتح يف س تزايت ةلأدةن 
 حرية زةذدزذية سسي ي عـ ةي  حين ةذسصظسة زصجيحعي ةي ةذ زؽةذتدييؼ سع ةذستغييرةت ةي ةذ يئة ةذس. 
  .تححيؽ ةذر حية زةذسيزة ةذتصية ية زةذصجيحيت ةذستتيذية زطزيرة ةذسدأ زدسيف  سعتعي زةعيذيتعي ةي ةذ زؽ 

 ذات الصمة:  الدراسات السابقة. 11

 ةذدرة يت ةذستعرحة  يذستغير ةذس تحؿ ستطر يت ةذتحزؿ ةذرجسي

( درة ػػة ةذتحػػزؿ ةذرجسػػي دمذيػػة ذتطػػزير ةلأدةن ةذػػزظيتي ذرعػػيسريف  سؤ  ػػيت تعرػػيـ ةذخدسػػة 7177ظػػدةت درة ػػة فوسػػيف ) -
ةلاجتسيفيػػة: ة ػػتعدةت ةذدرة ػػة تحديػػد س ػػتزأ ةذتحػػزؿ ةذرجسػػي زتحديػػػد س ػػتزأ ةلأدةن ةذػػػزظيتي ذرعػػيسريف  سؤ  ػػيت تعرػػيـ 

رجسػػػػي زتطػػػػزير ةلأدةن ةذػػػزظيتي ذرعػػػيسريف  سؤ  ػػػيت تعرػػػيـ ةذخدسػػػة ةذخدسػػػة ةلاجتسيفيػػػة، زتحديػػػد ةذعلاجػػػة  ػػػيف ةذتحػػػزؿ ةذ
ةلاجتسيفيػػة، زتحديػػد ةذىػػعز يت ةذتػػي تزةجػػط ةذتحػػزؿ ةذرجسػػي ذتطػػزير ةلأدةن ةذػػزظيتي ذرعػػيـ ذػػيف  سؤ  ػػيت تعرػػيـ ةذخدسػػة 

  ػػيت تعرػػػيـ ةذخدسػػة ةلاجتسيفيػػة، زىػػزلًا ذذػػي صذيػػيت سحترحػػة ذتػػدفيـ ةذتحػػزؿ ةذرجسػػي ذتطػػزير ةلأدةن ةذػػزظيتي ذرعػػيسريف  سؤ 
ةلاجتسيفيػػة، زتعػػػد ظػػذض ةذدرة ػػػة سػػف ةذدرة ػػػيت ةذزىػػتية، زتزىػػػرت صتػػػيئل ةذدرة ػػة ذذػػػ  زجػػزد فلاجػػػة طرديػػة تأويريػػػة دةذػػػة 
ذحىػيئييً  ػيف ةذتحػزؿ ةذرجسػػي زتطػزير ةلأدةن ةذػزظيتي ذرعػيسريف  سؤ  ػيت تعرػيـ ةذخدسػة ةلاجتسيفيػة، زجػد  زىػت ةذدرة ػػة 

 جسػي زتطزير ةلأدةن ةذزظيتي ذرعيسريف  سؤ  يت تعريـ ةذخدسة ةلاجتسيفية.  درزرة تعزيز ةذتحزؿ ةذر 

 ( درة ة حزؿ ستطر يت تححيؽ ةذتحػزؿ ةذرجسػي  يذجيسعػيت ةذ ػعزدية: جيسعػة حيئػؿ درة ػة حيذػة:7177 جرأ ةذرسرج ) -

، زةجتىػرت فيصػة 7121ظدةت ةذتعرؼ ذذ  ستطر يت تححيػؽ ةذتحػزؿ ةذرجسػي ذرجيسعػيت ةذ ػعزدية ةػي دػزن رؤيػة ةذسسردػة 
ةذدرة ة فرػ  جيسعػة حيئػؿ. زتزىػرت ةذدرة ػة ذذػ  فػدد سػف ةذصتػيئل  ظسعػي  ف درجػة تػزةةر لػؿ فصىػر سػف ةذعصيىػر ةذتػي 
يحتيجعي ةذتحزؿ ةذرجسي  جيسعة حيئؿ ستزةر  رکؿ جيد، زةصتعت ةذدرة ة  عدد سػف ةذتزىػييت ةػي دػزن سػي تػـ رىػدض سػف 
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زةذتزجعػػػيت ةذعيذسيػػػة ةػػػي ظػػػذة ة طػػػير، زسصعػػػي: تعزيػػػز فسريػػػيت ةذتحػػػزؿ ةذرجسػػػي  ةذدرة ػػػة ةذسيدةصيػػػة زةػػػي دػػػزن ةذدرة ػػػيت
  يذجيسعيت ةذ عزدية.

( ةذػ  سعرةػة ةصعدػيس تط يػؽ ة ػترةتيجية ةذتحػزؿ ةذرجسػي فرػ  ةذررػيجة ةذتصظيسيػة 7177ظدةت درة ة ةذحػدرةزج زرػيدر ) -
ت صػي ة ػترةتيجية ةذتحػزؿ ةذرجسػي ةػي تعزيػز ةذررػيجة  ظػدةت ظػذض ةذدرة ػة ذذػ  ةذدرػؼ فػف تػأوير ذززةرة ةلاتىيلات ةذعرةجيػة:

ةذتصظيسيػػة ذػػززةرة ةلاتىػػيلات ةذعرةجيػػة، دسػػي ظػػدةت ذذػػ  تحديػػػد س ػػتزأ ةظتسػػيـ ةذػػززةرة  ستغيػػرةت ةذ حػػث ةذرئي ػػة زةذترفيػػػة. 
يػة، ةدػلا فػف ز ظعرت ةذصتيئل دعؼ ةظتسيـ ةذززةرة ةذس حزوة  ستغيرج ةذ حث ة ػترةتيجية ةذتحػزؿ ةذرجسػي زةذررػيجة ةذتصظيس

زجزد تأوير سعصزج ةيجي ي ةذ ترةتيجية ةذتحزؿ ةذرجسي ةي تعزيػز ةذررػيجة ةذتصظيسيػة، زجػد  زىػت ةذدرة ػيت  دػرزرة ةذعسػؿ 
 ةي ززةرة ةلاتىيلات ةذعرةجية. فر  رةع س تزأ ةذتحزؿ ةذرجسي زةذرريجة ةذتصظيسية

ةذسيزة ةذتصية ية ذرخػدسيت ةذسىػرةية سػف زجعػة صظػر  ( درة ة فف ةذتحزؿ ةذرجسي زتأويرض فر  تعزيز7177 جرأ فلاـ ) -
زةذتػػي ظػػدةت ةذتعػػرؼ ذذػػ  ةذتحػػزؿ  س ػػئزذي خدسػػة ةذعسػػلان: درة ػػة سيدةصيػػة  ػػيذتط يؽ فرػػ  جطػػيع ةذ صػػزؾ  جصػػزب ةذىػػعيد:

ةذرجسػػي زتػػأويرض فرػػ  تعزيػػز ةذسيػػزة ةذتصية ػػية ذرخػػدسيت ةذسىػػرةية سػػف زجعػػة صظػػر س ػػؤزذي خدسػػة ةذعسػػلان  حطػػيع ةذ صػػزؾ 
سىػػرةية  جصػػزب ةذىػػعيد لستغيػػر تػػي ع. تزىػػرت ةذدرة ػػة ذذػػ  سجسزفػػة سػػف ةذصتػػيئل لػػيف سػػف  ظسعػػي  ف ستغيػػرةت ةذتحػػزؿ ةذ

ةذرجسػػي زةذستسورػػة ةػػي  صػػين ذ ػػترةتيجية ةذتحػػزؿ ةذرجسػػي زصرػػر وحيةػػة ةذتحػػزؿ ةذرجسػػي زةذستطر ػػيت ةذ رػػرية زةذتحصيػػة زة جرةئيػػة 
خػػػػدسيت ةذسىػػػػرةية،  ي دػػػػيةة ذذػػػػ  زجػػػػزد  عػػػػض سػػػػف ةذحىػػػػزر ةػػػػ   صػػػػين تػػػػؤور ذيجي يػػػػي فرػػػػ  تعزيػػػػز ةذسيػػػػزة ةذتصية ػػػػية ذر

ة  ػترةتيجية ةذزةدػػحة  مذيػيت ةذتصتيػػذ ةذلازسػة ذتط يػػؽ ةذتحػزؿ ةذرجسػػي  رػػدؿ ليسػؿ،  ي دػػيةة ذذػ  زجػػزد جىػزر ةػػ  ةذ صيػػة 
ذتحصيػػػيت ةذحديوػػػة، ةذتحتيػػػة. ز زىػػػت ةذدرة ػػػة  دػػػرزرة ة  ػػػتعيصة  يذعصيىػػػر ةذ رػػػرية ذةت ةذسعػػػيرة ةذعيذيػػػة زةذسدر ػػػة فرػػػ  ة

زدػػرزرة ذفطػػين ة ظتسػػيـ ةذدػػيةي  تطػػزير ةذ صيػػة ةذتحتيػػة ز إ ػػتخدةـ ةذتحػػزؿ ةذرجسػػي ةػػي تححيػػؽ جػػزدة  ةدػػؿ ز لوػػر  ػػرفة 
 ز جؿ تدرتة ةي تحديـ ةذخدسيت ةذسىرةية ذرعسلان.

 صػزؾ ةذتجيريػة ذذػ  تحيػيـ تػأوير ةذتحػزؿ ةذرجسػي فرػ   دةن ةذ Do, Pham, Thalassinos & Le (2022)ظػدةت درة ػة  -
سف خلاؿ ةلا ت يصة زةذسػصعل ةذتحريرػي، زط حػت  ةذتيتصيسية، زةذتعرؼ ذذ  ستطر يت ةذتحزؿ ةذرجسي ذتح يف ةلأدةن ةذسىرةي.

. تظعػر ةذصتيجػة  ف ةذتحػزؿ ةذرجسػي ذػط تػأوير 7109ذذػ   7100 صدًي تجيريًي ةي ةيتصيـ ةػي ةذتتػرة سػف  02فر  ةذعيسريف ةي 
ؾ ةذتجيرية ةذتيتصيسية، دسي  صط درسي د رت ةذ صزؾ ةػي ةذحجػـ، زةد ةذتػأوير ة يجػي ي ذستطر ػيت ةذتحػزؿ ذيجي ي فر   دةن ةذ صز 

 ةذرجسي فر   دةن ةذ صؾ. ذذذؾ، تعتسد دتينة ةذتحزؿ ةذرجسي فر  سحييس ةلأدةن ةذ صدي.
حيتػط ةلاجتىػيدية ذتححيػؽ ظدةت ظذض ةذدرة ة ةذتعرؼ ذذ  ستطر يت ةذتحزؿ ةذرجسي زتط ي Hamza (7170) ظدةت درة ة -

سيزة تصية ية ةي ةلأصدية ةذرييدية ةذد رأ ةػي جسعزريػة سىػر ةذعر يػة سػف خػلاؿ تحديػد ستطر ػيت ةذتحػزؿ ةذرجسػي سػف دفػـ 
ة دةرة ةذعريػػػي، زةذسعػػػيرةت ةذرجسيػػػة، زةلا ػػػترةتيجية، زةذحيػػػيدة ةذتحزيريػػػة.  يلافتسػػػيد فرػػػ  ةذسػػػصعل ةذس ػػػحي ةذزىػػػتي. تدػػػسف 

يصػػػة  فدػػػين سجػػػيذس ذدةرة ةلأصديػػػة زةذسػػػديريف ةذتصتيػػػذييف زسػػػديرج ةذصرػػػيط ةذرييدػػػي زةذستخىىػػػيف ةػػػي سجتسػػػع ةذ حػػػث زةذع
ةذرييدة. ز ظعرت ةذصتيئل  ف ستطر يت ةذتحزؿ ةذرجسي ةي ةلأصدية ةذرييدية ةي سىػر جػينت  س ػتزأ سػصختض، ز زىػت 

تدصزذزجيػة، زةلاصتحػيؿ سػف ةذخػدسيت ةذتحريديػة ذذػ  ةذدرة ة  درزرة تزةير ستطر يت ةذتحػزؿ ةذرجسػي ذسزةد ػة ستطر ػيت ةذوػزرة ةذ
 ةذخدسيت ةذرجسية ذت عيؿ زىزذعي ذذ  ةذس تتيديف.

ذذػ   يػيف ديتيػة  وػر ةذتحػزؿ ةذرجسػي ةػي تطػزير  Gastaldi, Appio, Corso, and Pistorio (2018)ظػدةت درة ػة  -
جػػػػػرةنةت ةذتيذيػػػػػة: ةلأىػػػػػزؿ دةخػػػػػؿ زتظعػػػػػر ةذصتػػػػػيئل  ف ةذتحػػػػػزؿ ةذرجسػػػػػي تدػػػػػسف ةلا .فسػػػػػؿ سؤ  ػػػػػيت ةذرفييػػػػػة ةذىػػػػػحية
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ةذس ترػػػتييت  زتديسػػػؿ ةذعسريػػػيت ةذرجسػػػي  زىػػػصع ةذحػػػرةر سػػػف خػػػلاؿ ةذتحرػػػيلات. ز ظعػػػرت ةذصتػػػيئل  يدػػػي  ف  ػػػرةسل ةذتحػػػزؿ 
ةذرجسي   ي ية زيؤدج تصتيذظي ذذ   دةن  ةدؿ )تختيض ةذتدرتة، تح ػيصيت ةذجػزدة(، زجػد  زىػت ةذدرة ػة  تعزيػز ستطر ػيت 

 ؿ سؤ  يت ةذرفيية ةذىحية. ةذتحزؿ ةذرجسي دةخ
 ةذدرة يت ةذستعرحة  يذستغير ةذتي ع ذدةرة ةذجزدة ةذريسرة

ذذ  تزديح  ور تط يػؽ ذدةرة ةذجػزدة ةذرػيسرة فرػ  ةلأدةن ةذػزظيتي زةذتعػرؼ  (7177ظدةت درة ة ةلأحسرج زف دةذحيدر ) -
ةذتعػػرؼ ذذػػ  سػػدأ زجػػزد فلاجػػة  ػػيف ذدةرة ةذجػػزدة ذذػػ  س ػػتزأ ةلأدةن ةذػػزظيتي ذسص ػػز ي ة دةرة  جيسعػػة ةذسرػػؾ خيذػػد، دػػذذؾ 

ةذريسرة زةلأدةن ةذزظيتي  جيسعة ةذسرؾ خيذػد.  ظعػرت ةذصتػيئل:  ف س ػتزأ ة ػتجي يت  ةػرةد فيصػة ةذدرة ػة فرػ  تط يػؽ ذدةرة 
ةذدرة ػػة  ةذجػػزدة ةذرػػيسرة  رػػ  درجػػة سرتتعػػة، ز ف ظصػػيؾ فلاجػػة ذيجي يػػة  ػػيف ذدةرة ةذجػػزدة ةذرػػيسرة زةلأدةن ةذػػزظيتي. ز زىػػت

 درزرة ةذتزةـ ة دةرة ةذعريي  يررةؾ ةذسزظتيف ةي ةتخيذ ةذحرةرةت ةذسخترتة  يذجزدة، زتط يػؽ صظػيـ ةذحػزةةز ةذسيديػة زةذسعصزيػة 
 ذسي ذط سف دزر سعـ ةي تح يف ةلأدةن ةذزظيتي ذرسزظتيف.

ةذعلاجػػة  ػػيف ةذوحيةػػة ذذػػ  ة تدرػػيؼ  Coelho, Mojtahedi, Kabirifar and Yazdani( 7177ظػػدةت درة ػػة ) -
ةذتصظيسية زتصتيذ ذدةرة ةذجزدة ةذريسرة ةي   ترةذيي،  عدؼ تحديد ةذوحيةة ةذخيىة ةذتي تعيسف فر  ىػصيفة ةذ صػين ةلأ ػترةذية، 
زتسييػز ةذوحيةػيت ةذتػي تحػػدد ةذتصتيػذ ةذصػيجح  دةرة ةذجػزدة ةذرػػيسرة. تػدفـ ةذصتػيئل  ف سصظسػيت ةذ صػػين ةلأ ػترةذية يعػيسف فريعػػي 

 زؽ زةذوحيةيت ةذخيرجيػة ةذسردػزة، ز ظعػرت ةذصتػيئل  ػأف ةذسصظسػيت ةذتػي تعػيسف فريعػي ةذرخىػييت ةذوحيةيػة ةذعرسيػة يسدػف ةذ
 ف تزةر  يئة  ير سزةتية ذرتصتيذ ةذصيجح  دةرة ةذجزدة ةذريسرة. ةي حيف  ف ةذسصظسة ةذتي تحىؿ فر  سػزيل سػف ةذوحيةػيت، 

 سدف  ف تزةر  يئة سزةتية ذرتصتيذ ةذصيجح  دةرة ةذجزدة ةذريسرة.خيىة سع  يطرة ةذتر ع زوحيةيت ةذ زؽ ي
 يػيف ةعيذيػة  صرػطة ةذرفييػة ةذىػحية ةذخدػرةن ةػي ةذس ترػتييت  صػينً فرػ  ذطػير Lee Lee and( 7177ظدةت درة ػة ) -

ذرفييػػػػة ةذىػػػػحية ذدةرة ةذجػػػػزدة ةذرػػػػيسرة.  ظعػػػػرت صتػػػػيئل ةذدرة ػػػػة  ف دزر ة دةرة ةذعريػػػػي دػػػػرزرج ذرتصتيػػػػذ ةذصػػػػيجح لأصرػػػػطة ة
ةذخدرةن سف خلاؿ تحتيػز ةذسػزظتيف فرػ  سرػيردتعـ ةذصرػطة ةػي ةذ رصػيسل، زتػزةير ةذتعرػيـ زةذتػدريب ةذس ػتسر حػزؿ  ظسيػة 
ةلا ػػتدةسة ةذ يئيػػة، زةذسرةج ػػة ةذجػػيدة ذرتحػػدـ فرػػ  س ػػتزأ ةذسصظسػػة. تػػزةر صتػػيئل ةذدرة ػػة صوػػيرًة صظريػػة زفسريػػة فرػػ  ةذسصػػيظل 

 تيذ  صرطة ةذرفيية ةذىحية ةذخدرةن ةي ةذس ترتييت سف  جؿ ةذىيذح ةذعيـ.ة  ترةتيجية ذتخطيط زتص
( ظػػدةت ةذتعػػرؼ فرػػ   وػػر تط يػػؽ سسير ػػيت ذدةرة ةذجػػزدة ةذرػػيسرة ةػػي تح ػػيف جػػزدة 7177درة ػػة ةذحدسػػي زةذح يػػب ) -

زأ تط يػػؽ ةذخػػدسيت ةػػي س ترػػت  ةذصػػزر ةذتخىىػػي  سدػػة ةذسدرسػػة، تػػـ ةذزىػػزؿ ذذػػ  فػػدد سػػف ةذصتػػيئل، سػػف  ظسعػػي: س ػػت
سسير ػػيت ةذجػػزدة ةذرػػيسرة دةخػػؿ س ترػػت  ةذصػػزر ةذتخىىػػي  سدػػة ةذسدرسػػة زدػػذذؾ س ػػتزأ جػػزدة خػػدسيتعي ةذىػػحية جػػين 
سرتتع جدةً، ز ف ظصيؾ فلاجة ةرت يطية ذةت دلاذة ةحىيئية  يف تط يؽ سسير يت ةذجزدة ةذرػيسرة زجػزدة ةذخػدسيت ةذىػحية 

( r≤ 1.15دػيةة ذذػ   ف ظصػيؾ  وػر دةؿ ةحىػيئييً فصػد س ػتزأ دلاذػة )ةي س ترػت  ةذصػزر ةذتخىىػي  سدػة ةذسدرسػة،  ي 
  يف تط يؽ سسير يت ذدةرة ةذجزدة ةذريسرة ةي تح يف جزدة ةذخدسيت ةي س ترت  ةذصزر ةذتخىىي  سدة ةذسدرسة.

دة ةذرػيسرة ( ذذػ  سعرةػة دزر تدصز ػترةتيجية ذدةرة ةذسعرزسػيت ةػي تححيػؽ ذدةرة ةذجػز 7177ظدةت درة ة ةيرس زةذخطيب ) -
ةػػي رػػردة ةلاتىػػيلات ةذخرزيػػة ةذتر ػػطيصية جػػزةؿ  حطػػيع  ػػزة، تزىػػرت ةذدرة ػػة ذذػػ  سجسزفػػة سػػف ةذصتػػيئل  ظسعػػي:  ف زةجػػع 
تدصز ػػترةتيجية ذدةرة ةذسعرزسػػيت ةػػي ةذرػػرلة لػػيف سرتتػػع جػػدة، ز رػػيرت ةذصتػػيئل ذذػػ  زجػػزد فلاجػػة ذةت دلاذػػة ةحىػػيئية  ػػيف 

دةرة ةذجػػزدة ةذرػػيسرة،  يصسػػي زجػػد  وػػر لأ عػػيد تدصز ػػترةتيجية ذدةرة ةذسعرزسػػيت )ةذ صيػػة   عػػيد تدصز ػػترةتيجية ذدةرة ةذسعرزسػػي ت زة 
ةذتحتيػػػة، زىػػػصيع ةذسعرةػػػة، زةذکتػػػينة ةذتدصزذزجيػػػة( فرػػػ  ذدةرة ةذجػػػزدة ةذرػػػيسرة، زفػػػدـ زجػػػزد  وػػػر لأ عػػػيد )ةذسػػػزةرد ةذسيذيػػػة، 
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 أف تحزـ ةذرػرلة  تطػزير زتصسيػة سعػيرةت زجػدرةت ةذعػيسريف زةذسعيرة زةذخ رة( فر  ذدةرة ةذجزدة ةذريسرة، زجد  زىت ةذدرة ة 
زذذػػؾ  عحػػد دزرةت تدري يػػة  دةرة ةذجػػزدة ةذرػػيسرة زتدصز ػػترةتيجية ذدةرة ةذسعرزسػػيت، زةذعسػػؿ سػػف ج ػػؿ ةذرػػرلة فرػػ  ةسػػتلاؾ 

  حدث ةذز يئؿ ةذتدصزذزجية زذذؾ ذتطزير فسرعي  ي تسرةر.
يػد تػأوير ذدةرة ةذجػزدة ةذرػيسرة زةذرجي ػة ةذرخىػية ز صظسػة ةذسديةػمت فرػ  زةذتي ظدةت ذذػ  تحد Efendi( 7177درة ة ) -

ةلأدةن ة دةرج ةػػي س ترػػت   ػػيدةصل  يرييسػػيف، ةػػي ةصدزصي ػػيي ظعرت ةذصتػػيئل  ف ذدةرة ةذجػػزدة ةذرػػيسرة ذػػيس ذعػػي تػػأوير د يػػر 
صظػيـ ةذسديةػمت ذػط تػأوير د يػر فرػ   فر  ةلأدةن ة دةرج، زذػـ يدػف ذررجي ػة ةذرخىػية تػأوير د يػر فرػ  ةلأدةن ة دةرج، ز ف

   ةلأدةن ة دةرج، ز ف ذدةرة ةذجزدة ةذريسرة زةذرجي ة ةذرخىية زصظيـ ةذسديةمت ذعي تأوير د ير فر  ةلأدةن ة دةرج.
( درة ة ذرتعرؼ ذذ   ور ذدةرة ةذسعرةة ةي تححيؽ س يدئ ذدةرة ةذجػزدة ةذرػيسرة ةػي رػرديت 7170 جرأ  حسد زةذحزة سة ) -

يلات ةلأردصيػػػة، زجػػػد  ظعػػػرت ةذصتػػػيئل: زجػػػزد س ػػػتزايت سرتتعػػػة سػػػف تىػػػزرةت ةذعيصػػػة تجػػػيض س ػػػتزايت ذدةرة ةذسعرةػػػة ةلاتىػػػ
زس ػػػتزايت سرتتعػػػة س ػػػيدئ ذدةرة ةذجػػػزدة ةذرػػػيسرة ةػػػي رػػػرديت ةلاتىػػػيلات ةلأردصيػػػة سسورػػػة  ػػػأزرةصل ز سصيػػػة. زجػػػزد  وػػػر دةؿ 

ةرة ةذجػزدة ةذرػػيسرة سجتسعػػة. زجػد  زىػػت  يذعسػؿ فرػػ  ة ػػتسرةية ذحىػيئييً لأوػػر ذدةرة ةذسعرةػة سجتسعػػة ةػػي تححيػؽ س ػػيدئ ذد
 تطزير زتح يف ةدةرة ةذجزدة ةذريسرة ةي ررديت ةلاتىيلات ةلأردصية.

( سعرةػػػة زةجػػػع ذدةرة ةذجػػػزدة ةذرػػػيسرة، ز يػػػيف س ػػػتزايت ةلأدةن ةذستسيػػػز ةػػػي سععػػػد 7170ظػػدةت درة ػػػة فرػػػي زة ػػػسيفيؿ ) -
فلاجػػة جزظريػػة  ػػيف ذدةرة ةذجػػزدة ةذرػػيسرة زةلأدةن ةذستسيػػز، ز زىػػت  دػػرزرة ت صػػي  تدصزذزجيػػي /  غػػدةد، زتحديػػد سػػدأ زجػػزد

ةلادةرة ةذعريػي ةػػي ةذسععػد ة ػػترةتيجييت تتصي ػػب سػع زةجػػع ةذسؤ  ػػيت ةذتعريسيػة ةػػي ةذعػرةؽ زةذتػػي ت ػػيفد فرػ  تط يػػؽ ستػػيظيـ 
 لادةن ةذستسيز.زةر تيت سعسة دستعزـ ذدةرة ةذجزدة ةذريسرة ةذتي تعد ةذطريؽ ةلاسوؿ ذتححيؽ ة

 المنيجية والإجراءات. 10
تعتسػد ةذدرة ػػة فرػػ  ةذسػصعل ةذزىػػتي ةذتحريرػػي، زذذػػؾ  عػدؼ ةذتعػػرؼ ذذػػ   وػر ستطر ػػيت ةذتحػػزؿ ةذرجسػػي : منيجيووة الدراسووة

زتػـ جسػع ةذ ييصػيت  فر  ذدةرة ةذجػزدة ةذرػيسرة سػف زجعػة صظػر ةذعػيسريف ةػي ةذسػديرييت ةذسردزيػة ةػي ززةرة ةذىػحة ةلأردصيػة.
جػرةن ةذتحريػؿ  ةذلازسة  يلا تصيد ذذػ  ظػذة ةذسػصعل زذذػؾ سػف خػلاؿ تززيػع  دةة ةذدرة ػة فرػ  فيصػة ةذدرة ػة زظػي ةلا ػت ييف، زة 

 ة حىيئي لا تخرةج ةذصتيئل.
تدػػزف سجتسػػع ةذدرة ػػة سػػف جسيػػع ةذعػػيسريف ةػػي ةذسػػديرييت ةذسردزيػػة ةػػي ززةرة ةذىػػحة ةلأردصيػػة، : مجتمووث الدراسووة وعينتيووا

تدزصت زحدة ةذسعييصة سف جسيع ةذعيسريف ةي ةذسديرييت ةذسردزية ةي ززةرة ةذىػحة ةلأردصيػة، زجد  .سديرية 02ظي زةذ يذ  فدد
، زتػػػـ تحديػػػد ةذعيصػػػة ةذس ػػػتعدةة ( فػػػيسلاً 419حيػػػث  رػػػ  فػػػدد ةذعػػػيسريف ةػػػي ظػػػذض ةذسػػػديرييت ) سديريػػػة 02زةذ ػػػيذ  فػػػددظي 

(، حيػػث تػػـ Sekaran & Bougie, 2016) يصػػة ةذس ػػتعدةة يلافتسػيد فرػػ  جػػدةزؿ سزر ػػيف ة حىػػيئية ذتحديػد حجػػـ ةذع
( فػػيسلًا ةػػي 099لأصعػػي سصي ػػ ة ذعػػذض ةذدرة ػػة، زجػػد  رػػ  فػػددظـ )عرػػزةئية ةذ  ػػيطة ةختيػػير فيصػػة ةذدرة ػػة  طريحػػة ةذعيصػػة ةذ

ذحة ( ة ػػػت يصة ىػػػي095( ة ػػػت يصة، زتػػػـ ة ػػػتردةد )099ةذسػػػديرييت ةذسردزيػػػة ةػػػي ززةرة ةذىػػػحة ةلأردصيػػػة، حيػػػث تػػػـ تززيػػػع )
( ة ػت يصة ذعػػدـ ة ػتيتين ةذرػػرزط، زفريػط ةحػػد 7%(، لاححػي تػػـ ة ػت عيد )97.98ذرتحريػؿ ة حىػيئي، ز ص ػػ ة ة ػتردةد  رغػػت )

 .( ة ت يصة088 رغت فيصة ةذدرة ة )

تػػـ تطػػزير ةلأدةة ذعػػذض ةذدرة ػػة )زظػػي ةلا ػػت يصة( ة ػػتصيدة ذذػػ  سحػػيييس تػػـ ةخدػػيفعي ذتخت ػػير ةػػي درة ػػيت أداة الدراسووة: 
حة، حيث تـ تعديؿ زتدييؼ ةذتحػرةت، سػف خػلاؿ ةذحػذؼ زة دػيةة ز سػي يتػزةنـ سػع  يئػة سجتسػع زفيصػة ةذدرة ػة ةذحيذيػة.  ي 

 حيث ةرتسرت فر  ولاوة تترفيت سف ةلأ ئرة، زذذؾ فر  ةذصحز ةذتيذي:
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فرػ : )ةذجػصس،  ةذح ـ ةلأزؿ: تدسف  عض ةذخىيئص ةذرخىية زةذزظيتية لأةرةد فيصة ةذدرة ة، حيث ةرػتسؿ ظػذة ةذح ػـ
 زةذعسر، ز صزةت ةذخ رة(.

(، زجػػد ةرػػتسؿ ظػػذة ستطر ػػيت ةذتحػػزؿ ةذرجسػػيةذح ػػـ ةذوػػيصي: زتدػػسف ةذتحػػرةت ةذتػػي تحػػيس   عػػيد ستغيػػر ةذدرة ػػة ةذس ػػتحؿ )
 ةذستغير فر   ر عة   عيد، زدسي يأتي:

 :(.7170 ة )رديد،ػ، زتـ جيي ط ة تصيدة ذذ  سحيػيس درة ةلا ترةتيجية ةذ عد ةلأزؿ 
 :(.7177 زتـ جيي ة ة تصيدة ذذ  سحييس درة ة )فلاـ، ،ةذوحيةة ةذتصظيسية ةذ عد ةذويصي 
 :(.7170 زتـ جيي ة ة تصيدة ذذ  سحييس درة ة )سحسد زة رةظيـ،، ةذحييدة ةذتحزيرية ةذ عد ةذويذث 

 زيتدسف ةذتحرةت ةذتي تحيس   عيد ستغير ةذدرة ة ةذتي ع )ذدةرة ةذجزدة ةذريسرة(. ةذح ـ ةذويذث:

 ،(7170 ةذ عد ةلأزؿ: ردي ةذجسعزر زتـ جيي ة ة تصيدة ذذ  سحييس درة ة )فري زة  سيفيؿ 

 ،(.7177 ةذ عد ةذويصي: سريردة ةذعيسريف، زتـ جيي ة ة تصيدة ذذ  سحييس درة ة )ةذحدسي زةذح يب 

 (.7177 ذث: دفـ ةلادةرة، زتـ جيي ة ة تصيدة ذذ  سحييس درة ة )ةذحدسي زةذح يب،ةذ عد ةذوي 

 ( ةذ عد ةذرة ع: ةذتح يف ةذس تسر، زتـ جيي ة ة تصيدة ذذ  سحييس درة ةJiménez-Munoz et al, 2022.) 

"درزص ػػػػيخ  ذتػػػػػي" تػػػػـ ة ػػػػتخرةج سعػػػػػيسلات و ػػػػيت زةػػػػؽ طريحػػػػػة ةلات ػػػػيؽ ةذػػػػدةخري  ي ػػػػػتخدةـ سعيدذػػػػة ثبووووات أداة الدراسوووووة: 
(Chronbach Alphaزةذّذج يحيس سدأ جزدة ةذتحرةت زسدأ ةذتصي ؽ ةي ذجي يت فيصة ةذدّرة ػة فرػ  دػؿ ) ةحػرةت ةلأدةة ،
  يف سعيسلات ةذو يت لأدةة ةذدّرة ة.ذت

 (Cronbach`s Alpha( معاملات الثبات بطريقة الاتساق الداخمي كرونباخ ألفا )2الجدول )

 Cronbach`s Alphaيؽ ةذدةخري درزص يخ  ذتي طريحة ةلات  ةلأدةة

 0.844 ةلا ترةتيجية
 0.854 ةذوحيةة ةذتصظيسية
 0.937 ةذحييدة ةذتحزيرية

 0.808 ردي ةذجسعزر

 0.918 سريردة ةذعيسريف

 0.816 دفـ ة دةرة

 1.899 ةذتح يف ةذس تسر

 (،0.937-0.844)  ػيف ترةزحػتذرستغيػر ةذس ػتحؿ   ذتػي"دػرز ص ػيخ (  ف جيـ سعيسؿ ةلات يؽ ةذدةخري "7زت يف سف ةذجدزؿ )
(Sekaran & Bougie, 2016) حيػث تػرةزح  ترةزحػت ذرستغير ةذتػي عصلاحظ  ف سعيسؿ ةذو يت ز ، زظذض ةذحيـ دةذة فر  ةذو يت

 دةة ةذدرة ػػػة )ةلا ػػػت يصة( تستعػػػت  درجػػػة فيذيػػػة سػػػف ةذو ػػػيت،  ز ف ،زظػػػذض ةذحػػػيـ دةذػػػة فرػػػ  ةذو ػػػيت (0.918 - 0.808 ػػػيف )
   .ز يلاسديف ةلافتسيد فريعي ةي ةذتط يؽ ةذسيدةصي ذعذض ةذدرة ة

 اختبار فرضيات الدراسة:
( ذستطر ػػيت ةذتحػػزؿ α ≤ 1.15لا يزجػػد  وػػر ذز دلاذػػة ذحىػػيئية فصػػد س ػػتزأ سعصزيػػة ) :H01 ةذتردػػية ةذرئي ػػة ةلأزذػػ :

ة عيدظػػػػي )ةلا ػػػػترةتيجية، زةذوحيةػػػػة ةذتصظيسيػػػػة، زةذحيػػػػيدة ةذتحزيريػػػػة( ةػػػػي ذدرةة ةذجػػػػزدة ةذرػػػػيسرة  ي عػػػػيدض )ردػػػػي ةذرجسػػػػي  دلاذػػػػة 
 ةذجسعزر، زسريردة ةذعيسريف، زدفـ ة دةرة، زةذتح يف ةذس تسر( ةي ززةرة ةذىحة ةلأردصية.
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 ة ( نتائج اختبار أثر متطمبات التحول الرقمي في إدراة الجودة الشامم3جدول )

ذستغير ا
 ةذتي ع

 سرخص ةذصسزذج

Model Summery 
 تحريؿ ةذت ييف

ANOVA 
 جدزؿ ةذسعيسلات
Coefficient 

R 
 سعيسؿ ةلارت يط

R2 

 .F Sig سعيسؿ ةذتحديد
F Df ةذ ييف B  ةذخطأ

 ةذسعييرج
T 

Sig. 
T 

ذدرةة 
ةذجزدة 
 ةذريسرة

.9611 .9241 508.418 .0001 3 

 1.000 3.989 1.046 1.184 ةلا ترةتيجية

 1.000 3.615 1.054 1.195 ةذوحيةة ةذتصظيسية

 1.000 4.052 1.052 1.726 ةذحييدة ةذتحزيرية

(  ف ةلا عػػػػيد ةذستعرحػػػػة  ستطر ػػػػيت ةذتحػػػػزؿ ةذرجسػػػػي )ةلا ػػػػترةتيجية، زةذوحيةػػػػة t( ز ستي عػػػػة جػػػػيـ ذخت ػػػػير )2يظعػػػػر ةذجػػػػدزؿ )
دلاذػػة ذحىػػيئية ةػػي ذدرةة ةذجػػزدة ةذرػػيسرة  ي عيدظػػي ةػػي ززةرة ةذىػػحة ةلأردصيػػة، ةذتصظيسيػػة، زةذحيػػيدة ةذتحزيريػػة( ذعػػي  وػػر ذز 

( فرػػػػػ  ةذتػػػػػزةذي، زظػػػػػي جػػػػػيـ سعصزيػػػػػة فصػػػػػد س ػػػػػتزأ دلاذػػػػػة 4.157، 2.605، 2.989( ةذسح ػػػػػز ة )tحيػػػػػث  رغػػػػػت جػػػػػيـ )
(1.15≥α)،  درةة سػػػف صيحيػػػة  خػػػرأ، يلاحػػػظ  ف جيسػػػة سعيسػػػؿ ةلارت ػػػيط ذرعلاجػػػة  ػػػيف ستطر ػػػيت ةذتحػػػزؿ ةذرجسػػػي  أ عيدظػػػي زة 

 ، ز رػػػػػ  سعيسػػػػػؿ ةذتحديػػػػػد ذستطر ػػػػػيت ةذتحػػػػػزؿ ةذرجسػػػػػي ةػػػػػي ذدرةة ةذجػػػػػزدة ةذرػػػػػيسرة(R= 0.961)ةذجػػػػػزدة ةذرػػػػػيسرة  رغػػػػػت 
(R2=0.924)،  ( سػف ةذت ػييف ةػي ةذستغيػر ةذتػي ع 92.4 تط )دستغيػر س ػتحؿ  أ عيدظػي تت ػر سػي ص ػةذتحػزؿ ةذرجسػي  ج  ف%

 .(α≤1.15) ، زظي جيسة دةذة فصد س تزأ ةذدلاذة(F=508.418)ةذسح ز ة  Fزظز ذدرةة ةذجزدة ةذريسرة، ز رغت جيسة 

ةي دزن صتػيئل ةلاصحػدةر ةذستعػدد لا يسدػف ةذح ػزؿ  يذتردػية ةذىػترية ةذرئي ػة ةلأزذػ  زةذح ػزؿ  يذتردػية ةذ ديرػة ةذتػي تػصص 
( ذستطر ػػػيت ةذتحػػػزؿ ةذرجسػػػي  دلاذػػػة ة عيدظػػػي α ≤ 1.15يزجػػػد  وػػػر ذز دلاذػػػة ذحىػػػيئية فصػػػد س ػػػتزأ سعصزيػػػة ) فرػػػ :

)ةلا ترةتيجية، زةذوحيةة ةذتصظيسية، زةذحييدة ةذتحزيرية( ةي ذدرةة ةذجزدة ةذريسرة  ي عيدظي )ردػي ةذجسعػزر، زسرػيردة ةذعػيسريف، 
 زيتترع فصعي ةذتردييت ةذترفية ةذتيذية:  ،ة ةذىحة ةلأردصيةزدفـ ة دةرة، زةذتح يف ةذس تسر( ةي ززةر 

( ذستطر ػيت ةذتحػزؿ α ≤ 1.15لا يزجػد  وػر ذز دلاذػة ذحىػيئية فصػد س ػتزأ سعصزيػة ) :Ho1-1الفرضوية الفرعيوة الأولوى:
 ززةرة ةذىحة ةلأردصية.ةي ردي ةذجسعزر ةي  دلاذة ة عيدظي )ةلا ترةتيجية، زةذوحيةة ةذتصظيسية، زةذحييدة ةذتحزيرية( ةذرجسي 

 ( نتائج اختبار أثر متطمبات التحول الرقمي في رضا الجميور9جدول )

(  ف ةلا عػػػػيد ةذستعرحػػػػة  ستطر ػػػػيت ةذتحػػػػزؿ ةذرجسػػػػي )ةلا ػػػػترةتيجية، زةذوحيةػػػػة t( ز ستي عػػػػة جػػػػيـ ذخت ػػػػير )4يظعػػػػر ةذجػػػػدزؿ )
( tةي ززةرة ةذىحة ةلأردصية، حيػث  رغػت جػيـ ) ردي ةذجسعزرةذتصظيسية، زةذحييدة ةذتحزيرية( ذعي  ور ذز دلاذة ذحىيئية ةي 

سػف صيحيػة  خػرأ،  ،(α≤1.15) ( فر  ةذتزةذي، زظػي جػيـ سعصزيػة فصػد س ػتزأ دلاذػة5.057، 2.205، 2.824ةذسح ز ة )
، ز رػ  (R= 0.896) رغػت  ردػي ةذجسعػزريلاحظ  ف جيسة سعيسؿ ةلارت يط ذرعلاجة  يف ستطر يت ةذتحزؿ ةذرجسػي  أ عيدظػي ز 

دستغيػر س ػتحؿ  أ عيدظػي ةذتحزؿ ةذرجسي  ج  ف  ،(R2=0.803) ردي ةذجسعزر سعيسؿ ةذتحديد ذستطر يت ةذتحزؿ ةذرجسي ةي

ذستغير ا
 ةذتي ع

 سرخص ةذصسزذج

Model Summery 
 تحريؿ ةذت ييف

ANOVA 
 جدزؿ ةذسعيسلات
Coefficient 

R 
 سعيسؿ ةلارت يط

R
2

 

 سعيسؿ ةذتحديد
F Sig. 

F 
Df ةذ ييف B  ةذخطأ

 ةذسعييرج
T Sig. 

T 

ردي 
 ةذجسعزر

 1.000 2.824 0.333 1.018 ةلا ترةتيجية 3 0001. 520.937 8031. 8961.

 1.000 3.215 0.646 1.195 ةذوحيةة ةذتصظيسية

 1.000 5.052 0.649 1.026 ةذحييدة ةذتحزيرية
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ةذسح ػػػػػز ة  Fز رغػػػػػت جيسػػػػػة  ،ردػػػػػي ةذجسعػػػػػزرةذستغيػػػػػر ةذتػػػػػي ع زظػػػػػز  عػػػػػد %( سػػػػػف ةذت ػػػػػييف ةػػػػػي 80.3تت ػػػػػر سػػػػػي ص ػػػػػ تط )
(F=520.937)زظي جيسة دةذة فصد س تزأ ةذدلاذة ، (1.15≥α). 

يػة ةلأزذػ  زةذح ػزؿ  يذتردػية ةذ ديرػة ةذتػي تػصص فر ترذةي دػزن صتػيئل ةلاصحػدةر ةذستعػدد لا يسدػف ةذح ػزؿ  يذتردػية ةذىػترية 
 دلاذػػػة ة عيدظػػػي ( ذستطر ػػػيت ةذتحػػػزؿ ةذرجسػػػي α ≤ 1.15 وػػػر ذز دلاذػػػة ذحىػػػيئية فصػػػد س ػػػتزأ سعصزيػػػة )يزجػػػد  فرػػػ :

 ةي ردي ةذجسعزر ةي ززةرة ةذىحة ةلأردصية.)ةلا ترةتيجية، زةذوحيةة ةذتصظيسية، زةذحييدة ةذتحزيرية( 
( ذستطر ػيت ةذتحػزؿ α ≤ 1.15يػة ): لا يزجػد  وػر ذز دلاذػة ذحىػيئية فصػد س ػتزأ سعصز Ho1-2الفرضوية الفرعيوة الثانيوة:

   .ةي سريردة ةذعيسريف ةي ززةرة ةذىحة ةلأردصية دلاذة ة عيدظي )ةلا ترةتيجية، زةذوحيةة ةذتصظيسية، زةذحييدة ةذتحزيرية( ةذرجسي 

 ( نتائج اختبار أثر متطمبات التحول الرقمي في مشاركة العاممين0جدول )

(  ف ةلا عػػػػيد ةذستعرحػػػػة  ستطر ػػػػيت ةذتحػػػػزؿ ةذرجسػػػػي )ةلا ػػػػترةتيجية، زةذوحيةػػػػة t( ز ستي عػػػػة جػػػػيـ ذخت ػػػػير )5يظعػػػػر ةذجػػػػدزؿ )
ةػي ززةرة ةذىػحة ةلأردصيػة، حيػث  رغػت جػيـ  سرػيردة ةذعػيسريفةذتصظيسية، زةذحييدة ةذتحزيرية( ذعي  ور ذز دلاذػة ذحىػيئية ةػي 

(t( ةذسح ػػػز ة )فرػػػ  ةذتػػػزةذي، زظػػػي جػػػيـ سعصزيػػػة فصػػػد س ػػػتزأ دلاذػػػة 3.251، 4.522، 2.055 )(1.15≥α)،  سػػػف صيحيػػػة
 =R) رغػػت  سرػػيردة ةذعػػيسريف خػػرأ، يلاحػػظ  ف جيسػػة سعيسػػؿ ةلارت ػػيط ذرعلاجػػة  ػػيف ستطر ػػيت ةذتحػػزؿ ةذرجسػػي  أ عيدظػػي ز 

ةذتحػػزؿ ةذرجسػػي  ج  ف  ،(R2=0.824) سرػػيردة ةذعػػيسريف، ز رػػ  سعيسػػؿ ةذتحديػػد ذستطر ػػيت ةذتحػػزؿ ةذرجسػػي ةػػي (0.908
ز رغػت جيسػة  ،سرػيردة ةذعػيسريفةذستغيػر ةذتػي ع زظػز  عػد %( سف ةذت ييف ةي 82.4دستغير س تحؿ  أ عيدظي تت ر سي ص  تط )

F  ةذسح ز ة(F=601.321) ةذدلاذة، زظي جيسة دةذة فصد س تزأ (1.15≥α). 

زةذح ػزؿ  يذتردػية ةذ ديرػة ةذتػي تػصص  ويصيػةيػة ةذفر ترذةي دػزن صتػيئل ةلاصحػدةر ةذستعػدد لا يسدػف ةذح ػزؿ  يذتردػية ةذىػترية 
 دلاذػػػة ة عيدظػػػي ( ذستطر ػػػيت ةذتحػػػزؿ ةذرجسػػػي α ≤ 1.15يزجػػػد  وػػػر ذز دلاذػػػة ذحىػػػيئية فصػػػد س ػػػتزأ سعصزيػػػة ) فرػػػ :

 .ةي سريردة ةذعيسريف ةي ززةرة ةذىحة ةلأردصية)ةلا ترةتيجية، زةذوحيةة ةذتصظيسية، زةذحييدة ةذتحزيرية( 
( ذستطر ػيت ةذتحػزؿ α ≤ 1.15لا يزجػد  وػر ذز دلاذػة ذحىػيئية فصػد س ػتزأ سعصزيػة ): Ho1-3الفرضوية الفرعيوة الثالثوة: 

 ةي دفـ ة دةرة ةي ززةرة ةذىحة ةلأردصية.زةذوحيةة ةذتصظيسية، زةذحييدة ةذتحزيرية(  دلاذة ة عيدظي )ةلا ترةتيجية، ةذرجسي 

 ( نتائج اختبار أثر متطمبات التحول الرقمي بأبعادىا في دعم الإدارة0جدول )

ذستغير ا
 ةذتي ع

 سرخص ةذصسزذج

Model Summery 
 تحريؿ ةذت ييف

ANOVA 
 جدزؿ ةذسعيسلات
Coefficient 

R 
سعيسؿ 
 ةلارت يط

R
2

 

سعيسؿ 
 ةذتحديد

F Sig. 
F 

Df ةذ ييف B  ةذخطأ
 ةذسعييرج

T Sig. 
T 

سريردة 
 ةذعيسريف

 1.011 2.055 0.363 1.177 ةلا ترةتيجية 3 0001. 601.321 8241. 9081.

 1.000 4.522 1.048 0.669 ةذوحيةة ةذتصظيسية

 1.000 3.251 0.760 1.234 ةذحييدة ةذتحزيرية

ذستغير ا
 ةذتي ع

 سرخص ةذصسزذج

Model Summery 
 تحريؿ ةذت ييف

ANOVA 
 جدزؿ ةذسعيسلات
Coefficient 

R 
سعيسؿ 
 ةلارت يط

R
2

 

سعيسؿ 
 ةذتحديد

F Sig. 
F 

Df ةذ ييف B  ةذخطأ
 ةذسعييرج

T Sig. 
T 

دفـ 
 ة دةرة

 1.000 3.239 1.046 1.149 ةلا ترةتيجية 3 0.000 641.563 0.828 9101.

 1.025 2.020 0.292 1.145 ةذوحيةة ةذتصظيسية

 1.000 5.329 1.058 0.309 ةذحييدة ةذتحزيرية
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(  ف ةلا عػػػػيد ةذستعرحػػػػة  ستطر ػػػػيت ةذتحػػػػزؿ ةذرجسػػػػي )ةلا ػػػػترةتيجية، زةذوحيةػػػػة t( ز ستي عػػػػة جػػػػيـ ذخت ػػػػير )6ةذجػػػػدزؿ )يظعػػػػر 
( tةػػي ززةرة ةذىػػحة ةلأردصيػة، حيػػث  رغػػت جػػيـ ) دفػػـ ة دةرةةذتصظيسيػة، زةذحيػػيدة ةذتحزيريػػة( ذعػي  وػػر ذز دلاذػػة ذحىػػيئية ةػي 

سػف صيحيػة  خػرأ،  ،(α≤1.15)( فر  ةذتزةذي، زظػي جػيـ سعصزيػة فصػد س ػتزأ دلاذػة 5.329، 2.020، 3.239ةذسح ز ة )
، ز رػػ  (R= 0.910) رغػػت  دفػػـ ة دةرةيلاحػػظ  ف جيسػػة سعيسػػؿ ةلارت ػػيط ذرعلاجػػة  ػػيف ستطر ػػيت ةذتحػػزؿ ةذرجسػػي  أ عيدظػػي ز 

دستغيػر س ػتحؿ  أ عيدظػػي ةذتحػزؿ ةذرجسػػي  ج  ف  ،(R2=0.828) دفػـ ة دةرةسعيسػؿ ةذتحديػد ذستطر ػيت ةذتحػػزؿ ةذرجسػي ةػي 
، (F=641.563)ةذسح ػز ة  Fز رغػت جيسػة  ،دفـ ة دةرةةذستغير ةذتي ع زظز  عد %( سف ةذت ييف ةي 82.8تت ر سي ص  تط )

 .(α≤1.15) زظي جيسة دةذة فصد س تزأ ةذدلاذة

زةذح ػزؿ  يذتردػية ةذ ديرػة ةذتػي تػصص  ويذوػةةذيػة فر ترذةي دػزن صتػيئل ةلاصحػدةر ةذستعػدد لا يسدػف ةذح ػزؿ  يذتردػية ةذىػترية 
 دلاذػػػة ة عيدظػػػي ( ذستطر ػػػيت ةذتحػػػزؿ ةذرجسػػػي α ≤ 1.15يزجػػػد  وػػػر ذز دلاذػػػة ذحىػػػيئية فصػػػد س ػػػتزأ سعصزيػػػة ) فرػػػ :

 ةي دفـ ة دةرة ةي ززةرة ةذىحة ةلأردصية.)ةلا ترةتيجية، زةذوحيةة ةذتصظيسية، زةذحييدة ةذتحزيرية( 
( ذستطر ػيت ةذتحػزؿ α ≤ 1.15لا يزجػد  وػر ذز دلاذػة ذحىػيئية فصػد س ػتزأ سعصزيػة ): Ho1-4ة: الفرضية الفرعيوة الرابعو

ةػػػي ةذتح ػػػيف ةذس ػػػتسر ةػػػي ززةرة ةذىػػػحة  دلاذػػػة ة عيدظػػػي )ةلا ػػػترةتيجية، زةذوحيةػػػة ةذتصظيسيػػػة، زةذحيػػػيدة ةذتحزيريػػػة( ةذرجسػػػي 
 ةلأردصية.

 التحسين المستمر( نتائج اختبار أثر متطمبات التحول الرقمي في 0جدول )

(  ف ةلا عػػػػيد ةذستعرحػػػػة  ستطر ػػػػيت ةذتحػػػػزؿ ةذرجسػػػػي )ةلا ػػػػترةتيجية، زةذوحيةػػػػة t( ز ستي عػػػػة جػػػػيـ ذخت ػػػػير )7يظعػػػػر ةذجػػػػدزؿ )
ةػي ززةرة ةذىػحة ةلأردصيػة، حيػث  رغػت جػيـ  ةذتح يف ةذس ػتسرةذتصظيسية، زةذحييدة ةذتحزيرية( ذعي  ور ذز دلاذة ذحىيئية ةي 

(t( ةذسح ػػػز ة )فرػػػ  ةذتػػػزةذي، زظػػػي جػػػيـ سعصزيػػػة فصػػػد س ػػػتزأ د3.251، 6.647، 3.160 ) لاذػػػة(1.15≥α)،  سػػػف صيحيػػػة
 =R) رغػػت  ةذتح ػػيف ةذس ػػتسر خػػرأ، يلاحػػظ  ف جيسػػة سعيسػػؿ ةلارت ػػيط ذرعلاجػػة  ػػيف ستطر ػػيت ةذتحػػزؿ ةذرجسػػي  أ عيدظػػي ز 

ةذتحػػزؿ ةذرجسػػي  ج  ف  ،(R2=0.751) ةذتح ػػيف ةذس ػػتسر، ز رػػ  سعيسػػؿ ةذتحديػػد ذستطر ػػيت ةذتحػػزؿ ةذرجسػػي ةػػي (0.867
، ز رغػت جيسػة ةذتح ػيف ةذس ػتسرةذستغير ةذتي ع زظز  عد %( سف ةذت ييف ةي 75.1سي ص  تط )دستغير س تحؿ  أ عيدظي تت ر 

F  ةذسح ز ة(F=386.018)زظي جيسة دةذة فصد س تزأ ةذدلاذة ، (1.15≥α). 

زةذح ػزؿ  يذتردػية ةذ ديرػة ةذتػي تػصص  رة عػةيػة ةذفر ترذةي دزن صتيئل ةلاصحػدةر ةذستعػدد لا يسدػف ةذح ػزؿ  يذتردػية ةذىػترية 
 دلاذػػػة ة عيدظػػػي ( ذستطر ػػػيت ةذتحػػػزؿ ةذرجسػػػي α ≤ 1.15يزجػػػد  وػػػر ذز دلاذػػػة ذحىػػػيئية فصػػػد س ػػػتزأ سعصزيػػػة ) فرػػػ :

 ةي ةذتح يف ةذس تسر ةي ززةرة ةذىحة ةلأردصية.)ةلا ترةتيجية، زةذوحيةة ةذتصظيسية، زةذحييدة ةذتحزيرية( 

 . النتائج:13
  ترير ةذصتيئل ذذ   ف ستطر يت ةذتحزؿ ةذرجسي  أ عيدظي )ةلا ترةتيجية، ةذوحيةػة ةذتصظيسيػة، ةذحيػيدة ةذتحزيريػة( ذعػي  وػر ةػي

ذدةرة ةذجػػزدة ةذرػػيسرة  أ عيدظػػي سجتسعػػة )ردػػي ةذجسعػػزر، سرػػيردة ةذعػػيسريف، دفػػـ ة دةرة، ةذتح ػػيف ةذس ػػتسر( ةذتي عػػة 

ذستغير ا
 ةذتي ع

 سرخص ةذصسزذج

Model Summery 
 تحريؿ ةذت ييف

ANOVA 
 جدزؿ ةذسعيسلات
Coefficient 

R 
سعيسؿ 
 ةلارت يط

R
2

 

سعيسؿ 
 ةذتحديد

F Sig. 
F 

Df ةذ ييف B  ةذخطأ
 ةذسعييرج

T Sig. 
T 

ةذتح يف 
 ةذس تسر

 0.002 3.160 0.613 1.194 ةلا ترةتيجية 3 0.000 386.018 0.751 8671.

 1.000 6.647 0.744 1.002 ةذوحيةة ةذتصظيسية

 1.000 3.251 0.760 1.234 ةذحييدة ةذتحزيرية
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 ذززةرة ةذىحة ةلأردصية.

 ل زجػػػزد  وػػػر ذستطر ػػػيت ةذتحػػػزؿ ةذرجسػػػي )ةلا ػػػترةتيجية، ةذوحيةػػػة ةذتصظيسيػػػة، ةذحيػػػيدة ةذتحزيريػػػة( ةػػػي ردػػػي  ظعػػػرت ةذصتػػػيئ
 ةذجسعزر ةي ززةرة ةذىحة ةلأردصية.

  ددت ةذصتيئل فر  زجزد  ور ذستطر يت ةذتحزؿ ةذرجسي )ةلا ترةتيجية، ةذوحيةة ةذتصظيسية، ةذحيػيدة ةذتحزيريػة( ةػي سرػيردة 
 ةذىحة ةلأردصية. ةذعيسريف ةي ززةرة

  تأدد فر  زجزد  ور ذستطر يت ةذتحػزؿ ةذرجسػي )ةلا ػترةتيجية، ةذوحيةػة ةذتصظيسيػة، ةذحيػيدة ةذتحزيريػة( ةػي دفػـ ة دةرة ةػي
 ززةرة ةذىحة ةلأردصية.

 ح ػػيف  ظعػػرت ةذصتػػيئل زجػػزد  وػػر ذستطر ػػيت ةذتحػػزؿ ةذرجسػػي )ةلا ػػترةتيجية، ةذوحيةػػة ةذتصظيسيػػة، ةذحيػػيدة ةذتحزيريػػة( ةػػي ةذت
 ةذس تسر ةي ززةرة ةذىحة ةلأردصية.

 . التوصيات:19
 ةي دزن ةذصتيئل ةذ ي حة جيست ةذ يحوة  تحديـ فدد سف ةذتزىييت، ةذتيذية:

  درزرة تطػزير زتعزيػز ةذتحػزؿ ةذرجسػي ةػي ززةرة لاىػحة ةلأردصيػة ذتححيػؽ جػزدة ز ػرفة  ةدػؿ، ز جػؿ تدرتػة ةػي تحػديـ
 ةذخدسيت.

 زر سػػػف خػػػلاؿ ذيجػػػيد ةذتػػػرص ةذخيىػػػة  ػػػذذؾ سوػػػؿ تطػػػزير ةذيػػػيت ةذػػػدةع ةلاذدترزصػػػي ةذعسػػػؿ فرػػػ  تح ػػػيف ردػػػي ةذجسعػػػ
 ذرسرةجعيف، زحجز ةذسزةفيد ةذدترزصيي.

  ةذعسػػؿ فرػػ  تح ػػػيف زتعزيػػز سرػػػيردة ةذعػػيسريف ةػػي ةتخػػػيذ ةذحػػرةر، ف ػػػر ة ػػتدسيؿ ديةػػة ة جػػػرةنةت ة دةريػػة زةذتصتيذيػػػة
 زرسزذعي  يذتحزؿ ةذرجسي. 

 ذعػػيسريف فرػػ   حػػدث ةذز ػػيئؿ ةذرجسيػػة زةلاطػػلاع فرػػ  تجػػيرب ةذػػدزؿ ةذستحدسػػة ةػػي ظػػذة ةذعسػػؿ فرػػ  تػػدريب زتطػػزير ة
ةذسجيؿ، زظز سي يعسؿ فر  تز يع ةصترير ةذوحيةة ةذتصظيسية دةخؿ ةذسديرييت ةذصرسزية سسي يصعدس ذيجي ي فرػ  فسريػيت 

 ةذتحزؿ ةذرجسي.

 يزف سع سػززدج ةذخػدسيت ةذرجسيػة زةذجسعػزر فرػ  سزةىرة ةذعسؿ فر  ذيجيد ةذترص ةذسرت طة  يذتح يف ةذس تسر  يذتع
 صطيؽ  ز ع.

 المراجث

 المراجث العربية:
(، ذدةرة ةذسعرةة ز ورظي ةػي تححيػؽ س ػيدئ ذدةرة ةذجػزدة ةذرػيسرة درة ػة تحريريػة فرػ  فيصػة سػف ةذعػيسريف ةػي 7170 حسد، حذيتة زةذحزة سة، ةريد )

 .059-024(، 54) 07ة دةرية زةلاجتىيدية، ررديت ةلاتىيلات ةلأردصية، سجرة تدريت ذرعرزـ 

(،  وػػر تط يػػؽ ذدةرة ةذجػػزدة ةذرػػيسرة فرػػ  ةلأدةن ةذػػزظيتي ةػػي ةذجيسعػػيت ةذ ػػعزدية: )درة ػػة تط يحيػػة 7177ةلأحسػػرج، سصػػ  زف ػػد ةذحػػيدر،  ػػريـ )
 .077-055(، 20فر  جيسعة ةذسرؾ خيذد  أ عي(. ةذسجرة ةذدزذية ذرعرزـ ة ص يصية زةلاجتسيفية، )

(، ةصعدػػيس تط يػػؽ ة ػترةتيجية ةذتحػػزؿ ةذرجسػػي فرػ  ةذررػػيجة ةذتصظيسيػػة ذػززةرة ةلاتىػػيلات ةذعرةجيػػة، سجرػػة 7177ةذحػدرةزج، رةةػػد زرػػيدر، فسػير )
 .82 -70(، 24درية ةذترةث ةذجيسعة، )

، سجرة ةذ حث ةي ةذتر ية زفرـ 09- (، رجسصة سصيظل ةذرغة ة صجريزية درغة  جص ية ةي دزن ةذتحزؿ ةذرجسي زز ين دزةيد7177ةذحجيج، حجيج )
 .841 – 810(، 0) 27ةذصتس، 

(،  وػػر تط يػػؽ سسير ػػيت ذدةرة ةذجػػزدة ةذرػػيسرة ةػػي تح ػػيف جػػزدة ةذخػػدسيت ةذىػػحية درة ػػة تط يحيػػة فرػػ  7177ةذحدسػػي، زلان زةذح يػػب، ريسػػي )
 .70-0(، 0) 4زـ ة دةرية، س ترت  ةذصزر ةذتخىىي  سدة ةذسدرسة، ةذسجرة ةلاديديسية ةذعيذسية ذلاجتىيد زةذعر
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 .944-967(، 7) 01(، ةذتحزؿ ةذرجسي  يف ةذدرزرة زةذسخيطر، سجرة ةذعرزـ ةذحيصزصية زةذ يي ية، 7109 لايسي، جسيرة ز زري، يز ؼ )

 سحيةظػػة  (، تػػأوير ةذتحػػزؿ ةذرجسػػي فرػػ  س ػػتزأ  دةن ةذخدسػػة ةذسحدسػػة  ػػيذتط يؽ فرػػ  سػػزظتي ة دةرة ةذعيسػػة ذرسػػرزر7170رػػديد، سىػػطت  )
 .776-092(، 4)77ةذحيظرة، سجرة لرية ةلاجتىيد زةذعرزـ ةذ يي ية، 

(، ستطر ػػػيت تححيػػػؽ ةذتحػػػزؿ ةذرجسػػػي  يذجيسعػػػيت ةذ ػػػعزدية: جيسعػػػة حيئػػػؿ درة ػػػة حيذػػػة، ةذسجرػػػة ةذتر زيػػػة ذدريػػػة ةذتر يػػػة 7177ةذرػػػسرج، ذظػػػب )
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ذتحػػػزؿ ةذرجسػػػي  جيسعػػػة ةلأزظػػػر ذسزةجعػػػة تحػػػدييت ةذوػػػزرة ةذىػػػصيفية ةذرة عػػػة، سجرػػػة ةذتر يػػػة، (، ستطر ػػػيت تححيػػػؽ ة7170ف ػػػد ةذحسيػػػد، صىػػػر )
091(0 ،)079 – 072. 

(، ةذتحزؿ ةذرجسي دأذية ذتطزير ةلأدةن ةذزظيتي ذرعيسريف  سؤ  ػيت تعرػيـ ةذخدسػة ةلاجتسيفيػة، سجرػة درة ػيت ةػي ةذخدسػة 7177فوسيف، فرةط )
 .051 -001، 58ةلاجتسيفية، 

(، ةذتحػػزؿ ةذرجسػػ  زتػػأويرض فرػػ  تعزيػػز ةذسيػػزة ةذتصية ػػية ذرخػػدسيت ةذسىػػرةية سػػف زجعػػة صظػػر س ػػئزذ  خدسػػة ةذعسػػلان: درة ػػة 7177، زذيػػد )فػلاـ
 .771-059(، 0) 57سيدةصية  يذتط يؽ فر  جطيع ةذ صزؾ  جصزب ةذىعيد، ةذسجرة ةذعرسية ذلاجتىيد زةذتجيرة، 

ذدةرة ةذجػزدة ةذرػيسرة ةػي ةذسؤ  ػيت ةذتعريسيػة زدزرظػي ةػي تححيػؽ ةلأدةن ةذستسيػز، سجرػة ةذعرػزـ  (، زةجػع7170فري، ةخلاص زة  سيفيؿ،  ي ػر )
 .419-289(،076) 77ةلاجتىيدية زة دةرية، 

(، دزر تکصز ػػترةتيجية ذدةرة ةذسعرزسػيت ةػػي تححيػػؽ ذدةرة ةذجػزدة ةذرػػيسرة ةػػي رػرلة ةلاتىػػيلات ةذخرزيػػة 7177ةػيرس، سحسػػد زةذخطيػب، سحسػػد )
 .254-227(، 0) 47جزةؿ  حطيع  زة، ةذسجرة ةذعر ية ذتدةرة،  –طيصية ةذتر 

(، دزر ةذوحيةػػػة ةذتصظيسيػػػة ةػػػي تح ػػػيف ةذ ػػػرزؾ ةلادةرج ةػػػي ظػػػؿ فسريػػػيت ةذتحػػػزؿ ةذرجسػػػي ةػػػي ةذسصظسػػػيت 7170سحسػػػد، صػػػزةر زة  ػػػرةظيـ، ذسيػػػين )
 .700-067(،7) 07ةذحدزسية، ةذسجرة ةذعرةجية ذرعرزـ ةلادةرية،

  /https://www.moh.gov.joفر  ةذرة ط  7177-4-09فر  ةذسزجع ة ذدترزصي، تـ ة ترجيفط ةي ززةرة ةذىحة. 
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 أَثَرُ الحَوكَمةِ في جُودَةِ الخَدَماتِ في مُستَشفى البَشيرِ خِلالَ جَائحةِ كُورونَا

 
 د. مطيث صالح الشبمي  إيناس عصام إسماعيل الطورة

 العربية جامعة عمان

 48/43/0403تاريخ القبول:  40/11/0400تاريخ الاستلام: 

 
 الممخص

ظدةت ظذض ةذدرة ة ذذ  ةذتعرؼ فرػ   وػر ةذحزدسػة ةػي جػزدة ةذخػدسيت ةذسحدسػة ةػي س ترػت  ةذ رػير خػلاؿ جيئحػة دزرزصػي 
( 247ردرة ػة، زةذتػي  رغػت ) يتّ يع سػصعل ةذ حػث ةذزىػتي ةذتحريرػي، حيػث تػـ تطػزير ة ػت يصة زتززيععػي فرػ  فيصػة سير ػرة ذ

زةجتىػرت فرػ  ةذسجسزفػيت ةذزظيتيػة ةذتيذيػة )سػدرةن،  ط ػين، تسػريض( زتػـ  ةردةً سف سحػدسي ةذخدسػة ةػي س ترػت  ةذ رػير،
%(. زجػػد تػػـ تحريػػؿ ةذ ييصػػيت ذحىػػيئييً ةفتسػػيدةً فرػػ  ةذحزسػػة 86( ة ػػت يصة ىػػيذحة ذرتحريػػؿ  ص ػػ ة ة ػػتردةد )794ة ػػتردةد )

(، زجػػػين سػػػف   ػػػرز ةذصتػػػيئل :  ف س ػػػتزأ تط يػػػؽ س ػػػيدئ ةذحزدسػػػة زس ػػػتزأ جػػػزدة SPSSلاجتسيفيػػػة )ة حىػػػيئية ذرعرػػػزـ ة
ةذخػػدسيت ةذسحدسػػة ةػػي س ترػػت  ةذ رػػير جػػين  س ػػتزأ ستز ػػط، دسػػي  يصػػت ةذصتػػيئل زجػػزد  وػػر ذج دلاذػػة ذحىػػيئية ذرحزدسػػة 

ة  أ عيدظػػػػي )ةلافتسيديػػػػة، ةذتعػػػػيطؼ،  أ عيدظػػػػي سجتسعػػػػة )ةذسرػػػػيردة، ةذس ػػػػؤزذية، ةذرػػػػتيةية، ةذس ػػػػينذة( فرػػػػ  جػػػػزدة ةذخدسػػػػ
ةلا تجي ة، ةذسزوزجية(. زةػي دػزن ةذصتػيئل  زىػت ةذدرة ػة ة دةرة ةػي س ترػت  ةذ رػير  دػرزرة ةذعسػؿ فرػ  تعزيػز تط يػؽ 

زتعزيػػػػز ذدرةؾ ةذعػػػػيسريف ةػػػػي ةذس ترػػػػت   ػػػػيذرزةئح ةذسصظسػػػػة  ،س ػػػػيدئ ةذحزدسػػػػة سػػػػف خػػػػلاؿ ت صػػػػي صظػػػػيـ رجػػػػي ي سػػػػرف زستػػػػيف
 ز ظسية تطزير ةذ صية ةذتحتية زةذسرةةؽ ةذخدسية ةي ةذس ترت . ،حييت زسدزصة ةذ رزؾذرس ؤزذييت زةذىلا

 : ةذحزدسة، ةذجزدة، ةذخدسة، س ترت  ةذ رير، دزرزصي.الكممات المفتاحية
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The Impact of Governance on Services Quality in Al Basheer Hospital during 
COVID-19 Pandemic 

 
Enas Isam Al Tawarah  Dr. Mottee Saleh Al-Shibly 

 
Abstract 
This study aimed to identify the impact of governance on services quality during COVID-19 
pandemic in Al Basheer Hospital by using the descriptive analytic research method.  
A questionnaire was developed and distributed among the convenience sample which 
consist of (342) Managers, Physicians and Nurses working at Al Basheer Hospital, data was 
analysed using SPSS software to test the hypotheses.  
The study revealed that the level of governance practices as well as the level of health 
services quality in Al Basheer Hospital were moderate, also there was a statistically 
significant effect for governance on services quality, while the participation has no 
statistically significant effect on services quality. 
According to the mentioned findings; the researcher recommends the management at Al 
Basheer Hospital to enhance the governance practices by adopting the decentralization on 
both decision making and procedures, in addition to the importance to establish a flexible 
secure system for accountability. 
Keywords: Governance, Quality, Services, Al Basheer Hospital, COVID- 19. 
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 :المقدمة

سيفيػػة، ذذ تُعػػد تُعػػد ىػػحة ةلأةػػرةد ةػػي ةذسجتسػػع سػػف ةذردػػيئز ةلأ ي ػػية ذتححيػػؽ ةذتصسيػػة ةذسُ ػػتدةسة  ػػزةن ة جتىػػيدية  ز ة جت
سطر ي ذرحييدةت زةلأةرةد  جسيع   عيدظي زخىيئص جزدتعي، حيث تحُيس جزدة حيػية ةذتػرد زةذسجتسػع سػف خػلاؿ تحيػيـ ةذزدػع 
ةذىػػحي ةيػػط، ذػػذذؾ ي حػػث ةلأةػػرةد فػػف رفييػػة ىػػحية تر ػػي ةحتييجػػيتعـ زتتزةةػػؽ سػػع تطرعػػيتعـ زتزجعػػيتعـ سػػف صيحيػػة س ػػتزأ 

عػػي سسػػي يدػػع ةذصظػػيـ ةذىػػحي ذرػػدُزؿ ةػػي سحدسػػة ةذسؤ  ػػيت ةذحيزيػػة ةذتػػي تعُػػد ةذعىػػب زصزفيػػة ةذخدسػػة ةذتػػي يحىػػرزف فري
 (.Al Khashan et al .7170ةذرئي ي ذتغذية ةذتصسية سف خلاؿ فصييتعي  يذعصىر ةذ ررج ةذسحزِـ ةذتصسزج ةلأظـ)

ةيعػػػي  ي  ػػػدةع زة  تدػػػير ةػػػي   ي دػػػيةة ذذػػػ   ف ةذتحػػػدـ ةذ ػػػريع ةػػػي ةذسجػػػيلات ةذعرسيػػػة زةذط يػػػة فيذسيػػػيً زةذتحػػػديث ةذس ػػػتسر
يتػػرض فرػػ  ةذحطػػيع ةذىػػحي  يذدػػرزرة ةذعسػػؿ فرػػ  ةذتح ػػيف ةذس ػػتسر ةػػي س ػػتزأ زجػػزدة  ،ةلأ ػػيذيب زةذتحصيػػيت ةذعلاجيػػة

( 7116ةذخدسة ةذسحدسة، حيث يُدرؾ ةذترد ستعزـ جزدة ةذخدسة فر   صعي ةذخدسة ةذتي تححػؽ س ػتزأ تزجعيتػط ذعػي )ةذ دػرج، 
تيحػػة ةذسعرةػػة ذرجسيػػع،  ىػػ ح ةذتػػرد جػػيدرةً فرػػ  تحديػػد ستطر يتػػط  دِجػػة ززدػػع خيىػػة سػػع ةلاصتتػػيح ة ذتدصزذػػزجي ةذعػػيذسي زة 

سعيييرض ةذخيىة ةذتي يحيّـ  عي جزدة ةذخدسة ةذسحدسة ذػط سػف ةذصظػيـ ةذىػحي، زجػد  ػيظست ةلأزسػة ةذعيذسيػة ةلأخيػرة ةذستسورػة 
ز ظعػرت ةذحيجػة ذذػ  زجػزد  (Jiang et al ،.7170ىػحية ) جيئحة دزرزصي  رةع سعييير ستطر يت ةذجػزدة ةػي ةذسصرػمت ةذ

 صظيـ ىحي سرف يححؽ ستطر يت ةذجزدة ةي جسيع خدسيتط ةلأ ي ية زخلاؿ ةلأزسيت.

سف  ظـ ةلأدزةت ةذتي ت يفد فرػ  ة ػتسرةرية ةذتح ػيف ةػي جػزدة ةذخدسػة زتعزيػز وحيةػة ةذتسيػز زةذجػزدة  زلا رؾ  فّ ةذحزدسة
زةذتػػي تُرػػدؿ حػػدزدةً تصظيسيػػة زرجي يػػة لأىػػحيب ةذسىػػرحة  ،  عيدظػػي ةذسخترتػػة ديذرػػتيةية زة ةىػػيحزذذػػؾ سػػف خػػلاؿ تط يػػؽ 

(، زيسدػػف تزدػػيح ستعػػػزـ ةذحزدسػػة  أصعػػي ةذطريحػػة ةذتػػي يدت ػػب  عػػي ةذس ػػػؤزذزف 7102فرػػ  ةخػػتلاةعـ )حزةذػػؼ ز زةػػيتح، 
.، De Ferranti et al)ير ةذخػػدسيت زتػػزة ، ػػرطيتعـ زسسير ػػتعـ ذعػػي ذغييػػيت ترػػديؿ ةذ يي ػػيت ةذعيسػػة ةػػي ةذسؤ  ػػيت

 سػػػي ةيعػػػي ةذحيػػػيدةت  ،(  حيػػػث ترػػػتسؿ ترػػػؾ ةذ يي ػػػيت فرػػػ  تححيػػػؽ  ظػػػدةؼ جسيػػػع ةلأطػػػرةؼ ذةت ةذىِػػػرة  يذسُصظسػػػة7119
ة دةريّة زةذدزةدر ةذط ية زسُتَرحي ةذخدسة ةذىحية ز طريحة تدسف فدـ ةذتديرب ةي سىيذحعـ سػف  جػؿ ةذصعػزض  يذحطػيع 

 (.Abu Naba’a4 A،.7171ةذريسرة ) ةذىحي زتححيؽ رؤيتط

 مشكمة الدراسة 

يُصظر ذذ  ذدةرة ةذجػزدة ةػي ةذسصظسػيت ةذىػحية دس ػد    ي ػي ز  ػرزب  ذػتدةرة، زجػد تػـ تصيزذعػي دػسف ةذعديػد سػف ةذصظريػيت 
تػػيع ةذتػػي ت ػػع  ذذػػ  تعظػػيـ ةذتزةئػػد ةذستحححػػة سػػف تط يحعػػي. خػػلاؿ فسرعػػي ةػػي ةذحطػػيع ةذىػػحي ةذعػػيـ، لاحظػػت ةذ يحوػػة ةرت

س تزأ زفي ةذسترحيف ذرخدسة ةذىحية، زظز سي تزةيػد خىزىًػي خػلاؿ جيئحػة دزرزصػي. زفرػ  ةذػر ـ سػف ذذػؾ، ت ػيف دػعؼ 
ةذػػزفي  ػػيف ةذعػػيسريف سحػػدسي ةذخدسػػة  ستػػيظيـ زسسير ػػيت ةذحزدسػػة ز ورظػػي ةػػي تححيػػؽ ةذجػػزدة. ز صػػينً فرػػ  ذذػػؾ، تػػـ ةختيػػير 

ة فرػػ  جػػزدة ةذخدسػػة ةذسحدسػػة ةػػي س ترػػت  ةذ رػػير ةػػي ةلأردف خػػلاؿ سرػػدرة ةذدرة ػػة ةذتػػي تتسوػػؿ ةػػي تحديػػد  وػػر ةذحزدسػػ
زتؤدد درة ػيت حديوػة سوػؿ درة ػة  - ح ب ذطلاع ةذ يحوة  -جيئحة دزرزصي، زذذؾ صظرًة ذعدـ تزة ر درة ة  ي حة ت يف ذذؾ 

زةسػػؿ، سصعػػي ( فرػػ   ف جػػزدة ةذخدسػػة ةذىػػحية تتػػأور  عػػدة ف7109( زةرزةصػػة )7170. )Jiang et alز (7170ةذ  ػػيـ )
دةرة ةلأزسيت.  تط يؽ س يدئ ةذحزدسة ةي ةذحطيع ةذعيـ زتح يف ةذسصيخ ةلأخلاجي زة 

 أسئمة الدراسة

ةصطلاجي سف سردرة ةذدرة ة َ رزت ةذعديد سف ةلأ ئرة زةذتي سف ةذستزجع  ف تحزـ ةذدرة ة  عد ةدتسيذعػي  ي جي ػة فصعػي زتتسوػؿ 
   يذ ؤةؿ ةذرئي ي:
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 أ عيدظػػي )ةذسرػػيردة، ةذس ػػؤزذية، ةذرػػتيةية، ةذسُ ػػينذة( فرػػ  جػػزدة ةذخدسػػة  أ عيدظػػي )ةلافتسيديػػة، ظػػؿ يزجػػد  وػػر ذرحزدسػػة 
 ةذتعيطؼ، ة  تجي ة، ةذسزوزجية( ةي س ترت  ةذ رير خلاؿ جيئحة دزرزصي؟ زةذذج يتترع سصط ةلأ ئرة ةذترفية ةذتيذية:

 ، ةذرتيةية، ةذسُ ينذة( ةي س ترت  ةذ رير؟. سي ظز س تزأ تط يؽ ةذحزدسة  أ عيدظي )ةذسريردة، ةذس ؤزذية0

 . سي ظز س تزأ جزدة ةذخدسة ةذسحدسة ةي س ترت  ةذ رير سف زجعة صظر سحدسي ةذخدسة؟7

. ظؿ يزجد  ور ذرحزدسة  أ عيدظي )ةذسريردة، ةذس ؤزذية، ةذرتيةية، ةذسُ ينذة( فر  ذفتسيدية ةذخدسة ةػي س ترػت  ةذ رػير 2
 خلاؿ جيئحة دزرزصي؟

يزجػػد  وػػر ذرحزدسػػة  أ عيدظػػي )ةذسرػيردة، ةذس ػػؤزذية، ةذرػػتيةية، ةذسُ ػػينذة( فرػػ  ةذتعػيطؼ ةػػي ةذخدسػػة ةػػي س ترػػت  . ظػؿ 4
 ةذ رير خلاؿ جيئحة دزرزصي؟

. ظػػؿ يزجػػد  وػػر ذرحزدسػػة  أ عيدظػػي )ةذسرػػيردة، ةذس ػػؤزذية، ةذرػػتيةية، ةذسُ ػػينذة( فرػػ   ػػرفة ة  ػػتجي ة ةػػي ةذخدسػػة ةػػي 5
 حة دزرزصي؟س ترت  ةذ رير خلاؿ جيئ

. ظؿ يزجد  ور ذرحزدسة  أ عيدظي )ةذسريردة، ةذس ؤزذية، ةذرتيةية، ةذسُ ػينذة( فرػ  سزوزجيػة ةذخدسػة ةػي س ترػت  ةذ رػير 6
 خلاؿ جيئحة دزرزصي؟

 أىداف الدراسة

 ةصطلاجي سف سردرة ةذدرة ة زةلأظسية ةذتي تدت  عي، ةإف ةذدرة ة ةذحيذية ظدةت ذذ :

 ةذحزدسة ةي س ترت  ةذ رير.ةذتعرؼ ذذ  س تزأ تط يؽ  .0

 ةذتعرؼ ذذ  س تزأ جزدة ةذخدسة ةذسحدسة ةي س ترت  ةذ رير سف زجعة صظر سحدسي ةذخدسة. .7

 ةذتعرؼ فر   ور تط يؽ ةذحزدسة ةي جزدة ةذخدسيت ةي س ترت  ةذ رير. .2

 أىمية الدراسة

 الأىمية النظرية: 

ةذخدسػة ةذسحدسػة ةػي  د ػر سؤ  ػة ىػحية حدزسيػة ةػي ةذسسردػة تأتي  ظسية ةذدرة ة ةذحيذية ةذصظرية دزصعي ت حػث ةػي جػزدة 
زديؼ يؤور ستعزـ ةذحزدسة ةي ةذحطيع ةذىحي فرػ  جػزدة ةذخدسػة زةذتػي تححػؽ ستطر ػيت  ىػحيب  ،-س ترت  ةذ رير -

زةذػػذج يعػػد ةذ حػػث  ،ةذس ػػتجد 09-زت حػػث ظػػذض ةذعلاجػػة ةػػي زجػػت جيئحػػة ةػػييرزس دزةيػػد ،ةذسىػػرحة زردػػيظـ  رػػدؿ رػػيسؿ
 سسي يردؿ ذديةة ذذ  ةلأد ييت ةذ ي حة. - ح ب ذطلاع ةذ يحوة–ف صزفط ةي حدزدض ةذزسيصية زةذسديصية ةلأزؿ س

 الأىمية العممية: 

تظعػػر  ظسيػػة ةذدرة ػػة ةذعسريػػة سػػف سجسزفػػة ةذصتػػيئل زةذتزىػػييت ةذتػػي جػػد ت ػػيفد ىػػيصعي ةذحػػرةر ةػػي ذدةرة س ترػػت  ةذ رػػير 
زةذتي يسدف  ف تتححؽ سػف خػلاؿ ذصرػين زتعزيػز  ،زدة ةذخدسة ةذسحدسة ةيطفر  ةذتعرؼ فر   ور سسير يت ةذحزدسة فر  ج

تط يؽ سسير ػيت ةذحزدسػة ةذستسورػة ةػي ةذسرػيردة، ةذس ػؤزذية، ةذرػتيةية، ةذس ػينذة ز رػدؿ يسدّػف ةذعػيسريف زسحػدسي ةذخدسػة 
أ جػػد تط ػػؽ ةذستغيػػرةت ةػػي ةذىػػحية سػػف ةعػػـ ظػػذض ةذسسير ػػيت ز ورظػػي، دسػػي تحػػدـ   ي ػػي ذر ػػيحويف ذر صػػين فريػػط لأ حػػيث  خػػر 

سجتسعػػػيت زفيصػػػيت  خػػػرأ  ز جػػػد تتز ػػػع  يذ حػػػث ةػػػي جػػػزدة ةذخدسػػػة ةذىػػػحية زتتتػػػيزؿ   عػػػيدة  خػػػرأ ذرحزدسػػػة سػػػف ترػػػؾ 
 ةذسدرز ة.
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 التعريفات الإصطلاحية والإجرائية:

زةذسؤ  ػػػيت ةذعيسػػػة : زتعػػػرّؼ ةذحزدسػػػة ذىػػػطلاحي فرػػػ   صعػػػي: "ةذطريحػػػة ةذرػػػيسرة ةذتػػػي يدت ػػػب  عػػػي ةذس ػػػؤزذزف الحوكموووة
 (.De Ferranti et al،7119زيسير زصعي ذترديؿ ةذ يي يت ةذعيسة زتزةير ةذ رع زةذخدسيت". ) ،ُ رطتعـ

 ،زتُعرةعي ةذ يحوة ذجرةئيي  أصعي: سصظزسة ةذ يي يت زةلا ترةتيجييت زةذعسرييت ةذتي يُسير عي ةذس ػؤزذزف ةػي س ترػت  ةذ رػير
 خدسيت ةذسحدَسة، زةذتي تـ جيي عي  أ عيدظي  تحرةت ةلا ت يصة.سف  جؿ تححيؽ ةذجزدة ةذستسيزة ذر

( يسدػػف تعريػػؼ جػػزدة ةذخدسػػة ذىػػطلاحي: 7119زدسػػي  زردظػػي ف ػػزد زصخػػرزف ) ،lecelet (7116) ح ػػب جػػزدة ةذخدسػػة: 
ستعػػػي سػػػع فرػػػ   صعػػػي س ػػػتزأ ةذرفييػػػة ةذسحدَسػػػة سػػػف جَِ ػػػؿ سؤ  ػػػيت ةذس ترػػػت  سػػػف  جػػػؿ زيػػػيدة ةذصتػػػيئل ةذسُتزجَعػػػة ذرتػػػرد زسزةن

 ة سديصييت زةذسعرةة ةذحديوة.

زتُعرةعػػي ةذ يحوػػة ذجرةئيػػي فرػػ   صعػػي: ة  ػػتغلاؿ ةلأسوػػؿ ذرسػػزةرد ةذستيحػػة، ةذ رػػرية زةذسيديػػة زةذتحصيػػة زةذ يئيػػة، ز دتػػينة فيذيػػة 
 ز رػػػدؿ يرةػػػع سػػػف س ػػػتزأ ،ذدػػػسيف جعػػػؿ خدسػػػة ةذرفييػػػة ةذىػػػحية ةذسحدَسػػػة ةػػػي س ترػػػت  ةذ رػػػير سر يػػػةً ذتزجعػػػيت سُترحيعػػػي

ز يذحػػػد ةلأدصػػػ  سػػػف ةذسخػػػيطر  ي دػػػيةة ذذػػػ  ةذعسػػػؿ فرػػػ  تز ػػػيع دةئػػػرة ةذسػػػزةرد زةذعسػػػؿ فرػػػ  تصسيتعػػػي ذدػػػسيف  ،ردػػػيظـ
 ذ تسرةرية س تزأ جزدة سرتتع، زةذتي تـ جيي عي  أ عيدظي  تحرةت ة  ت يصة.

ةذسرػػيردة ( تُعػػرّؼ 7109. )Abu Qattam, M. et alزدسػػي  زردظػػي ،Lee & Land (7101)  ح ػػب المشوواركة:
 ي دػػػػيةة ذذػػػػ  ةذطر ػػػػة زةذسجتسػػػػع  يذسرػػػػيردة ةػػػػي فسريػػػػة ر ػػػػـ  ،ذىػػػػطلاحي  أصعػػػػي: ةذ ػػػػسيح ذرعيئػػػػيت ة دةريػػػػة زةلأديديسيػػػػة

 ةذ يي يت زتطزير جزةفد ةذعسؿ ةي سخترؼ صزةحي ةذحيية ةذتعريسية ةي ةذجيسعيت.

س ترػت  ةذ رػير ةػي فسريػة زدػع ةذ يي ػيت زتعرّةعي ةذ يحوة ذجرةئيي فر   صعػي: س ػيظسة جسيػع ةلأطػرةؼ ذةت ةذعلاجػة ةػي 
زةلأظػػػدةؼ ةذتػػػي ترػػػتسؿ فريعػػػي رؤيػػػة ةذس ترػػػت  سػػػف  جػػػؿ تححيػػػؽ سصتعػػػة سرػػػتردة لأىػػػحيب ةذسىػػػحرة زترػػػسؿ ةلأطػػػرةؼ: 
ةذدزةدر ة دةرية زةذط ية سُحُدِسي خدسة ةذرفيية ةذىػحية، زةذسؤ  ػيت ةذتعريسيػة ةذس ػتتيدة سػف خطػط ةذتعرػيـ ةػي ةذس ترػت ، 

   ةذسزرديف زةذسسزذيف ز ةرةد ةذسجتسع ةذسحري زسُتَرحي ةذرفيية ةذىحية زجد تـ جيي عي  تحرةت ة  ت يصة. ي ديةة ذذ

زةذػذج يُزةِػؽ  ، أصعي: فصىر   ي ي ستدسف ةي صظػيـ حزدسػة ةذس ترػتييت ةذعيسػة ذىطلاحي تعرّؼ ةذس ؤزذية: المسؤولية
 (Dixit ،7171)س ؤزذية ةذسيذية ذرس ترت . يف زجزب تحديـ رفيية ىحية ذةت جزدة ذسحتيجيعي ز يف ةذ

زتعرّةعػػي ةذ يحوػػة ذجرةئيػػي فرػػ   صعػػي:  حػػد ةلأ ػػس ةلأخلاجػػة ذرحزدسػػة ةػػي س ترػػت  ةذ رػػير زةذتػػي تتدػػسف ذذتػػزةـ ةذس ترػػت  
 عػدؼ ةذسزةزصػة  ػيف تصسيػة  ،زترسؿ خدسيت ةذرفيية ةذىحية زةذتعريسيػة زةذتصسزيػة ، تزةير خدسة ذةت جزدة ذرسجتسع ةذسحري

 ةذسجتسع ىحييً ز يئييً زت يفد فر  ة تدةستط، جد تـ جيي عي  تحرةت ةلا ت يصة.

( تُعػػػػػػرّؼ ةذرػػػػػتيةية ذىػػػػػػطلاحي  أصعػػػػػػي: 7171دسػػػػػػي  زردض ةذ صز ػػػػػي زحجػػػػػػيزج )، ز Fawzy (7112) ح ػػػػػػب : الشوووووفافية
خػيذ جػرةر ىػحيح ةػي زةذتي ت يفد فر  ذت ،زتدزف ذةت سىدةجية زسزدزفية ز دؿ  سيصة ،ةذسعرزسيت ةذسُحدَسة ةي ةذسصظسة

 ةذزجت ةذسصي ب.

زتعرّةعي ةذ يحوة ذجرةئيي فر   صعي: ةذسعرزسيت ةذتي تحدسعي ةذعيئيت ة دةرية زةذط ية ز دػؿ  سيصػة ةػي س ترػت  ةذ رػير زتت ػـ 
 يذسزدػػػزفية زةذىػػػدؽ زت ػػػيظـ ةػػػي فسريػػػة ىػػػصع جػػػرةر ىػػػيئب ذجسيػػػع ةلأطػػػرةؼ ذةت ةذعلاجػػػة ةػػػي ةذس ترػػػت  زةػػػي زجتػػػط 

 ي تـ جيي عي  تحرةت ةلا ت يصة.زةذت ،ةذسصي ب

 (7171تعرّؼ ةذس ينذة ذىطلاحي فر   صعي: سدأ ذذتزةـ ةذسديريف   ؤزذييتعـ. )ح    زصخرزف، : المُساءلة
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زتعرّةعػي ةذ يحوػة ذجرةئيػي  أصعػػي: درجػة ةذتػزةـ ةذسػديريف زةذدػػزةدر ةذط يػة ةذعػيسريف ةػي س ترػػت  ةذ رػير  يذس ػؤزذييت زةلأفسػػيؿ 
 زةذتي يرتسؿ فريعي ةذزىؼ ةذزظيتي ذزظيئتعـ زةذتي تـ جيي عي  تحرةت ةلا ت يصة. ،زسي يت ععي سف سعيـ ،ةذسطرز ة سصعـ

تعرّؼ ة فتسيدية ذىطلاحي  أصعي: تَسدُف سُحدِسي ةذخدسة ةذىحية فر   دةئعي  ردؿ يُعتسد فريػط ز دجػة ز رػدؿ : الإعتمادية
 (7107، ف حريسة)ىحيح. 

 أصعػػي: جػػدرة س ترػػت  ةذ رػػير سسػػولا  عيئيتػػط ة دةريػػة زةذط يػػة فرػػ  تحػػديـ ةذخدسػػة ةذىػػحية ةذسُتزجعػػة زتعرّةعػػي ةذ يحوػػة ذجرةئيػػي 
ز رػدؿ يُعتسػد فريػط زيزةةػؽ سعػييير  ػرةسل ةلافتسػيد ذرس ترػتييت ةػي ةلأردف زجػد تػـ جيي ػعي  ،سصط  دِجة ز يذطريحة ةذىػحيحة

  تحرةت ة  ت يصة.

صػػط: فلاجػػة ةذتتيفػػؿ  ػػيف سرةجعػػي ةذسصرػػمت ةذط يػػة زةذدػػزةدر ة دةريػػة زةذط يػػة يعػػرّؼ ةذتعػػيطؼ ذىػػطلاحي فرػػ   : التعوواطف
 (7107، ف حريسة)زتتدسف ةذر يجة زةذ رية زة ىغين.  ،ةذعيسرة ةيعي

زتعرّةط ةذ يحوة ذجرةئيي فر   صط: ةذعلاجة ة ص يصية ةذست يدذة  يف ةذسردػ  زسترحػي ةذخدسػة زةذدػزةدر ةذط يػة زة دةريػة ةذعيسرػة 
زةذحيئسػػة فرػػ  ةلاظتسػػيـ ة ص ػػيصي زةذحتػػيظ فرػػ  ةذ ػػرية زسعػػيرةت ة ىػػغين، زجػػد تػػـ جيي ػػط  تحػػرةت  ،س ترػػت  ةذ رػػيرةػػي 

 ةلا ت يصة.

تعرّؼ ةلا تجي ة ذىػطلاحي  أصعػي:  Elhannani & Draou (7108)زدسي  زردظي  ،Al-Tai (7119) ح ب : الإستجابة
 ظي ز تحديـ ةذخدسة  يذ رفة ةذسسدصة.ةذر  ة ةي س يفدة ةذعسيؿ زةذرعزر  يذردي  وصين

زتعرّةعي ةذ يحوة ذجرةئيي  أصعي: ةذ رفة ةذتي يحزـ  عي سُحدِـ ةذخدسة سف ةذدزةدر ة دةريػة زةذط يػة ةذعيسرػة ةػي س ترػت  ةذ رػير 
يذردػي ز حيةز دةخري ذر  تعـ ةي تح يف حيذتعـ ةذىػحية زرػعزرظـ    تحديـ ةذخدسة ةذىحية ةذلازسة ذرسرد  زةذسرةجعيف،

  وصين رفييتعـ، زجد تـ جيي عي  تحرةت ةلا ت يصة.

 ((Elhannani & Draou, 2018تعرؼ ةذسزوزجية ذىطلاحي  أصعي: ةذحدرة فر  تحديـ ةذخدسة  دجة. : الموثوقية

  سػف ةذسخػيطر زتعرّةعي ةذ يحوة ذجرةئيػي  أصعػي: جػدرة ةذدػزةدر ة دةريػة زةذط يػة فرػ  تحػديـ ةذخدسػة ذسُترحيعػي  دجػة ز يذحػد ةلأدصػ
 زةذتي تـ جيي عي  تحرةت ةلا ت يصة. ، ز ةلأخطين

 فرضيات الدراسة: 

  صينً فر    ئرة ةذدرة ة زتحديد ةلأ عيد ذرُستغيرةت ةذس تحرة زةذتي عة يسدف ىيي ة ةردييت ةذدرة ة دسي يري:

ةذرػػػتيةية،  ،لا يزجػػػد  وػػػر ذز دلاذػػػة ذحىػػػيئية ذرحزدسػػػة  دلاذػػػة   عيدظػػػي )ةذسرػػػيردة، ةذس ػػػؤزذية :H0ةذتردػػػية ةذرئي ػػػية  ●
 ة فتسيديػة،)   عيدظػي  دلاذػة ةذ رػير س ترػت  ةػي ةذسُحدَسػة ةذخدسيت جزدة فر  α≤1.15ةذسُ ينذة( فصد س تزأ دلاذة 

 ي ةذتردييت ةذترفية ةذتيذية:سصع يص وؽ زةذتي. دزرزصي جيئحة خلاؿ( ةذسزوزجية ة  تجي ة، ةذتعيطؼ،

ةذرػتيةية، ةذسُ ػينذة(  ،لا يزجد  ور ذز دلاذة ذحىيئية ذرحزدسة  أ عيدظي )ةذسرػيردة، ةذس ػؤزذية :H01ةذتردية ةذترفية  ●
 .دزرزصي جيئحة خلاؿ ةذ رير س ترت  ةي ةذخدسة ذفتسيدية فر  α≤1.15فصد س تزأ دلاذة 

ةذرػتيةية، ةذسُ ػينذة(  ،ذة ذحىيئية ذرحزدسة  أ عيدظي )ةذسرػيردة، ةذس ػؤزذيةلا يزجد  ور ذز دلا :H02ةذتردية ةذترفية  ●
 .دزرزصي جيئحة خلاؿ ةذ رير س ترت  ةي ةذسحَدسة ةذخدسة ةي ةذتعيطؼ فر  α≤1.15فصد س تزأ دلاذة 

ةذرػتيةية، ةذسُ ػينذة(  ،لا يزجد  ور ذز دلاذة ذحىيئية ذرحزدسة  أ عيدظي )ةذسرػيردة، ةذس ػؤزذية :H03ةذتردية ةذترفية  ●
 .دزرزصي جيئحة خلاؿ ةذ رير س ترت  ةي ةذخدسة تحديـ ةي ةلا تجي ة  رفة فر  α≤1.15فصد س تزأ دلاذة 
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ةذرػتيةية، ةذسُ ػينذة(  ،لا يزجد  ور ذز دلاذة ذحىيئية ذرحزدسة  أ عيدظػي )ةذسرػيردة، ةذس ػؤزذية : H04ةذتردية ةذترفية ●
 سزوزجية ةذخدسة ةذسحدَسة ةي س ترت  ةذ رير خلاؿ جيئحة دزرزصي.فر   α≤1.15فصد س تزأ دلاذة 

 أنموذج الدراسة: 

ز صػػػين  صسػػػزذج  ،جيسػػػت ةذ يحوػػػة  سرةجعػػػة ةلأد يػػػيت ةذ ػػػي حة ذةت ةذىػػػرة ذغييػػػيت تعيػػػيف   عػػػيد ةذستغيػػػرةت ةذخيدػػػعة ذر حػػػث
 ةذدرة ة  سي يصي  عي زي يفد ةي ة جي ة فف   ئرتعي زدسي يري:

 اسات سابقة تناولت المتغيرات المدروسة( در 1جدول رقم )

 ةذدرة ة ةذستغيرةت ةذسدرز ة ز  عيدظي

 Ad El Fatah, T. et al. (2019) ةذحزدسة )ةذسريردة(

 (7109ةذحدة ي زةذعزيزج ) ةذحزدسة )ةذس ؤزذية(

 Abo Qattam et al. (2019) ةذحزدسة )ةذرتيةية زةذس ينذة(

 (7107 ف حريسة ) زةذتعيطؼ(جزدة ةذخدسة )ةلافتسيدية 

 Elhannani & Draou (2018) جزدة ةذخدسة )ةلا تجي ة زةذسزوزجية(

 
 المتغير التابث  المتغير المستقل

 جىدة الخذمة H0  الحىكمة
 لمشاركةا

 المسؤولية

 الشفافية

 المُساءلة

 عتماديةالا 

 التعاطف

 ستجابةالا

 المىثىقية

 ( أنموذج الدراسة1شكل رقم )

 حدود الدراسة:

: ت ػػتعدؼ ةذدرة ػػة سجتسػػع س ترػػتييت ةذ رػػير زتحديػػدة ةذدػػزةدر ة دةريػػة زةذط يػػة ةذعيسرػػة سػػف )سػػدرةن، ةذحػػدزد ةذ رػػرية -
 رؤ ين ةختىيص، رؤ ين  ج يـ،  ط ين، سررةي  ج يـ، سسرديف(.

 : س ترت  ةذ رير ةذحدزسي.ةذحدزد ةذسديصية -

 .7177-7170خلاؿ ةذعيـ ةذجيسعي ةذحدزد ةذزسيصية:  -

درة ػة سزدػزع ةذحزدسػة  أ عيدظػي ةذسحػددة )ةذسرػيردة، ةذس ػؤزذية، ةذرػتيةية، ةذس ػينذة( زسزدػزع ةذحدزد ةذسزدزفية:  -
 جزدة ةذخدسة  أ عيدظي ةذسحددة )ةلافتسيدية، ةذتعيطؼ، ةلا تجي ة، ةذسزوزجية(.

 ات الصمةالأدب النظري والدراسات السابق ذ

 ةيسي يري فرض ذتطير ةذصظرج زةذدرة يت ةذ ي حة ةذستعرحة  يذحزدسة زجزدة ةذخدسة:

 أولا: الأدب النظري

 الحوكمة: 

يسدػف تعريػػؼ ةذحزدسػػة ةػػي ةذحطػيع ةذعػػيـ  أصعػػي سجسزفػػة سػف ةذترتي ػػيت زة جػػرةنةت ةذسصزطػػة  يذػدةئرة ةذحدزسيػػة، زةذتػػي تحػػزـ 
 عػػي ذغييػػيت دػػسيف تححيػػؽ ةلأظػػدةؼ زةذصتػػيئل ةذسطرز ػػة سػػف ةلأطػػرةؼ ذةت ةذعلاجػػة ز رػػدؿ  خلاجػػي زسعصػػي يححػػؽ سعػػييير 

H01 
 H02 

 
H03 

 H04 
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ز زجػػزد صظػػيـ س ػػينذة ىػػيرـ يدػػسف ةذحىػػزؿ فرػػ   دةن ةعّػػيؿ  ،ةذػػدةئرة ةذصزةظػػة زةذرػػتيةية ز يت ػػيع ة،ذيػػيت ةذزةدػػحة ةػػي
 (.7104زفيدؿ )ززةرة تطزير ةذحطيع ةذعيـ، 

زيحزسػػزف  ،زيػػرت ط ستعػػزـ ةذحزدسػػة  يذس ػػؤزذيف زةذسؤ  ػػيت ةذعيسػػة، ةعػػي ةذطريحػػة ةذتػػي يدت ػػب  عػػي ةذس ػػؤزذيف  ػػرطيتعـ
، De Ferranti et. al ر ةحتييجػيت ةلأةػرةد زتححيػؽ  ظػدةةعي( سسير ػتعي سػف  جػؿ ترػديؿ ةذ يي ػيت ةذعيسػة زذغييػيت تػزةي

( ز حيػػػػث تػػػػتسدف ةذػػػػدزؿ سػػػػف تححيػػػػؽ  ظػػػػدةةعي ةلا ػػػػترةتيجية فػػػػف طريػػػػؽ ر ػػػػط ةذحزدسػػػػة زس يدئعػػػػي  يذتصسيػػػػة ةذرػػػػيسرة 7119
فرػػ   زةذتػػي يحػػع فريعػػي ةذػػدزر ةلأ ي ػػي ةػػي ذدةرة ةلأزسػػيت زتعػػيّن ةذػػدزؿ ذرحىػػزؿ ،زةذس ػػتدةسة ةػػي سرػػيريع ةذحطػػيع ةذعػػيـ

 (.7170ةذدفـ ةذسيذي ز ير ةذسيذي سف ةذجعيت ةذسيصحة دىصدزؽ ةذصحد ةذدزذي زةلاتحيد ةلأزرز ي )ةذ ّ يـ،

زجد ظعر ستعزـ ةذحزدسة ةي ةذسؤ  يت ةذىحية دصسزذج ذدةرج سصعجي يححؽ ة ترةتيجية ريسرة ذفصرطة ةذتي سػف رػأصعي 
ذغييػػيت رةػػع زتح ػػيف جػػزدة ةذخدسػػة ةذسحدسػػة ذسترحػػي ةذرفييػػة ةذعسػػؿ، ز رػػدؿ يرػػسؿ جسيػػع ةذعػػيسريف ةػػي ةذسؤ  ػػة ةذىػػحية 

 عد  ر ػرة ة ختيجػيت ةذتػي تعردػت ذعػي ةذخدسػة  ،ز لاستعـ، زتصيست ةذحيجة ذذيعي ةي  دةية ةذت عيصيت سف ةذحرف ةذسيدي
 (.Abd El Fatah et al،7109ةذىحية ةذزطصية ةي ةذسسردة ةذستحدة )

  ظدةؼ ةذحزدسة ز ظسيتعي:

(  ف تط يػؽ س ػيدئ ةذحزدسػة يعػدؼ ذذػ  تححيػؽ ةذرػتيةية ةػي ةذسصظسػة زذذػؾ  يت ػيع صذيػيت 7109ج زةذ ػيسرةئي )يرأ ةذز يد
تدػػسف سرػػيردة ةذعػػيسريف ةذتيفرػػة ةػػي ةلأصرػػطة ز وصػػين تػػأديتعـ ذسعػػيسعـ، زتعسػػؿ فرػػ  تعزيػػز ةذتيفريػػة  ،سصدػػ طة ززةدػػحة

ذ  تححيؽ ةذعدةذػة ذجسيػع ةلأطػرةؼ ةذسعصيػة، سػع دػسيف زجػزد زرةع دتينة ةلأدةن ةي ةذسصظسيت دةخريي زخيرجيي،  ي ديةة ذ
 ةذس ينذة ذسحي  ة ديةة ةلأطرةؼ ذةت ةذىرة  يذسصظسة.

 (  سي يري:7170زتدسف  ظسية ةذحزدسة ةي ةذسصظسيت  ردؿ فيـ  ح ب ةذ  يـ )

 تححيؽ ةذتصسية ةذريسرة، ةجتىيدية ز ررية، ز ردؿ س تدةـ. ●

 سؿ  دةن ةذحطيع ةذىحي ةذعيـ.تعزيز دتينة ةلأدةن ةذحدزسي، ير ●

 تعزيز وحة ةلأةرةد ةي ةذسؤ  ة ةذحدزسية ز دةئعي. ●

 زييدة ةعيذية زدتينة ة دةرةت ةذسحرية سف خلاؿ تط يؽ س يدئ ةذسحي  ة زةذتسديف زةذس ينذة. ●

 تحديـ ةذسىرحة ةذعيسة فر  ةذخيىة زتعزيز ةذس ينذة زةذتريردية زةذرجي ة فر  ةلأدةن. ●

 مبادئ الحوكمة:

حتػػ  تػػتسدف ةذسصظسػػيت ةذتػػي تت ػػع صعػػل ةذحزدسػػة ةػػي ذدةرتعػػي سػػف تححيػػؽ ةذغييػػيت زةلأظػػدةؼ ةذسرجػػزة سصعػػي يتزجػػب تػػزةير 
 (:7170دسي  زردتعي ةذغيسدج ) ،صذييتعي ةذتي حددتعي سصظسة ةذتعيزف ةلاجتىيدج زةذتصسية

 زيرسؿ ةذحزةصيف زةذترريعيت ةذسعززة ذسسير يت ةذحزدسة. ،دسيف زجزد   يس  طير ةعيؿ ذرحزدسة ●

زترػػػسؿ ةذسرػػػيردة ةذتعيذػػػة ةػػػي ةتخػػػيذ ةذحػػػرةرةت ز ػػػعزذة ةذزىػػػزؿ ذذػػػ   ،دػػػسيف ححػػػزؽ ةذس يظسيف/ ىػػػحيب ةذسىػػػرحة ●
 ةي ةذزجت ةذسصي ب. ،ةذسعرزسيت زةذحىزؿ فريعي

  عض  ىحيب ةذسىرحة.زةذتي تدسف ةذعدةذة زتجصب ةلا تغلاؿ ذ ،ةذسعيسرة ةذست يزية ذرس يظسيف ●

دَزر  ىػػػحيب ةذسىػػػيذح زيحىػػػػد  عػػػي ة فتػػػػرةؼ  ححػػػزؽ  ىػػػػحيب ةذسىػػػيذح زترػػػػجيع خرػػػؽ ةػػػػرص ةذعسػػػؿ لا ػػػػتدةسة  ●
 ةذسصظسيت.

 ةذرتيةية زظي جييـ ةذسصظسة  ي ةىيح فف سعيسعي زصريطيتعي  ردؿ  ريـ زىحيح زةي ةذزجت ةذسصي ب.ز  ة ةىيح ●
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 ي دػيةة ذذػ  سحي ػ ة سجرػس  ،ةذتػي تحػزـ  عػي ة دةرة ،زةذتزجيط زةذرجي ػة س ؤزذية سجرس ة دةرة زةذتي تتدسف ة رريد ●
 ة دةرة  سيـ  ىحيب ةذسىرحة فف س ؤزذييتط.

 :الحوكمة في المستشفيات

( ستعػػزـ ةذحزدسػػة ةذ ػػريرية فرػػ   صعػػي سسير ػػيت ةذحزدسػػة ةػػي ةذسؤ  ػػيت Abd El Fatah et al ،.7109زدػػحت )
ةي ةلأ يس ذذػ  تح ػيف جػزدة ةذخدسػة ةذىػحية  ،ةلأصرطة ةذسحرية دسف  رصيسل زةحد يعدؼةذىحية ةذتي تحزـ فر  دسل 

(  ظسيػة 7171) Dixitزترجيع جسيع ةذعيسريف زسحدسي ةذخدسة فرػ  رفييػة ةذسردػ  زسترحػي ةذخدسػة ةذىػحية.  يصسػي يػرأ 
 ظسيػػة ةذترديػػز فرػػ  ةعيذيػػة سجرػػس ةذتعػػديؿ فرػػ  ستعػػزـ حزدسػػة ةذرػػرديت ةذتحريػػدج ذدػػي يصي ػػب ذدةرة ةذس ترػػتييت ةذعيسػػة ز 

 يفت يرض سسػولا ذرسػزةطصيف زسىػيذحعـ، دسػي  ف ةذتحػدييت ةذتػي تزةجػط ةذحطػيع ةذىػحي زةذستسورػة ةػي تدويػؼ ةذطرػب  ،ة دةرة
فرػػ  س ػػػتزأ سرتتػػع ذجػػػزدة ةذخدسػػة زةذصػػػيتل فػػػف ةذتغيػػرةت ةلاجتسيفيػػػة زةلاجتىػػيدية زةذعرسيػػػة زةذتدصزذزجيػػة  دأ ذذػػػ  زيػػػيدة 

 ةذس ترتييت، ذدي تححؽ ةذتزةزف  يف  ظدةؼ  ىحيب ةذسىرحة فر  ةختلاةعـ. ةذدغط فر 

 أبعاد الحوكمة: 

 تناولت الدراسة الحالية الأبعاد التالية لمحوكمة:

ةعي ةذتعيزف  ػيف ةلأةػرةد  ىػحيب ةذسىػرحة ةػي ةذسصظسػة سػف  جػؿ ةتخػيذ  UNESCO:  ح ب تعريؼ ةذيزصي دز ةذسريردة
 ،ةذحػرةر سػف  ظػدةؼ ةذحزدسػة (، زيعػد تتعيػؿ ةذسرػيردة ةذجسيفيػة ةػي فسريػيت ىػصع7170ةذحرةرةت ةيعي )ةذص ػر زفزيػدةت، 

ذذػػ  ةذطػػلاب ةػػي  زةذتػػي تتححػػؽ سػػف خػػلاؿ تط يػػؽ س يدئعػػي، حيػػث يػػتـ ذرػػرةؾ ةلأفدػػين ة دةريػػيف زةلأدػػيديسييف  ي دػػيةة
 (.7109فسرييت ىصع ةذحرةرةت ةذتي تصظـ سعسيتعـ )ةذز يدج زةذ يسرةئي، 

( ذذػػ  ذف تحديػػد ةذس ػػؤزذييت  ػػيف ةذجعتػػيف ةذترػػريعية زةذتصتيذيػػة ي ػػيظـ  رػػدؿ ةعػػيؿ ةػػي 7170:  رػػير ةذ  ػػيـ )المسووؤولية
 ظسية تط يؽ س د  ةذس ػؤزذية  رػدؿ  ، زتظعردسي يعسؿ فر  ةذتختيؼ سف صويرظي ،تخطي ةلأزسيت ةذسيذية سصعي زةلاجتىيدية

 أصعػي فصىػر   ي ػي ستدػسف  ةذس ػؤزذية Dixit (2020)يزدػح  جرػي دعيسػؿ زجييػة سػف ظػذض ةلأزسػيت.  ي دػيةة ذذػ   صػط
ةي صظيـ حزدسػة ةذس ترػتييت ةذعيسػة، زةذػذج يُزةِػؽ  ػيف زجػزب تحػديـ رفييػة ىػحية ذةت جػزدة ذسحتيجيعػي ز ػيف ةذس ػؤزذية 

 س ترت ، زترت ط  ردؿ زويؽ  ي ذتزةـ ةلأخلاجي ذرسصظسة ةذىحية زةذعيسريف  عي.ةذسيذية ذر

 أصعػػي ةذزدػػزح زةذسىػػدةجية زةذصزةظػػة ةػػي ةذعػػرض زة ةىػػيح فػػف ةذسعرزسػػيت  سػػيـ  UNESCO: يعرةعػػي ةذيزصي ػػدز الشووفافية
سديصية ةذزىزؿ ذذيعي   عزذة )ةذص ر زفزيدةت،  ز ظعرت درة ة ةذ صز ػي زحجػيزج  (.7170ةذر ج ةذعيـ، سع تزةيرظي ذعـ زة 

(  ف تط يػػؽ س ػػد  ةذرػػتيةية ةػػي ةذس ترػػتييت ةذخيىػػة يػػصعدس ذيجي ػػي فرػػ  ةذسػػزظتيف زيعػػزز ةذسيػػزة ةذتصية ػػية زيرةػػع 7171)
 ةلأدةن.

: تظعر  ظسية ةذس ينذة ةي تعزيز ةذرةيظية ذفةرةد زدسيف سصتجيت زخػدسيت ذةت جػزدة سرتتعػة ز تعيذيػة زدتػينة المساءلة
سػػف خػػلاؿ ت صػػي زتتعيػػؿ ستعزسعػػي، ذػػيس ةحػػط سػػف  جػػؿ سحير ػػة ةذت ػػيد زسصعػػط  ػػؿ ذتحريػػؿ ةذعػػدر ةػػي ةذسػػزةرد زدػػسيف زذذػػؾ 

 Abd El Fatah(. ز ح ػب صتػيئل  ظعرتعػي درة ػة 7170ة تغلاذعي  يذردؿ ةلأسوؿ  طريحة تححؽ تصسية س تدةسة )ةذ  ػيـ، 

et al،.(7109ةػػإف صظػػيـ ةذس ػػينذة يسدصػط تح ػػيف جػػزدة ةذخد ،)سػػة ةذىػػحية  يفت ػػيرض  حػد ةذعزةسػػؿ ةذتػػي تحرػػؿ سػػف ةذت ػػيد، 
زتعسػػؿ جص ػػي ذذػػ  جصػػب سػػع ةذرػػتيةية دىػػسيـ  سػػيف يدػػع ةذعػػيسريف ةػػي سجػػيؿ ةذرفييػػة ةذىػػحية ةػػي سزجػػع س ػػؤزذية  سػػيـ 

 ةذعيئيت ةذتصظيسية زةذرجي ية.
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 الخدمة

زدسػػػي  زردض ةذدػػػسزر  Zeithaml et al. (7111)يسدػػػف تعريػػػؼ ةذخدسػػػة سػػػف خػػػلاؿ ةرت يطعػػػي  ػػػيلأدةن، ةعػػػي  ح ػػػب 
(  أصعػػي " تتدػػسف دػػؿ ةلأصرػػطة ةلاجتىػػيدية ةذتػػي سخرجيتعػػي ذي ػػت سصتجػػيت سيديػػة، تُ ػػتعرؾ  رػػدؿ فػػيـ فصػػد زجػػت 7118)

( سػف خػلاؿ 7118ذصتيجعي، زتحدـ جيسة سديةة، زظي  ردؿ   ي ي  ير سرسز ة ذسرتريعي ةلأزؿ"، زيع ر فصعػي ةذدػسزر )
طة  يػػر ةذسرسز ػػة ز ػػريعة ةذػػززةؿ  رػػدؿ ص ػػ ي صيتجػػة فػػف تتػػيفلات تعػػدؼ ذذػػ  تر يػػة خىيئىػػعي  أصعػػي سجسزفػػة ةلأصرػػ

( ستعػػزـ 7109زلا يصػػتل فصعػػي  يذدػػرزرة صحػػلا ذرسرديػػة. سػػف جعػػة  خػػرأ يزدػػح ةذػػزرويلاصي ) ،ةحتييجػػيت زتزجعػػيت ةذعسػػلان
فصػػد ة ػػتعسيؿ سصػػتل سػػيدج، دسػػي  ةذخدسػػة فرػػ   صعػػي ةذسيػػزة ةذتػػي يدت ػػ عي ةذعسيػػؿ/ سترحػػي ةذخدسػػة ةػػي سحي ػػؿ  دةن ةذخدسػػة  ز

يع ػػر فصعػػي  أصعػػي ةذصتيجػػة ة جسيذيػػة ةذتػػي يػػدردعي سترحػػي ةذخدسػػة صحػػز ديػػيف سػػي.  سػػي ةذخدسػػة ةذسعصيػػة ةػػي ظػػذض ةذدرة ػػة ةعػػي 
(  أصعػػي ةذخدسػػة ةذعلاجيػػة ةذتػػي يترحيظػػي ةذسػػريض زترػػسؿ خػػدسيت ةذترػػخيص 7116ةذخدسػػة ةذىػػحية، زجػػد فرةعػػي ةذ دػػرج )

 ةذط ي، زت عـ ةي ج زؿ زةصتتيع ةذسريض سسي يجعرط ةي حيذة ىحية  ةدؿ تؤدج ذذ  رديض. زة رريد زةذتدخؿ 

زتعػػػرؼ ةذ يحوػػػة ةذخدسػػػة  أصعػػػي خػػػدسيت ةذترػػػخيص زةذعػػػلاج زةذتأظيػػػؿ زةذتزفيػػػة زة ررػػػيد زةذستي عػػػة ةذتػػػي يترحيظػػػي ةذسػػػريض 
ض زةذتػي تستػيز  عػدة خىػيئص دسػي زةذتػي تجعرػط ةػي حيذػة ىػحية  ةدػؿ زتحػزز فرػ  ردػي ،زةذسرةجع ةي س ترت  ةذ رير

 ( زظي:7109حددظي ةذزرويلاصي )

: ةعي ةذطريحة ةذتي يدرؾ  عي سترحي ةذخدسة ةذدييف ةذػذج جػدسعي، سوػؿ خدسػة ةذرفييػة ةذىػحية تدػزف  يػر  ير سرسز ة ●
ة دعيئػة لا يتسدف سف ذذؾ  يدي ذلا ةػي دػزن سحػددةت  خػرأ ذرجػزدة  يػر ةذسرسز ػ جي رة ذرتحييـ  زة طة ةذحزةس، زجد

 ديذرزحيت ة رريدية ززدزحعي. ،ةذعيسريف، ط يعة ةذسديف، خ رة ةذدزةدر ةذعيسرة، تزةةر دفيئـ ةلاتىيؿ

:  ج  ف ةذخدسة  عدػس ةذسصػتل لا يسدػف تخزيصعػي، حيػث ذصعػي تع ػر فػف جعػد ي ذذػط سحػدـ ةذخدسػة ةػي صتػس زجػت ةذتلازـ ●
 ةذسحدِـ زةذسترحي ةي سديف تحديسعي.طر عي سف ةذسترحي ز يذ ي سي يتدسف تحديـ ةذخدسة تزةجد 

: زيحىػػد  عػػي  ف ةذسػػدخلات زةذسخرجػػيت ةػػي فسريػػة تحػػديـ ةذخدسػػة  يػػر وي تػػة، زيظعػػر ذذػػؾ دصتيجػػة لا فػػدـ ةذتجػػيصس ●
، ةتخترػػؼ ةذسصتعػػة ةذتػػي يحىػػؿ فريعػػي ةلأةػػرةد زجزدتعػػي ذػػصتس ةذخدسػػة  ح ػػب ةخػػتلاؼ  ،يسدػػف تلاةيعػػي ذخيىػػية ةذػػتلازـ

 ةذظرزؼ ةلأخرأ ةذسلازسة ذعسرية تحديسعي.سحدسعي  ز زجت تحديسعي ز 

:  ج  ف تحديـ ةذخدسة لا يترتب فريط صحػؿ ذسرديتعػي،  سعصػ   ف ةذحىػزؿ فرػ  خدسػة ةذرفييػة ةذىػحية لا  ييب ةذحييزة ●
 .زلا يحؽ ذط  يذتيذي ةذتىرؼ  عي ،يعصي  ف ةذسريض جد ةستردعي

 جودة الخدمة: 

 Berry etةذخدسػة سػف خػلاؿ صسػزذج ةجػزة جػزدة ةذخػدسيت ةذػذج   ػس ذػط )(  تزديح ستعػزـ جػزدة 7109جيـ ةذزرولاصي )

al ،.0988 زةذػػػذج يحػػػزـ   ي ػػػي فرػػػ  تزدػػػيح ةذخىػػػيئص ةذسسيػػػزة ذرجػػػزدة سػػػف زجعػػػة صظػػػر ة دةرة زسػػػف جعػػػة تزجعػػػيت )
ج زيعػػدؼ ذذػػ  تحرػػيص ظػػذض ةذتجػػزةت فػػف طريػػؽ ةعػػـ ةذسدػػيسيف زةذػػدزر ة دةر  ،ةذعسػػلان/ ةذسردػػ  ز يػػيف ةذتجػػزةت  يصعػػي

ز ػػدلا سػػف ةذ حػػث فػػف ستعػػزـ سزحػػد ذجػػزدة ةذخدسػػة يػػتـ تزجيػػط ةذجعػػزد صحػػز تطزيرظػػي، زتػػـ تحديػػدظي ةػػي خسػػس  ،ذرخػػدسيت
 ةجزةت دسي يري:

ةذتجزة ةلأزذ : زظي ةذترؽ  يف سي يتزجعػط سترحػي ةذخدسػة ز ػيف سػي تدردػط ةذسؤ  ػة ةذىػحية ذحيجيتػط زتزجعيتػط، زتُعػزأ  ●
 زسدأ تزجعيتعـ ذس تزأ ةذخدسة. ،تزةرة فف ةذسرد  زسترحي ةذخدسةظذض ةذتجزة ذذ   ييب ةذسعرزسيت ةذس
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درةؾ ذدةرة ةذسؤ  ػة ةذىػحية ذتزجعػيت ةذسترحػيف،  ● ةذتجزة ةذويصية: زتحػدث   ػ ب فػدـ ةذسطي حػة  ػيف سزةىػتيت ةذخدسػة زة 
ذػػػ  ةإصعػػػي تترػػػؿ ةػػػي ترجسػػػة ةذحيجػػػة ذ ،ةحتػػػ  فصػػػدسي تػػػدرؾ ةذسؤ  ػػػة  رػػػدؿ جيػػػد تزجعػػػيت ةذسردػػػ  ذرخدسػػػة زجزدتعػػػي

خىػػيئص ةعريػػػة ةػػػي ةذخدسػػػة، زتُعػػػزأ ظػػذض ةذتجػػػزة ذذػػػ  ةفتحػػػيد ة دةرة  ف س ػػػتزأ ةذجػػزدة ةذستزجػػػع سصعػػػي  يػػػر سصطحػػػي 
 زيتحدأ ةذسعييير ةذسزدزفة ذعي.

ةجػزة )ةذتجزة ةذويذوة: زظي ةذترؽ  يف سي تـ زدعط سف سعييير ذدسيف ةذجزدة ز يف سػي يترحػيض ةذسػريض ةعريػي زتعػرؼ  ػػ  ●
 ػ ب ةػي ذذػؾ ذذػ  فػدة فزةسػؿ سصعػي: دػعؼ ةػي ةذصظػيـ ةذػذج يحػدـ ةذخدسػة ددػعؼ تأظيػؿ ةذدػزةدر ةلأدةن(، زيرجع ةذ

حيػػث تدػػزف  يػػر جي رػػة ذرتط يػػؽ ةػػي ةذ يئػػة ةذسحػػددة، صحػػص ةػػي  ،ةذ رػػرية، تعحيػػد ةذسعػػييير ةذسزدػػزفة زفػػدـ سرزصتعػػي
 ي دػػػيةة ذذػػػ  فػػػدـ ةعيذيػػػة صظػػػيـ  ،ةذسػػػزةرد زةذتدصزذزجيػػػي ةذلازسػػػة ذتحػػػديـ ةذخدسػػػة ةذىػػػحية  ػػػيذجزدة زةذدتػػػينة ةذسطرز ػػػة

 ةذسديةمت زةذحزةةز.

ةذتجزة ةذرة عة: زظي ة ختلاؼ  يف سي يتـ ترزيجط ةي ة فلاف فف ةذخدسة ةذىحية ةذسحدسة زس تزأ جزدتعي ز ػيف سػي  ●
ةذتجػزة يتـ تحديسط ةعريي، زظذة يُظعر جزة تأوير ة فلاف زةتىيؿ ةذخػدسيت فرػ  س ػتزأ تزجعػيت ةذسردػ ، زتُعػزأ ظػذض 

 ذذ  دعؼ ةذتص يؽ  يف  صظسة ةذعسرييت زةذت زيؽ ةي ةذسؤ  ة ةذىحية.

ةذتػي يػتـ تحػديسعي زتسوػؿ  ،ةذتجزة ةذخيس ة: زظي ةذترؽ  ػيف ةذجػزدة ةذستزجعػة ذرخدسػة سػف جِ ػؿ ةذسػريض زةذخدسػة ةذتعريػة ●
حجػػػـ زتزجعػػػيت  ةذتحػػػدج ةلأد ػػػر ذرسؤ  ػػػيت ةذىػػػحية سػػػف  جػػػؿ دػػػسيف جػػػزدة ةذخػػػدسيت ةيعػػػي، دسػػػي  صعػػػي تعسػػػد فرػػػ 

 ةذتجزةت ةذ ي حة.

 أىمية جودة الخدمة:

( 7107زتتسوؿ  ظسيػة تط يػؽ ةذجػزدة ةذرػيسرة ةػي ةذسصظسػيت زدػسيف خدسػة ذةت جػزدة سح زذػة زسردػية  ح ػب ردػزةف )
 ةي  صعي تعسؿ فر :

 درتة.زخيذية سف ةلأخطين زةذعيزب ز أجؿ ت ،تحديـ خدسيت زسصتجيت ذةت سيزةت تر ي تزجعيت زر  يت ةذعسلان ●

 تححيؽ س تزأ سرتتع سف ردي ةذعسلان ز ردؿ س تدةـ. ●

ة فتسػيد فرػػ  ةذتطػزير زةذتح ػػيف ةذس ػتسر ذرعسريػػيت زةذسصتجػيت ةػػي ةذسصظسػة، ز سػػي يححػؽ ة ذتػػزةـ  ستطر ػيت زسعػػييير  ●
 ةلأدةن زةذحييـ  يذعسؿ ةذىحيح.

 سف ةذسرة ةلأزذ  زةي دؿ سرة. ،ةذىحيحتحريؿ ةذتديذيؼ ةذصيتجة فف ةلأخطين زتىحيحعي  أدةن ةذعسرييت  يذردؿ  ●

ز صػػين فرػػ  سػػي  ػػ ؽ، تحتػػرح ةذ يحوػػة  ػػأف تط يػػؽ ةذجػػزدة ةػػي ةذسؤ  ػػيت ةذىػػحية يعػػدؼ ذذػػ  تح ػػيف ة جػػرةنةت زةذعسريػػيت 
زجعػؿ ةذسجتسػع  دوػر ىػحة، دسػي  صعػي تعػزز ،سسي يؤدج ذذ  رةع  دةئعي زةذذج يعصي تح يف ةذس ػتزأ ةذىػحي ذفةرةد ،ةيعي

يؿ  يف سحدـ ةذخدسة ةذىػحية زسترحيعػي زتعسػؿ ةػي ةذس ػيفدة فرػ  ر ػـ ةذ يي ػيت ةذىػحية زةذتخطػيط ذعػي  سػي جصزةت ة تى
 يتزةةؽ سع صتيئل ردي ةذسرد  ةلأسر ةذذج يسدف ةذسؤ  ة ةذىحية سف ةذحييـ  عسرعي  دتينة.

 أبعاد جودة الخدمة:

 تصيزذت ةذدرة ة ذحيذية ةلأ عيد ةذتيذية ذجزدة ةذخدسة:

تعرؼ ة فتسيدية ةي ةذسؤ  يت ةذىحية سف سصظزر سترحي ةذخدسة ةذىحية  حىزذط فرػ  خدسػة دجيحػة زةػي  :يةالإعتماد
زجتعػػي ةذػػػذج حُػػػدد ذعػػػي س ػػػ حي ز ػػػأدةن دجيػػػؽ، زفصػػػدسي يُظعػػػر سحػػدـ ةذخدسػػػة جدرتػػػط فرػػػ   دةن سعيسػػػط  درجػػػة فيذيػػػة سػػػف ةذدجػػػة 

ةػػي ةذسؤ  ػػيت ةذىػػحية فرػػ  سىػػدةجية زوحػػة ةذدػػزةدر  (. زتػػدؿ ةلافتسيديػػة7109( دسػػي  زردض )ةرزةصػػة، 7118)ةذدػػسزر، 
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ةذعيسرة ةي ةذتعيسؿ سع ةذسرد ، حيث تعد خطزة سعسة ةي صجيح ةذخطة ةذعلاجيػة زتػؤور ذيجي يػي فرػ  سػدأ ردػيظـ فػف 
(. دسػػي  ف ةفتسيديػػة ةذخدسػػػة ةػػي ةذس ترػػتييت تػػػرت ط  رػػدؿ زويػػػؽ 7107 ػػف حريسػػػة، )ةذخدسػػة ةذىػػحية ةذسحدسػػػة زجزدتعػػي 

 ،ةذتحتيػػػة ذعػػػي زتح ػػػيصعي يدػػػزف سػػػف خػػػلاؿ ة ظتسػػػيـ  تطػػػزير ةص ػػػيي ية ة جػػػرةنةت ةذست عػػػة دػػػسف ةذتصظػػػيـ ةذػػػدةخري يذ صيػػػة 
 (.7109ز يذعسؿ فر  تحريؿ  زجيت ةصتظير ةذسرد  زةذسرةجعيف زتح يف ظرزةط )ةذص زر، 

ةذعيسرػػػة ةيعػػػي زتتدػػػسف ةذر يجػػػة زظػػػي فلاجػػػة ةذتتيفػػػؿ  ػػػيف سرةجعػػػي ةذسصرػػػمت ةذط يػػػة زةذدػػػزةدر ة دةريػػػة زةذط يػػػة : التعووواطف
(. زيتدػسف ةذتعػيطؼ فػدد سػف ةذستغيػرةت 7107زةذ رية زةذديي ة،  ي ديةة ذذ  سعيرةت ة ىغين زةذتزةىؿ ) ف حريسة، 

سصعي: ةظتسيـ سحدـ ةذخدسة  ردؿ ذص يصي زرخىي  يذسريض، زتصظيـ ةذعيسريف ةي ةذس ترػت  ذسزةفيػد سرةجعػيت ةذسردػ ، 
ييجيتعـ زستطر يتعـ دسف ذطير يػصظـ  زجػيت ةذعسػؿ  سػي يصي ػب  صسػيط حيػية ةذعػيسريف، زةذعصييػة  س ػتزأ زة ظتسيـ  تتعـ ةحت

ةذديي ػػة  وصػػين تحػػديـ ةذخدسػػة ةذىػػحية، زسرةفػػية ةذػػرزح ة ص ػػيصية سػػف خػػلاؿ ة ىػػغين ذرػػديزأ ةذسردػػ  زةذسػػرةجعيف زةحتػػرةـ 
 (.7109،ر( ح  سي  زردض )ةذص ز Brown et al .7118)ةص يصيتعـ زحيجيتعـ

(  ف ة تجي ة ةذعػيسريف ةػي سجػيؿ ةذرفييػة ةذىػحية تعصػي ة ػتعدةدظـ ةذػدةئـ زر  ػتعـ ةػي 7107يرأ  ف حريسة ) :الاستجابة
 غػض ةذصظػر فػف درجػة ةصرػغيذعـ ز يفت يرظػي  زذزيػة، سػع دػرزرة ذخ ػير ةذسػريض  سزفػد  ،تحديـ ةذخدسػة ةذىػحية ةذسطرز ػة

زةذتعيسػؿ سػع ةذرػديزأ  رػدؿ  ،زة ػتعدةدظـ  جي ػة ةذسردػ  زذزيعػـ فػف  ج ة تت ػيرتحديـ ةذخدسة زةذزجػت ةذػلازـ  صعيئعػي 
ةػػػزرج، حيػػػث تظعػػػر  ظسيػػػة ة  ػػػتجي ة ز ػػػرفتعي ةػػػي دػػػزف ةلأسػػػر يتعرػػػؽ  ىػػػحة ةذتػػػرد ةلأسػػػر ةذػػػذج لا يحتسػػػؿ ةذتػػػأخير  ز 

 ةذتأجيؿ.

سػػف ز  ز س ػػتزةظي ةذسطرػػزب ف ػػر ةذػػزسف.( فػػف ةذسزوزجيػػة  أصعػػي ة ػػتسرةرية تحػػديـ ةذخدسػػة 7109يع ػػر ةذػػزرولاصي ) :الموثوقيووة
( ةذسزوزجيػػة ةػػي ةذخدسػػة 7114. )Nolan et al( زدسػػي  زردض IHIجعػػة  خػػرأ، يزدػػح سععػػد تح ػػيف ةذرفييػػة ةذىػػحية )

ةذىػػحية  أصعػػي فسريػػة تحػػديـ ةذخػػدسيت ةذىػػحية  رػػدؿ يخرػػز سػػف ةذترػػؿ زةلأخطػػين ز سػػرزر ةذزجػػت، حيػػث تػػرت ط ةذسزوزجيػػة 
 يية ةذىحية. جسيع  ظدةؼ ز  عيد ةذرف

  مفيوم الجائحة:

( ظػػي جيئحػػة فيذسيػػة ت ػػ  عي فػػدزأ ةيػػرزس دزرزصػػي COVID-09جيئحػػة دزرزصػػي  ز سػػي يعػػرؼ  تيػػرزس دزرزصػػي ةذس ػػتجد )
. سصػذ ذذػؾ ةذحػيف، ةصترػر ةذتيػرزس 7109ةػي دي ػس ر  ،ةذذج ظعر لأزؿ سرة ةي سديصة ززظػيف  سحيطعػة ظػز ي ةػي ةذىػيف

 ذىي ة سلاييف ةلأرخيص ززةية سئيت ة،لاؼ. ةي جسيع  صحين ةذعيذـ ز دأ ذذ 

( فدة تعريتيت ذستعزـ ةذجيئحة، ةعي ةي ة ىطلاح دترجسة تعرؼ  أصعي ةذسؤصث سف ةذجػيئح زظػي 7171زجد  زرد ح ف )
ة،ةة زةذسىي ة،  يصسي يعرةعي زةحي لاصترير ةلأسرةض  أصعي ةصترير سرض جديػد  رػدؿ فػيذسي زيرػدؿ تحػديي ذر ػيطرة فريػط. 

( ةػػإف ةذسػػرض يعػػد جيئحػػة ذذة ةصترػػر ةػػي  دوػػر سػػف جػػيرتيف 7171 ح ػػب سصظسػػة ةذىػػحة ةذعيذسيػػة زدسػػي  زردض ح ػػف)  سػػي
 زديف جديدة.

تُعَرّؼ ةذدزرزصي دجيئحة  ح ب سي  يصتط زديذة ةلأسـ ةذستحدة   يوة زترػغيؿ لاجئػي ةر ػطيف ةػي ةذرػرؽ ةلأدصػ  )ةلأصػرزة(، 
( ةلأسػيف 7171، زدسي جيؿ  صطزصيػز  ػزتيريش )7109ززظيف ةذىيصية  زةخر ة تجد ةي  ،(  أصط سرض تصت ي سعد7171)

ةذعػػيـ ذفسػػـ ةذستحػػدة  صعػػي ذػػـ تدػػف سجػػرد حيذػػة طػػزةرئ ىػػحية ةح ػػب،  ػػؿ ذف تأويرظػػي ةستػػد ذي ػػ ب  زسػػة ةجتىػػيدية فيذسيػػة 
ت عيتعػي زصويرظػي ةلاجتىػيدية  زحت  ة،ف، سي يزةؿ ةذعػيذـ يعػيصي سػف 7109زةجتسيفية ز زسة ذص يصية، زسصذ  دةيتعي ةي  زةخر 

 زسي زةذت ترحي  ظلاذعي فر  جسيع صزةحي ةذحيية. ،زةلاص يصية
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 نبذة عن مستشفى البشير

 052يعػػد س ترػػت  ةذ رػػير  د ػػر ةذس ترػػتييت ةػػي ةذحطػػيفيف ةذعػػيـ زةذخػػيص ةػػي ةلأردف، حيػػث يحػػزـ فرػػ   رض س ػػيحتعي 
ذرزييدة، زيحع س ترت  ةذ رير ةي ةذعيىػسة فسػيف، فرػ  وػلاث  زة ػيت جي لا  7107(  ريرة فيـ 0001دزصسي زديف يدـ )

 ي دػػيةة ذسػػي يحدسػػػط سػػف س ػػيظسيت ةػػي خدسػػة ةلأظػػػدةؼ  ،زيعػػتـ  تحػػديـ ةذرفييػػة ةذىػػػحية ةذستخىىػػة ذسترحيعػػي ،زسػػدةخؿ
 ةذتعريسية زةذتدري ية زدفسط ذر حزث ةذعرسية.

ت  ة ذدترزصػػي ةذػػذج يزدػػح رؤيػػة ةذس ترػػت  زةذستسورػػة ةػػي صحػػؿ زسزجػػع ةذس ترػػ ،ز ػػيذرجزع ذذػػ  زويحػػة ةذخطػػة ةلا ػػترةتيجية
س ترػػت  ةذ رػػػير ذذػػػ  ةذسزجػػػع ةذريػػيدج ةػػػي تحػػػديـ ةذخػػػدسيت ةذىػػحية زةذتعرػػػيـ ةذط ػػػي ذذػػػ  ةذسجتسػػع ةذػػػذج يخدسػػػط، زر ػػػيذتط 

زتحسػػؿ جػػيـ ز طريحػػة تر ػػي ةحتييجػػيت ةذسجتسػػع  ،ةذستسورػػة ةػػي تحػػديـ ةذخػػدسيت ةذىػػحية زةذتعرػػيـ ةذط ػػي ذج ةذجػػزدة ةذعيذيػػة
 )ةلاحترةـ، ةذتعريـ، ةذتزةىؿ، ةذتتزؽ، ةلأخلاجييت(

ي ػػػع  ةذس ترػػػت   ي ػػػتسرةر ذرتأديػػػد فرػػػ  تطػػػزير زتح ػػػيف ةلأدةن زرةػػػع ةذطيجػػػة ة  ػػػتيعي ية ةيػػػط،  ي دػػػيةة ذذػػػ  تطػػػزير 
تعػػي  يذسسير ػػيت ةذدتػػينةت ةذ رػػرية ةذعيسرػػة زسػػف خػػلاؿ تعزيػػز سسير ػػيت ةذحزدسػػة ةذررػػيدة زوحيةػػة ةذتسيػػز ةػػي ةلأدةن زسحيرص

ج ػسي  يػر ط ػي. )ززةرة ةذىػحة، خطػط  00ج ػسي ط يػي ز 06ةذتدر  ةذس صية فرػ    ػس فرسيػة زيرػتسؿ ةذس ترػت  فرػ  
 س ترت  ةذ رير(.

 ثانيا: الدراسات السابقة ذات الصمة:

 أولا: الدراسات المتعمقة بالحوكمة:

ة ذررػػرديت ةذتجيريػػة  س يدئعػػي ةذسُعتسػػدة سػػف جِ ػػؿ ( ذذػػ  ةذتعػػرؼ فرػػ  سػػدأ ةيفريػػة ةذحزدسػػ7170ظػػدةت درة ػػة ةذغيسػػدج )
سصظسة ةذتعيزف ةلاجتىيدج زةذتصسية زظي: )دسيف زجزد   يس  طير ةعيؿ ذحزدسة ةذررديت، دسيف ححزؽ ةذس ػيظسيف، 

س ػؤزذية سجرػس ة دةرة( ةػي ةذتىػدج ذجيئحػة ز  ةذرػتيةيةز  ةذسعيسرة ةذست يزية ذرس يظسيف، دَزر  ىحيب ةذسىيذح ة ةىيح
زرزصػػي زة،ذيػػػيت ةذحيصزصيػػة ذحزدسػػػة ةذرػػػرديت ةػػي ةذ ػػػعزدية، ز يت ػػػيع ةذسػػصعل ةذتحريرػػػي  ظعػػػرت ةذصتػػيئل  ف ةذرػػػرديت ةذتػػػي د

زتححيػػػؽ ةذصسػػػز ة جتىػػػيدج ززيػػػيدة ة صتيجيػػػة ز زىػػػت ةذدرة ػػػة  ،تط ػػػؽ ةذحزدسػػػة ةيعػػػي تدػػػزف  جػػػدر فرػػػ  سزةجعػػػة ةلأزسػػػيت
ذسسردػػة ةذعر يػة ةذ ػعزدية. زتترػػي ط ةذدرة ػة ةذحيذيػة سػػع ظػذض ةذدرة ػػة  ي ػتحدةث صظػيـ سرػػزـ ذحزدسػة ةذرػرديت ةذتجيريػػة ةػي ة

ةذحزدسػػة ةػػي زجػػت جيئحػػة دزرزصػػي زةخت يرظػػي ذُ عػػد ةذرػػتيةية،  يصسػػي تخترػػؼ ةػػي سصعجيػػة ةذ حػػث ةذست عػػة  ةػػي تصيزذعػػي ذسزدػػزع
 ،ذيػة زظػز ةذحطػيع ةذىػحيحيث ذف ظذض ةذدرة ة  حوت ةي ةذحطيع ةذتجػيرج  خػلاؼ سػي تصيزذتػط ةذدرة ػة ةذحي ،زسديف ةذ حث

 زجد تست ةلا تتيدة سصعي ةي  صين ة طير ةذصظرج ذردرة ة ةذحيذية.

( ذذػػ  تحريػػؿ  ظسيػػة ةذحزدسػػة ةػػي تعزيػػز ةذتصسيػػة ةذرػػيسرة زةذسُ ػػتدةسة ةػػي ةذ ػػعزدية، ز يت ػػيع 7170درة ػػة ةذ ّ ػػيـ )  ػػعت
تػػـ  صػػين فلاجػػة  ػػيف ةذسُتغيػػرةت )ةذحزدسػػة  ،ذعلاجػػةسصعجيػػة ةذ حػػث ةلا ػػتحرةئي  ي ػػتعرةض ةذدرة ػػيت ةذ ػػي حة زةلأد يػػيت ذةت ة

زةذتصسية ةذسُ تدةسة زةذريسرة( زجين سف  ظػـ ةذصتػيئل :  فّ ت صػي زتط يػؽ س ػيدئ ةذحزدسػة يخترػؼ سػف دزذػة ذذػ   خػرأ زيػؤور 
يسػة ز زىػت ظذة ة ختلاؼ فر  ةذتط يؽ ةلأسوؿ ذرحزدسة ةي ةذحطيع ةذعيـ زجزدة زصتيئل ةلأدةن ةذحدزسي ةي ةذسرػيريع ةذع

ذرزىػػػزؿ ذذػػػ  تعزيػػػز جػػػزدة ةذخػػػدسيت  ،ةذدرة ػػػة  ت صػػػي ستػػػيظيـ ةذس ػػػينذة زةذسحي ػػػ ة زتعزيػػػز دتػػػينة زةعيذيػػػة ةذ ػػػرةسل ةذعيسػػػة
ةذىػػحية زةذتصسيػػة ة جتىػػػيدية. تترػػي ط ةذدرة ػػة ةذحيذيػػػة سػػع ظػػػذض ةذدرة ػػة ةػػي تصيزذعػػػي ذستعػػزـ ةذحزدسػػة،  يصسػػػي ةخترتػػت ةػػػي 

تسع ةذدرة ة، دسي  ف ظذض ةذدرة ػة ذػـ تتصػيزؿ  ج   عػيد ذرحزدسػة دسػي ةػي ةذدرة ػة ةذحيذيػة سصعجية ةذ حث ةذست عة زسديف زسج
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زةصسي جين ةذ حث ةيعي ريسلا، زجد تست ةلا تتيدة سف ظذض ةذدرة ة ذورةن ة طػير ةذصظػرج ذردرة ػة ةذحيذيػة ةػي ةذجػزن ةذسػرت ط 
  يذحديث فف ةذحزدسة.

زجعػيت صظػر سخترتػة ذرحزدسػة زدرة ػتعي لاجتػرةح ذطػير حزدسػة ستعػدد ( ذذػ  فػرض 7171. )Dixit et al) ظػدةت درة ػة
ةذجزةصػػػب ذرس ترػػػتييت ةذعيسػػػة ةػػػي   ػػػترةذيي، زجػػػد تصيزذػػػت   عػػػيد ةذحزدسػػػة ةذتيذيػػػة: )ةذترديػػػز فرػػػ  ةذعػػػدؼ ةذتصظيسػػػي زصتػػػيئل 

دةرة ةذسخػػػيطر، ذدةرة سؤ  ػػػية ةعيذػػػة،  ةذسردػػ ، ةلأدةن ةذسػػػيذي زةذترػػػغيري،  ػػػرزؾ ةذحزدسػػة ةذحػػػيئـ فرػػػ  ةذحيسػػػة، ةذرػػتيةية زة 
ز يت ػػػيع ةذسػػػصعل ةلا ػػػتحرةئي ة ػػػتخرص ةذ يحػػػث زجػػػزب  صػػػين صسػػػزذج حزدسػػػة خػػػيص  س ػػػينذة زسرػػػيردة  ىػػػحيب ةذحػػػرةر(

ز زىػػػت ةذدرة ػػػة سػػػديرج ةذس ترػػػتييت ز ىػػػحيب ةذ يي ػػػيت  ، يذس ترػػػتييت ةذعيسػػػة  عػػػي زسػػػرت ط  يذعػػػدؼ ةذتصظيسػػػي ةيعػػػي
ظػػذض ةذدرة ػػة ةػػي ةذ حػػث ةػػي  ذعيسػػة، زتترػػي ط ةذدرة ػػة ةذحيذيػػة سػػعةذىػػحية  زدػػع ذطػػير حزدسػػة ستخىػػص ذرس ترػػتييت ة

سزدزع ةذحزدسة ةي ةذحطيع ةذىحي، زتخترؼ سععي ةػي سصعجيػة ةذ حػث ةذست عػة زسدػيف ززجػت ذجرةئعػي  يصسػي تػـ ة  ػتتيدة 
 سف ظذض ةذدرة ة ةي  صين ة طير ةذصظرج ةي ةذحديث فف ةذحزدسة.

ذذػػ  ةذتعػػرؼ فرػػ  س ػػتزأ تط يػػؽ ةذحزدسػػة زس يدئعػػي ةػػي ةذجيسعػػيت ةذيسصيػػة سػػف ( 7109 ػػعت درة ػػة ةذحػػدة ي زةذعزيػػزج )
زجعػػػة صظػػػر ةذعيئػػػة ةذتدري ػػػية زةلأديديسيػػػة، ز حوػػػت ةػػػي   عػػػيد ةذحزدسػػػة )ةذحيػػػيدة زة دةرة، ةذرػػػتيةية زة ةىػػػيح، ةذسحي ػػػ ة 

ةيفريػػة ةلأدةن ةذسؤ  ػػي، ةلأخلاجيػػيت( زةذس ػػينذة، ةذس ػػؤزذية، ةذعدةذػػة، ةذسرػػيردة، ة  ػػتحلاذية زةذحريػػة ةلأديديسيػػة، دتػػينة ز 
ز يت يع سصعجية ةذ حث ةذزىتي ةذتحريري، زةفتسيد ةلا ت يصة دػأدةة ذجسػع ةذ ييصػيت،  ظعػرت ةذصتػيئل زجػزد ةػرزؽ ذةت دلاذػة 
ذحىػػػيئية  ػػػيف صرةن  ةػػػرةد ةذعيصػػػة ز ف ةذجيسعػػػيت ةذخيىػػػة ةػػػي ةذػػػيسف تط ػػػؽ س ػػػيدئ ةذحزدسػػػة  رػػػدؿ  د ػػػر سػػػف ةذجيسعػػػيت 

ز زىت ةذدرة ة  يلاظتسيـ  تط يؽ س ػيدئ ةذحزدسػة ةػي ةذجيسعػيت ةذحدزسيػة ذتعزيػز ةيفريتعػي زجػدرتعي ةذتصية ػية. ةذحدزسية، 
تتري ط ةذدرة ة ةذحيذية سع ظذض ةذدرة ة ةي تصيزؿ ستعزـ ةذحزدسة زدرة ة   عػيد )ةذرػتيةية، ةذس ػينذة، ةذس ػؤزذية، ةذسرػيردة( 

يصيت،  يصسي تخترؼ فف ظػذض ةذدرة ػة ةػي سجتسػع ةذدرة ػة زسدػيف ززجػت ذجرةئعػي، زةي سصعجية ةذ حث ةذست عة ز دةة جسع ةذ ي
 زتست ةلا تتيدض سف ظذض ةذدرة ة ةي تحديد ةلأ عيد ةذسدرز ة ذرحزدسة زةي تطزير   ئرة ةلا ت يصة. 

ةلأزذيػػة ةػػي ذذػػ  تحيػػيـ ةذحزدسػػة ةذ ػػريرية ةػػي خػػدسيت ةذرفييػػة ةذىػػحية  Abd El Fatah et al( .7171)ظػػدةت درة ػػة 
سىػػر  أ عيدظػػي )ةذدتػػينة، ةذتيفريػػة، ةذس ػػينذة، ةذتػػدريب زةذتطػػزير، ةذتػػدجيؽ، ذدةرة ةذسخػػيطر، ةذعدةذػػة، ةذرػػتيةية، ةذسرػػيردة، 
ةذس ػؤزذية، ذدةرة ةذسعرزسػػيت ةذىػػحية، دزر ةذحػيصزف ةػػي سديةحػػة ةذت ػيد( ز يت ػػيع سصعجيػػة ةذ حػث ةذس ػػتعرض  ػػإجرةن درة ػػة 

 41ةردة سف سترحػي ةذرفييػة ةذىػحية ةلأزذيػة ز 277صة دأدةة ذجسع ةذ ييصيت سف ةذعيصة ةذتي رسرت سحطعية، زةفتسيد ة  ت ي
سػػدرةن تصتيػذييف زذسػدة فػػيـ،  ظعػرت ةذصتػيئل صحىػػيً ةػي ةذػزفي  وحيةػػة ةذحزدسػة زةذترػيردية  ػػيف  01سحػدسي ذررفييػة ةذىػحية ز

ير حزدسة جيئـ فرػ  ةذتخطػيط زةذتصتيػذ زةصرػين فلاجػة ز زىت  يفتسيد ذط ، ىحيب ةذسىرحة زدعتيً ةي ة ررةؼ زةذرجي ة
 ةدؿ  يف ةذسديريف زجسيع  ىحيب ةذسىرحة ة،خريف. تتري ط ةذدرة ة ةذحيذية سع ظذض ةذدرة ة ةػي تصػيزؿ ستعػزـ ةذحزدسػة 

سػف  زجزدة ةذخدسة ةي ةذحطيع ةذىحي، زتخترؼ سععي ةي سصعجيػة ةذ حػث ةذست عػة زسدػيف ززجػت ذجرةئعػي، زتسػت ةلا ػتتيدة
 ظذض ةذدرة ة ةي  صين ة طير ةذصظرج زتحديد   عيد ستغير ةذحزدسة.

 ثانيا: الدراسات المتعمقة بجودة الخدمة

ذذ  ةذ حػث ةػي ةذعلاجػة  ػيف ةذسصػيخ ةلأخلاجػي ةػي ةذس ترػت  زجػزدة ةذخدسػة ةذىػحية  Jiang et al( .7170)ظدةت درة ة
ةيػػة، ةحتػػرةـ ةذسردػػ ، ةلاذتػػزةـ( ذػػدأ ةذسُسردػػيت ةذعػػيسلات ةػػي سزةجعػػة ذةتيػػة ةذتحيػػيـ  أ عيدظػػي )ةذسزوزجيػػة، ةذسعػػيرةت ةذسعر 

ز ػػين دزرزصػػي ةػػي ولاوػػة س ترػػتييت ىػػيصية، ز يت ػػيع سصعجيػػة ةذ حػػث ةذس ػػتعرِض  ػػإجرةن درة ػػة سحطعيػػة، زةفتسػػيد ةلا ػػت يصة 
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 ظعػرت ةذصتػيئل زجػػزد  ،SPSSة ػت يصة ىػيذحة  ي ػتعسيؿ  رصػػيسل ة حىػين  299ة ذدترزصيػة دػأدةة ذجسػع ةذ ييصػيت زتحريػػؿ 
ذرت ػػيط ذيجػػي ي ذرسصػػيخ ةلأخلاجػػي سػػع جػػزدة ةذرفييػػة ةذىػػحية  رػػدؿ س يرػػر، ز زىػػت ةذدرة ػػة  يذعسػػؿ فرػػ  تح ػػيف ةذسصػػيخ 
ةلأخلاجي ةػي ةذس ترػتييت ذتح ػيف جػزدة ةذرفييػة ةذىػحية. زتترػي ط ةذدرة ػة ةذحيذيػة سػع ظػذض ةذدرة ػة ةػي تصيزذعػي ذسزدػزع 

تعي  عػػد ةذسزوزجيػػة زةػػي  دةة جسػػع ةذ ييصػػيت ز صعػػي ُ جريػػت ةػػي ظػػرزؼ جيئحػػة دزرزصػػي،  يصسػػي جػػزدة ةذرفييػػة ةذىػػحية زدرة ػػ
تخترػػؼ ةػػي سصعجيػػة ةذ حػػث ةذست عػػة زسدػػيف ذجرةئعػػي. زجػػد تسػػت ةلا ػػتتيدة سػػف ظػػذض ةذدرة ػػة ةػػي  صػػين ذتطػػير ةذصظػػرج ةػػي 

 ةذحديث فف جزدة ةذخدسة ةذىحية.

ذدةرة ةلأزسػػػػيت ةػػػػي تح ػػػػيف جػػػػزدة ةذخدسػػػػة ةذىػػػػحية  أ عيدظػػػػػي  ( ذذػػػػ  ةذ حػػػػث ةػػػػي  ظسيػػػػة7109 ػػػػعت درة ػػػػة ةرزةصػػػػة )
)ة فتسيديػػػة، سػػػدأ تػػػزةةر ةذخدسػػػة ز ػػػعزذة ةذزىػػػزؿ ذذيعػػػي، ةلأسػػػيف، ةذسىػػػدةجية، ة  ػػػتجي ة، ةذدتييػػػة زةذجػػػدرةة، ةذجزةصػػػب 

 ػػت يصة ةذسرسز ػػة، ةلاتىػػيلات( ةػػي س ترػػت  دةر ةذ ػػلاـ ةػػي  ػػزة، ز يت ػػيع سػػصعل ةذ حػػث ةذزىػػتي ة رت ػػيطي، زةفتسػػيد ة 
دػػأدةة ذجسػػع ةذ ييصػػيت، ز يذتحريػػؿ ة حىػػيئي  ظعػػرت ةذصتػػيئل زجػػزد فلاجػػة ةرت ػػيط ذةت دلاذػػة ذحىػػيئية  ػػيف ذدةرة ةلأزسػػيت 
زتح ػيف ةذجػزدة ز زىػت ةذدرة ػة  يذعسػؿ فرػ  ةذتػدريب ةذس ػتسر ذردػزةدر زت ػعيؿ ةذحىػزؿ فرػ  ةذسعرزسػيت  ػيف ةلأج ػػيـ 

زسػيت. زتترػي ط ةذدرة ػة ةذحيذيػة سػع ظػذض ةذدرة ػة ةػي تصيزذعػي سزدػزع جػزدة ذرخدسػة زة دةرةت ةذسخترتة ةيػط ذرتعيسػؿ سػع ةلأ
خلاؿ ةلأزسيت ةي ةذحطيع ةذىػحي زةػي  دةة جسػع ةذ ييصػيت زدرة ػتعي ذُ عػدَج جػزدة ةذخدسػة )ةلافتسيديػة زةلا ػتجي ة(  يصسػي 

ة ػة ةػي ذوػرةن ز صػين ة طػير ةذصظػرج ةػي تخترؼ ةي سصعجية ةذ حث ةذست عة زسديف ززجت ذجرةئعي، زتست ةلا تتيدة سف ةذدر 
 ةذجزن ةذستعرؽ  جزدة ةذخدسة.

( ذذ  ةذ حث ةي ةذعلاجة  يف ةذحزدسة ة ذدترزصيػة زجػزدة ةذخػدسيت ةذىػحية 7108) Elhannai & Draouظدةت درة ة 
ت ػػيع سصعجيػػة  أ عيدظػػي )ةذسرسز ػػية، ةذسزوزجيػػة، ة  ػػتجي ة، ةذدػػسيف، ةذخىػػيئص، ةذتعػػيطؼ( ةػػي س ترػػت  ةلأ ػػزةط، ز ي

ذتحريؿ ةذ ييصيت ةذتػي تػـ جسععػي  ػأدةة ةلا ػت يصة سػف  SPSSةذ حث ةذزىتي ة حىيئي زةفتسيد  رصيسل ةذتحريؿ ة حىيئي 
 ةرةد ةذعيصة سف ةلأط ين زةذسسرديف، جينت ةذصتيئل  تأديد زجزد فلاجة ذحىػيئية د يػرة  ػيف ةذحزدسػة ة ذدترزصيػة زس ػتزأ 

ز زىػػت ةذدرة ػػة  ػػإجرةن ةذسزيػػد سػػف ةذدرة ػػيت حػػزؿ ةذحزدسػػة ة ذدترزصيػػة زجػػزدة ةذخػػدسيت جػػزدة ةذخدسػػة ةػػي ةذس ترػػت ، 
ةذىػػػحية. تترػػػي ط ةذدرة ػػػة ةذحيذيػػػة سػػػع ظػػػذض ةذدرة ػػػة ةػػػي تصػػػيزؿ ستعػػػزـ جػػػزدة ةذخدسػػػة ز  عيدظػػػي )ةذسزوزجيػػػة، ةلا ػػػتجي ة، 

ث ةذست عػة زسدػيف ززجػت ذجػرةن ةذدرة ػة، ةذتعيطؼ( زةي  دةة جسع ةذ ييصيت،  يصسي تخترؼ سع ظذض ةذدرة ة ةي سصعجية ةذ حػ
زتست ة  تتيدة سف ظذض ةذدرة ة ةي  صين ة طير ةذصظرج زةفتسيد   عيد )ةلا تجي ة زةذسزوزجية( ذجػزدة ةذخدسػة زةػي تطػزير 

   ئرة ةلا ت يصة.

 ػػػػتجي ة، ( ذذػػػػ  تحيػػػػيـ جػػػػزدة ةذخػػػػدسيت ةذىػػػػحية  أ عيظػػػػي )ةذسرسز ػػػػية، ةلافتسيديػػػػة، ةلا7107ظػػػػدةت درة ػػػػة  ػػػػف حريسػػػػة )
ةذتعيطؼ، ةلأسيف( ةذسحدسة ةي س ترت  ف د ةلله صزةزرية ةذسُتخىص ةي ةذجزةئر، ز يت يع سػصعل ةذ حػث ةذزىػتي ةذتحريرػي 
زةفتسيد ةلا ت يصة دأدةة ذجسع ةذ ييصيت زتحريرعي ذحىيئيي جينت صتيجة ةذتحييسيت ذجزدة ةذخدسػة ةذىػحية سرتتعػة زستتيزتػة، 

زةلأجػؿ ظػز ُ عػد ةلافتسيديػة ز زىػت ةذدرة ػة ذدةرة ةذس ترػت   دػرزرة ةذحتػيظ  ،عػد ةذتعػيطؼحيث ديف ةلأفر  تحييسي ظػز  ُ 
فر  س تزأ سرتتع سف جزدة ةذخدسة ةذىحية. زتتري ط ةذدرة ة ةذحيذية سع ظذض ةذدرة ة ةػي تصيزذعػي سزدػزع جػزدة ةذخدسػة 

رػؼ سععػػي ةػي درة ػة ُ عػػد ةذسزوزجيػة زجػد تسػػت ةػي ةذحطػيع ةذىػحي زسصعجيػػة ةذ حػث ةذست عػة ز دةة جسػػع ةذ ييصػيت،  يصسػي تخت
 ةلا تتيدة سف ظذض ةذدرة ة ةي  صين ة طير ةذصظرج زتحديد   عيد ستغير جزدة ةذخدسة زةي تطزير ة  ت يصة.
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 منيجية الدراسة الأدوات الإحصائية

ست عػػة، زسىػػيدر جسػػع ةذ ةيسػػي يرػػي سجسزفػػة سػػف ةذسعرزسػػيت ةذستعرحػػة  سصعجيػػة ةذدرة ػػة، سػػف حيػػث ةذطريحػػة زة جػػرةنةت
ةذ ييصيت، زسجتسع زفيصة ةذدرة ة زطريحة ةذسعييصة  ي ديةة ذذ   ظـ ةلاخت ػيرةت ة حىػيئية ةذستعرحػة  يلا ػت يصة )ةذىػدؽ 

 زةذسزوزجية(.

 منيجية الدراسة

د خىػيئص ذتححيؽ  ظدةؼ ةذدرة ة زةخت ير ةردييتعي، تـ ةت يع سصعجية ةذ حث ةذزىتي ةذتحريرػي، زةذػذج يعتسػد فرػ  تحديػ
 زسف وـ ذجرةن ةخت ير ةذتردييت، زذذؾ ذسلانستط لأ رةض ةذدرة ة. ،ةذعيصة  زلا

 مجتمث وعينة الدراسة

تدزف سجتسع ةذدرة ة سف ةذدزةدر ةذط ية زة دةرية ةي س ترتييت ةذ رير زتـ ذخديع ةذدزةدر ةلادةرية زةذط ية ةػي جسيػع 
 ين ةختىيص، رؤ ػين  ج ػيـ،  ط ػين، سرػرةي  ج ػيـ، سسردػيف( ةػي ةلأج يـ ةذتي عة ذس ترتييت ةذ رير سف )سدرةن، رؤ 

 ( يزدح  فدةدظـ زةحي ذتززيععـ ةذزظيتي:7ةذدرة ة زةذجدزؿ رجـ )

 ( أعداد العاممين في مستشفى البشير بحسب المجموعات الوظيفية0جدول رقم )

 ص  ة ةذعيصة ةي ةذسجتسع فدد  ةرةد ةذعيصة ةذعدد ةذدري ةذسجسزفة ةذزظيتية

 %43.9 150 1366 سجسزفة ةلأط ين

 %55.5 190 1726 سجسزفة ةذتسريض

 %0.6 2 19 سجسزفة ة دةرييف

 %100 342 3111 ةذسجسزع ةذعيـ

ز سي فيصة ةذدرة ة زذدسيف تسويرعي ذرسجتسع ةحد تـ ذجرةن ةذسعييصة سف خػلاؿ ذجػرةن ةذتززيػع فرػ  فيصػة سير ػرة، حيػث تعت ػر 
سػػػف  دوػػػر ةذعيصػػػيت سلانسػػػة فصػػػد فػػػدـ ة ػػػتطيفة ةذ يحػػػث ذجػػػرةن سعييصػػػة ةحتسيذيػػػة  ز فرػػػزةئية ظػػػذض ةذصزفيػػػة سػػػف ةذعيصػػػيت 

(Saunders et al ،7107)،  ذذ تـ ةذرجزع ذذ  ةذجػدةزؿ ة حىػيئية ةذستعرحػة  حجػـ ةذعيصػة ةذسسوػؿ ذسجتسػع ةذدرة ػة زةذتػي
( زفػػدد ةلا ػػت يصيت ةذسسورػػة ذحجػػـ 2000)(، ز رػػ  حجػػـ ةذعيصػػة ةذسسوػػؿ ذسجتسػػع ةذدرة ػػة زةذ ػػيذ  Sekaran،7106زةرظػػي )

ذرعيصػػة سػف دػػؿ سجسزفػة زظيتيػػة. حيػث تػػـ تززيػع ةلا ػػت يصة فرػػ   1.00(= 247/2000( ة ػػت يصة ز ص ػ ة )247ةذسجتسػع )
%(، حيػث 86( ة ػت يصة ز ص ػ ة ة ػتردةد )794( ةردة سػف ةذسجسزفػيت ةذزظيتيػة ةذسختػيرة، زتػـ ذ ػتردةد )247فيصة جزةسعي )
 ز ذجي يت زظسية ةي ة تجي يت ةذس تجي يف، ز يذتيذي ديصت جسيععػي ىػيذحة ذرتحريػؿ  ،فدـ زجزد جيـ ستطرةة تـ ةذتأدد سف
 ة حىيئي.

( ذ ييصػػيت  ةػػرةد فيصػػة ةذدرة ػػة ةذديسز رةةيػػة زةذتػػي تتدػػسف )ةذجػػصس، ةذعسػػر، ةذسؤظػػؿ ةذعرسػػي، فػػدد  ػػصزةت 2يرػػير ةذجػػدزؿ )
 ةذخ رة، ةذزظيتة(.

 وغرافية لأفراد عينة الدراسة(: الخصائص الديم3جدول )

 ةذص  ة ةذسئزية ةذتدرةر ةذستغير

 %56.5 166 ذدر  ةذجصس

 %43.5 128  صو 

 %22.4 66  صة ةأجؿ 21 ةذعسر

 %48.6 143  صة 41 جؿ سف  -21

 %22.4 66  صة 51 جؿ سف  -41
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 %6.6 19  صة ةأدور 51

 %18.1 53 د رزـ ةأجؿ ةذسؤظؿ ةذعرسي

 %67.3 198  ديذزريزس

 %10.9 32 سيج تير

 %3.7 11 ددتزرةة

 %23.5 69  صزةت ةأجؿ 5 فدد  صزةت ةذخ رة

 %30.3 89  صزةت 01ةجؿ سف  - 5

 %22.4 66  صزةت 05 جؿ سف  - 01

 %23.8 70  صة ةأدور 05

 %0.7 2 ذدةرج ةذزظيتة

 %43.5 128 ط يب

 %55.8 164 سسرض

 %100 294 ةذسجسزع

 الدراسةأداة 

جيست ةذ يحوة  تطزير  دةة ةذدرة ة )ة  ت يصة( ة ػتصيدة ذذػ  ةلأدب ةذصظػرج وػـ تحديسعػي، حيػث تدػسصت ة  ػت يصة ةذصعيئيػة 
 ذعذض ةذدرة ة ةلأج يـ ة،تية:

  زلا: ةذح ـ ةذستدسف ذرخىيئص ةذديسز رةةية زترسؿ )ةذجصس، ةذعسر، ةذسؤظؿ ةذعرسي، فدد  صزةت ةذخ رة، ةذزظيتة(.

 ( ةحرة.71يي: ةذح ـ ةذستدسف ذتحرةت   عيد ةذستغير ةذس تحؿ )ةذحزدسة( ز ر  فدد ةذتحرةت ةذدري ةي ةلا ت يصة ةذصعيئية )ويص

 ( ةحرة.09ويذوي: ةذح ـ ةذستدسف ذتحرةت ةذستغير ةذتي ع )جزدة ةذخدسة( ز ر  فدد ةذتحرةت ةذدري ةي ة  ت يصة ةذصعيئية )

 ييس ذيدرت ةذخسي ي، زةذذج تتـ سعيذجتط رييديي دسي يري:زتـ جييس ةذستغيرةت  ي تخدةـ سح

 0.22=2( /0-5ةذحد ةلأدص (/ فدد ةذس تزييت = ) –طزؿ ةذتئة= )ةذحد ةلأفر  

 (: معالجة المقياس ومستويات الأىمية النسبية9جدول )

 س تزأ ةذتحييـ ةذتترةت

 ستدصي 1.00-2.33

 ستز ط 2.34-3.66

 سرتتع 3.67-5.00

 .( يزدح تززيع ةحرةت ةلا ت يصة فر    عيد ةذدرة ة5)زةذجدزؿ 

 (: توزيث فقرات الإستبانة0الجدول )

 فدد ةذتحرةت ةذستغير

 5 ةذسريردة

 5 ةذس ينذة

 5 ةذرتيةية

 5 ةذس ؤزذية

 5 ةلافتسيدية

 5 ةذتعيطؼ
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 صدق أداة الدراسة )الإستبانة(

 تـ ةذتححؽ سف ىدؽ ةحرةت ةلا ت يصة سف خلاؿ:

تـ ةذتححؽ سف ىدؽ ةذسحتػزأ سػف خػلاؿ ةلا ػتعيصة  ػمرةن زتزجيعػيت ةذعديػد :  Content validityةذىدؽ ةذظيظرج  -0
سػػف ةلأدػػيديسييف زةذسختىػػيف ةػػي سجػػيؿ ذدةرة ةلأفسػػيؿ سػػف ذزج ةذخ ػػرة ةذعرسيػػة زةذعسريػػة، ذذ زلأ ػػرةض ةذتحدػػيـ ةذعرسػػي تػػـ 

فدػين ظيئػة ةذتػدريس ةػي ةذجيسعػيت ةلأردصيػة حيػث تػـ ةلأخػذ  جسيػع تززيع ة  ت يصة  ىػزرتعي ةلأزذيػة فرػ  سجسزفػة سػف  
 ةذسلاحظيت ةذعرسية زةذسصعجية زةذرغزية ةذتي تـ ذ دةؤظي فر  ةلا ت يصة ةلأزذية.

تػـ ةذتححػؽ سػف ةةترةدػيت زةذرػرزط ةلاحىػيئية  جػرةن ةذىػدؽ ةذ صػيئي سػف :  Construct validityةذىدؽ ةذ صيئي  -7
، ز ي ػػػتخدةـ ةذسحػػيييس ةخت ػػػير Exploratory Factor Analysis EFAةذعػػيسري ةلا تدرػػيةي خػػلاؿ ةخت ػػير ةذتحريػػػؿ 

زظػي ةذسؤرػر ة حىػيئي ةذػذج يحػيس سػدأ ذرت ػيط  Factor loadings، زسعػيسلات ةذتحسيػؿ KMO زذدػيف -سيير-دييزر
 زتر ع ةذتحرةت فر  ةذعيسؿ.

 في الاستبانة( : التحميل العاممي الاستكشافي لفقرات المتغيرات 0جدول )

 ةذتحريؿ ةذعيسري ةلا تدريةي ذتحرةت ةذستغير ةذس تحؿ )ةذحزدسة(

 KMOذخت ير  سعيسؿ ةذتحسيؿ ةذتحرة ةذرجـ

 ةذسريردة

  0.827 تررؾ ذدةرة ةذس ترت  ديةة ةذعيسريف ةي تطزير ةلأصظسة زدلًا دسف تخىىط. 1
 

0.836 
 0.872 ةذحرةرةت ةذستعرحة  سعيسعـ.تررؾ ذدةرة ةذس ترت  جسيع ةذعيسريف ةي ىصيفة  2

 0.806 تررؾ ذدةرة ةذس ترت  ةذسجتسع ةذسحري ةي ىصيفة ةذحرةرةت ذةت ةذعلاجة  عـ. 3

 0.778 تت ص  ذدةرة ةذس ترت  صعل ةذلاسردزية ةي جسيع فسرييتعي. 4

 0.783 ترجع ذدةرة ةذس ترت  فر  ةذررةدة سع ةذسؤ  يت ةذتعريسية زةذ حوية. 5

 ةذس ينذة

  0.752 تعتسد ذدةرة ةذس ترت  صظيسي ذتحييـ  دةن ةذعيسريف. 6
 

0.822 
 0.887 يزجد صظيـ رجي ي ست ع ذتحييـ  دةن ةلأج يـ ةي ةذس ترت . 7

 0.875 تزةر ذدةرة ةذس ترت  صظيـ رجي ي ذدسيف تصتيذ ةذس ينذة دزف تعرض  حد ذفذأ. 8

 0.766 ةذجزدة ةي جسيع فسرييتعي.ترتزـ ذدةرة ةذس ترت   سعييير  9

 0.830 تزةر ذدةرة ةذس ترت  صظيـ ذررجي ة ةذدةخرية. 10

 ةذرتيةية

  0.787 تزجد خطة ة ترةتيجية سعرصة ذرس ترت . 11
 

0.808 
جرةنةت ةذتحييـ ذجسيع ةذعيسريف ةي ةذس ترت .  12  0.837 يتـ صرر سعييير زة 

 0.811 ةذسرةجعيف زةذعيسريف ةي ةذس ترت   رتيةية ديسرة.يتـ ةذرد فر  ة تت يرةت  13

ذدترزصية سدتسرة فف ةلأفسيؿ ة دةرية زةذخدسية  رتيةية  14 يتـ صرر  دذة زرجية  ز/ زة 
 ذرس تتيديف.

0.860 

 0.767 يتـ صرر ةذسعرزسيت ةذستعرحة  أدةن ةذس ترت   ردؿ دزرج. 15

 ةذس ؤزذية

  0.763  صظسة زةدحة تصظـ ةذىلاحييت ة دةرية.ذدأ ذدةرة ةذس ترت   16
 

0.784 
 0.853 يدرؾ جسيع ةذعيسريف ةي ةذس ترت  ةذرزةئح ةذخيىة  يذس ؤزذييت زةذىلاحييت. 17

تعتـ  تطزير  دةنض ذسجيرةت ،تزجد سرةدز فرسية ز حوية ةي ذدةرة ةذس ترت  18
 ةذتطزرةت ةذعرسية زةذط ية.

0.759 

 0.827 ةذعيسريف ةي ةذس ترت  ذزةئح سدزصيت ةذ رزؾ ةلأخلاجي.يدرؾ جسيع  19
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 0.778 يتدسف ةذس ترت  صظيسي ذرجزدة ذت يير  صرطتط ةذسخترتة. 20

 ةذتحريؿ ةذعيسري ة  تدريةي ذتحرةت ةذستغير ةذتي ع )جزدة ةذخدسة(

 KMOةخت ير  سعيسؿ ةذتحسيؿ ةذتحرة ةذرجـ

 ة فتسيدية

  0.653  سزجع سلائـ ي عؿ ةذزىزؿ ذذيط.يتستع ةذس ترت   1
 

0.822 
 0.756 تسترؾ ذدةرة ةذس ترت  تجعيزةت ط ية تحصية حديوة. 2

 0.880 تزةر ذدةرة ةذس ترت  سرةةؽ سيدية زت عيلات سلائسة تححؽ رةحة ةذسريض. 3

ةذسرةةؽ ةذدةخرية ذرس ترت  سىسسة  ردؿ سصظـ ي عؿ ذتىيؿ سحدسي ةذخدسة  4
  يذسرد .

0.852 

 0.815  رؼ ةذس ترت  سريحة زصظيتة. 5

 ةذتعيطؼ

  0.834 يتـ ررح ةذحيذة ةذىحية ذرسرد   طريحة س  طة. 6
 

0.808 
 0.846 يتـ ذظعير ة ظتسيـ  يذسريض  ردؿ ةردج. 7

 0.795 ذدأ سحدسي ةذخدسة سعرةة ديةية  يحتييجيت ةذسرد  زةذسرةجعيف. 8

 0.693 تصي ب جسيع ةذسرد . زجيت ةذسعييصة ةذط ية  9

 0.744 تتـ سحيدوة ةذسريض  يذرغة زةذرعجة ةذتي يعرةعي. 10

 ة  تجي ة

  0.783 ير ي سحدـ ةذخدسة ةحتييجيت ةذسرد   ردؿ ةزرج. 11
 

0.801 
 0.798 يتـ ذ لاغ ةذسرد  فف  زجيت تحديـ ةذخدسة  دجة. 12

 0.767 ةذسرد  زةذسرةجعيف. ذدأ ةذدزةدر ةذعيسرة ة تعدةد دةئـ ذس يفدة 13

 0.745 ت  ط ذدةرة ةذس ترت  ة جرةنةت سف  جؿ ت عيؿ تحديـ ةذخدسة. 14

 0.784 تصظـ ذدةرة ةذس ترت  سصيز يت س تسرة ذدسيف تحديـ ةذخدسة ةذىحية طزؿ ةذزجت. 15

 ةذسزوزجية

  0.809 ظصيؾ ذذتزةـ  تحديـ ةذخدسيت ةذىحية ةي ةذزجت ةذسحدد. 16
 0.878 يتـ تحديـ ةذخدسة ةذىحية  دزف  خطين. 17 0.823

 0.891 يتـ حؿ سردلات زة تت يرةت ةذسرد    رفة فيذية. 18

 0.884 ظصيؾ درجة فيذية سف ةذدجة ةي ةذخدسيت ةذسحدسة. 19

( ذذ  ذخت ير ةذتحريؿ ةذعيسري ةلا تدريةي ذتحرةت   عيد ةذستغيػر ةذس ػتحؿ )ةذحزدسػة( ز  عػيد ةذستغيػر ةذتػي ع 6يرير ةذجدزؿ )
( لأ عػػيد ةذستغيػػر 1.826-1.784زترةزحػػت جػػيـ ة خت ػػير سػػي  ػػيف ) ،KMO)جػػزدة ةذخدسػػة(، حيػػث تػػـ ح ػػيب جػػيـ ةخت ػػير 

( ز يذتػػيذي يسدػػف ذجػػرةن ةخت ػػير 1.51تػػي ع، زديصػػت جسيػػع ةذحػيـ  فرػػ  سػػف )( لأ عػػيد ةذستغيػػر ةذ1.872-1.810)ز ةذس ػتحؿ،
( زظػػذة يرػػير ذذػػ  1.51ةذتحريػػؿ ةذعػػيسري ةلا تدرػػيةي، دسػػي  ف جػػيـ سعػػيسلات ةذتحسيػػؿ ذجسيػػع ةذتحػػرةت جػػينت  فرػػ  سػػف )

 تححؽ ىلاحية ةذتحرةت ذرتحريؿ ة حىيئي ذذ ذف ةحرةت ةلا ت يصة تت ـ  يذىدؽ ةذ صيئي.

 فقرات الإستبانةموثوقية 

تـ ةذتححػؽ سػف و ػيت )سزوزجيػة( ة  ػت يصة  إ ػتخدةـ جػيـ سعػيسلات درزص ػيخ  ذتػي ذتحػرةت ة  ػت يصة، ذذ تعت ػر ةذسزوزجيػة جيػدة 
 )Hair et al،.9710( زةحي ذتزىية )1.9) -(1.71زسح زذة ذحىيئيي ذف ديصت جيـ سعيسلات درزص يخ  ذتي  د ر سف )

 تبانة وقيم كرونباخ ألفا(: موثوقية الاس0الجدول )

 فدد ةذتحرةت جيسة ةخت ير درزص يخ  ذتي ةذستغير

 5 0.872 ةذسريردة
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 5 0.880 ةذس ينذة

 5 0.870 ةذرتيةية

 5 0.856 ةذس ؤزذية

 5 0.846 ةلافتسيدية

 5 0.842 ةذتعيطؼ

 5 0.832 ةلا تجي ة

 4 0.887 ةذسزوزجية

 39 0.964 ةلا ت يصة  ديسؿ ةحرةتعي

زو ػػيت  (1.887-1.827 ذتػػي ذرستغيػػرةت ةذس ػػتحرة زةذتي عػػة ترةزحػػت  ػػيف ) ةػػإف جػػيـ ةخت ػػير درزص ػػيخ ،(7ز ح ػػب ةذجػػدزؿ )
(، سسي يدؿ فر  زجزد ىدؽ ةت يؽ دةخرػي سرتتػع ز يذتػيذي يسدػف ةذحػزؿ  ػأف ةذسزوزجيػة جػد 1.964ة  ت يصة  ديسؿ ةحرةتعي )
 تحححت ةي ظذض ةذدرة ة.

 تـ ة تخدةـ ةلأ يذيب ة حىيئية ة،تية ذسعيذجة ةذ ييصيت:: ةذسعيذجة ة حىيئية

ذتجي ػػة فػػف ةذ ػػؤةذيف ةلأزؿ زةذوػػيصي، تػػـ ة ػػتخرةج جػػيـ ة حىػػين ةذزىػػتي ةلأ ي ػػية: ةذستز ػػطيت ةذح ػػي ية زة صحرةةػػيت 
 ةذسعييرية زدسي يري:

ؤزذية، ةذرػػػتيةية، ةذسُ ػػػينذة( ةػػػي ذتجي ػػػة فػػػف ةذ ػػػؤةؿ ةلأزؿ: سػػػي ظػػػز س ػػػتزأ تط يػػػؽ ةذحزدسػػػة  أ عيدظػػػي )ةذسرػػػيردة، ةذس ػػػ
 (8س ترت  ةذ رير؟ تـ ة تخرةج جيـ ة حىين ةذزىتي ذتحرةت   عيد ستغيرةذحزدسة دسي ةي ةذجدزؿ )

 نتائج الإحصاء الوصفي لفقرات أبعاد الحوكمة (8)جدول 

 س تزأ ةلأظسية ةذستز ط ةذعيـ ذتصحرةؼ ةذسعييرج ةذستز ط ةذح ي ي ةذعيـ ةذ عد

 ستز ط 0.888 3.00 ةذسريردة

 ستز ط 0.816 3.32 ةذس ينذة

 ستز ط 0.857 3.07 ةذرتيةية

 ستز ط 0.809 3.26 ةذس ؤزذية

( صتػػػيئل ة حىػػػين ةذزىػػػتي ذتحػػػرةت   عػػػيد ستغيػػػر ةذحزدسػػػة ةذسدرز ػػػة، حيػػػث ترةزحػػػت جػػػيـ 7يتدػػػح سػػػف خػػػلاؿ ةذجػػػدزؿ )
( زس ػتزأ 1.888-1.819ةصحػرةؼ سعيػيرج ترزةحػت  ػيف )(، ز ستز ػط 2.27-2.11ةذستز ط ةذعػيـ ذتحػرةت ظػذة ةذستغيػر )

 صػػين فرػػ  سػػي  ػػ ؽ، تجيػػب صتػػيئل ة حىػػين ةذزىػػتي ذتحػػرةت ةذستغيػػر ةذس ػػتحؿ )ةذحزدسػػة( فرػػ  ةذ ػػؤةؿ  ، ظسيػػة ستز ػػطة،
ةذحزدسػة ةػي س ترػت  ةذ رػير ستز ػطي ح ػػ سي  زةذػذج ترػير ةذصتػيئل ذذػ   صػط دػيف س ػتزأ تط يػؽ ،ةلأزؿ سػف   ػئرة ةذدرة ػة

 سط  ةرةد ةذعيصة.جيّ 

زذتجي ة فف ةذ ؤةؿ ةذويصي: سي ظز س تزأ جزدة ةذخدسة ةذسحدسة ةي س ترت  ةذ رير سػف زجعػة صظػر سحػدسي ةذخدسػة؟ تػـ 
 (9ة تخرةج جيـ ة حىين ةذزىتي ذتحرةت   عيد ستغيرجزدة ةذخدسة دسي ةي ةذجدزؿ )

 نتائج الإحصاء الوصفي لفقرات أبعاد جودة الخدمة (4)جدول 

 س تزأ ةلأظسية ةذستز ط ةذعيـ ذتصحرةؼ ةذسعييرج ةذستز ط ةذح ي ي ةذعيـ دةذ ع

 ستز ط 0.849 3.06 ةلافتسيدية

 ستز ط 0.751 3.55 ةذتعيطؼ

 ستز ط 0.784 3.52 ةلا تجي ة

 ستز ط 0.878 3.39 ةذسزوزجية
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ةذسدرز ػػػة، حيػػػث ترةزحػػػت جػػػيـ صتػػػيئل ة حىػػػين ةذزىػػػتي ذتحػػػرةت   عػػػيد ستغيػػػر جػػػزدة ةذخدسػػػة  يتدػػػح سػػػف خػػػلاؿ ةذجػػػدزؿ
( زس ػتزأ 1.878-1.750(، ز ستز ػط ذصحػرةؼ سعيػيرج ترزةحػت  ػيف )2.55-2.16ةذستز ط ةذعػيـ ذتحػرةت ظػذة ةذستغيػر )

 ظسيػة ستز ػػطة،  صػػين فرػػ  سػػي  ػػ ؽ، تجيػػب صتػػيئل ة حىػػين ةذزىػػتي ذتحػػرةت ةذستغيػػر ةذتػػي ع )جػػزدة ةذخدسػػة( فرػػ  ةذ ػػؤةؿ 
 ذج ترير ةذصتيئل ذذ   صط ديف س تزأ جزدة ستز ط.ةذويصي سف   ئرة ةذدرة ة زةذ

 زلاخت ير ةذتردييت تـ ذجرةن ةخت ير ةلاصحدةر ةذخطي ةذ  يط زةذستعدد، ز ظعرت ةذصتيئل سي يري:

 H1ةذتردية ةذرئي ية 

 (: نتائج اختبار الانحدار الخطي البسيط لمعرفة أثر الحوكمة عمى جودة الخدمة14جدول )

 سرخص ةذصسزذج ةذت ييفتحريؿ  ةذسعيسلات

س تزأ 
 ةذدلاذة

ةذخطأ  Tجيسة 
 ةذسعييرج

B 
 ةذسعييرية

 Rجيسة  R2جيسة  Df Sig F ةذستغيرةت

 0.734 0.539 341.18 0.000 293 ةذحزدسة 0.734 0.038 18.471 0.000

( زجيسػػػة 240.08ةذسح ػػػز ة ) F،  ف صسػػػزذج ة صحػػػدةر ذز دلاذػػػة ذحىػػػيئية حيػػػث ديصػػػت جيسػػػة (01)تظعػػػر صتػػػيئل ةذجػػػدزؿ 
(، زظذة يعصي رةض ةذتردية ةذىػترية زج ػزؿ ةذتردػية ةذ ديرػة  زجػزد  وػر ذج 1.15(  ج ةجؿ سف )1.111س تزأ ةذدلاذة )

جيسػػة سعيسػػؿ ز  (،1.724ةذسعييريػػة ) Bدلاذػػة ذحىػػيئية ذرحزدسػػة فرػػ  جػػزدة ةذخدسػػة ةػػي س ترػػتييت ةذ رػػير. زديصػػت جيسػػة 
 %(.52.9ف ص  ة تت ير ةذحزدسة ةي جزدة ةذخدسة جد  ر  )(،  ج  1.529) R2ةذتحديد 

 زلاخت ير ةذتردييت ةذترفية تـ ذجرةن ةخت ير ة صحدةر ةذخطي ةذستعدد زدسي يري:

 :H41الفرضية الفرعية 

الشفافية، المُساءلة( ،( نتائج اختبار الانحدار الخطي المتعدد لمعرفة أثر الحوكمة بأبعادىا )المشاركة، المسؤولية11جدول )
 كورونا جائحة خلال البشير مستشفى في الخدمة اعتمادية عمى α≤4040عند مستوى دلالة 

 سرخص ةذصسزذج تحريؿ ةذت ييف ةذسعيسلات

س تزأ 
 ةذدلاذة

ةذخطأ  Tجيسة 
 ةذسعييرج

B 
 ةذسعييرية

 Rجيسة  R2جيسة  Df Sig F ةذستغيرةت

 0.663 0.439 56.65 0.000 293 ةذسريردة 0.031 0.064 0.459 0.647

 ةذس ينذة 0.126 0.075 1.739 0.083

 ةذرتيةية 0.206 0.077 2.633 0.009

 ةذس ؤزذية 0.371 0.074 5.261 0.000

( زظػذة يعصػي رةػض ةذتردػية ةذىػترية، زج ػزؿ 1.15( ةج ةجػؿ سػف )1.111(  ف جيسػة س ػتزأ ةذدلاذػة )00يظعر ةذجػدزؿ )
ةذرػتيةية، ةذسُ ػينذة( فصػد س ػتزأ  ،ةذ ديرة  زجزد  ور ذج دلاذة ذحىػيئية ذرحزدسػة  أ عيدظػي )ةذسرػيردة، ةذس ػؤزذيةةذتردية 
 Rةذ رػػػير خػػػلاؿ جيئحػػػة دزرزصػػػي، زديصػػػت جيسػػػة سعيسػػػؿ ةلارت ػػػيط  س ترػػػت  ةػػػي ةذخدسػػػة ذفتسيديػػػة فرػػػ  α≤1.15دلاذػػػة 

زدسػة  أ عيدظػي سجتسعػة ةػي ةذستغيػر ةذتػي ع ةلافتسيديػة جػد (  ج  ف ص ػ ة تت ػير ةذح1.429) R2 ( زسعيسػؿ ةذتحديػد1.662)
زظػي جػيـ  فرػ   -( 1.182( زةذس ػينذة )1.647%(.  يصسي يظعر سف صتيئل س تزأ ةذدلاذة ذدؿ سف ةذسرػيردة )42.9 ر  )
خدسػػة ةػػػي  ف ذػػيس ذعػػذض ةلأ عػػيد  وػػػرة فرػػ  ةلافتسيديػػة، ز ف ةذس ػػؤزذية ذعػػي ةذتػػػأوير ةلأد ػػر فرػػ  ةفتسيديػػة ةذ - 1.15سػػف 

 (1.270ةذسعييرية ) Bز حيسة  س ترت  ةذ رير
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 :H40الفرضية الفرعية 

الشفافية، المُساءلة( عند  ،( نتائج اختبار الانحدار الخطي المتعدد لمعرفة الحوكمة بأبعادىا )المشاركة، المسؤولية10جدول )
 كورونا جائحة خلال البشير مستشفى في الخدمة في التعاطف عمى α≤4040مستوى دلالة 

 سرخص ةذصسزذج تحريؿ ةذت ييف ةذسعيسلات

س تزأ 
 ةذدلاذة

ةذخطأ  Tجيسة 
 ةذسعييرج

B 
 ةذسعييرية

 Rجيسة  R2جيسة  Df Sig F ةذستغيرةت

 0.567 0.322 34.24 0.000 293 ةذسريردة 0.040 0.047 0.063 0.525

 ةذس ينذة 0.075 0.081 0.073 0.309

 ةذرتيةية 0.267 0.305 0.075 0.000

 ةذس ؤزذية 0.181 0.194 0.072 0.013

( زظػذة يعصػي رةػض ةذتردػية ةذىػترية، زج ػزؿ 1.15(  ج ةجػؿ سػف )1.111(  ف جيسػة س ػتزأ ةذدلاذػة )07يظعر ةذجػدزؿ )
ةذرػتيةية، ةذسُ ػينذة( فصػد س ػتزأ  ،ةذتردية ةذ ديرة  زجزد  ور ذج دلاذة ذحىػيئية ذرحزدسػة  أ عيدظػي )ةذسرػيردة، ةذس ػؤزذية

R (1.567 ،)خػػلاؿ جيئحػػة دزرزصػػي، زديصػػت جيسػػة سعيسػػؿ ةلارت ػػيط  ةذ رػػير س ترػػت  ةػػي ةذتعػػيطؼ فرػػ  α≤1.15دلاذػػة 
(  ج  ف ص ػػ ة تت ػػير ةذحزدسػػة  أ عيدظػػي سجتسعػػة ةػػي ةذستغيػػر ةذتػػي ع ةذتعػػيطؼ جػػد  رػػ  1.277) R2 زجيسػػة سعيسػػؿ ةذتحديػػد

زظي جيـ  فرػ  سػف  -( 1.219( زةذس ينذة )1.575%(. يظعر  يدي سف صتيئل س تزأ ةذدلاذة ذدؿ سف ةذسريردة )27.7)
(  ف ذعػػي ةذتػػأوير 1.767تيةية زةذ ػػيذ  )ةذسعييريػػة ذررػػ B ف ذػػيس ذعػػيذض ةلأ عػػيد  وػػرة فرػػ  ةذتعػػيطؼ، زتت ػػر جيسػػة  - 1.15

 ةلأد ر فر  ةذتعيطؼ ةي تحديـ ةذخدسة ةي س ترت  ةذ رير.

 :H43الفرضية الفرعية 

الشفافية، المُساءلة( عند ،( نتائج اختبار الانحدار الخطي المتعدد لمعرفة الحوكمة بأبعادىا )المشاركة، المسؤولية13جدول )
 .الاستجابة في تقديم الخدمة في مستشفى البشير خلال جائحة كوروناة سرع عمى α≤4040مستوى دلالة 

 سرخص ةذصسزذج تحريؿ ةذت ييف ةذسعيسلات

س تزأ 
 ةذدلاذة

ةذخطأ  Tجيسة 
 ةذسعييرج

B 
 ةذسعييرية

 Rجيسة  R2جيسة  Df Sig F ةذستغيرةت

 0.662 0.438 56.31 0.000 293 ةذسريردة 0.078 0.060 1.151 0.251

 ةذس ينذة 0.198 0.070 2.731 0.007

 ةذرتيةية 0.221 0.072 2.825 0.005

 ةذس ؤزذية 0.251 0.069 3.550 0.000

( زظػذة يعصػي رةػض ةذتردػية ةذىػترية، زج ػزؿ 1.15(،  ج  جػؿ سػف )1.111( ف جيسػة س ػتزأ ةذدلاذػة )02يظعر ةذجػدزؿ )
ةذرػتيةية، ةذسُ ػينذة( فصػد س ػتزأ  ،ذرحزدسػة  أ عيدظػي )ةذسرػيردة، ةذس ػؤزذيةةذتردية ةذ ديرة  زجزد  ور ذج دلاذة ذحىػيئية 

 ةذ رػػػػير خػػػػلاؿ جيئحػػػػة دزرزصػػػػي، زديصػػػػت جيسػػػػة سعيسػػػػؿ ةلارت ػػػػيط س ترػػػػت  ةػػػػي ة  ػػػػتجي ة  ػػػػرفة فرػػػػ  α≤1.15دلاذػػػػة 
R(1.667 زديصػت جيسػة سعيسػؿ ةذتحديػد )R2 (1.428زترػير ظػذض ةذحيسػة ذذػ   ف ص ػ ة تت ػير ةذحزدسػة  أ ع ) يدظػي سجتسعػػة

( زظػز 1.750%(.  يصسػي دػيف س ػتزأ ةذدلاذػة ذ عػد ةذسرػيردة )42.8ةي ةذستغير ةذتي ع ةلا تجي ة ةي تحديـ ةذخدسة جد  رػ  )
ةذسعييريػة ذف عػيد، ةػأف  B ج  صط يزجد  ور ذحىػيئي ذرسرػيردة فرػ   ػرفة ة  ػتجي ة، ز سحيرصػة جػيـ جيسػة  1.15 د ر سف 

زذية،  ج  ف ةذس ػؤزذية ذعػي ةذتػأوير ةلأد ػر فرػ   ػرفة ةلا ػتجي ة ةػي س ترػت  ةذ رػير خػلاؿ  فلاظي جيسػة دػيف ذ عػد ةذس ػؤ 
 جيئحة دزرزصي.
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 :H49الفرضية الفرعية 

الشفافية، المُساءلة( عند  ،( نتائج اختبار الانحدار الخطي المتعدد لمعرفة الحوكمة بأبعادىا )المشاركة، المسؤولية19جدول )
 كورونا جائحة خلال البشير مستشفى في المقدمة الخدمة موثوقية عمى α≤4040مستوى دلالة 

 سرخص ةذصسزذج تحريؿ ةذت ييف ةذسعيسلات

س تزأ 
 ةذدلاذة

ةذخطأ  Tجيسة 
 ةذسعييرج

B 
 ةذسعييرية

 Rجيسة  R2جيسة  Df Sig F ةذستغيرةت

 0.667 0.445 58.03 0.000 293 ةذسريردة 0.095 0.066 1.418 0.157

 ةذس ينذة 0.306 0.077 4.249 0.000

 ةذرتيةية 0.135 0.080 1.730 0.085

 ةذس ؤزذية 0.220 0.076 3.137 0.002

(، زظػذة يعصػي رةػض ةذتردػية ةذىػترية، زج ػزؿ ةذتردػية 1.15(  ج  جؿ سػف )1.111(  ف جيسة س تزأ ةذدلاذة )04يظعر ةذجدزؿ )
 فر  α≤1.15ةذرتيةية، ةذسُ ينذة( فصد س تزأ دلاذة ،ذرحزدسة  أ عيدظي )ةذسريردة، ةذس ؤزذيةةذ ديرة  زجزد  ور ذج دلاذة ذحىيئية 

 R2(، زجيسػػة سعيسػػؿ ةذتحديػػد 1.667) Rةذ رػػير خػػلاؿ جيئحػػة دزرزصػػي، زديصػػت جيسػػة سعيسػػؿ ة رت ػػيط  س ترػػت  ةػػي ةذخدسػػة سزوزجيػػة
%(. زحيػث ذف 44.5(،  ج  ف ص  ة تت ير ةذحزدسة  أ عيدظي سجتسعة ةي ةذستغيػر ةذتػي ع سزوزجيػة ةذخدسػة ةذسحدسػة جػد  رػ  )1.445)

، ةػإف ذذػؾ يعصػي  صػط لا 1.15( زظي جػيـ  فرػ  سػف س ػتزأ ةذدلاذػة 1.185( زةذرتيةية )1.057س تزييت ةذدلاذة ذدؿ سف ةذسريردة )
ةذسعييريػة ةلأفرػ  ذرس ػينذة زةذ يذغػة  Bةذرتيةية فر  سزوزجية ةذخدسة ةي س ترت  ةذ رير. زتػدؿ جيسػط يزجد  ور ذحىيئي ذرسريردة ز 

 (  صط ديف ذعي ةذتأوير ةلأد ر فر  سزوزجية ةذخدسة ةي س ترت  ةذ رير.1.216)

 النتائج والتوصيات

ة حىػػيئي،  ي دػػيةة ذذػػ   ظػػـ ةذتزىػػييت ةيسػػي يرػػي فػػرض لأظػػـ ةذصتػػيئل ةذتػػي تػػـ ةذتزىػػؿ ذذيعػػي سػػف خػػلاؿ صتػػيئل ةذتحريػػؿ 
 ةذتي تـ ةذتزىؿ ذذيعي.

 النتائج

ةذس ػػػتجي زف سػػػػف  ةػػػرةد ةذعيصػػػػة يحيٍّسػػػػزف س ػػػتزأ تط يػػػػؽ ذدةرة س ترػػػت  ةذ رػػػػير ذرحزدسػػػػة  جسيػػػع   عيدظػػػػي )ةذسرػػػػيردة،  .0
ستعػػزـ ةذحزدسػػة ةذس ػػينذة، ةذرػػتيةية، ةذس ػػؤزذية(  س ػػتزأ ستز ػػط، زيرػػير ذذػػؾ ذذػػ  زفػػي ةذدػػزةدر ةذط يػػة زة دةريػػة  

 زسدأ  ظسية تط يحعي سف ج ؿ ة دةرة سف  جؿ ةذصعزض  س تزأ جزدة ةذخدسة ةذسحدسة. ،ز  عيدظي

ةذس تجي زف سف  ةرةد ةذعيصة يحيٍّسزف س تزأ جػزدة ةذخدسػة ةذسحدسػة ةػي س ترػت  ةذ رػير خػلاؿ جيئحػة دزرزصػي  س ػتزأ  .7
ذغييػػيت ةتخػػيذ جػػرةرةت ة جػػرةنةت ،سرػػيردة ةذسعرزسػػيت زدجّتعيستز ػػط، حيػػث تتػػأور جػػزدة ةذخدسػػة  س ػػتزأ ةذرػػتيةية ةػػي 

 ةذط ية ةذلازسة زةي زجتعي ةذىحيح.

زجػػػزد  وػػػر ذج دلاذػػػة ذحىػػػيئية ذرحزدسػػػة  أ عيدظػػػي سجتسعػػػة )ةذسرػػػيردة، ةذس ػػػينذة، ةذرػػػتيةية، ةذس ػػػؤزذية( فرػػػ  جػػػزدة  .2
ةػػي س ترػػت  ةذ رػػير خػػلاؿ جيئحػػة دزرزصػػي ةذخدسػػة  أ عيدظػػي سجتسعػػة )ةلافتسيديػػة، ةذتعػػيطؼ، ةلا ػػتجي ة، ةذسزوزجيػػة( 

 ذف ذذ ةذس ترػػت ، ةػػي زجزدتعػػي ةذخػػدسيت تعزيػػز ةػػي ذيجي يػػي دزرة ةذحزدسػػة ترعػػب حيػػث ،α≤1.15فصػػد س ػػتزأ دلاذػػة 
ئ زسسير ػػيت ةذحزدسػػة يعػػزز سػػف تح ػػيف جػػزدة ةذخػػدسيت، زذذػػؾ سػػف خػػلاؿ زيػػيدة ةذس ػػينذة ذس ػػيد ةذعريػػي ة دةرة ت صػػي

( 7170( زدرة ػػة )ةذ  ػػيـ، 7170ةذعسػػؿ، زجػػد ةتتحػػت صتػػيئل ةذدرة ػػة سػػع درة ػػة )ةذغيسػػدج،  زةذس ػػؤزذية زةذرػػتيةية ةػػي
 زةذتي  ددت فر  زجزد دزر ذيجي ي زجزج ذرحزدسة فر  جزدة ةذخدسة.
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لا يزجػػد  وػػر ذز دلاذػػة ذحىػػيئية ذرسرػػيردة فرػػ  جػػزدة ةذخدسػػة  أ عيدظػػي سجتسعػػة )ةلافتسيديػػة، ةذتعػػيطؼ، ةلا ػػتجي ة،  .4
  ةػػرةد ةذتػػزةـ ذذػػ  ذذػػؾ يرجػػع زجػػد ،α≤1.15س ترػػت  ةذ رػػير خػػلاؿ جيئحػػة دزرزصػػي فصػػد س ػػتزأ دلاذػػة  ةذسزوزجيػػة( ةػػي

ذستػزةةرة ز غػض ةذصظػر فػف ةلأ ػرزب ة ة سديصييت ظؿ ةي سسدصة، جزدة  أفر  ىحية خدسة  تحديـ ذةتي  ردؿ ةذعيصة
دسػػي جػد يسدػػف ت ريػر ظػػذض ةذصتيجػة  ػػأف  ةػػرةد ة دةرج ةذست ػع  ز س ػػتزأ ذرػرةدعـ ةػػي تصظػيـ ةذس ػػؤزذييت ز ػدةةع ذص ػػيصي، 

 ةذعيصة ديصزة سف سحدسي ةذخدسة ةي ةذس ترت .

لا يزجد  ور ذز دلاذة ذحىيئية ذرس ينذة فر  ةفتسيديػة ةذخدسػة زةذتعػيطؼ ةػي س ترػت  ةذ رػير خػلاؿ جيئحػة دزرزصػي  .5
 ذص ػيصي  رػدؿ ةذس ترػت  ةػي دسػةةذخ سحدسي ةذعيسرة ةذدزةدر تعيطؼ ذذ  ذذؾ يرجع زجد ،α≤1.15فصد س تزأ دلاذة 

  ـ ةذعسػؿ ةػي خػيص رجػي ي صظػيـ تط يػؽ فف ةذصظر ز غض ،ةذىحيح زجتعي زةي  دجة ذرخدسة زتحديسعـ ةذسرد ، سع
 .لا

لا يزجد  ور ذز دلاذة ذحىيئية ذررتيةية فر  سزوزجية ةذخدسػة ةػي س ترػت  ةذ رػير خػلاؿ جيئحػة دزرزصػي فصػد س ػتزأ  .6
 سػف ةذدػزةدر تػتسدف  حيث طزيرة ذتترة زسسير يتعـ ةذسيدةصية، ةذعيسرة ةذدزةدر خ رة ذذ  ذذؾ يرجع زجد ،α≤1.15دلاذة 
جي ػػيت سزوزجػػة خدسػػة تحػػديـ ، ز غػػض ةذصظػػر فػػف جػػدرتعـ فرػػ  ةذزىػػزؿ ذذػػ  جزةفػػد ةذ ييصػػيت ةذسردػػ  لأ ػػئرة دجيحػػة زة 

 ةذخيىة  يذسرد   ز سدأ ةذرتيةية ةي ذفلاف س تزأ  دةن ةذس ترت  ددؿ.

 التوصيات

فرػػ  ةذصتػػيئل ةذتػػي تػػـ ةذحىػػزؿ فريعػػي سػػف خػػلاؿ تحريػػؿ ةذ ييصػػيت زسصيجرػػة ظػػذض ةذصتػػيئل تػػـ ةذتزىػػؿ ذذػػ  ةذتزىػػييت   صػػين
 ة،تية:

 ي دػػيةة ذذػػ   ،تزىػػي ةذدرة ػػة ذدةرة س ترػػت  ةذ رػػير  دػػرزرة تتعيػػؿ زتط يػػؽ صعػػل ةذلاسردزيػػة ةػػي ذدةرتعػػي ذعسرييتعػػي -0
 .ةذ حوية سف  جؿ ة رتحين  جزدة ةذخدسة ةذسحدسة زتعزيزظيتتعيؿ ةذررةدة سع ةذسؤ  يت ةذتعريسية ز 

تطػػػزير دػػػؿ  سػػػف ةذصظػػػيـ ةذػػػدةخري ةذسعتسػػػد ذتحيػػػيـ ةذدػػػزةدر ةذعيسرػػػة زصظػػػيـ ةذرجي ػػػة ةذدةخريػػػة ةذسعتسػػػد ذتحيػػػيـ  دةن  ج ػػػيـ  -7
 رض  حد ذفذأ.يدسف تصتيذ ةذس ينذة دزف تع ،ةذس ترت  ةذعيسرة سع درزرة تززيد ةذس ترت   صظيـ رجي ي ستيف زسرف

جرةنةت ةذتحييـ ذجسيع ةذعيسريف ةي ةذس ترت  ز دؿ رتيةية. -2  درزرة ةلاذتزةـ  صرر سعييير زة 

فرػػػ  ذدةرة س ترػػػت  ةذ رػػػير ة ةىػػػيح ز رػػػدؿ دزرج فػػػػف ةذسعرزسػػػيت ةذستعرحػػػة  يلأفسػػػيؿ ة دةريػػػة زةذخدسيػػػة ز ػػػػأدةن  -4
 ي  ز دريعسي. زةن  يذصرر ة ذدترزصي  ز ةذزرج ،ةذس ترت  ز دؿ رتيةية

زتعزيػػز ذدرةؾ ةذعػػيسريف ةػػي ةذس ترػػت   ػػيذرزةئح ةذسصظِسػػة  ،ةذعسػػؿ فرػػ  تطػػزير ةلأصظسػػة ةذخيىػػة  يذىػػلاحييت ة دةريػػة -5
 ذرس ؤزذييت زةذىلاحييت زسدزصيت ةذ رزؾ ةلأخلاجي سف خلاؿ ةذدزرةت زةذصدزةت.

ؽ ةذحزدسػػة فرػػ  جػػزدة ةذخػػدسيت ةذسحدسػػة ةػػي تزىػػي ةذ يحوػػة  ػػإجرةن ةذسزيػػد سػػف ةذ حػػزث ةذستعرحػػة  درة ػػة  وػػر تط يػػ -6
 ،ز تصػػيزؿ   عػػيد  خػػرأ ذػػـ تػػتـ درة ػػتعي سػػف زجعػػة صظػػر سحػػدسي ةذخدسػػة ،زسػػف زجعػػة صظػػر سترحػػي ةذخدسػػة ،ةذحطػػيع ةذىػػحي

ورةئط  يذدرة ة زةذ حث.  زدذذؾ  إخديع سجتسعيت  خرأ ذردرة ة سف  جؿ ت ريط ةذدزن فر  ظذة ةذسزدزع زة 
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   الممخص

ةذسحي  ة ة  دةفية ةي ةلأدةن ةذسيذي ذرررديت ةذىصيفية ةلأردصيػة ةذسدرجػة ةػي  زرىػة  ظدةت ظذض ةذدرة ة ذردرؼ فف  ور
ذررػػػرديت ةذىػػػصيفية زتسوػػػؿ ةذتتػػػرة  خػػػلاؿ ةذتحػػػيرير ةذسيذيػػػة ةذسصرػػػزرة فسػػػيف، تػػػـ ة ػػػتخدةـ ةذسػػػصعل ةذزىػػػتي ةذتحريرػػػي سػػػف

زتـ جييس ستغير ةذسحي ػ ة ةلا دةفيػة سػف خػلاؿ  عػد تعظػيـ ةلار ػيح ز عػد تسعيػد ةذػدخؿ  يصسػي تػـ جيػيس  ،(2020 -7105)
( 24سػع ةذدرة ػة سػف )زتدػزف سجت ستغير ةلادةن ةذسيذي سف خلاؿ  عد ةذعيئد فر  ةلاىزؿ ز عد ةذعيئد فر  ححزؽ ةذسردية،
سػػف خػػلاؿ ةخت ػػير ةلاصحػػدةر ةذخطػػي رػػردة ىػػصيفية سدرجػػة ةػػي  زرىػػة فسػػيف، زجػػد ة ػػتخدـ ة ػػرزب ةذتحريػػؿ ةلاحىػػيئي 

،زجػد تزىػرت   ير ػزف ذحيػيس درجػة ةلارت ػيط سعيسػؿ ةلارت ػيطز  ذحييس ةذتأوير ةذسعصزج ذرستغير ةذس تحؿ ةػي ةذستغيػر ةذتػي ع،
يػزجد  وػر ذرسحي ػ ة ة  دةفيػة ةػي  دةن ةذرػرديت ةذسػيذي ذررردػػيت ةذىصيفػػية ةلأردصيػػة ةذسدرجػػة ةذدرة ة ذذ  ةذصتيئل ةذتيذية: 

 يصسػػػي لا يزجػػػد  وػػػر ذستغيػػػرج حجػػػـ زخ ػػػرة ةذرػػػردة فرػػػ  فلاجػػػة ةذسحي ػػػ ة ة  دةفيػػػة  ػػػيلادةن ةذسػػػيذي  ،ةػػػي  زرىػػػػة فسػػػػيف
ةذدرة ػػة  دػػرزرة ذجػػرةن سزيػػد سػػف ةذدرة ػػيت حػػزؿ  زجػػد  زىػػت ذررػػرديت ةذىصيفػػػية ةلأردصيػػػة ةذسدرجػػػة ةػػي  زرىػػػة فسػػػيف،

زدرزرة ةذ حث فػف فزةسػؿ زححػزؿ ةخػرأ  .ةذسحي  ة ة  دةفية زةلأدةن ةذسيذي ةي جطيفيت سخترتة دحطيع ةذ صزؾ زةذتأسيف
رة ػة سف ححزؿ ةذسحي ػ ة ةلا دةفيػة سػع سرةفػية ةذتطػزرةت ةذ يي ػية زةلاجتىػيدية زةذتدصزذزجيػي زةخػذظي  عػيف ةلافت ػير فصػد د

 سزدزع ةذسحي  ة ةلا دةفية 

   .، ةذعيئد فر  ححزؽ ةذسرديةةلأدةن ةذسيذي، ةذررديت ةذىصيفية تعظيـ ةلار يح،ةذسحي  ة ة  دةفية، الكممات المفتاحية: 
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The Impact of Creative Accounting in the Financial Performance at Jordanian 
Industrial Companies listed in Amman Stock Exchange 

 
Bashar Mahmoud Ali AL oqlah  Prof. Dr. Nimer Abdelhameed Alsleehat 

 
Abstract 
This study aimed to reveal the impact of creative accounting on the financial performance 
of Jordanian industrial companies listed on the Amman Stock Exchange. The analytical 
descriptive approach was used through the published financial reports of the industrial 
copmpanies , representing the period (2015-2020) ,The creative accounting variable was 
mearured throughthe profit maximization and income smoothing, While the financial 
performance variable was measured through the return on assetsand return on equity, 
The study population consisted of (34) industrial companies listed on the amman stock 
exchange , The statical analysis method was used through the linear regression test to 
measure the significant effect of the independent variable on the dependent variable, and 
the pearson correlation coefficient to measure the degree of correlation. The study 
reached the following results: there is an Effect of creative accounting on the financial 
performance of the Jordanian industrial companies listed on the Amman Stock Exchange. 
While there is no effect of the Variables of the size and experience of the company on the 
relationship of creative accounting to the financial performance in the Jordanian industrial 
companies listed on the Amman Stock Exchange, The study recommended the necessity of 
conducting more studies on creative accounting and financial performance in different 
sectors such as banking and insurance. And the need to search for factors and other fields 
of creative accounting, taking into account political, economic and technological 
developments and taking them into account when studying the subject of creative 
accounting. 
Keywords: creative accounting, financial performance, Profit maximization industrial 
companies. Return on equity 
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 المقدمة:
يرير ةذزةجع ذذ  حدزث تطزر ةي ةلأصرطة ةذتي تتىػؿ  ي جتىػيد فرػ  ذخػتلاؼ  صزةفعػي، زظػذة ةذتطػزر  حػدث صحرػة صزفيػة 

دويػرة ديذسحي ػ ة فرػ   ػ يؿ ةذسوػيؿ، زيعػزأ ةذ ػ ب ةػي ذذػؾ ةي  صظسة زترػريعيت ةذسجتسعػيت ةلاجتىػيدية زرػسؿ سيػيديف 
ذتعػػدد طػػرؽ سحي ػػ ة ةذ ييصػػيت زةلأدزةت ةذتػػي تزظػػؼ ةػػي ةذتط يػػؽ ةذعسرػػي، زةذػػذج  ػػيفد ة دةرة ةػػي حريػػة ذختيػػير ةذطػػرؽ 

   زةذ يي يت ةذسحي  ية ةذسصي  ة زةذسلائسة ذط يعة ةذرردة زستطر يتعي.
ةذسحي  ة  ردؿ فيـ زتعرؼ فر   صعي طريحة يتـ سػف خلاذعػي ذ ػتخدةـ  ة يذيب زةصزفدسي تأتي ةذسحي  ة ة  دةفية دإحدأ 

ةذسحي ػػ يف ةذسعرةػػة  حزةفػػد ةذسحي ػػ ة ةذتػػي سػػف خلاذعػػي تػػتـ سعيذجػػة ةلأرجػػيـ ةذتػػي يػػتـ ت ػػجيرعي ةػػي ةذح ػػي يت ةػػي رػػرديت 
 ة،  ي فتسػػيد فرػػ  خ ػػرتعـ زسعػػرةتعـ ةلأفسػػيؿ.  ز ظػػي ةذسسير ػػيت ةذحديوػػة زةذسعحػػدة زةذس تدػػرة يحػػزـ  عػػي ةذخ ػػرةن  يذسحي ػػ

 يذحزةفػد زجػػزةصيف ةذسحي ػػ ة ذسعيذجػػة ةلأرجػػيـ ةذس ػػجرة ةػػي ح ػػي يت ةذرػػردة  ز ةذتلافػػب  عػػي ذتححيػػؽ سػػي تىػػ ز ذػػط ةذرػػرديت 
 (.7108سف ةلأظدةؼ، )ةذعيسرج،

رػػدزؿ،  تحػػديسعي سصتجػػيت زتعػػد ةذحطيفػػيت ةذىػػصيفية زةذتجيريػػة زةذخدسيػػة ردػػيئز   ي ػػية ةػػي صسػػز ةذصػػيتل ةذسحرػػي ة جسػػيذي ذ
زخػػدسيت ذ ػػد حيجػػيت ةذس ػػتعرؾ، دسػػي ي ػػيفد ذذػػؾ ةػػي ةذ صػػين زةذتطػػزير ةػػي ةذسجتسػػع، زةػػي تححيػػؽ ةظػػدةؼ ةذسػػلاؾ ززيػػيدة 
 ر ػػيحعـ، زسىػػيذح ة دةرة زةذعػػػيسريف ةيعػػي زسػػػف ةذسلاحػػظ  ف زظيتػػػة ة دةرة ةذسيذيػػة تطػػزرت سػػػف ةذستعػػزـ ةذعػػػيـ ذذػػ  ةتخػػػيذ 

ذتسزيريػػة  ز ة  ػتوسيرية  إ ػػتخدةـ ةلأدزةت زةذتحصيػػيت ةذتػػي ترػػزـ ةػي فسريػػة تررػػيد ةذحػػرةرةت، حيػػث  ف ةذحػرةرةت ةذسيذيػػة  ػػزةن ة
دةرة ةذسخػيطر ةذسيذيػة  رػدؿ فػيـ )فرػي زجلايػة،  ةذعدؼ ةلأ س  سف زجزدظي ظػز تعظػيـ ةذر حيػة زةذحيسػة ةذ ػزجية ذررػردة زة 

7170.) 
يت زتـ ةذترديز فريط ةػي سعظػـ ةذدرة ػيت زةلأ حػيث ةذسيذيػة. ذعػدـ دتييػة زةلأدةن ةذسيذي ذط ةظسية د يرة ةي ةلاجتىيد زةذررد

ةذسػػزةرد ةذسيذيػػة ذررػػردة،  يذحيػػيس  حجػػـ سػػي تحتيجػػط سػػف  سػػزةؿ ذعػػي زدسػػي تزةجػػط تحػػدييت ةيسػػي  يصعػػي صتيجػػة ةذ ػػزؽ ةذستتػػزح، 
سػيذي سػف  ظػـ ةذعصيىػر ةلأ ي ػية زة صتتيح ة جتىيدج زةذطرب فرػ  ةذخدسػة زةذسصػتل زسػف ظصػي ديصػت فسريػة تحيػيـ ةلأدةن ةذ

(. زفريػط تػأتي ظػذض ةذدرة ػة ذرتعػرؼ 7108ذرعسرييت ة دةرية  تزةير سعرزسيت ز ييصيت ت تخدسعي ة دةرة ةي فسرعي )ةذتزذي،
 ةذسحي  ة ة  دةفية ةي  دةن ةذررديت ةذىصيفية ةلأردصية ةذسدرجة ةي  زرىة فسيف. فر   ور

 مشكمة الدراسة:
 ف ةلأدةن ةذسػػػيذي يعتسػػػد فرػػػ  فػػػدة ستغيػػػرةت زةذتػػػي يحػػػيس سػػػف خلاذعػػػي حيػػػث ةصػػػط يعدػػػس زةجػػػع  فسػػػيؿ  تتسوػػػؿ ةذسرػػػدرة ةػػػي

ةذررديت ةذححيحي، ذذذؾ ةإف زجزد سىطرح سحي  ة ذ دةفية يسوػؿ تحػدييً د يػرةً ذػفدةن ةذسػيذي زةذسحي ػ ة، زسػي ذذة دػيف سػف 
سسير يت  سعرةتعـ زخ رتعـ،  يذسعػييير ةذسحي ػ ية ةذدزذيػة ةذسحتسؿ  ف تزةجط تعورةً  ـ لا،    ب سي يحزـ  ط ةذسحي  زف سف 

ذسعيذجة ةذ ييصيت  عػدؼ ذفطػين  ييصػيت  يػر ححيحيػة )سدػرِرة( فػف زدػع ةذرػردة زسردزظػي ةذسػيذي سسػي يػصعدس فرػ  فسػؿ 
 .(7170ةذررديت ز دةئعي ةذسيذي زظذة سي  ريرت ةذيط درة يت فدة ددرة ة خزرج زجزةسع )

 دةذ ييجية(، ةذتي يجب ةف تأخػذ  عػيف ةلافت ػير فصػ)ةذدرة يت ةذ  زجزد ةذعديد سف ةذعزةسؿ ةذظي طة دسي ةريرت ةذعديد سف 
 (.7109درة ة تيوير ةذسحي  ة ة  دةفية تعظيـ ةلأر يح، تسعيد ةذدخؿ فر  ةلأدةن ةذسيذي ذرررديت ددرة ة ةذصسريف)

 ذر حػث ة  دةفيػة ةذسحي ػ ة   ػيذيب لا ػتعسيؿ ةلادةرةتدةعػت  ةذتػي ةلأ ػ يب  ظػـ دسػي ت ػرز سرػدرة ةذدرة ػة ةػي ةذدرػؼ فػف

ظعيرظػي ةذسيذيػة ةذ ييصػيت فػف تجسيريػة ىػزرة زفدس تححيحعي ةيط يىعب زجت ةي فف ةلأر يح زفريػط  ػتدزف   رػدؿ سصي ػب، زة 
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رىػة فسػيف ةػي  ز  ةةذسحي  ة ة  دةفية ةي  دةن ةذرػرديت ةذىػصيفية ةلأردصيػة ةذسػيذي ةذسدرجػ ظذض ةذدرة ة ذرتعرؼ فر   ور
 .سف خلاؿ ةذتحيرير ةذسيذية ةذسصرزرة فر  سزجع  زرىة فسيف ةلاذيدترزصي زسي ةذة ديف ظصيؾ ةور ةـ لا

 أسئمة الدراسة:

 :ةلأ ئرة ةذتيذيةيسدف تححيؽ ةذغرض سف ةذدرة ة سف خلاؿ ة جي ة فف 
ةلأدةن ةذسػيذي  أ عػيدض  ةػيذرسحي ػ ة ة  دةفيػة  أ عيدظػي تسعيػد ةذػدخؿ، تعظػيـ ةلأر ػيح  ةذ ػؤةؿ ةذػرئيس ةلازؿ: ظػؿ يزجػد  وػر

 ؟سجتسعة ةذعيئد فر  ةلأىزؿ، ةذعيئد فر  ححزؽ ةذسردية ذرررديت ةذىصيفيط ةلأردصية ةذسدرجة ةي  زرىة فسيف

فرػ  ةلأدةن  ي ػ ة ةلا دةفيػةذعيسػؿ حجػـ ةذرػردة فرػ  فلاجػة ةذسح سعػدؿ )سحتػز( : ظؿ يزجػد  وػرةذويصيةذ ؤةؿ ةذرئيس 
 ةذسيذي ذرررديت ةذىصيفيط ةلأردصية ةذسدرجة ةي  زرىة فسيف؟

فرػ  ةلأدةن  ذعيسػؿ خ ػرة ةذرػردة فرػ  فلاجػة ةذسحي ػ ة ةلا دةفيػة سحتػز()سعػدؿ  : ظؿ يزجػد  وػرةذويذثةذ ؤةؿ ةذرئيس 
 ةذسيذي ذرررديت ةذىصيفيط ةلأردصية ةذسدرجة ةي  زرىة فسيف؟

 أىداف الدراسة: 
 تعدؼ ةذدرة ة  ردؿ فيـ ذرتعرؼ فر 

 ةذسحي  ة ة  دةفية ةي  دةن ةذررديت ةذىصيفية ةلأردصية ةذسيذي ةذسدرجة ةي  زرىة فسيف.  ور 

   تعظػػػيـ ةلأر ػػػيح زتسعيػػػد ةذػػػدخؿ ةػػػػي  دةن ةذرردػػػػيت ةذىصيفػػػػية ةلأردصيػػػػة ةذسدرجػػػػة ةػػػي  زرىػػػػة دسػػػي تعػػػدؼ ذ يػػػيف  وػػػر
 فسػيف.

   ررػردة ذفر  ةوػر ةذعزةسػؿ ةذ ػييجية )حجػـ زخ ػرة ةذرػردة( فرػ  فلاجػة ةذسحي ػ ة ة  دةفيػة ةػي ةلأدةن ةذسػيذي زةذتعرؼ
 ةذىصيفية ةلاردصية ةذسدرجة ةي  زرىة فسيف.

 أىمية الدراسة: 

 أ عػػيدض ةذسحي ػػ ة ة  دةفيػػة  أ عيدظػػي فرػػ  ةلادةن ةذسػػيذي  ت ػػرز ةلأظسيػػة ةذصظريػػة دزصعػػي تعػػيذل سزدػػزفيً ظيسػػيً، زظػػز  وػػر
 دسػي ةذسذدزرة  ي حي ةي ةذحطيع ةذىصيفي ةلاردصي زخيىة ةذررديت ةذىصيفية ةذسدرجػة  ييصيتعػي ةذسيذيػة ةػي  زرىػة فسػيف.

ةف ت ػيظـ ةذصتػيئل ةػي تحػديـ ةذسعرزسػيت  يفت رز ةلأظسيػة ةذتط يحيػة ةػي تصػيزؿ  ييصػيت ةعريػة زذتتػرة حديوػة  حيػث يأسػؿ ةذ يحوػ
فػػدةد ةذسحي ػ ة ة  دةفةذزةةيػة فػػف  يػػة زةلأدةن ةذسػيذي  عػػد تزدػيح  عػػض ةذسعيذجػػيت ةذسيذيػة زةػػؽ سعػييير دزذيػػة سعػػتد  عػػي زة 

سسػػي  ةذحػػزةئـ ةذسيذيػػة، ز يػػيف تػػأوير  عػػض ةذعزةسػػؿ ةذدػػي طة )ةذ ػػييجية( فرػػ  فلاجػػة ةذسحي ػػ ة ة  دةفيػػة ةػػي ةلأدةن ةذسػػيذي،
جترةحػػيت تعسػػؿ فرػػ  خدسػػة ةذرػػرديت ي ػػيفد ذدةرةت ظػػذض ةذرػػرديت  ي  تررػػيد  عػػي فصػػد ذتخػػيذ ةذحػػرةرةت زت حػػديـ تزىػػييت زة 

 فصد ةلأخذ  عي ةيدي سع فسؿ سحترحيت س تح رية.
 فرضيات الدراسة: 

 تأتي ةذدرة ة  خت ير ةذتردييت ةذتيذية:
α وػر ذز دةذػة ةحىػيئية فصػد س تػػزأ سػػعصزية ) يػػزجد :(H01الأولوى ) فرضوية الرئيسويةال ( ذرسحي ػ ة ة  دةفيػػة      

 زيتترع سصعي ةذتردييت ةذترفية ةذتيذية: .فرردػيت ةذىصيفػية ةلأردصيػة ةذسدرجػة ةي  زرىػة فسػيةذسيذي ذردةن لا ةي 
ذعيسػػؿ حجػػـ ةذرػػردة فرػػ  فلاجػػة ةذسحي ػػ ة ةلا دةفيػػة ةػػي  (سعػػدؿ)يزجػػد ةوػػر سحتػػز  :(H02)الفرضووية الرئيسووية الثانيووة 

α زرىة فسيف فصد س تزأ دلاذة ذحىيئية  ةلادةن ةذسيذي ةي ةذررديت ةذىصيفية ةذسدرجة ةي      ).)  
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ذعيسػؿ خ ػرة ةذرػردة فرػ  فلاجػة ةذسحي ػ ة ةلا دةفيػة زةلادةن  (سعػدؿ)ظصيذؾ ةوػر سحتػز  :(H03)الفرضية الرئيسية الثالثة 
αةذسيذي ةي ةذررديت ةذىصيفية ةذسدرجة ةي  زرىة فسيف فصد س تزأ دلاذة ذحىيئية       ).) 

 مصطمحات الدراسة : 

: فسريػة يزظػؼ ةذسحي ػ زف ةيعػي خ ػرتعـ زسعػرةتعـ  حزةفػد ةذسحي ػ ة زذذػؾ  جػرةن فسريػة ةذدرػؼ فػف المحاسبة الإبداعية
 (.7108ح ي يت ةذرردة   تخرةج ةذتحرير ةذسيذي ذعي )ةذعيسرج،

ذتحريػر ةذسػػيذي ذترػػؾ زتعػرؼ ذجرةئيػػيً  أصعػي:" تزظيػػؼ سحي ػ ي ةذرػػرديت ةذخ ػرة زةذسعرةػػة  يذحزةفػد ةذسحي ػػ ية زذذػؾ  ىػػدةر ة
 ةذررديت".

، زةذسػدخلات، زس ػتزييت ةلاصتػيج ذ ػعرة ةذرػردة تعظيـ ةلار يح: فسرية صجرط ذةت  سد جىير  ز طزيػؿ، زسػف خلاذعػي تحػدد
، زةذتػي  ىػ حت حيذيػيً ةذػصعل ةذ ػيئد ة جتىػيد ةذتحريديػة ةذسحدوػة س ػتصدة فرػ   حػد ةردػييت .ر ػح ةذسؤدية ذذ  تححيؽ  فر 

 .(7170، فر   ف ةذررديت فيدةً ترةع ةلأر يح ذذ   جى  جدر سسدف )خزةرج زجزةسع،ة جتىيد ةذجزئي ةي
( فػػف طريػػؽ ذيجػػيد ص ػػ ة ةلاصحػػرةؼ 7170 ػػيتـ جيػػيس تعظػػيـ ةلار ػػيح ةػػي ظػػذض ةذدرة ػػة سػػف خػػلاؿ صسػػزذج )في  ،حرػػيد،

ةلاصحػػرةؼ ةذسعيػػيرج ذرتػػدةحيت ةذصحديػػة سػػف ةذترػػغيؿ ذدػػؿ سصرػػية خػػلاؿ ةذخسػػس  ػػصزةت سػػع  ةذسعيػػيرج ذلار ػػيح ةذسحي ػػ ية ةذػػ 
( زدرسػػػي زةدت ةذص ػػػ ة سػػػف تط يػػػؽ ةذسعيدذػػػة ةذ ػػػي حة درسػػػي دؿ ذذػػػؾ فرػػػ  ةرتتػػػيع سسير ػػػيت تعظػػػيـ 0-دػػػرب ةذصػػػيتل ةػػػي )

 ةلار يح.
ظسػيت ةلأفسػيؿ ذتحريػؿ ةذػدخؿ لأ ػرةض ةذحػد ري  صط دؿ ةلأ يذيب زةذعسرييت ةذتػي ت ػتخدسعي ة دةرة ةػي سصتسعيد ةذدخؿ: ف

ستعزـ تسعيد ةذدخؿ  أصػط فسػلًا ستعسػدةً سػف  (Ashari,et.al.,1994)سف درجة ةذسخيطرة ةي ة توسيرةت ةذرردة، دسي فرؼ
 ج ػػؿ ذدةرة ةذسصرػػأة لأ ػػرةض تختػػيض تحر ػػيت ةذػػدخؿ زذذػػؾ  ي ػػتخدةـ  دزةت سحي ػػ ية سعيصػػة، ظػػذة  ي دػػيةة ذذػػي  ف درة ػػة

(Mathews,1991)  رػػيرت ذذػػي تسعيػػد ةذػػدخؿ  أصػػط سجسزفػػة سػػف ة،ذيػػيت ةذتػػي يػػتـ تختػػيض ةلأر ػػيح ةػػي ةذتتػػرةت ةذتػػي 
 .ترتتع ةيعي  ردؿ سرحزظ ززييدتعي ةي ةذتترةت ةذتي تصختض ةيعي  ردؿ د ير

 .ةي ظذض ةذدرة ة فف طريؽ ذيجيد ص  ة ظيسش ةذر ح ةذ  ةلايرةدةت  يتـ جييس تسعيد ةذدخؿ
يتػػزذ  درة ػػة صرػيط ةذرػػردة ددػػؿ  : سؤرػر يحػػيس  دةن ةذرػػردة ةذسػيذي ذردرػػؼ فػػف صحػيط ةذحػػزة زةذدػػعؼ، زظػزالأداء المووالي

سػػػػػػػف زجعػػػػػػػة صظػػػػػػػر ةذز ػػػػػػػيئف، ذتػػػػػػػزةير تغذيػػػػػػػة فد ػػػػػػػية ذس ػػػػػػػيفدة ةذرػػػػػػػردة فرػػػػػػػ  تحديػػػػػػػد ةذحىػػػػػػػزر زةػػػػػػػرص ةذتح ػػػػػػػيف. 
 (.7107)ةذعرسزطي،

تحيػػيـ ةلاستوػػيؿ ذرتػػدة ير ةذتصظيسيػػة زرىػػد ةذ ػػلاسة ةذعيسػػة زيعػػرؼ ذجرةئيػػيً  أصػػط:"  دةة ت ػػتخدـ سػػف ج ػػؿ ةذسػػرةج يف ةذحدػػزسييف ذ
 زيحيس ِ ػ:  ذرحطيع ةذسيذي،

ظز ر ح ستححؽ فر  دؿ ديصير س توسر ةي  ىػزؿ ةذرػردة، فيد ػيً  ػذذؾ  :(Return On Assetsالعائد عمى الاصول )
 (Kieso,2020لاؿ: )دتينة ذدةرة ةذرردة لا تخدةـ سزةردظي ةذستيحة ذتححيؽ ةلأر يح زيتـ ذحت ي ط سف خ

ػىػػػيةي ةذر ح العائد عمى الأصول =
ستز ػط ةجسيذػي ةلاىزؿ
 

ظز ذجسيذي ةذعيئد فر  ر س ةذسيؿ، زظز سعيير يظعػر جػدرة ةذرػردة  :(Return On Equityالعائد عمى حقوق الممكية )
 (Kieso,2020) فر  تحزيؿ ذ توسيرةت ةلأ عـ ذذ   ر يح. زيتـ ذحت ي ط سف خلاؿ:

ىيةي ةذر حالعائد عمى حقوق الممكية 
ستز ط ححزؽ ةذسردية

   

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%B1%D9%83%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D8%B9%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D8%B9%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D8%A8%D8%AD
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D9%8A%D8%A7%D8%AA_%D8%AA%D9%82%D9%84%D9%8A%D8%AF%D9%8A%D8%A9_%D9%85%D8%AD%D8%AF%D8%AB%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF_%D8%AC%D8%B2%D8%A6%D9%8A
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ز يتـ جييس ةذعيئد فر  ةلاىزؿ زةذعيئد فر  ححزؽ ةذسردية سف خلاؿ تط يؽ ةذسعػيدذتيف ةذ ػي حتيف فرػ  ةذتحػيرير ةذسصرػزرة 
 .7171ةذ   7105ذرررديت ةذىصيفية ةذسدرجة ةي  زؽ فسيف ةذسيذي ذرتترة  يف 

 يا:حدود الدراسة ومحددات
 ( رردة.24:  ػتػػحػتىر ةذدرة ة فر  ةذررديت ةذىصيفية ةذسدرجة ةي  زرىة فسيف زفددظي )الحدود المكووانية –

:  ػػيتـ ذجػػرةن ظػػذض ةذدرة ػػة فرػػ  تحػػيرير ةذتػػدجيؽ ةذسيذيػػة ةذستىػػح فصعػػي ةػػي  زرىػػة فسػػيف ةػػي ةذتتػػرة الحوودود الزمنيووة –
7105- 7171. 

ةذسحي ػ ة ة  دةفيػة ةػي ةلأدةن ةذسػيذي ةػػي ةذرردػػيت   وػر يػيف : تصحىػر ةذدرة ػة ةػي سزدػزفعي. زظػز الحودود العمميوة –
 .ةذىصيفػية ةلأردصيػة ةذسدرجػة ةي  زرىػة فسػيف

رردة ىصيفية سدرجة ةي  زرىة فسيف زذدف ةذتي حححت ررزط ةذدرة ة ظي ةحػط دسػي  60: ظصيؾ محددات الدراسة  –
 رردة ةحط. 24ذدرت  ي حي 

 الإطار النظري
 المحاسبة الإبداعية:

 زتعػدد ذروغػرةت ةذستلافػب  إ ػتغلاؿ ت ػسيتط  يذسحي ػ ة ة  دةفيػة، زذذػؾ فر   تتؽ ذرتلافب جديد ةف ةلأخيرة ة،زصة ةي ظعر

ةذححيحيػة، ز رػدؿ  ىػزرتعي  غيػر ةذسيذيػة ةذ ييصػيت ذظعػير  ػ يؿ ةػي ةذسخترتػة ةذسحي ػ ية ةػي ةذ يي ػيت ةذدػعؼ زصحػيط ةذ ػدةئؿ
زلا  ذذ  ةذسحي  ة ة  دةفية فصػدسي ت ػزن  زدػيفعي ةذسيذيػة زةذترػغيرية دي دةرة، زترجأ ةذررديت فيدة س تتيدة سعيصة ةئة يخدـ

ةلافتػػرةؼ  ػػيذزةجع،  حيػػث ت ػػتسر  ي صجػػيزةت  تر ػػب ذدةرتعػػي ةذتصتيذيػػة )زسجرػػس ة دةرة  يدػػيً ةػػي ةذعديػػد سػػف ةذحػػيلات( ةػػي
 ةصًػي  خلاجيتػط فػدـ سػف ةذػر ـ فر  ةذسيذية ةذ ييصيت ةي ةذتلافب ز زن ةذتىرؼ، زيعد ةذترةجعةذسزفزسة  دلًا سف ةذسلاسة فر  

 ظػؿ زجػزد ةػي ةلأحيػيف، زخىزىًػي سػف دويػر ةػي ذدترػيةط ةذخػيرجي ةذحػيصزصي ةذسحي ػب فرػ  ةصػزف ةذتدػريؿ، زيىػعب سػف

 سحي ػ ة زتػتـ زستعػددة، ستصزفػة زخػدةع  ػش طػرؽ  إ ػتخدةـ ةذتلافػب فػيدة ةذلا خلاجي. زيتـ ةذتف  عذة زسرـ ستسرس سحي ب

ذة  ةذ يي ػيت ةذستلافػب  سخيذتػة جيػيـ  ز ػيطة رئػيس ز رػدؿ تػتـ ديصػت ةذطػرؽ ترؾ  ف سصطرؽ سف تـ ةدتريةعي، سي سرتد يعي، زة 

 (.7108)س سع، .ححيحتعي  ير فر  ةلأسزر فف زة ةىيح ةذسحي  ية،
 ظيور المحاسبة الإبداعية:
ة  دةفية جد ظعرت ةي  د ييت فرـ ةذسحي  ة ةي ةذوسيصيصييت سف ةذحرف ةذعرػريف، فصػدسي زةجعػت يسدف ةذحزؿ  ف ةذسحي  ة 

ةذعديػػد سػػف ةذرػػرديت ردػػزدةً ةجتىػػيديي، زترػػػتسؿ ةذعسريػػة ةذسحي ػػ ة فرػػ  سعيذجػػة جدػػػييي فػػدة دػػيذحرـ زح ػػـ ةذىػػرةع  ػػػيف 
يػػة، زظػػذض ةذسرزصػػة تعسػػؿ فرػػ  تػػزةير ةػػرص ةذسػػدةخؿ ةذستصية ػػة سػػف  جػػؿ فػػرض صتػػيئل ةذعسريػػيت ةذتجيريػػة زةلأحػػدةث ةذسيذ

ذرخػػدةع زةذغػػش زةذتلافػػب زةذتحريػػؼ، ذػػذذؾ دػػيف ةذدويػػر سػػف ةذصسػػز ةذظػػيظرج ةػػي ةلأر ػػيح يعػػزد ذرسحي ػػ ة ة  دةفيػػة )ذدحػػؿ، 
7170.) 

دسػػي تعػػد ةذسحي ػػ ة ة  دةفيػػة ذحػػدأ ةذز ػػيئؿ ةذتػػي يسدػػف  ف ت ػػتخدـ ذرتلافػػب ةػػي فصيىػػر فػػدة تخػػتص  ػػيذحزةئـ ةذسيذيػػة، 
زىػػػؼ حػػػيلات تتعرػػػؽ  إظعػػػير ةذسزجػػػزدةت، زةذػػػدخؿ، زةلاذتزةسػػػيت  رػػػدؿ  يػػػر ححيحػػػي، ةلأسػػػر ةذػػػذج  دأ ذحػػػدزث فػػػدة زذ

( ز يرظػػي سػػف ةذرػػرديت ةلأخػػرأ ةذتػػي زةجعػػت Enronةصعيػػيرةت زةدػػيئح سيذيػػة ةػػي فػػدة رػػرديت د ػػرأ سوػػؿ رػػردة ذصػػرزف )
 (.7107صتس ةذسىير )ديظـ، 
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ةذررديت ذسسير ة   يذيب ةذسحي  ة ة  دةفيػة، زسػف ذذػؾ ةذ حػث فػف ةلأر ػيح، زيرأ ةذ يحويف  ف ظصيؾ فدة    يب دةعت 
ةػي زجػت جػػد لا يدػزف ذذػػؾ سسدصػيً،  حيػث يػػتـ فػرض ةذ ييصػػيت ةذسيذيػة  ىػزرة سح ػػصة، زذرتعػرب ةذدػػري ي زتححيػؽ سىػػيذح 

 رخىية، زةذتلافب  حيسة ةذ عـ ةذ زجية، ز ير ذذؾ سف ةلأ  يب ةلأخرأ.
 بداعية:مدخل إلى المحاسبة الإ

ذف سعصة ةذسحي  ة ذعي  ظسية زتأوير لا يسدف ذ تيذعسي، ذذ  ىػ ح ظصػيؾ حػرصي سػف ةذجعػيت ةذسختىػة فرػ   ظسيػة سزةد ػة 
سعػػييير ةذسحي ػػ ة ةذدزذيػػة، ةذتػػي تدػػتي ةلأ ػػيس ةذ ػػريـ زةذتعرػػيؿ فرػػ  ةذتعػػيسلات ةذسحي ػػ ية زةذسيذيػػة، ذذ ذف ة ذتػػزةـ  عػػذض 

 ر  صعل سحي  ي  ريـ يدسف ةذصجيح زة  تسرةرية ةي ظؿ تحدييت ذجتىيدية د يرة.ةذسعييير درزرة يحتدعي ةذ ير ف
زسػػػف ةذسعػػػرزؼ  ف ةذسحي ػػػ ة تحػػػزـ  تززيػػػد ةلأطػػػرةؼ ذةت ةذعلاجػػػة )ة دةرة، زةذس ػػػيظسيف، زةذسحردػػػيف، زةذجعػػػيت ةذر ػػػسية، 

تػي تتػرةزح سػي  ػيف جػرةرةت  تتعرػؽ  تزظيػؼ زةذ يحويف(  يذسعرزسيت ةذسيذية ةذدسيػة، ذت ػيفدظـ فرػ  ةتخػيذ ةذحػرةرةت ةذستصزفػة ةذ
جػػػػرةن ةذدرة ػػػػيت ةذتحريريػػػػة ذزةجػػػػع فسػػػػؿ سصرػػػػئيت ةلأفسػػػػيؿ  زة  ػػػػتخدةـ ةذسىػػػػيدر ةذستػػػػزةرة ةػػػػي ةذسصرػػػػأة ذتححيػػػػؽ  ظػػػػدةةعي، زة 

تجيظيتعي ةذس تح رية سرزرةً  إجرةن فسرييت ةذرجي ة   (.7171زةذستي عة ةذتي تسير عي ةذجعيت ةذر سية )ح ف زةذى يف،زة 
ذف ةذسحي  ة تعسؿ ةي  يئة ةجتسيفية زةجتىيدية ز يي ية زجيصزصية، ذةت سلاسح زىتيت سحددة، تتػأور ةػي   ػيذيب فسرعػي 
زتحصييتعي  خىيئص ظذض ةذ يئة زتؤور ةيعػي، زةػي ذطػير ظػذض ةذ يئػة، ةػيف ةذسحي ػ ة ترعػب دزرةً   ي ػييً، زفرػ  ظػذض ةلأردػية 

سحي  ة،  ظسعي ةذتعريؼ ةذػذج جدسػط سجرػس ةذس ػيدئ ةذسحي ػ ية ةذػذج صػص فرػ   ف تـ تحديـ ةذعديد سف ةذتعريتيت ذستعزـ ةذ
" ةذسحي  ة ظي صريط خدسي، زظيتتعي تحديـ سعرزسيت دسية، ذةت ط يعة سيذية ةي ةلأ ػيس.  يذص ػ ة ذرزحػدةت ةلاجتىػيدية 

ف  ػػػيف ةذ ػػػدةئؿ ةذستيحػػػة" )ح ػػػف زةذتػػػي ت ػػػيفدض ةػػػي ذتخػػػيذ ةذحػػػرةرةت ةلاجتىػػػيدية ةذررػػػيدة، زتحديػػػد ة ختيػػػيرةت ةذسعحزذػػػة سػػػ
 (.  7171زةذى يف،

 مفيوم المحاسبة الإبداعية:
يعػػد سىػػطرح ةذسحي ػػ ة ة  دةفيػػة سػػف ةذسىػػطرحيت ةذتػػي ت ػػتخدـ ةػػي تح ػػيف ىػػزرة ةذسرػػرزع تح ػػيصي ىػػزريي، زذذػػؾ سػػف 

رػػ  ت ػػعيلات خػػلاؿ ذظعػػير ر حيػػة  يػػر ححيحيػػة،  ز سردػػز سػػيذي  يػػر ححيحػػي ذرسرػػرزع، لأظػػدةؼ ستعػػددة سصعػػي ةذحىػػزؿ ف
ةئتسيصيػػة سػػف ةذ صػػزؾ ةذتجيريػػة، لا ػػيسي ذذة ديصػػت ظػػذض ةذسرػػرزفيت ستعوػػرة زتخرػػ   ف لا تؤظرعػػي ر حيتعػػي ةذححيحيػػة زسردزظػػي 

يتسوػؿ ة  ػدةع ةذسحي ػ ي ةػي تحػديـ ةذسعرزسػيت ةذسحي ػ ية ةػي رػدؿ ةذسيذي ةذححيحي ذرحىػزؿ فرػ  سوػؿ ظػذض ةذت ػعيلات. ز 
ةذس ػتتيديف سػف ح ػف ذ ػتخدةسعي زيجعػؿ ةذس ػتتيديف ي حوػزف دةئسػي فصعػي زير  ػزف ةػي  سعرزسيت ذةت جزدة فيذية، ذتسديف

 (.7108ةذحىزؿ فريعي سسي يدتي ةلأظسية فر  زييدة جيسة ظذض ةذسعرزسيت )ردزةف،
 تعريف المحاسبة الابداعية:

ؿ ةلا ػػتتيدة سػػف ةذخيػػيرةت دسػػي فُرةػػت  إصعػػي " ة جػػرةنةت  ز ةذخطػػزةت ةذتػػي ت ػػتخدـ ذرتلافػػب  يلأرجػػيـ ةذسيذيػػة، سػػف خػػلا
 (.,(Mulford ,& Comisky, 2018زةذس يدئ ةذسحي  ية، ز ج ذجرةن  إتجيض ذدةرة ةلأر يح  ز تسعيد ةذدخؿ " )

دسػػي فرةػػت ةذسحي ػػ ة ة  دةفيػػة فرػػ   صعػػي: "ظػػي ةذسحي ػػ ة ةذتػػي ت ػػتخدـ  ظعػػير صتػػيئل سيذيػػة سعػػدة سػػف ج ػػؿ ةذسحي ػػ يف 
 (.71، ص7170زت تخدـ ذرتأوير ةي ةذدخؿ ةذسحي  ي )خزةرج زجزةسع،  ردؿ  ةدؿ سسي ظي فريط  ىلًا 

دسي فرةت  أصعي: "ة جرةنةت ةذسحي  ية ةذستعسػدة زةذعيدةػة  ظعػير صتػيئل ةلأفسػيؿ زةذسردػز ةذسػيذي  غيػر ححيحتعػي لأ ػرةض 
 (.00، ص7170خيىة ذ تغلالًا ذسرزصة سعييير ةذسحي  ة  ز ةذسخيذتة ذرحزةصيف )فري، 
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ت  أصعي: "ةذسعيذجة ذفرجيـ ةذسحي ػ ة  ي ػتغلاؿ سصيةػذ سزجػزدة ةػي سعػييير ةذسحي ػ ة زةذ ػدةئؿ ةذستيحػة سػف خلاذعػي، دسي فرة
 (.00، ص7170 عدؼ تحزيؿ جزةئـ سيذية سسي يجب  ف تدزف فريط ذذ  جزةئـ  خرأ ذتححيؽ ةذسىرحة" )ذدحؿ، 

دـ ذرتلافػػب  ػػيذحزةئـ ةذسيذيػػة،  إ ػػتعسيؿ خيػػيرةت تتعرػػؽ دسػػي فرةػػت ةذسحي ػػ ة ة  دةفيػػة  أصعػػي: "ذجػػرةنةت  ز خطػػزةت ت ػػتخ
 (.22، ص7107 يذس يدئ ةذسحي  ية،  ز  ج خطزة  إتجيض تسعيد ةذدخؿ  ز ذدةرة ةلأر يح )ديظـ، 

زسػػف خػػلاؿ ةذتعػػيريؼ ةذ ػػي حة ةإصػػط يسدػػف ةذصظػػر ذذػػ  ستعػػزـ ةذسحي ػػ ة ة  دةفيػػة سػػف زةزيتػػيف: ةلأزذػػ  ذيجي يػػة زتتسوػػؿ ةػػي 
جػػرةنةت سحي ػػ ية  يػػر سأذزةػػة ت ػػيفد فرػػ  ذتخػػيذ ةذحػػرةرةت، دسػػي يسدصعػػي  ف تػػزةر سعرزسػػيت سحي ػػ ية ذةت ذيجػػيد حرػػزؿ  زة 

 جزدة فيذية ستيدة زسجدية ذس تعسريعي، زتعسؿ فر  ةذتجديد زةذتطزير ةي ةذطرؽ زة جرةنةت ةذسحي  ية.
   علاقتيا بالإطار النظريو  أبعاد المحاسبة الإبداعية

صظػػرة ذتأويرظػػي ةذس يرػػر  (خ ػػرة ةذرػػرديطز  حجػػـ ةذرػػردة ،تسعيػػد ةذػػدخؿ ،تعظػػيـ ةلار ػػيح)ذدرة ػػة ةذرئي ػػط تػػـ ذختيػػير ستغيػػرةت ة
ةذىصيفػػػية ةلأردصيػػػػة ةذسدرجػػػة ةػػػي  ةذرػػػرديتزةحػػػي ذردرة ػػيت ةذ ػػػي حة حيػػث تػػػـ ةختيػػير فيصػػػة سػػف ذسحي ػػػ ة ة  دةفيػػة فرػػ  ة

   تسعيد ةذدخؿز  ةلأر يححيث يرت ط  ور ةذسحي  ة ة  دةفية فر  تعظيـ ، زرىػة فسػيف
دسػػي فرةػػت ةذسحي ػػ ة ة  دةفيػػة  أصعػػي: "ذجػػرةنةت  ز خطػػزةت ت ػػتخدـ ذرتلافػػب  ػػيذحزةئـ ةذسيذيػػة،  إ ػػتعسيؿ خيػػيرةت تتعرػػؽ ز 

 (.22، ص7107 يذس يدئ ةذسحي  ية،  ز  ج خطزة  إتجيض تسعيد ةذدخؿ  ز ذدةرة ةلأر يح )ديظـ، 
ةذصظػػر ذذػػ  ستعػػزـ ةذسحي ػػ ة ة  دةفيػػة سػػف زةزيتػػيف: ةلأزذػػ  ذيجي يػػة زتتسوػػؿ ةػػي زسػػف خػػلاؿ ةذتعػػيريؼ ةذ ػػي حة ةإصػػط يسدػػف 

جػػرةنةت سحي ػػ ية  يػػر سأذزةػػة ت ػػيفد فرػػ  ذتخػػيذ ةذحػػرةرةت، دسػػي يسدصعػػي  ف تػػزةر سعرزسػػيت سحي ػػ ية ذةت  ذيجػػيد حرػػزؿ زة 
 ةت ةذسحي  ية.جزدة فيذية ستيدة زسجدية ذس تعسريعي، زتعسؿ فر  ةذتجديد زةذتطزير ةي ةذطرؽ زة جرةن

 الأداء المالي:
 تعريف وماىية الأداء المالي: 

رػػتحيؽ سجسزفػػة سػػف ةذسؤرػػرةت ةذدسيػػة زةذصزفيػػة حػػزؿ  يعػػرؼ ةلأدةن ةذسػػيذي  أصػػط ةذعسريػػة ةذتػػي يػػتـ سػػف خلاذعػػي ة تدرػػيؼ زة 
خػػػلاؿ  صرػػػيط  ج سرػػػرزع ةجتىػػػيدج يعػػػتـ ةػػػي تحديػػػد  ظسيػػػة زخىػػػيئص ةلأصرػػػطة ةذترػػػغيرية زةذسيذيػػػة ذرسرػػػرزع، زذذػػػؾ سػػػف

سعرزسػػيت ت ػػتخدـ سػػف ةذحػػزةئـ ةذسيذيػػة زسىػػيدر  خػػرأ ذدػػي يػػتـ ة ػػتخدةـ ظػػذض ةذسؤرػػرةت ةػػي تحيػػيـ ةلأدةن ةذسػػيذي )رػػخيترة 
 .(2020زف يدض، 

يعت ر ةلأدةن ةذسػيذي ستعزسًػي سعسػيً ذجسيػع ةذرػرديت زجػد تػـ تعريتػط فرػ   صػط سعيػير جيػيس ةلأدةن ةذػذج يحػيس سػدأ ة ػتخدةـ 
ةدةت زتزذيػػدظي. دػػإجرةن فػػيـ ذتعػػـ  ػػلاسة ةذزدػػع ةذسػػيذي ةذعػػيـ ذررػػردة ةػػي ةتػػرة زسصيػػة سعيصػػة، يسدػػف ةلأىػػزؿ ذتححيػػؽ ة يػػر 

ة ػػتخدةسط ذسحيرصػػة  دةن ةذرػػردة ةػػي صتػػس ةذىػػصيفة  ز ةػػي ىػػصيفيت سخترتػػة  ز  ػػيف ةذىػػصيفيت. ظصػػيؾ ةذعديػػد سػػف ةذطػػرؽ 
جسػيذي ةذس يعػيت زسعػدلات صسػز ةذسخترتة ذحييس  لادةن ةذسػيذي، سوػؿ ةذػدخؿ ةذترػغيري زةذتػدةحيت ةذصحديػ ة زتدػيذيؼ ةذترػغيؿ زة 

ظيسش ةذر ح، زذدف يص غي ةذصظر ةي جسيع ةذتدة ير  ردؿ ريسؿ. يعدؼ ةلأدةن ةذسيذي،  ردؿ فػيـ، ذذػ  تحيػيـ  دةن ةذرػردة 
صحػيط  سػف زجعػيت صظػر ستعػددة، ذخدسػة س ػتخدسي ةذ ييصػيت ةذسيذيػة ز زذئػؾ ةذػذيف ذػديعـ سىػيذح سيذيػة ةػي ةذرػردة، زتحديػد

ةذحػػػػػزة زةذدػػػػػعؼ، زةلا ػػػػػتتيدة سػػػػػف ةذ ييصػػػػػيت ةذسحدسػػػػػة ةػػػػػي ةذسيذيػػػػػة. ىػػػػػيي يت.  دةن ةتخػػػػػيذ ةذحػػػػػرةرةت ة دةريػػػػػة ةذسصي ػػػػػ ة 
 (.7108)س سح،
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زي ػػتخدـ  عػػض ةذ ػػيحويف صجػػػيح ةذرػػردة ةػػي تححيػػػؽ  ظػػدةةعي ذرتع يػػر فػػػف ةلأدةن،  ج سػػي سػػدأ صجيحعػػػي ةػػي تححيػػؽ صتػػػيئل 
ةن فرػػ   صػػط سجسػػزع جػػدرة ةذرػػردة فرػػ  ة ػػتخدةـ جسيػػع سزةردظػػي زتزجيععػػي ذتححيػػؽ سحػػددة؟ ذػػذذؾ، يسدػػف ةذتع يػػر فػػف ةلأد

 (.7170ةلأدةن ظز زظيتة ذجسيع  صرطة ةذرردة زسرصة تعدس حيذة جسيع جزةصب ةذرردة )ةذع يري ز  ز ةذخير، . ظدةةعي
 أىمية الأداء المالي:

،  حيػث يعسػؿ فرػ  ترػخيص زةجػع ةلأدةن ةذسػيذي زتدػزيف تص ع  ظسية ةلأدةن ةذسيذي سف  صين صظيـ جييس ةلادةن ةي ةذررديت
جيفػػدة  ييصػػيت   ي ػػية ت ػػيفد ةػػي ذيجػػيد سؤرػػرةت سزدػػزفية ذحيػػيس ةلأدةن زتػػدفـ جػػرةرةت ةذرػػردة ةذستعرحػػة  جعػػزد ةذتطػػزير 

يػد صةػيؽ ة دةرج زةذسيذي، دسي  ف سخرجيت ةذحييس ت يفد ةي تىصيؼ  ج ػيـ ةذرػردة ة ػتصيدة ذس ػتزييت  دةئعػي ز يذتػيذي تحد
ةذسصية ػػة  يصعػػي، زفػػلازة فرػػ  ذذػػؾ ةػػإف جيػػيس ةلأدةن  ػػيدزف   ي ػػيً ذدرة ػػة   ػػ يب ةصختػػيض جػػزدة ةذخػػدسيت ةذتػػي تحػػدسعي 
ةذرػػػردة، زدػػػذذؾ تحديػػػد   ػػػ يب ة  ػػػرةؼ زةذعػػػدر ةذتػػػي تػػػصعدس فرػػػ  زيػػػيدة تدػػػيذيؼ ةذخػػػدسيت زةصختػػػيض س ػػػتزأ ذردػػػين 

 .(7106ةذس تتيديف )ةذحدية،
 المالي:معايير تقييم الأداء 

ت ػػرز ةػػي ةذتحريػػؿ ةذسػػيذي  ظسيػػة تحديػػد ةذسعػػييير ةذتػػي ت ػػتخدـ ةػػي ستي عػػة تغيػػر ةذسؤرػػرةت ةذسيذيػػة، حيػػث  ف ةذحدػػـ فرػػ  
ط يعػػػة تغيرظػػػي سػػػف  ػػػصة لأخػػػرأ يعتسػػػد  ىػػػزرة   ي ػػػية فرػػػ  ذسديصيػػػة سحيرصتعػػػي  سعػػػييير  خػػػرأ. زسػػػف  ظػػػـ ظػػػذض ةذسعػػػييير 

 (:7170)ذدحؿ،
سعػػييير س ػػتسدة سػػف  دةن ةذرػػردة ةػػي ةذسيدػػي،  حيػػث يػػتسدف ةذسحرػػؿ ةذسػػيذي سػػف خلاذعػػي : زظػػي المعووايير التاريخيووة .0

ح ػػيب ةذسؤرػػرةت ةذسيذيػػة سػػف ةذحػػزةئـ ةذسيذيػػة فػػف طريػػؽ جيي ػػعي  يذ ػػصزةت ةذسيدػػية ذغػػرض رجي ػػة  دةن ةذ ػػصة ةذحيذيػػة 
 زسحيرصتط  يلأدةن ةذ ي ؽ.

ةذػػذج تصتسػػي ذذيػػط ةذرػػردة، زظػػي ترػػير ذذػػ  سعػػدؿ  دةن  : زظػػي سعػػييير ذػػفدةن س ػػتسدة سػػف ةذحطػػيعالمعووايير القطاعيووة .7
 سجسزفة سف ةذررديت ةي ذذؾ ةذحطيع، زةذعسؿ فر  سحيرصة  دةن ةذرردة  ستز ط  دةن ةذررديت ةي صتس ةذحطيع.

: يعدس ظذة ةذسعيير  عػض ةذتحيذيػد  ز ةذترػريعيت ةذ ػيئدة ةػي ظػذة ةذخىػزص،  حيػث يدػزف  عدػعي المعايير المطمقة .2
ييير دزذيػػة، زظػػي تػصعدس ةػػي زجػػزد سجسزفػة سػػف ةذسعػييير )ةذص ػػب ةذسيذيػػة( ةذستعػيرؼ فريعػػي زةذس ػػتسدة صيرػ  فػػف سعػ

 سف ةذتجيرب ةذعرسية.

: زظي سعييير تعسؿ ةذرردة فر  تححيحعي سف خلاؿ ذ ػترةتيجييتعي ز يي ػتعي زخططعػي زسزةزصيتعػي، المعايير المستيدفة .4
 حرةؼ فف ةلادةن ةذسطرزب. حيث يعصي ةلا تعيد فصعي  ز فدـ تححيحعي ذص

 العوامل المؤثرة عمى الأداء المالي:
ذف  ج سرػػرزع سجػػدج سػػف ةذصيحيػػة ة جتىػػيدية يجػػب  ف يدػػزف سعػػدؿ ةذعيئػػد ةذستزجػػع  د ػػر سػػف سعػػدؿ ةذعيئػػد ةذسطرػػزب ةػػي 

ف  دةن ةذرردة ةذسيذي يعتسد فر  حجـ س يعيتعي زسي تحححط سف فزةئد. ةعصدسي تزدةد ر   حيػة ةذرػردة يحػؿ  زؽ ر س ةذسيؿ، زة 
ف سػف  ظػـ ةذعزةسػؿ ةذدةخريػة ة دةريػة  ةفتسيدظي فر  ة جترةض، زظذة ي يظـ ةي جػرةر ذختيػير ظيدػؿ رةس ةذسػيؿ ةذسصي ػب. زة 

 (:7109زةذتصية ةذتي تؤور فر  ةلأدةن ةذسيذي )ةذحصيزج،
 يذرػػردة ز فسيذعػػي، ةتيػػط تتحػػدد : زظػػز ةذزفػػين  ز ة طػػير ةذػػذج تتتيفػػؿ ةيػط جسيػػع ةذستغيػػرةت ةذستعرحػػة الييكوول التنظيمووي .0

  يذيب ةذىلاحييت زة تىػيلات زةذس ػؤزذييت ز  ػيذيب ت ػيدؿ ةلأصرػطة زةذسعرزسػيت، حيػث يتدػسف ةذعيدػؿ ةذتصظيسػي 
ةذزظػػيئؼ ة دةريػػة ذررػػردة زفػػدد ةذس ػػتزييت ة دةريػػة زفػػدد ةذسعػػيـ ةذتػػي صتجػػت فػػف تح ػػيـ ةذعسػػؿ زة صترػػير ةذجغرةةػػي 
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دسي زيؤور ةذعيدػؿ ةذتصظيسػي فرػ   دةن ةذرػردة سػف خػلاؿ ةذس ػيفدة ةػي تصتيػذ ةذخطػط  صجػيح زفدد ةذترزع زةذسزظتيف. 
فػػف طريػػؽ تحديػػد ةذس ػػؤزذييت زةلأفسػػيؿ زةذصرػػيطيت ةذتػػي يص غػػي ةذحيػػيـ  عػػي زسػػف وػػـ تخىػػيص ةذسػػزةرد ةذلازسػػة ذعػػي 

ة ةذرػػػػردة ةتخػػػػيذ ةذحػػػػرةر  ي دػػػػيةة ذت ػػػػعيؿ تحديػػػػد ةلادزةر ذفةػػػػرةد ةػػػػي ةذرػػػػرديت دػػػػسف ةذسعطيػػػػيت ةذتػػػػي ت ػػػػعؿ  دةر 
 ةذسصي ب.

تخػػيذ ةذحػػرةر  إ ػػرزب ة دةرة زتزجيػػط ةلأدةن زتصسيػػة ةذعصىػػر ةذ رػػرج،  حيػػث المنوواخ التنظيمووي .7 : ظػػز رػػتيةية ةذتصظػػيـ زة 
يدرؾ ةذعيسريف  ظدةؼ ةذرردة زسعيسعي زصريطيتعي سع ذرت يطعي  ػيلأدةن، زيجػب  ف يدػزف ذتخػيذ ةذحػرةر  طريحػة فحلاصيػة 

ترػػجيع ةذسػػزظتيف فرػػ  ةذس ػػيدرة  وصػػين ةذعسػػؿ، زدسػػي يعسػػؿ ةذسصػػيخ ةذتصظيسػػي فرػػ  دػػسيف  ػػلاسة ةلأدةن زفرػػ  ة دةرة 
 طريحػػط ذيجي يػػة زدتينتػػط سػػف ةذصػػيحيتيف ة دةريػػة زةذسيذيػػة، زدسػػي ي ػػيفد ستخػػذج ةذحػػرةرةت ذتحديػػد ط يعػػة ةلأدةن زةذتعػػرؼ 

 . سزةؿ ةذرردةفر  سدأ تط يؽ ة دةرة ةذعريي ذسعييير ةلأدةن فصد ةذتىرؼ ةي 

: ظي ف يرة فف ةلأ ػيذيب زةذسعػيرةت زةذطػرؽ ةذسعتسػدة ةػي ةذرػردة ذتححيػؽ ةلأظػدةؼ ةذسصرػزدة زةذتػي تعسػؿ التكنولوجيا .2
فرػػػ  ر ػػػط ةذسىػػػيدر  ي حتييجػػػيت، زفرػػػ  ةذرػػػردة تحديػػػد صػػػزع ةذتدصزذزجيػػػي ةذسصي ػػػ ة ذط يعػػػة  فسيذعػػػي زةذسص ػػػجسة سػػػع 

ةذتحػػدييت ةذتػػي تزةجػػط ةذرػػرديت زةذتػػي لا  ػػد ذعػػذض ةذرػػرديت سػػف ةذتديػػؼ سػػع  ظػػدةةعي زذذػػؾ لأف ةذتدصزذزجيػػي سػػف   ػػرز 
ةذتدصزذزجيػػي زة ػػتيعي عي  عػػدؼ ةذسزةئسػػة  ػػيف ةذتحصيػػة زةلأدةن ز يذتػػيذي ةذحػػدرة فرػػ  ةذتصية ػػية زختػػض ةذتدػػيذيؼ زةذسخػػيطر 

 زسف وـ زييدة ةلأر يح زةذحىة ةذ زجية.

يت ىغيرض  ز ستز طة  ز د يرة ةذحجـ حيث يزجػد فػدة سحػيييس : يحىد  يذحجـ ظز تىصيؼ ةذررديت ذذ  رردالحجم .4
 ذحجـ ةذرردة )ذجسيذي ةذسزجزدةت  ز ذجسيذي ةذس يعيت  ز ذجسيذي ةذحيسة ةذدةترية(. 

 العلاقة بين المحاسبة الابداعية والأداء المالي:
زةئـ ةذسيذيػػة ةذعيسػػة ةذتػػي يعتسػػد فريعػػي تعت ػػر ةذحيئسػػة ةذسردػػز ةذسػػيذي ةذتػػي يطرػػؽ فريعػػي  يدػػيً جيئسػػة ةذسردػػز ةذسػػيذي، سػػف ةذحػػ

ةذس ػػتوسرزف زس ػػتخدسز ةذحػػزةئـ ةذسيذيػػة ةػػي  فسػػيذعـ، حيػػث تظعػػر ظػػذض ةلأىػػزؿ زةلاذتزةسػػيت زححػػزؽ ةذسرديػػة ةػػي سصرػػئيت 
ةلأفسػػيؿ  تػػيري  سحػػدد. زتعدػػس ةذحيئسػػة ةذسردػػز ةذسػػيذي ىػػزرة زةدػػحة ذرزدػػع ةذسػػيذي ذرسصرػػأة زفػػيدة سػػي تدػػزف ةػػي صعييػػة 

، زيػػػتـ فػػػرض ةذ ييصػػػيت ةيعػػػي فرػػػ    ػػػيس ةلا ػػػتححيؽ Balancesيػػػة. زيطرػػػؽ فرػػػ  فصيىػػػرظي ستعػػػزـ  رىػػػدة ةذ ػػػصة ةذسيذ
Accrual Basis. زتعػزد  ظسيػة ةذحيئسػة ةذسردػز ةذسػيذي، ذذػ   ف ةذحيئسػة ةذسردػز ةذسػيذي تػزةر سعرزسػيت حػزؿ ط يعػة زحجػـ

ةلا ػػتوسيرةت ةػػي سىػػيدر ةذسصرػػأة، زةذتزةسيتعػػي تجػػيض ةذسحردػػيف زةذسػػيذديف، دسػػي ت ػػيفد فرػػ  ةذتص ػػؤ  س ػػيذ  زتزجيػػت ةذتػػدةحيت 
 Financial Flexibilityةذسصرػػػأة، زسرزصتعػػػي ةذسيذيػػػة  Liquidityةذصحديػػػة ةذس ػػػتح رية لأصعػػػي تػػػزةر سعرزسػػػيت حػػػزؿ  ػػػيزذة 

 (.7170)ذدحؿ،
زةيسػػي يرػػي فػػرض ذتػػرص ةذتلافػػب  ػػيذحيـ ةذسحي ػػ ية  ي ػػتخدةـ   ػػيذيب ةذسحي ػػ ة ة  دةفيػػة ةػػي سخترػػؼ فصيىػػر ةذحيئسػػة 

 ةذسردز ةذسيذي:
ذحيسػة ةذسدرجػة ذعػي ةػي ةذحيئسػة ةذسردػز ةذسػػيذي حيػث لا يػتـ ةلاذتػزةـ  س ػد  ةذتدرتػة ةذتيريخيػػة ةػي تحديػد ة الأصوول الثابتوة:. 1

ظعػػير ةذتػػيئض دػػسف جيئسػػة ةذػػدخؿ  ػػدلًا سػػف ذظعػػيرض دػػسف ححػػزؽ ةذس ػػيظسيف، دػػذذؾ يػػتـ  ت ػػيع طريحػػة ذفػػيدة ةذتحيػػيـ زة  زة 
ةذتلافػػب ةػػي ص ػػب ةلاسػػتلاؾ ةذستعػػيرؼ فريعػػي ذفىػػزؿ فػػف طريػػؽ تختيدػػعي فػػف ترػػؾ ةذص ػػب ةذس ػػتخدسة ةػػي ةذ ػػزؽ، 

سػػؿ فرػ  ذجػػرةن تغييػرةت  يػػر س ػررة ةػػي ة ػتخدةـ طرةئػػؽ ةلاسػتلاؾ، سوػػؿ تحزيػؿ طريحػػة ةذح ػط ةذوي ػػت يدػيؼ ذذػػ  ذذػؾ ةذع
 (.7170ذذ  طريحة ةذح ط ةذستصيجص  ز ةذعدس )فري،
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زيرأ ةذ يحويف  صط يتـ دذذؾ ةذتلافب ةي تىصيؼ  عض  صزد ةلأىزؿ  عػدؼ ةذتػأوير فرػ  سىػيريؼ ةلاسػتلاؾ زةذحػيـ ةذتػي 
ة ةذسردػز ةذسػيذي، سوػؿ تىػصيؼ ةذعحػيرةت ةذسسرزدػة ذرسصرػأة  ػيف ةلا ػتوسيرةت طزيرػة ةلأجػؿ زةذسزجػزدةت تدرج  عي ةي ةذحيئسػ

ةذوي تػػة، دػػذذؾ ذفػػيدة تىػػصيؼ ةلأرةدػػي ةذسسرزدػػة ذذػػ   رض  تحػػت ةذتطػػزير، زظدػػذة يدػػيؼ ذذػػ  ذذػػؾ فػػدـ ة ةىػػيح فػػف 
 ةلأىزؿ ةذسرظزصة  ز ةذسحدسة ددسيصيت ذحرزض  ز  ىزؿ سؤجرة.

تتـ سسير ة   يذيب ةذسحي  ة ة  دةفية ةي ظذة ةذ صد سف خلاؿ ذديةة سدي ب سحححػة سػف  ػصزةت  لمساىمين:. حقوق ا0
 ي حة ذذ  ىيةي ر ح ةذعيـ ةذجيرج،  ػدلًا سػف سعيذجتػط دػسف ةلأر ػيح ةذسحتجػزة دسػي يجػب،  إفت ػيرض  صػدةً سػف  صػزد  ػصزةت 

ر تحرػػب   ػػعير ةذىػػرؼ ةذسرت طػػة  يذسعػػيسلات ةذتػػي تػػتـ  ػػي حة، زدػػذذؾ تػػتـ سسير ػػتعي سػػف خػػلاؿ سعيذجػػة سدي ػػب زخ ػػيئ
 يذعسلات ةلأجص ية ةي ححزؽ ةذس يظسيف  دلًا سف جيئسة ةذدخؿ، يديؼ ذذػ  ذذػؾ ةذعسػؿ فرػ  سعيذجػة ةذسدي ػب ةذتػي تصرػأ 

دػػسف فػػف ترجسػػة ةذ ييصػػيت ةذسيذيػػة ذررػػرديت ةذتي عػػة ةذسعػػدة  ػػيذعسلات ةلأجص يػػة دػػسف جيئسػػة ةذػػدخؿ،  ػػدلًا سػػف سعيذجتعػػي 
 (.7170ححزؽ ةذس يظسيف )ذدحؿ،

زظصي يتـ ةذس يذغة ةي تحييـ  صزد ةلأىػزؿ  يػر ةذسرسز ػة سوػؿ ةذعلاسػيت ةذتجيريػة، ذدػيةة ذذػ   . الأصول غير الممموسة:3
ةلافتػػرةؼ ةذسحي ػػ ي  يلأىػػزؿ  يػػر ةذسرسز ػػة،  سػػي يخػػيذؼ ةلأىػػزؿ زةذحزةفػػد ةذسصىػػزص فريعػػي دػػسف سعػػييير ةذسحي ػػ ة 

فترةؼ  يذرعرة  ير ةذسرترةة، ذديةة ذذ  ذجرةن تغييرةت  ير س ررة ةػي طػرؽ ة طتػين ةذست عػة ةػي تختػيض ةذدزذية سوؿ ةلا
 ظذض ةلأىزؿ.

زتػتـ سسير ػػة   ػػيذيب ةذسحي ػػ ة ة  دةفيػػة  تغييػػر ةذطػػرؽ ةذسحي ػػ ية ةذست عػػة ةػػي ةذسحي ػػ ة  . الاسووتثمارات طويمووة الأجوول:9
رتػػة ذذػػ  طريحػػة ححػػزؽ ةذسرديػػة دسوػػيؿ، دػػذذؾ ةذعسػػؿ فرػػ  تجصػػب ذظعػػير فػػف ةلا ػػتوسيرةت طزيرػػة ةلأجػػؿ، سػػف طريحػػة ةذتد

صىػػػيب ةذرػػػردة ةلأـ سػػػف خ ػػػيئر ةذرػػػردة ةذتي عػػػة  ز ةذزسيرػػػة، زفػػػدـ ةذحيػػػيـ  ي ػػػت عيد ةذعسريػػػيت ةذست يدذػػػة  ػػػيف ةذرػػػردة ةلأـ 
 ذحرزض ةذست يدذة.زررديتعي ةذتي عة ذدأ ذفدةد ةذحزةئـ ةذسيذية ةذسزجزدة ذرسجسزفة، سوؿ ةذس يعيت ةذست يدذة زة

زيتـ ةذتلافب ةي   ػعير ةذ ػزؽ ةذتػي ت ػتخدـ ةػي تحيػيـ سحتظػة ةلأزرةؽ ةذسيذيػة، زةذتلافػب ةػي  . الاستثمارات المتداولة:0
تىصيؼ ةلا توسيرةت فف طريؽ تىصيؼ ظذض ةلا توسيرةت ذذػ  ة ػتوسيرةت طزيرػة ةلأجػؿ فصػدسي تػصختض   ػعيرظي ةذ ػزجية، 

 (.7108،ذديةة ذذ  ذجرةن تختيديت  ير س ررة ةي سخىىيت ةصختيض ةلأ عير ) صي خيذد
زيتـ ةذتلافب ظصي سف خػلاؿ فػدـ ةذدرػؼ فػف ةذػديزف ةذستعوػرة،  عػدؼ تختػيض جيسػة سخىػص ةذػديزف  . الذمم المدينة:0

ةذسرػػدزؾ ةيعػػي، زفػػدـ ةذدرػػؼ فػػف ةذح ػػي يت ةذوي تػػة، يدػػيؼ ذذػػ  ذذػػؾ ةذعسػػؿ فرػػ  تدػػسيف جػػيـ ح ػػي يت ةذسػػديصيف ذسسػػيً 
 سديصة لأطرةؼ ذةت ىرة  ز ررديت تي عة.

 ت السابقة ذات الصومة:الودراسوا
( دػيف ةذعػدؼ سػف ةذدرة ػة ظػز تحديػد ةذجزةصػب ةذتػي ترجػأ ذعػي ةذسحي ػ ة ة  دةفيػة، زة ػتخدـ 7170درة ػة خػزةرج زجزةسػع )

ةذسصعل ةذزىتي ةذتحريري، زتـ ة تخدةـ ةلا ت يصة ذجسػع  ييصػيت ةذدرة ػة، زتدػزف سجتسػع ةذدرة ػة سػف فػدة رػرديت ىػصيفية 
( رردة سف ظذض ةذررديت، زديصت   رز ةذصتػيئل  ػأف ةذتحػدج ةذد يػر ذرسحي ػ ة 71ورت ةذعيصة سف )سدرجة ةي ةذ زرىة، زتس

ة  دةفية  عد  خلاجي زظز يؤور فر  س تح ؿ سعصة ةذسحي  ة، زجد  زىت ةذدرة ة  دػرزرة ذجػرةن سزيػد سػف ةذدرة ػيت فػف 
 ذ ي حة.ةذسحي  ة ة  دةفية. زتـ ةلا تتيدة سف ةذدرة ة ةي تعزيز ةذدرة يت ة

( ذردرػػؼ فػػف ةلأوػػر لا ػتخدةـ ةذسحػػػي  ة ة  دةفيػػة فرػ  ةذجػػزدة ذرسعرزسػػيت ةذسحي ػػ ية 7170ظػدةت درة ػػة فرػػي زجلا ػة )
ةي تحيرير سيذية س ػتخدسة ةػي ةذسىػيرؼ ةذعرةجيػة، زة ػتخدـ ةذسػصعل ةذزىػتي ةذتحريرػي، زة  ػت يصة ذجسػع ةذ ييصػيت، زتدػزف 
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( ةردةً فر   ةرةد فيصة ةذدرة ػة، ز  ػرز ةذصتػيئل 61ذسىيرؼ  سي ةذعيصة ةتدزصت سف )سجتسع ةذدرة ة سف جسيع ةذعيسريف ةي ة
تسحزرت ةي  ف ظذض ةذسعصة لا  د  ف تردز فر  ةذجيصب ةلأخلاجي دي لا يت ص  ةذسحي ب   ػيذيب ةذسحي ػ ة ة  دةفيػة زجػد 

  ػػتتيدة سػػف ةذدرة ػػة سػػف خػػلاؿ تحديػػد زتػػـ ة . زىػػت ةذدرة ػػة  دػػرزرة ذجػػرةن سزيػػد  سػػف ةذدرة ػػيت حػػزؿ ةذتحػػيرير ةذسيذيػػة
 ةلأ عيد ذرستغير ةذس تحؿ.

( ذردرػػؼ فػف تػػأوير ذدةرة ةذ ػػيزذة 2021) .Dahiyat, A. A., Weshah, S. R., & Aldahyat, M)ظػدةت درة ػػة
جػػـ . زتػػـ ذ ػػتخدةـ ح7109ةذػػ   7101زةذسػػلانة ةذسيذيػػة فرػػ  ةلادةن ةذسػػيذي ذرػػرديت ةذتىػػصيع ةلأردصيػػة ةذسػػيذي ذرتتػػرة سػػف 

جسػػيذي  ةذرػػردة دستغيػػر دػػي ط. زةذعيئػػد فرػػ  ةلاىػػزؿ زفيئػػد ةذ ػػعـ ذحيػػيس ةلادةن ةذسػػيذي. زتػػـ ذ ػػتخدةـ ةذص ػػ ة ةذحيذيػػة زة 
 يصػت ةذصتػيئل زجػزد  وػر  .ةذديزف ةذ  ذجسيذي ةلأىزؿ دزدلان  دةرة ةذ يزذة زةذسلانة ةذسيذية. زتـ تط يؽ تحريلات ة رت يط

زةذسػلانة زحجػـ ةذرػردة( فرػ  ةلأدةن ةذسػيذي، زةف ةذ ػيزذة ذعػي تػأوير فد ػي دػئيؿ فرػ   ذز دلاذة ذحىػيئية )ذدةرة ةذ ػيزذة
ةلأدةن ةذسيذي. ز زىت ةذدرة ة فر  زييدة ةلا توسيرةت ةي ةلأىزؿ ذررردة  ػيذترديز فرػ  ةذتسزيػؿ ةذػدةخري. زتػـ ةلا ػتتيدة 

 سف ةذدرة ة ةي تحديد ةلأ عيد ذرستغير ةذتي ع.

( " ذردرػؼ فػف ةذتػأوير  دةرة ةذ ػيزذة زةذسػلانة ةذسيذيػة فرػ  Abdelrahim , raji , ALDahiyat ,2021ظػدةت درة ػة )
. دػػػيف ةذسجتسػػػع جسيػػػع 7109ةذػػػ   7101 لادةن ذرػػػرديت ةذتىػػػصيع ةلأردصيػػػة ةذسدرجػػػة ةػػػي  زرىػػػة فسػػػيف ةذسػػػيذي ذرتتػػػرة 

ة فرػػػ  فيصػػػة سػػػف رػػػرديت ( رػػػردة زةجتىػػػرت ةذدرة ػػػ079ةذرػػرديت ةذىػػػصيفية ةذسدرجػػػة ةػػػي  ػػػزؽ فسػػػيف ةذسػػػيذي زفػػددظي)
( رػػػردة. ز ظعػػػرت ةذصتػػػيئل ةذتػػػأوير ذرستغيػػػرةت ةذس ػػػتحرة زةذدػػػي طة فرػػػ  ةلأدةن ةذسػػػيذي زتػػػـ 05ةذتىػػػصيع ةلأردصيػػػة زفػػػددظي)

 ةذتزىية  درزرة ةجرةن سزيد سف ةذدرة يت حزؿ ةذسلانة ةذسيذية.تـ ةلا تتيدة سف ةذدرة ة ةي  ييف ة عيد ةذستغير ةذتي ع.
( ذتحيػيـ ةذدتػينة ذلادةريػة، زةذسػلانة ةذسيذيػة، زةذ ػيزذة ذرػرديت ةذتػأسيف ةذسىػرية زدػيف 7171ةعسي ) ظدةت درة ة رسديف،

. زتػـ ة ػتخدةـ صسػزذج تحريػؿ 7108-7102( رردة، ةي ةذتتػرة 71ةذسجتسع دؿ ررديت ةذتأسيف ةذسىرية زةذعيصة ةذستخذة )
زةحػيً ذسعػدؿ ةذتغيػر ةػي حجػـ ةلأج ػيط  – يف ةذسلانة ةذسيذية  ةلاصحدةر ةذ  يط زديصت ةذصتيئل زجزد ةذعلاجة ةذطردية ةذسزج ة

زر حية ررديت ةذتأسيف ةذس حزوة. زسف ةذتزىييت درزرة ةذتصزيع ذررديت ةذتأسيف ةي ةلا توسيرةت  يذػدخزؿ ةػي  -ةذىيةية
 صريطيت ستجددة. زجد تـ ةلا تتيدة سصعي ةي تحديد   عيد ةذستغير ةذتي ع.

(، زةذتي ظدةت ةذدرؼ فف  ور ظيدؿ ةذسردية زةذحيدسية ةذسؤ  ػة فرػ  ةلأدةن ةذسػيذي 7109ةف )درة ة  طييصط زف د ز زيد
ذررػرديت ةلأردصيػػة ةذسدرجػة، تدػػزف سجتسػػع ةذدرة ػة سػػف جسيػع ةذرػػرديت ةذىػػصيفية زةذخدسيػة ةذس ػػيظسة ةذعيسػة ةذسدرجػػة ةػػي 

(، 7104-7101ةذ زرىػة ةػي ةذتتػرة ) ( رػردة ىػصيفية زخدسيػة سدرجػة ةػي97 زرىة فسيف، تدزصت فيصػة ةذدرة ػة سػف )
تـ ة تخدةـ ة ػرزب ةلاصحػدةر ةذسرػترؾ زتػـ جسػع ةذ ييصػيت سػف ةذحػزةئـ ةذسيذيػة ذررػرديت زجػد تزىػرت ةذدرة ػة ذذػ  زجػزد  وػر 
دةؿ ذحىيئييً ذعيدؿ ةذسردية زةذحيدسيػة ةذسؤ  ػية فرػ  ةلأدةن ةذسػيذي ذجسيػع ةذرػرديت، زجػد  زىػت ةذدرة ػة  دػرزرة ةذتػزةـ 

 يت ةذس يظسة زةذررديت ةذعيئرية ذتعريسيت ةذحزدسة ةذىيدر فف ظيئة ةلأزرةؽ ةذسيذية ةلأردصية.ةذررد
 زجد تـ ةلا تتيدة سصعي ةي تحديد   عيد ةذستغير ةذتي ع.

 زتـ ةلا تتيدة سف ةذدرة ة ةذ حوية ةي تحديد   عيد ةذستغير ةذتي ع.

ةذتي تتعرؽ  يذسحي ػ ة ة  دةفيػة ةػي رػرديت فرةجيػة ز ورظػي ( ذزدع ذطير صظرج ذرسسير يت 7108ظدةت درة ة ةذعيسرج )
فرػػ  سزوزجيػػة ةذتحػػيرير ةذسيذيػػة، زدزرظػػي ةػػي تعػػػظيـ ةلأر ػػيح، زة ػػتخدـ ةذسػػصعل ةذزىػػتي ةذتحريرػػي،  سػػي سجتسػػع ةذدرة ػػة ةدػػيف 

ذسحي ػػػ ة ( سىػػػيرؼ، ز  ػػػرز ةذصتػػػيئل  ف   رػػػب سسير ػػػيت ة01جسيػػػع ةذسىػػػيرؼ ةذعرةجيػػػة زجػػػد تدزصػػػت فيصػػػة ةذدرة ػػػة سػػػف )
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ة  دةفية تػؤدج ذتعظػيـ ةلأر ػيح زجػد  زىػت ةذدرة ػة  دػرزرة ذجػرةن سزيػد سػف ةذدرة ػيت فػف ةذسحي ػ ة. زتػـ ة  ػتتيدة سػف 
 ( ةي تحديد   عيد ةذستغير ةذس تحؿ.7108درة ة ةذعيسرج )

ة ةذتػي تتعرػؽ ظدةت ةذدرة ة ةذدرؼ فف سدأ ةذتأوير ذتدةر  Rahaman, M., Rabbi, I., & Alam, M. (2018)درة ة 
( رػػردة،  سػػي ةذعيصػػة ةديصػػت خس ػػة سػػف 28 ػػر س ةذسػػيؿ فرػػ  ر حيػػة رػػرديت ةلأدزيػػة ةػػي  صدزصي ػػيي، زدػػيف حجػػـ ةذسجتسػػع )

(، تـ ة ػتخدةـ تحريػؿ ةلاصحػدةر زسعيسػؿ ةلارت ػيط  ير ػزف 7106-7107ررديت ةلادزية، سف خلاؿ تحيريرظي ةذسيذية ذرتترة )
لافتسيد فر  فدد سف ةذستغيرةت ذرحييس دسعػدؿ دزرةف  ىػزؿ ستدةزذػة، زةذسعػدؿ ذػدزرةف زجد تـ ة زةذستز طيت زةلاصحرةةيت،

ةذسخػػززف ز يرظػػي، ز عػػد ةجػػرةن ةذسعيذجػػة تزىػػرت ةذدرة ػػة ذذػػ  فػػدد سػػف ةذصتػػيئل   رزظػػي زجػػزد تػػأوير  دةرة ر س ةذسػػيؿ فرػػ  
 ػيت حػزؿ ةذر حيػة زستغيػرةت  خػرأ زسػف ر حية ررديت ةلأدزيػة ةػي ةصدزصي ػيي، زجػد  زىػت ةذدرة ػة  ػإجرةن سزيػد سػف ةذدرة

 ذذؾ ةذ يزذة. زجد ذ تتيدت ةذدرة ة ةذحيذية سف ةذدرة ة ةذ ي حة ةي ةذدتي ة فف ةذر حية.
زر حيػة رػرديت ىػصيفية سدرجػة ةػي  زرىػة فسػيف  ةذعيسػؿ ةذسػيؿ ر س ذدةرة فلاجػة (  خت ػير7108ظدةت درة ة طزيرش )

( 48ة ةسوؿ دؿ ظذض ةذررديت ةذسدرجة ةي ةذ زرىة، زديصػت ةذعيصػة ظػي ةحػط )(،  سي ةذسجتسع ذردرة 7107-7112ذرتترة )
سػػف ةذرػػرديت ةذىػػصيفية ةذسدرجػػة ةػػي  زرىػػة فسػػيف، تػػـ ة ػػتخدةـ ةذعديػػد سػػف ةذتحرػػيلات دأ ػػرزب تحريػػؿ ةلاصحػػدةر زةرت ػػيط 

 ةذسػيؿ ةذعيسػؿ ر س ستغيػرةت  ػيف زةذدةذػة ةذ ػيذ ة ةذعلاجػة زجػزد  ير ػزف ز يرظػي، ز عػد ةذسعيذجػة تػـ ةذتزىػؿ ذسػي يرػي: ةذتػت

 ةذصحػدج. ةذتحػزؿ دزرة سػدة ختػيض ر حيػة ةذرػرديت زحجسعػي. ز زىػت ةذدرة ػة  دػرزرة  ػيف زةذدةذة زةذر حية زةذعلاجة ةذسزج ة
 زتـ ةلا تتيدة سف ةذدرة ة ةذ حوية ةي تحديد   عيد ةذستغير ةذتي ع.

(: ذ حػث فلاجػة ذدةرة ر س ةذسػيؿ Hamid, M., Ahmad, S., Haider, Z., & Rehman, S. (2017)ظػدةت درة ػة )
( سػف ةذرػرديت ةذ يد ػتيصية 97ةذعيسؿ  ر حية ةذرػردة، دػيف ةذسجتسػع دػؿ رػرديت ةذسص ػزجيت ةػي  يد ػتيف زديصػت ةذعيصػة )

( تـ ة تخدةـ ةذ رسجييت ة حىيئية دتحريػؿ ةلاصحػدةر ةذ  ػيط، زدػيف سػف ة ػرز 7104-7116زةذتي جسعت  ييصيتعي ذرتترة )
 دػػرزرة  ئل: زجػػزد تػػأوير  ػػر ي ذػػر س ةذسػػيؿ ةذعيسػػؿ فرػػ  ر حيػػة رػػرديت ةذسص ػػزجيت ةػػي  يد ػػتيف، ز زىػػت ةذدرة ػػةةذصتػػي

 ذجرةن درة يت فف ةذر حية. زجد ذ تتيدت ةذدرة ة ةذحيذية سف ةذدرة ة ةذ ي حة ةي تحديد   عيد ةذستغير ةذتي ع.
 :ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة

ةذدرة ػػة ةذحيذيػػة ذر يحػػػث فػػف  ػػي حيتعي سػػف ةذدرة ػػػيت ةذعر يػػة زةلأجص يػػة  أصعػػي سػػػف حيػػث ةذسزدػػزع ت حػػث ةلأوػػػر سػػي يسيػػز 
 7171 -7105ذرسحي ػػ ة ة  دةفيػػة فرػػ   لادةن ةذسػػيذي ةذرػػرديت ةذىػػصيفية ةلأردصيػػة ةذسدرجػػة ةػػي  زرىػػة فسػػيف ذرتتػػرة 

 .ةفية ةذتغير ةي ةذ يئة ةذخيىة  ترؾ ةذررديتزةذتغير ةي ةذتترة فف ةذدرة يت ةذ ي حة تعطي ةرىة جيدة ذسر 
 ي دػػيةة ةذػػ  ةصعػػي تتسيػػز فػػف  ػػي حيتعي  أصعػػي ردػػزت فرػػ  ةذعزةسػػؿ ةذتػػي تحتػػز زتعػػدؿ ةذعلاجػػة سػػي  ػػيف ةذسحي ػػ ة ةلا دةفيػػة 

زجػػع زةلادةن ةذسيذي.زةيدػػي ةفتسػػدت فرػػ  ةلاخت ػػير ةذصػػزفي ةذحػػيئـ فرػػ  ةذتحريػػؿ ةذتعرػػي ذ ييصػػيت ةذرػػرديت ةذسصرػػزرة فرػػ  س
 . زرىة فسيف ةلاذيدترزصي

 والاجراءاتالمنيجية 

 اطار الدراسة

ةذعدؼ سف ظذض ةذدرة ة ظػز سعرةػة  وػر ةذسحي ػ ة ة  دةفيػة فرػ  ةلأدةن ةذسػيذي ةػي ةذرػرديت ةذىػصيفية ةذسدرجػة ةػي  ػزؽ 
ير تػػدجيؽ ةذرػػرديت فسػػيف ةذسػػيذي زةوػػر ةذعزةسػػؿ ةذدػػي طة )ةذ ػػييجية( حجػػـ زخ ػػرة ةذرػػردة فرػػ  ظػػذض ةذعلاجػػة سػػف خػػلاؿ تحػػير 

(  ذػػػذذؾ  ػػػزؼ تعتسػػػد ةذدرة ػػػة ةذحيذيػػػط فرػػػ  ةذسػػػصعل 2020 -7105ةذتػػػي تسوػػػؿ ةذتتػػػرة ةذزسصيػػػة سػػػف ) ةذىػػػصيفية ةذسصرػػػزرة
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ةذزىػػتي ةذتحريرػػي، ةػػي سحيزذػػة ذرزىػػزؿ ذذػػ  ةذسعرةػػة ةذدجيحػػة زةذتتىػػيرية لأوػػر ةذسحي ػػ ة ة  دةفيػػة فرػػ  ةلأدةن ةذسػػيذي ةػػي 
 زؽ فسيف ةذسيذي، زتـ ةختيير ةذسصعل ةذزىتي ةذتحريري     ب تػزةر سعرزسػيت فػف  وػر  ةذررديت ةذىصيفية ةذسدرجة ةي

ةذسحي ػػ ة ة  دةفيػػة فرػػ  ةلأدةن ةذسػػيذي سػػف خػػلاؿ ةذدرة ػػيت ةذ ػػي حة، زلاف ةذ يحوػػيف  ػػزؼ يػػدرس  وػػر ةذسحي ػػ ة ة  دةفيػػة 
ظػي ةػي ةرض ةذزةجػع، س ػتخدسيً ةلأ ػيذيب فر  ةلأدةن ةذسيذي ةي ةذررديت ةذىصيفية ةذسدرجة ةي  زؽ فسػيف ةذسػيذي دسػي 

 ةذدسية ةذسصي  ة سف  جؿ ةعـ زتحريؿ سردرة ةذدرة ة زةخت ير ةردييتعي.
 مجالات وابعاد الدراسة

تدػػػـ ظػػػذض ةذدرة ػػػة وسيصيػػػة ستغيػػػرةت )سجػػػيلات(، ستغيػػػرةف ستعرحػػػيف  ػػػيذستغير ةذس ػػػتحؿ )ةذسحي ػػػ ة ة  دةفيػػػة( زظػػػي تعظػػػيـ 
زستغيرةف ستعرحيف  يذستغير ةذتي ع )ةلأدةن ةذسيذي( زظػي ةذعيئػد فرػ  ةلأىػزؿ ، زةذعيئػد فرػ  ححػزؽ ةلار يح، زتسعيد ةذدخؿ. 

يتصػػيزؿ ةذح ػػـ  ( ستغيػػرةت ةذدرة ػػة.0حجػػـ ةذرػػردة، زخ ػػرة ةذرػػردة. زي ػػيف ةذصسػػزذج رجػػـ ) ةذسرديػػة. زستغيػػرةف  ػػييجييف زظسػػي
 ةذتيذي ةذخطة ةذسحترحة لأخت ير صسزذج ةذدرة ة زةردييتعي.

 يعة الدراسةطب
يسدف ةف يدزف ةذ حػث ةسػي ة تدرػيةييً،  ز زىػتييً،  ز  حػث ةخت ػير ةردػييت ) ػ  ييً(. حيػث يػتـ ةجػرةن ةذ حػزث زةذدرة ػيت 

سجيؿ جديد ةي ةذ حزث، زيتـ ةجػرةن ةذ حػث ةذزىػتي ذزىػؼ خىػيئص ظػيظرة سعيصػط،  ة  تدريةية ذت تدريؼ زتزديح
 & Sekaran)ر ةذتردػييت ذتحػص ةذت ػييف زةذعلاجػة ةذ ػ  ية  ػيف ةذستغيػرةت زفر  ةذعدس سػف ذذػؾ يػتـ ةجػرن درة ػة ةخت ػي

Bougie, 2010) زحيػػث ذف ةختيػػير صػػزع ةذدرة ػػة يعتسػػد فرػػ  ةذعػػدؼ سػػف ةذدرة ػػة  ةػػإف ظػػذض ةذدرة ػػة تعػػدؼ ذذػػ   خت ػػير .
زةلأدةن ةذسػػيذي زةذستغيػػرةت ةذ ػػييجية ززىػػؼ خىػػيئص سجػػيلات ةذسحي ػػ ة  ةذعلاجػػة ةذ ػػ  ية  ػػيف ة عػػيد ةذسحي ػػ ة ة  دةفيػػة

رةت ةذ ػػييجية  زذػػذذؾ يسدػػف تىػػصيؼ ظػػذض ةذدرة ػػة د حػػث ةخت ػػير ةردػػييت زدرة ػػة زىػػتية ة  دةفيػػة زةلأدةن ةذسػػيذي زةذستغيػػ
 تحريرية.

 :  منيج الدراسة
، حيػػث (Dennis & Valacich, 2001)يعت ػر ةختيػػير سػػصعل زطريحػػة ةذ حػػث ةذسصي ػػب فػػيسلًا سعسػػيً فصػػد ةجػػرةن ةذ حػػث 

سػػيذي  رػػدؿ  فػػيـ ةذ يحوػػيف ةػػي ةختيػػير ةذسػػصعل ةلأدوػػر  ػػيفدت ةذدرة ػػيت ةذ ػػي حة ةػػي ححػػؿ ةذسحي ػػ ة ة  دةفيػػة زةلأدةن ةذ
 سلائسة ذتصتيذ ةذدرة ة ةذحيذيط. 

حيث  يصت ةذدرة يت ةذ ي حة ةصعػي ةفتسػدت زة ػتخدست ةذسػصعل ةذدسػي سػع سعظػـ ة حػيث ةذسحي ػ ة ة  دةفيػة زتأويرظػي فرػ  
يث ةذسحي ػ ة ة  دةفيػة زتأويرظػي فرػ  ةلأدةن ةحػد ة ػتخدست سعظػـ ة حػ ةلأدةن ةذسيذي.  سي ةيسػي يتعرػؽ  صػزع سصعجيػة ةذدرة ػة

 (.7106(، تريعي درة ة ةذحيذط ةذرسرج)7170ةذسيذي طريحة ةذس ح ةذريسؿ )ةذصسريف
دسي يؤدػد ةذعديػد سػف ةذ ػيحويف فرػ   ف صعػل ةذس ػح ظػز ةلأص ػب فصػدسي تدػزف ستغيػرةت ةذدرة ػة سحػددة  رػدؿ جيػد، زظصػيؾ 

، (Pinsonneault & Kraemer, 1993)لاجيت ةذستزجعة  يف ظػذض ةذستغيػرةت صسزذج ذردرة ة يسدف سف خلاذط تىزر ةذع
، ز سػي  ف (Sekaran, 2003)دسي يؤدد ج ـ ةخر سػف ةذدتػيب فرػ   ف سػصعل ةذس ػح طريحػة سصي ػ ة ذتعسػيـ صتػيئل ةذدرة ػة 

ة جيػػدةً زظصػػيؾ فلاجػػة  ػػ  ية زةدػػحة  ػػيف ستغيػػرةت ةذ حػػث زسدفزسػػة  يلأ ػػيس ظػػذض ةذدرة ػػة تحتػػزج فرػػ  ستغيػػرةت سحػػدد
ةذصظػرج، دسػػي  ف ظػػذض ةذدرة ػػة ةظتسػػت  تعسػػيـ صتػػيئل ةذدرة ػػة فرػػ  ةذرػػرديت ةلأردصيػػة ددػػؿ. صتيجػػة ذعػػذض ةذخىػػيئص،  ػػزؼ 

 تعتسد ظذض ةذدرة ة صعل ةذس ح ذرتححيؽ ز خت ير صسزذج ةذدرة ة زةردييتط.
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 نتياوعي مجتمث الدراسة

تردز ظذض ةذدرة ة فرػ  سعرةػة ةوػر ةذسحي ػ ة ةلا دةفيػة فرػ  ةلادةن ةذسػيذي  ذػذذؾ جػيـ ةذ يحوػيف  تحديػد  يئػة ةذدرة ػة  جسيػع 
 Amman Stock) 7171رػػردة حتػػ  صعييػػة فػػيـ  60ةذرػػرديت ةذىػػصيفية ةذسدرجػػة ةػػي  زرىػػة فسػػيف، زةذ ػػيذ  فػػددظي 

Exchange, 2020)ةػػي ةختيػػير ةذرػػرديت ةذىػػصيفية ةذسدرجػػة ةػػي  زرىػػة فسػػيف لاف  ييصػػيت ةلاتىػػيؿ    زيرجػػع ةذ ػػ ب
 عذض ةذررديت ستزةر فر  ةذسزجع ةلاذدترزصي ذػدأ دةئػرة سرةجػب ةذرػرديت، ز ييصػيت ةذتحػيرير ةذسيذيػة ستىػح فصعػي ةػي سزجػع 

 & Sekaran)سػػع، ةحػػد حػػدد  زرىػػة فسػػيف. زحيػػث تتػػزةر ةذعديػػد سػػف ةذتحصيػػيت لأختيػػير فيصػػة ةذدرة ػػة ةذتػػي تسوػػؿ ةذسجت

Bougie, 2010) سدػػف ة ػػتخدةسعي لأخػػذ فيصػػة ةذدرة ػػة  طريحػػة فرػػزةئية زظػػي ةذعيصػػة ةذعرػػزةئية ةذ  ػػيطط، ولاوػػة تحصيػػيت ي
زصظػػػرةً ذتػػزةر دذيػػػؿ  ي ػػسين ةذرػػرديت ةذىػػػصيفية ةذسدرجػػة ةػػػي  (Sekaran, 2003)ةذعيصػػة ةذعصحزديػػط، زةذعيصػػػة ةذسصتظسػػة. 

 ػػزؼ ترػػسؿ سجتسػػع ةذدرة ػػة دػػيسلًا ةذتػػػي  ترػػسؿ  ييصػػيت ةذتحػػيرير ةذسيذيػػة ذرتتػػػرة   زرىػػة فسػػيف  ذػػذذؾ ةػػإف ظػػذض ةذدرة ػػػة
( زسػػي زةذػػت فرػػ  ر س فسرعػػي زتتزةةػػؽ سػػع رػػرزط ةذدرة ػػة زظػػي:  ف تدػػزف ظػػذض ةذرػػردة فرػػ  ر س فسرعػػي 7105-2020)

  ظػػذض ةذرػػردة ذجػػرةن حتػػ  ذصتعػػين ةذدرة ػػة زتػػزةر جسيػػع ةذ ييصػػيت ةذسطرز ػػة ز ف تدػػزف جيئسػػة طػػزؿ سػػدة ةذدرة ػػة. يجػػب فرػػ
( ي ػػػيف جيئسػػة  أ ػػػسين ظػػػذض Aتػػدةزؿ   ػػػعسعي طػػزةؿ ةتػػػرة ةذدرة ػػػة ز ف تدػػزف جسيععػػػي سدرجػػػة ةػػي  زرىػػػة فسػػيف زةذسرحػػػؽ )

  رردة ىصيفية سدرجة ةي  زرىة فسيف. 24ةذررديت زةذ يذ  فددظي 
 مصادر جمث البيانات

سوػؿ ةذتحػيرير ةذسصرػزرة،  ز ةذ ريػد ةذعػيدج  ز ة ذدترزصػي،  ظصيذؾ ةذعديد سف ةذطرؽ ذجسع  ييصيت ةذدرة ة دسي حػددظي ةذدتػيب
 & ,Don A Dillman, Smyth) ز فػػف طريػػؽ ة صترصػػت،  ز تززيػػع ةلا ػػت ييف ذةتيػػيً  يذيػػد، زفػػف طريػػؽ ةذعػػيتؼ 

Christian, 2014) ز صين فر  ذذؾ ةأف سعظـ طرؽ جسػع  ييصػيت ة حػيث تػيوير ةذسحي ػ ة ة  دةفيػة فرػ  ةلأدةن ةذسػيذي ،
تػػتـ سػػف خػػلاؿ تحػػيرير ةذتػػدجيؽ ةذسػػيذي ةذسصرػػزرة  ذػػذذؾ جػػيـ ةذ يحوػػيف  جسػػع  ييصػػيت ةذدرة ػػة سػػف خػػلاؿ تحػػيرير ةذتػػدجيؽ ةذسػػيذي 

 .7171-7105ةذتترة ةذزسصية سف ةذسصرزرة فر  سزجع  زرىة فسيف خلاؿ 

 نتائج الدراسة

 اختبار ملائمة نموذج الدراسة والبيانات لمتحميل الاحصائي
يتصػػيزؿ ظػػذة ةذس حػػث ةذتأدػػد سػػف ىػػلاحية زجيظزيػػة ةذ ييصػػيت ذتحريػػؿ  عػػد ةذحيػػيـ  جسػػع ةذ ييصػػيت ةذستعرحػػة  يذدرة ػػة زستغيرةتعػػي 

يرير ةذسيذيػػة ذررػػرديت فيصػػة ةذدرة ػػة سػػف سزجػػع  زرىػػة فسػػيف، وػػـ ةجػػرةن ةذس ػػتحرة زةذتي عػػة زةذ ػػييجية )ةذدػػي طة( سػػف ةذتحػػ
  ةذتحريؿ ةذزىتي ذستغيرةت ةذدرة ة، زةيسي يري تزديح ذذذؾ:

 التحقق من صلاحية البيانات لمتحميل الاحصائي
 (Multicollinearityاختبار استقلالية متغيرات الدراسة )

فػػدـ تػػدةخرعي سػػع  عدػػعي ةذػػ عض، ي ػػتخدـ ةذ ػػيحوزف ةخت ػػير سعيسػػؿ تدػػخـ لاخت ػػير ة ػػتحلاذية ستغيػػرةت ةذدرة ػػة زدػػسيف 
 يجػب ، زذرتأدػد سػف ة ػتحلاذية ستغيػرةت ةذدرة ػةTolerance زةذت ػييف ةذس ػسزح Variance Inflation Rate(VIF)ةذت ييف

 ,.JOE F) 5  جػؿ سػف (VIF)، زجيسػة سعيسػؿ تدػخـ ةذت ػييف 0.20 د ػر سػف  Toleranceةذت ػييف ةذس ػسزح  ةف تدػزف جػيـ

HAIR, MARY, ARTHUR, PHILLIP, & MICHAEL, 2015)( يت ػػيف ةف جػػيـ 0.، ز ػػيذصظر ذذػػ  ةذجػػدزؿ رجػػـ )
Tolerance ز(VIF) .تحع دسف ظذة ةذصطيؽ 
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 Multicollinearity(: اختبار استقلالية متغيرات الدراسة 1جدول رقم )
 Tolerance (vif)تدخـ ةذت ييف ستغيرةت زة عيد ةذدرة ة

 0.111 0.111 ةذسحي  ة ة  دةفية
 0.968 0.112 تعظيـ ةلأر يح

 0.968 0.112 تسعيد ةذدخؿ

 0.946 1.057 حجـ ةذرردة

 0.968 1.033 خ رة ةذرردة

 (Bivariate Pearson Correlation)اختبار معامل الارتباط 
، زذذؾ ذرتأدد سف  ف درجة ةرت يط دػؿ  عػد سػف (Bivariate Pearson Correlation)تـ تط يؽ ةخت ير سعيسؿ ةلارت يط 

، زذذؾ ذرتححػؽ سػف فػدـ زجػزد تػدةخؿ  ػيف   عػيد ةذستغيػرةت، يعػزز ظػذة 80%  عيد ةذستغير سع ةلا عيد ةلاخرأ لا يزيد فف 
ةلاخت ير سف درجة ةذتأدد سف ة تحلاذية ستغيػرةت ةذدرة ػة زفػدـ تػدةخرعي سػع  عدػعي ةذػ عض، ز تػيذي ىػلاحيتعي زجيظزيتعػي 

( ةإصصي صلاحػظ  ف درجػة ةرت ػيط دػؿ  عػد 7. ز يذرجزع ذذ  ةذجدزؿ رجـ )(JOE F., HAIR et al., 2015)لاخت ير ةلاصحدةر 
 .  80%سع ةلأ عيد ةلاخرأ ةي ةذدرة ة  جؿ سف س تزييت ةذحد ةلافر  ةذس سزح  ط 

 ( يبين اختبار معامل الارتباط بين المتغيرات0رقم ) جدول

حجـ  
 ةذرردة

خ رة 
 ةذرردة

تسعيد 
 ةذدخؿ

تعظيـ 
 ةلأر يح

ةذسحي  ة 
 ة  دةفية

ةذعيئد فر  
 ةلاىزؿ

ةذعيئد فر  
 ةذسردية

 ةلأدةن ةذسيذي

حجـ 
 ةذرردة

Pearson 
Correlation 

1 0.093 0.195 -0.199 -0.198 0.03 -0.152 -0.124 

Sig.(2-tailed)  0.602 0.268 0.259 0.262 0.678 0.39 0.484 

N 34 34 34 34 34 34 34 34 
خ رة 
 ةذرردة

Pearson Correlation 0.093 1 0.037 0.132 0.132 0.184 0.163 0.178 

Sig.(2-tailed) 0.602  0.538 0.458 0.457 0.298 0.356 0.315 

N 34 34 34 34 34 34 34 34 

تسعيد 
 ةذدخؿ

Pearson Correlation 0.195 0.037 1 0.179 0.184 .508
**

 0.298 .360
*

 

Sig.(2-tailed) 0.268 0.538  0.31 0.298 0.002 0.087 0.037 

N 34 34 34 34 34 34 34 34 
تعظيـ 
 ةلأر يح

Pearson Correlation -0.199 0.132 0.179 1 1.512 .386
*

 .419
**

 .588
**

 

Sig.(2-tailed) 0.259 0.458 0.31  0 0.024 0 0 

N 34 34 34 34 34 34 34 34 
ةذسحي  ة 
 ة  دةفية

Pearson Correlation -0.198 0.132 0.184 0.503 1 .388
* .492

**
 .688

**
 

Sig.(2-tailed) 0.262 0.457 0.298 0  0.023 0 0 

N 34 34 34 34 34 34 34 34 
ةذعيئد 
فر  
 ةلأىزؿ

Pearson 
Correlation 

0.03 0.184 .508
**

 .386
*

 .388
*

 1 .639
** .753

**
 

Sig.(2-tailed) 0.678 0.298 0.002 0.024 0.023  0 0 

N 34 34 34 34 34 34 34 34 
ةذعيئد فر  
ححزؽ 
 ةذسردية

Pearson Correlation -0.152 0.163 0.298 .419
**

 .492
**

 .639
**

 1 .789
** 

Sig.(2-tailed) 0.39 0.356 0.087 0 0 0  0 

N 34 34 34 34 34 34 34 34 
ةلأدةن 
 ةذسيذي

Pearson Correlation -0.124 0.178 .360
*

 .588
**

 .688
**

 .753
**

 .789
**

 1 

Sig.(2-tailed) 0.484 0.315 0.037 0 0 0 0  
N 34 34 34 34 34 34 34 34 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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 الطبيعي لمبياناتاختبار التوزيث 
ذف ةخت ػػير ةذتززيػػع ةذط يعػػي ذر ييصػػيت سػػف ةلاخت ػػيرةت ة حىػػيئية ةذسعسػػة، زةذتػػي يجػػب ةجرةنظػػي فرػػ  ةذ ييصػػيت ذتحديػػد صػػزع 

ظصيذػؾ  .(Zikmund et al., 2012) ,(Sekaran & Bougie, 2010)ةلاخت يرةت ة حىيئية ةذتي  زؼ يػتـ ة ػتخدةسعي
ةذعديػػد سػػف ةلاخت ػػيرةت ة حىػػيئية ةذتػػي ت ػػيف ط يعػػة زرػػدؿ تززيػػع ةذ ييصػػيت ةذة دػػيف ط يعيػػيً ةـ لا، ز رػػعر ظػػذض ةلاخت ػػيرةت 

( kurtosis( زةذتتػػػػرطح )skewnessزةخت ػػػػير ةلاذتػػػػزةن ) Shapiro-Wilkزةخت ػػػػير  Kolmogorov-Smirnovةخت ػػػػير 
(JOE F., HAIR et al., 2015; Sekaran, 2003; Sekaran & Bougie, 2010; Zikmund et al., 2012) .

ذستغيػرةت ةذدرة ػة زةذتػي  يصػت  ػأف جيسػة  (kurtosisزةذتتػرطح )( skewnessز صين فر  ذذؾ تـ ة تخدةـ ةخت ير ةلاذتزةن )
 (2(، دسػػي ظػػي س يصػػة ةػػي ةذجػػدزؿ رجػػـ)a≤1.15فصػػد س ػػتزأ ةذدلاذػػة ) 2,2-)جسيػػع سعػػيسلات ةلاذتػػزةن زةذتتػػرطح تحػػع  ػػيف )

  ز صػين فرػ  (JOE F., HAIR et al., 2015; KLINE, 2011)زظػذة يػدؿ فرػ   ف ةذ ييصػيت تت ػع ةذتززيػع ةذط يعػي زةحػيً 
ذتجي ػػة فرػػ  ةردػػييت  ذذػػؾ زةفتسػػيدةً فرػػ  صتػػيئل ةلاخت ػػيرةت ةذ ػػي حة  ػػزؼ يػػتـ ة ػػتخدةـ ةلاخت ػػيرةت ةذسعرسيػػة )ةلاصحػػدةر(

 ةذدرة ة.
 توزيث الطبيعي لمبيانات( جدول اختبار ال3جدول رقم )

 
 

تسعيد 
 ةذدخؿ

ةذسحي  ة  تعديـ ةلأر يح
 ة  دةفية

حجـ 
 ةذرردة

خ رة 
 ةذرردة

N Valid 34 34 34 34 34 

Missing 0 0 0 0 0 

Skewness -0.448 -0.754 -0.650 1.969 .462 

Std. Error of Skewness 1.403 1.403 1.403 1.403 1.403 

Kurtosis 0.448 0.966 0.932 0.885 -1.653 

Std. Error of Kurtosis 1.788 1.788 1.788 1.788 1.788 

 الإحصاء الوصفي لمتغيرات الدراسة
 المتغيرات المستقمة: اولاً 

 :تمييد الدخل
 ( نتائج التحميل الوصفي لممتغير تمييد الدخل9جدول رقم )

 7105 7106 7107 7108 7109 7171 

 
N 

Valid 24 34 34 34 34 34 

Missing 1 0 0 0 0 0 

Mean -1.3216 -1.5302 -2.0442 -0.8427 -2.27168 -2.37423 

Std. Deviation 3.96162 3.94512 3.93688 2.53177 5.22547 6.43347 

Minimum -22.89 -22.64 -22.11 -10.86 -27.09 -27.73 

Maximum -0.016823 -0.014922 -1.10042 -1.10046 1.117- -.0036 

( ةف ةذستز ػػط ةذح ػػي ي ذستغيػػر تسعيػػد ةذػػدخؿ ذررػػرديت ةذىػػصيفية ةذسدرجػػة ةػػي  زرىػػة فسػػيف ذ ػػصة 4)  ػػيف ةذجػػدزؿ رجػػـ
( زةذعيئػدة ذررػردة ةذزطصيػة 0.014922- يصسػي ديصػت ةفرػ  سرػيظدة ذستغيػر تسعيػد ةذػدخؿ ظػي ) ( ،0.5217-) رػ   7106

ذررػػػػردة  زةذعيئػػػػدة (77.64-ذستغيػػػػر تسعيػػػػد ةذػػػػدخؿ ظػػػػي ) ذىػػػػصيفة ةذدزة ػػػػؿ زةلأ ػػػػلاؾ ةذدعر يئيػػػػة، زديصػػػػت ةدصػػػػ  سرػػػػيظدة
(. دسػػي  رػػ  ةذستز ػػط ةذح ػػي ي ذستغيػػر تسعيػػد ةذػػدخؿ 2.94507ةذستىػػدرة ذففسػػيؿ زةذسرػػيريع،  ػػيصحرةؼ سعيػػيرج سحػػدةرة )

( ، يصسي ديصت ةفر  سريظدة ذستغيػر تسعيػد ةذػدخؿ 7.1447-) 7107ذ صة  ذرررديت ةذىصيفية ةذسدرجة ةي  زرىة فسيف
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ةذ ػػيطزف ةذجػػيظز زةذتزريػػدةت ةلاصرػػيئية، زديصػت ةدصػػ  سرػػيظدة ذستغيػػر تسعيػػد ةذػػدخؿ ظػػي  ( زةذعيئػػدة ذرػػردة1.10042-ظػي)
ةحػد  رػ   2018(. ةسػي  ػصة 3.93688ةذستىدرة ذففسيؿ زةذسريريع،  يصحرةؼ سعيػيرج سحػدةرة ) ( زةذعيئدة ذرردة22.11-)

( ، يصسػػي ديصػػت ةفرػػ  0.8427-) ىػػصيفية ةذسدرجػة ةػػي  زرىػػة فسػػيفةذستز ػط ةذح ػػي ي ذستغيػػر تسعيػػد ةذػػدخؿ ذررػػرديت ةذ
( زةذعيئػػدة ذرػػردة سىػػيصع ةذزيػػزت ةذص يتيػػة ةلأردصيػػة، زديصػػت ةدصػػ  سرػػيظدة 1.10046سرػػيظدة ذستغيػػر تسعيػػد ةذػػدخؿ ظػػي )

(. 7.52077( زةذعيئػػدة ذرػػردة ةذسػػزةرد ةذىػػصيفية ةلأردصيػػة،  ػػيصحرةؼ سعيػػيرج سحػػدةرة )-01.86ذستغيػػر تسعيػػد ةذػػدخؿ ظػػي )
- رػػػػ  ةذستز ػػػػط ةذح ػػػػي ي ذستغيػػػػر تسعيػػػػد ةذػػػػدخؿ ذررػػػػرديت ةذىػػػػصيفية ةذسدرجػػػػة ةػػػػي  زرىػػػػة فسػػػػيف ) 7109زةػػػػي  ػػػػصة 
( زةذعيئػػدة ذرػػردة ة،ذ ػػيف ةلأردصيػػة، زديصػػت -1.117( ، يصسػػي ديصػػت ةفرػػ  سرػػيظدة ذستغيػػر تسعيػػد ةذػػدخؿ ظػػي )7.77068

ةذىػػصيفيت ةذ ترزديسيزيػػة ةذز ػػيطة،  ػػيصحرةؼ سعيػػيرج  ة ذرػػردةزةذعيئػػد (77.19-ةدصػ  سرػػيظدة ذستغيػػر تسعيػػد ةذػػدخؿ ظػػي )
ةحػػػد  رػػ  ةذستز ػػػط ةذح ػػي ي ذستغيػػػر تسعيػػد ةذػػػدخؿ ذررػػرديت ةذىػػػصيفية ةذسدرجػػة ةػػػي  7171(. ةسػػػي  ػػصة 5.7754سحػػدةرة )

ة ( زةذعيئػدة ذرػردة ةذىػصيفي-0.0036 يصسي ديصت ةفر  سريظدة ذستغير تسعيػد ةذػدخؿ ظػي ) (،2.37423- زرىة فسيف )
ةذسػزةرد ةذىػصيفية  زةذعيئػدة ذرػردة (27.73-ةلاصتيج، زديصت ةدص  سريظدة ذستغيػر تسعيػد ةذػدخؿ ظػي ) -ةذتجيرية ةذزرةفية 

   (.6.43347ةلأردصية،  يصحرةؼ سعييرج سحدةرة )
 تعظيم الأرباح:

 ( نتائج التحميل الوصفي لممتغير تعظيم الارباح0جدول رقم )
 7105 7106 7107 7108 7109 7171 

N Valid 34 34 34 34 34 34 

Missing 0 0 0 0 0 0 

Mean -3.2770 .6671 -2.9511 -7.0576 -14.6028 -1.3403 

Std. Deviation 2.04425 .748966 2.31998 8.25630 7.66672 4.73292 

Minimum -214.90 -73.34 -108.29 -153.94 -430.53 -148.08 

Maximum 65.10 60.68 47.50 64.51 51.19 169.10 

( ةف ةذستز ػػط ةذح ػػي ي ذستغيػػر تعظػػيـ ةلار ػػيح ذررػػرديت ةذىػػصيفية ةذسدرجػػة ةػػي  زرىػػة فسػػيف ذ ػػصة 5 ػػيف ةذجػػدزؿ رجػػـ )
( زةذعيئػػػدة ذسىػػػيصع ة،جػػػزةخ 65.01( ، يصسػػػي ديصػػػت ةفرػػػ  سرػػػيظدة ذستغيػػػر تعظػػػيـ ةلار ػػػيح ظػػػي )2.7771- رػػػ  ) 7105

ذرػردة سجسػع ةذرػرؽ ةلاز ػط ذرىػصيفيت  زةذعيئػدة (704.91-تعظػيـ ةلار ػيح ظػي ) ةلاردصية، زديصت ةدص  سريظدة ذستغير
(. دسػػي  رػػ  ةذستز ػػط ةذح ػػي ي ذستغيػػر تعظػػيـ ةلار ػػيح 7.14475ةذعصد ػػية زةلاذدترزصيػػة زةذوحيرػػة،  ػػيصحرةؼ سعيػػيرج سحػػدةرة )
  سرػػيظدة ذستغيػػر تعظػػيـ .( ، يصسػػي ديصػػت ةفرػػ6770 رػػ  ) 7106ذررػػرديت ةذىػػصيفية ةذسدرجػػة ةػػي  زرىػػة فسػػيف ذ ػػصة 

( 72.24-( زةذعيئػػدة ذسىػػيصع ة،جػػزةخ ةلاردصيػػة، زديصػػت ةدصػػ  سرػػيظدة ذستغيػػر تعظػػيـ ةلار ػػيح ظػػي )61.68ةلار ػػيح ظػػي )
ةحػد  رػ  ةذستز ػط ةذح ػي ي  7107(. ةسػي  ػصة 6.74196زةذعيئدة ةذعر ية ذرىصيفيت ةذدعر يئيػة،  ػيصحرةؼ سعيػيرج سحػدةرة )

( ، يصسي ديصػت ةفرػ  سرػيظدة ذستغيػر تعظػيـ 7.95-رررديت ةذىصيفية ةذسدرجة ةي  زرىة فسيف )ذستغير تعظيـ ةلار يح ذ
 (018.79-( زةذعيئػػدة ذسىػػيصع ة،جػػزةخ ةلأردصيػػة، زديصػػت ةدصػػ  سرػػيظدة ذستغيػػر تعظػػيـ ةلار ػػيح ظػػي )47.5ةلار ػػيح ظػػي )

 رػػػ  ةذستز ػػػط  7108(. زةػػػي  ػػػصة 7.20998زةذعيئػػػدة ذرػػػردة ةذعر يػػػة ذرىػػػصيفيت ةذدعر يئيػػػة،  ػػػيصحرةؼ سعيػػػيرج سحػػػدةرة )
( ، يصسػي ديصػت ةفرػ  سرػيظدة 7.1576-ةذح ي ي ذستغير تعظػيـ ةلار ػيح ذررػرديت ةذىػصيفية ةذسدرجػة ةػي  زرىػة فسػيف )

( زةذعيئدة ذسىيصع ة،جػزةخ ةلأردصيػة، زديصػت ةدصػ  سرػيظدة ذستغيػر تعظػيـ ةلار ػيح ظػي 64.50ذستغير تعظيـ ةلار يح ظي )
ةحػػػد  رػػػ   7109(. ةسػػػي  ػػػصة 8.75621عيئػػػدة ةذعر يػػػة ذرىػػػصيفيت ةذدعر يئيػػػة،  ػػػيصحرةؼ سعيػػػيرج سحػػػدةرة )زةذ (052.94-)

( ، يصسػػي ديصػػػت 04.6178-) ةذستز ػػط ةذح ػػي ي ذستغيػػر تعظػػػيـ ةلار ػػيح ذررػػرديت ةذىػػػصيفية ةذسدرجػػة ةػػي  زرىػػػة فسػػيف



 

7172

044 

ةلأردصيػػػة، زديصػػػت ةدصػػػ  سرػػػيظدة ذستغيػػػر زةذعيئػػػدة ذسىػػػيصع ة،جػػػزةخ  (50.09ةفرػػػ  سرػػػيظدة ذستغيػػػر تعظػػػيـ ةلار ػػػيح ظػػػي )
(. 7.66677زةذعيئػػدة ذرػػردة ة ةذعر يػػة ذرىػػصيفيت ةذدعر يئيػػة،  ػػيصحرةؼ سعيػػيرج سحػػدةرة ) (421.52-تعظػػيـ ةلار ػػيح ظػػي )

- رػػ  ) 7171ذ ػػصة  ة فسػػيفدسػػي  رػػ  ةذستز ػػط ةذح ػػي ي ذستغيػػر تعظػػيـ ةلار ػػيح ذررػػرديت ةذىػػصيفية ةذسدرجػػة ةػػي  زرىػػ
( زةذعيئػػػػدة ذرػػػػردة ةذعر يػػػػة ذرىػػػػصيفيت 069.01ديصػػػػت ةفرػػػػ  سرػػػػيظدة ذستغيػػػػر تعظػػػػيـ ةلار ػػػػيح ظػػػػي ) يصسػػػػي  ،(0.2412

زةذعيئػػدة ذرػػردة سىػػيصع ةلاتحػػيد لاصتػػيج ةذت ػػ   (048.18-ةذدعر يئيػػة، زديصػػت ةدصػػ  سرػػيظدة ذستغيػػر تعظػػيـ ةلار ػػيح ظػػي )
 (.4.72797زةذ جيئر،  يصحرةؼ سعييرج سحدةرة )

 ثانياً المتغيرات الضابطة
 حجم الشركة

 ( نتائج التحميل الوصفي لممتغير حجم الشركة0جدول رقم )
 N ةلاصحرةؼ ةذسعييرج  ةذز ط ةذح ي ي ةفر  سريظدة ةجؿ سريظدة 

Capital 34 1500000.00 83318000.00 7141164474.74 2.037477 

Valid N (listwise) 34     

ةذىػػػصيفية ةذسدرجػػػة ةػػػي  زرىػػػة فسػػػيف سػػػف حيػػػث رةس ةذسػػػيؿ  ( ةذستز ػػػط ةذح ػػػي ي ذحجػػػـ ةذرػػػرديت6 ػػػيف ةذجػػػدزؿ رجػػػـ )
( 82208111.11ىػػصيفية سدرجػػة ةػػي  زرىػػة فسػػيف ) (،  يصسػػي  رػػ  حجػػـ ةد ػػر رػػردة7141164474474ةذسػػدةزع  رػػ  )

 ( زةذعيئد ذرردة ةذستىدرة ذففسيؿ زةذسريريع.051111111زةذعيئد ذرردة ةذ زتيس ةذعر ية، ز ر  حجـ ةىغر رردة )

 الشركة:خبرة 

 ( نتائج التحميل الوصفي لممتغير خبرة الشركة0جدول رقم )

 N ةلاصحرةؼ ةذسعييرج ةذز ط ةذح ي ي ةفر  سريظدة ةجؿ سريظدة 

Exper 34 15.00 69.00 38.9706 15.86589 

Valid N (listwise) 34     

( صتػػيئل ةذتحريػػؿ ةلاحىػػيئي ذستغيػػر خ ػػرة ةذرػػردة، حيػػث  رػػ  ةذستز ػػط ةذح ػػي ي ذستغيػػر خ ػػرة ةذرػػردة 7 ػػيف ةذجػػدزؿ رجػػـ)
 ػػصة،  يصسػػي  رغػػت ةدوػػر ةذرػػرديت ةذىػػػصيفية  28.9716ةذخػػيص  يذرػػرديت ةذىػػصيفية ةذسدرجػػة ةػػي  ػػزؽ فسػػػيف ةذسػػيذي 

(  ػصة، زةجػؿ ةذرػرديت 69لأردصية  خ ػرة )خ رة رردة سصيجـ ةذتز تيت زسىيصع ةذزيزت ةذص يتية ة  زرىة فسيفةذسدرجة ةي 
ةذىػػصيفية ةذسدرجػػة ةػػي  زرىػػة فسػػيف خ ػػرة ظػػي   ػػيس ذرىػػصيفيت ةذخر ػػيصية زرػػردة ة ػػسصت ةذرػػسيذية زرػػردة سىػػيصع 

 (  صة خ رة.05ةذدي لات ةذستحدة ب)
 اختبار فرضيات الدراسة

( لممحاسوبة       دلالوة احصوائية ) يووجد أثر ذو دلالة احصائية عند مستووى :(H01الأولى ) الفرضية الرئيسية
أداء الشوركات الموالي لمشركووات الصناعووية الأردنيووة المدرجووة فووي  فووي الإبداعيوة بأبعادىوا تعظويم الاربواح وتمييود الودخل

 .بورصوة عموان بأبعادة العائد عمى الاصول والعائد عمى حقوق الممكية مجتمعة

ةلازذػػػ ، تػػػـ ح ػػػيب سعيسػػػؿ ةرت ػػػيط  ير ػػػزف ةذدرػػػي  ػػػيف  ييصػػػيت ةذسحي ػػػ ة ةلا دةفيػػػة، ذرتححػػػؽ سػػػف ظػػػذض ةذتردػػػية ةذرئي ػػػية 
ز ييصػيت ستغيػػر ةلادةن ةذسػػيذي ةػػي ةذرػػرديت ةذىػػصيفية ةذسدرجػػة ةػي  زرىػػة فسػػيف ددػػؿ، زسر ػػع سعيسػػؿ ةلارت ػػيط، زسعيسػػؿ 

 (.8ةلارت يط ةذسعدؿ، زةذخطأ ةذسعييرج ذرتحدير، حيث ديصت دسي ظي سزدحة ةي ةذجدزؿ رجـ )
(: معامول ارتبواط بيرسوون الكموي ومربوث معامول الارتبواط ومعامول الارتبواط المعودل والخطوأ المعيواري لمتقودير 8جدول رقم)

 بين بيانات متغير المحاسبة الابداعية وبيانات الاداء المالي في الشركات الصناعية المدرجة في بورصة عمان
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 ةذخطأ ةذسعييرج ذرتحدير R سعيسؿ ةلارت يط ةذسعدؿ R2 سر ع سعيسؿ ةلارت يط جيسة سعيسؿ ةرت يط  ير زف
0.886 0.785 0.778 5.01 

(  ف ظصيذؾ فلاجة ةرت يط ةيجي ية جزية  يف  ييصيت ستغير ةذسحي  ة ةلا دةفيػة، ز ييصػيت ستغيػر ةلادةن ةذسػيذي ةػي 8ي يف ةذجدزؿ رجـ )
(، ز صػػين فرػػ  جيسػػة سر ػػع 8861.سعيسػػؿ ةلارت ػػيط ةذدرػػي )ةذرػػرديت ةذىػػصيفية ةذسدرجػػة ةػػي  زرىػػة فسػػيف ددػػؿ، حيػػث  رغػػت جيسػػة 

( سػػف ةذت ػػييف ةذحيىػػؿ ةػػي سجػػيؿ ةلادةن 0.778( يظعػػر ةف ستغيػػر ةذسحي ػػ ة ةلا دةفيػػة، يت ػػر سػػي ص ػػ تة )7851.سعيسػػؿ ةلارت ػػيط )
 .(5.10ةذسيذي ةي ةذررديت ةذىصيفية ةذسدرجة ةي  زرىة فسيف ، ز رغت جيسة ةذخطأ ةذسعييرج ذرتحدير )

ذسعرةػػة حجػػـ تػػأوير ستغيػػر ةذسحي ػػ ة ةلا دةفيػػة، فرػػ  ستغيػػر ةلادةن ةذسػػيذي ةػػي ةذرػػرديت ةذىػػصيفية ةذسدرجػػة ةػػي  زرىػػة ز 
 (.9فسيف ددؿ، تـ ةجرةن تحريؿ ةلاصحدةر ةذخطي ةذ  يط، حيث ديصت ةذصتيئل دسي ظي سزدحة ةي ةذجدزؿ رجـ )

تأثير متغير المحاسبة الابداعية عمى مجال الاداء المالي في  (: نتائج تحميل الانحدار لمقدرة التنبؤية لحجم4جدول رقم )
 الشركات الصناعية المدرجة في بورصة عمان

 Sig س تزأ ةذدلاذة (Tجيسة ) جيسة  يتي Sig س تزأ ةذدلاذة (Fجيسة ) ةذستغيرةت ةذس تحرة

  ةذحد ةذوي ث
116.7 

 
*0.000 

 4.899 *0.020 

 0.000* 10.779 0.886 ةذسحي  ة ة  دةفية

 (      ذةت دلاذة ذحىيئية فصد س تزأ ةذدلاذة )* 

( زجزد جدرة تص ؤيػة )تت ػيرية( لأوػر ستغيػر ةذسحي ػ ة ةلا دةفيػة فرػ  ستغيػر ةلادةن ةذسػيذي 8.9 يصت ةذجدةزؿ ذزةت ةلارجيـ )
 ددؿ.  ذرررديت ةذسدرجة ةي  زرىة فسيف

αس تزأ دلاذة ذحىيئية )( زظي دةذة ةحىيئييً فصد 116.7) Fحيث  رغت جيسة  ( زظذة يػدؿ فرػ  زجػزد فلاسػة      
( زظػػي دةذػػة ةحىػػيئييً فصػػد 0.886حيػػث  رغػػت جيسػػة  يتػػي ) سعصزيػػة  ػػيف ستغيػػر ةلادةن ةذسػػيذي زستغيػػر ةذسحي ػػ ة ةلا دةفيػػة.

α)س تزأ دلاذػة ذحىػيئية   عػد  ( ذستغيػر ةذسحي ػ ة ةلا دةفيػة، زظػذة يػدؿ فرػ  ةف779.10) T، ةذ  رغػت جيسػة (     
ةذسحي ػػػ ة ةلا دةفيػػػة فيسػػػؿ سػػػؤور ةػػػي ستغيػػػر ةلادةن ةذسػػػيذي، زظػػػذة يعصػػػي  ف ةذزيػػػيدة  درجػػػة زةحػػػدة ةػػػي ستغيػػػر ةذسحي ػػػ ة 

 (.0.886يؤدج ذذ  زييدة ةذتأوير ةي ستغير ةلادةن ةذسيذي ) ةلا دةفية،
ة مووا بووين المحاسووبة ( : يوجوود اثوور محفووز )معوودل( لعاموول حجووم الشووركة عمووى العلاقووH02الفرضووية الرئيسووية الثانيووة )

α)الابداعيووة والاداء المووالي فووي الشووركات الصووناعية المدرجووة فوووي بورصووة عمووان عنوود مسووتوى دلالووة إحصوووائية   

    ). 

زلاخت ػػػير ةلأوػػػر ةذسعػػػدؿ ذسجػػػيؿ حجػػػـ ةذرػػػردة فرػػػ  ةذسحي ػػػ ة ةلا دةفيػػػة فرػػػ  سجػػػيؿ ةلادةن ةذسػػػيذي، جػػػيـ ةذ يحوػػػيف  ييجػػػيد 
ةلا دةفيػػة زسجػػيؿ حجػػـ ةذرػػردة سػػف خػػلاؿ ةيجػػيد حيىػػؿ دػػرب ةذحيسػػة ةذسعييريػػة ذدػػؿ سػػف ةذتتيفػػؿ  ػػيف سجػػيؿ ةذسحي ػػ ة 

سجػػيؿ ةذسحي ػػ ة ة  دةفيػػة زسجػػيؿ حجػػـ ةذرػػردة، زةدخيذعسػػي دستغيػػر س ػػتحؿ فرػػ  سعيدذػػة ةلاصحػػدةر ةذستعػػدد حيػػث ديصػػت 
 (.  01ةذصتيئل دسي ظي سزدحة ةي ةذجدزؿ رجـ )

متعدد لمقدرة التنبؤية لحجم تأثير مجال حاصل ضرب القيمة المعيارية لكل من مجال (: نتائج تحميل الانحدار ال14جدول رقم )
 المحاسبة الإبداعية ومجال حجم الشركة عمى مجال الأداء المالي في الشركات الصناعية المدرجة في بورصة عمان 

R) جيسة (Fجيسة ) ةذستغيرةت ةذس تحرة
 Sig ذدلاذةس تزأ ة (Tجيسة ) جيسة  يتي س تزأ ةذدلاذة (2

  ةذحد ةذوي ث
58.488 

 
0.791 

 
*0.000 

 2.659 0.000 

 0.006* 7.975 0.777 ةذسحي   ة ة  دةفية
Z *ةذسحي  ة ةلا دةفيةZ 1.259 -0.929 -0.399 حجـ ةذرردة 

  ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالةα       
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( زظز  ير دةؿ ةحىيئييً فصػد س ػتزأ ةذدلاذػة -0.399زةذذج جيستط )( ةف سعيسؿ ةلاصحدةر  يتي 10 يصت صتيئل ةذجدزؿ رجـ )
(α ، زظػػذة يرػػير ذذػػ  فػػدـ زجػػزد تػػأوير سعػػدؿ )سحتػػز( ذسجػػيؿ حجػػـ ةذرػػردة فرػػ  سجػػيؿ ةذسحي ػػ ة ةلا دةفيػػة (     

 زسجيؿ ةلادةن ةذسيذي

يوجد اثر محفز )معدل( لعامل خبرة الشركة عمى العلاقة ما بوين المحاسوبة الابداعيوة  :(H03الفرضية الرئيسية الثالثة )
α)والاداء المالي في الشركات الصناعية المدرجة في بورصة عمان عند مستوى دلالة إحصائية       ). 

جػػػيـ ةذ يحوػػػيف  ييجػػػيد زلاخت ػػػير ةلأوػػػر ةذسعػػػدؿ ذسجػػػيؿ خ ػػػرة ةذرػػػردة فرػػػ  ةذسحي ػػػ ة ةلا دةفيػػػة فرػػػ  سجػػػيؿ ةلادةن ةذسػػػيذي، 
ةذتتيفػػؿ  ػػيف سجػػيؿ ةذسحي ػػ ة ةلا دةفيػػة زسجػػيؿ خ ػػرة ةذرػػردة سػػف خػػلاؿ ةيجػػيد حيىػػؿ دػػرب ةذحيسػػة ةذسعييريػػة ذدػػؿ سػػف 
سجػػيؿ ةذسحي ػػ ة ة  دةفيػػة زسجػػيؿ خ ػػرة ةذرػػردة، زةدخيذعسػػي دستغيػػر س ػػتحؿ فرػػ  سعيدذػػة ةلاصحػػدةر ةذستعػػدد حيػػث ديصػػت 

 .(00جـ )ةذصتيئل دسي ظي سزدحة ةي ةذجدزؿ ر 
(: نتائج تحميل الانحدار المتعدد لمقدرة التنبؤية لحجم تأثير مجال حاصل ضرب القيمة المعيارية لكل من مجال 11جدول رقم )

 المحاسبة الإبداعية ومجال خبرة الشركة عمى مجال الأداء المالي في الشركات الصناعية المدرجة في بورصة عمان

 Sig س تزأ ةذدلاذة (Tجيسة ) جيسة  يتي س تزأ ةذدلاذة (R2ة)جيس (Fجيسة ) ةذستغيرةت ةذس تحرة
  ةذحد ةذوي ث

60.099 
 

0.795 
 

*0.000 

 2.785 0.000 

 0.000* 4.606 0.777 ةذسحي  ة ة  دةفية
Z *ةذسحي  ة ةلا دةفيةZ 0.221 1.248 0.323 خ رة ةذرردة 

  ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة(α      ) 

( زظػز  يػر دةؿ ةحىػيئييً فصػد س ػتزأ ةذدلاذػة 1.272( ةف سعيسؿ ةلاصحدةر  يتي زةذذج جيستػط )11صتيئل ةذجدزؿ رجـ ) يصت 
(α≤1.15 ذسجػيؿ خ ػرة ةذرػردة فرػ  سجػيؿ ةذسحي ػ ة ةلا دةفيػة زسجػيؿ )(، زظذة يرير ذذ  فدـ زجزد تػأوير سعػدؿ )سحتػز

 ةلادةن ةذسيذي.

 مناقشة النتائج والتوصيات
 مناقشة النتائج: 
  يصت ةذصتيئل  صط

αر ذز دلاذة ةحىيئية فصد س تػزأ سػعصزية )ويػزجد ة .0 ( ذرسحي ػ ة ة  دةفيػة  إ عيدظػي )تعظػيـ ةلأر ػيح، تسعيػد      
ةذدخؿ( فر   دةن ةذررديت ةذسيذي  أ عيدض )ةذعيئد فر  ةلأىزؿ، ةذعيئػد فرػ  ححػزؽ ةذسرديػة( ةػػي ةذرردػػيت ةذىصيفػػية 

 ةذسدرجػة ةي  زرىػة فسػيف.ةلأردصيػة 

 يصػت ةف ظصيذػؾ فلاجػة زتػيوير ذيجػي ي ذرسحي ػ ة ة  دةفيػة  ي عيدظػي   ي حة ف ةذعديد سف ةذدرة يت ةذ ةذ زيسدف تت ير ذذؾ 
ذررػػرديت   ي عػػيدض )ةذعيئػػد فرػػ  ةلأىػػزؿ زةذعيئػػد فرػػ  ححػػزؽ ةذسرديػػة( ةلأدةن ةذسػػيذي)تسعيػػد ةذػػدخؿ زتعظػػيـ ةلأر ػػيح( فرػػ  

حػػث ذذػػؾ ةذػػ  جيػػيـ ةذرػػرديت ةذىػػصيفية ةذسدرجػػة ةػػي  زرىػػة فسػػيف  ي ػػتخدةـ سسير ػػيت ةذسحي ػػ ة ةلا دةفيػػة زيعػػزج ةذ ي
)تسعيد ةذػدخؿ زتعظػيـ ةلأر ػيح( زذذػؾ ذجعػؿ جيسػة ةذعيئػد فرػ  ةلأىػزؿ زةذعيئػد فرػ  ححػزؽ ةذسرديػة سرتتعػة  ذتعزيػز سديصػة 

فر  جرةرةت ةذس توسريف ةي ةلا توسير ةي ظػذض ةذرػرديت  ةذرردة ةي ةذ زؽ، فلازة فر  ةصعي سف ةظـ ةذسؤررةت ةذتي تؤور
ظعيرظػي  أصعػي سػف  ةدػؿ ةذسزجػزد ةػي  ػيحة ةذتصػيةس، زظعػزر سرػدرة ةذزديذػة  ز   ب زجزد سصية ة د يرة  ػيف ةذرػرديت زة 

  ػ ب ةىػؿ ذدةرة ةذرػردة زظعػزر ةخػتلاؼ ةػي  ظػدةؼ زسىػػيذح ةذسػديريف ةذػذيف ي حوػزف فػف وػرزة رخىػية ز سػف زظيتػػي 
تػيظ فرػ  سىػػيذحعـ، ززجػزد وغػػرةت جيصزصيػة زتعػػدد   ػيذيب ةذسحي ػ ة ةذستيحػػة زةذتػي تعطػػي سػف يعػػدزف ةذ ييصػيت ةذسيذيػػة ذرح
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 زةذصسػػريف( 7106) ةذرػػسرجتتتػػؽ ظػػذض ةذصتيجػػة سػػع صتيجػػة درة ػػة ز  .سػػف تحػػديـ  ييصػػيت سدػػررة زذذػػؾ ذخدسػػة سىػػيذح ستعػػددة
 (.7109( زةذتدريتي)7109)

ررػرديت ةذىصيفػػية ذ ةذسػيذي دةن ػيلأذرسحي ػ ة ة  دةفيػة سعدؿ )سحتػز( ذستغيػر حجػـ ةذرػردة فرػ  فلاجػة  رويػزجد ة لا -7
 ةلأردصيػة ةذسدرجػة ةي  زرىػة فسػيف.

 ةذىػصيفية ةذسدرجػة ةػي  زرىػة فسػيف  ػزةن ةديصػت ىػغيرة ةز ستز ػطة ةز د يػرة ذررػرديت دػؿ ف  ةذػ زيسدف تت ػير ذذػؾ 
فطػين ىػزرة جسيذيػة ةذحجـ تت ع سسير ػيت ةذسحي ػ  ة ة  دةفيػة )تسعيػد دخػؿ زتعظػيـ  ر ػيح( دي ػرزب جػذب ذرس ػتوسريف زة 

ذزةجععي ةذسيذي، فلازة فر  ذذؾ ةحد  يصت ةذعديد سف ةذدرة يت ةذ  ةف حجـ ةذرردة ذـ يعد فيسػؿ سػؤور ةػي ر حيتعػي  رػدؿ 
( زحسػػػد ز  ػػػز 7109زةذصسػػػريف)( 7108) طػػػزيرشزتتتػػػؽ ظػػػذض ةذصتيجػػػة سػػػع صتيجػػػة درة ػػػة د يػػػر   ػػػ ب ةذتطػػػزر ةذتدصزذػػػزجي. 

ةذػ   7115( لاخػتلاؼ ةػي  ييصػيت ةذدرة ػة ةذتػي تسػت سػف 7107 يصسي لا تتتؽ سع درة ػة صػزر زةذعػزةزدة) ،(7102صىير )
 .7118ز   ب ةلازسة ةلاجتىيدية ةذتي حىرت ةي فيـ  7107

ررػرديت ةذىصيفػػية ذ ةذسػيذي دةن ػيلأدةفيػة ذرسحي ػ ة ة  سعػدؿ )سحتػز( ذستغيػر خ ػرة ةذرػردة فرػ  فلاجػة  روػيػزجد ةلا  -2
 ةلأردصيػة ةذسدرجػة ةي  زرىػة فسػيف.

 ةذىػػصيفية ةذسدرجػػة ةػػي  زرىػػة فسػػيف  ػػزةن ةديصػػت جديسػػة  ز حديوػػة ةػػي ةذ ػػزؽ ذررػػرديت دػػؿ ف  ةذػػ زيسدػػف تت ػػير ذذػػؾ 
فطػين ىػزرة جسيذيػة ذزةجععػي تت ع اسسير يت ةذسحي  ة ة  دةفية )تسعيد دخؿ زتعظيـ  ر يح( دي ػرزب جػذب ذرس ػتوسريف ز  ة 

ةذسيذي، زيعزج ةذ يحث ةذ  ب حيث ةذ  ةف ةذستز ط ةذح ي ي ذخ رة ةذررديت ةذىصيفية ةلأردصية ةذسدرجة ةي  ػزؽ فسػيف 
  صة سسي يعطي سؤرر ةف ة ر ية ةذررديت تتستع  خ رة طزيرة ةي ةذ زؽ. 29ةذسيذي  ر  

 التوصيات: 
ة ةىػػػيح ذرحػػػد سػػػف ةذسسير ػػػيت ةذ ػػػر يط ذرسحي ػػػ ط ز  سزيػػػد سػػػف ةذرػػػتيةيطحػػػث ةذرػػػرديت فرػػػ  ز  تتعيػػػؿ دزر ةذحزدسػػػط -0

 .ة  دةفيط

 .دةئرة دري ة ةذدخؿز  خيىة ديزةف ةذسحي  ة زدةئرة سرةج ة ةذررديتز  ترديد ةذرجي ط سف ةذجعيت ةذحدزسيط -7

 .تتعيؿ صظيـ ةذتزترض ة ذدترزصي ذرحد سف ةذتعرب ةذدري ي -2

 .ذعحز يت ذرحد سف ةذسسير يت ةذ ر يط ذرسحي  ط ةلا دةفيطترديد ةز  ةذحزةصيفز  تحديث ةذترريعيت -4
دػػرزرة ةلاظتسػػيـ  يذسحي ػػ ة ةلا دةفيػػة ذررػػرديت، حيػػث  يصػػت ةذدرة ػػة زجػػزد فلاجػػة ز وػػر ظػػيـ  ػػيف ةذسحي ػػ ة ةلا دةفيػػة  -5

 زةلأدةن ةذسيذي ذرررديت.

 وػر ةذسحي ػ ة ة  دةفيػة فرػ  ذرزجػزؼ فرػ  درة يت س تح رية فر  جطيفػيت سخترتػة ) صػزؾ، ةتىػيلات، تػأسيف( ذجرةن  -6
 ةلأدةن ةذسيذي.

درزرة ةذتعريؼ   رزؾ تعظيـ ةلأر يح زةورض فر  ةذتترةت ةذتي تححؽ ةيعي ةذررديت خ ػيرة زذذػؾ سػف خػلاؿ فحػد دزرةة  -7
 ذرس توسريف ز ىحيب ةذسىرحة.

ف ةذسحي ػػ ة ةلا دةفيػػة دػػرزرة ةلاظتسػػيـ  يذسحي ػػ ة ةلا دةفيػػة ذررػػرديت، حيػػث  يصػػت ةذدرة ػػة زجػػزد فلاجػػة ز وػػر ظػػيـ  ػػي -8
 زةلأدةن ةذسيذي ذرررديت.

 قائمة المراجث
 .009(. ةذصظرية ةذسحي  ية. ةذط عة ةذرة عة، ةذدةر ةذجيسعية، ةذحيظرة. ص7109  ز زيد، دسيؿ خريتة )
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ر س ةذسػيؿ ةذ ػعزدج،  (  وػر ة ػتخدةـ ةذسحي ػ ة ة  دةفيػة فرػ  ستخػذج ةذحػرةرةت ةلا ػتوسيرية ةػي  ػزؽ7105 يفجيجط،  يذـ زخريتػة، سحسػزد )
 .65-2(: 0) 79سجرة جيسعة ةذسرؾ ف د ةذعزيز: ةلاجتىيد زة دةرة، 

 (. ةذسحي  ة ةذستز طة. ةذدةر ةذجيسعية، ةذحيظرة. 7171ح ف، فري  حسد زةذى يف، سحسد )

ة فسػػيف ذػػفزرةؽ ةذسيذيػػة، سجرػػة (. ةوػػر تسعيػػد ةذػػدخؿ فرػػ  ةذعزةئػػد ةذ ػػزجية ذررػػرديت ةذسدرجػػة ةػػي  زرىػػ7102حسػػد، ةسصػػة، ز  ػػز صىػػير، سحسػػد)
 ةلاردف. -،ةذجيسعة ةلاردصية،فسيف7، ةذعدد،41درة يت ةذعرزـ ة دةرية، ةذسجرد 

(  وػػػر ظيدػػػؿ ةذسرديػػػة فرػػػ  جػػػزدة ةذتحػػػيرير ةذسيذيػػػة: درة ػػػة تط يحيػػػة فرػػػ  ةذرػػػرديت ةذسحيػػػدة  يذ زرىػػػة ةذسىػػػرية، سجرػػػة 7109ةذحصػػيزج، ةذ ػػػيد )
 .015-66(: 0)0ةذ حزث، 
( ة تخدةـ ةذتدجيؽ ةذخػيرجي ةػي ةذحػد سػف صوػير ةذسحي ػ ة ة  دةفيػة ةػي ظػؿ ت صػي حدزسػة ةذرػرديت، 7170سيرة، زجزةسع، ة سيفيف )خزةرج،  

 .065-051(: 7) 5سجرة ةذصسز ةلاجتىيدج زةذرييدية، 
رجة ةي  زرىة فسيف، ر ػيذة سيج ػتير (  ور ةذص ب ةذسيذية فر  جزدة سعرزسيت ةذحزةئـ ةذسيذية ذرررديت ةذخدسية ةذسد7170ةذدلاظسة، فسرةف )

  ير سصرزرة، جيسعة فسيف ةذعر ية، فسيف، ةلأردف.
 .20(. ةذصسزذج ةذسحي  ي ةذسعيىر. دةر زةئؿ ذرصرر زةذتززيع زةذط يفة، فسيف. ص7108) ردزةف، حصيف

ةلأردصية: درة ة تط يحية، ر يذة سيج ػتير  يػر (  ور ظيدؿ ةذسردية فر  ةلأدةن ةي ةذررديت ةذس يظسة ةذعيسة ةذىصيفية 7109ةذرجي يت، ف ير )
 سصرزرة، جيسعة ةذيرسزؾ، ةر د، ةلأردف.
(  وػػر ةذدتػػينة ة دةريػػة زةذسػػلانة ةذسيذيػػة زةذ ػػيزذة فرػػ  ر حيػػة رػػرديت ةذتػػأسيف ةذسىػػرية/ درة ػػة 7171رسدػػيف، ف ػػد ةذحدػػـ، ةعسػػي، ذ ػػرةظيـ )
 .45-0(: 0)70تط يحية، سجرة ةذ حزث ةذسيذية زةذتجيرية، 

(. " سػدأ ةرت ػيط ةذرػتيةية زة ةىػيح  يذتحػيرير ةذسيذيػة زحزدسػة ةذرػرديت"،  حػث سحػدـ ذذػ : ةذسػؤتسر 7117ةذ عدصي، سىطت  ح ػف   ػيزصي )
تتػرة ةذدزذي سعصة ةذسحي  ة زةذسرةجعػة زةذتحػدييت ةذسعيىػرة، جسعيػة ةذسحي ػ يف زسػدجحي ةذح ػي يت  دزذػة ة سػيرةت ةذعر يػة ةذستحػدة، زذذػؾ ةػي ةذ

 .7117دي س ر  5ذذ   4 سف

 . تحييـ ةدةن ةذسىيرؼ ةلا لاسية ةلاردصية  ي تخدةـ ةذص ب ةذسيذية: (7171)رخيترة، سحسد خير. زف يدة، ة رةظيـ. 
(  وػر ة ػػتخدةـ ةذسحي ػ ة ة  دةفيػة فرػػ  جػزدة ةذسعرزسػيت ةذسحي ػػ ية ةػي ةذحػزةئـ ةذسيذيػػة، ر ػيذة سيج ػػتير 7170فرػي، في ػ  زجلا ػػة، ظي يػؿ )

 سصرزرة، درية ةذررؽ ةلأظرية، ةذجزةئر.  ير
(. ةذعزةسؿ ةذسؤورة فر  ةلأدةن ةذسيذي ةػي ةذرػرديت ةذس ػيظسة ةذعيسػة ةذىػصيفية ةلأردصيػة سحي ػيً  يذعيئػد فرػ  7106ةذحدية، سىطت  ف د ةلله. )

( 0( فػدد)72(، سجرػد )0يدية زة دةريػة )، سجرػة ةذجيسعػة ة  ػلاسية ذردرة ػيت ةلاجتىػ7100-7115ةلأىزؿ زةذعيئد فر  ححزؽ ةذسردية ذرتترة 
7105 

( فلاجػػة ةذسحي ػػ ة ة  دةفيػػة ةػػي تعظػػيـ ةلأر ػػيح ز ورظػػي فرػػ  زيػػيدة ةذحيسػػة ةذ ػػزجية ذر ػػعـ: درة ػػة ةػػي فيصػػة سػػف ةذرػػرديت 7107دػػيظـ، فرػػي )
  يرزت، ذ صيف. ةذس يظسة ةذس جرة ةي  زؽ ةذعرةؽ ذفزرةؽ ةذسيذية، ر يذة سيج تير  ير سصرزرة، ةذجيسعة ةلأردصية،

( دزر ةذتػػدجيؽ ةذخػػيرجي ةػػػي ةذحػػد سػػف سسير ػػيت ةذسحي ػػ ة ة  دةفيػػة درة ػػػة سيدةصيػػة ذعيصػػة سػػف ةذسعصيػػيف، ر ػػػيذة 7170ذدحػػؿ، ف ػػد ةذ ي ػػط )
 ةذس يرة، ةذجزةئر. -سيج تير  ير سصرزرة، جيسعة سحسد  ز دييؼ

 يف زسرةج ػػي ةذح ػػي يت ةػػي جػػرةرةت ة دةرة زتصسيػػة ةذسػػزةرد، ةذسصظسػػة ة  ػػدةع ةذسحي ػػ ي، سرتحػػ   دزةر ةذسحي ػػ ،(7118سحسػػزد، رسدػػيف سحسػػد )
 ةذعر ية ذرتصسية ة دةرية، جيسعة ةذدزؿ ةذعر ية، سىر. 

(  ور ةذسرديػة فرػ  ةلأدةن ةذسػيذي ذررػرديت ةذسدرجػة ةػي  زرىػة ةر ػطيف: درة ػة تط يحيػة، ر ػيذة سيج ػتير  يػر سصرػزرة، 7108س سح،  ي ؿ )
  زة، ةر طيف. ةذجيسعة ة  لاسية،

 (. درة يت ةي صظرية ةذسحي  ة زةذسعييير ةذسحي  ية. جيسعة ةذسصىزرة، ةذسدت ة ةذعىرية. 7171ةذصي ي، سحسزد ةذ يد )
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 أثر خصائص لجان التدقيق في جودة التقارير المالية لمبنوك التجارية الأردنية
 

 معتز الزعبي د.       تياني موسى تيم
 دائرة ضريبة الدخل والمبيعات

 11/40/0403تاريخ القبول:  49/40/0400تاريخ الاستلام: 

 
 الممخص

ةذدرة ػػة ذذػػ  ةذتعػػرؼ فرػػ   وػػر خىػػيئص ذجػػيف ةذتػػدجيؽ ةػػي جػػزدة ةذتحػػيرير ةذسيذيػػة ذر صػػزؾ ةذتجيريػػة ةلأردصيػػة،  تعػػدؼ ظػػذض
(، زتػػـ ةت ػيع ةذسػػصعل 7171-7106زذتححيػؽ ذذػؾ ةذعػػدؼ تػـ تحريػػؿ ةذتحػيرير ةذسيذيػة ذر صػػزؾ ةذتجيريػة ةلأردصيػػة خػلاؿ ةذتتػرة )

تعػػدد لاخت ػػير ةردػػييت ةذدرة ػػة. زتزىػػرت ةذدرة ػػة ذذػػ  زجػػزد  وػػر ةذزىػػتي ةذتحريرػػي، زتػػـ ة ػػتخدةـ ةلاصحػػدةر ةذخطػػي ةذس
 ػػػر ي ذ عػػػدج فػػػدد  فدػػػين ذجصػػػة ةذتػػػدجيؽ زة ػػػتحلاذية  فدػػػين ذجصػػػة ةذتػػػدجيؽ ةػػػي جػػػزدة ةذتحػػػيرير ةذسيذيػػػة ذر صػػػزؾ ةذتجيريػػػة 

ير ةذسيذيػػة ذر صػػزؾ ةلأردصيػػة، دسػػي ز ظعػػرت ةذصتػػيئل زجػػزد  وػػر ذيجػػي ي ذرخ ػػرة ةذسيذيػػة لأفدػػين ذجصػػة ةذتػػدجيؽ ةػػي جػػزدة ةذتحػػير 
ةذتجيرية ةلأردصية. ز صينة فر  صتػيئل ةذدرة ػة تسػت ةذتزىػية  يلاظتسػيـ سػف ج ػؿ ذدةرة ةذ صػزؾ ةذتجيريػة ةلأردصيػة  عػدد  فدػين 
ذجصػة ةذتػػدجيؽ ذػػدزرظي ة يجػػي ي ةػػي زيػػيدة جػػزدة ةذتحػػيرير ةذسيذيػػة، زةلاظتسػػيـ  ي ػػتحلاذية  فدػػين ذجػػيف ةذتػػدجيؽ زترػػديؿ ذجػػيف 

 ػػتحريف ذػدزر ةذتعػػيؿ ةػي ةذحػد سػػف سسير ػيت ذدةرة ةلأر ػػيح ز يذتػيذي زيػيدة جػػزدة ةذتحػيرير ةذسيذيػػة، ززيػيدة فػػدد سػف  فدػين س
 ةلافدين ذزج ةذخ رة ةذسيذية  ررط دسيف ة تحلاذيتعـ ز ف يتـ ةختييرظـ سف ةلأفدين ةذس تحريف. 

 زؾ ةذتجيرية ةلأردصية.خىيئص ذجيف ةذتدجيؽ، جزدة ةذتحيرير ةذسيذية، ةذ ص الكممات المفتاحية:
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The Impact of Audit Committee Characteristics in the Quality of Financial 
Reports in Jordanian Commercial Banks 

 
Tahani Mousa Tayyem  Dr0 Mo’taz Kamel Al Zobi 

 
Abstract 
The study aimed to identify the impact of audit committee characteristics in the Quality of 
Financial Reports in Jordanian Commercial Banks during the period (2016-2020), to achieve 
this goal, the descriptive and analytical approach was followed, and the necessary data 
was collected from the published financial reports, and multi linear regression was used to 
test the hypotheses of the study. The study concluded that there is a negative impact of 
number of members, and independence of audit committee, whereas concluded a positive 
impact of financial experience and no significant effect of the dimension of the number of 
meeting in the quality of financial reports in Jordanian commercial banks. The 
recommendation were that the management of Jordanian commercial banks to pay 
attenstion audit committee size because of their positive role in increasing the quality of 
financial reports, and to pay attention to audit committee independence and to form the 
audit committee of independent memebers because of its role in limiting earnings 
management practices and thus increasing the quality of fianacial reports, and to increase 
the number of audit committee memebers with financial expertise provided that their 
independent is ensured and that they are selected from independent members.  
Key words: audit committee characteristics, quality of financial reporting, Jordanian 
commercial banks. 
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 المقدمة .1

 دت ةلأزسيت ةذسيذية زةلاجتىيدية ةذتي تعردت ذعي ةذػدزؿ زد ػرأ ةذرػرديت ذذػ  ةذحيجػة  فػيدة ظيدرػة سجػيذس ة دةرة سػف 
زجعػػة صظػػر ةذس ػػتوسريف زةذسرػػرفيف زةذ ػػيحويف، حيػػث  ف ةحػػد   ػػ يب ظػػذض ةلأزسػػيت ظػػز ة ػػتتيدة ةلادةرةت سػػف ة جػػرةنةت 

 حية ةذررديت  ز ةي سردزظي ةذسيذي ذخدسة ةلأظدةؼ ةذخيىػة  ػي دةرةت زةذ يي يت ةذسحي  ية ةذستيحة  حدةث تغيير ةي ر 
 (.7101دزف ةذررديت )حسيدة، 

زسػػف ظصػػي ظعػػرت ةذحيجػػة ذذػػ  دػػرزرة ةيجػػيد جعػػة ذرػػرةةية زرجي يػػة ت ػػيظـ ةػػي ةذعسػػؿ فرػػ  ةذتط يػػؽ ةذىػػحيح ذتجػػرةنةت 
(، ةدػػيف ةلاظتسػػيـ 7109سعرػػف فصعػػي )ةذريػػيف، زةذ يي ػػيت ةذسحي ػػ ية ذرزىػػزؿ ذذػػ  ةذتأديػػد فرػػ   ػػلاسة زىػػحة ةذ ييصػػيت ةذ

 حزدسػة ةذرػرديت زةدزةتعػػي درجػيف ةذتػدجيؽ زةلاةىػػيح زةذرػتيةية، زةيجػػيد صذيػيت ذرحدػـ فرػػ  سػدأ جػزدة ةذتحػػيرير ةذسيذيػة سػػف 
 (.7171خلاؿ ةذزةـ ةذررديت  يت يع ةذسعييير ةذسحي  ية زسعييير ةذجزدة ) ريب زصخرزف، 

رديت زةذ صػػزؾ ةذس ػػجرة ةػػي  ػػزؽ فسػػيف ةذسػػيذي  ترػػديؿ ذجػػيف ةذتػػدجيؽ ذحسييػػة  سػػزةؿ ةذس ػػتوسريف ز صػػينةً فريػػط تػػـ ةذػػزةـ ةذرػػ
ذتحػػزـ  ػػدزر رجػػي ي زةرػػرةةي ذرتأدػػد سػػف  ػػلاسة ذجػػرةنةت ذفػػدةد ةذتحػػيرير ةذسيذيػػة زدػػسيف تستػػع ظػػذض ةلاجػػرةنةت  درجػػة سػػف 

ةذس ػػػتوسريف زةلأطػػػرةؼ ةلاخػػػرأ ذةت ةذعلاجػػػة ةذدتػػػينة زةذتعيذيػػػة سسػػػي  ػػػيصعدس فرػػػ  جػػػزدة سحتزةظػػػي، ز يذتػػػيذي زيػػػيدة وحػػػة 
 (.7170 سحتزةظي )ةذسدظزف زصخرزف، 

ظػػػذة زجػػػد حظػػػي ستعػػػزـ جػػػزدة ةذتحػػػيرير ةذسيذيػػػة ةظتسيسػػػي زة ػػػعي سػػػف ج ػػػؿ س ػػػتخدسي ةذحػػػزةئـ ةذسيذيػػػة ذسػػػي ذػػػط سػػػف ةيئػػػدة د يػػػرة 
ةػي ذفػػدةد جػػزدة ةذتحػيرير ةذسيذيػػة ؿ وػزخىزىػي ةػي تجزيػػد جػرةرةتعـ ةلا ػػتوسيرية ززيػيدة ةذوحػػة  سخػرج ةذصظػيـ ةذسحي ػػ ي. زتتس

سحتػػػزأ ترػػػؾ ةذتحػػػيرير ذس ػػػتخدسيعي ةػػػي ةذتزجيػػػت  ةلا ػػػلاغ فػػػف، ز ذسعػػػييير ةذسحي ػػػ ة ةذدزذيػػػةزةحػػػي ةذسيذيػػػة  ةذتحػػػيريرزفػػػرض 
ةذزدػػع  زرة ححيحيػػة ززةجعيػػة ىػػ ذػػتعدس، سحتزةظػػيتحريتػػيت جزظريػػة ةػػي  خطػػين ز ، زتجصػػب زجػػزد ز رػػدؿ سلائػػـةذسصي ػػب 

 (. ذزييدة ةذوحة ذدأ س تخدسيعي فصد ةتخيذ جرةرةتعـ ة دةرية زةلا توسيرية.7108ذرطصيزج، )ة ةأذرسصر ةذسيذي
جطػػيع ةذ صػػزؾ سػػف ةظػػـ ةذحطيفػػيت ةلاجتىػػيدية، زصظػػرة لأظسيػػة جطػػيع ةذ صػػزؾ ةػػي ةلاردف زدزرض ةذد يػػر ةػػي ةلاجتىػػيد  زيعت ػػر

ذزةسيػػػة ةذ صػػػزؾ ةلأردصيػػػة  تط يػػػؽ تعريسػػػيت ةذ صػػػؾ ةذس ةذػػػزطصي سػػػف ردػػػزج ةلاردصػػػي  سػػػي يتعرػػػؽ  يذحيدسيػػػة ةذسؤ  ػػػية جعػػػة، زة 
(،  ػرزت ةلأظسيػة ذػدأ 7106ةذ صؾ ةذسردػزج ةلأردصػي، سف جعة  خرأ ) 7106زةذسعدذة ةي ةذعيـ  7117ةذىيدرة ةي فيـ 

، ذرخػػرزج ر صػػزؾ ةذتجيريػػة ةلأردصيػػةذجػػزدة ةذتحػػيرير ةذسيذيػػة  ةػػيةذ يحوػػة  سحيزذػػة سعرةػػة زجيػػيس  وػػر خىػػيئص ذجػػيف ةذتػػدجيؽ 
  تزىييت ت يظـ ةي تعزيز دزر ذجيف ةذتدجيؽ زةتح ةذسجيؿ ةسيـ ةجرةن درة يت س تح رية.

 :واسئمتيا مشكمة الدراسة .0
 ػػرزت ةذحيجػػة ذذػػػ  زجػػزد تحػػيرير سيذيػػػة تعدػػس ةذزةجػػع ةذححيحػػػي ذرسصرػػأة لافػػيدة ةذوحػػػة  عػػذض ةذتحػػيرير سػػػف ج ػػؿ ةذس ػػػتخدسيف 

(، حيػث جػد تعسػؿ  عػض ةلادةرةت فرػ  7171)ةذىػسيدج،  سيرية ةذ ػريسةةذخيرجييف زذس يفدتعـ ةػي ةتخػيذ ةذحػرةرةت ةلا ػتو
تحػػديـ تحػػيرير سيذيػػة تحتػػزج فرػػ   ييصػػيت سدػػررة سػػف خػػلاؿ سسير ػػة ةذسحي ػػ ة، زةحييصػػي يحػػدث تػػزةط ن سػػف ج ػػؿ رػػرديت 

حػػدرة فرػػ  ةذتػػدجيؽ زتحػػزـ  يذتغيدػػي فػػف ظػػذض ةذ ييصػػيت ةذسدػػررة، ز دأ ذذػػؾ ةذػػ  دػػعؼ ةذوحػػة  يذتحػػيرير ةذسيذيػػة زدػػعؼ ةذ
(. ةدػػيف ةف زجػػد ةذسرػػرفيف زةذسختىػػيف زةذ ػػيحويف دػػرزرة زجػػزد جعػػة رجي يػػة 7170ةذتأدػػد سػػف ىػػحتعي )دػػيطع زصخػػرزف، 

زةرػػرةةية تعسػػؿ فرػػ  ةذتأدػػد سػػف ح ػػف  ػػير ةجػػرةنةت ةفػػدةد ةذتحػػيرير ةذسيذيػػة ز يذتػػيذي ةذعسػػؿ فرػػ  رةػػع جػػزدة ظػػذض ةذتحػػيرير 
ةذ صػؾ ةذسردػػزج ةلأردصػػي، )يت  ترػػديؿ ذجػيف ةذتػػدجيؽ ز ذزسػت ةذرػػرديت  تط يحعػػي (، ةػػيجرت ةذحػزةصيف زةذترػػريع7109)ةذريػيف، 

، زحػػددت ذعػػي خىػػيئص ت ػػيظـ ةػػي ةذزىػػزؿ ذلاظػػدةؼ ةذسرجػػزة سػػف ترػػديرعي، زذخىػػيئص ذجػػيف ةذتػػدجيؽ دزر ةػػي (7106
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ةذ صػػزؾ ةػػي  ذخىزىػػية جطػػيع(. ز 7171تحديػػد سػػدأ ةعيذيػػة دزر ذجػػيف ةذتػػدجيؽ ةذرجػػي ي زة رػػرةةي )رػػ يطة زةذرػػطصيزج، 
، حيػػػث يعت ػػػر سػػػف ةذحطيفػػػيت ةذتػػػي تت ػػػـ  درجػػػة سخػػػيطرة فيذيػػػة صظػػػرة ذط يعػػػة فسرػػػط ةذس ػػػيظسيف زةذسػػػزدفيفلأسػػػزةؿ ترحيػػػط 

جػػزدة ةذتحػػيرير  ةػػيزسػػف ظصػػي  ػػرزت سرػػدرة ةذدرة ػػة  درة ػػة  وػػر خىػػيئص ذجػػيف ةذتػػدجيؽ (. Shubita, 2020ةلائتسيصيػػة )
 ر صزؾ ةذتجيرية ةلأردصية.ذةذسيذية 
 :فر  سردرة ةذدرة ة تـ ىيي ة ةلأ ئرة ةذتيذية صينةً 

 ر صزؾ ةذتجيرية ةلأردصية؟ذجزدة ةذتحيرير ةذسيذية  ةيظؿ يزجد  ور ذعدد  فدين ذجصة ةذتدجيؽ  السؤال الأول:

 ر صزؾ ةذتجيرية ةلأردصية؟ذجزدة ةذتحيرير ةذسيذية  ةيظؿ يزجد  ور لا تحلاذية  فدين ذجصة ةذتدجيؽ  السؤال الثاني:

 ر صزؾ ةذتجيرية ةلأردصية؟ذجزدة ةذتحيرير ةذسيذية  ةي فدين ذجصة ةذتدجيؽلأ ةةذسيذي رخ رةظؿ يزجد  ور ذ السؤال الثالث:

 ر صزؾ ةذتجيرية ةلأردصية؟ذجزدة ةذتحيرير ةذسيذية  ةيصة ةذتدجيؽ ةذ صزية جظؿ يزجد  ور ذعدد سرةت ةجتسيع ذ السؤال الرابث:
 أىداف الدراسة. 3

زذذػػؾ سػػف ر صػػزؾ ةذتجيريػػة ةلأردصيػػة، ذجػػزدة ةذتحػػيرير ةذسيذيػػة  ةػػي وػػر خىػػيئص ذجػػيف ةذتػػدجيؽ   يػػيفةذدرة ػػة ذذػػ  ظػػذض ت ػػع  
 :خلاؿ

 ر صزؾ ةذتجيرية ةلأردصية.ذجزدة ةذتحيرير ةذسيذية  ةيذجصة ةذتدجيؽ  فدد  فدين ةذتعرؼ فر   ور .0

 ر صزؾ ةذتجيرية ةلأردصية.ذذسيذية جزدة ةذتحيرير ة ةية تحلاذية  فدين ذجصة ةذتدجيؽ  ةذتعرؼ فر   ور .7

 ر صزؾ ةذتجيرية ةلأردصية.ذجزدة ةذتحيرير ةذسيذية  ةي فدين ذجصة ةذتدجيؽلأ ةةذسيذي ةذخ رة ور  ةذتعرؼ فر  .2

 ر صزؾ ةذتجيرية ةلأردصية.ذجزدة ةذتحيرير ةذسيذية  ةيدد سرةت ةجتسيع ذجصة ةذتدجيؽ ةذ صزية ف ور  ةذتعرؼ فر  .4

 أىمية الدراسة. 9
جػزدة ةذتحػيرير ةذسيذيػة  ةػيتدسف ةظسية ظذض ةذدرة ة  رػدؿ   ي ػي سػف خػلاؿ ةذػدزر ةذػذج ترع ػط ذجػيف ةذتػدجيؽ زخىيئىػعي 

  ردؿ فيـ زةي جطيع ةذ صزؾ  ردؿ خيص، زت رز ةظسية ظذض ةذدرة ة سف خلاؿ: 
زسػػف جيصػػب ةخػػر  ظسيػػة زت ػػرز سػػف  ظسيػػة زدزر خىػػيئص ذجػػيف ةذتػػدجيؽ ظػػذة سػػف جيصػػب  :)النظريووة( الأىميووة العمميووة. 0

جزدة سخرجيت صظيـ ةذسحي  ة ةذسيذي زةذ حث حزؿ سدأ تأوير ترؾ ةذخىيئص فر  جػزدة ةذتحػيرير ةذسصرػزرة سػف ج ػؿ ترػؾ 
ةذررديت زةذتي تعت ر رديزة ستخذج ةذحػرةرةت ةػي ةذحدػـ فرػ  سػدأ دتػينة ة ػتوسيرةتعـ زةدةرةتعػي، زدػذذؾ ت ػيظـ ظػذض ةذدرة ػة 

  ية زتحديـ ةذس يفدة ذر يحويف ةي ةذس تح ؿ ةي ةذحىزؿ فر  ةطر صظرية حزؿ ظذة ةذسزدزع.ةي ذورةن ةذسدت يت ةذعر 
 ػػصزةت،  تصيزذعػػي ذ ييصػػيت ةعريػػة زذتتػػرة زسصيػػة تستػػد ذخسػػستدسػػف  ظسيػػة ظػػذض ةذدرة ػػة ةػػي  :)التطبيقيووة( الأىميووة العمميووة. 7

 ةذحيدسيػػة ةذسؤ  ػػيةزجزةفػػد دػػأدةة سػػف  دزةت تعزيػػز دزر ذجػػيف ةذتػػدجيؽ  تحػػديـ تزىػػييت ت ػػيظـ ةػػي   حيػػث تأسػػؿ ةذ يحوػػة
زةلا تتيدة سػف ةذصتػيئل ةذتػي  ػزؼ تتزىػؿ ذذيعػي ظػذض ةذدرة ػة سػف  .زةذس يظسة ةي ةتح ةذسجيؿ  سيـ ذجرةن درة يت س تح رية

ج ػػؿ ةذ صػػزؾ فيصػػة ةذدرة ػػة زةذجعػػيت ةذرجي يػػة زةىػػحيب ةذحػػرةر ةػػي زيػػيدة دزر زرةػػع ةعيذيػػة ةدةن ذجػػيف ةذتػػدجيؽ دجعػػة رجي يػػة 
يظـ ةػي رةػع جػدرة ةىػحيب زةررةةية ذرزىزؿ ةذ  تحيرير سيذية  جزدة ةفر  جيدرة فر  تحديـ سعرزسيت سيذية ز يػر سيذيػة ت ػ

 ةذحرةر فر  ةتخيذ ةذحرةرةت ةذ ريسة.
 فرضيات الدراسة. 0

 : صينً فر  سردرة ةذدرة ة زة ئرتعي ز ظدةةعي تـ ىيي ة ةردييتعي فر  ةذصحز ةلاتي
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 ذجصػة ةذتػدجيؽ( ذعػدد  فدػين ≥α 1.15)فصػد س ػتزأ سعصزيػة لا يزجػد  وػر ذز دلاذػة ذحىػيئية ( : H0.1) الفرضية الأولى
 ر صزؾ ةذتجيرية ةلأردصية.ذجزدة ةذتحيرير ةذسيذية  ةي

( لا ػػتحلاذية  فدػػين ذجصػػة ≥α 1.15)فصػػد س ػػتزأ سعصزيػػة  لا يزجػػد  وػػر ذز دلاذػػة ذحىػػيئية :(H0.2الثانيووة ) الفرضووية
 ر صزؾ ةذتجيرية ةلأردصية.ذجزدة ةذتحيرير ةذسيذية  ةيةذتدجيؽ 

فدػين ذجصػة لأ ةةذسيذيػ ذرخ ػرة( ≥α 1.15) فصػد س ػتزأ سعصزيػة ذحىػيئية لا يزجد  وػر ذز دلاذػة :(H0.3الفرضية الثالثة )
 ر صزؾ ةذتجيرية ةلأردصية.ذجزدة ةذتحيرير ةذسيذية  ةيةذتدجيؽ 

( ذعػدد سػرةت ةجتسػيع  فدػين ≥α 1.15) فصػد س ػتزأ سعصزيػةلا يزجػد  وػر ذز دلاذػة ذحىػيئية  :(H0.4الفرضية الرابعة )
 ر صزؾ ةذتجيرية ةلأردصية.ذجزدة ةذتحيرير ةذسيذية  ةيذجصة ةذتدجيؽ ةذ صزية 

 . الإطار النظري لمدراسة:0
 مفيوم لجان التدقيق

( زتػػـ تعريػػؼ ذجػػيف ةذتػػدجيؽ سػػف ج ػػؿ جعػػيت سخترتػػة 7101)حسػػيدة،  0997 ػػد  ةلاظتسػػيـ  ستعػػزـ ذجػػيف ةذتػػدجيؽ سصػػذ ةذعػػيـ 
 سصعي ةذحيصزصية زسصعي ةذ يحويف زةذسعتسيف:

تصحىػػر س ػػؤزذيتعي ةػػي ةلارػػرةؼ زستي عػػة فسريػػيت فػػدد سختػػير سػػف ةلأرػػخيص سػػف  فدػػين سجرػػس ذدةرة ةذرػػردة، "عػػي ة
فػػدةد ةذتحػػيرير ةذسيذيػػة، زيصحىػػر فػػدد  فدػػين ةذرجصػػة سػػف ولاوػػة ذذػػ   ػػ عة  فدػػين زيدػػزف   ر يػػتعـ سػػف  ةذ صػػؾ ةذترػػغيرية زة 

 (.Arens, et al., 2016) ةلأفدين ةذس تحريف"
ةلأردصية ةحػد فػرؼ ذجصػة ةذتػدجيؽ  أصعػي: "ذجصػة تتػأذؼ سػف ولاوػة  فدػين  يػر تصتيػذييف يعرػف فػف ة ػسيئعـ  ةسي جيصزف ةذ صزؾ

ةػي ةذتحريػر ةذ ػػصزج، زيدػزف فدػزةف سػػصعـ فرػ  ةلاجػػؿ حيىػريف فرػ  سػػؤظلات فرسيػة  ز خ ػرة فسريػػة ةػي سجػػيلات ة دةرة 
ج ترػػػػريعيت  خػػػػرأ ذةت فلاجػػػػة، زتتدػػػػسف سعػػػػيـ ةذسيذيػػػػة، زتسػػػػيرس ذجصػػػػة ةذتػػػػدجيؽ ىػػػػلاحييتعي  سزجػػػػب جػػػػيصزف ةذ صػػػػزؾ ز 

زىػػػػلاحييت ذجػػػػيف ةذتػػػػدجيؽ سرةجعػػػػة صطػػػػيؽ زصتػػػػيئل زسػػػػدأ دتييػػػػة ةذتػػػػدجيؽ ةذػػػػدةخري زةذخػػػػيرجي ذر صػػػػؾ، زسرةجعػػػػة ةذحدػػػػييي 
ةذسحي  ية ذةت ةلأور ةذجزظرج فر  ةذ ييصيت ةذسيذية، زسرةجعػة  صظسػة ةذدػ ط زةذرجي ػة ةذدةخريػة ةػي ةذ صػؾ" )ةذ صػؾ ةذسردػزج 

 (.7109صي، ةلأرد
زفرؼ رييف ذجيف ةذتدجيؽ  أصعي: "ذجيف يتـ تعييف ةفديئعي سف ج ؿ سجرس ذدةرة ةذرردة فر   ف لا يحؿ فػددظـ فػف ولاوػة 

 خ ػرة فرسيػػة زفسريػة ةػػي سجػيؿ ة دةرة ةذسيذيػػة زةذسحي ػ ية، زتحػػدد سعػيـ ززةج ػػيت زىػلاحييت ذجػػيف  ة فدػين، زةف يتستعػػز 
ةذتدجيؽ زديتية ترديرعي  سزجب دذيؿ سدتزب، زتتسوؿ ةلأظدةؼ ةذرئي ية سف زرةن ترديؿ ذجػيف ةذتػدجيؽ ةػي س ػيفدة سجرػس 

ـ ةذسيذية ج ػؿ رةععػي ذذػ  سجرػس ة دةرة، زةذعسػؿ دحرحػة زىػؿ ذدةرة ةذرردة ةي ةذحييـ  س ؤزذييتعـ ززةج يتعـ، زسرةجعة ةذحزةئ
 (.7109 يف سدجؽ ةذح ي يت ةذخيرجي ز يف سجرس ذدةرة ةذرردة، زسرةجعة صظيـ ةذرجي ة ةذدةخري." )رييف، 

صػػد ةتخػػيذ زتػػأتي ةظسيػػة ذجػػػيف ةذػػػتدجيؽ سػػف  ظسيػػة ةذػػدزر ةذػػذج تؤديػػط ذزيػػيدة ةذوحػػة  إسديصيػػة ةلافتسػػيد فرػػ  ةذتحػػيرير ةذسيذيػػة ف
ة دةريػػة زةلاجتىػػػيدية سػػف ج ػػػؿ س ػػتخدسيعي فػػف طريػػػؽ رةػػع جػػػزدة سحتزةظػػي. زتعزيػػز ة ػػػتحلاذية سػػدجؽ ةذح ػػػي يت  تةذحػػرةرة

ةذخػػػػيرجي زةذحػػػػد سػػػػف تعػػػػيرض ةذسىػػػػيذح  ػػػػيف ة دةرة زةذسػػػػدجحيف ةذخػػػػيرجييف  ي ػػػػت عيد ةذحدػػػػييي ةذجزظريػػػػة زةذخلاةيػػػػة  يػػػػصعـ 
ت زةلأظػػػدةؼ ةذسرتح ػػػة سػػػف ج ػػػؿ ةلأطػػػرةؼ ذةت ةذعلاجػػػة ةذسر ػػػزب زةذستزجػػػع (.زتححيػػػؽ ةذتزجعػػػي7102)ةذ ػػػرطيزج زةخػػػرزف، 

 (.7171ةذحىزؿ فريعي دصتيجة ذرزظيتة ةذتي تحزـ  عي ذجيف ةذتدجيؽ ) ريب زصخرزف، 



 

7172

055 

زتردؿ ةذحيدسية ةذسؤ  ية ةذعيدؿ ةذذج يتـ سف خلاذط سرةج ػة  ػرزؾ ة دةرة ةذتصتيذيػة ذررػرديت زسخترػؼ ةذجزةصػب ة دةريػة، 
تحػػزـ فرػػ  صظػػيـ رػػيسؿ سػػف ةذحزةفػػد زةذسعػػييير ةذتػػي تدػػ ط ةذعلاجػػة سػػي  ػػيف ذدةرة ةذرػػردة زسخترػػؼ ةلأطػػرةؼ ةذخيرجيػػة ةعػػي 

ةذتي تر طعي  يذرردة  زةن فلاجػيت س يرػرة  ز  يػر س يرػرة. زذدػ ط  ػرزؾ ة دةرة زسرةج ػة  دةئعػي زذدػسيف ة ةىػيح  دجػة 
ج ػػؿ ة دةرة ذػػتعدس  ىػػزرة ححيحيػػة زةجػػع ةذرػػردة تػػـ ةذتزجػػط ذذػػ  ذصرػػين ز ىػزرة ححيحيػػة فػػف ةذسعرزسػػيت ةذسيذيػػة ةذسحدسػػة سػػف 

 (.7109ذجيف ةذتدجيؽ ذلافتسيد فريعي ةي رةع جزدة ةذػتحيرير ةذػسيذية )ر يطة زةذرطصيزج، 
زلا د سػف تػزةر خىػيئص سعيصػة ةػي ذجػيف ةذتػدجيؽ ذتحػزـ ةذرجصػة  سعيسعػي زس ػؤزذييتعي  دتػينة زةعيذيػة )رػ يطة زةذرػطصيزج، 

 (، زظي دسي يري:7109
يرت ط فدد  فدين ذجصػة ةذتػدجيؽ  يذعيدػؿ ةذتصظيسػي ذرزحػدة ةلاجتىػيدية سػف حيػث حجسعػي حجم أعضاء لجنة التدقيق:  -أ

زحجػػػـ سجرػػػس ةدةرةتعػػػي زةت ػػػيـ ط يعػػػة ةفسيذعػػػي ةذسحي ػػػ ية زةذتػػػدجيؽ  يذ  ػػػيطة  ز ةذتعحيػػػد ز يدػػػيً سػػػف حيػػػث زجػػػزد  فدػػػين 
يػػؤدج ةذػػ  زيػػيدة جػػزدة ةذتحػػيرير ةذسيذيػػة  (. حيػػث  ف زيػػيدة فػػدد  فدػػين ةذرجصػػة7109، خػػيرجييف ةػػي سجرػػس ذدةرتعػػي )ريػػيف

 .Shubita, (2020)دسي تزىرت ذذيط درة ة 
زلأجػػػؿ تححيػػػؽ ذجصػػػة ةذتػػػدجيؽ ةلأظػػػدةؼ ةذسطرز ػػػة سصعػػػي زتسديصعػػػي سػػػف ةذحيػػػيـ  ػػػدزرظي  دتػػػينة زةعيذيػػػة، يص غػػػي  ف يدػػػزف فػػػدد 

ذتصػػزع ةػػي ةذخ ػػرةت زةذحػػدرةت، سػػع ةلأخػػذ  عػػيف ةلافت ػػير فػػدـ زيػػيدة فػػدد ةلأفدػػين  فدػػين ذجصػػة ةذتػػدجيؽ سصي ػػ يً ذتححيػػؽ ة
 (.7105 ىزرة تحد سف  رفة ةتخيذ ةذحرةرةت زلا تختيدعي  ىزرة تحد سف دتينتعي زةعيذيتعي، )ح يف، 

ةىػػيح فػػف زصىػػت ةذحػػزةصيف زةذترػػريعيت ةلأردصيػػة فرػػ   ف لا يحػػؿ فػػدد  فدػػين ذجصػػة ةذتػػدجيؽ فػػف ولاوػػة  فدػػين زيػػتـ ة 
 (.7106ة سيؤظـ ةي ةذتحرير ةذ صزج ذر صؾ )ةذ صؾ ةذسردزج ةلأردصي، 

زةلا ػػتحلاذية ظػػي فػػدـ ةرػػغيؿ  فدػػين ذجصػػة ةذتػػدجيؽ لأيػػة سصيىػػب تصتيذيػػة ةػػي اسووتقلالية أعضوواء لجنووة التوودقيق:  -ب
 (.  7109رزف، ةذرردة  ز حىزذعـ فر  سصيةع سصعي  ي توصين سي يحىرزف فريط سحي ؿ ةذعسؿ ةيعي ) ي يذـ زصخ

زتسوؿ ةلا تحلاذية فصىر ظيـ ذرحييـ  يلأفسيؿ ةذرجي ية ةذسزدرة لأفدين ذجصة ةذتدجيؽ  عيدة فػف تػأوير ة دةرة، زتسدػصعـ سػف 
(. حيػػث تزىػػرت ةذعديػػد سػػف ةذدرة ػػيت ذذػػ   ف ة ػػتحلاذية 7105ةذحػػدرة فرػػ  ةتخػػيذ ةذحػػرةرةت  سزدػػزفية ززةجعيػػة )ح ػػيف، 

 (.7100 فدين ذجصة ةذتدجيؽ تتصي ب طردييً سع ةعيذية ذجصة ةذتدجيؽ )ةذ رطيزج زةخرزف، 
فرػ   ف لا يحػؿ فػػدد  فدػين ذجصػة ةذتػدجيؽ ةذس ػتحريف فػف فدػزيف )ةذ صػؾ ةذسردػػزج  7118دسػي صػص جػيصزف ةذ صػزؾ ذرعػيـ 

 ديف  فدين ذجيف ةذتدجيؽ سف ةذحييـ  دزرظـ ةذرجي ي زةلاررةةي  تعيذية.(. ذدسيف تس7106ةلأردصي، 
ذف تطػػزر ةلأدزةت ةذسيذيػػة ةذس ػػتخدسة زةذتغييػػر ةذػػذج طػػر  فرػػ  ظيدرػػة رؤزس الخبوورة الماليووة لأعضوواء لجنووة التوودقيق:  -ج

صة ةذتدجيؽ صظػرةً لأف ةذعديػد سػف ةلاسزةؿ زةلاذزةـ  تط يؽ ةذسعييير  دأ ذذ  درزرة تزةر خ رة سيذية  ز سحي  ية لأفدين ذج
 (.7105ةذسردلات ةذسحي  ية تعتسد ةي ةعسعي زحرعي فر  ةذخ رة زةذحدـ ةذسعصي )ح يف، 

ةيرػػترط " ف يحسػػؿ فدػػزيف فرػػ  ةلأجػػؿ رػػعيدة فرسيػػة ز/ ز خ ػػرة فسريػػة ةػػي سجػػيلات  7118"ززةحػػي ذحػػيصزف ةذ صػػزؾ ذرعػػيـ 
 (.7106)ةذ صؾ ةذسردزج ةلأردصي، ة دةرة ةذسيذية" 

فرػ  ذجصػة ةذتػدجيؽ  ف تحػزـ  عحػد ةجتسيفػيت دزريػة فػيدة تدػزف  ر عػة ةجتسيفػيت عدد مرات اجتماعات لجنة التودقيق:  -د
(. زيعػػػد فػػػدد ةذسػػػرةت ةذتػػػي تحػػػزـ ةيعػػػي ذجصػػػة ةذتػػػدجيؽ 7171ذتتزةةػػػؽ سػػػع ذفػػػدةد ةذحػػػزةئـ ةذسيذيػػػة ةذدزريػػػة ) ريػػػب زصخػػػرزف، 

جصػػة سػػف ةذحيػػيـ  سعيسعػػي زسسير ػػة دزرظػػي، زيػػرت ط فػػدد سػػرةت ةلاجتسػػيع  حجػػـ  يلاجتسػػيع خػػلاؿ ةذعػػيـ سحيي ػػيً فرػػ  جػػدرة ةذر
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(. زتػػػرأ ةذعديػػػد سػػػف ةذدرة ػػػيت  ف فػػػدد 7105ةذس ػػػؤزذييت ةذسصيطػػػة  عػػػي زط يعػػػة ةذظػػػرزؼ ةلاجتىػػػيدية ذررػػػردة )ح ػػػيف، 
 (.7100ةجتسيفيت ذجصة ةذتدجيؽ دؿ  صة سؤرر ذردلاذة فر  صريط ذجصة ةذتدجيؽ )ةذ رطيزج زةخرزف، 

ززرد ةػػػي تعريسػػػيت ةذحيدسيػػػة ةذسؤ  ػػػية " ف تجتسػػػع ذجصػػػة ةذتػػػدجيؽ سػػػع سػػػدجؽ ةذح ػػػي يت ةذخػػػيرجي دزف حدػػػزر  ج سػػػف 
 (.7106)ةذ صؾ ةذسردزج ةلأردصي،  رخيص ة دةرة ةذتصتيذية ةذعريي  ز سف يسورعي، سرة زةحدة فر  ةلأجؿ ةي ةذ صة" 

 التقارير المالية
ذرصظػػيـ ةذسحي ػػ ي، زتػػزةر سعرزسػػيت سيذيػػة ز يػػر سيذيػػة تػػؤدج ةذػػ  ةسػػتلاؾ ةذحػػدرة ةػػي  تسوػػؿ ةذتحػػيرير ةذسيذيػػة ةذسخػػرج ةذصعػػيئي

(، زةذتحػػػػيرير ةذسيذيػػػػة تػػػػزةر سعرزسػػػػيت تظعػػػػر ةذزدػػػػع ةذسػػػػيذي ذرسصرػػػػأة تسدػػػػف 7102)ةذرػػػػدرج،  ةتخػػػػيذ ةذحػػػػرةرةت ةذسصي ػػػػ ة
ةذحػػدرة فرػػ  تحيػػيـ ةلاحػػدةث  (، زةفطػػين س ػػتخدسيعي7171س ػػتخدسيعي سػػف ةلافتسػػيد فريعػػي ةػػي ةتخػػيذ ةذحػػرةرةت )ةذىػػسيدج، 

(. زةذحػزةئـ ةذسيذيػة ظػي ةذعصىػر ةلا ي ػي ةػػي Dewi et al., 2020ةذسيذيػة ةذ ػي حة زةذحيذيػة زتزجػع ةلاحػدةث ةذس ػتح رية )
ةذتحػػػيرير ةذسيذيػػػط دسػػػي  صعػػػي ةدةة ذتزىػػػيؿ ةذسعرزسػػػيت ذس ػػػتخدسيعي ةذخػػػيرجييف زفريعػػػي  ف تتستػػػع  يذحي ريػػػة ذرتعػػػـ زذةت ىػػػرة 

 (.Edward, 2011سيد فريعي ز ف تدزف جي رة ذرسحيرصة )زيسدف ةلافت
زيدسف ةذعػدؼ ةذػرئيس سػف ةذحػزةئـ ةذسيذيػة ذةت ةذغػرض ةذعػيـ  تػزةير  ييصػيت سيذيػة ت ػيف ةذزدػع ةذسػيذي ذررػردة ةذتػي تظعػر 

ةذصحديػة ةذدةخرػة ةي جيئسة ةذسردز ةذسيذي، ز ييف صتيجة  فسيذعي سف ر ح  ز خ يرة زتظعر ةػي جيئسػة ةذػدخؿ، ز يػيف ةذتػدةحيت 
زةذخيرجة سصعػي زتظعػر ةػي جيئسػة ةذتػدةحيت ةذصحديػة،  حيػث ت ػيفد ظػذض ةذ ييصػيت رػريحة د يػرة سػف س ػتخدسي ةذحػزةئـ ةذسيذيػة 

(، زفرػ  ةذحػزةئـ ةذسيذيػػة  ف 2، ص7106ةػي ةتخػيذ ةذحػرةرةت ةلاجتىػيدية سػف خػلاؿ تززيػػدظي  سعرزسػيت ستيػدة )  ػز صىػير، 
(، حيػػث 7170ة ةذتػػي تحػػزـ  عػػي ةذرػػردة  ف ت تعػػد فػػف ةذتحيػػز زةذتدػػريؿ )دػػيطع زصخػػرزف، تع ػػر  ىػػدؽ فػػف ديةػػة ةلاصرػػط

(. ز سػػي  ف Dewi et al., 2020تعسػػؿ ةذحػػزةئـ ةذسيذيػػة فرػػ  تػػزةير ةذرػػتيةية زةلافتسيديػػة ذػػدأ ةذس ػػتخدسيف ةذخػػيرجييف )
سػػيد فرػػ  سػػي يحتزيػػط ةذتحريػػر ةذ ػػصزج سػػف ةذحػػزةئـ ةذسيذيػػة لا تر ػػي  يذديسػػؿ ةحتييجػػيت س ػػتخدسيعي سػػف ةذسعرزسػػيت، يػػتـ ةلافت

 (.  2، ص7106سعرزسيت سوؿ تحرير سجرس ة دةرة زخطة ةذرردة ةذس تح رية زتحرير سدجؽ ةذح ي يت )  ز صىير، 
 جودة التقارير المالية

)ةذىػػسيدج،  تػػزةر ةذتحػػيرير ةذسيذيػػة سعرزسػػيت سيذيػػة ز يػػر سيذيػػة تت ػػـ  يذسلانسػػة زيسدػػف ةلافتسػػيد فريعػػي ةػػي ةتخػػيذ ةذحػػرةرةت
(، زفريػػط ةػػإف جػػزدة ةذحػػزةئـ ةذسيذيػػة سػػي ظػػي ذلا ةصعدػػيس ذط يعػػة ةذسعرزسػػيت ةذتػػي يريػػد س ػػتخدسيعي ةذحىػػزؿ فريعػػي 7171

(. زةذتحيرير ةذسيذية ةذتي تتىؼ  ػيذجزدة سػي ظػي ةلا صتػيج ذعسػؿ يت ػـ  ػيذجزدة 7170ذغيييت ةتخيذ ةذحرةرةت )ديطع زخرؼ، 
(.  يلادػيةة ةذػ  ةف ةذرػتيةية زةذزدػزح 7102 دةرة زةذسدجؽ ةذدةخري زةذخػيرجي )جػديح، سف ج ؿ جسيع ةلأطرةؼ ةذسعصية دي

(. زدػػـ ةذسعرزسػػيت  يػػر 7104تػػؤور ةػػي ةذتحػػيرير ةذسيذيػػة  يلادػػيةة ةذػػ  تػػزةير ةذسعرزسػػيت ةػػي ةذزجػػت ةذسصي ػػب )حسػػيدة، 
  تجزيػػد ةذتحػػيرير ةذسيذيػػة )ةذرػػطصيزج، ةذسيذيػػة ةذستىػػح فصعػػي تعػػد دذػػيلا فرػػ  دتػػينة زةعيذيػػة  دةن ةذرػػردة ةذػػذج يػػصعدس فرػػ

 (.Dewi et al., 2020(. دسي  ف ةذتحيرير ةذسيذية ةذسعدة زةحيً ذرسعييير ةذدزذية يؤور ةي تجزيد ةذتحيرير ةذسيذية )7108
( جػػػزدة ةذتحػػػيرير ةذسيذيػػػة  أصعػػػي: "ةذسعرزسػػػيت ةذسيذيػػػة ةذديسرػػػة زذةت ةذرػػػتيةية ةذتػػػي تزيػػػؿ 7171زيعػػػرؼ ) ريػػػب زصخػػػرزف، 

(  أصعػػي: "سػػدأ ةذسطي حػػة سػػع ةذستطر ػػيت سػػف خػػلاؿ 7102ذغسػػزض ةذػػذج تتدػػسصط ةذحػػزةئـ ةذسيذيػػة". دسػػي فرةعػػي )ةذرػػدرج، ة
تحريػػػؿ ةلأخطػػػين زةدترػػػيؼ ةلاصحرةةػػػيت  يذرػػػدؿ ةذػػػذج يػػػؤدج ذذػػػ  تر يػػػة ةحتييجػػػيت ة دةرة ذرزىػػػزؿ ذذػػػ  ةذتيفريػػػة زةذدتػػػينة 

( Edward, 2011زفرةعػػي )  ظػػدةؼ ةذسصظسػػة زحسييػػة ةلأىػػزؿ".ةذسصي ػػ ة ةػػي ةذعسريػػيت زةذحيػػزد ز رػػدؿ س ػػتسر ذخدسػػة 
 أصعي: "ةذتحيرير ةذسعدة زةحي ذرسعييير ةذدزذية زتظعر ةذزدع ةذسيذي ذررػردة ذيػتـ ة ػتخدةسعي ذرتػأوير ةػي جػرةرةت س ػتخدسيعي". 
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تحػػيرير ةذدزذيػػة، زتزىػػيؿ (  أصعػػي: "تتسوػػؿ ةػػي ذفػػدةد ةذتحػػيرير ةذسيذيػػة زةحػػيً  طػػير ذفػػدةد ةذ7108دسػػي فرةعػػي )ةذرػػطصيزج، 
سحتػػزأ ترػػؾ ةذتحػػيرير ذس ػػتخدسيعي ةػػي ةذتزجيػػت ةذسصي ػػب، زتجصػػب زجػػزد تحريتػػيت جزظريػػة ةػػي ظػػذة ةذسحتػػزأ، حتػػ  تع ػػر 

 ةذتحيرير ةذسيذية  ىدؽ فف ةذزدع ةلاجتىيدج ذرسصرأة."
ذسحي ػ ية ةذػذج يعػد ةصعدي ػي ذرسحتػزأ زصجد سف ةذتعريتيت ةذ ي حة  أف جػزدة ةذتحػيرير ةذسيذيػة تتعرػؽ ةزلًا  جػزدة ةذسعرزسػيت ة

ةذخيرجي زةذزىتي ذجزدة ةذتحيرير ةذسيذيػة، زويصيػي  جػزدة ةذػر ح ةذػذج يعػد ةصعدي ػي ذرسحتػزأ ةذػدةخري زةذدسػي ذجػزدة ةذتحػيرير 
 (.7171ةذسيذية ) ريب زصخرزف، 

 ممارسة إدارة الأرباح وجودة التقارير المالية
لافػب ةذسحي ػػ ي فػف طريػؽ سسير ػػة ذدةرة ةلأر ػيح ةذػػذج يػتـ سسير ػػتط فػف طريػػؽ جػد ترجػأ  عػػض ة دةرةت ةذػ  سسير ػػة ةذت

ة تغلاؿ ةذسرزصػة ةػي ةختيػير ةذ يي ػيت ةذسحي ػ ية زةذتػي تػؤور  ػر يً ةز ةيجي ػيً فرػ  ىػيةي ةذػر ح  سػي يححػؽ  ظػدةؼ ة دةرة 
 (.7104زيؤور فر  ةلأدةن ةذسيذي ذرسصرأة ةذسعرف فصط )حلا ة زف ي ي، 

( ذدةرة ةلأر ػػيح  أصعػػي: "ةحػػدةث تػػأويرةت ستعسػػدة ذسػػي ت ػػسح  ػػط ةذس ػػيدأن ةذسحي ػػ ية سػػف حريػػة 7109ة ػػسيفيؿ )زجػػد فرةػػت 
د يرة ةي ة تخدةـ ةذتحديرةت ةذسحي  ية ةذ  جيصب جدرة ة دةرة فر  ةذتحدـ ةي تزجيت حػدزث  عػض ةلأصرػطة ةذححيحيػة فصػد 

 ةحت يب  ر يح ةذرردة".
ةػي ةذحػػزةئـ ةذسيذيػػة زسحيزذػػة تدػريرعي ذتححيػػؽ سدي ػػب رخىػػية  عػدؼ د ػػب وحػػة ةلاطػػرةؼ  ةف تزجيػط ةلار ػػيح ةذسعرػػف فصعػػي

 (7170ةذس تتيدة سف ةلادةن ةذسيذي ةذححيحي ذرسؤ  ة ةلاجتىيدية ظي تلافب  سىدةجية ةذحزةئـ ةذسيذية ) ز يرة زصخرزف، 
ةذتػػي تػػؤدج ةذػػ  ةختػػين ةذححػػيئؽ زتدػػريؿ ةىػػحيب زظصػػيؾ فػػدة ة ػػيذيب ذسسير ػػة ةدةرة ةلار ػػيح زةذتلافػػب ةػػي ةذحػػزةئـ ةذسيذيػػة 

 (.7107ةذسىيذح، ز يذتيذي تختيض جزدة ةذتحيرير ةذسيذية )ىزرية، 
زيػػتـ سسير ػػة ذدةرة ةلأر ػػيح سػػف خػػلاؿ ة ػػرز يف، ةلازؿ ةلاختيػػيرةت ةذسحي ػػ ية ذلا ػػتححيؽ سوػػؿ تزجيػػت ةلايػػرةدةت زةلافتػػرةؼ 

ت ػػػع ذف ػػػرزب ةلأزؿ ذدةرة ةذس ػػػتححيت زةذػػػذج يعصػػػي: "تغييػػػر تحػػػديرةت  يذسىػػػرزؼ، زةذوػػػيصي تغييػػػر ةلا ػػػرزب ةذسحي ػػػ ي. زي
تححػػؽ ةلايػػرةدةت زةذسىػػرزةيت ةذس ػػتححة  عػػدؼ ةذػػتحدـ ةػػي ةلايػػرةدةت زةذسىػػرزةيت ةذتػػي تظعػػر ةػػي ةتػػرة سيذيػػة سعيصػػة"، 

ر ػػػيح )ةذىػػػيئ  زصتيجػػػة ذىػػػعز ة ةدترػػػيؼ ةذتلافػػػب  يذس ػػػتححيت ةلاختييريػػػة يعت ػػػر ظػػػذة سحتػػػزة ذػػػلادةرة ذسسير ػػػة ذدةرة ةلأ
 (.7109زسصىزر، 

زيسدف ةذدرؼ فف ذدةرة ةلأر يح سف خلاؿ ةحص ةذتحيرير ةذسيذية زتحريؿ ةذ ييصيت ةذتي تتدسصعي ةي سحيزذػة ذرتزىػؿ ةذػ  
 (.7106زجزد سوؿ ظذة ةذتلافب ةذذج  يظعر تأويرض فر  ةذ ييصيت ةذسعرصة ةي ةذتحيرير ةذسيذية )فيةرج ز زذصيية، 

ت ةذ ػي حة  حيػيس سسير ػة ذدةرة ةلأر ػيح سػف خػلاؿ صسػيذج سخترتػة، زسصعػي صسػزذج ةذس ػتححيت ةذدريػة ةذتػي زجد جيست ةذدرة ػي
تحت ػػػب ةذس ػػػتححيت ةذدريػػػة سػػػف خػػػلاؿ ةحت ػػػيب ىػػػيةي ةذػػػدخؿ سطرزحػػػيً سصػػػط ةذتػػػدةحيت ةذصحديػػػة سػػػف ةذعسريػػػيت ةذترػػػغيرية 

(Shubita, 2020.) 
 ةالعلاقة بين لجان التدقيق وجودة التقارير المالي

يتـ ةلافتسيد فر  ذجيف ةذتدجيؽ  خىيئىعي ذرةع جزدة ةذتحػيرير ةذسيذيػة، حيػث يعسػؿ ة ػتحلاؿ ةفدػيئعي فرػ  فػدـ تحيػزظـ 
لأج طرؼ  زةن  يلاتىيؿ سع ةلأطرةؼ ذةت ةذعلاجػة  ز ةذسصيجرػيت  ز ة ػدةن ةذػر ج، زفرػ  ذجػيف ةذتػدجيؽ ةف تحػزـ  سعيسعػي 

تعرحة  يذرجي ػة ةذدةخريػة زسرةجعػة ةذحػزةئـ ةذسيذيػط، ذزيػيدة ةذوحػة ةيعػي سػف ج ػؿ س ػتخدسيعي ةذرجي ية زة ررةةية  دتينة زةعيذية زةذس
 (.7171) ريب زصخرزف، 
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زيتسوػػػؿ ةذعػػػدؼ ةلا ي ػػػي سػػػف ترػػػديؿ ذجػػػيف ةذتػػػدجيؽ ظػػػز ةفػػػيدة ةذوحػػػة ذػػػدأ س ػػػتخدسي ةذتحػػػيرير ةذسيذيػػػة سػػػف خػػػلاؿ ةذعسػػػؿ 
(، دسػي  ف ذجػيف ةذتػدجيؽ تعسػؿ فرػ  زيػيدة 7171ذرػتيةية )حسػزة، ذرزىزؿ ةذ  تحيرير سيذية ذةت جزدة زتتستػع  يذزدػزح زة

سىدةجية ةذحزةئـ ةذسيذية  تحريؿ ةلاصحرةةيت زةذتدريؿ ةذصػيتل فػف ةذغػش ز يذتػيذي تزيػد سػف جػزدة ةذتحػيرير ةذسيذيػة ذػدزرظي ةذػذج 
سدجؽ ةذخيرجي زتحديػد ةتعي ػط يػتـ ترعب  يلاتىيؿ ةذتعيؿ سي  يف ذدةرة ةذرردة زةذسدجؽ ةذخيرجي،  ي ديةة ذذ   ف تعييف ةذ

سػػف ج ػػؿ ذجػػيف ةذتػػدجيؽ يسػػصح ةذسػػدجؽ ةذخػػيرجي ةلا ػػتحلاذية ةذلازسػػة   ػػدةن ر ج سحييػػد حػػزؿ ىػػحة ةذحػػزةئـ ةذسيذيػػة )جػػديح، 
(. زتؤور خىيئص ذجػيف ةذتػدجيؽ فرػ  دتػينة ذجصػة ةذتػدجيؽ ةذتػي تػصعدس  ػدزرظي فرػ  جػزدة ةذتحػيرير ةذسيذيػة ةذسعػدة 7102

لاذية ةفدين ذجصػة ةذتػدجيؽ زفػدد سػرةت ةجتسيفػيتعـ تعت ػر ز ػيرة سعسػة لاصجػيز ةلافسػيؿ ةذسزدرػة ةذػيعـ، دسػي حيث ةف ة تح
ةف ةذخ ػػرة ةذسيذيػػة ذػػدأ ةفدػػين ذجصػػة ةذتػػدجيؽ زفػػدد ةفدػػين ذجصػػة ةذتػػدجيؽ دػػرزرية ذس ػػيفدتعـ ةػػي ةذتعيسػػؿ سػػع ةذسػػدجحيف 

زصػػػزة ةدوػػػر جػػػدرة فرػػػ  تتعػػػـ س ػػػؤزذييت ززةج ػػػيت ةذسػػػدجؽ ةذخػػػيرجييف، حيػػػث ةف ةلافدػػػين ةذػػػذيف يتستعػػػزف  خ ػػػرة سيذيػػػة يد
( زجػػزد فلاجػػة سعصزيػػة سزج ػػة  ػػيف 7171(. ززجػػدت درة ػػة حسػػزة )7109ةذخػػيرجي ةدوػػر سػػف  يػػرظـ ) ي ػػيذـ زصخػػرزف، 

( زجػػػزد تػػػأوير ذلا ػػػتحلاذية فرػػػ  جػػػزدة 7102ة ػػػتحلاذية ذجصػػػة ةذتػػػدجيؽ زجػػػزدة ةذتحػػػيرير ةذسيذيػػػة، دسػػػي زجػػػدت درة ػػػة جػػػديح )
 رير ةذسيذية.ةذتحي

دسػػي تحػػزـ ذجػػيف ةذتػػدجيؽ  سرةج ػػة ةذ ػػرزؾ ةذػػذج ت ػػردط ة دةرة  وصػػين فسريػػة ذفػػدةد ةذحػػزةئـ ةذسيذيػػة سسػػي يػػؤدج  ػػدزرض ذذػػ  تعزيػػز 
ةذوحػػة  سزوزجيػػة ةذسعرزسػػيت ةذسيذيػػة ز يػػر ةذسيذيػػة ةػػي ةذػػػتحيرير ةذػػػسيذية، زتعسػػؿ فرػػ  تح ػػيف تحيػػيـ صظػػيـ ةذرجي ػػة ةذدةخريػػة سػػف 

ذخيرجي فف طريؽ تح يف فسرية ةلاتىيؿ سي  يف صظيـ ةذرجي ة ةذدةخرية زةذسدجؽ ةذخػيرجي ) ي ػيذـ زصخػرزف، ج ؿ ةذسدجؽ ة
7109.) 

زظػػذة  دأ ذذػػ   ف ذجػػيف ةذتػػدجيؽ تعػػد سجسزفػػة سػػف ة جػػرةنةت زةذسسير ػػيت زةلأ ػػيذيب ةذتػػي يػػتـ سػػف خلاذعػػي تزجيػػط زتصظػػيـ 
يت زةلا ػتحلاذية زحجػـ ةذرجصػة سػف ةذخىػيئص ةذتيفرػة ةػي رةػع فسؿ ةذرردة، زتعت ر خىيئىعي سػف فػدد سػرةت ةلاجتسيفػ

 (.Moses et al., 2016جزدة ةذتحيرير ةذسيذية )
 أىمية قطاع البنوك التجارية الأردنية

يعت ر جطيع ةذ صزؾ ةذتجيرية سف  ظـ ةذحطيفيت ةلاجتىػيدية دزصػط  حػد ةذسحردػيت ةذرئي ػية ذلاجتىػيد. صظػرةً ذػدزرض ةذعػيـ ةػي 
(، سػف خػلاؿ ةذصرػيطيت ةلائتسيصيػة 7109د س صي فرػ  ة ػس  ػريسة زتححيػؽ ةذتصسيػة ةذرػيسرة ) ي ػيذـ زصخػرزف،  صين ةجتىي

ةذتػػي يسير ػػعي جطػػيع ةذ صػػزؾ. زفريػػط ةػػيف جطػػيع ةذ صػػزؾ ةذتجيريػػة سػػف ةدوػػر ةذحطيفػػيت تعردػػي ذرتحر ػػيت ةذسيذيػػة صتيجػػة ذزجػػزد 
لأظسيػػػة زجػػػزد صظػػػيـ رجػػػي ي زةرػػػرةةي ذتححيػػػؽ ةلا ػػػتحرةر ةذسػػػيذي (، ز يذتػػػيذي دػػػيف سػػػف ة7109ةذسخػػػيطر ةلائتسيصيػػػة )ةذريػػػيف، 

 (.7104زدسيف  لاسة ةذحطيع ةذ صدي ) زرف، 
ذػػدزرض ةػػي رةػػد ةلاجتىػػيد ةذػػزطصي ، ةػػي ةلاجتىػػيد ةذسحرػػيظػػـ ةذحطيفػػيت  سػػف ةذتجيريػػة ةلأردصيػػة جطػػيع ةذ صػػزؾ  دسػػي يعت ػػر

يػػث يحػػزـ ةذ صػػؾ ةذسردػػزج ةلاردصػػي  ػػدزرض د ػػيجي ةذ صػػزؾ  يذ ػػيزذة ةذلازسػػة ذتحريػػؾ فجرػػة ةلاجتىػػيد فػػف طريػػؽ ةلاجػػرةض، ح
ةذسردزية  تصظيـ فسؿ ةذ صزؾ ةلأردصية فف طريؽ تحديد ة عير ةذتيئدة زةذرجي ػة فرػ  ةلاصرػطة زةذعسريػيت ةذسيذيػة ةذ صديػة فػف 

ةلاردصيػة  ترػديؿ طريؽ  ف ةذحزةصيف زةذترريعيت زةذتعريسيت زسف دػسصعي تعريسػيت ةذحيدسيػة ةذسؤ  ػية ةذتػي ةذزسػت ةذ صػزؾ 
 (.7106ةذ صؾ ةذسردزج ةلأردصي، )ذجيف ةذتدجيؽ 

 يلادػػيةة ةذػػ   ف  ظسيػػة جطػػيع ةذ صػػزؾ تػػأتي سػػف س ػػيظستعي ةػػي ةذصػػيتل ةذسحرػػي ة جسػػيذي زترػػغيؿ ةلأيػػدج ةذعيسرػػة )دةئػػرة 
 (.7106ةلاحىينةت ةذعيسة، 
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 صػزؾ ة ػلاسية،  2 صدػيً تجيريػيً ز 02 ردصييً، تصح ػـ ةذػ   صديً سحرييً  06 صديً ترسؿ  75زي ر  فدد ةذ صزؾ ةذعيسرة ةي ةلأردف 
 صػزؾ تجيريػة ز صدػيً ة ػلاسييً زةحػدةً. ز ح ػب ةذ صػؾ ةذسردػزج ةلأردصػي تسػيرس  8 صػزؾ  جص يػة ترػتسؿ فرػ   8 يلاديةة ةذ  

عيسرػػة ةػػي سدت ػػيً. ز ح ػػب جسعيػػة ةذ صػػزؾ ةلأردصيػػة  رػػ  فػػدد سػػزظتي ةذ صػػزؾ ةذ 76ةرفػػي ز 808ةذ صػػزؾ صرػػيطعي سػػف خػػلاؿ 
 (.7108)ةتحيد ةذسىيرؼ ةذعر ية،  7107سزظتيً ةي صعيية ةذعيـ  71587ةلأردف 

زةذ صػػزؾ ةذتجيريػػة ةلأردصيػػة تعت ػػر سػػػف ةذحطيفػػيت ةذتػػي تعػػتـ  تط يػػؽ تعريسػػػيت ةذ صػػؾ ةذسردػػزج زةذحيدسيػػة ةذسؤ  ػػية صتيجػػػة 
جعػة رجي يػة زتػدجيؽ س ػتسر فرػ  ظػذة ةذحطػيع ذرحرص فرػ  ةذحتػيظ فرػ  فسرييتعػي ةذسرت طػة  يذصحػد ز يذتػيذي دػرزرة زجػزد 

 (.7171)ر يطة زةذرطصيزج، 
 الدراسات السابقة ذات الصمة. 0

س ػتزأ  وػر خىػيئص  فدػين ذجصػة تػدجيؽ ةذح ػي يت فرػ   ةخت ػيرذذػ   (7170ةذسدظزف زةذعري زسيدػي )ظدةت درة ة 
. ةػي  زرىػة ةر ػػطيف حيػػدةسيف ةذسيؾ زرػرديت ةذتػ صػػز رةذحػزةئـ ةذسيذيػة ذ سػف خػػلاؿةذس ػػؤزذية ةلاجتسيفيػة  صػزد  ة ةىػيح فػف

( 7107-7118خػػػلاؿ ةذتتػػػرة )ةػػػي  زرىػػػة ةر ػػػطيف  حيػػػدةسيف ةذسيتدػػػزف سجتسػػػع ةذدرة ػػػة سػػػف جسيػػػع ةذ صػػػزؾ زرػػػرديت ةذتػػػز 
زتزىػػػرت ةذدرة ػػػة ذذػػػ  فػػػدـ زجػػػزد  وػػػر  تحريػػػؿ  ييصػػػيت ةذ لا ػػػؿ ةذزسصيػػػة ةذسحطعيػػػة.صسػػػيذج تػػػـ ة ػػػتخدةـ ز  (.02فػػػددظي )ز 

 جـ ةذرجصة زةذخ رة ةذسيذية فر  ةلاةىيح فف  صزد ةذس ؤزذية ةلاجتسيفية.ذلا تحلاذية زح
( ذذ   ييف  ظسيػة ذجػرةنةت ةذرجي ػة ةذدةخريػة ةػي تعزيػز جػزدة ةذحػزةئـ ةذسيذيػة زتأويرظػي ةػي 7170ظدةت درة ة ديطع زخرؼ )

سجتسػع ةذدرة ػة سػف ةذرػرديت ةذسحيػدة  فسرية ةتخيذ ةذحرةرةت ةلا توسيرية ذرررديت ةذسدرجة ةي ةذ زؽ ةذسيذي ةذعرةجي. تدػزف
(، زتدػػزف سجتسػػع ةذدرة ػػة سػػف ةذرػػرديت ةػػي سحيةظػػة ذج جػػير ةذعرةجيػػة زسػػف 7170ةػػي ةذ ػػزؽ ةذسػػيذي ةذعرةجػػي ةػػي ةذعػػيـ )

( رػػػردة. تػػـ جسػػػع ةذ ييصػػػيت ةذلازسػػة  ي ػػػتخدةـ ةلا ػػت يصة زةذتحػػػيرير ةذ ػػصزية ذررػػػرديت، زتػػػـ 05سخترػػؼ ةذحطيفػػػيت ز زةجػػع )
ت  ي تخدةـ سعيدذة ةلاصحدةر ةذخطػي. تزىػرت ةذدرة ػة ذذػ  زجػزد تػيوير لاجػرةنةت ةذرجي ػة ةذدةخريػة ةػي تعزيػز تحريؿ ةذ ييصي

 جزدة ةذتحيرير ةذسيذية.
فرػ  دتػينة ر س ةي ةذ صػزؾ  ذجيف ةذتدجيؽ ة عيد زخىيئصةخت ير  ور ذذ  ( 7171زةذرطصيزج ) درة ة ر يطةدسي زظدةت 

. زتػـ تحريػؿ ةذ ييصػيت  ي ػػتخدةـ (7107-7107خػلاؿ ةذتتػرة ). زتػـ ةجػرةن ةذدرة ػة فرػ  دػؿ ةذ صػػزؾ ةلاردصيػة ةذسػيذي ةذتدػرج
ةيجػػي ي  ةوػػرةذدرة ػػة ذذػػ  زجػػزد  تزىػػرتز  ز صسػػزذج ةلاصحػػدةر ةذسرػػترؾ. ةذسحطعيػػةةذزسصيػػة  ييصػػيت ةذ لا ػػؿ تحريػػؿ سػػدخؿ 

يجػػي ي ذعػػدد  فدػػين ذجصػػة ةر سعصػػزج  وػػذذػػ  زجػػزد رت دسػػي تزىػػدتػػينة ر س ةذسػػيذي ةذتدػػرج،  ةػػيتدجيؽ ػذخىػػيئص ذجػػيف ةذػػ
 .ردصيةتجيرية ةلاػةذتدجيؽ فر  دتينة ر س ةذسيؿ ةذتدرج ةي ةذ صزؾ ةذ

ذذػ  ةذ حػث ةػي  وػر خىػيئص ذجػيف ةذتػدجيؽ  Adegboye, Ojeka, Alabi, Alo & Aina, (2020)درة ػة دسػي زظػدةت 
ةذتتػرة  خػلاؿ ةذسحيػدةتدزف سجتسػع ةذدرة ػة سػف ةذ صػزؾ ةذصيجيريػة . ز ر صزؾ ةذصيجيرية ةذسدرجةذةىيح فف ةلا تسرةرية فر  ةلا

تػػـ ة ػػتخدةـ ةذتحػػيرير ةذ ػػصزية زتحػػيرير ةلا ػػتسرةرية لا ػػتخرةج  ييصػػيت ةذدرة ػػة، زتػػـ . ز (  صػػزؾ01 زةجػػع ) (7104-7106)
ي لا ػتحلاذية ذجػيف ةذتػدجيؽ تـ ةذتزىؿ ذذ  زجػزد  وػر ةيجػي . ز تحريؿ ةذ ييصيت ةذس تخرجة  ي تخدةـ سعيدذة ةلاصحدةر ةذوي ت

فرػػػ  ة ةىػػػيح فػػػف ةلا ػػػتسرةرية، زظصػػػيؾ  وػػػر  ػػػر ي ذعػػػدد  فدػػػين ذجصػػػة ةذتػػػدجيؽ فرػػػ  ة ةىػػػيح فػػػف  صسزةخػػػتلاؼ ةذجػػػ
 .ةلا تسرةرية

ةذسحيػدة ةلاردصيػة  جػزدة ةذتحػيرير ةذسيذيػة ذر صػزؾ ةػيذذػ  تحريػؿ  وػر تط يػؽ ةذحزدسػة Shubita, (2020) ظػدةت درة ػةدسػي ز 
ةػػي  زرىػػة  حيػػدةتدػػزف سجتسػػع ةذدرة ػػة سػػف جطػػيع ةذ صػػزؾ ةلاردصيػػة ةذس. ز ةلار ػػيح لادةرةفرػػ  سسير ػػتعي ةػػي  زرىػػة فسػػيف 
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فدػػين سجرػػس ةتزىػػرت ةذدرة ػػة ةف ظصػػيؾ  وػػر ةيجػػي ي  ػػيف فػػدد (  صدػػيً. ز 02 زةجػػع ) (7106-7119فسػػيف خػػلاؿ ةذتتػػرة )
وػػر ةيجػػي ي ذلا ػػتحلاذية زةدةرة ة ريػػة، دسػػي تزىػػرت ةذدرة ػػة ذذػػ  فػػدـ زجػػزدةذددةرة زةدةرة ةلار ػػيح سػػف خػػلاؿ ةذس ػػتححيت ةلا

دةرة زظيدػػؿ ةذحيدسيػػة ةذسؤ  ػػية زةدةرة فدػػين سجرػػس ةلاة، ززجػػدت فلاجػػة  ػػيف فػػدد ةذدريػػةةلار ػػيح سػػف خػػلاؿ ةذس ػػتححيت 
 .ةذدريةةلار يح سف خلاؿ ةذس تححيت 
 ػػتخدةـ ةذ ػػرةسل ةذسحي ػػ ية فرػػ  جػػزدة ةذتحػػيرير ةذسيذيػػة ذػػدأ ( ذذػػ   يػػيف  وػػر ةيفريػػة ة7171دسػػي زظػػدةت درة ػػة ةذىػػسيدج )

 711 (. لاجػرةن ةذدرة ػة تػػـ تززيػع ة ػت ييف فرػػ 7171-7109ةذرػرديت ةذخدسيػة ةذسحيػدة ةػػي  زرىػة فسػيف خػػلاؿ ةذتتػرة )
دذػة رردة خدسية سدرجة ةػي  زرىػة فسػيف. تػـ تحريػؿ ةذ ييصػيت  ي ػتخدةـ سعي 025سزظؼ س تخدـ ذ رسجية ةذسحي  ة ةي 

 ةلاصحدةر ةذخطي. زتزىرت ةذدرة ة ذذ  زجزد  ور ةيجي ي ذتيفرية ة تخدةـ ةذ رةسل ةذسحي  ية فر  جزدة ةذتحيرير ةذسيذية.
تط يػػؽ سعػػييير ةذسحي ػػ ة ةذحدزسيػػة زصظػػيـ ةذرجي ػػة  وػػر  تحديػػدذذػػ  Dewi & Hoesada, (2020) درة ػػةدسػػي زظػػدةت 

صيػػة ةذسعرزسػػيت ةػػي جػػزدة ةذحػػزةئـ ةذسيذيػػة ةػػي سصطحػػة رػػرؽ جديرتػػي ةلاصدزصي ػػية. ةذدةخريػة زدتػػينة ةذسػػزةرد ةذ رػػرية زة ػػتخدةـ تح
، زتسورػت فيصػة ةذدرة ػػة ( سػديرة41ةذسػديريف ةػي سصطحػة رػرؽ جديرتػي ةلاصدزصي ػية  زةجػع ) تدػزف سجتسػع ةذدرة ػة سػف جطػيعز 

ةذعيدةػة ةػي ةختيػير ةذعيصػة. زتػـ ة ػتخدةـ سػديرة  ي ػتخدةـ ةذطريحػة ( 24 زةجػع ) ةذسديريف ةي سصطحة ررؽ جديرتي ةلاصدزصي ية
فدـ زجزد ةوػر ذسعػييير ةذسحي ػ ة ةذحدزسيػة زدتػينة  تزىرت ةذدرة ةصسزذج ةلاصحدةر ةذخطي ةذستعدد لاخت ير ةذتردييت. ز 

ذحػػزةئـ ةذسػػزةرد ةذ رػػرية ةػػي جػػزدة ةذحػػزةئـ ةذسيذيػػة، ززجػػزد تػػيوير ذصظػػيـ ةذرجي ػػة ةذدةخريػػة زة ػػتخدةـ تحصيػػة ةذسعرزسػػيت ةػػي جػػزدة ة
 .ةذسيذية

جػزدة ةذتحػيرير ةذسيذيػة ذررػرديت ةذىػصيفية  ةػيةحص تأوير خىيئص ذجصػة ةذتػدجيؽ  ( ذذ 7171درة ة حسزة )دسي زظدةت 
تدػػزف سجتسػػع ةذدرة ػػة سػػف ةذرػػرديت ةذسدرجػػة ةػػي ةذ زرىػػة (. ز 7104-7115ةػػي ةذ زرىػػة ةذترص ػػية خػػلاؿ ةذتتػػرة )ة حيػػدةذس

 تط يؽ صسزذج ةلاصحػدةر ةذستعػدد ةػي ةذتحريػؿ ةلاحىػيئي(. زتـ 7104-7115تترة )ةذحطيع ةذىصيفي خلاؿ ةذ ةذترص ية سف
 ػػيف ة ػتحلاذية ذجصػة ةذتػػدجيؽ زجػزدة ةذتحػيرير ةذسيذيػػة  ةوػػر سعصػزج سزجػب سػيذذػ  زجػزد  ذستغيػرةت ةذدرة ػة. زتزىػرت ةذدرة ػػة

تح ػيف جػزدة  فرػ جػيف ةذتػدجيؽ سعصزج ذ ػيجي خىػيئص ذ تأويرذ  فدـ زجزد ةذرررديت ةذىصيفية ةذترص ية، دسي تزىرت 
 .ةذتحيرير ةذسيذية

( ذذػ   يػػيف  وػر صذيػيت ةذحزدسػػة ةذدةخريػة فرػ  جػػزدة ةذتحػيرير ةذسيذيػػة 7171دسػي زظػدةت درة ػػة  ريػب زةذسيعػي زةذجػػزظرج )
زسعػػدؿ ىػػيةي ةذػػر ح ةذ ػػصزج  ػػيذتط يؽ فرػػ  ةذرػػرديت ةذسىػػرية. تدػػزف سجتسػػع ةذدرة ػػة سػػف ةذرػػرديت ةذس ػػيظسة ةذسىػػرية 

(، زتدزف سجتسع ةذدرة ة سف فيصة فرػزةئية سػف ةذرػرديت 7107-7104ةذسدرجة ةي  زرىة ةلأزرةؽ ةذسيذية خلاؿ ةذتترة )
( رػػردة. تػػـ جسػػع ةذ ييصػػيت  ي ػػتخدةـ ةلا ػػت يصة، زتػػـ ة ػػتخدةـ سعيدذػػة ةلاصحػػدةر ةذخطػػي لاخت ػػير ةذتردػػييت. 011 زةجػػع )

 ذدةخرية ةي جزدة ةذتحيرير ةذسيذية.زتزىرت ةذدرة ة ةذ  زجزد ةور لاذييت ةذحيدسية ة
جػػزدة تحريػػر ةذسػػدجؽ ةذخػػيرجي ةػػي  فرػػ ةذتػػدجيؽ  جػػيفذذػػ  تحديػػد  وػػر خىػػيئص ذ (7109) درة ػػة ةذ ػػريحيدسػػي زظػػدةت 

تدػزف سجتسػع ةذدرة ػة سػف رػردين زسػػديرج ةذتػدجيؽ زةذسػدجحيف ةذرئي ػييف ذػدأ سديتػب زرػرديت ةذتػػدجيؽ . ز ةذجسعزريػة ةذيسصيػة
( رئػيس 050ذذػ  سجتسػع ةلأفدػين ةذتصيػيف زرؤ ػين ةذسرةج ػة  زةجػع )  ي دػيةةزرػريؾ زسػدجؽ رئي ػي، ( سػدير 298 زةجػع )

ةفتسدت ةذدرة ػة فرػ  ةلا ػت يصة . ز دية سف ةلاةرةد ةذسعصييف ةذستزةجديف ةي ىصعينىسرةج ة زفدزة ةصيي، زتـ ةختيير فيصة ج
ذيجػػػي ي  تػػػيويرزجػػػزد ذذػػػ  ةذدرة ػػػة  زتزىػػػرت .ةذستعػػػدد ، زتػػػـ تحريػػػؿ ةذ ييصػػػيت  ي ػػػتخدةـ صسػػػزذج ةلاصحػػػدةرذجسػػػع ةذ ييصػػػيت
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ةذتػػدجيؽ،  ةجتسيفػػيت ذجصػػةز ـ ذجصػة ةذتػػدجيؽ، ػحجػػز تدجيؽ، ػخ ػػرة ذجصػػة ةذػػز تدجيؽ، ػجصة ةذػػتحلاذية ذػػػذخىػيئص ذجصػػة ةذتػػدجيؽ )ة ػػ
درةؾ ذجصة ةذتدجيؽ ذرس ؤزذية( ةي جزدة تحرير ةذسدجؽ ةذخيرجي.  زة 

ةخت ير خىيئص ذجيف ةي ةلأدةن ةذسػيذي ذر صػزؾ ةذتجيريػة ةلأردصيػة. زتدػزف سجتسػع ( ذذ  7109دسي زظدةت درة ة ةذرييف )
(  صدػيً. زتػـ جسػع 02(  زةجػع )7107-7101ةذدرة ة سف ةذ صزؾ ةذتجيريػة ةلاردصيػة ةذسحيػدة ةػي  زرىػة فسػيف خػلاؿ ةذتتػرة )

سرػػػترؾ لاختيػػػير ةذتردػػػييت. زتزىػػػرت ةذ ييصػػػيت ةذلازسػػػة سػػػف ةذتحػػػيرير ةذ ػػػصزية ذر صػػػزؾ، زتػػػـ ة ػػػتخدةـ سعيدذػػػة ةلاصحػػػدةر ةذ
 ةذدرة ة ذذ  فدـ زجزد  ور ذخىيئص ذجيف ةذتدجيؽ فر  ر حية ةذ عـ ذر صزؾ ةذتجيرية ةلأردصية.

( ذذ  ةحػص  وػر خىػيئص ذجػيف ةذتػدجيؽ فرػ  ر ج ةذسػدجؽ ةذخػيرجي 7109دسي زظدةت درة ة  ي يذـ زةذعري زسيدي )
-7101ع ةذدرة ة سػف ةذ صػزؾ ةذسحيػدة ةػي  زرىػة ةر ػطيف خػلاؿ ةذتتػرة )ذر صزؾ ةذسدرجة ةي  زرىة ةر طيف. تدزف سجتس

(  صزؾ. زتـ جسػع ةذ ييصػيت ةذلازسػة سػف خػلاؿ ةذتحػيرير ةذ ػصزية، زتػـ ة ػتخدةـ صسػزذج ةلاصحػدةر ةذرزج ػتي 6(  زةجع )7106
ىػيئص ذجػيف ةذتػدجيؽ ةػي ذر ييصيت ةذسحطعية ف ر ةذزسف لاخت ير ةذتردييت. زتزىرت ةذدرة ة ةذ  زجػزد تػيوير ةيجػي ي ذخ

 ر ج ةذسدجؽ.
ةىػػػيح فػػػف ةذسعرزسػػػيت  يػػػر ةذسيذيػػػة زةحػػػي ذتعريسػػػيت درجػػػة ةلا  وػػػرةخت ػػػير  إلوووى (7108درة ػػػة ةذرػػػطصيزج )دسػػػي زظػػػدةت 

تدػزف سجتسػع ةذدرة ػة سػف . ز جزدة ةذتحػيرير ةذسيذيػة زةذحيسػة ةذ ػزجية ذر صػزؾ ةذتجيريػة ةلاردصيػة ةيةذحيدسية ةذسؤ  ية ذر صزؾ 
( 02)سػػف فيصػػة ةذدرة ػػة  تدزصػػت، ز (  صدػػيً 75(  زةجػػع )7106-7104عيسرػػة ةػػي ةذحطػػيع ةذسىػػرةي خػػلاؿ ةذتتػػرة )ةذ صػػزؾ ةذ

ف ةذ صػزؾ ةذتجيريػة تتىػح فػف ةذسعرزسػيت ةذػ  ةتزىرت ةذدرة ة . ز ةخت ير ةذعيصة ةذزةحدة زةلاصحدةر ةذخطييً. زتـ ةجرةن  صد
ةىػيح  يػر ةذسػيذي فرػ  ةذحيسػة ةذ ػزجية ذدرجػة ةلا زفػدـ زجػزد ةوػر ي ذتعريسػيت ةذحيدسيػة ةذسؤ  ػية ذر صػزؾط حػ ير ةذسيذية 

 ذر صزؾ ةذتجيرية.
ذذػ  ةحػص  وػر خىػيئص ذجػيف فرػ  جػزدة ةذتحػيرير ةذسيذيػة  Moses, Ofurum & Egbe, (2016)دسػي زظػدةت درة ػة 
(  صدػػيً. تػػـ 05 زةجػػع ) 7104تدػػزف سجتسػػع ةذدرة ػػة سػػف ةذ صػػزؾ ةذصيجيريػػة ةذسحيػػدة ةػػي ةذ زرىػػة ةػػي ةذعػػيـ  ذر صػػزؾ ةذصيجيريػػة.

لاخت ػػير  0990جسػع ةذ ييصػػيت ةذلازسػػة ذردرة ػػة سػػف ةذتحػػيرير ةذ ػػصزية، زتػـ ة ػػتخدةـ صسػػزذج ةلاصحػػدةر ةذخطػػي زصسػػزذج جػػزصز
ةذتردييت. زتزىرت ةذدرة ػة ةذػ  فػدـ زجػزد  وػر لا ػتحلاذية ةفدػين ذجصػة ةذتػدجيؽ زفػدد ةفدػين ذجصػة ةذتػدجيؽ ةػي جػزدة 

 ةذتحيرير ةذسيذية.
( ذذػ   يػيف  وػر ذجػيف ةذتػدجيؽ فرػ  تح ػيف س ػتزأ جػزدة ةلار ػيح. حيػث ط حػت ةذدرة ػة 7105سي زظدةت درة ة ح ػيف )د

( رػػردة. تػػـ جسػػع ةذ ييصػػيت ةذلازسػػة  ي ػػتخدةـ ةلا ػػت يصة، 72فرػػ  ةذرػػرديت ةذىػػصيفية ةذس ػػيظسة ةذعيسػػة ةلاردصيػػة زفػػددظي )
ييت. زتزىرت ةذدرة ة ذذ  زجزد تػيوير ذخىػينص ذجػيف ةذتػدجيؽ ةػي زتـ ة تخدةـ صسزذج ةلاصحدةر ةذستعدد لاخت ير ةذترد

 تح يف س تزأ جزدة ةلار يح.
( ذذػػ  تحديػػد  وػػر ذجػػيف ةذتػػدجيؽ ةػػي ةذرػػرديت ةذس ػػيظسة 7102زظػػدةت درة ػػة ةذ ػػرطيزج زحسػػدةف زسرػػتع  ز  ػػز فجيرػػة )

رػردة ىػصيفية س ػيظسة فيسػة خػلاؿ ةذتتػرة  51ةذعيسة ةلاردصية ةي ةذحد سف ةدةرة ةلار يح. حيث تػـ ة ػتخرةج ةذ ييصػيت سػف 
(. زتػػـ جسػػع ةذ يػػػيصيت ةذلازسػػة سػػف ةذػػػتحيرير ةذ ػػػصزية ذررػػرديت، زتػػـ ة ػػتخدةـ سعيدذػػة ةلاصحػػدةر ةذستعػػدد 7116-7110سػػف )

زصسػػػزذج جػػػزصز ةذسعػػػدؿ لاخت ػػػير ةذتردػػػييت. تزىػػػرت ةذدرة ػػػة ذذػػػ  ةصػػػط لا يزجػػػد  وػػػر ذحجػػػـ ذجصػػػة ةذتػػػدجيؽ زةذخ ػػػرة ةذسيذيػػػة 
ظي زفدد سرةت ةجتسيفػيت ةذرجصػة فرػ  ةذحػد سػف ذدةرة ةلار ػيح، ززجػزد تػيوير لا ػتحلاذية ةفدػين ذجصػة ةذتػدجيؽ ةػي لأفدين

 ةذحد سف ةدةرة ةلار يح.



 

7172

067 

( ذذ  ةذتعرؼ فر   ور تطزير ةدةن ةذسدجؽ ةذخيرجي فرػ  تح ػيف جػزدة ةذتحػيرير ةذسيذيػة 7102دسي ظدةت درة ة ةذردرج )
(. تدػػزف سجتسػػع ةذدرة ػػة سػػف ةذرػػرديت ةذسحيػػدة ةػػي  ػػزؽ 7107-7100ذسيػػة خػػلاؿ ةذتتػػرة )ةػػي ظػػؿ ةلازسػػيت ةذسيذيػػة ةذعي
( سدتػب، زتدزصػت فيصػة ةذدرة ػة سػف ةذسحي ػ يف سػف 047( رػردة زسديتػب ةذتػدجيؽ  زةجػع )25ةلازرةؽ ةذسيذية ةذري ية  زةجع )

( سػػػدجحيً. تػػػـ جسػػػع 776ةذتػػػدجيؽ  زةجػػػع ) ( سحي ػػػ يً زةذسػػػدجحيف ةذػػػذيف يعسرػػػزف ةػػػي سديتػػػب89سعػػػدج ةذتحػػػيرير ةذسيذيػػػة  زةجػػػع )
ةذ ييصيت  ي تخدةـ ةلا ت يصة، زتـ ةخت ير ةذتردييت  ي تخدةـ سعيدذػة ةلاصحػدةر ةذستعػدد. زتزىػرت ةذدرة ػة ذذػ  زجػزد تػأوير 

 ذتطزير ةدةن ةذسدجؽ ةذخيرجي فر  تح يف جزدة ةذتحيرير ةذسيذية.
ىػيئص ذجػيف ةذتػدجيؽ ةػي جػزدة ةذتحػيرير ةذسيذيػة ةػي ةذسىػيرؼ ( ذذػ  ةذتعػرؼ فرػ   وػر خ7102دسي ظدةت درة ة جػديح )

(. تدػػػزف سجتسػػػع ةذدرة ػػػة سػػػف ةذسىػػػيرؼ ةذسحيػػػدة ةػػػي  زرىػػػة 7100-7116ةذسحيػػػدة ةػػػي  زرىػػػة ةر ػػػطيف خػػػلاؿ ةذتتػػػرة )
( سىػػػيرؼ. تػػػـ تحريػػػؿ ةذ ييصػػػيت  ي ػػػتخدةـ صسػػػزذج ةلاصحػػػدةر ةذرزج ػػػتي ذر ييصػػػيت ةذسحطعيػػػة ف ػػػر ةذػػػزسف. 7ةر ػػػطيف  زةجػػػع )

زىرت ةذدرة ة ةذػ  زجػزد تػيوير ذحجػـ ذجصػة ةذتػدجيؽ زةلا ػتحلاذية زص ػ ة ة ػعـ ةذ صػؾ ةذتػي يستردعػي ةفدػين ذجصػة ةذتػدجيؽ زت
فرػػ  جػػزدة ةذتحػػيرير ةذسيذيػػة، دسػػي تزىػػرت ةذػػ  فػػدـ زجػػزد ةوػػر ذرسؤظػػؿ ةذسحي ػػ ي  ز ةذسػػيذي زفػػدد سػػرةت ةجتسيفػػيت ذجصػػة 

 فر  جزدة ةذتحيرير ةذسيذية. ةذتدجيؽ ةذ صزية

 منيجية الدراسة. 8
ةت عػػػت ةذدرة ػػػة ةذحيذيػػػة ةذسػػػصعل ةذزىػػػتي ةذتحريرػػػي، ةعرػػػ  ىػػػعيد ةذسػػػصعل ةذزىػػػتي تػػػـ ةلاطػػػلاع فرػػػ  ةذدرة ػػػيت زةذ حػػػزث 
ةذعر يػػة زةلأجص يػػة سػػف  جػػؿ ةذزىػػزؿ ذذػػ  ةلأ ػػس ةذتػػي يحػػزـ فريعػػي ة طػػير ةذصظػػرج زةلاطػػلاع فرػػ  ةذدرة ػػيت ةذ ػػي حة ةذتػػي 

تعت ر رةةػدةً سعسػيً ذعػذض ةذدرة ػة.  سػي فرػ  ةذىػعيد ةذتحريرػي ةحػد تػـ جسػع ةذ ييصػيت ةذلازسػة سػف تتعرؽ  يذدرة ة ةذحيذية زةذتي 
( ذتحريػؿ SPSS(، زتـ ة ػتخدةـ ةذ رصػيسل ة حىػيئي )7171-7106خلاؿ ةذتحيرير ةذ صزية ذر صزؾ ةذتجيرية ةلأردصية ذرتترة )

دريػة ذر صػزؾ زةذتػي تعت ػر سؤرػرةً فرػ  سسير ػة ةذ صػزؾ  دةرة ةذ ييصيت ةلأزذية ذردرة ة  تط يػؽ صسػزذج ةحت ػيب ةذس ػتححيت ةذ
 ةلار يح زةذتي  دزرظي تعت ر سحيي يً يحيس سف خلاذط سدأ جزدة ةذتحيرير ةذسيذية.

 الدراسةوعينة الدراسة مجتمث 
(، زةذتػػي 7170 صدػػي )دذيػػؿ ةذ صػػزؾ ةػػي ةلأردف،  (02)سجتسػػع ةذدرة ػػة سػػف جسيػػع ةذ صػػزؾ ةذتجيريػػة ةلأردصيػػة زفػػددظي  تدػػزف

(. تدزصت فيصة ةذدرة ة سف ديةػة ستػردةت سجتسػع ةذدرة ػة 7171-7106)ةذزسصية جيست  صرر تحيريرظي ةذ صزية خلاؿ ةذتترة 
 (  صديً.02زفددظي )

 تعريف ووصف متغيرات الدراسة:
 المتغير المستقل: خصائص لجان التدقيق - أ

يحؿ فدد  فدػين ذجصػة ةذتػدجيؽ فػف ولاوػة  فدػين )ةذ صػؾ  صىت ةذحزةصيف زةذترريعيت فر   لا عدد أعضاء لجنة التدقيق:
سػػػف ج ػػػؿ سجرػػػس ة دةرة، ة ػػػتصيدة ذذػػػ   يف عػػػدد  فدػػػين ذجصػػػة ةذتػػػدجيؽ ةذسصتخ ػػػةجرةئيػػػيً زيحػػػيس (. 7106ةذسردػػػزج ةلأردصػػػي، 

 .(7171زةذرطصيزج،  )ر يطة ةدرة 

ذدةرة ةذ صػػؾ سػػف  يػػر ةذس ػػيظسيف "فدػػز سجرػػس   أصػػط تػػـ تعريػػؼ ةذعدػػز ةذس ػػتحؿ اسووتقلالية أعضوواء لجنووة التوودقيق:
ةذرئي ػػػييف زسسػػػف لا يدػػػزف تحػػػت  ػػػيطرة  ج سػػػصعـ زسػػػف ذزج ةذسػػػؤظلات  ز ةذخ ػػػرةت ةذسيذيػػػة  ز ةذسىػػػرةية زةػػػؽ ةذرػػػرزط 

 عػػدد  فدػػين ذجصػػة ةذتػػدجيؽ ةجرةئيػػيً حػػيس يز  (.7111 ،زةذستطر ػػيت ةذتػػي يحػػددظي ةذ صػػؾ ةذسردػػزج." )ةذ صػػؾ ةذسردػػزج ةلأردصػػي
 .(Mustafa et al., 2018) ةذذ  ذجسيذي فدد  فدين ذجصة ةذتدجيؽ، ة تصيدة ذذ  درة ص  ة ة ةي ةذرجص يفةذس تحر
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" صػينً فرػ  ةػرض ةلا ػتحلاذية ةػإف ةذسصرػأة ةذتػي تػدةر سػف ج ػؿ سػدرةن يستردػزف خ ػرة  عضاء لجنة التودقيق:ة لأالمالي الخبرة
 ,.Mustafa et al)يػز دزر ةذسجرػس ةذرجػي ي" سيذيػة تدػزف  دوػر جػدرة فرػ  طرػب س ػتزأ  فرػ  سػف خػدسيت ةذتػدجيؽ ذتعز 

. زجد حددت ةذحزةصيف زةذترريعيت  أصط "يجب ةف يدػزف ةوصػيف فرػ  ةلاجػؿ سػف  فدػين ذجػيف ةذتػدجيؽ حيىػريف فرػ  (2018
 عػدد ةلأفدػين ةذػذيف يحسرػزف ةجرةئيػيً حيس يز . (7106سؤظلات فرسية ز/ ز خ رةت فسرية سيذية" )ةذ صؾ ةذسردزج ةلأردصي، 

 .(Moses et al., 2016)ة سحي  ي  ز سيذي ذذ  ذجسيذي فدد  فدين ةذرجصة، ة تصيدة ذذ  درة  سؤظؿ

صىػت ةذحػػزةصيف زةذترػريعيت فرػػ  زجػزب ةلاجتسػػيع ةذػدزرج لأفدػػين  عودد موورات اجتمواع أعضوواء لجنووة التودقيق السوونوية:
ةجرةئيػيً حػيس يز (. 7107ذعيجػين، زةذحييػؾ، ذجصة ةذتدجيؽ ةف لا يحؿ فدد ظذض ةلاجتسيفيت فف  ر ع ةجتسيفيت  صزية )  ز ة

 (7102)جديح،  ةة تصيدة ذذ  درة   عدد ةجتسيفيت ةذرجصة  صزييً 
 ةجودة التقارير المالي: المتغير التابث - ب

 ظز ةلاذتزةـ  يفدةد جزةئـ سيذية زةحي ذلاطير ةذستيظسي لافدةد ةذحزةئـ ةذسيذية زةف يدزف سحتػزأ ترػؾ ةذحػزةئـ سسػيولًا ذرزةجػع فصػد
، زتجصػػػب زجػػػزد تحريتػػػيت جزظريػػػة ةػػػي ظػػػذة ةذسحتػػػزأ، ةفػػػدةدظي زتحتػػػزأ ةذتزدػػػيح ةذػػػلازـ زةذدػػػرزرج لازةذيػػػة ةيػػػة  سػػػزض

ة ػتخدةـ سعيدذػة ةذس ػتححيت يحػيس ةجرةئيػيً فػف طريػؽ ز  .(7108. )ةذرػطصيزج، ةأذرسصرػ ةلاجتىػيدج ىػدؽ ةذزدػع  ذتعدس
فرػ  جػزدة ةذتحػيرير ةذسيذيػة   ييصيتعػي ةذسيذيػة، زةذػذج يعت ػر سؤرػرةً ةذدرية ذردرؼ فف سدأ سسير ة ةذ صزؾ  دةرة ةلأر ػيح ةػي 

  Shubita, 2020سف خلاؿ ةذعلاجة ةذعد ية ةذتي تر ط  يف ذدةرة ةلأر يح زجزدة ةذتحيرير ةذسيذية ح ب درة يت دػؿ سػف )
 .(Islam et al., 2010  Sloan & Sweeny, 1994  7106  ة ز ج ريؿ، زةذذصي يت، 7171حسزة، 

 صسزذج ةذس تححيت ةذدرية ح ب ةذسعيدذة ةذتيذية: سف خلاؿ ة تخدةـجييس ةدةرة ةلأر يح  ة زتـظذ
TA = NI – OCF   (1) 
TAit / Ait-1 = a1 [1/Ait-1] + a2 [PPEit / Ait-1] + a3 *∆ REVit / Ait-1+ + ӗit  (2) 

 حيث ةف:
TAit  ةذس تححيت ةذدرية ذر صؾ =i  ةي ةذ صةt   NI  ىيةي ةذدخؿ = 

OCF  ةذتدةحيت ةذصحدية سف ةذعسرييت ةذترغيرية =  PPEit  ةلاىزؿ ةذوي تة = 
∆ REVit ةذتغير ةي ةلايرةدةت =    Ait-1 ةجسيذي ةلاىزؿ = 

 حجم البنك المتغير الضابط: -ج
 (.7171ةذط يعي  جسيذي ةىزؿ ةذ صؾ ةي صعيية ةذعيـ )حسزة،  فف طريؽ ةذرز يريتـ زيحيس ةجرةئييً 

 أنموذج الدراسة:
ةذستغيػر ةذتػي ع، جيسػت  ةػي وػر ةذستغيػرةت ةذس ػتحرة  ةذتعػرؼ فرػ زةذزىزؿ ذذ   ظػدةةعي ةػي  ةذحيذية ذتححيؽ ةذغرض ةذدرة ة

 ديذتيذي:ةذ يحوة  إصرين صسزذج خيص ذعذض ةذدرة ة ز  عيدظي 
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 (: أنموذج الدراسة1) الشكل

 
 صسزذج ةذدرة ة ح ب ةذتيذي:ز صينة فر  سي   ؽ ةحد تست ىيي ة 

ACCit = β0 + β1BSit + β2INDit + β3EXPit + β3AMit + β it   (1) 

 حيث ةف:
BSit  =ذر صؾ  فدد  فدين ذجصة ةذتدجيؽi  ةي ةذ صةt  

INDi  =ذر صؾ  ة تحلاذية  فدين ذجصة ةذتدجيؽi  ةي ةذ صةt  
EXPit  = ذر صؾ  ةذتدجيؽةذخ رة ةذسيذية  ز ةذسحي  ية لأفدين ذجصةi  ةي ةذ صةt  
AMit  =ذر صؾ  فدد سرةت ةجتسيع ذجصة ةذتدجيؽi  ةي ةذ صةt  

 تحميل نتائج الدراسة -14
ةفتسد تحريؿ صتيئل ةذدرة ة فر  ولاوة سرةحؿ ة تدةنة  ػيذتححؽ سػف ىػلاحية ةذ ييصػيت ذرتحريػؿ ةلاحىػيئي وػـ زىػؼ  ييصػيت 

 ةذدةر ة زةصتعينة  يخت ير ةردييتعي.
 ءمة نموذج الدراسةأ( ملا

تـ ذجرةن  عض ةلاخت ػيرةت ذرتأدػد سػف سػدأ سلانسػة ةذ ييصػيت ذتحريػؿ ةلاصحػدةر، حيػث تػـ ةخت ػير ةذتززيػع ةذط يعػي ذر ييصػيت 
(Normal Distribution زتـ ةذتأدػد سػف فػدـ زجػزد ةرت ػيط فػيؿ   ػيف   عػيد ةذستغيػر ةذس ػتحؿ  ي ػتخدةـ سعيسػؿ تدػخـ ،)

(، دسػػي تػػـ ةجػػرةن تحريػػؿ Tolerance(، زةخت ػػير ةذت ػػييف ةذس ػػسزح  ػػط )Variance Inflation Factor, VIFةذت ػػييف )
( ذتحػػص ةلارت ػػيط  ػػيف ةذستغيػػرةت ةذس ػػتحرة زةذستغيػػر ةذدػػي ط. لاححػػي زىػػؼ Person Correlationةرت ػػيط  ير ػػزف )

 ذلاخت يرةت ةذتي تـ ةجرةنظي زصتيئجعي.

 ب( التحميل الوصفي لمتغيرات الدراسة
ةذجػػدزؿ ةذتػػيذي صتػػيئل ةذتحريػػؿ ةذزىػػتي ذستغيػػرةت ةذدرة ػػة سػػف خػػلاؿ  يػػيف  جػػؿ جيسػػة ز فرػػ  جيسػػة زةذز ػػط ةذح ػػي ي يعػػرض 

 زةلاصحرةؼ ةذسعييرج.
 التحميل الوصفي لمتغيرات الدراسة(: 109الجدول )

 ةلاصحرةؼ ةذسعييرج ةذز ط ةذح ي ي  فر  جيسة  جؿ جيسة ةذستغيرةت

 1.059 4.180 8.000 3.000 فدد  فدين ذجصة ةذتدجيؽ

 0.065 0.656 0.800 0.500 ة تحلاذية  فدين ذجصة ةذتدجيؽ

 0.236 0.749 1.000 0.000 ةذخ رة ةذسيذية لأفدين ذجصة ةذتدجيؽ

 2.586 7.250 19.000 4.000 فدد سرةت ةجتسيع ذجصة ةذتدجيؽ

 0.489 9.393 10.430 7.520  حجـ ةذ صؾ

 0.138 0.010- 0.045 1.095- جزدة ةذتحيرير ةذسيذية
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 ذر عػػػد ةلأزؿ سػػػف   عػػػيد ةذستغيػػػر ةذس ػػػتحؿ )فػػػددةف ةذز ػػػط ةذح ػػػي ي   فػػػلاض ظعػػػرت صتػػػيئل ةذتحريػػػؿ ةذزىػػػتي ةػػػي ةذجػػػدزؿ 
ز فرػ  جيسػة   فدػين (2جػؿ جيسػة ) ( زديصػت 0.159 ر  )ةةذسعييرج  ةلاصحرةؼ سي  (4.081) ر   ةذتدجيؽ( جد ذجصة  فدين
ةفدػين  يذستز ػط ةػي ذجػيف تػدجيؽ ةذ صػزؾ ةذتجيريػة ةلاردصيػة زتتتػؽ ظػذض  4سسي يرير ةذػ  ةف ظصػيؾ   فدين. (8.111ذط )

 ةفدين دحد ةدص  ةي ذجصة ةذتدجيؽ. 3ةذصتيجة سع دذيؿ ةذحيدسية ذر صزؾ زةذتي صىت فر  زجزد 
 ةلاصحػرةؼ سػي  (1.656ةذتػدجيؽ( ) ذجصػة  فدػين ذر عد ةذويصي سف   عيد ةذستغير ةذس تحؿ )ة تحلاذيةةذز ط ةذح ي ي دسي  ر  
 سػػي ص ػػ تطز فرػػ  جيسػػة سػػف سجسػػزع  فدػػين ذجصػػة ةذتػػدجيؽ،  (1.511) سػػي ص ػػ تط جػػؿ جيسػػة ( زديصػػت 1.165 رػػ  )ةةذسعيػػيرج 

ةج وروػػي ةفدػػين ةذرجصػػة س ػػتحريف  يذستز ػػط ةػػي  %66سسػػي يرػػير ةذػػ  ةف سػػف سجسػػزع  فدػػين ذجصػػة ةذتػػدجيؽ.  (1.811)
ة ةلاردصيػػة زتتتػػؽ ظػػذض ةذصتيجػػة سػػع دذيػػؿ ةذحيدسيػػة ذر صػػزؾ زةذتػػي صىػػت فرػػ  زجػػزب ةف يدػػزف ذجػػيف تػػدجيؽ ةذ صػػزؾ ةذتجيريػػ

  يذ ية  فدين ةذرجصة سف ةلأفدين ةذس تحريف.
 سػػي  (1.749ةذتػػدجيؽ( ) ذجصػػة لأفدػػين ةذسيذيػػة ذر عػػد ةذويذػػث سػػف   عػػيد ةذستغيػػر ةذس ػػتحؿ )ةذخ ػػرةةذز ػػط ةذح ػػي ي دسػػي  رػػ  
سػي ز فرػ  جيسػة سف سجسزع  فدين ذجصة ةذتػدجيؽ،  (1.111) سي ص  تط جؿ جيسة ( زديصت 1.726 ر  )ةةذسعييرج  ةلاصحرةؼ
سػػف ةلافدػػين  يذستز ػػط ةػػي ذجػػيف  %75سسػػي يرػػير ةذػػ  ةف ظصػػيؾ سػػف سجسػػزع  فدػػين ذجصػػة ةذتػػدجيؽ.  (0.111) ص ػػ تط

ةذصتيجػة سػع دذيػؿ ةذحيدسيػة ذر صػزؾ زةذتػي صىػت تدجيؽ ةذ صزؾ ةذتجيرية ةلاردصية يتستعػزف  ػيذخ رة ةذسيذيػة ةذلازسػة زتتتػؽ ظػذض 
فرػػ  فرػػ   ف يدػػزف جسيػػع  فدػػين ةذرجصػػة حيىػػريف فرػػ  سػػؤظلات فرسيػػة زيتستعػػزف  خ ػػرة فسريػػة سصي ػػ ة ةػػي سجػػيلات 

 ةذسحي  ة ةز ةذسيذية ةز ةج سف ةذتخىىيت ةز ةذسجيلات ةذسري عة ذةت ةذعلاجة  يفسيؿ ةذ صؾ.
 ةلاصحػرةؼ سػي  (7.751ةذتػدجيؽ( ) ذجصة ةجتسيع سرةت ع سف   عيد ةذستغير ةذس تحؿ )فددذر عد ةذرة ةذز ط ةذح ي ي دسي  ر  

 (09.111ز فرػػػ  جيسػػػة )ةجتسيفػػػيت خػػػلاؿ ةذ ػػػصة ذرجصػػػة ةذتػػػدجيؽ،  (4.111) ( زديصػػػت ةجػػػؿ جيسػػػة7.586ةذسعيػػػيرج  رػػػ  )
ةجتسيفػػيت  يذستز ػػط ةػػي ذجػػيف تػػدجيؽ ةذ صػػزؾ ةذتجيريػػة  7سسػػي يرػػير ةذػػ  ةف ظصػػيؾ ةذتػػدجيؽ.  ذرجصػػة ةذ ػػصة خػػلاؿ ةجتسػػيع

ةلاردصية زتتتؽ ظذض ةذصتيجة سع دذيؿ ةذحيدسية ذر صزؾ زةذتي صىت فر   ف تجتسع ذجصة ةذتدجيؽ سرة زةحػدة دػؿ ولاوػة ةرػعر 
 فر  ةلاجؿ،  سعص   ف تدزف ةجتسيفيتعي ةذ صزية لا تحؿ فر  ةر عة ةجتسيفيت.

 ةذرز ػػػيريتـ) ةذ صػػػؾ ذرستغيػػػر ةذدػػػي ط )حجػػػـةف ةذز ػػػط ةذح ػػػي ي   فػػػلاضذزىػػػتي ةػػػي ةذجػػػدزؿ  ظعػػػرت صتػػػيئل ةذتحريػػػؿ ةدسػػػي 
ز فرػ   (7.571جػؿ جيسػة ) ( زديصػت 1.489 رػ  )ةةذسعيػيرج  ةلاصحػرةؼ سػي  (9.292) رػ   ( جػد(ةلاىزؿ ةذط يعي  جسيذي

 2.5رػػ  حجػػـ ةىػػزذعي  يذستز ػػط جرة ػػة سسػػي يرػػير ةذػػ  ةف ةذ صػػزؾ ةذتجيريػػة ةلاردصيػػة د يػػرة ص ػػ ييً زي  .(01.421جيسػػة ذػػط )
 سريير ديصير  ردصي.

 رػ   ةذسيذيػة( جػد ةذتحػيرير ذرستغيػر ةذتػي ع )جػزدةةف ةذز ط ةذح ػي ي   فلاض ظعرت صتيئل ةذتحريؿ ةذزىتي ةي ةذجدزؿ زةخيرةً 
. سسػي يرػير ةذػ  (1.145ز فر  جيسة ذػط ) (0.195-جؿ جيسة ) ( زديصت 1.028 ر  )ةةذسعييرج  ةلاصحرةؼ سي  (1.101-)

 يذستز ػط فػف ةذحػيـ ةذححيحيػة ةذسعرزدػة  %1ظصيؾ ةصحرةؼ ةي جيـ جزدة ةذتحيرير ةذسيذية  ح ب صسػزذج ةدةرة ةلار ػيح  حػيـ 
 ةي ةذحزةئـ ةذسيذية سف خلاؿ ةذتلافب ةي ةذس تححيت ةلاختييرية.

 (Normal Distributionج( اختبار التوزيث الطبيعي )
ط يعػػي  حػػد  ظػػـ ةةترةدػػيت تحريػػؿ ةلاصحػػدةر ةذستعػػدد زةذػػذج يتتػػرض  ف ةذتززيػػع ةلأز ػػيط ةذح ػػي ية يعت ػػر ةخت ػػير ةذتززيػػع ةذ

. زسػػػف  جػػػؿ ةخت ػػػير ةذتززيػػػع ةذط يعػػػي ذرستغيػػػرةت Perfect Bell Curve)يرػػػ ط ذذػػػ  درجػػػة د يػػػرة رػػػدؿ ةذجػػػرس ةذتػػػيـ )
حيػث تعت ػر  (Shapiro-Wilk)زةخت ػير  (Kolmogorov-Smirnov)ةذستدسصة ةي  صسزذج ةذدرة ة زتػـ ة ػتخدةـ ةخت ػير
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% 5ةد ػػػػػر سػػػػػػف ذرخطػػػػػأ ةذعرػػػػػزةئي )س ػػػػػتزأ ةذسعصزيػػػػػة(  Pةذ ييصػػػػػيت  يػػػػػر خيدػػػػػعة ذرتززيػػػػػع ةذط يعػػػػػي ةذة ديصػػػػػت جيسػػػػػة 
(Mordkoff, 2011.) 

 اختبار التوزيث الطبيعي: (009جدول )ال
 Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk ةذعرزةئي ةذخطأ

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

0.129 65 0.261 0.948 65 0.088 

ةذط يعػي، حيػث ديصػت جيسػة ةلاحتسيذيػة لاخت ػير  ذرتززيػع خدػعت ةذدرة ػة ستغيػرةت جسيػع  ف ةلاخت ػير صتػيئل حيث  ظعرت
(Kolmogorov-Smirnova( زةخت ػػػير )Shapiro-Wilk د ػػػر سػػػف  )سسػػػي يعصػػػي خدػػػزع  ييصػػػيت ةذدرة ػػػة ذرتززيػػػع  %5

 ةذط يعي.

 (Multicollinearityتحميل التداخل الخطي في المتغيرات المستقمة ) 90300

( ذدػػػؿ ستغيػػػر سػػػف ستغيػػػرةت Tolerance( زةخت ػػػير ةذت ػػػييف ةذس ػػػسزح  عػػػي )VIFتػػػـ ةجػػػرةن ةخت ػػػير سعيسػػػؿ تدػػػخـ ةذت ػػػييف )
 عػي ةرت ػيط سرتتػع ةػي حػيؿ ةذدرة ة ةذس تحرة زةذستغير ةذدي ط، حيث تػصص جيفػدة ظػذة ةلاخت ػير فرػ  ةف ةذ ييصػيت لا يزجػد 

( Tolerance،  ي دػػيةة ذذػػ  ةف تدػػزف جػػيـ ةذت ػػييف ةذس ػػسزح  ػػط )01(  جػػؿ سػػف VIFديصػػت جػػيـ سعيسػػؿ تدػػخـ ةذت ػػييف )
 (، زديصت ةذصتيئل دسي ي يصعي ةذجدزؿ ةذتيذي:Hair et al., 2010( )0 - 1.0سحىزرة  يف )

 (Toleranceتباين المسموح بو )( والVIF(: اختبار معامل تضخم التباين )903الجدول )
 (Toleranceةذت ييف ةذس سزح  ط ) (VIFسعيسؿ تدخـ ةذت ييف ) ةذستغيرةت ةذس تحرة

 0.835 1.197 فدد  فدين ذجصة ةذتدجيؽ

 0.897 1.114  فدين ذجصة ةذتدجيؽ ة تحلاذية

 0.844 1.185 ةذخ رة ةذسيذية لأفدين ذجصة ةذتدجيؽ

 0.922 1.085 ذجصة ةذتدجيؽ ةجتسيعفدد سرةت 

 0.992 1.008 حجـ ةذ صؾ

 د( معادلة الانحدار لحساب ادارة الارباح )جودة التقارير المالية(
( زي ػيف Shubita, 2020تػـ جيػيس ذدةرة ةلار ػيح ةػي ظػذض ةذدرة ػة زةحػيً ذصسػزذج ةحت ػيب ةذس ػتححيت ةذدريػة ط حػيً ذدرة ػة )

 ذج ةذس تخدـ:ةذجدزؿ ةذتيذي صتيئل ةلاصحدةر ذرصسز 

 (المالية التقارير جودة) الارباح ادارة لحساب نتائج تحميل معادلة الانحدار(: 909الجدول )
 : سسير ة ةدةرة ةلار يح )جزدة ةذتحيرير ةذسيذية(ةذستغير ةذتي ع

    
     

     (
 

     
)      (

     
     

)      (
       
     

)    

 B T Sig ةذستغيرةت

 0.000 5.953 0.043 ةذوي ت

 

     
 

144829.599 0.102 0.919 

     
     

 
-1.856 -8.967 0.000 

       
     

 
1268598.360 0.289 0.773 

R2 0.914 

Sig 0.000 

F 215.462 
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سسػي يعصػي  1.15زظػي ةجػؿ سػف Sig 1.111زصلاحظ سف ةذجدزؿ ةفلاض ةف صسزذج ةلاصحدةر دةؿ ةحىيئيي حيث  رغت جيسػة 
ج ػزؿ ةذصسػزذج ةحىػيئييً زظػز يرػير ةذػػ  ةف ةذ صػزؾ ةذتجيريػة ةلاردصيػة تسػيرس ةدةرة ةلار ػػيح ةػي س ػتححيتعي، زجػد تػـ ة ػػتخدةـ 

ةػي ستغيػر جديػد ذغييػيت تحػدير  Predicted Valuesؿ تخزيف جيـ ةذتص ػؤ ظذة ةذصسزذج ةي ةحت يب ةذستغير ةذتي ع سف خلا
 صسزذج ةذدرة ة ةذرئي ي.

 ه( نتائج اختبار فرضيات الدراسة
 ي يف تحريؿ ةلاصحدةر ج زؿ  ز رةض ةردييت ةذدرة ة ةذتي سف خلاذعي  تتزىؿ ةذدرة ة ذذ  صتيئجعي زتزىييتعي.

 الدراسة(: نتائج اختبار فرضيات 009الجدول )

 : جزدة ةذتحيرير ةذسيذيةةذستغير ةذتي ع

 B T Sig ةذستغيرةت

 0.341 0.960- 0.376- ةذوي ت

 ***0.002 3.179- 0.060- فدد  فدين ذجصة ةذتدجيؽ

 ***0.005 2.943- 0.836- ة تحلاذية  فدين ذجصة ةذتدجيؽ

 **0.031 2.203 0.178 ةذخ رة ةذسيذية لأفدين ذجصة ةذتدجيؽ

 0.061 1.907- 0.013- ذجصة ةذتدجيؽ ةجتسيعفدد سرةت 

 **0.042 2.086 0.075 حجـ ةذ صؾ

Durbin-Watson 2.117 

R
2

 42.5% 

Sig 0.000*** 

F 85.322 

( ةي صسزذج ةذدرة ة سسي يػدؿ ذذػ  فػدـ 7.007( ت يزج )Durbin-Watsonةف جيسة ةخت ير )( 6.4زيظعر سف ةذجدزؿ )
زةذتػي تحػع ةػي سصطحػة ج ػزؿ ةذتردػية ةذىػترية  7زجزد ةرت يط ذةتي  ػيف ةلاخطػين، زذذػؾ   ػ ب ةجتػرةب جيسػة ةلاخت ػير سػف 

حىػػيئي ف ةذصسػػزذج ة   ذذػػ سسػػي يرػػير  F-Statistics (1.111)ذسعيسػػؿ  .Sigحيػػث  رغػػت جيسػػة ةج ةردػػية ةلا ػػتحلاذية. 
ظػي  ةذتت ػيرية ةػي ةذصسػزذج R2جيسػة   فف ستغيرةت ةذدرة ة ست حة ةيسي  يصعي  درجػة سرتتعػة دسػي ز % 0سح زؿ فصد س تزأ 

% سػف ةذستغيػر ةذتػػي ع 47.5ةػػي ةذصسػزذج ة ػرت سػي سحػػدةرض  ةذدػي طةذستغيػر ز  سسػي يعصػي ةف ةذستغيػرةت ةذس ػػتحرة%( 47.5)
 جزدة ةذتحيرير ةذسيذية.

 اسة:نتائج الدر  -11
 تتمثل اىم نتائج الدراسة بما يمي:

 :ةذتيذي ةذصحز فر  ةذدرة ة لأصسزذج ةذتردييت ةخت ير صتيئل ةذتيذي ةذجزن زيعرض
 فػػػدد  فدػػػين ذجصػػػة ةذتػػػدجيؽ زجػػػزدة%  ػػػيف 0 ظعػػػرت صتػػػيئل ةذدرة ػػػة زجػػػزد  وػػػر  ػػػر ي ذز دلاذػػػة ذحىػػػيئية فصػػػد ةذس ػػػتزأ 

ردصيػة ، سسي يعصي ةصط درسي زةد فدد  فدين ذجصة ةذتدجيؽ ةي ةذ صػزؾ ةذتجيريػة ةلأةلأردصية ةذتجيرية ةذ صزؾ ةي ةذسيذية ةذتحيرير
 .جزدة ةذتحيرير ةذسيذية ةذستىح فصعيسف يح ز يذتيذي تزيد  دةرة ةلار ذتعسؿ فر  ةذحد سف سسير ة 

ردصيػة تعسػؿ فرػ  ةذحػد سػف ذجصة ةذتدجيؽ ةي ةذ صزؾ ةذتجيريػة ةلأ  فدين ت ة تحلاذيةةصط درسي زةد  ظعرت صتيئل ةذدرة ة ذذ 
 .جزدة ةذتحيرير ةذسيذية ةذستىح فصعيسف يح ز يذتيذي تزيد  دةرة ةلار ذسسير ة 

ةذخ ػػرة ةذسيذيػػة لأفدػػين ذجصػػة %  ػػيف 5دلاذػػة ذحىػػيئية فصػػد ةذس ػػتزأ  زجػػزد  وػػر ةيجػػي ي ذز  ظعػػرت صتػػيئل ةذدرة ػػة ذذػػ 
ذجصػة ةذتػدجيؽ  لأفدػين ت ةذخ ػرة ةذسيذيػة، سسي يعصػي ةصػط درسػي زةدةةلاردصي ةذتجيرية ةذ صزؾ ةي ةذسيذية ةذتحيرير ةذتدجيؽ زجزدة

 .جزدة ةذتحيرير ةذسيذية ةذستىح فصعي تحؿيح ز يذتيذي  دةرة ةلار ذسسير ة  تزيدردصية ةي ةذ صزؾ ةذتجيرية ةلأ
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 ؽ زجػػزدةةذتػػدجي ذجصػػة ةجتسيفػػيت فػػدد%  ػػيف 5دلاذػػة ذحىػػيئية فصػػد ةذس ػػتزأ  فػػدـ زجػػزد  وػػر ذز  ظعػػرت صتػػيئل ةذدرة ػػة
ذجصػػة ةذتػػدجيؽ ةػػي ةذ صػػزؾ ةذتجيريػػة  ةجتسيفػػيتفػػدد  ، سسػػي يعصػػي ةصػػط درسػػي زةدةلاردصيػػة ةذتجيريػػة ةذ صػػزؾ ةػػي ةذسيذيػػة ةذتحػػيرير

 .جزدة ةذتحيرير ةذسيذية ةذستىح فصعيلا تؤور فر  ردصية ةلأ
  التوصيات -11

 :ةذتزىييت ةذتيذية  صينة فر  صتيئل ةذتحريؿ ة حىيئي زفر  دزن سصيجرة ةذصتيئل تـ ذفدةد
ةلاظتسػػيـ سػػف ج ػػؿ ذدةرة ةذ صػػزؾ ةذتجيريػػة ةلأردصيػػة  عػػدد  فدػػين ذجصػػة ةذتػػدجيؽ ذسػػي ذعػػي سػػف دزر ةيجػػي ي ةػػي زيػػيدة جػػزدة . 0

 ةذتحيرير ةذسيذية.
ةلاظتسيـ  ي تحلاذية  فدين ذجيف ةذتدجيؽ زترديؿ ذجيف سف  فدين س تحريف ذدزرض ةذتعيؿ ةي ةذحد سػف سسير ػيت ذدةرة . 7

 ةلأر يح ز يذتيذي زييدة جزدة ةذتحيرير ةذسيذية.
 زييدة فدد ةلأفدين ذزج ةذخ رة ةذسيذية  ررط دسيف ة تحلاذيتعـ ز ف يتـ ةختييرظـ سف ةلأفدين ةذس تحريف.. 2
سحيرصػة ةذصتػيئل سػع صتػيئل ةذدرة ػة ز   يجي ررديت ةذحطيع ةذسيذي ةػي  زرىػة فسػيف. يسدف ذجرةن سزيد سف ةذدرة يت حزؿ 4
 .ذ صزؾ ز يجي ررديت ةذحطيع ةذسيذيحيذية سف  جؿ ذ رةز ةذترزؽ  يف ةةذ
زيػػػيدة ةلاظتسػػػيـ سػػػف ج ػػػؿ ةذسرػػػرفيف زةذس ػػػؤزذيف زةذسعتسػػػيف زةذ ػػػيحويف  خىػػػيئص ذجػػػيف ةذتػػػدجيؽ ذةت ةلأوػػػر ةػػػي جػػػزدة . 5

 ةذتحيرير ةذسيذية ذزييدة دزرظي زتعزيز ةيفريتعي.
خىػػيئص ذجصػػة ةذتػػدجيؽ ةػػي جػػزدة ةذتحػػيرير ةذسيذيػػة ةذ حػػث ةذس ػػتح ري سطرػػزب ذتػػزةير صظػػرة ويج ػػة س ػػتح رية حػػزؿ دزر . 6

 .  ذر صزؾ ةلاردصية
 قائمة المراجث:
 المراجث العربية:

 (. ةذسحي  ة ةذستز طة ةذجزن ةلأزؿ. فسيف، دةر زةئؿ ذرصرر.7106  ز صىير، سحسد ح يف. )
خىيئص ذجػيف ةذتػدجيؽ ز ورظػي فرػ  ةتػرة ذىػدةر تحريػر ةذسػدجؽ: درة ػة تط يحيػة فرػ  ةذرػرديت  .(7107) .زةذحييؾ،  حسد ،  ز ةذعيجين، سحسد

 .462-429(، 7)71زة دةرية،  ةلاجتىيديةسجرة ةذجيسعة ة  لاسية ذردرة يت  .ةذس يظسة ةذعيسة ةلأردصية
 لأردف. ةدذيؿ ةذ صزؾ ةي ةلأردف، (. 7170) .ةذ صؾ ةذسردزج ةلأردصي
 ةلأردف.زتعديلاتط،  7111ذ صة  78جيصزف ةذ صزؾ رجـ (. 7109) .ةذ صؾ ةذسردزج ةلأردصي

 ـ.7108، حزيرةف، 450ةتحيد ةذسىيرؼ ةذعر ية، ذ صيف، 
ةذعرػػػزـ سجرػػػة  . وػػر ةذسرةجعػػػة ةذسرػػػتردة ةػػي ةذحػػػد سػػػف سسير ػػيت ذدةرة ةلأر ػػػيح "درة ػػػة سيدةصيػػة"(. 7109) .ذيسيػػػين  حسػػد ف ػػػد ةذدػػػريـ، ة ػػسيفيؿ

 .722-771(: 7)71، ةلاجتىيدية زة دةرية
 .تأوير سسير يت ذدةرة ةلأر يح فرػ  جػزدة ةذحػزةئـ ةذسيذيػة ةػي ةذ يئػة ةذسحي ػ ية ةذجزةئريػة )درة ػة تط يحيػة((. 7170) .زسز يزج، زد دس،  ز يرة

 .287-277(: 7)10، سجرة ةذدرة يت ةلاجتىيدية ةذدسية
جيسعػة  .]ر ػيذة سيج ػتير  يػر سصرػزرة[ ة  صؾ ةذجزةئر فرػ  ةذ صػزؾ ةذتجيريػة ةػي دفػـ ة ػتحرةر ةذصظػيـ ةذ صدػي ظسية رجي  .(7104) . زرف، ص يي

 .ةذعر ي  ف سعيدج
 دذيؿ ةذحيدسية ةذسؤ  ية ذر صزؾ ةلأردصية، ةلأردف. .(7106) .جسعية ةذ صزؾ ةلأردصية

ةلأر ػيح ةػي ةذرػرديت ةذىػصيفية ةذس ػيظسة ةذعيسػة ةلأردصيػة: "درة ػة سيدةصيػة  ور ذجيف ةذتدجيؽ ةي تح يف س تزأ جزدة  .(7105) .ح يف، سعصد
 .ةذررؽ ةلأز طجيسعة  .]ر يذة سيج تير  ير سصرزرة[ فر  ةذررديت ةذىصيفية ةذس يظسة ةذعيسة"

 .سحسد خيدرجيسعة  .]ر يذة سيج تير  ير سصرزرة[ذدةرة ةلأر يح زدزرظي ةي تدريؿ جزدة ةذدرزةيت ةذسيذية  .(7104) .حلا ة، زف ي ي



 

7172

069 

 ةلاجتىػيديةسجرة جيسعة دسرؽ ذرعرػزـ  .(. دزر ذجيف ةذسرةجعة ةي ةذحد سف سسير يت ةذسحي  ة ة  دةفية )درة ة سيدةصية(7101) .حسيدة، رري
 .008-87(: 7)76زةذحيصزصية، 

ت: درة ػػػة تط يحيػػػة فرػػػ  ةذرػػػرديت فلاجػػػة خىػػػيئص ذجصػػػة ةذتػػػدجيؽ  صػػػزع تحريػػػر سػػػدجؽ ةذح ػػػي ي .(7100) .حسػػػدةف، فػػػلاـ، زسرػػػتعي، ىػػػ رج
 .062-019(، 0)04ةذسجرة ةذعر ية ةي ةذسحي  ة،  .ةذىصيفية ةذس يظسة ةذعيسة ةذسدرجة   زرىة فسيف

 .749-724(، 7)6سجرة ةذ ريئر ةلاجتىيدية،  . ور خىيئص ذجصة ةذتدجيؽ فر  جزدة ةذتحيرير ةذسيذية:  دذة ةديةية .(7171) .حسزة،  ز صة

 .دزر ذجيف ةذسرةجعة ةي دفـ دتػينة زةيفريػة ةذسرةجعػة ةذدةخريػة ةػي ةذرػرديت ةذىػصيفية ةذري يػة .(7104) .سىر ، ف د ةذحديـخلاط، ىيذح، ز 
 .088-052(، 0)06ةذسجرة ةذجيسعة، 

 ةلأردف.، (. س ح ةذسصرمت ةذسيذية زةذتأسيف7106) .دةئرة ةلاحىينةت ةذعيسة

 .44-0(، 7)05سجرة ةذ حزث ةذتجيرية ةذسعيىرة،  .دزر ذجيف ةذسرةجعة ةي زييدة دتينة زةيفرية ةذسرةجعة ةذخيرجية .(7110) .ةذرسري،  حسد
(، 0)41، سجرػػة رسػػيح ذر حػػزث زةذدرة ػػيت .خىػػيئص ذجػػيف ةذتػػدجيؽ فرػػ  ةلأدةن ةذسػػيذي ذر صػػزؾ ةذتجيريػػة ةلأردصيػػة وػػر  .(7109) .ةذريػػيف، فرػػي

90-078. 
(.  وػر ذجػيف ةذتػدجيؽ ةػي ةذرػرديت ةذس ػيظسة ةذعيسػة 7102ةذسطرب، زحسدةف، فػلاـ، زسرػتع ، ىػ رج، ز  ػز فجيرػة، فسػيد. )ةذ رطيزج، ف د 

ص ػيصية(، ةلأردصية فر  ةذحد سف ذدةرة ةلأر يح "درة ة تط يحية فر  ةذررديت ةذىصيفية سي ج ؿ ةلأزسة ةذسيذية". سجرػة ةذصجػيح ذف حػيث )ةذعرػزـ ةلا
77(4 ،)871-846. 

 . ور خىيئص ذجصة ةذتػدجيؽ ةػي جػزدة تحريػر ةذسػدجؽ ةذخػيرجي ةػي ةذجسعزريػة ةذيسصيػة "درة ػة سيدةصيػة" .(7109) .فري ةحسد ةذ ريحي،  رطيف
 .051-021(، 7)71سجرة ةذعرزـ ةلاجتىيدية زةلادةرية، 

تػدجيؽ فرػ  ر ج ةذسػدجؽ ةذخػيرجي "درة ػة (.  وػر خىػيئص ذجصػة ةذ7109ةذعري، سحسد سرزةف، زسيدي، ظريـ ديسػؿ. )ز   ي يذـ، رزةف سيجد،
 .207-786(، 7)70تط يحية: فر  ةذ صزؾ ةذسدرجة ةي  زرىة ةر طيف". سجرة جيسعة ةلازظر، 

 ور خىػيئص ذجػيف ةذتػدجيؽ فرػ  دتػينة ر س ةذسػيؿ ةذتدػرج ةػي ةذ صػزؾ ةذتجيريػة ةلأردصيػة "درة ػة  .(7171) .ر يطة، سحسد، زةذرطصيزج، ح ف
 .777-714(، 0)78زة دةرية،  ةلاجتىيديةجيسعة ة  لاسية ذردرة يت سجرة ةذ .تط يحية"

 وػػر ة ةىػػيح فػػف ةذسعرزسػػيت  يػػر ةذسيذيػػة فرػػ  جػػزدة ةذتحػػيرير ةذسيذيػػة زةذحيسػػة ةذ ػػزجية ذر صػػزؾ ةذتجيريػػة  .(7108) .رػػطصيزج، ح ػػف سحسػػزدةذ
 .051-074(، 2)76زةلادةرية، سجرة ةذجيسعة ةلا لاسية ذردرة يت ةلاجتىيدية  .ةلأردصية "درة ة تط يحية"

ر ػيذة [ (.  ور تطزير  دةن ةذسدجؽ ةذخيرجي ةي تح يف جزدة ةذتحيرير ةذسيذية ةي ظؿ ةلأزسيت ةذسيذية ةذعيذسية7102سيلاد. ) ةذردرج، سىطت 
 . جيسعة فسيف ةذعر ية.] ير سصرزرة ددتزرةة

ير ػيت ذدةرة ةلأر ػيح ززيػيدة سزوزجيػة ةذتحػيرير ةذسيذيػة )درة ػة سيدةصيػة دزر ةذسحي ػ ة ةذحدػيئية ةػي ةذدرػؼ فػف سس .(7109) .ةذىػيئ ، زسصىػزر
 .جيسعة ةذ زدةف ذرعرزـ زةذتدصزذزجيي .]ر يذة سيج تير  ير سصرزرة[ فر  سديتب ةذسرةجعة  يذ زدةف(

 ةذخدسية ةذسدرجة ةي  زرىة فسػيف ور ةيفرية ة تخدةـ ةذ رةسل ةذسحي  ية ةي جزدة ةذتحيرير ةذسيذية ذدأ ةذررديت  .(7171) .ةذىسيدج، ح يف
 .فسيف ةذعر يةجيسعة  .]ر يذة سيج تير  ير سصرزرة[

 .72-00(، 0)07، ةذعرزـ ةلاص يصيةسجرة  .ذدةرة ةلأر يح فر  جزدة ةذحزةئـ ةذسيذية ذرسؤ  ة ةلاجتىيدية ور  .(7107) .زةزج، ىزرية
ر ػيذة سيج ػتير [سىػدةجية ةذسعرزسػيت ةذسحي ػ ية ةػي  يػت ةذزدػية ةذدػزيتي   ور سدجؽ ةذح ػي يت ةذخػيرجي ةػي تح ػيف .(7107) .ةذعيزسي، زذيد
 .جيسعة ةذررؽ ةلأز ط .] ير سصرزرة

 .سيج 8جيسعة  .]ر يذة سيج تير  ير سصرزرة[ذدةرة ةلأر يح فر  ةذعديؿ ةذسيذي ذرسؤ  ة ةلاجتىيدية  .(7106) .فيةرج، ز زةذصيية
ر ػػيذة سيج ػػتير  يػػر [درة ػػة ةخت يريػػة  –جػػة خىػػيئص ذجػػيف ةذسرةجعػػة  جػػزدة ةذتحػػيرير ةذسيذيػػة فلا .(7102) .ف ػػد ةذتتػػيح،  ػػعيد تزةيػػؽ  حسػػد

 جيسعة ةذزجيزيؽ. .]سصرزرة
(.  وػر صذيػيت ةذحزدسػة ةذدةخريػة ةػي جػزدة 7171، رسدػيف ف ػد ةذحسيػد، زةذجػزظرج، ذطتػي ةذ ػيد فرةجػي. )زةذسيعػي ريب، ةحسد سحسػد ذطتػي، 

ةذػػر ح ةذ ػػصزج  ػػيذتط يؽ فرػػ   عػػض ةذرػػرديت ةذسىػػرية. ةذسجرػػة ةذعرسيػػة ذردرة ػػيت زةذ حػػزث ةذسيذيػػة زة دةريػػة، ةذتحػػيرير ةذسيذيػػة زسعػػدؿ ىػػيةي 
7(7 ،)29-64. 
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(، 0)04سجرػة جيسعػة  خػت ةذردػي ةذعرسيػة،  .تىزر سحترح ذدزر ذجصة ةذسرةجعة ةي تح ػيف تحريػر ةذسرةجػع ةذخػيرجي .(7105) .ةذتيدي، ةذتيتح
092-702. 

درة ػة تط يحيػة فرػ  ةذسىػيرؼ ةذسدرجػة ةػي  زرىػة  – ور خىيئص ذجيف ةذتدجيؽ فر  جػزدة ةذتحػيرير ةذسيذيػة  .(7102) .يسيفجديح،   يـ  ر
  زة. –ةذجيسعة ةلا لاسية  .]ر يذة سيج تير  ير سصرزرة[ ةر طيف

يذيػػػة زتأويرظػػػي ةػػػي ةتخػػػيذ ةذحػػػرةرةت (. دزر ذجػػػرةنةت ةذرجي ػػػة ةذدةخريػػػة ةػػػي تعزيػػػز جػػػزدة ةذحػػػزةئـ ةذس7170دػػػيطع، فرػػػي خرػػػؼ، زخرػػػؼ،  ػػػحر. )
 .055-044(، 0)02ةلا توسيرية. سجرة جيسعة ةلاص ير ذرعرزـ ةلاجتىيدية زةلادةرية، 

 (. ةذسحي  ة ةذستز طة ةذجزن ةلأزؿ. ةذرييض، دةر ةذسري  ذرصرر.7115دي ز، دزصيذد، ززيجيصت، جيرج. )

خىػيئص ذجصػة تػدجيؽ ةذح ػي يت فرػ  ة ةىػيح فػف ةذس ػؤزذية ةلاجتسيفيػة   وػر (.7170) .ةذسدظزف، سحسد، زةذعري، سحسد، زسيدي، ظريـ
(، 0)79زة دةريػة،  ةلاجتىػيديةسجرة ةذجيسعة ة  لاسية ذردرة ػيت  .)درة ة تط يحية فر  ةذ صزؾ زررديت ةذتأسيف ةذسدرجة ةي  زرىة ةر طيف(

0-71. 
زتعػػديلاتعي حتػػ   ػػصة  7114زةذسعػػييير ةذسحي ػػ ية زسعػػييير ةذتػػدجيؽ ذ ػػصة  تعريسػػيت ذةىػػيح ةذرػػرديت ةذسىػػدرة .(7109) .ظيئػػة ةلأزرةؽ ةذسيذيػػة

 ، ةلأردف.7109
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 أثر تغير النفقات الرأسمالية في القيمة السوقية لأسيم البنوك التجارية المدرجة في بورصة عمان
 

 بلال نايف زريقات د.       جواد نايل محمد المييرات
 جامعة عمان العربية

 41/40/0403تاريخ القبول:  09/14/0400تاريخ الاستلام: 

 
 الممخص

تعدؼ ظذض ةذدرة ة ذذ  ةذتعرؼ فر  ةور ةذتغير ةي ةذصتحيت ةذر  ػسيذية ةػي ةذحيسػة ةذ ػزجية لا ػعـ ةذ صػزؾ ذتجيريػة ةذسدرجػة 
ةػػي  زرىػػة فسػػيف، زجػػد تػػـ جيػػيس تغيػػر ةذصتحػػيت ةذر  ػػسيذية  ي ػػتخدةـ  عػػديف ظسػػي: ةذتغيػػر ةػػي ةلأىػػزؿ ةذوي تػػة زةذتغيػػر ةػػي 

ية، ةسػي ةذحيسػة ةذ ػزجية ةحػد تػـ جيي ػعي سػف خػلاؿ دػرب ةذ ػعر ةذ ػزجي ذر ػعـ ةػي ةذتدةحيت ةذصحدية سف ةلاصرػطة ة  ػتوسير 
فدد ةلأ عـ ةذعيديػة، زجػد تػـ جسػع ةذ ييصػيت ةذلازسػة سػف ةذتحػيرير ةذسيذيػة ةذ ػصزية ةذسصرػزرة ذعيصػة ةذدرة ػة زةذستسورػة  ػيذ صزؾ 

 (.  7171-7105ة )(  صدي ذرتترة ةذزسصي02ةذتجيرية ةذسدرجة ةي  زرىة فسيف زةذ يذ  فددظي )
ةذصتحيت ةذر  سيذية  أ عيدظػي ةػي ةذحيسػة ةذ ػزجية لأ ػعـ ةذ صػزؾ فيصػة  ذتغير يصت صتيئل ةذدرة ة فدـ زجزد  ور دةؿ ةحىيئيي 
ةلأىػزؿ ةذوي تػػة ةػػي ةذحيسػػة ةذ ػػزجية لأ ػػعـ ةذ صػػزؾ فيصػػة ةذدرة ػػة،  ذتغيػػرةذدرة ػة، دسػػي  يصػػت فػػدـ زجػػزد  وػػر دةؿ ةحىػػيئييً 

ةذتػػدةحيت ةذصحديػػة سػػف ةلأصرػػطة ة  ػػتوسيرية ةػػي ةذحيسػػة ةذ ػػزجية لأ ػػعـ ةذ صػػزؾ فيصػػة  ذتغيػػرؿ ةحىػػيئيي زفػػدـ زجػػزد  وػػر دة
 ةذدرة ة.

 صين فر  صتيئل ةذدرة ة تـ تحديـ فدة تزىييت سصعي درزرة زييدة ةظتسيـ ةذ صزؾ  ي صتيؽ ةذر  ػسيذي ةلاسػر ةذػذج ي ػيظـ ةػي 
 ةذتز ع ززييدة س تزأ ةذرسزؿ ةذسيذي.

 : ةذصتحيت ةذر  سيذية، ةذحيسة ةذ زجية، ةذ صزؾ ةذتجيرية ةذسدرجة ةي  زرىة فسيفالمفتاحية الكممات
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Abstract 
This study aims to identify the impact of change in capital expenditures in the market value 
of stock at Jordanian Commercial Banks Listed in the Amman Stock Exchange, and to 
achieve the objectives of the study, the change in capital expenditures was measured using 
two dimensions: the change in fixed assets and the change in cash flows from investment 
activities as for the market value, it was measured by multiplying the market price of the 
share by the number of ordinary shares. The data of the study was collected using the 
annual financial reports of the study sample represented (13) commercial banks listed on 
Amman Stock Exchange of the period (2015-2071). 
The results showed that there was no statistically significant impact of a change in capital 
expenditures with dimensions in the market value of study sample. It also showed that 
there was no a statistically significant impact of the change of fixed assets in the market 
value of stock of study sample, in addition to no a statistically significant impact of the 
change in cash flows from investment activities on the market value of stock of study 
sample. 
Based on the results of the study, several recommendations were made, including the 
need to increase banks interest in capital spending, which contributes to expansion and 
increasing the level of financial inclusion. 
Keywords: Capital Expenditures, Market Value, Commercial Banks Listed on the Amman 
Stock Exchange. 
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 المقدمة 

تعت ر ةذ صػزؾ ةذتجيريػة  حػد سدزصػيت ةذصظػيـ ةذسػيذي ةذتػي تحػدـ ةذخػدسيت ةذسىػرةية ةذستصزفػة، فرسػي  ف ظػدةعي ةلأ ي ػي  خػذ 
جػرةض ةلأسػزةؿ، زجػد  ج ػر ةذحػيصزف جسيػع ةذ صػزؾ ةػي ةذسسردػة ةلأردصيػة ةذعيرػسية  طػرح   ػعسعي ةػي ةذ ػزؽ ةذسػيذي  ةذزدةئع زة 

يً ةي ر ػط  ىػحيب ةلأسػزةؿ زةذرػرديت، زتعت ػر   ػعـ ةذ صػزؾ ةذتجيريػة سػف  ظػـ ةلادزةت ةذستدةزذػة ةذذج يعت ر فصىرةً ة ي ي
ةػػي  زرىػػة فسػػيف ذػػفزرةؽ ةذسيذيػػة، سسػػي دةػػع ةذ ػػيحوزف زفرسػػين ة جتىػػيد زخ ػػرةن ةلأ ػػزةؽ ةذسيذيػػة  سحيزذػػة تحريػػؿ زدرة ػػة 

ذ ػػيحويف ةػػي ظػػذة ةذسجػػيؿ  زجػػزد فزةسػػؿ دةخريػػة، ز خػػرأ حردػػة ةلأ ػػعـ زتحر يتعػػي زةذعزةسػػؿ ةذسػػؤورة فريعػػي، زجػػد  رػػير   رػػب ة
تعت ػػػر سػػػف  ظػػػـ فصيىػػػر  ج جػػػرةر ة ػػػتوسيرج  خيرجيػػػة تػػػؤور فرػػػ    ػػػعير ةلأ ػػػعـ زتذ ػػػذ عي، زحيػػػث  ف ةذصتحػػػيت ةذر  ػػػسيذية

وػر سػف  يذص  ة ذر صزؾ ةذتجيرية، زيعزأ ذذؾ ةذ  ب ذحجـ ظذض ةذصتحيت زةذعيسؿ ةذزسصػي ذعػي  دػزف  وػر ظػذض ةذصتحػيت يستػد لأد
 ػصة سيذيػػة سسػي جػػد يػػؤور فرػ   ػػعر ةذ ػػعـ ذر صػزؾ ةذتجيريػػة  رػدؿ ذيجػػي ي  ز  ػػر ي، زت ػرز  ظسيػػة ترػػؾ ةذصتحػيت ةػػي ةذ صػػزؾ 
 رتتػػيع تدرتتعػػي، زىػػعز ة ةذرجػػزع فػػف ةذحػػرةر ةػػي حػػيؿ ةتخػػيذض، زظػػذة  ػػدزرض يػػؤور فرػػ  جيسػػة ةذ صػػزؾ زةذعيئػػد ةذس ػػتح ري ذعػػي 

 .(7105)ةذخطيب، 

زيجػب  ف تتستػع  درجػة فيذيػة  ةذسيذيػة،ةذسدػيف ةذسصي ػب ذرس ػتوسريف ذرحػين زت ػيدؿ زرػرةن ز يػع ةلأزرةؽ  ةذ زرىػة دسي تعت ػر
 حيػث تػصعدس صويرظػي فرػ  جػرةرةت جسيػع ةذستعػيسريف زسعػيسلاتعـ. يحػزـ ةذس ػتوسر  رػرةن ةلأ ػعـ سػف  زةذدفيية،سف ةذرتيةية 

ذترػعد  0997فرػ  ظػذة ةلأ ػيس تأ  ػت  زرىػة فسػيف فػيـ  جؿ ةذحىزؿ فر  ةذعيئد ةذسيدج ةذستزجع سف ترػؾ ةلأ ػعـ. ز 
 (،زةذخػدسيت زةذىػصيفة، ةذسيذيػة،تدةزؿ ةلأ عـ ةذىيدرة فف ةذررديت ةذس يظسة ةذعيسرة ةي ةذحطيفيت ةلاجتىػيدية ةذولاوػة )

زسػف ةذسعػرزؼ  ف ظصػيؾ صػزفيف سػف ةذعزةسػؿ  ةذسدػير ة،زترعد   عير ةلأ عـ ةػي  زرىػة فسػيف تحر ػيت حػيدة   ػ ب ذذػ  
زسػف  ػيف ظػذض ةذعزةسػؿ ةذسيذيػة: حىػة  ةذسيذيػة،زةذعزةسػؿ  يػر  ةذسيذيػة،زظسي: ةذعزةسؿ  ذف عـ،ةذتي تؤور فر   عر ةذ زؽ 

 ةلأر يح.
 مشكمة الدراسة 

ذػػة سػػصعـ ةػػي تح ػػيف  ىػػ حت   ػػزةؽ ةلأسػػزةؿ تعػػـ جسيػػع ةئػػيت ةذسجتسػػع صتيجػػة  ج ػػيؿ ةلأةػػرةد فرػػ  ة  ػػتوسير ةػػي سحيز 
 زدػػػيفعـ ةذسيديػػػة، زصظػػػرة ذ ػػػعزذة ةذتعيسػػػؿ ةلاذدترزصػػػي ةيعػػػي، ةأىػػػ حت ةذحػػػزةئـ ةذسيذيػػػة ذي ػػػت حدػػػرةً فرػػػ  ةلاجتىػػػيدييف 
زةذسحي  يف ز ىحيب ةلاختىيص،  ؿ  ىػ حت تعػـ جسيػع ةئػيت ةذسجتسػع، حيػث  صػط جػد يدػزف ظصػيؾ فلاجػة  ػيف ةذصتحػيت 

رػرديت ت ػػتحؽ ةذدرة ػة، رجػع ةذ يحػػث ذدرة ػيت  ػي حة زذػػـ يجػد فرػ  حػػد فرسػط درة ػػة ةذر  ػسيذية زةذحيسػة ةذ ػػزجية لا ػعـ ةذ
فر  ةذ صػزؾ ةلأردصيػة، ز ػرزت سرػدرة ةذدرة ػة  يذ ػؤةؿ سػي  وػر ةذتغيػر ةػي ةذصتحػيت ةذر  ػسيذية  أ عيدظػي )ةذتغيػر ةػي ةلأىػزؿ 

ذ ػػزجية لا ػػعـ ةذ صػػزؾ ةذتجيريػػة ةذسدرجػػة ةػػي ةذوي تػػة، ةذتغيػػر ةػػي ةذتػػدةحيت ةذصحديػػة سػػف ةلأصرػػطة ة  ػػتوسيرية( فرػػ  ةذحيسػػة ة
(، 7108 حيرػػػط زفدػػػزر، زرىػػػة فسػػػيف؟ زتػػػـ ىػػػيي ة سرػػػدرة ةذدرة ػػػة  صػػػين فرػػػ  تزىػػػييت درة ػػػيت  ػػػي حة سصعػػػي درة ػػػة )

 (.7107)ةذحجرة، 

  أسئمة الدراسة
 ز صينً فر  سردرة ةذدرة ة تـ ىيي ة ةلأ ئرة ةذتيذية:

ةذصتحػيت ةذر  ػسيذية  أ عيدظػي )ةذتغيػر ةػي ةلأىػزؿ ةذوي تػة، ةذتغيػر ةػي ةذتػدةحيت ةذصحديػة : ظؿ يزجد  وػر ذتغيػر السؤال الرئيس
سػػف ةلأصرػػطة ة  ػػتوسيرية( فرػػ  ةذحيسػػة ةذ ػػزجية لأ ػػعـ ةذ صػػزؾ ةذتجيريػػة ةذسدرجػػة ةػػي  زرىػػة فسػػيف؟ زيص وػػؽ فصػػط ةلأ ػػئرة 

 ةذترفية ةذتيذية:
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ةذتجيريػػػة ةذسدرجػػة ةػػػي  ةذوي تػػة فرػػػ  ةذحيسػػة ةذ ػػزجية لأ ػػػعـ ةذ صػػزؾظػػؿ يزجػػػد  وػػر ذتغيػػر ةلأىػػػزؿ السووؤال الفرعوووي الأول: 
  زرىة فسيف؟ 

ظػؿ يزجػد  وػر ذتغيػر ةذتػدةحيت ةذصحديػة سػف ةلأصرػطة ة  ػتوسيرية فرػ  ةذحيسػة ةذ ػزجية لأ ػعـ ةذ صػزؾ  السؤال الفرعي الثاني:
 ةذتجيرية ةذسدرجة ةي  زرىة فسيف؟ 

 أىداف الدراسة 

 :يري تعدؼ ظذض ةذدرة ة ذذ  سي

  ييف سدأ ة تجي ة ةذحيسة ةذ زجية ذر صزؾ ةذتجيرية ةذسدرجة ةي  زرىة فسيف ذرتغير ةي ةذصتحيت ةذر  سيذية. .0

 ييف سدأ ة تجي ة ةذحيسة ةذ زجية ذر صزؾ ةذتجيرية ةذسدرجة ةي  زرىة فسيف ذرتغير ةي ةذتػدةحيت ةذصحديػة سػف ةلأصرػطة  .7
 ة  توسيرية.

ية ذر صػزؾ ةذتجيريػة ةذسدرجػػة ةػي  زرىػػة فسػيف ذرتغيػر ةػػي ةلأىػزؿ ةذوي تػػة ةػي ةذحيسػػة  يػيف سػدأ ة ػػتجي ة ةذحيسػة ةذ ػػزج .2
 ةذ زجية ذررردة.

 أىمية الدراسة

ت ػػتسد ظػػذض ةذدرة ػػة  ظسيتعػػي ةذعرسيػػة سػػف  ظسيػػة ةذصتحػػيت ةذر  ػػسيذية ز ورظػػي فرػػ  ةذحيسػػة ةذ ػػزجية ذر صػػزؾ ةذتجيريػػة  ػػإورةن ظػػذض 
ة ةػػي سخترػػؼ ةذحطيفػػيت ذةت ةذعلاجػػة  ذتوػػرج ةذسدت ػػة ةذعر يػػة  درة ػػة حديوػػة ةػػي ةذدرة ػػة  درة ػػيت  ػػي حة فر يػػة، زةجص يػػ

جطيع ةذ صزؾ ةذتجيرية ةلأردصيػة، زتدػزف سرجعػيً ذر ػيحويف ز ىػحيب ةذعلاجػة زةلاختىػيص. دسػي ت ػع  ظػذض ةذدرة ػة ذسعرةػة 
ةذتػػػدةحيت ةذصحديػػػة سػػػف ةلأصرػػػطة   وػػػر ةذتغيػػػر ةػػػي ةذصتحػػػيت ةذر  ػػػسيذية  أ عيدظػػػي )ةذتغيػػػر ةػػػي ةلأىػػػزؿ ةذوي تػػػة، ةذتغيػػػر ةػػػي

ة  ػػتوسيرية( فرػػ  ةذحيسػػة ةذ ػػزجية ذر صػػزؾ ةذتجيريػػة ةلأردصيػػة، حيػػث  ف ظصػػيؾ ةذعديػػد سػػف ةذسعتسػػيف  حيػػيس ظػػذة ةلأوػػر سوػػؿ 
ةذس ػػتوسريف، ةذس ػػيظسيف، ةذسػػلاؾ، زةذ ػػيحويف، زةذخ ػػرةن ةلاجتىػػيدييف، ز يػػرظـ سػػف  ىػػحيب ةذعلاجػػة زةلاختىػػيص، حيػػث 

زف فصد رػرةن ة ػعـ ظػذض ةذ صػزؾ، زدسػي تتيػد ة دةرة ةذدةخريػة  يتخػيذ ةذحػرةرةت ةلا ػتوسيرية زةذتسزيريػة،  حيػث ي تتيد ةذس توسر 
يأسػؿ ةذ يحػث  ػأف تخػػرج ةذدرة ػة  عػدد سػف ةذصتػػيئل زةذتزىػييت جػد تتيػػد ظػذض ةذتئػيت،  ػزةن ديصػػت دةخػؿ ةذ صػزؾ ةذتجيريػػة  ز 

 سف خيرجط  يتخيذ جرةرتعـ. 
 فرضيات الدراسة

ةذصتحيت ةذر  سيذية  أ عيدظػي )ةذتغيػر ةػي  ( ذتغيرα≤ 1.15لا يزجد  ور ذز دلاذة ذحىيئية فصد س تزأ )الفرضية الرئيسية: 
ةلأىزؿ ةذوي تة، ةذتغير ةي ةذتدةحيت ةذصحدية سف ةلأصرطة ة  توسيرية( فر  ةذحيسة ةذ ػزجية لأ ػعـ ةذ صػزؾ ةذتجيريػة ةذسدرجػة 

 ةي  زرىة فسيف؟ 
 تمك الفرضية الفرضيات الفرعية وكما يمي:وتنبثق عن 

ةلأىػػزؿ ةذوي تػػة ةػػي ةذحيسػػة  ( ذتغيػػرα≤ 1.15لا يزجػػد  وػػر ذز دلاذػػة ذحىػػيئية فصػػد س ػػتزأ )الفرضووية الفرعيووة الأولووى: 
 ةذ زجية لأ عـ ةذ صزؾ ةذتجيرية ةذسدرجة فر   زرىة فسيف.

ةذتػدةحيت ةذصحديػة سػف ةلأصرػطة  ( ذتغيػرα≤ 1.15 ػتزأ )لا يزجػد  وػر ذز دلاذػة ذحىػيئية فصػد س الفرضوية الفرعيوة الثانيوة:
 ة  توسيرية فر  ةذحيسة ةذ زجية لأ عـ ةذ صزؾ ةذتجيرية ةذسدرجة ةي  زرىة فسيف.

 التعريفات الاصطلاحية والإجرائية:
يتىػؼ  يلا ػتسرةرية سػع  : ذصتيؽ د ير ص  يي يعزد فر  ةذسصرأة  يذسصتعة خلاؿ ةترة زسصية طزيرػة،تعرف النفقات الرأسمالية اصطلاحا

 (. 7105 حيية ةذسصرأة، زسف  سورة فر  ذذؾ ررةن  ىزؿ جديدة  ز زييدة ةذطيجة ةلاصتيجية لأىزؿ جديسة. )ةذخطيب،
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تعػػرؼ  أصعػػي ذ ػػتوسير ةلأسػػزةؿ ةذستيحػػة ةػػي ةذ صػػزؾ ةذتجيريػػة ةلأردصيػػة ةذسدرجػػة ةػػي  زرىػػة فسػػيف  أىػػزؿ  وتعوورف إجرائيووا
(، زذغييػيت ظػذض ةذدرة ػة  ػزؼ يػتـ جيي ػعي 7119 ،طزيرة ةلأجؿ، ذتححيػؽ ةذعزةئػد ةذس ػتح رية لأدوػر سػف ةتػرة سيذيػة. )رػ يب

  يلأ عيد ةذتيذية:
زةذتىػػرؼ ةػػي ةلأىػػزؿ طزيرػػة ةلأجػػؿ  ةلا ػػتحزةذةلاصرػػطة ةذتػػي ترػػسؿ لاحاً: تعوورف التوودفقات النقديووة الاسووتثمارية إصووط

 (.7107ةلاخرأ. )ةذحجرة، تةذسصرئيزةذديزف ز دزةت ححزؽ ةذسردية ةي 
ةلأىزؿ طزيرة ةلأجؿ ةز ةذتخرص سصعػي ز يرظػي سػف ة  ػتوسيرةت ةذتػي لا تػدخؿ   يستلاؾةلاصرطة ةذستسورة وتعرف إجرائيا: 

 (7109رصحدية )ز يب زصخرزف ،دسف  صزد ةذسعيدذة ذ
ةلأىزؿ ةذتي يتـ ذجتصيئعي سف ج ؿ ةذزحػدة ة جتىػيدية ذػيس  غػرض ذفػيدة ةذ يػع زتحزيرعػي تعرف الأصول الثابتة اصطلاحاً: 

 (.7104ةذي صحدية خلاؿ ةذتترة ةذسحي  ية، زذدف ذرس يفدة ةي ةذعسرية ة صتيجية ذعدة ةترةت سحي  ية. )ةذتجيص ، 
ةلأىزؿ ةذسرترةة سف ةذرردة  عدؼ ذ تخدةسعي زةذتدحية  عي لأدور سف  صة سيذيػة، زةذتػي ت ػيفد ةذرػردة  وتعرف اجرائيا:

 (7107فر  ة،دةن ةذترغيري ذعي )ةذعريص زف زد،
ظي ةذحيسة ةذتي يتـ ةذتدةزؿ  سزج عي ةذ عـ ةي ةذ زؽ ةذويصزية، ز عذة ةذسعصػ  تػؤور ةأصعػي تعرف القيمة السوقية اصطلاحا: 

 (.7101فف ورزة حيسؿ ةذ عـ ةي ةذ زؽ ةذويصزية )صىير، تع ر 
سجسػػزع ةلأ ػػعـ ةذسدرجػػة ةػػي  ػػزؽ ةلازرةؽ ةذسيذيػػة ةػػي ستز ػػط   ػػعير ة لاجعػػي ةػػي صعييػػة ةذتتػػرة ةذسيذيػػة  وتعوورف اجرائيووا:

جيسػة  ( ز يتـ جييس ةذستغير سف خػلاؿ ةحت ػيب7109ز ذذؾ تسوؿ سؤررة ظيسي ذحييس دتينة ةذ زؽ زصسزض )فزةد زةخرزف، 
 .(tةذتغير ةذحيسة ةذ زجية خلاؿ ةترة ةذدرة ة )

 النظري الإطار
 تعريف النفقات الرأسمالية:

تعػػػددت ةذتعػػػيريؼ ةذخيىػػػة  يذصتحػػػيت ةذر  ػػػسيذية، ذدصعػػػي ترػػػي عت  يذسدػػػسزف زةذدلاذػػػة زة ػػػتعرض ةذ يحػػػث ةيسػػػي يرػػػي  ظػػػـ 
 ةذتعريتيت زفر    يؿ ةذسويؿ لا ةذحىر:

ةذر  سيذية فر   صعي صتحيت د يػرة ص ػ يي تعػزد فرػ  ةذسؤ  ػة  سصػيةع س ػتح رية فرػ  ةذسػدأ ( ةذصتحيت 7105فرؼ ةذخطيب )
ةذطزيؿ، زتتىؼ ظذض ةذصتحيت  يلا تسرةرية سع حيية ةذسؤ  ة، زسػف  ظػـ ةلاسورػة فريعػي رػرةن  ىػزؿ جديػدة  ز رةػع ةذطيجػة 

 ةلاصتيجية لأىزؿ جديسة.
فرػػ  ةصػػط ذ ػػتوسير  أىػػزؿ طزيرػػة ةلأجػػؿ، زةظسعػػي ةلأىػػزؿ ةذوي تػػة ( ةلاصتػػيؽ ةذر  ػػسيذي 7171دسػػي فػػرؼ سحسػػد ةذحػػيج )

 زةذس تخدسة س يررة  عسرية ةلاصتيج، زتعدؼ ةذسؤ  ة ذرحىزؿ فر  فيئد سصي ب سف ترؾ ةذصتحيت.
( ةذصتحػػيت ةذر  ػػسيذية  أصػػط ة ػػتخدةـ ةذصحػػد ةذخػػيص  يذسؤ  ػػة ةػػي ة  ػػتوسير  يلأىػػزؿ 7109 يصسػػي فػػرؼ ةذ ػػيد ز  ػػسيفيؿ )

 ، زيصعدس فر  ذذؾ فبن سيذي دخـ لأدور سف ةترة زسصية.ةذوي تة
( ةذصتحػػيت ةذر  ػػسيذية فرػػ   صػػط جػػرةر تتخػػذض ة دةرة ةذعريػػي يعػػدؼ ذذػػ  تخىػػيص س رػػ  7105دسػػي فرةعػػي  ػػف جيػػرةط زدعػػزر )

تػػرةت د يػػر ص ػػ يي يخرػػؽ طيجػػة ةصتيجيػػة جديػػدة  ز تح ػػيف طيجػػة ةصتيجيػػة سزجػػزدة  عػػدؼ تححيػػؽ فزةئػػد سيذيػػة ذرسؤ  ػػة فرػػ  ة
 زسصية طزيرة.

 صػينً فرػ  سػي  ػػ ؽ يػرأ ةذ يحػث  ف ةذصتحػيت ةذر  ػػسيذية ف ػيرة فػف صتحػػيت  يػر ستدػررة  ط يعتعػي فرػػ  ةتػرةت زسصيػة طزيرػػة، 
 ذرسؤ  ة.زتدزف جيسة ةلأسزةؿ ةذسصتحة ذعذض ةذغيية د يرة ص  يي تعزد فر  ةذسؤ  ة  يذسصتعة زت يفد فر  تححيؽ ةلايرةدةت 
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 أسمالية:النفقات الر  أىمية
يصتل فف ذتخيذ جرةرةت ةذصتحيت ةذر  سيذية صتيئل طزيرة ةذسدأ تؤور فر  سؤررةت ةذسخيطر ةي ةذسؤ  ة، زفريػط ةػإف صتػيئل 
ظذض ةذحػرةرةت تستػد ذتتػرةت س ػتح رية طزيرػة تزيػد فػف ةتػرةت ةذستزجعػة  ي  ػتوسير  يلأىػزؿ ةذستدةزذػة، ز صػين فرػ  ذذػؾ ةػإف 

ر  صسز ةذسؤ  ة ز رفة ظذة ةذصسز، زجد ت ػ ب ةلاخطػين ةذسرتد ػة ةػي ظػذض ةذحػرةرةت ذذػ  صتػيئل ظذض ةذحرةرةت تؤور س يررة ف
 ر ية فر  دييف ةذسؤ  ة  ردؿ س يرر، زفر    يؿ ةذسويؿ لا ةذحىر ةإف ررةن  ىػزؿ وي تػة  يػر دػرزرية ،دةن فسػؿ 

تػة دػرزرية ذعسػؿ ةذسؤ  ػة يػؤور فرػ  ةذسؤ  ة يؤدج فرػ  ةلا ػرةؼ ةػي ةذصتحػيت ةذترػغيرية دسػي ةف فػدـ رػرةن  ىػزؿ وي 
صدةن ةذسؤ  ة زجػدرتعي ةذتصية ػية سسػي يزيػد ةحتسيذيػة حػدزث خ ػيئر سيذيػة ذرسؤ  ػة، سسػي يعطػي  ظسيػة د ػرأ ذترػؾ ةذصتحػيت 

 (.7104ةذر  سيذية زطريحة ذتخيذ ةذحرةرةت ةذخيىة  عي )ةذسرعدةصي،
فرػ  ذذػؾ ةذتخطػيط ةذجيػػد سػف ج ػؿ ذدةرة ةذسؤ  ػة  تخػيذ ةذحػػرةر  تحتػيج ةذصتحػيت ةذر  ػسيذية ذس ػيذ  سيذيػػة د يػرة زيترتػب دسػي

 ةذسصي ب ةذخيص  ترؾ ةذصتحيت.
فػػدـ جػػدرة ةذسؤ  ػػة فػػف ةذترةجػػع ةز تتػػيدج ترػػؾ ةذصتحػػيت حػػيؿ ذتخػػيذ جػػرةر ةذخػػيص  عػػي زفرػػ   ػػ يؿ ةذسوػػيؿ لا ةدػػيةة ةذػػ  

 فر  ةذسؤ  ة دزف تد د خ يئر سيذية. ةذحىر ةإف فسرية  يع ةلاجعزة ةز ةذسعدةت  عد ررةؤظي يردؿ ىعز ة د يرة
جرةرةتعػي فسريػػة سعحػدة ت ػػتزجب تحيػيـ  حػػدةث س ػتح رية ذرتص ػػؤ  يذتػدةحيت ةذصحديػػة  زةتخػػيذزيػرأ ةذ يحػث  ف ةذصتحػػيت ةذر  ػسيذية 

ةذستزجػػػػػع ةذحىػػػػػزؿ فريعػػػػػي س ػػػػػتح لا، حيػػػػػث ةف ظػػػػػذض ةذتص ػػػػػؤةت تػػػػػرت ط ةرت يطػػػػػي زويحػػػػػي  ػػػػػيذتطزرةت ةذ يي ػػػػػية زة جتىػػػػػيدية 
 تسيفية.زةلاج

 سمات النفقات الرأسمالية:
يرتتػيع سعسػة ز ػيتـ ةذتطػرؽ ةذػ  ةظػـ ظػذض ةذ ػسيت، حيػث تت ػـ ةذصتحػيت ةذرة ػسيذية  تت ـ ةذصتحيت ةذر  سيذية   ػسيت فديػدة 

ة رػػػػب ةذصتحػػػػيت ةذر  ػػػػسيذية تخىػػػػص لأىػػػػزؿ وي تػػػػة جي رػػػػة ، دسػػػػي ةف ةذس ػػػػيذ  ةذسيذيػػػػة ةذسخىىػػػػة ذت ػػػػتوسيرةت ةذر  ػػػػسيذية
لاؿ ةترة ةلا تخدةـ سسي يحتـ فريعي تصيجص ةي جيستعي ةذدةترية زىػزلا ذسرحرػة فػدـ ةلا ػتتيدة سصعػي فصػد صعييػة ذلا تعلاؾ خ

ةذصتحيت ةذر  سيذية تتعرؽ  ي  توسيرةت طزيرة ةلأجػؿ زةذتػي تعت ػر جػرةرةت تخطيطيػة طزيرػة ةلأجػؿ ، دسي ةف فسرظي ةلاصتيجي
جية ةيسػي يتعرػؽ  يذس ػؤزذية ةذسجتسعيػة زةذصسػز زةذت ػزيؽ زةذتطػزير ز يرظػي زذذذؾ يجب ةف تػرت ط   يي ػة ةذسؤ  ػة ةلا ػترةتي

فزةئػػد لأدوػػر سػػف ةتػػرة زسصيػػة دػػزف ة  ػػتوسيرةت ، ةدػػيةة ةذػػ  ةف ةلا ػػتوسيرةت ةذر  ػػسيذية تصػػتل سػػف فزةسػػؿ ذتخػػيذ ةذحػػرةرةت
ةظػـ ةذحػرةرةت ةذتػي تحتػيج ذذػ  دجػة ةػي  ةذر  سيذية طزيرة ةلأجؿ زلا د سف سحيرصتعي سع ةذحيسة ةذزسصية ذرصحزد زذذذؾ يعت ػر سػف

 (7171ذتخيذظي. )ةذحيج،

 النفقات الرأسمالية: أنواع
تحتػػزج ةذصتحػػيت ةذر  ػػسيذية فرػػ   صػػزةع فديػػدة سػػف ةذصتحػػيت يػػتـ تىػػصيتعي زةحػػي ذفظػػدةؼ ةز ةلا ػػرةض ةذسخىىػػة ذعػػي ترػػؾ 

ةذصتحػػيت ةذخيىػػة  ػػي حلاؿ  ،ي ذعػػذة ةذتىػػصيؼ(  صػػزةع ةذصتحػػيت ةذر  ػػسيذية زةحػػ7105ةذصتحػػيت، زجػػد  يصػػت ) ػػف جيػػرةط زدعػػزر،
زظػي ةذصتحػيت ةذتػي تخػص فسريػة ذحػلاؿ  ىػػؿ جديػد  أىػؿ جػديـ زظصػي تجػدر ةلارػػيرة  زجػزد صػزفيف سػف ظػذض ةذصتحػيت ةذصػػزع 

زظػػذة ةذصػػزع لا يعسػػؿ فرػػ  رةػػع   ػػي ظلاؾةلازؿ ظػػز ةحػػلاؿ  ىػػزؿ جديػػدة سدػػيف  ىػػزؿ سزجػػزدة ةصتعػػ  فسرظػػي ةلاصتػػيجي 
جيػػة ذرسؤ  ػػة  ػػؿ ةذسحيةظػػة فرػػ  ةذطيجػػة ةلاصتيجيػػة ةذسزجػػزدة، ةسػػي ةذصػػزع ةذوػػيصي سػػف ظػػذض ةذصتحػػيت يعسػػؿ فرػػ  ةذطيجػػة ةلاصتي

ةحلاؿ  ىزؿ جديدة سديف  ىزؿ لا زةذت س تخدسة ةي ةلاصتيج ةلا ةصعي ستحيدسػة سػف ةذصيحيػة ةذتصيػة زظػذة  ػدزرض يح ػف سػف 
ةذصتحػيت ةذتز ػػعية زظػي ةذصتحػػيت ةذتػي تعػػدؼ تحػيت ةذر  ػػسيذية ظػي ، زةذصػزع ةذوػيصي سػػف ةذصفسريػة تح ػيف ةلاصتػػيج زرةػع جزدتػػط



 

7172

077 

ةذسؤ  ة ذذ  سزةجعة ةج زييدة ستزجعة ةي ةذطرب زتتـ سزةجعة ةذزييدة ةذستزجعة  يذطرب ةسي  زيػيدة فسريػة ةلاصتػيج ةز ةصرػين 
ي ةذصتحػيت ةذتػي يىػعب فرػ  ةذصتحػيت ةلا ػترةتيجية زظػ، ز خطزط ةصتيج جديدة سسي يؤدج ذذ  رةع ةذطيجة ةلاصتيجية ذرسؤ  ػة

ةذسؤ  ة تحديد ةذعزةئد ةذسيذية ةذخيىة  عػي ذدصعػي تعت ػر دػرزرية لا ػتسرةر ةذسؤ  ػة زصجيحعػي زذعػؿ   ػرز سوػيؿ فرػ  ترػؾ 
 .(Ahmad,Mohammad,2020) ةذصتحيت ظي ةذصتحيت ةذستعرحة ةي فسرييت ةذ حث زةذتطزير

 :التدفقات النقدية
تعرؼ ةذتدةحيت ةذصحديػة  أصعػي جيئسػة تعػرض ةذستحىػلات ةذصحديػة، زةذسػدةزفيت ةذصحديػة زىػيةي ةذتغيػر ةػ  ةذصحديػة سػف ولاوػة 
 صرطة ظي  صرطة ةذترغيؿ، ز صرطة ة  ػتوسير، ز صرػطة ةذتسزيػؿ ذسصرػأة ذجتىػيدية خػلاؿ ةتػرة زسصيػة سحػددة  ىػزرة تػؤدأ 

زلا  زتُظعػػر حردػػة ةذتػػدةحيت ةذصحديػػة ةحػػط، (7109)حتىػػة زرػػريط،  ر ةذتتػػرة زؿ ةذتتػػرة زصخػػ ةػػيةذػػ  تزةيػػؽ رىػػيد ةذصحديػػة 
ةذصحديػة  ز ةػي ةذ صػػزد  ةػيدزيػيدة  ز صحػص  ةذصحػدجلا تصػتل فصعػي تػدةحيت صحديػة، زيعػػرؼ ةذتػدةؽ  ةذتػيتظعػر ةيعػي ةذسعػيسلات 
يسدػػف تحزيرعػػي ةذػػ  س ػػيذ  صحديػػة  زةذتػػيحدسػػط( زظػػي ة  ػػتوسيرةت جىػػيرة ةلأجػػؿ فيذيػػة ةذ ػػيزذة  ةػػيرػػ ط ةذصحديػػة )ةذصحػػد زسػػي 

ةذولاوػػة  رػػعر سػػف زجػػت ةذرػػرةن، زتخىػػـ سصعػػي ةذس ػػيذ  ةذسحدسػػة سػػف ةذ صػػزؾ  ة ػػتححيجعيسحػػددة دزف ذصػػذةر زلا يتجػػيزز تػػيري  
ةذس ػػتححة ةذ ػػدةد خػػلاؿ ولاوػػة  رػػعر، زصظػػرةً لأف ةذسح زدػػيت تسوػػؿ س ػػيذ  دةخرػػة ةذػػ  ةذسصرػػأة ةتعت ػػر تػػدةحيت صحديػػة دةخرػػة، 

، (7109)  ػز ةذجػزد زفػيدؿ،  تدةحيت صحدية خيرجة لأصعي تسوػؿ س ػيذ  خيرجػة سػف ةذسصرػأة فر  ةذسدةزفيت تع يردسي يطرؽ 
تيعت ػػر ةذتػدةحيت ةذصحديػػة ستيػػدة دةخريػيً ذػػتدةرة حيػػث ت ػتخدسعي ذتحيػػيـ ةذ ػػيزذة زتحريػر  يي ػػة تززيػػع ةلأر ػيح، زتحيػػيـ  وػػير دسػي 

حيجػػة ةذػػ  تسزيػػؿ جىػػير ةلأجػػؿ ذ ػػدةد ةذخىػػزـ ةذستدةزذػػة زذزيػػيدة  ز تختػػيض  ةػػيةذحػػرةرةت ةذرئي ػػية سػػي ذذة ديصػػت ةذسصرػػأة 
زةذتػػدةحيت ةذصحديػػة  ،(7109ة  ػػتوسير زةذتسزيػػؿ. )حتىػػة زرػػريط،  لاحتييجػػيتةذتخطػػيط  ةػػيتززيعػػيت ةلأر ػػيح زت ػػيفدظي 

زتصح ػػـ ةذػػ  تػػدةحيت صحديػػة  زةلا ػػتوسيرةتةلأىػػزؿ طزيرػػة ةلأجػػؿ  زة ػػت عيد ةجتصػػينةذسرت طػػة  أصرػػطة ذ ػػتوسيرية ظػػي  صرػػطة 
ةذصحديػػة ةذسحىػػرة سػػف  يػػع ةلأىػػزؿ طزيرػػة ةلأجػػؿ، زةلأزرةؽ ةذسيذيػػة زتحىػػيؿ  ةػػيدةخرػػة زخيرجػػة زتتسوػػؿ ةذتػػدةحيت ةذدةخرػػة 

رػػرةن  ىػػزؿ طزيرػػة ةلأجػػؿ، ز زرةؽ سيذيػػة، زةذس ػػيذ   ةػػي ػػ ؽ  ف سصحتعػػي ةذسصرػػأة، زتتسوػػؿ ةذتػػدةحيت ةذخيرجػػة  ةذتػػيةذ ػػرؼ 
 (.7109)  ز ةذجزد زفيدؿ،  ذرسحترديفيتـ ت ريتعي  ةذتي

 أنواع القيمة:
 ( ذذ   صزةع ةذحيسة )ةذخيىة  يلأ عـ( زتعريتيتعي   رزظي سي يري:7171ةريرت ) زظيذي زظصيد،

: زت ػػيزج ظػػذض ةذحيسػػة جيسػػة ةذ ػػعـ فصػػد ةذتىػػتية زيػػتـ ةحت ػػي عي فػػف طريػػؽ جسػػع ةلأىػػزؿ ةذسيذيػػة زةذصحػػد القيمووة الدفتريووة
ةلاذتزةسػػيت، حيػػث ةف جيسػػة ةذ ػػعـ تظعػػر  حيئسػػة ةذسردػػز ةذسػػيذي، زتعت ػػر ةذحيسػػة ةذدةتريػػة سػػف ةذسؤرػػرةت زتطػػرح سصػػط جيسػػة 

ةذدعيتة فر  ةذحيسة ذعدة    يب ةظسعي ةف ةذحيسة ةذدةترية ظي جيسػة تيريخيػة زذي ػت س ػتح رية دسػي ةف ةذحيسػة ةذدةتريػة ت ػيف 
 ةحط جيسة ذ توسير ةذسلاؾ  يذ عـ.

ي ةذحيسػػة ةذتػػي يػتـ ةىػػدةر ةذ ػػعـ  ػػط لأزؿ سػػرة زفػػيدة تدػػزف ةجػؿ سػػف جيسػػة ةذ ػػعـ ةذ ػػزجية زتدػػزف ظػػذض : زظػػالقيمووة الاسوومية
 ةذحيسة سصىزىة ةي ةذصظيـ ةذخيص  يذسؤ  ة، زظي جيسة سعسة ذتحديد حىة ةذ عـ ةي سردية ةذسؤ  ة.

ةذسيذيػة زتخدػع ذعػدة فزةسػؿ تػؤور  : زظذض ةذحيسة يع ر فصعي   عر ةذ عـ خلاؿ فسريػة ةذتػدةزؿ ةػي ةلأ ػزةؽالقيمة السوقية
 .(Arvanitis et al, 2017) فر  ةذعرض زةذطرب، زجد تدزف ظذض ةذحيسة  د ر ةز ةجؿ سف ةذحيسة ةلا سية

زظي ةذحيسة ةذعيدذة ذر عـ ةز ةذحيسة ةذخيىة  يلأر يح حيث يتزجع سف حسرة ةلأ ػعـ تححيػؽ فزةئػد سصػط زةذتػي  القيمة العادلة
 تسوؿ ةذتززيعيت ةذصحدية ذر عـ زةلأر يح ةذر  سيذية ذط.
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ذسػلاؾ  زسف خلاؿ سي تـ ة تعرةدط  ي حي سف  صزةع ةذحيـ يرأ ةذ يحث ةف دؿ صزع سف ظذض ةذحيـ ذط ةظسيتػط زذػط صتيجػط ستيػدة
ةذسؤ  ػػة ةز ةذس ػػتوسريف ةيعػػي زةف جسيػػع ظػػذض ةذحػػيـ تحػػيس زتحرػػؿ زدػػع ةذرػػردة ةذسػػيدج زتزجعػػيت ةذس ػػتوسريف سسػػي يعطػػي 

 ةذسجيؿ  دةرة ةذسؤ  ة سرةجعة ظذض ةذسحيييس زةذصتيئل ذتح يف زدع ةذسؤ  ة س تح لًا.

 مفيوم القيمة السوقية:
 زة تعرض ةذ يحث  ظـ ةذتعريتيت زظي دسي يري:تعددت ةذستيظيـ ةذخيىة  يذحيسة ةذ زجية 

( ةذحيسة ةذ زجية  يصعي ةذحيسة ةذتي تظعر ةي ةذ زؽ ةذسخىص ذتػدةزؿ ةلازرةؽ ةذسيذيػة، زتعت ػر 7171فرؼ )ىزةف ززةيد، 
 عػي ظذض ةذحيسة ظي  عر تدةزؿ  عـ ةذرردة ةي ةذ زؽ ةذسيذي دسي ةف ظذض ةذحيسة تتأور  عدة فزةسػؿ دةخريػة زخيرجيػة تػؤور 

 دسي ةصعي تتأور  يذعرض زةذطرب فر  ةلأ عـ ةج ةف ظذض ةذحيسة تعصي جيسة تزةزصيط  يف ةذعرض زةذطرب.
 يصعػي  ػعر ة ػلاؽ ةذ ػعـ ةػي صعييػة ةذتتػرة ةذسيذيػة زةذتػي تسوػؿ صحطػة تلاجػي ةذعػرض  (Bernath et al, 2021)دسي فرةعي 

ذحيسػة ةذ ػزجية ذػط زةذعدػس ىػحيح زتعت ػر ظػذض ةذحيسػة سػف ةظػـ زةذطرب فر  ةذ عـ ةدرسي ةرتتع ةذطرب فر  ةذ عـ ةرتتعت ة
 ةذسؤررةت فر  دتينة ةذرردة سف جعة زدتينة ةذ زؽ ةذسيذي زةذتعيسلات ةذسيذية سف جعة ةخرأ.

(  يصعي ةذحيسة ةذسحدرة ذرحىزؿ فر   ىؿ سعيف ةي تيري  ةذتحييـ  ىػتحة  يػع سعػدة  رػرزط 7170زفرةعي )فذةب زسحسزد،
  يئع زةذسرترج ةذذج ذديط صية ةي دخزؿ فسرية ةذررةن.ةذ يع  يف ةذ

زفريط يرأ ةذ يحث  يف ةذحيسة ةذ زجية ظػي جيسػة  ػعـ ةذسؤ  ػة  يذ ػزؽ ةذسػيذي زتعت ػر سؤرػر جيػيس ذتحػدير جيسػة ةذسؤ  ػة 
سؤرػر  سف زجعة صظر سلّاؾ ةذسؤ  ة زذيس سف ةذ عؿ رةع ظذض ةذحيسة دسػي ةف ةذس ػتوسر يصظػر ذذػ  ظػذض ةذحيسػة فرػ  ةصعػي

 صجيح ةز ةرؿ ةذسؤ  ة.
 أىمية القيمة السوقية:

تعػػد ةذحيسػػة ةذ ػػزجية سػػف ةذحػػيـ ةذسعسػػة سػػف زجعػػة صظػػر ةذس ػػتوسريف ةػػي ةذ ػػزؽ ةذسػػيذي، دسػػي  صعػػي تعدػػس ةذحيسػػة ة جتىػػيدية 
ذرػردة، ذححزؽ ةذس يظسيف، زتحدد ةذحيسة ةذ زجية جيسة ةذرردة ةي ةذ زؽ ةذسيذي دسػي ةصعػي تعطػي تىػزرةت س ػتح رية فػف ة

زتعت ر ورزة ةذس يظسيف ززييدتعي سف ةظـ ةظدةؼ ة دةرة ةذسيذية ذررردة زذتححيؽ ذذػؾ لا  ػد ذػتدةرة ةذسيذيػة سػف زيػيدة ةذحيسػة 
ةذ زجية ذررردة ةػي ةذ ػزؽ ةذسػيذي فػف طريػؽ زيػيدة  ػعر  ػعـ ةذرػردة ةػي ةذ ػزؽ ةذسػيذي، زتػتـ فسريػة زيػيدة  ػعر ةذ ػعـ 

ذدةرة ةذرردة تصعدس فر  جيسة ةذ عـ ةظـ ترؾ ةذحرةرةت ظي ةذحػرةرةت ةذستعرحػة  عسة سف ج ؿفف طريؽ ذتخيذ جرةرةت سيذية س
 (.7170  ي  توسير، زةذحرةرةت ةذستعرحة  يذتسزيؿ ةديةة ذذ  ةذحرةرةت ةذستعرحة   يي يت تززيع ةلأر يح )فذةب زسحسزد،

 العوامل المؤثرة في القيمة السوقية:
ذػػػ  ةف ةذحيسػػػة ةذ ػػػزجية ف ػػػيرة فػػػف جيسػػػة ستغيػػػرة تتغيػػػر ح ػػػب سعطيػػػيت ةذ ػػػزؽ زح ػػػب  رػػػيرت ةذدرة ػػػيت ة جتىػػػيدية ذ

( فػدة فزةسػؿ 7171ةذسعرزسيت ةذزةردة ذرس توسريف زةذتي  صين فريعي يتـ ذتخيذ جرةرةت ة  توسير، زجػد ةرػير )ىػزةف ززةئػد، 
 تؤور  يذحيسة ةذ زجية ذر عـ دسي يري:

خـ زيػيدة ةػي حجػـ ةلأسػزةؿ ةذسخىػص ذفصتػيؽ ةلا ػتعلادي، سسػي يػؤدج ذذػػ  تصػتل ةذزيػيدة ةػي سعػدؿ ةذتدػ معودل التضوخم:
ةصختيض حجـ ةلأسػزةؿ ةذسخىىػة ذت ػتوسير سسػي ي ػ ب ةصختػيض ةذطرػب فرػ  ةلأ ػعـ ز يذتػيذي ةصختػيض   ػعيرظي، زسػف 

دػخـ جػد يػؤدج صيحية ةخرأ جد يدزف ةرتتيع سعدؿ ةذتدخـ ذط ةوػير ذيجي يػة فرػ    ػعير ةلأ ػعـ حيػث ةف ةرتتػيع سعػدؿ ةذت
ذذ  ةحدةف ةذصحزد ذحزتعي ةذررةئية زظذة يجعػؿ ةذس ػتوسرزف يعسرػزف فرػ  حسييػة  سػزةذعـ  إ ػتوسيرةت خيىػة  يلأ ػعـ ز يذتػيذي 

 زييدة ةذطرب فريعي زةرتتيع   عيرظي.
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فرػػ  رػػرةن : تػػؤدج زيػػيدة ةذعػػرض ةذصحػػدج ةػػي ةذ ػػزؽ ذذػػ  زيػػيدة ةلاصتػػيؽ ة  ػػتوسيرج ز يذتػػيذي زيػػيدة ةذطرػػب العوورض النقوودي
ةلأ عـ سسي يؤدج ذذ  ةرتتيع جيستعي ةلا ةف ةذزيػيدة ةذد يػرة ةػي ةذعػرض ةذصحػدج ةػي ةذ ػزؽ يػؤدج ذذػ  ةذتدػخـ ةذ ػر ي فرػ  

 ةذحيسة ةذ زجية ذر عـ.

خلاذعػي  سػف زححػؽ صتيجػة ذخدسيتػط ةذسحدسػة ذرز ػيئف يحححعػي ةذ صػؾ ةذتػي ةلأر ػيح زظي :سنة كل نياية في لمبنك الأرباح توزيعات
ترتتػع   حيػث ةذعػيدج، ذر ػعـ ةذ ػزجية ةذحيسػة ةػي ذيجي ػي ةذتػأوير زتػؤدج ترػؾ ةذتززيعػيت ذذػ  زةذتػي تحػرر تززيععػي، ةلأر ػيح، ظػذض

 ةذعيدج. ةذ زجية ذر عـ ةذحيسة ةي  رً ي ةذتأوير ذذ  ذذؾ  يؤدج تححيؽ  ر يح فدـ  سي جيسة ةذ عـ  صين فر  ترؾ ةذتززيعيت،
  ػيذعرض زةذطرػب، رئي ػي  رػدؿ ةذسػيذي ةػي ةذ ػزؽ  ػعـ لأج ةذ ػزجية ةذحيسػة تتػأور :السووق فوي السيم عمى العرض والطمب

  ػيف ةذعػرض تزةزصيػط جيسػة فػف ف ػيرة ذر ػعـ ةذ ػزجية ةيذحيسػة سصػط، ةذسطرز ػة ةذدسيػة ز ػيف  ػعر ةذ ػعـ  ػيف طرديػة فلاجػة ةعصيؾ

 زةذطرب.

 فرػ  ستتيئرة ةذتزجعيت ةذس تح رية ةذسيذي ذررردة ةإذة ديصت ةذسردز جزة فر  تعتسد زةذتي :الشركة بمستقبل التوقعات الخاصة

ةػي  ذر ػعـ ةذ ػزجية ةذحيسػة زيػيدة ذذػ  يػؤدج ذذػؾ ةػإف ةذس ػتح ؿ، ةػي  ر ػيح فرػ  تزذيػد زجدرتػط زصجيحػط ةذسػيذي ةذرػردة سردػز جػزة
 ةصختػيض ةػي يت ػ ب سسػي ةذس ػتح ؿ ةػي  ر ػيح تححيػؽ فر  جدرتط زدعؼ خدسيتط زتدصي ذررردة ةذسيذي ةذسردز دعؼ  ف حيف

 ذر عـ. ةذ زجية ةذحيسة

  يػيب ظػؿ زةػي ةػي   ػزةؽ ةذػدزؿ ةذصيسيػة، ظػذض ةذظػيظرة زتصترػر في الودول الناميوة: خصوصا المالية الأسواق في الشائعات

 ةذسيذية،ةذ زؽ  ةي ديسرة سصية ط زجزد زفدـ  خرأ، صيحية سف زةذزفي ذدأ ةذس توسريف صيحية، سف ذر زؽ ةذسصظسة ةذترريعيت

 ةذسيذية. ةلأزرةؽ   عير ةي س ررة  ير ستيجئة حرديت حدزث زدورة

 فرػ  يتحػدد ةذ ػزؽ ةػي ي ػيع ةذػذج  ف ةذ ػعر فرػ  ة جتىػيديزف يتتػؽ حيػث والاجتماعيوة: والسياسوية الإقتصوادية الظوروف

 ةػي ةذحيسػة تػؤور  ػزؼ  يي ية  ز ةجتسيفية  ز ذجتىيدية ديصت  زةن ظرزؼ  ز  ج تغييرةت ةإف وـ زسف ةذ زجية، ةذحيسة دزن

 .ةذ زجية

 ةذسىػيدر سػف فريعػي ةذحىػزؿ يسدػف ةذسعرزسػيت ةذتػي ةػي زتتسوػؿ المالية: والمؤسسات لمشركات المالية والتقارير المعمومات

 ةذسرئية. ز ير ةذسرئية ةذسىيدر ةذسيذية سف زةذسؤ  يت ةذررديت زتحيرير زةذسجلات ةذستخىىة ةذىحؼ سوؿ ةذسخترتة،

ةذ يحػػث ةف ةذحيسػػة ةذ ػػزجية تتػػأور  عػػدة فزةسػػؿ تػػرت ط ةرت يطػػي زويحػػي  يذ يئػػة ةذخيرجيػػة زةذدةخريػػة ةذسحيطػػة  يذسؤ  ػػة زيػػرأ 
زتؤور ظذض ةذعزةسؿ  زةن ةذدةخرية ةز ةذخيرجية فر  ةذحيسػة ةذ ػزجية ذرسؤ  ػة ةػي  ػزؽ ةلازرةؽ ةذسيذيػة زتػأوير ظػذض ةذعزةسػؿ 

عرض  يذجػدزؿ ةذتػيذي سجسزفػة سػف ظػذض ةذعزةسػؿ زطريحػة تأويرظػي فرػ  ةذحيسػة يدزف ةسي  ردؿ س يرػر ةز  يػر س يرػر زص ػت
 ةذ زجية.

 الدراسات السابقة العربية والانجميزية
). Canace, T. G., Jackson, S. B., & Ma, T. (2018)  ظػدةت ةذدرة ػة ةذػ  سعرةػة فلاجػة صتحػيت ةذ حػث زةذتطػزير

رػردة فرػ  س ػتزأ  511ر ػيح ةذخيىػة  يذرػرديت، حيػث تػـ ةختيػير فيصػة سػف  يذصتحيت ةذر  سيذية زةذتي  دزرظي ت ػيظـ  يلأ
دزؿ ةلاتحيد ةلازرز ي زتـ ة تخدةـ ة رزب ةذسحػي لات ةذترتزصيػة سػع ةذسػدرةن ةذسػيذييف ذررػرديت زتػـ تحريػؿ ةذ ييصػيت ةذس ػترسة 

رديت تتىػػح فػػف صتحػػيت % سػػف ةذرػػ91سػػف ةذسحػػي لات ةحىػػيئيي ذرخػػرزج  صتػػيئل ةخت ػػير ةذتردػػييت زخرىػػت ةذدرة ػػة ةف 
ةذ حػػػث زةذتطػػػزير جزظريػػػي دصتحػػػيت ر  ػػػسيذية  ي دػػػيةة ذذػػػ  ذذػػػؾ  يصػػػت ةذدرة ػػػة ذف ذجسػػػيذي ذ ػػػتوسيرةت ةذرػػػرديت  سػػػي ةيعػػػي 
سىػػرزةيت ةذ حػػػث زةذتطػػػزير  ي دػػػيةة ذذػػػ  ةذصتحػػػيت ةذر  ػػػسيذية لا تػػؤور  يلأر ػػػيح  رػػػدؿ سرحػػػزظ   ػػػ ب ةصػػػط يػػػتـ تعػػػزيض 
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زير سػػف خػػلاؿ ةرتتػػيع ةذصتحػػيت ةذر  ػػسيذية.. دسػػي ةزىػػت ةذدرة ػػة  دػػرزرة ةفطػػين ةلاصختػػيض ةػػي سىػػيريؼ ةذ حػػث زةذتطػػ
 ةذصتحيت ةذر  سيذية ةظتسيـ ةذسدرةن ةذسيذييف لأورظي فر  ةلأر يح ةذخيىة  يذرردة

( ظػػدةت ةذدرة ػػة ذذػػ  ةخت ػػير ةذعلاجػػة  ػػيف دػػؿ سػػف ةذتػػدةحيت ةذصحديػػة سػػف ةلأصرػػطة ةذترػػغيرية 7107درة ػػة ةذحجرػػة، سجػػد )
زةلأصرػػطة ة  ػػتوسيرية زةلأصرػػطة ةذتسزيريػػة زةلأصرػػطة سجتسعػػة ز ػػيف فزةئػػد ةلأ ػػعـ ذرحطػػيع ةذسىػػرةي ةذخػػيص ةػػي  ػػزريي 

ـ، زجد تػـ ةحػص ةذعلاجػة  ػيف 7100ـ زفيـ 7116زتدزصت فيصة ةذدرة ة سف وسيصية سىيرؼ خلاؿ ةذتترة ةذسستدة  يف فيـ 
لاصحػدةر ةذخطػي ةذستعػدد. زتزىػرت ةذدرة ػة ذذػ  فػدة صتػيئل  ظسعػي، فػدـ ةذتدةحيت ةذصحدية زفزةئد ةلأ ػعـ  ي ػتخدةـ صسػزذج ة

زجػػزد فلاجػػة  ػػيف دػػػؿ سػػف ةذتػػدةحيت ةذصحديػػة سػػػف ةلأصرػػطة ةذترػػغيرية زةذتػػدةحيت ةذصحديػػػة سػػف ةلأصرػػطة ةذتسزيريػػة، زةذتػػػدةحيت 
ي ت ػػيف زجػػزد فلاجػػة ةذصحديػػة سػػف ةلأصرػػطة سجتسعػػة، ز ػػيف فزةئػػد ةلأ ػػعـ ذ صػػزؾ ةذحطػػيع ةذسىػػرةي ةذخػػيص ةػػي  ػػزرية، دسػػ

فد ػػية ذةت دلاذػػة ةحىػػيئية  ػػيف ةذتػػدةحيت ةذصحديػػة سػػف ةلأصرػػطة ة  ػػتوسيرية ز ػػيف فزةئػػد ةلأ ػػعـ ذ صػػزؾ ةذحطػػيع ةذسىػػرةي 
ةذخػػيص ةػػي  ػػزرية. ز زىػػت ةذدرة ػػة  دػػرزرة ذيػػلان جيئسػػة ةذتػػدةحيت ةذصحديػػة  ظسيػػة  دوػػر زتزجيػػط س ػػتخدسي ةذحػػزةئـ ةذسيذيػػة 

ي تػػزةر سعرزسػػيت سيذيػػة خيذيػػة سػػف ةذتدػػريؿ، دسػػي يتدػػؿ ة ػػتخدةـ ةذطريحػػة ةذس يرػػرة ةػػي ذيجػػيد ذذػػ  ةعسعػػي زتحريرعػػي دزصعػػ
ةذتػػدةحيت ةذصحديػػة سػػف ةلأصرػػطة ةذترػػغيرية لأصعػػي تتىػػح فػػف دػػؿ سىػػدر سػػف سىػػيدر ةذصحديػػة زديػػؼ  صتػػؽ ةػػي ةذصرػػيطيت 

 ةذترغيرية.
DANG, H. N. NGUYEN, T. T. C., & TRAN, D. M. (2020)  ذذػ  سعرةػة تػأوير س ػتزأ جػزدة  ظػدةت ةذدرة ػة

سلاحظػػة سػػف ةذرػػرديت ةذسدرجػػة ةػػي  زرىػػة ةيتصػػيـ  2901ةلأر ػػيح فرػػ  جيسػػة ةذرػػردة ةذ ػػزجية. ة ػػتخدست ةذدرة ػػة  ييصػػيت 
ةػػي ظػػذة ةذ حػػث. زتػػـ جيػػيس جػػزدة ةلأر ػػيح ةػػي جزةصػػب  GLS، زتػػـ ة ػػتخدةـ تحريػػؿ ةلاصحػػدةر 7108ذذػػ   7101ذرتتػػرة سػػف 

ةلأر ػيح زتزجيػت ةذػر ح. زتصيزذػت ظػذض ةذدرة ػة  يدًػي فػددًة سػف ةذستغيػرةت ةذرجي يػة ةذتػي تػؤور  رػدؿ  ذدةرة ةلأر يح زة تسرةرية
ذيجػػي ي فرػػ  جيسػػة ةذرػػردة سوػػؿ حجػػـ ةذرػػردة زسعػػدؿ ذ ػػتوسير ةلأىػػزؿ ةذوي تػػة زص ػػ ة تززيػػع ةلأر ػػيح. ةطعػػرت ةذصتػػيئل  ف 

حىػيئية. ةػي ةذسحي ػؿ، تػؤور  عػض ةذسحػددةت  ػرً ي فرػ  جزدة ةلأر يح ترت ط  ردؿ ذيجي ي  حيسة ةذرردة سع زجػزد دلاذػة ذ
جيسػة ةذرػردة سوػػؿ ةذرةةعػة ةذسيذيػػة زص ػ ة ةذحيسػػة ةذ ػزجية ذذػػ  ةذحيسػة ةذدةتريػػة زصسػز ة يػػرةدةت. زتػؤور سحػػددةت حجػـ ةذرػػردة 

رت ط سحػددةت زسعدؿ ة  توسير ةي ةلأىزؿ ةذوي تة زسعدؿ تززيع ةلأر ػيح  رػدؿ ذيجػي ي فرػ  جيسػة ةذرػردة. ةػي ةذسحي ػؿ تػ
ةذرةةعة ةذسيذية زسعدؿ صسز ة يرةدةت زةذحيسة ةذ زجية ذص  ة ةذحيسة ةذدةترية فدً ي  حيسة ةذرػردة  صػينً فرػ  ةذصتػيئل، تػـ ةجتػرةح 
 عض ةذتزىييت ذرس ػتوسريف زة دةرة زىػيصعي ةذ يي ػيت ةػي ةذ رػدةف ةذصيرػئة  سػي ةػي ذذػؾ ةيتصػيـ  دػرزرة ةلاظتسػيـ  جػزدة 

 ظي ةذد ير فر  جيسة ةذررديت.ةلار يح ذتأوير 
( ظػدةت ةذدرة ػة ةذ حػث ةػي  يي ػة تززيػع ةلأر ػيح ز ورظػي فرػ  ةذحيسػة ةذ ػزجية ذررػرديت ةذىػصيفية 7109 يذـ، فسير زفزةد،  عين )

ةت ، ذتزفية ستخػذج ةذحػرةر 7107ذذ  فيـ  7107ةذس يظسة ةذعيسة ةلأردصية ةذسدرجة ةي  زرىة فسيف، خلاؿ ةذتترة ةذسستدة سف فيـ 
ة  توسيرية فر  ذتخيذ جرةرةت حديسة، زسعرةة تزجعيت ةذرردة ةلادةرية فر  ذدةرة  يي ة تززيع ةلأر ػيح دسؤرػر فرػ  ة،دةن ةذسػيذي 

( 27زةذحيسة ةذ زجية دسؤرر فر  جرةرةت ةلاطرةؼ ذةت ةذعلاجة ةذستعرحة  ي  توسير. زجد  جريت ظذض ةذدرة ة فر  فيصة سدزصة سف )
ذرتعػرؼ  (1995) زتػـ ة ػتخدةـ صسػزذج جػزصز ةذسعػدؿ ،ذةت ط يعػة سحطعيػة سط ىصيفية زظي  ييصػيت  لا ػؿ زسصيػةرردة س يظسة في

فرػػ  سػػدأ جيػػيـ ةذرػػرديت  ػػإدةرة  ر يحعػػي زتززيععػػي  طريحػػة تػػؤور فرػػ  جيسػػة ةذرػػردة ةذ ػػزجية، ز ي ػػتخدةـ ةخت ػػير ةلاصحػػدةر ةذخطػػي 
 يصت ةذدرة ة  ف ةذررديت ةذس يظسة ةذعيسة ةلأردصية جد جيست  سسير ة ذدةرة ةلأر يح حيث  رغػت ص ػ ة ةذسسير ػة خػلاؿ ةتػرة  ةذسرترؾ
%، دسي تزىرت ةذدرة ة ذذ  زجزد  ور ذز دلاذة ذحىيئية  دةرة ةلأر يح فر  ةذحيسة ةذ زجية زدذذؾ  دةرة ةلأر يح فر  44ةذدرة ة 

  ة تززيع ةلأر يح. ةذحيسة ةذ زجية ةي ظؿ  يي
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 منيجية الدراسة

 :مجتمث الدراسة وعينتيا
 صدػيً تجيريػيً زذذػؾ ح ػب ةذسزجػع  02يتدزف سجتسع ةذدرة ة سف ةذ صزؾ ةذتجيرية ةذسدرجة ةي  زرىػة فسػيف، زةذ ػيذ  فػددظي 

ح (،  ػػػيتـ ةجػػػرةن س ػػػ2/00/7170، تػػػيري  ةذػػػدخزؿ www.ase.com.joةلاذدترزصػػػي ذ زرىػػػة فسػػػيف ) زرىػػػة فسػػػيف: 
 .ريسؿ ذسجتسع ةذدرة ة )سرحؽ  (

 متغيرات الدراسة:
ظدةت ظذض ةذدرة ة ذذ  ةذتححؽ سف  ور ةذتغير ةي ةذصتحيت ةذر  سيذية فر  ةذحيسة ةذ ػزجية ذر صػزؾ ةذتجيريػة ةلاردصيػة ةذسدرجػة 

 ةي  زرىة فسيف، ز يذتيذي تدزصت ستغيرةت ةذدرة ة سف ة،تي:
 ةذصتحيت ةذر  سيذية: المستقلالمتغير 

 ز يتـ جييس ظذة ةذ عد فف طريؽ ةذسعيدذة ةذتيذية:التغير في التدفقات النقدية من الانشطة الإستثمارية : 

صوووافي التووودفقات  -(t,iصوووافي التووودفقات الإسوووتثمارية ) (=t( خووولال فتووورة)iالتغيووور فوووي التووودفقات الإسوووتثمارية لمشوووركة )
 (i-t,1الإستثمارية )

 (t-1,iصافي التدفقات الإستثمارية )
 حيث  ف:

 .(t( خلاؿ ةترة )iةذتدةحيت ةذصحدية سف ةلاصرطة ة  توسيرية ذررردة ) (:t,iىيةي ةذتدةحيت ة  توسيرية )
 .(t-1( خلاؿ ةترة )iةذتدةحيت ةذصحدية سف ةلاصرطة ة  توسيرية ذررردة ) (:t-1,iىيةي ةذتدةحيت ة  توسيرية )

لأصرطة ةلا توسيرية ذر صػزؾ ةذتجيريػة ةلأردصيػة خػلاؿ ةتػرة ةذدرة ػة ةذزةجعػة ز رغت ةذستز طيت ةذح ي ية ذرتدةحيت ةذصحدية سف ة
 (.0-2( دسي ةي ةذجدزؿ )7171-7105سي  يف )

 ( المتوسطات الحسابية لصافي التدفقات النقدية من الأنشطة الاستثمارية لمبنوك التجارية الأردنية1-3الجدول )
 ةذستز ط ةذح ي ي ة ـ ةذ صؾ #
 (8,408,857) ةذعر ي 0
 (90,485,190) ةلاظري 7
 15,174,979 ةلا ديف 2
 (43,368,183) ةذحيظرة فسيف 4
 (14,551,320) ةلاردصي ةذدزيتي 5
 (8,282,578) ةذ صؾ ةذتجيرج 6
 (44,456,672) ةلا توسير ةذعر ي 7
 (52,712,614)  صؾ ةلاتحيد 8
 (10,437,938)  صؾ ةذسؤ  ة ةذعر ية 9

 (16,526,310) ةلا توسيرج 01
 (18,868,010)  صؾ ةذسيؿ ةلاردصي 00
 (15,335,475)  ز يتيط جصرةؿ 07
 11,458,816  صؾ ةلاردف 02

 ةذسىدر: سف ةفدةد ةذ يحث
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ديصػير زةفرػ   15,174,979حيث  رغت ةفر  ستز ط ةي ةذتدةحيت ةذصحدية سف ةلأصرطة ةلا توسيرية ةذدةخرة ةي  صؾ ة  ديف  زةجػع 
 .ديصير خلاؿ ةترة ةذدرة ة 90,485,190ةذتدةحيت ةذصحدية سف ةلأصرطة ةلا توسيرية ةذخيرجة ةي  صؾ ةلأظري  زةجع ستز ط ةي 

  :ز يتـ جييس ظذة ةذ عد فف طريؽ ةذسعيدذة ةذتيذيةالتغير في الأصول الثابتة 

اجمووالي الأصووول الثابتووة بعوود  -(t,iاجمووالي الأصووول الثابتووة بعوود الاىووتلاك ) (=tالتغيوور فووي الأصووول الثابتووة خوولال فتوورة)
 (.  i-t,1الاىتلاك )

 (t-1,iاجمالي الأصول الثابتة بعد الاىتلاك )
 حيث  ف:

 .(t( خلاؿ ةترة )iةلأىزؿ ةذوي تة  عد ةلاظتلاؾ ذررردة ) (:t,iةلأىزؿ ةذوي تة )
 .(t-1) ( خلاؿ ةترةiةلأىزؿ ةذوي تة  عد ةلاظتلاؾ ذررردة ) (:t-1,iةلأىزؿ ةذوي تة )
 ةذحيسة ةذ زجيةالمتغير التابث: 

 :ز يتـ جييس ظذة ةذ عد فف طريؽ ةذسعيدذة ةذتيذية التغير في القيمة السوقية 

 (.  i-t,1القيمة السوقية ) -(t,iالقيمة السوقية ) (=tالتغير في القيمة السوقية خلال فترة)
 (t-1,iالقيمة السوقية لمدفتربة )

 حيث  ف:
 (.t( خلاؿ ةترة )i(: ةذحيسة ةذ زجية ةذدةترية ذررردة )t,iةذحيسة ةذ زجية ةذدةترية )
 (.t-1( خلاؿ ةترة )i(: ةذحيسة ةذ زجية ةذدةترية ذررردة )t-1,iةذحيسة ةذ زجية ةذدةترية )

 ةذحيسة ةذ زجية: ) عر ةذ عـ ةذ زجي*فدد ةلأ عـ ةذعيدية( 

 الأدوات الإحصائية المستخدمة
 ذسعيذجة ةذ ييصيت ةلأزذية حيث تـ ة تخدةـ ةذسحيييس زةلاخت يرةت ة حىيئية ةذتيذية: SPSSتـ ة تخدةـ  رسجية 

 ةذص ب ةذسئزية زةذتدرةرةت زةذستز طيت ةذح ي ية زةلاصحرةةيت ةذسعييرية، زذذؾ  عدؼ زىؼ ستغيرةت ةذدرة ة. .0

 Multicollinearityسعيسؿ ةلارت يط ةذخطي لاخت ير ظيظرة ةلارت يط ةذستعدد  .7

 لاخت ير سدأ زجزد ظيظرة ةلارت يط ةذذةتي.، Durbin- Watsonزةخت ير  .2

 ة تحرةريط ةذ لا ؿ ةذزسصية.  ، ذتحديدUnit Rootةخت ير جذر ةذزحدة  .4

 تحريؿ ةلاصحدةر ةذخطي ةذستعدد لاخت ير سدأ زجزد  ور ذرستغيرةت ةذس تحرة فر  ةذستغير ةذتي ع. .5

 نتائج الدراسة
 يانات الدراسةاختبار التوزيث الطبيعي لب

تعت ػر  حيػث (One –Sample Kolmogorov-Smirnov Test)ذرتعػرؼ فرػ  ةفتدةذيػة تززيػع  ييصػيت ةذدرة ػة تػـ ةجػرةن ةخت ػير 
. زجػػد ظعػػرت صتػػيئل (Gujarati, 2004)( 1.15 د ػػر سػػف ) Sigةذ ييصػػيت ذةت تززيعػػيً ط يعيػػيً ةذة دػػيف س ػػتزأ ةذدلاذػػة ةلاحىػػيئية 

 ةلاتي:ةلاخت ير ةي ةذجدزؿ 
 نتائج اختبار التوزيث الطبيعي لبيانات الدراسة (1-9جدول رقم )
 K-S Sig ةذستغير

 0.876 0.591 ةذتغير ةي ةلأىزؿ ةذوي تة
 1.784 1.678 ةذتغير ةي ةذتدةحيت ةذصحدية سف ةلاصرطة ة  توسيرية

 0.958 0.509 ةذحيسة ةذ زجية
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 سرصزؼ(  يف ديةة جػيـ س ػتزأ ةذدلاذػة ةلاحىػيئية  د ػر سػف  -)درسجرزؼيت يف سف ةذجدزؿ ةفلاض ةذخيص  صتيئل ةخت ير 
 ( سسي يرير ذذ  ةذ ييصيت سززفة تززيعي ط يعيي ز يذتيذي  لاسة ظذض ةذ ييصيت زىلاحيتعي ذرتحريؿ.1.15)

 اختبار الارتباط الذاتي 

– Derbin)ذرتعػػرؼ فرػػ  سػػدأ زجػػزد ةرت ػػيط ذةتػػي  ػػيف حػػدزد ةذخطػػأ ةذعرػػزةئي ةػػي صسػػزذج ةذدرة ػػة تػػـ ةجػػرةن ةخت ػػير 

Watson: D-W)  ززةحػػي ذصتػػيئل ظػذة ةلاخت ػػير يػتـ ةذحدػػـ فرػػ  سػدأ زجػػزد ةلارت ػيط ةذػػذةتي  يلا ػػتصيد ذذػ  ةذعػػدد ةذىػػحيح
زجػد  .(Gujarati, 2004)ةذ ييصػيت خيذيػة سػف ةلارت ػيط ةذػذةتي ( ةيذة ديصػت ةذحيسػة ت ػيزج ظػذة ةذعػدد ةز تحتػرب سصػط ةػيف7)

 ظعرت صتيئل ةذتحريؿ فر  ةذصحز ةلاتي: 
 ( نتيجة اختبار الارتباط الذاتي0-9جدول رقم )

 ةذحرةر D-W ةذتردية
H01 0.749 لا يزجد ةرت يط ذةتي 

H01.1 0.687 لا يزجد ةرت يط ذةتي 

H01.2 0.728 لا يزجد ةرت يط ذةتي 

( سسػػي يعصػػي ةف ةذ ييصػػيت خيذيػػة سػػف سرػػدرة 7تحتػػرب سػػف ةذعػػدد ةذىػػحيح ) (D-W)يت ػػيف سػػف ةذجػػدزؿ ةفػػلاض  ػػيف ديةػػة جػػيـ 
 ةلارت يط ةذذةتي  يف حدزد ةذخطأ ةذعرزةئي ز يذتيذي ىلاحية ةذصسزذج ذرتص ؤ. 

 مصفوفة ارتباط بيرسون 
ة تخرةج سعيسػؿ ةرت ػيط  ير ػزف زجػد ظعػرت ةذصتػيئل فرػ   ذرتعرؼ فر  زجزد ةرت يطيت ستدةخرة  يف ةذستغيرةت ةذس تحرة تـ

 ةذصحز ةلاتي:

 ( مصفوفة الارتباط بيرسون3-9الجدول رقم )

  ةذتغير ةي ةذتدةحيت ةذصحدية سف ةلاصرطة ة  توسيرية ةذتغير ةي ةلأىزؿ ةذوي تة  ةذتغير ةي ةذحيسة ةذ زجية   

   R 1 ةذتغير ةي ةذحيسة ةذ زجية

Sig    

  R 0.021 1 ةي ةلأىزؿ ةذوي تة ةذتغير

Sig 0.000   

ةذتغير ةي ةذتدةحيت ةذصحدية سف 
 ةلاصرطة ة  توسيرية

R -0.073 0.087 1 

Sig 0.000 0.000  

يت يف سف ةذجدزؿ ةفلاض ةف فلاجة ةلارت يط  ػيف ةذتغيػر ةػي ةذحيسػة ةذ ػزجية زةذتغيػر ةػي ةلأىػزؿ ةذوي تػة فلاجػة ةرت ػيط ذيجي يػة حيػث 
(، زيت ػػيف ةف فلاجػػة ةلارت ػػيط  ػػيف ةذتغيػػر ةػػي ةذحيسػػة ةذ ػػزجية زةذتغيػػر ةػػي ةذتػػدةحيت ةذصحديػػة سػػف 0.021جيسػػة سعيسػػؿ ةلارت ػػيط )  رغػػت

(، ةيسػػي  رػػ  سعيسػػؿ ةلارت ػػيط  ػػيف ةذتغيػػر ةػػي ةلأىػػزؿ 0.073-ةلاصرػػطة ة  ػػتوسيرية فلاجػػة فد ػػية ز رغػػت جيسػػة سعيسػػؿ ةلارت ػػيط )
 ( ةج ةف ةذعلاجة  يف ةذستغيريف فلاجة ةرت يط ذيجي ية. 0.087ةذصحدية سف ةلاصرطة ة  توسيرية )ةذوي تة زةذتغير ةي ةذتدةحيت 

 
 ( المخطط البياني لمصفوفة الارتباط بيرسون1-9الشكل رقم )
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 الاحصاء الوصفي
 المتغير المستقل

يػػػر ةػػػي ةذتػػػدةحيت سػػػف ةلاصرػػػطة ةذصتحػػػيت ةذر  ػػػسيذية زتػػػـ جيي ػػػعي سػػػف خػػػلاؿ  عػػػديف ظسػػػي ةذتغيػػػر ةػػػي ةلأىػػػزؿ ةذوي تػػػة زةذتغ
 ة  توسيرية.

 ةلأىزؿ ةذوي تة  -0
 ( الاوساط الحسابية والانحرافات المعيارية ومدى المشاىدات لدصول الثابتة بعد الاىتلاك9-9الجدول رقم )

 ةذترتيب ة صحرةؼ ةذسعييرج  ةذز ط ةذح ي ي  فر  سريظدة  دص  سريظدة ةذ صة 

2014 9977832 192297000 50134712.46 54441543.41 7 

2015 10297154 190901000 54853605.62 55448621.43 6 

2016 11281362 221973000 59108449.08 62820548.59 5 

2017 12852791 216816000 62893397.85 62961907.13 4 

2018 17320761 224280000 67764755 64975885.51 3 

2019 22430397 228723000 69859036.38 65475540.53 1 

2020 21872682 225022000 69361255.08 62477347.55 2 

 (65475540.53ز ػػيصحرةؼ سعيػػيرج جػػدرض ) (69859036.38)يت ػػيف سػػف ةذجػػدزؿ ةفػػلاض ةف ةفرػػ  ةلاز ػػيط ةذح ػػي ية جػػد  رػػ  
(، وػػـ جػػين  يذسرت ػػة 228723000( ذذػػ  )22430397، زترةزحػػت ةذسرػػيظدةت سػػف )2019ةذوي تػػة ةػػي ةذعػػيـ  ذفىػػزؿزيعػػزد 

ةذوي تػة ةػي ةذعػيـ  ذفىػزؿزيعػزد  (62477347.55)ز يصحرةؼ سعييرج جػدرض  (69361255.08)ةذويصية ةذز ط ةذح ي ي ةذ يذ  
 (.225022000( ذذ  )21872682ةذسريظدةت سف ) زترةزحت 2020

ز ػيصحرةؼ سعيػيرج جػدرض  (67764755)زةذػذج  رػ   2018ةػي ةذعػيـ  ةذوي تػة ذفىػزؿةذويذوػة جػين ةذز ػط ةذح ػي ي  زةػي ةذسرت ػة
( وػػـ جػين  يذسرت ػػة ةذرة عػػة ةذز ػػط ةذح ػػي ي 224280000( ذذػػ  )17320761زترةزحػت ةذسرػػيظدةت سػػف ) (64975885.51)

زترةزحػػػػت  2017ةػػػػي ةذعػػػػيـ  ةذوي تػػػػة ذفىػػػػزؿزيعػػػػزد  (62961907.13)ز ػػػػيصحرةؼ سعيػػػػيرج جػػػػدرض  (62893397.85)ةذ ػػػػيذ  
 (59108449.08(، زةػػػػي ةذسرت ػػػػة ةذخيس ػػػػة جػػػػين ةذز ػػػػط ةذح ػػػػي ي )216816000( ذذػػػػ  )12852791ةذسرػػػػيظدةت سػػػػف )

( 11281362زترةزحػػت ةذسرػػيظدةت سػػف ) 2016ةػػي ةذعػػيـ  ةذوي تػػة ذفىػػزؿ( زيعػػزد 62820548.59ةصحػػرةؼ سعيػػيرج جػػدرض )ز 
 (.221973000ذذ  )

( ز ػيصحرةؼ سعيػيرج جػدرض 54853605.62ةذوي تػة ) زؿذفىػحيث  ر  ةذز ط ةذح ػي ي  2015زةي ةذسردز ةذ يدس جين ةذعيـ 
(، زةػي ةذسردػز ةلاخيػر جػين 190901000( ز)10297154( زترةزحت ةذسريظدةت ةي ذذؾ ةذعيـ سػي  ػيف )55448621.43)

 2014ةذوي تػػػة ةػػػي ةذعػػػيـ  ذفىػػػزؿ( زيعػػػزد 54441543.41( ز ػػػيصحرةؼ سعيػػػيرج جػػػدرض )50134712.46ةذز ػػػط ةذح ػػػي ي )
 (.192297000( ز)9977832ظدةت سي  يف )زترةزحت ةذسري

 
 ( التمثيل البياني لدوساط الحسابية والانحرافات المعيارية ومدى المشاىدات لمنفقات الرأسمالية/الاصول الثابتة0-9الشكل رقم )
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 ةذتغير ةي ةلأىزؿ ةذوي تة-7
 لمتغير في الأصول الثابتة.( الاوساط الحسابية والانحرافات المعيارية ومدى المشاىدات 0-9الجدول رقم )

 ةذترتيب ة صحرةؼ ةذسعييرج  ةذز ط ةذح ي ي  فر  سريظدة  دص  سريظدة 

2014      

2015 -0.05 0.6 0.146 0.180 1 

2016 -0.22 0.39 0.069 0.139 4 

2017 -0.03 0.6 0.088 0.167 3 

2018 -0.11 0.44 0.106 0.157 2 

2019 -0.19 0.54 0.051 0.185 5 

2020 -0.05 0.34 0.029 0.113 6 

زيعػزد ذرتغيػر ةػي  (0.180) ز ػيصحرةؼ سعيػيرج جػدرض (0.146)يت يف سف ةذجدزؿ ةفلاض ةف ةفر  ةلاز يط ةذح ي ية جػد  رػ  
وػـ جػين  (،0.6( ذذػ  )0.05-زجين ظذة ةذعيـ ةي ةذسرت ة ةلازذ  زترةزحت ةذسريظدةت سف) 2015ةي ةذعيـ  ةلاىزؿ ةذوي تة

ةػػي  زيعػػزد ذرتغيػػر ةػػي ةلاىػػزؿ ةذوي تػػة (0.157) سعيػػيرج جػػدرض ز ػػيصحرةؼ (0.106)ةذويصيػػة ةذز ػػط ةذح ػػي ي ةذ ػػيذ   يذسرت ػػة 
 (.0.44( ذذ  )0.11-زترةزحت ةذسريظدةت سف) 2018ةذعيـ 

ز ػػػيصحرةؼ  (0.088)زةذػػذج  رػػ   2017ةػػي ةذعػػيـ  ةذويذوػػة جػػين ةذز ػػط ةذح ػػي ي ذرتغيػػر ةػػي ةلاىػػزؿ ةذوي تػػة زةػػي ةذسرت ػػة
(، وػػـ جػػػين  يذسرت ػػػة ةذرة عػػة ةذز ػػػط ةذح ػػػي ي ةذ ػػػيذ  0.6( ذذػػػ  )0.03-زترةزحػػػت ةذسرػػيظدةت سػػػف) (0.167)سعيػػيرج جػػػدرض 

-زترةزحػت ةذسرػيظدةت سػف) 2016ةي ةذعيـ  زيعزد ذرتغير ةي ةلاىزؿ ةذوي تة (0.139)ز يصحرةؼ سعييرج جدرض  (0.069)

( زيعػزد ذرتغيػر 0.185( زةصحػرةؼ سعيػيرج جػدرض )0.051ين ةذز ػط ةذح ػي ي )( زةي ةذسرت ة ةذخيس ة ج0.39( ذذ  )0.22
ةػػػي ةذسردػػػز  2020( زجػػػين ةذعػػػيـ 0.54( ذذػػػ  )0.19-زترةزحػػػت ةذسرػػػيظدةت سػػػف) 2019ةػػػي ةذعػػػيـ  ةػػػي ةلأىػػػزؿ ةذوي تػػػة

ةزحػػػت ( زتر 0.113( ز ػػػيصحرةؼ سعيػػػيرج )0.029ز رػػػ  ةذز ػػػط ةذح ػػػي ي ) ةلاخيػػػر سػػػف حيػػػث ذرتغيػػػر ةػػػي ةلأىػػػزؿ ةذوي تػػػة
 (.0.34( ز)0.05-ةذسريظدةت سي  يف )

 
( التمثيل البياني لدوساط الحسابية والانحرافات المعيارية ومدى المشاىدات لمتغير في لمنفقات الرأسمالية/ 3-9الشكل رقم )

 الاصول الثابتة.
 ةذتدةحيت ةذصحدية سف ةلاصرطة ة  توسيرية  -2

والانحرافات المعيارية ومدى المشاىدات لصافي التدفقات النقدية من الانشطة ( الاوساط الحسابية 0-9الجدول رقم )
 الإستثمارية

 ةذترتيب ة صحرةؼ ةذسعييرج  ةذز ط ةذح ي ي  فر  سريظدة  دص  سريظدة 

2014 -451,112,000.00 159,807,396.00 -73,814,159.92 149,107,934.43 5 

2015 -209069141 219141265 5848221.154 116550978.6 3 

2016 -169068148 771743000 104520546 260662136 1 
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2017 -58976692 263540000 33694834.54 94616765.48 2 

2018 -645320000 77104714 -99978537.92 191855009.8 7 

2019 -360297509 19806663 -75421169.77 104637542.8 6 

2020 -154821392 22431000 -41237178.31 58006158.41 4 

 (260662136) ز ػػيصحرةؼ سعيػػيرج جػػدرض (104520546)يت ػػيف سػػف ةذجػػدزؿ ةفػػلاض ةف ةفرػػ  ةلاز ػػيط ةذح ػػي ية جػػد  رػػ  
زجػين ظػذة ةذعػيـ ةػي ةذسرت ػة ةلازذػ  زترةزحػت ةذسرػيظدةت  2016زيعزد ذرتدةحيت ةذصحدية سف ةلاصرطة ة  توسيرية ةي ةذعيـ 

 ز ػيصحرةؼ (33694834.54)وـ جين  يذسرت ة ةذويصية ةذز ط ةذح ػي ي ةذ ػيذ   (،771743000) ( ذذ 169068148-سف)
زترةزحػت ةذسرػػيظدةت  2017زيعػػزد ذرتػدةحيت ةذصحديػػة سػف ةلاصرػطة ة  ػػتوسيرية ةػي ةذعػػيـ  (94616765.48) سعيػيرج جػدرض

 (.263540000( ذذ  )58976692-سف)
زةذػػػػذج  رػػػػ   2015رتػػػػدةحيت ةذصحديػػػػة سػػػػف ةلاصرػػػػطة ة  ػػػػتوسيرية ةػػػػي ةذعػػػػيـ ةذويذوػػػػة جػػػػين ةذز ػػػػط ةذح ػػػػي ي ذ زةػػػػي ةذسرت ػػػػة

( ذذػػػػػػػ  209069141-زترةزحػػػػػػػت ةذسرػػػػػػػيظدةت سػػػػػػػف) (116550978.6)ز ػػػػػػػيصحرةؼ سعيػػػػػػػيرج جػػػػػػػدرض  (5848221.154)
ز ػػػػػػيصحرةؼ سعيػػػػػػيرج جػػػػػػدرض  (41237178.31-)(، وػػػػػػـ جػػػػػػين  يذسرت ػػػػػػة ةذرة عػػػػػػة ةذز ػػػػػػط ةذح ػػػػػػي ي ةذ ػػػػػػيذ  219141265)

-زترةزحػػػت ةذسرػػػيظدةت سػػػف) 2020ةػػػي ةذعػػػيـ  زيعػػػزد ذرتػػػدةحيت ةذصحديػػػة سػػػف ةلاصرػػػطة ة  ػػػتوسيرية (58006158.41)

( زةصحػرةؼ سعيػيرج 73,814,159.92-( زةي ةذسرت ة ةذخيس ة جػين ةذز ػط ةذح ػي ي )22431000( ذذ  )154821392
-زترةزحػت ةذسرػيظدةت سػف) 2014( زيعزد ذرتدةحيت ةذصحدية سف ةلاصرػطة ة  ػتوسيرية ةػي ةذعػيـ 149,107,934.43جدرض )

 (.159,807,396.00( ذذ  )451,112,000.00
جػد  2019دسي يلاحظ سف ةذجػدزؿ  ف ةذز ػط ةذح ػي ي ذر ييصػيت ةذخيىػة  يذتػدةحيت ةذصحديػة سػف ةلاصرػطة ة  ػتوسيرية ذرعػيـ 

( زترةزحػت 104637542.8( ز ػيصحرةؼ سعيػيرج )75421169.77-حيث  ر  ةذز ط ةذح ػي ي ) جين ةي ةذسردز ةذ يدس
 ز ػػػط  2018(، زةػػػي ةذسردػػػز ةلاخيػػػر ةحػػػد جػػػينت  ييصػػػيت ةذعػػػيـ 19806663( ز)360297509-ةذسرػػػيظدةت سػػػي  ػػػيف )

( 645320000-( زترةزحػت ةذسرػػيظدةت سػػف )191855009.8( زةصحػرةؼ سعيػػيرج جػػدرض )99978537.92-ح ػي ي  رػػ  )
   توسيرية ةي ذذؾ ةذعيـ.( زيعزد ذرتدةحيت ةذصحدية سف ةلاصرطة ة77104714ذذ )

 
( التمثيل البياني لدوساط الحسابية والانحرافات المعيارية ومدى المشاىدات لمتدفقات النقدية من الانشطة 9-9الشكل رقم )

 الإستثمارية.
 ةذتغير ةي ةذتدةحيت ةذصحدية سف ةلاصرطة ة  توسيرية. -4
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معيارية ومدى المشاىدات لمتغير في التدفقات النقدية من الانشطة ( الاوساط الحسابية والانحرافات ال0-9الجدول رقم )
 الإستثمارية.

 ةذترتيب ة صحرةؼ ةذسعييرج  ةذز ط ةذح ي ي  فر  سريظدة  دص  سريظدة 

2015 -63.63 13.97 4.705- 18.207 5 

2016 -65.32 8.35 5.897- 18.140 6 

2017 -2.22 10.28 0.022- 3.268 3 

2018 -21.56 9.46 1.622- 7.376 4 

2019 -2.74 12.43 0.643 3.822 1 

2020 -7.42 9.17 0.017- 3.981 2 

زيعػزد ذرتغيػر ةػي  (3.822) ز ػيصحرةؼ سعيػيرج جػدرض (0.643)يت يف سف ةذجدزؿ ةفلاض ةف ةفر  ةلاز يط ةذح ي ية جػد  رػ  
-زجػين ظػذة ةذعػيـ ةػي ةذسرت ػة ةلازذػ  زترةزحػت ةذسرػيظدةت سػف) 2019ةذتدةحيت ةذصحدية سف ةلاصرطة ة  توسيرية ةي ةذعػيـ 

زيعػزد  (3.981) سعيػيرج جػدرض ز ػيصحرةؼ (0.017-)وـ جين  يذسرت ة ةذويصية ةذز ط ةذح ػي ي ةذ ػيذ   (،12.43( ذذ  )2.74
(، 9.17ذذػػ  )( 7.42-زترةزحػػت ةذسرػػيظدةت سػػف) 2020ذرتغيػػر ةػػي ةذتػػدةحيت ةذصحديػػة سػػف ةلاصرػػطة ة  ػػتوسيرية ةػػي ةذعػػيـ 

زةذػذج  رػ   2017ةذويذوة جين ةذز ط ةذح ي ي ذرتغير ةػي ةذتػدةحيت ةذصحديػة سػف ةلاصرػطة ة  ػتوسيرية ةػي ةذعػيـ  زةي ةذسرت ة
(، وػػػـ جػػػين  يذسرت ػػػة 10.28( ذذػػػ  )2.22-زترةزحػػػت ةذسرػػػيظدةت سػػػف) (3.268)ز ػػػيصحرةؼ سعيػػػيرج ةزؿ جػػػدرض  (0.022-)

زيعزد ذرتغير ةي ةذتػدةحيت ةذصحديػة سػف ةلاصرػطة  (7.376)ز يصحرةؼ سعييرج جدرض  (1.622-)ةذرة عة ةذز ط ةذح ي ي ةذ يذ  
( زةػي ةذسرت ػة ةذخيس ػة جػين ةذز ػط ةذح ػي ي 9.46( ذذػ  )21.56-زترةزحت ةذسريظدةت سف) 2018ةي ةذعيـ  ة  توسيرية

ةلاصرػػػطة ة  ػػػتوسيرية ةػػػي ةذعػػػيـ ( زيعػػػزد ذرتغيػػػر ةػػػي ةذتػػػدةحيت ةذصحديػػػة سػػػف 18.207( زةصحػػػرةؼ سعيػػػيرج جػػػدرض )-4.705)
سػػف حيػػث ةذتغيػػر ةػػي  2016( زةػػي ةذسردػػز ةلاخيػػر جػػين ةذعػػيـ 13.97( ذذػػ  )63.63-زترةزحػػت ةذسرػػيظدةت سػػف) 2015

( زترةزحػػػت 18.140( زةصحػػػرةؼ سعيػػػيرج جػػػدرض )5.897-ةذتػػػدةحيت ةذصحديػػػة سػػػف ةلاصرػػػطة ة  ػػػتوسيرية  ز ػػػط ح ػػػي ي  رػػػ  )
 (.8.35( ز)65.32-ةذسريظدةت سي  يف )

 المتغير التابث القيمة السوقية لمبنوك
ت ػػيف ةذجػػدةزؿ ةدصػػيض ةلاز ػػيط ةذح ػػي ية زةلاصحرةةػػيت ةذسعيػػير ذسدزصػػيت ةذسعيدذػػة ةذتػػي تػػـ زةحػػي ذعػػي ةحت ػػيب ةذحيسػػة ةذ ػػزجية 

 ذر صزؾ. 
 فدد ةلأ عـ ةي ةذ صزؾ ةذتجيرية -0

 المشاىدات لعدد الأسيم في البنوك التجارية.( الاوساط الحسابية والانحرافات المعيارية ومدى 8-9الجدول رقم )
 ةذترتيب ة صحرةؼ ةذسعييرج  ةذز ط ةذح ي ي  فر  سريظدة  دص  سريظدة 

2014 100000000 569600000 171400000 127796368 6 

2015 100000000 640800000 182530769.2 145066762.7 5 

2016 100000000 640800000 188128846.2 144342587.2 4 

2017 100000000 640800000 196888461.5 146249741 3 

2018 100000000 640800000 197595192.3 146203151.6 2 

2019 100000000 640800000 198958076.9 146120942 1 

2020 100000000 640800000 198958076.9 146120942 1 

 (146120942) ز ػيصحرةؼ سعيػيرج جػدرض (198958076.9)يت يف سف ةذجدزؿ ةفلاض ةف ةفر  ةلاز ػيط ةذح ػي ية جػد  رػ  
زجػػينت ظػػذض ةلافػػزةـ ةػػي ةذسرت ػػة ةلازذػػ  زترةزحػػت  2020ز2019 زيعػػزد ذعػػدد ةلأ ػػعـ ةػػي ةذ صػػزؾ ةذتجيريػػة ةػػي ةذعػػيسيف

رت ػػػػػػػػػة ةذويصيػػػػػػػػػة ةذز ػػػػػػػػػط ةذح ػػػػػػػػػي ي ةذ ػػػػػػػػػيذ  وػػػػػػػػػـ جػػػػػػػػػين  يذس (،640800000( ذذػػػػػػػػػ  )100000000ةذسرػػػػػػػػػيظدةت سػػػػػػػػػف )
 2018زيعػزد ذعػدد ةلأ ػعـ ةػي ةذ صػزؾ ةذتجيريػة ةػي ةذعػيـ  (146203151.6)ز يصحرةؼ سعييرج جػدرض  (197595192.3)
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ةذويذوػة جػين ةذز ػط ةذح ػي ي ذعػدد ةلأ ػعـ  زةػي ةذسرت ػة (،640800000( ذذػ  )100000000زترةزحت ةذسريظدةت سػف )
زترةزحػػت  (146249741)ز ػػيصحرةؼ سعيػػيرج جػػدرض  (196888461.5)زةذػػذج  رػػ   2017ةذعػػيـ ةػػي ةذ صػػزؾ ةذتجيريػػة ةػػي 

(، وػػػػػػػػػـ جػػػػػػػػين  يذسرت ػػػػػػػػة ةذرة عػػػػػػػػػة ةذز ػػػػػػػػط ةذح ػػػػػػػػي ي ةذ ػػػػػػػػػيذ  640800000( ذذػػػػػػػػ  )100000000ةذسرػػػػػػػػيظدةت سػػػػػػػػف )
 2016زيعػزد ذعػدد ةلأ ػعـ ةػي ةذ صػزؾ ةذتجيريػة ةػي ةذعػيـ  (144342587.2)ز يصحرةؼ سعييرج جػدرض  (188128846.2)

( زةػػػػػػي ةذسرت ػػػػػػة ةذخيس ػػػػػػة جػػػػػػين ةذز ػػػػػػط ةذح ػػػػػػي ي 640800000( ذذػػػػػػ  )100000000زترةزحػػػػػػت ةذسرػػػػػػيظدةت سػػػػػػف )
 2015( زيعػػزد ذعػػدد ةلأ ػػعـ ةػػي ةذ صػػزؾ ةذتجيريػػة ةػػي ةذعػػيـ 145066762.7( زةصحػػرةؼ سعيػػيرج جػػدرض )182530769.2)

ةػي ةذسردػز ةلاخيػر سػف حيػث فػدد  2014(، زجػين ةذعػيـ 640800000( ذذػ  )100000000سػف )زترةزحت ةذسرػيظدةت 
( 127796368( ز ػيصحرةؼ سعيػيرج جػدرض )171400000ةلأ عـ ةي ةذ صزؾ ةذتجيرية ز ر  ةذز ط ةذح ي ي ةي ظذة ةذعيـ )

 (.569600000( ذذ  )100000000زترةزحت ةذسريظدةت سي  يف )
   ةلأ عير ةذ زجية ذف عـ -7

 السوقية لدسيم ( الاوساط الحسابية والانحرافات المعيارية ومدى المشاىدات لدسعار4-9الجدول رقم )
 ةذترتيب ة صحرةؼ ةذسعييرج  ةذز ط ةذح ي ي  فر  سريظدة  دص  سريظدة ةذ صة 

2014 1.07 9.1 2.864 2.531 1 

2015 1 9.45 2.732 2.550 2 

2016 0.83 9.3 2.692 2.473 3 

2017 0.79 8.37 2.485 2.212 4 

2018 0.85 8.37 2.327 2.327 5 

2019 0.79 5.75 1.993 1.683 6 

2020 0.69 4.12 1.544 0.991 7 

زيعػػزد ذف ػػعير  (2.531) ز ػػيصحرةؼ سعيػػيرج جػدرض (2.864)يت ػيف سػػف ةذجػدزؿ ةفػػلاض ةف ةفرػػ  ةلاز ػيط ةذح ػػي ية جػػد  رػ  
وػـ جػين  (،9.1( ذذػ  )1.07زجين ظذة ةذعيـ ةي ةذسرت ة ةلازذػ  زترةزحػت ةذسرػيظدةت سػف) 2014ةذ زجية ذف عـ ةي ةذعيـ 

زيعػزد ذف ػعير ةذ ػزجية ذف ػعـ ةػي ةذعػيـ  (2.55) سعييرج جدرض ز يصحرةؼ (2.732) يذسرت ة ةذويصية ةذز ط ةذح ي ي ةذ يذ  
ةذز ػط ةذح ػي ي ذف ػعير ةذ ػزجية ذف ػعـ ةػي ةذويذوػة جػين  (، زةي ةذسرت ػة9.45( ذذ  )1زترةزحت ةذسريظدةت سف) 2015
(، وػـ جػين 9.3( ذذػ  )0.83زترةزحت ةذسريظدةت سػف) (2.473)ز يصحرةؼ سعييرج جدرض  (2.692)زةذذج  ر   2016ةذعيـ 

زيعػػزد ذف ػػعير ةذ ػػزجية ذف ػػعـ ةػػي  (2.212)ز ػػيصحرةؼ سعيػػيرج جػػدرض  (2.485) يذسرت ػػة ةذرة عػػة ةذز ػػط ةذح ػػي ي ةذ ػػيذ  
( 2.327( زةػػػػي ةذسرت ػػػػة ةذخيس ػػػػة جػػػػين ةذز ػػػػط ةذح ػػػػي ي )8.37( ذذػػػػ  )0.79زترةزحػػػػت ةذسرػػػػيظدةت سػػػػف) 2017ةذعػػػػيـ 

( ذذػػ  0.85زترةزحػػت ةذسرػػيظدةت سػػف) 2018( زيعػػزد ذف ػػعير ةذ ػػزجية ذف ػػعـ ةػػي ةذعػػيـ 2.327زةصحػػرةؼ سعيػػيرج جػػدرض )
( 1.993 ػػػعـ ز رػػػ  ةذز ػػػط ةذح ػػػي ي )ةػػػي ةذسردػػػز ةذ ػػػيدس سػػػف حيػػػث ةلأ ػػػعير ةذ ػػػزجية ذف 2019( زجػػػين ةذعػػػيـ 8.37)

 2020(، زةػػػي ةذسردػػػز ةلاخيػػػر جػػػين ةذعػػػيـ 5.75( ز)0.79( زترةزحػػػت ةذسرػػػيظدةت سػػػي  ػػػيف )1.683ز ػػػيصحرةؼ سعيػػػيرج )
( زيعػػػزد 4.12( ذذػػػ )0.69( زترةزحػػػت ةذسرػػػيظدةت سػػػف )0.991( زةصحػػػرةؼ سعيػػػيرج جػػػدرض )1.544 ز ػػػط ح ػػػي ي  رػػػ  )

 ةذعيـ.ذف عير ةذ زجية ذف عـ ةي ذذؾ 
   ةذحيسة ةذ زجية -0

 ( الاوساط الحسابية والانحرافات المعيارية ومدى المشاىدات لمقيمة السوقية.14-9الجدول رقم )
 ةذترتيب ة صحرةؼ ةذسعييرج  ةذز ط ةذح ي ي  فر  سريظدة  دص  سريظدة 

2014 107000000 4044160000 693199230.8 1160647911 3 

2015 101000000 4133160000 701270769.2 1194559747 1 

2016 95000000 3953736000 693927769.2 1145131566 2 
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2017 110000000 3588480000 682773461.5 1103184116 5 

2018 100000000 3979368000 685622346.2 1200189519 4 

2019 91300000 3684600000 581794019.2 1027318274 6 

2020 75900000 2640096000 424376950 703314678.8 7 

 ز ػػػػػػػيصحرةؼ سعيػػػػػػػيرج جػػػػػػػدرض (701270769.2)يت ػػػػػػػيف سػػػػػػػف ةذجػػػػػػػدزؿ ةفػػػػػػػلاض ةف ةفرػػػػػػػ  ةلاز ػػػػػػػيط ةذح ػػػػػػػي ية جػػػػػػػد  رػػػػػػػ  
زجػػػين ظػػػذة ةذعػػػيـ ةػػػي ةذسرت ػػػة ةلازذػػػ  زترةزحػػػت ةذسرػػػيظدةت  2015زيعػػػزد ذرحيسػػػة ةذ ػػػزجية ةػػػي ةذعػػػيـ  (1194559747)

( 693927769.2 يذسرت ػػػػػة ةذويصيػػػػػة ةذز ػػػػػط ةذح ػػػػػي ي ةذ ػػػػػيذ  )وػػػػػـ جػػػػػين  (،4133160000( ذذػػػػػ  )101000000سػػػػػف)
( 95000000زترةزحت ةذسرػيظدةت سػف) 2016زيعزد ذرحيسة ةذ زجية ةي ةذعيـ  (1145131566)ز يصحرةؼ سعييرج جدرض 

 (.3953736000ذذ  )
ز ػيصحرةؼ سعيػيرج  (693199230.8)زةذذج  رػ   2014ةذويذوة جين ةذز ط ةذح ي ي ذرحيسة ةذ زجية ةي ةذعيـ  زةي ةذسرت ة

(، وػػػػـ جػػػػين  يذسرت ػػػػة ةذرة عػػػػة 4044160000( ذذػػػػ  )107000000زترةزحػػػػت ةذسرػػػػيظدةت سػػػػف) (1160647911)جػػػػدرض 
ةػػي ةذعػػيـ  زيعػػزد ذرحيسػػة ةذ ػػزجية (1200189519)ز ػػيصحرةؼ سعيػػيرج جػػدرض  (685622346.2)ةذز ػػط ةذح ػػي ي ةذ ػػيذ  

( زةػػػي ةذسرت ػػػة ةذخيس ػػػة جػػػين ةذز ػػػط ةذح ػػػي ي 3979368000( ذذػػػ  )(100000000زترةزحػػػت ةذسرػػػيظدةت سػػػف 2018
زترةزحػت ةذسرػيظدةت  2017( زيعزد ذرحيسة ةذ زجية ةي ةذعيـ 1103184116( زةصحرةؼ سعييرج جدرض )682773461.5)

ةػػػي ةذسردػػػز  2019( ةػػػي ةذعػػػيـ 581794019.2( زجػػػين ةذز ػػػط ةذح ػػػي ي )3588480000( ذذػػػ  )110000000سػػػف )
( 91300000( زيعػػزد ذرحيسػػة ةذ ػػزجية، زجػػد ترةزحػػت ةذسرػػيظدةت سػػف )1027318274يرج جػػدرض )ةذ ػػيدس ز ػػيصحرةؼ سعيػػ

( زةصحػرةؼ سعيػيرج جػدرض 424376950 ز ػط ح ػي ي  رػ ) 2020( زةي ةذسردػز ةلاخيػر جػين ةذعػيـ 3684600000ذذ  )
 (.2640096000( ز)75900000( زترةزحت ةذسريظدةت سي  يف )703314678.8)

 فرضيات الدراسةنتائج اختبار 
H01( لايزجػػد  وػػر ذز دلاذػػة ذحىػػيئية فصػػد س ػػتزأ :α≤ 1.15 ( ذتغيػػر ةذصتحػػيت ةذر  ػػسيذية  أ عيدظػػي )ةذتغيػػر ةػػي ةلأىػػزؿ

ةذوي تػػة، ةذتغيػػػر ةػػي ةذتػػػدةحيت ةذصحديػػة سػػػف ةلأصرػػطة ة  ػػػتوسيرية( ةػػػي ةذحيسػػة ةذ ػػػزجية لأ ػػعـ ةذ صػػػزؾ ةذتجيريػػة ةذسدرجػػػة ةػػػي 
  زرىة فسيف

 نتائج اختبار الفرضية الرئيسية (11-9جدول رقم )
 سعيسلات ةلاصحدةر ةذت ييف سرخص ةذصسزذج

R R
2 Adj.R

2 f Sig ةذ ييف B Std. 
Error 

beta t sig 

 0.017 2.437-  0.020 0.049- وي ت 0.797 0.228 0.020- 0.006 0.078
ةذتغير ةي ةلأىزؿ      

 ةذوي تة
1.176 1.007 1.177 1.725 0.815 

ةذتغير ةي ةذتدةحيت      
 ةذصحدية ة  توسيرية 

-0.001 0.002 -0.075 -0.615 0.517 

يت يف سف ةذجدزؿ ةفلاض ةف ظصيؾ فلاجة ذيجي ية  يف تغير ةذصتحػيت ةذر  ػسيذية  أ عيدظػي )ةذتغيػر ةػي ةلأىػزؿ ةذوي تػة زةذتغيػر 
ية لأ عـ ةذ صػزؾ ةذتجيريػة ةلاردصيػة حيػث  رغػت جيسػة ةي ةذتدةحيت ةذصحدية سف ةلاصرطة ة  توسيرية( زةذتغير ةي ةذحيسة ةذ زج

(، دسػػي يت ػػيف ةف ةذستغيػػر ةذس ػػتحؿ ةذتغيػػر ةػػي ةذصتحػػيت ةذر  ػػسيذية  أ عػػيدض سجتسعػػة جػػد تسدػػف سػػف 1.178سعيسػػؿ ةلارت ػػيط )
 ( سف ت ييف ةذستغير ةذتي ع ةذحيسة ةذ زجية.1.116تت ير سي ص  تط )
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( سسي يعصي ج ػزؿ ةذتردػية ةذىػترية ةذتػي 1.797 س تزأ دلاذة ةحىيئية جدرظي )( ز 1.778جد  رغت ) fدسي يت يف ةف جيسة 
( ذتغيػػر ةذصتحػػيت ةذر  ػػسيذية  أ عيدظػػي )ةذتغيػػر ةػػي α≤ 1.15يزجػػد  وػػر ذز دلاذػػة ذحىػػيئية فصػػد س ػػتزأ ) صىػػت فرػػ : لا

ة لأ ػعـ ةذ صػزؾ ةذتجيريػة ةذسدرجػة ةلأىزؿ ةذوي تة، ةذتغير ةي ةذتدةحيت ةذصحديػة سػف ةلأصرػطة ة  ػتوسيرية( ةػي ةذحيسػة ةذ ػزجي
 ةي  زرىة فسيف.

ز ػػيذصظر ذذػػ  ةوػػر دػػؿ  عػػد سػػف   عػػيد ةذستغيػػر ةذس ػػتحؿ  رػػدؿ س ػػتحؿ يلاحػػظ فػػدـ زجػػزد ةوػػر ذرتغيػػر ةػػي ةلأىػػزؿ ةذوي تػػة، 
ث  رغػت زدذذؾ فدـ زجزد ةور ذرتغير ةي ةذتدةحيت ةذصحدية سف ةلاصرطة ة  ػتوسيرية ةػي ةذحيسػة ةذ ػزجية ذر صػزؾ ةذتجيريػة جيػ

   ( ذدؿ سصعسي.1.15( فر  ةذتزةذي ز س تزأ دلاذة ةحىيئية ةد ر سف )1.175-، 1.725ذعسي ) tجيسة 
 صتيجة ةخت ير ةذتردية ةذترفية ةلأزذ  زةذتي صىت فر : 

:H01.1 ( لايزجد  ور ذز دلاذة ذحىيئية فصد س تزأα≤ 1.15ذتغيػر ةلأىػزؿ ةذوي تػة ةػي ةذحيسػة ةذ ػزجية لأ ػعـ ةذ صػزؾ ) 
 ةذتجيرية ةذسدرجة ةي  زرىة فسيف.

 ( نتائج اختبار الفرضية الفرعية الاولى10-9جدول رقم )
 سعيسلات ةلاصحدةر ةذت ييف  سرخص ةذصسزذج 

R R
2 Adj.R

2 f Sig ةذ ييف B Std. 
Error 

beta t sig 

 1.170 7.264-  1.171 1.147- وي ت 1.858 1.127 1.102- 1.110 1.170
ةذتغير ةي      

 ةلأىزؿ 
1.171 1.000 1.170 1.081 1.858 

يت يف سف ةذجدزؿ ةفلاض ةف ظصيؾ فلاجة ذيجي يػة  ػيف ةذتغيػر ةػي ةلأىػزؿ ةذوي تػة زةذتغيػر ةػي ةذحيسػة ةذ ػزجية لأ ػعـ ةذ صػزؾ 
ةلأىػزؿ ةذوي تػة (، دسػي يت ػيف ةف ةذستغيػر ةذس ػتحؿ ةذتغيػر ةػي 1.170ةذتجيرية ةلاردصيػة حيػث  رغػت جيسػة سعيسػؿ ةلارت ػيط )

 ( سف ت ييف ةذستغير ةذتي ع ةذحيسة ةذ زجية.1.110جد تسدف سف تت ير سي ص  تط )
( سسػػي يعصػػي فػػدـ سعصزيػػة ةذصسػػزذج فصػػد 1.858( ز س ػػتزأ دلاذػػة ةحىػيئية جػػدرظي )1.127جػػد  رغػػت ) fدسػي يت ػػيف ةف جيسػػة 

لايزجػد  وػر ذز دلاذػة ةذىػترية ةذتػي صىػت فرػ : ج زؿ ةذتردػية  ( ز يذتيذي1.081جد  رغت ) t(، زةف جيسة 1.15س تزأ )
ةذتجيريػة ةذسدرجػة ةػي  زرىػة  ةلأىػزؿ ةذوي تػة ةػي ةذحيسػة ةذ ػزجية لأ ػعـ ةذ صػزؾ ( ذتغيػرα≤ 1.15ذحىيئية فصػد س ػتزأ )

 فسيف.
 صتيجة ةخت ير ةذتردية ةذترفية ةذويصية زةذتي صىت فر : 

:H01.2( لايزجػػد  وػػر ذز دلاذػػة ذحىػػيئية فصػػد س ػػتزأα≤ 0.05 ذتغيػػر ةذتػػدةحيت ةذصحديػػة سػػف ةلأصرػػطة ة  ػػتوسيرية ةػػي )
 ةذحيسة ةذ زجية لأ عـ ةذ صزؾ ةذتجيرية ةذسدرجة ةي  زرىة فسيف.

 ( نتائج اختبار الفرضية الفرعية الثانية13-9جدول رقم )

 سعيسلات ةلاصحدةر ةذت ييف سرخص ةذصسزذج
R R2 Adj.R2 f Sig ةذ ييف B Std. 

Error 
beta t sig 

 1.101 7.647-  1.108 1.147- وي ت 1.576 1.415 1.118- 1.115 -1.172
ةذتغير ةي ةذتدةحيت      

ةذصحدية سف ةلاصرطة 
 ة  توسيرية

-1.110 1.117 -1.172 -1.626 1.576 
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زةذتغيػػر ةػػي يت ػػيف سػػف ةذجػػدزؿ ةفػػلاض ةف ظصػػيؾ فلاجػػة فد ػػية  ػػيف ةذتغيػػر ةػػي ةذتػػدةحيت ةذصحديػػة سػػف ةلاصرػػطة ة  ػػتوسيرية 
(، دسػػػي يت ػػػيف ةف ةذستغيػػػر 1.172-ةذحيسػػػة ةذ ػػػزجية لأ ػػػعـ ةذ صػػػزؾ ةذتجيريػػػة ةلاردصيػػػة حيػػػث  رغػػػت جيسػػػة سعيسػػػؿ ةلارت ػػػيط )

( سػف ت ػييف ةذستغيػر 1.115ةذس تحؿ ةذتغير ةػي ةذتػدةحيت ةذصحديػة سػف ةلاصرػطة ة  ػتوسيرية جػد تسدػف سػف تت ػير سػي ص ػ تط )
 ةذتي ع ةذحيسة ةذ زجية.
( سسػػي يعصػػي فػػدـ سعصزيػػة ةذصسػػزذج فصػػد 1.576( ز س ػػتزأ دلاذػػة ةحىػيئية جػػدرظي )1.415جػػد  رغػػت ) fدسػي يت ػػيف ةف جيسػػة 

لا يزجػػد  وػػر ذز ج ػػزؿ ةذتردػػية ةذىػػترية ةذتػػي صىػػت فرػػ :  ( ز يذتػػيذي1.626-جػػد  رغػػت ) t(، زةف جيسػػة 1.15س ػػتزأ )
صحدية سف ةلأصرطة ة  ػتوسيرية ةػي ةذحيسػة ةذ ػزجية لأ ػعـ ةذ صػزؾ ةذتدةحيت ةذ ( ذتغيرα≤ 1.15دلاذة ذحىيئية فصد س تزأ )

 ةذتجيرية ةذسدرجة ةي  زرىة فسيف.
 مناقشة النتائج والتوصيات

 مناقشة النتائج 100
ةذصتحيت ةذر  سيذية  أ عيدظػي )ةذتغيػر ةػي ةلأىػزؿ ةذوي تػة، ةذتغيػر ةػي  ذتغير يصت صتيئل ةذدرة ة فدـ زجزد  ور دةؿ ةحىيئيي 

ةذتجيرية ةذسدرجة ةي  زرىة فسػيف، دسػي  يصػت  ةذتدةحيت ةذصحدية سف ةلأصرطة ة  توسيرية( ةي ةذحيسة ةذ زجية لأ عـ ةذ صزؾ
(، ز يذسحي ػؿ ةظعػرت ةذصتػيئل 1.176ة )ةذصتيئل  ف سيػؿ ةلاصحػدةر جػد  رػ  لاوػر ةذتغيػر ةػي ةلأىػزؿ ةذوي تػة ةػي ةذحيسػة ةذ ػزجي

(،زجػد تعػزأ ذعػدـ زجػزد 1.175-ةف سيؿ ةلاصحدةر لاور ةذتغير ةي ةذتدةحيت ةذصحدية ة  توسيرية ةي ةذحيسة ةذ ػزجية جػد  رػ  )
زد ةت يؽ  يف حردة ةذتغير ةي ةذصتحيت ةذر  سيذية ف ر  صزةت ةذدرة ة زحردة ةذحيسة ةذ زجية ذف عـ سسػي  دأ ةذػ  فػدـ زجػ

 تيوير سعصزج.
( ةذتػي  يصػت 7104ز سحيرصة صتيجة ةذدرة ة  صتػيئل ةذدرة ػيت ةذ ػي حة يتدػح ةصعػي ةتتحػت سػع صتيجػة درة ػة ةذحػلاؽ زةخػرزف )

فدـ زجزد ةور ذلا لاغ فػف ةذصتحػيت ةذر  ػسيذية فرػ  ر حيػة ةذ ػعـ زدػذذؾ فرػ  حجػـ تػدةزؿ ةلأ ػعـ، دسػي ةتتحػت سػع صتيجػة 
ةرػػيرت ذذػػ  ةذتغيػػر ةػػي ةذصتحػػيت ةذر  ػػسيذية لا يػػؤور ةػػي ةذحيسػػة ةذ ػػزجية ذررػػرديت  يلافتسػػيد ( ةذتػػي 7105درة ػػة ةذخطيػػب )

 Arvanitis et alفر  صتيئل ةذتحيرير ةذسيذية ةذر عية زةذصىتية، ز يذسحي ػؿ ةخترتػت سػع صتػيئل ةذعديػد سػف ةذدرة ػيت ددرة ػة 

ةلأ عػيد ةذتػي تػـ سػف خلاذعػي جيػيس ستغيػرةت  زجػد يعػزد ةلاخػتلاؼ لاخػتلاؼ Egbeonu et al (2016)زدرة ػة  (2017)
 ةذدرة ة.

ةلأىػزؿ ةذوي تػة ةػي ةذحيسػة ةذ ػزجية لأ ػعـ ةذ صػزؾ ةذتجيريػة ةذسدرجػة  ذتغير يصت صتيئل ةذدرة ة فدـ زجزد  ور دةؿ ةحىيئيي 
ة ةذصسػز ةػي (، زجد يعػزد ذذػؾ ذعػدـ و ػيت ص ػ 1.170ةي  زرىة فسيف، دسي ت يف دعؼ جزة ةذتيوير حيث  رغت جيسة  يتي )

  عير ةلأ ػعـ ةذ ػزجية ززجػزد تتػيزت ص ػ ي ةػي ةذتغيػر ف ػر ةذ ػصزةت زةذػذج يعػزد لأ ػ يب ستعػددة سصعػي ةذعزةسػؿ ةذخيرجيػة 
 زترديز ةذس توسريف فر  ةذحيسة ةذسطرحة ذفر يح ةي تحديد  عر ةذ عـ.

ةذعديد سف ةذدرة يت زجد يعػزد ذذػؾ ذعػدـ تصػيزؿ  سحيرصة ظذض ةذصتيجة سع صتيئل ةذدرة يت ةذ ي حة يت يف ةصعي ةخترتت سع صتيئل 
 ةذدرة يت ةذ ي حة ذرتغير ةي ةلأىزؿ ةذوي تة  ردؿ س تحؿ.

ةذتدةحيت ةذصحدية سف ةلأصرطة ة  ػتوسيرية ةػي ةذحيسػة ةذ ػزجية لأ ػعـ  ذتغير يصت صتيئل ةذدرة ة فدـ زجزد  ور دةؿ ةحىيئيي 
 ةذ صزؾ ةذتجيرية ةذسدرجة ةي  زرىة فسيف
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( ةذتػي  يصػت فػدـ زجػزد 7107ظذض ةذصتيجة سع صتيئل ةذدرة يت ةذ ي حة يت يف ةصعػي ةتتحػت سػع صتيجػة درة ػة ةذحجرػط )  سحيرصة
فلاجػة  ػػيف ةذتػػدةحيت ةذصحديػػة سػػف  صرػػطة ةذتػػدةحيت ةذصحديػػة زفزةئػػد ةلأ ػػعـ  يلادػػيةة ذذػػ  تػػدصي ةذحػػدرة ةذتت ػػيرية ذت ػػييف فزةئػػد 

 ةلأ عـ. 
رتغيػػر ةػػي ةذصتحػػيت ةذر  ػػسيذية فرػػ  ةذحيسػػة ةذ ػػزجية ةػػي ةذ صػػزؾ جػػد يعػػزد ذدػػعؼ ةلاصتػػيؽ يػػرأ ةذ يحػػث ةف فػػدـ زجػػزد  وػػر ذ

ةذر  ػػسيذية ةػػػي ةذ صػػػزؾ  يذسحيرصػػة سػػػع ةذصتحػػػيت ةذستدػػررة زةذػػػذج يعػػػزأ ذرط يعػػة ةذسيذيػػػة ذصرػػػيط ةذ صػػؾ،  يلادػػػيةة ذذػػػ  ةفتسػػػيد 
رػػػ  ةلأر ػػػيح ةذتػػي تحححعػػػي ةذ صػػػزؾ زةذ يي ػػػيت ةذس ػػتوسرزف ةػػػي ذتخػػػيذ جػػرةرتعـ ةذخيىػػػة  تػػػدةزؿ   ػػعـ ةذ صػػػزؾ  يعػػػي زرػػرةنً ف

ةذست عػػة ةػػي تززيعػػيت ةلأر ػػيح، ز رػػدؿ ةجػػزأ سػػف ةلافتسػػيد فرػػ  سؤرػػرةت ةخػػرأ دػػيذتغير ةػػي ةذصتحػػيت ةذر  ػػسيذية  ػػزةن ةػػي 
 ةلأىزؿ ةذوي تة ةز ةذتدةحيت ةذصحدية سف ةلاصرطة ة  توسيرية.

 التوصيات 000
 يري: صين فر  صتيئل ةذدرة ة تست ةذتزىية  سي 

 درزرة زييدة ةظتسيـ ةذ صزؾ  يلاصتيؽ ةذر  سيذي ةلاسر ةذذج ي يظـ ةي ةذتز ع ززييدة س تزأ ةذرسزؿ ةذسيذي. -

سرةجعػػة ةلأ ػػعير ةذ ػػزجية ذر صػػزؾ  رػػدؿ س ػػتسر ذرػػتسدف سػػف ةذصظػػر ةػػي   ػػ يب ةذتغيػػر ةػػي ظػػذض ةلأ ػػعير زةذػػتسدف سػػف  -
 ةذتعيسؿ سعط ةي حيصط.

 ةلا توسيرية ةي ةذ صزؾ ةذتجيرية لاظعير  ورظي فر  ةذحيسة ةذ زجية.زييدة ةلاظتسيـ  يذصتحيت  -

ترديػػػز ةدةرةت ةذ صػػػزؾ فرػػػ  زيػػػيدة ةذػػػزفي زةلادرةؾ ذرس ػػػتوسريف ذلا تررػػػيد  سجسزفػػػة سػػػف ةذعزةسػػػؿ زةذسؤرػػػرةت ةذسيذيػػػة  -
 ةذىيدرة فف ةذ صزؾ فصد ذتخيذ جرةرتعـ ة  توسيرية.

 ةذصتحيت ةذر  سيذية ز ورظي فر  ةذحيسة ةذ زجية ذرسىيرؼ ةلا لاسية. ةجرةن درة يت س تح رية سف ةذ يحويف تتصيزؿ -

 فسؿ درة ة  صتس ةذستغيرةت فر  ةذحطيع ةذىصيفي ذ ييف زجزد ةور دةؿ ةحىيئيي ةـ لا.
 قائمة المراجث

 اولًا: المراجث بالمغة العربية:
سجرػة ةذعرػزـ . ةذحيسػة ةذ ػزجية ذرسىػيرؼ ةلاردصيػة ة  ػلاسية (.  ور رجي ة ةذسىػرؼ ةذسردػزج ةػي7171سحسد فحيؿ زةئد. ) & , حسد فسر ىزةف

 32 ,(16) ,-.76ة جتىيدية زةذ يي ية
سجرػػػة جيسعػػػة ة  ػػػکصدرية ذرعرػػػزـ  ةذر  ػػػسيذي.(. رد ةعػػػؿ ةذ ػػػزؽ ةذسىػػػرية ذتفػػػلاف فػػػف ة صتػػػيؽ 7109) ،يي ػػػسيف ،زةذ ػػػيد ةذ ػػػيدة ة ػػػسيفيؿ،
 , 1 , (4)56-.50ة دةرية

دةرة ةلأر يح فر  ةذحيسة ةذ زجية: دذيؿ ةي ةذررديت ةذىصيفية زةذخدسية ةذسدرجة 7108 حيرط،  يسر زفدزر، سحسد ) (.  ور خىيئص ةذرردة زة 
 ..(2)26سجرة ةذجيسعة ة  لاسية ذردرة يت ة جتىيدية زة دةرية ، زرىة فسيف ذفزرةؽ ةذسيذيةةي 

سػيج  8ر ػيذة سيج ػتير  يػر سصرػزرة، جيسعػة  .ر ةذسزةزصة ةذر  سيذية ةي تررػيد ةلاصتػيؽ ة  ػتوسيرجدز (. 7106 سيرة. ) ،دعزرز   سيؿ ، ف جيرةط
 ، ةذجزةئر.0945

 وػػر حجػػـ ةذسؤ  ػػة ة جتىػػيدية فرػػ  ةذحيسػػة ةذ ػػزجية ذر ػػعـ درة ػػة حيذػػة ذرػػردة ةذسىػػيةي ةذسدرجػػة ةػػي  (.7171)ف يػػر.  زظػػيذي، ريػػيف زظصػػيد، 
 ، ةذجزةئر.0945سيج  8، ر يذة سيج تير  ير سصرزرة، جيسعة 2121-0666ةذ زؽ ةذسيذي ةذ عزدج خلاؿ  صة 

 ،ؼ وػػر ةذسعػػييير ةذسحي ػػ ية ةػػ  ذفػػيدة تحيػػيـ ةلأىػػزؿ ةذوي تػػة درة ػػة تط يحيػػة فرػػ  سؤ  ػػة سخػػي ز زحرزيػػيت ةلأريػػي. )7104ةذتجػػيص ، ح ػػيف. )
 ، ةذ زدةف.جيسعة رصدج ةطرزحة ددتزةرة  ير سصرزرة،

درة ػة حيذػة سىػرؼ ةذرةجحػي  –(. ةظسية جيئسة ةذتدةحيت ةذصحدية ةي ةتخيذ جرةرةت ةلا توسير  يذسىيرؼ 7109  ز ةذجزد،  ي در زفيدؿ، فري )
 .58-27(، 5)6 سجرة ةلاجتىيد زةذسيذية، يذرييض، 
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يؽ ةذر  ػسيذي )درة ػة حيذػة: ةذرػرديت ةذسدرجػة ةػي ةسديصية ة تخدةـ ةذسعرزسيت ةذسحي  ية ةي ترريد جػرةرةت ة صتػ .(2020) ةذحيج سحسد، ةذتيتح
   .611-582، (124)26،سجرة ةلاجتىيد زةذعرزـ ةلادةرية،  زؽ ةذخرطزـ ذفزرةؽ ةذسيذية

 سجرػػة جيسعػػة ترػػريف ذرر حػػزث زةذدرة ػػيت ةذعرسيػػة(.  وػػر ةذتػػدةحيت ةذصحديػػة فرػػ  فزةئػػد   ػػعـ ةذ صػػزؾ ةذخيىػػة ةػػي  ػػزرية. 7107ةذحجرػػة، سجػػد )
29(0) ،354-451. 

، 17(. دزر جيئسة ةذتدةحيت ةذصحدية ةي دفـ فسرية ةتخيذ ةذحرةر ةػي ظػؿ ةذسعيػير ةذسحي ػ ي ةذػدزذي 7109حتىة، ةسيصة زرريط، ىلاح ةذديف )
 .87-81(، 5)7سجرة ةذدرة يت ةلاجتىيدية ةذسعيىرة 

. ر ػيذة سيج ػتير سصرػزرة. ةذجيسعػة ي  زرىػة ةر ػطيفةذعلاجػة  ػيف ةذتغيػر ةػي ةذصتحػيت ةذر  ػسيذية ز ػرزؾ ةلأ ػعـ ةػ(. 7105ةذخطيب، سجدج )
 ةلا لاسية.  زة

ر ػيذة سيج ػػتير .(. س ػيظسة جيئسػة ةذتػػدةحيت ةذصحديػة ةػػي تحيػيـ ة،دةن ةذسػيذي ذرسؤ  ػػة7109حػػدة. ) ةلارجػط، سػػرزة زرجي ػي،ز  ز يػب، ف ػد ةذػػرزةؽ
 سصرزرة، جيسعة ةذرعيد حسط ذخدر  يذزةدج، ةذجزةئر.

سجرػة ةذعرػزـ ة جتىػيدية (.  ور ذدةرة ةلأر يح ةي  يي ة تززيع ةلأر يح زةصعدي عي فر  ةذحيسة ةذ ػزجية ذررػردة. 7109ين ) يذـ، فسير زفزةد،  ع
 .424-415،(0)02زةذت يير زةذعرزـ ةذتجيرية،

  .ةذس يرة دةر ةلاردف:، (2)ط) "ةذسعيىرة ةذسيذية ة دةرة ةي سحدسة ".( )2009دريد. ر يب،

سجرػػة  ،(. ةوػػر ةذرةةعػػة ةذسيذيػػة ةػػي ةذحيسػػة ةذ ػػزجية لأ ػػعـ ةذسىػػيرؼ ةذتجيريػػة ةذعرةجيػػة7170د. وػػيئر ىػػ رج سحسػػزد. )  . & ,فرػػي ف ػػد فػػذةب
 .34-42(، 34)03، درة يت سحي  ية زسيذية

ةذرػرديت ةذس ػيظسة (. ةذىػعز يت ةذتػي تحػد سػف ذسديصيػة ذفػيدة تحيػيـ ةلأىػزؿ ةذوي تػة درة ػة سيدةصيػة ةػي 7107، صعػ . )زف زدةذعريص، ذ رةظيـ 
 .204-063(، 5)54، سجرة جيسعة ترريف ذرر حزث زةذدرة يت ةذعرسية، ةذ زرية

سجرػة ةذعرػزـ ة جتىػيدية  ور ذدةرة ةلأر يح ةي  يي ة تززيع ةلأر يح زةصعدي عي فر  ةذحيسة ةذ ػزجية ذررػردة،  (،7109فزةد،  عين ز يذـ، فسير.)
 .091-072 ،(07)0، زةذت يير زةذعرزـ ةذتجيرية
  زرىة ةي ةذسدرجة سةھةذس ي ةذىصيفية ةي ةذررديت ةذر  سيذي ة صتيؽ جرةرةت ذتخيذ ةي ةذسحي  ية ةذسعرزسيت دزر (.7104ةذسرعدةصي، ة تعيؿ. )

 ، ةلاردف.جيسعة ةذزرجين ةلاظريةر يذة سيج تير  ير سصرزرة،  ،سيدةصية درة ة فسيف
(.  يػػػرزت: دةر 0، )ط ػػيذ صزؾ ة  ػػػلاسية )ةذرػػرديت، ةذسدػػير ة، ةلأ ػػعـ، ةذ ػػصدةت زةذىػػدزؾ(ة  ػػتوسير  يذسرػػيردة (. 7101صىػػير، ةحسػػد )
 ةذدتيب ةذعرسية.
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 - ميدانيةدراسوة  -بدولة فمسطيندور معايير التدقيق الدولية في تحسين جودة الفحص الضريبي 
 

 يعقوب إسكندر نشوان  د. إسكندر محمود نشوان  د. مفيد خالد الشيخ عمي
 جامعة الأقصى   جامعة الأزىر

 03/40/0403تاريخ القبول:  03/11/0400تاريخ الاستلام: 

 
 ممخص

ظدةت ةذدرة ة ذذ  ةذتعرؼ فر  دزر ةذسعييير ةذدزذية ذرتػدجيؽ ةػي تح ػيف جػزدة ةذتحػص ةذدػري ي  دزذػة ةر ػطيف، زديصػت 
( سػػػدجؽ، 97 دةة ةذدرة ػػػة ف ػػػيرة فػػػف ة ػػػت يصة تػػػـ تط يحعػػػي فرػػػ  فيصػػػة سدزصػػػة سػػػف ةئتػػػيف، ةلأزذػػػ  سػػػدجحي ةذح ػػػي يت  عػػػدد )

( ةػيحص دػري ي، ز ظػـ سػي تزىػرت 87زديصػت  عػدد ) ،ي ية ةذسخترتػةةذويصية ةيحىي ةذدرةئب ةذعيسريف ةػي ةذػدزةئر ةذدػر ز 
ذذيػػط ةذدرة ػػة سػػف صتػػيئل: يػػؤدج تط يػػؽ سعػػييير ةذتػػدجيؽ ةذدزذيػػة ذذػػ  تح ػػيف جػػزدة سعػػيرةت ةذتػػيحص ةذدػػري ي ةػػي ةذ يئػػػة 

يعيت ةذدػػري ية ةذتر ػػطيصية  درجػػة د يػػرة، زي ػػيظـ ة ػػتخدةـ ةذسعػػييير ةذدزذيػػة ذرتػػدجيؽ  ػػدزر ذيجػػي ي ةػػي تح ػػيف جػػزدة ةذترػػر 
سعػػييير ةذتػػدجيؽ ةذدزذيػػة ةػػي تح ػػيف جػػزدة  دزر درجػػة د يػػرة، زفػػدـ زجػػزد ةػػرزؽ سعصزيػػة  ػػيف ة ػػتجي يت ةذس حػػزويف حػػزؿ 

تعزأ ذرستغيرةت )ط يعة ةذعسؿ، ةذسؤظؿ ةذعرسي، فػدد  ػصزةت ةذخ ػرة(، ز ظػـ سػي  زىػت ز  ،ةذتحص ةذدري ي  دزذة ةر طيف
ةػػػي ةذ يئػػػػة  ة زةذجسعيػػػيت ةذسعصيػػػة فرػػػ  تعزيػػػز تط يػػػؽ سعػػػييير ةذتػػػدجيؽ ةذدزذيػػػة ػػػط ةذدرة ػػػة: حػػػث ديةػػػة ةذجعػػػيت ةذس ػػػئزذ

 ذدتين سزيدةً سف ةذوحة زةذسىدةجية ةي ةذحزةئـ ةذسيذية ةذتي تخدع ذرتدجيؽ سف خلاذعي. سسي يؤدج ذذ ةذتر طيصية، 
 ةذدرسيت ةذستتيحية: سعييير ةذتدجيؽ ةذدزذية، تح يف جزدة ةذتحص ةذدري ي.
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The role of international auditing standards on improving the quality of tax 
examination in the State of Palestine -an Field study 

 
ABSTRACT 
The study aimed to identify the role of international auditing standards in improving the 
quality of tax examination in its most important dimensions in Palestine, and the study tool 
was a questionnaire that was applied on a sample consisting of two categories, the first 
category was (97) auditors, and the second category was from (87) tax examiners working 
in different tax departments. The most important results of the study were the following: 
The application of international auditing standards greatly improves the quality of the tax 
examiner's skills in the Palestinian environment. There is a strong correlation between 
international auditing standards in improving the quality of: (tax examiner skills, tax 
examiner qualification, applicable tax legislation, taxpayer culture) in Palestine. Therefore, 
the study recommended the below: Encouraging all responsible authorities and 
professional associations to enhance the application of international auditing standards in 
the Palestinian environment, which is reflected in giving more confidence and credibility to 
the financial statements that are subject to auditing. 
Keywords: International Auditing Standards, Quality Improvement, Tax Examination. 
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 مقدمة: ال
ةي ظؿ ةذتغيرةت ةذحديوة ةي ةذ يئة ةلاجتىيدية ةذعيذسية تزةيػد ةلاظتسػيـ  سعػييير ةذتػدجيؽ ةذدزذيػة، ز ىػ حت تػؤدج دزرةً ظيسػيً 

 يذسعرزسػػػيت ةذسحي ػػػ ية ةذتػػػي   رػػػدؿ  د ػػػرزذذػػػؾ سػػػف خػػػلاؿ ةلاظتسػػػيـ  ،ةػػػي تطػػػزير ةلأدةن ةذسػػػيذي فرػػػ  ةذس ػػػتزأ ةذػػػدزذي
تتدػػػسصعي ةذحػػػزةئـ ةذسيذيػػػة، زةذعسػػػؿ فرػػػ  تحديػػػد جزةفػػػد زستطر ػػػيت ة ةىػػػيح فػػػف ظػػػذض ةذسعرزسػػػيت  يذرػػػدؿ ةذسلائػػػـ زةذزجػػػت 

 ةذسصي ب ذس تخدسيعي.
جسيػػع ةذػػدزؿ، زذذػػؾ لأف تطػػزر ةذ يي ػػة سسػػي لا رػػؾ ةيػػط  ػػأف تطػػزر سعصػػة ةذتػػدجيؽ تتػػأور  يذ يي ػػيت ةذسيذيػػة زةذدػػري ية ةػػي 

ةذسيذية ذردزذة ز خذظي  أ رزب ةرض ةذدرةئب فر  ةذدخؿ  ظعر صزفيً جديػدةً سػف ةذرجي ػة ةذدػري ية، ةلأسػر ةذػذج  دأ ذزيػيدة 
تيد ف سػدجؽ ةذح ػي يت سػف  دةن سعستػط  دتػينة زةيفريػة،  حيػث ي ػتسدِ ةذحيجة ذتط يؽ سعييير ةذتدجيؽ ةذدزذية، زةذتي  دزرظي تُ 

 ز خيىة ةذجعيت ةذدري ية سف سخرجيت فسرية ةذتدجيؽ.، ديةة  طرةؼ ةذسجتسع ةذسيذي
(  إىػػدةر ظػػذض ةذسعػػييير، زتػػـ IFACةػػي دػػزن ظػػذض ةلأظسيػػة ذزجػػزد سعػػييير تػػدجيؽ دزذيػػة، جػػيـ ةلاتحػػيد ةذػػدزذي ذرسحي ػػ يف )
زةذسجػػيؿ ةذوػػيصي: سعػػييير تتعرػػؽ  ػػأصزةع تح ػػيسعي ذولاوػػة سجػػيلات، يسوػػؿ ةذسجػػيؿ ةلأزؿ: سعػػييير تتعرػػؽ  خػػدسيت ةلاطػػلاع، 

 خرأ سف خدسيت ةذتدجيؽ،  سي ةذسجيؿ ةذويذث: ةػيحتزأ فرػ  سعػييير تتعرػؽ  يذخػدسيت ةلأخػرأ ذةت ةذعلاجػة. )  ػز يز ػؼ، 
7100 :44) 

 صعػػي تسوػػؿ  ذف سعػػييير ةذتػػدجيؽ ةذدزذيػػة تعت ػػر ة تررػػيدية يعتسػػد فريعػػي ةذسػػدجؽ ةػػي ذفػػدةدض ذصت ػػط ز وصػػين ذفػػدةدض ذرتحػػيرير، دسػػي
، زةذتػي تعػدؼ ذذػ  رةػع دتييػة ةذتػدجيؽسف خلاؿ دزرظي ةذعيـ ةي تححيؽ  يييت زذذؾ  ،ةذسُررد ذرحدين زةذسحيدـ زةذسسير يف

(، زظػػػي  ػػػػذذؾ ترػػػدؿ سرجعػػػيً زسررػػػدةً يزدػػػح صذيػػػيت ةذعسػػػػؿ، 027: 7109ةلأدةن ذرسػػػدجؽ ةػػػي سخترػػػؼ  فسيذػػػط. )فسػػػر، 
ـ صزفيػػػة زدتػػػينة ةذعسػػػؿ ةذتصػػػي  غػػػرض تحديػػػد ط يعػػػة ز  عػػػيد ةذس ػػػئزذية ةذسعصيػػػة ذتحػػػزي ةً زخطزةتػػػط، ز ظدةةػػػط، دسػػػي تسوػػػؿ ذطػػػير 

طتػػين سزيػػدةً سػػف ةذوحػػة زةذسىػػدةجية فرػػ  ةذتحػػيرير ةذسيذيػػة ة  فسػػيؿ  رػػدؿ ىػػحيح، ز صجػػيز ةلأذذرسػػدجحيف  ذػػذة ةإصعػػي تعسػػؿ فرػػ  
 تخدسي ةذتحيرير ةذسيذيػة  صظػرةً لأصعػي ةذسحدسة ذديةة طزةئؼ ةذسجتسع ةذسيذي، لا  يسي ةذجعيت ةذدري ية ةذتي تعد  حد  ظـ س

ت ػػع  ذتعزيػػز ةلاستوػػيؿ ةذطػػزفي ةػػي دةػػع ةذدػػرةئب، زةذحػػد سػػف   ػػيذيب ةذتعػػرب ةذدػػري ي، زذذػػؾ ة ػػتصيدةً ذذػػ  سػػي تتستػػع  ػػط 
 ةذحزةئـ ةذسيذية ةذسدجحة ح ب ةذسعييير ةذدزذية سف سىدةجية ةي سحتزأ ةذسعرزسيت ذح يب ةذدرةئب.

 ةذتػػيحص ةذدػػري ي، تأظيػػؿ ةذتػػيحص  أ عيدظػػي ةذسخترتػػة ةلأدوػػر  ظسيػػة )سعػػيرةت ةذدػػري ي ذف ةذغػػرض سػػف فسريػػة ةذتحػػص
سسػزذي ظز ةذتأدد سف ىػحة زفدةذػة ةذحػزةئـ ةذسيذيػة ةذسحدسػة سػف ةذدري ية(،  ةذسدرتيف ةذدري ية، وحيةة ةذدري ي، ةذترريعيت
 ػػيئدة ةػػي ةذدزذػػة، زسػػف ةذسعػػرزؼ  صػػػط يػػػتـ ةذحدػػـ ةحػػيً ذرترػػريعيت ةذدػػري ية ةذذذػػ  ةذجعػػيت ةذدػػري ية زِ ةذدػػرةئب )ةذسدرتػػيف( 

جيست  يلاذتزةـ  تط يػؽ جزةفػد ةلاتحػيد ةذػدزذي ةػي ذفػدةدظي ذرحػزةئـ  ةذسصرأةفر  فدةذة ةذحزةئـ ةذسيذية سف خلاؿ ةذتأدد سف  ف 
 .ةذسيذية

 مشكمة الدراسة، وأسئمتيا:
 ير ػي ةذسعصػة فرػ  تح ػيف جػزدة  حدػيسعـ ةذسعصيػة، ذدػيةةً يسوؿ تط يؽ سعييير ةذتدجيؽ ةذدزذية سصعجيً ة ترريدييً ي ػيفد سس

ذذ  ة تتيدة ةذعديد سف س تخدسي ةذحزةئـ ةذسيذية سف ةذتحيرير ةذسيذية ةذسدجحة ط حيً ذعي، لا  يسي ةذدزةئر ةذدػري ية ةذتػي تعت ػر 
ةذػدزةئر ةذدػري ية  دزذػة ةر ػطيف لا تُعطػي ةحيً ذترؾ ةذسعػييير، ذلا  ف  حد  ظـ ةذجعيت ةذس تتيدة سف ةذحزةئـ ةذسيذية ةذسدجحة زِ 

ةلاظتسيـ ةذديةي ذسدأ تط يؽ ترؾ ةذسعييير ةي تحيرير سدجحي ةذح ي يت، ةلأسر ةذذج يعدس صت ط  ػر يً فرػ  جػزدة ةذتحػص 
 ةذدري ي، زيجعؿ فسرية ةذتحص ةذدري ي تتجط ذتدزف  يذ يً تحديرةت جُزةةية، زسف وـ تى ح  ير سصىتة، ز ير فيدذة.
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   ةذ ؤةؿ ةذرئيس ةذتيذي:ظصي جينت ظذض ةذدرة ة ذتجي ة فف زسف 
 معايير التدقيق الدولية في تحسين جودة الفحص الضريبي بدولة فمسطين؟ لدور  ىل يوجد

 زيص وؽ فف ةذ ؤةؿ ةذرئيس ةلأ ئرة ةذترفية ةذتيذية: 
  دزذة ةر طيف؟سعييير ةذتدجيؽ ةذدزذية ةي تح يف جزدة سعيرةت ةذتيحص ةذدري ي ذدزر  ظؿ يزجد -0

 سعييير ةذتدجيؽ ةذدزذية ةي تح يف جزدة تأظيؿ ةذتيحص ةذدري ي  دزذة ةر طيف؟ذدزر  ظؿ يزجد -7

 سعييير ةذتدجيؽ ةذدزذية ةي تح يف جزدة ةذترريعيت ةذدري ة ةذسط حة  دزذة ةر طيف؟ذدزر  ظؿ يزجد -2

 دري ية  دزذة ةر طيف؟سعييير ةذتدجيؽ ةذدزذية ةي تح يف جزدة وحيةة ةذسدرتيف ةذذدزر  ظؿ يزجد -4

(  ػيف ستز ػطيت صرةن ةذس ػتجي يف حػزؿ دزر   1.15ظؿ يزجد ةرزؽ ذةت دلاذػة ذحىػيئية فصػد س ػتزأ دلاذػة ) -5
سعييير ةذتدجيؽ ةذدزذية ةي تح يف جزدة ةذتحص ةذدري ي  دزذة ةر طيف تعزأ ذدؿ ستغيػر ح ػب )ط يعػة ةذعسػؿ، 

 ةذسؤظؿ ةذعرسي، فدد  صزةت ةذخ رة(؟
 اسة: أىداف الدر 

 تححيؽ ةلأظدةؼ ةذتيذية:ذ دسحيزذة  سصعي جريت ظذض ةذدرة ة 
زجدرةتػط  دزذػة ةر ػطيف، زةذدرػؼ  ةذتعرؼ فر  دزر ةذسعػييير ةذدزذيػة ذرتػدجيؽ ةػي تح ػيف جػزدة سعػيرةت ةذتػيحص ةذدػري ي

ةر ػػطيف، ز يػػيف دزر فػػف دزر ةذسعػػييير ةذدزذيػػة ذرتػػدجيؽ ةػػي تح ػػيف جػػزدة تأظيػػؿ ةذتػػيحص ةذدػػري ي فرسيػػيً زفسريػػيً  دزذػػة 
ةذسعييير ةذدزذية ذرتدجيؽ ةي تح ػيف جػزدة ةذترػريعيت ةذدػري ة، زةذرػزةئح زةذتعريسػيت ةذسعسػزؿ  عػي  دزذػة ةر ػطيف، زةذتعػرؼ 
فرػػ  دزر ةذسعػػييير ةذدزذيػػة ذرتػػدجيؽ ةػػي تح ػػيف جػػزدة وحيةػػة ةذسدرتػػيف ةذدػػري ية، زس ػػتزأ زفػػيعـ  ػػيلأدةن ةذدػػري ي  دزذػػة 

دأ زجػػزد ةػػرزؽ  ػػيف ستز ػػطيت صرةن ةذس ػػتجي يف حػػزؿ دزر سعػػييير ةذتػػدجيؽ ةذدزذيػػة ةػػي تح ػػيف ةر ػػطيف، زةذدرػػؼ فػػف سػػ
 جزدة ةذتحص ةذدري ي  دزذة ةر طيف تعزأ ذدؿ ستغير ح ب )ط يعة ةذعسؿ، ةذسؤظؿ ةذعرسي، فدد  صزةت ةذخ رة(.

 أىمية الدراسة: 
 الأىمية النظرية:-أ
  سف خلاؿ تح يف س تزأ جزدة ةذتحػص ةذدػري ي  أ عيدظػي ةذسخترتػة ةػي زذذؾ  ،تححيؽ ةذعدةذة ةذدري يةةذس يظسة ةي

ةذ يئة ةذتر طيصية  عدؼ دسيف  ير صزةظة فسرية ج يية ةذدرةئب زتط يحعي  سزدزفية فر  ةذسدرتيف سػف خػلاؿ ةت ػيع 
 ةذدري ية. ةذسحدسة سف ةذسدرتيف ذردزةئر  ةلاجرةرةت ةذدري يةتط يؽ ةذسعييير ةذدزذية ذرتدجيؽ ةي ةحص زسرةجعة 

 ةػي ةذتدػر  ذورةن ةذ حث ةذعرسي ةي سجيؿ ةذتحص ةذدري ي حيث  صعػي سػف ةذدرة ػيت ةذتػي تحتػيج ذذيعػي ةذسدت ػة ةذعرسيػة
 ةذسحي  ي زخىزىيً ةي تح يف   يذيب ةذتحص ةذدري ية ةرت يطيً  يلاستويؿ  يذسعييير ةذدزذية ذرتدجيؽ.

  دػذذؾ دةئػرة ةذسػزةرد ةذ رػرية  ػززةرة ةذسيذيػة، ز ةذدػري ية ةذتر ػطيصية،  ةذعػيسريف ةػي ةذػدزةئرتتيد ةذدرة ة ةػي دػزن صتيئجعػي
زةذجسعيػيت ةذسعصيػة ةذسعتسػة  يذسحي ػ ة زةذتػدجيؽ، ة دػيةة ذذػ  ز يديً ةذجعيت ةذترريعية ةذسختىة، زةذحطيع ةذخيص، 

 زةذعرزـ ةلاجتىيدية زة دةرية.جسيع ةذ يحويف زةذدةر يف ةي درييت ةذتجيرة 
 ممية: الأىمية الع-ب
  دػذذؾ ، ز صتػيئل ةذدرة ػة زتزىػييتعيةذتعرؼ فر  دزر ةذسعييير ةذدزذية ذرتدجيؽ ةػي تح ػيف ةذتحػص ةذدػري ي ةػي دػزن

ةذعيسػة زةذصػيدرة ةػي سجػيؿ ةذتدػر ةذسحي ػ ي  سػف ةذدرة ػيتتعت ػر ةذدػري ي حيػث  صعػي  ةػي ةذتحػصذورةن ةذ حث ةذعرسػي 
 ةذدري ي ةرت يطيً  يذسعييير ةذدزذية ذرتدجيؽ.
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 تح ػػيف جػػزدة ةذتحػػص ةذدػػري ي ةذسط ػػؽ ةػػي ةذػػدزةئر ةذدػػري ية ةذتر ػػطيصية، زتحػػديـ سحترحػػيت زحرػػػزؿ  س ػػيظسة ةػػيةذ
تححيػػؽ ةذعدةذػػة ةذدػػري ية، زةذحتػػيظ  يعسػػؿ فرػػ  ةذجزةةػػي، ةلأسػػر ةذػػذجةذدػػري ي ةذتحػػدير ت ػػيفد فرػػ  تجػػيزز سرػػدلات 
 فر  ححزؽ ةذسدرتيف زةذدزذة.

 الفرضية الرئيسة: فرضيات الدراسة:
 .معايير التدقيق الدولية في تحسين جودة الفحص الضريبي بدولة فمسطينلدور يوجد 

 ويتفرع من الفرضية الرئيسة الفرضيات الفرعية التالية:
 ػػيف تط يػػؽ سعػػييير ةذتػػدجيؽ ةذدزذيػػة زتح ػػيف  (α ≤ 1.15تزجػػد فلاجػػة ةرت يطيػػة دةذػػة ذحىػػيئييً فصػػد س ػػتزأ دلاذػػة ) -0

 دزذة ةر طيف.جزدة سعيرةت ةذتيحص ةذدري ي  

 ةذدزذيػة زتح ػيف ػيف تط يػؽ دزر سعػييير ةذتػدجيؽ  (α ≤ 1.15تزجد فلاجة ةرت يطية دةذة ذحىيئييً فصد س تزأ دلاذػة ) -7
 تأظيؿ ةذتيحص ةذدري ي  دزذة ةر طيف.

 ػػيف تط يػػؽ سعػػييير ةذتػػدجيؽ ةذدزذيػػة زتح ػػيف  (α ≤ 1.15تزجػػد فلاجػػة ةرت يطيػػة دةذػػة ذحىػػيئييً فصػػد س ػػتزأ دلاذػػة ) -2
 دة ةذترريعيت ةذدري ية ةذسط حة  دزذة ةر طيف.جز 

 ػػيف تط يػػؽ سعػػييير ةذتػػدجيؽ ةذدزذيػػة زتح ػػيف  (α ≤ 1.15تزجػػد فلاجػػة ةرت يطيػػة دةذػػة ذحىػػيئييً فصػػد س ػػتزأ دلاذػػة ) -4
 جزدة وحيةة ةذسدرتيف ةذدري ية  دزذة ةر طيف.

صرةن ةذس ػػػتجي يف حػػػزؿ تط يػػػؽ (  ػػػيف ستز ػػػطيت   1.15يزجػػػد ةػػػرزؽ ذةت دلاذػػػة ذحىػػػيئية فصػػػد س ػػػتزأ دلاذػػػة ) -5
سعػػييير ةذتػػدجيؽ ةذدزذيػػة ةػػي تح ػػيف جػػزدة ةذتحػػص ةذدػػري ي  دزذػػة ةر ػػطيف تعػػزأ ذدػػؿ ستغيػػر ح ػػب )ط يعػػة ةذعسػػؿ، 

 ةذسؤظؿ ةذعرسي، فدد  صزةت ةذخ رة(.
 مصطمحات الدراسة:

 :  معايير التدقيق الدولية
دسػي تعت ػر سحػيييس ز ؼ  أصعي ف يرة فػف صسػيذج  ز ذررػيدةت فيسػة تػؤدج ذذػ  تزجيػط زتررػيد ةذسػدجؽ  وصػين ةذحيػيـ  عسرػط، عرّ تُ 

رؼ ةذسعصػي ذجزدة  دةن ةذسدجؽ،  حيث تدزف ظذض ةذصسيذج  ز ة رريدةت سزدزفة سف ج ػؿ ةذسصظسػيت ةذسعصيػة  ز صتيجػة ذرعُػ
 (77: 7171 ز ةذترريع. )زييدج زصخرزف، 

 الفحص الضريبي: جودة 
ؼ ةذتحػػص ةذدػػري ي  أصػػط "ةحػػص ح ػػي يت ةذسدرتػػيف زةذسصرػػمت زةذرػػرديت  عػػدؼ تحديػػد زفػػين ةذدػػري ة ةذس ػػتححة، ذذ عػػرّ يُ 

يحزـ ةذتيحص  يذتأدد سف  فّ ةذسيزةصية تع ر فف ةذسردػز ةذسػيذي ةذححيحػي ذرسصرػأة ز ف ةذح ػي يت ةذختيسيػة ت ػيف ححيحػة صتيجػة 
ز ف ذذػػؾ درػػط جػػد تػػـ ط حػػيً ذسػػي  ،ديةػػة ةذعسريػػيت ةذتػػي تسػػت فرػػ  ةخػػتلاؼ  صزةفعػػي خػػلاؿ ةذتتػػرةةذصرػػيط زتحتػػزج فرػػ  صتػػيئل 

 (.08: 7117تحدي  ط ةذترريعيت ةذدري ية" )فطي، 
 حدود الدراسة:

 (.7177ةذحد ةذزسيصي: تـ ذفدةد ظذض ةذدرة ة خلاؿ ةذعيـ ) -
ةذحػػد ةذسدػػيصي: ةجتىػػرت ةذدرة ػػة فرػػ  ةذػػدزةئر ةذدػػري ية ةػػي ةذسحيةظػػيت ةذجصز يػػة  دزذػػة ةر ػػطيف،  حيػػث ذػػـ يػػتسدف  -

 ةذ يئدة. صظرةً ذرظرزؼةذ يحوزف سف تط يحعي ةي ةذسحيةظيت ةذرسيذية 
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دػػري ية ةذحػػد ةذ رػػرج: يتسوػػؿ ةػػي سػػأسزرج ةذتحػػدير ةذدػػري ي ةذعػػيسريف ةػػي سجػػيلات ةذتحػػص ةذدػػري ي ذػػدأ ةذػػدزةئر ةذ -
)دػػري ة ةذػػػدخؿ، زدػػػري ة ةذحيسػػػة ةذسدػػيةة( ةػػػي ةذسحيةظػػػيت ةذجصز يػػػة، زسػػدجحي ةذح ػػػي يت ةذعػػػيسريف ةػػػي ةذسحيةظػػػيت 

 ةذجصز ية.
 الإطار النظري: 

 أولًا: معايير التدقيق الدولية
سػف  جػؿ دػسيف ( سف ديةة ةذدزؿ ةلأفدين ةلاذتزةـ  تط يؽ ظذض ةذسعييير سي  سدػف (IFACطرب ةلاتحيد ةذدزذي ذرسحي  يف 

 (44،7100جدر سصي ب سف ةلاص جيـ ةي فسرية ذفدةد ةذ ييصيت زفسرية تدجيحعي، زجد تـ تح يسعي ذذ : )  ز يز ؼ:

 .7699ذذ   7111سعييير تتعرؽ  خدسيت ةلاطلاع زتحسؿ، ةلأرجيـ سف  -
 .2699حت   2111سعييير تتعرؽ  أصزةع  خرأ سف خدسيت ةذتدجيؽ، زتحسؿ ةلأرجيـ سف  -

 .4699ذذ   4111تتعرؽ  يذخدسيت ةلأخرأ ذةت ةذعلاجة، زتحسؿ ةلأرجيـ سف سعييير  -
ؼ سعػػييير ةذتػػدجيؽ ةذدزذيػػة  أصعػػي "سجسزفػة سػػف ةذسعػػييير ةذتػػي تسوػػؿ ذطػػيرةً ستدػيسلًا ذعسريػػة ةذتػػدجيؽ يتعػػيف فرػػ  ةذسػػدجؽ عػرّ زتُ 

دسػػي زتعػػدؼ ظػػذض ةذسعػػييير ذذػػ  تح ػػيف ةلاذتػػزةـ  ػػط زتط يحػػط حتػػ  ي ػػيفدض ةػػي ت ػػعيؿ سعستػػط زتطػػزير جػػزدة  دةئػػط ةذسعصػػي، 
جػرةنةت تػدجيؽ ةذح ػي يت فرػ  ةذس ػتزأ ةذعػيذسي، سػف خػلاؿ تػزةير حػزةةز ت ػيفد فرػ   درجة ةذتجيصس ةي تط يؽ جزةفد زة 

 (0155: 7105)ةذرحصة،  ".ةذح زؿ ةذعيذسي ةذطزفي ذترؾ ةذسعييير
سىػطرح فػيـ يطرػؽ فرػ  ةذسعػييير ةذتػي  ػتط ؽ صعػي: " ةحػد فرةعػي فرػ  ( IFAC) سي ةلاتحيد ةذػدزذي ذرسحي ػ يف ةذحػيصزصييف 

". ةذسيذيػػة، زةذسعػػييير ةذتػػي  ػػتط ؽ ةيسػػي يتعرػػؽ  يذخػػدسيت ذةت ةذعلاجػػة زةذتحػػيرير فرػػ  سىػػدةجية ةذ ييصػػيت سرةجعػػة ةذ ييصػػيت
(IFAC, 1994: 04) 
 أىمية تطبيق معايير التدقيق الدولية: -1

حػة زةذس ػتسرة سػف ج ػؿ سسير ػي ةذسعصػة ذذػ  سعػييير تغطػي ةذجزةصػب رِ حيجػة ةذسُ ذف  ظسية سعييير ةذتدجيؽ ةذدزذية تعزد ذذ  ةذ
ةذسخترتػػة ذرعسػػؿ ةذسعصػػي ةػػي فسريػػة ةذتػػدجيؽ، زذ ػػد ةحتييجػػيت زتزجعػػيت سجتسػػع ةلأفسػػيؿ زتحظػػ  ةػػي صتػػس ةذزجػػت  ػػيذح زؿ 

ذسػي يجػب  ر ةذذج يجعرعي  صسيطيً ةذعيـ ةذذج يسدصعي سف ةذتستع  حزة سعصية سرزسة ذدؿ سسير ي سعصة ةذسحي  ة زةذتدجيؽ، ةلأس
 ف يدػػزف فريػػط ةلأدةن ةذتعرػػي ذسسير ػػة ةذسعصػػة، سسػػي ي ػػيفد فرػػ  تحريػػؿ ةذتتػػيزت ةػػي ةلأدةن  ػػيف ةذسسير ػػيف ةػػي سعظػػـ دزؿ 

 (07: 7107ذلاجترةب سف ةذسزدزفية جدر ة سديف. )زييدج ز عيدج،  - ذف ذـ يدف جسيععي -ةذعيذـ 
 ظسيػة تط يػؽ سعػييير ةذتػدجيؽ ةذدزذيػة سػف  (071-069: 7117) زفرػ ةذىػ يف ، ز (012: 7105زت رز درة ػتي ةذرػحصة )
 خلاؿ ةذصحيط ةذتيذية: 

  .تسوؿ ةذسعييير ذطير ةذعسؿ ةذذج يسدف سف خلاذط د ط فسؿ ةذسعصييف زتزجيععـ ةي  دةن ةذعسؿ  ردؿ  سوؿ 
 رػػػ  جػػػزدة  دةئػػػط، سػػػف خػػػلاؿ تػػػزةير زةذحدػػػـ ف ،ت ػػػيفد ةذسعػػػييير ةػػػي تح ػػػيف  دةن ةذسػػػدجؽ ةذخػػػيرجي زةلارتحػػػين  عسرػػػط

 .ة رريدةت زةذستيظيـ زةذسعييير ةذلازسة لأدةن سعسة ةذتدجيؽ زتصتيذظي
  تسوػػؿ ةذسعػػييير  دةة جي رػػة ذرتط يػػؽ فرػػ  ديةػػػة ةذحػػزةئـ ةذسيذيػػة ز غػػض ةذصظػػر فػػػف حجػػـ ةذعسيػػؿ زط يعػػة صرػػيطط زصػػػزع

 .ةذر حيةةذىصيفة زظدؼ ةذسؤ  ة سف حيث ةذر حية ز ير 
 سػف خػلاؿ تتعيػؿ دزر زس ػؤزذييت ةذسػدجؽ زذذػؾ عػييير ةػي تر يػة ر  ػيت ةذسجتسػع ةذستعرحػة  يذتحػيرير ةذسيذيػة، ت يفد ةذس

 ز ف ظذض ةذر  يت ةي تزةيد س تسر.  تجيظعي، خيىةً 
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  ُؿ ذرسعييير ةذزطصية )ةي حيذة ة تخدةـ سعييير زطصية(.دسِ تعت ر  سوي ة ةذس 

  زةذدزذية.ترجع ةذتعيزف  يف سديتب ةذتدجيؽ ةذسحرية 

 دور تجيص يً  يف ةذدزؿ  يذسحيرصة  غيرظي سف ةذسعييير ةذزطصية ذدزؿ دويرة.ةلأسعييير ةذتدجيؽ ةذدزذية  تُعد 

  ِب ةلافتسيد فر  سعييير ةذتدجيؽ ةذدزذيةذف ةصترير ةذررديت ستعددة ةذجص ييت يُزج. 
 أىداف معايير التدقيق الدولية: -0

ححػؽ  عػض ةلأظػدةؼ زةذسزةيػي ذرعديػد سػف ةلأطػرةؼ  ػزةن سسير ػي ةذسعصػة  ز س ػتخدسي ذف ذىدةر سعييير ةذتدجيؽ ةذدزذية ي
ةذحزةئـ ةذسيذية  ز ذرررديت ستعددة ةذجص ييت  ز  عض ةذدزؿ ةذصيسية ةذتي ذـ تىدر سعييير ةذتدجيؽ  عػد  ز ترػؾ ةذػدزؿ ةذتػي 

ؼ رةػػع س ػػتزأ درجػػة ةذدتػػينة ةػػي ةلأدةن زذذػػؾ  عػػد، ت ػػع  ذتطػػزير سعيييرظػػي ةذسحريػػة ةذسط حػػة ةػػي سسير ػػة ةذسعصػػة ذػػديعي
(، 074: 7100ةذسعصي ذسسير ة ةذسعصة  عي ذذ  ةذس تزأ ةذدزذي، زتػترخص  ظػـ ظػذض ةلأظػدةؼ ةػي ة،تػي ) حسػد ز ػزفرةر، 

 (:  008-007: 7107)زييدج، ز عيدج، 
 ةلاذتػػزةـ  حزةفػػد ةذتػػدجيؽ  ةلاذتػػزةـ  حزةفػػد ة ةىػػيح ةذدػػيةي زةذسصي ػػب ةذػػذج تػػصص فريػػط سعػػييير ةذسحي ػػ ة ةذدزذيػػة  جيصػػب

زةر ذرحػزةئـ ةذسيذيػة ةذىػيدرة فػف ةذرػرديت ةذدزذيػة ت ػ ، زةذتي  دزرظيزةذتي تصص فريعي سعييير ةذتدجيؽ ةذدزذية ،ةذسصي  ة
ةذستعػػددة ةذجص ػػييت  ػػسة ةذسزوزجيػػة ةذتػػي يتطرػػع ذذيعػػي س ػػتخدسز ظػػذض ةذحػػزةئـ، دسػػي يجعػػؿ ظػػذض ةذحػػزةئـ ىػػيذحة ذرسحيرصػػة 

 .ذيزةذتحريؿ ةذسي

 سسػي يجعػؿ ظػذض ةذسعػييير تتىػؼ   تعسؿ ةذرجيف ةذترفية ذدأ ةلاتحيد ةذدزذي ذرسحي  يف فر  تطػزير زتحػديث ةذسعػييير
  يذسرزصة زةذحدرة فر  ةلا تجي ة ذلاحتييجيت ةذستغيرة لأ زةؽ ةذسيؿ زةذستعيسريف ةيعي.

  يي ػػػية  ز ةذسػػػؤورةت سػػػف ةذ خيدػػػعة لأج  ةذتحتػػػزج سعػػػييير ةذتػػػدجيؽ ةذدزذيػػػة فرػػػ  سجسزفػػػة سػػػف سعػػػييير ةذتحريػػػر  يػػػر 
جتسيفيػػة ذ رػػد سعػػيف، زظػذة سػػي يترتػػب فريػػط ىػدزر تحريػػر ةذسػػدجؽ ةػػي رػدؿ زسحتػػزأ ستتػػؽ فريػػط ةػػي ةلاجتىػيدية  ز ةلا

 دزؿ ةذعيذـ ةذسخترتة. 
 زلا ػػػيسي ةػػػي ةذسجػػػيلات  ،ذف زجػػػزد سعػػػييير دزذيػػػة ذرتػػػدجيؽ  ػػػزؼ ي ػػػيفد فرػػػ  تػػػدةؽ ر س ةذسػػػيؿ ةذػػػلازـ ذلا ػػػتوسيرةت

 ةذسصيطؽ ةذتي ةي طريحعي ذرتطزر زةذتصسية.ز 
 ذيف يتخػػذزف جػػرةرةتعـ رػػزجػػزد ةذسعػػييير ةذدزذيػػة ذرتػػدجيؽ جص ػػيً ذذػػ  جصػػب سػػع سعػػييير ةذسحي ػػ ة ةذدزذيػػة يتيػػد ةذس ػػتوسريف ةذ

 فر  ةلافت يرةت ةذدزذية  دور سف ةفتسيدظـ فر  ظرزؼ ةذ يئة ةذسحرية.

 ثانياً: الفحص الضريبي
ز ف ةذػدزر ةذػذأ  ـ ز يئؿ ة دةرة ةذدري ية ةي ةذتأدد سف ححيحة ة يػرةدةت ةذدػري ية ةذستحححػة،ظف  يعد ةذتحص ةذدري ي س

خدسػة ة دةرة ةذدػري ية ةػي تحديػد  دؼ ةذػ عػة زذي ػت  ييػة تري ز ػيعػتيف يدسػف ةػي دزصررع ة تدجيؽ ح ي يت ةذسد طتحزـ  
 زذذػؾ زةػؽ جػيصزف دػري ة، يً ذذػ  جصػبةذدزذة ةذ  جص ز  تيفر  ححزؽ ةذسدرسي سصظـ يحيةظ فر  صحز فرةذزفين ةذدري ي ف

، ةذسعسػزؿ 7108ذ ػصة  28رجػـ ، زةذتعديلات ةذتػي جػرت فريػط  سزجػب جػرةر  سر ػزـ رئي ػي 7104 ذ صة( 24) رجـ ةذدخؿ
 (www.adaleh ط ةي ةلأرةدي ةذتر طيصية. )سزجع ةذدترزصي، رة ط 

   مفيوم الفحص الضريبي: -1
ةحػػص ح ػػي يت ةذسدرتػػيف زةذسصرػػمت  عػػدؼ تحديػػد ةذزفػػين ةذدػػري ي، زتسػػر  ػػولاث سرةحػػؿ  أصػػط "ؼ ةذتحػػص ةذدػػري ي عػػرّ يُ 

 (79: 7108. )  ز  يدز، "رئي ة ةذحىر زةذر يط زةذتحىيؿ
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دػري ة سػف رذ ط  خدػزفرػف ةذتػيحص سػف تصتيػذ  حدػيـ جػيصزف ةذدػرةئب، ز ف دػؿ سػي صػص ةذتػيصزف زدذذؾ يعرؼ  أصط "تأدد
دػػري ة زيدػػزف تػػـ ري ذعةيػػرةدةت يجػػب خدػػزف لا يزجػػد س ػػيذ   ز طدػػري ة، ز صػػرذ جػػد خدػػع ةعػػلاً  تػػةر صػػزةع ةلايػػرةدةت ةذسخت

 (26، : 7106)ةلأ ي،  .يعة تيذ
 أىمية الفحص الضريبي:-0

زةذتػػي يعػػد  ظسعػػي ةذزىػػزؿ ذذػػ  دجػػة  ،زتتجرػػ   ظسيػػة ةذتحػػص ةذدػػري ي ةػػي تححيػػؽ ةلأظػػدةؼ ةذسرجػػزة سػػف فسريػػة ةذتحػػص
ـ ةذػػر ح ةذدػػري ي ةذححيحػػي فػػف طريػػؽ ةذتأدػػد سػػف ىػػحة سػػي جػػين ةػػي دةػػيتر ةذسدرتػػيف سػػف  صػػزد ةذصتػػيئل ززةجعيتعػػي، زسػػف وػػ

ةذح ي يت، ز تسعف سف جزةص عي ديةة ذدسيف  لاستعي سػف حػيلات ةذغػش زةذتعػرب ةذدػري ي ةذتػي يحػزـ  عػي  عػض ةذسدرتػيف 
 (21: 7108. )  ز  يدز، ذذ  ف ةذتحص ةذدري ي يحزـ  ىزرة فيسة  سديةحة ةذتعرب ةذدري ي  ز ةذتحريؿ سصط

لا  ييػػػة تعػػػدؼ ذذػػػ  خدسػػػة ة دةرة ةذدػػػري ية ةػػػي تحديػػػد ةذزفػػػين  تَدسُػػػف  ظسيػػػة ةذتحػػػص ةذدػػػري ي ةػػػي دزصػػػط ز ػػػيرةً زدػػػذذؾ 
ةذدػػري ي فرػػ  صحػػز فسرػػي سػػصظـ يحػػيةظ فرػػ  ححػػزؽ ةذسدرتػػيف زةذدزذػػة جص ػػيً ذذػػ  جصػػب  ي دػػيةة ذزيػػيدة س ػػتزأ ةلاذتػػزةـ 

ستوػػيؿ ذػػط، ززيػػيدة حىػػيرة ةذدػػري ة، زدرعػػي ت ػػيصد ةذصظػػيـ ةذدػػري ي ةػػي تححيػػؽ  ظدةةػػط ةذسيذيػػة  أحدػػيـ ةذترػػريع ةذدػػري ي زةلا
 (.007: 7117زةلاجتىيدية زةلاجتسيفية )ررؼ زصخرزف، 

 أىداف الفحص الضريبي: -3
ةذتػيحص يعدؼ ةذتحص ةذدري ي ذذ  تػزةير ةذسعرزسػيت حػزؿ ةذسدرتػيف ةذتػي لا ػد  ف تت ػـ  يذدجػة، زةذدسيػة ةذسصي ػ ة ذعسػؿ 

ةذدػػػري ي، زةذس ػػػيفدة ةػػػي حىػػػر ةذسجتسػػػع ةذدػػػري ي  رػػػدؿ دجيػػػؽ، زةذتأديػػػد ذرسدرتػػػيف ةذػػػذيف يحػػػدسزف ة جػػػرةرةت ةذدػػػري ية 
أف ةذترػػػريع ةذدػػػري ي يصتػػػذ  عدةذػػػة دزف تسييػػػز  يػػػصعـ ةػػػي ذذػػػؾ، زتححيػػػؽ خطػػػة فسػػػؿ ة دةرة ةذدػػػري ية  ػػػ زةذتحػػػيرير ةذسيذيػػػة

دؼ ةذتحػػص ةذدػػري ي ذذػػ  ةدترػػيؼ سػػي جػػد يزجػػد ةػػي ةذػػدةيتر سػػف: تلافػػب، زدػػ طعي زفيئيػػيً زدػػسيصعي تحىػػيرييً، دػػذذؾ يعػػ
 (27-26: 7106ز ش، ز خطين ستعسدة. )ةلأ ي، 

 الدراسات السابقة
 دراسات اىتمت بمعايير التدقيق الدولية: 

سخيذتػيت زتأوير ذذؾ ةػي ةذحػد سػف حػدزث ةذ ،( ذذ  ذظعير  ظسية سعييير ةذتدجيؽ ةذدزذية7170ظدةت درة ة ف د زصخرزف )
فرػػ  ةذسصعجػػيف ةذزىػػتي ةذتحريرػػي  ةذدرة ػػة تةذسيذيػػة ةػػي ةذزحػػدةت ةذخدسيػػة ةذحدزسيػػة، زديتيػػة ةذتىػػدج ذعػػيف زذحػػد ةفتسػػد

زةلا ػػتحرةئي، زديصػػت  دةة ةذدرة ػػة ف ػػيرة فػػف ة ػػت يصة تػػـ تززيععػػي فرػػ  ةذسػػدجحيف ةذػػدةخرييف ةػػي  عػػض ةذزحػػدةت ةذحدزسيػػة 
زسدجحػة، زتزىػرت ةذدرة ػة ذذػ  سجسزفػة سػف ةذصتػيئل سػف  يصعػي: يحػزـ ديػزةف ةذرجي ػة ( سػدجؽ 50ةذتي عة ذززةرة ةذىحة  عدد )

 إر ػػيؿ ةذعديػػد سػػف ةلا تت ػػيرةت حػػزؿ فػػدـ تط يػػؽ ةذسعػػييير ةذدزذيػػة، ز صػػط لا يػػتـ تط يػػؽ ةذسعػػييير ةذدزذيػػة ةػػي ةذسؤ  ػػيت 
لاجي ة فرػ  سلاحظػيت زةفترةدػيت ةذحدزسية ةذعرةجية، دسي  زىت ةذدرة ة  سجسزفة سف ةذتزىييت، سف  ظسعي: درزرة ة

 ديزةف ةذرجي ة ةذسيذية، حيث  ف ةذتأخر زةذسسيطرة ةي ة جي ة تعد سخيذتة  يديً.

 رةدت ةذرػػػردة  ذذة( ذذػػػ  ذذحػػػين ةذدػػػزن فرػػػ  ةذحدػػػييي ةذتػػػي يجػػػب سعيذجتعػػػي 7109درة ػػػة ف ػػػيس زحسػػػدةف ) تطرجػػػتدسػػػي 
صتيج ةذغيز سف ةلا تتيدة سف ةذترص  سػف زذذػؾ عػي، يةذغػيز ةذط ةػي ةذستيحة ةي   ػزةؽ ةلا ػتوسير ةذستخىىة  ي تخرةج زة 

خػػػلاؿ ةفتسػػػيد ترػػػؾ ةذرػػػرديت فرػػػ  سعػػػييير ةذجػػػزدة ذعسريػػػيت ة ػػػتخرةج زىػػػصيفة ةذغػػػيز ذتسدػػػيف ظػػػذض ةذرػػػرديت سػػػف جيػػػيس 
رػؽ ةذستغيرةت ةي دزن حيجيت ةلأ زةؽ زةذس ػتعرؾ، زت ػريط ةذدػزن فرػ   ظػـ سعػييير ةذتػدجيؽ ةذدزذيػة ةذستدػسصة  سػزرةً تتع

 ػػإدةرة زتػػدجيؽ ةذجػػزدة، ةفتسػػيدةً فرػػ  ةذسىػػيدر زةذسعػػييير ةذدزذيػػة زفرػػ  ةذحػػزةصيف زةذتعريسػػيت ةذصيةػػذة ةػػي ةذعػػرةؽ، زةذسؤرػػرةت 
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ةذىػػػػيدرة سػػػػف ةذسؤ  ػػػػيت ةذسعصيػػػػة  ػػػػيذجزدة، ةدػػػػلًا فػػػػف ةلاتتيجيػػػػيت ةذدزذيػػػػة ذةت ةذعلاجػػػػة  صرػػػػيط ىػػػػصيفة ةذغػػػػيز، حيػػػػث 
زديصػت  دةة ةذدرة ػة ف ػيرة فػف ة ػػت يصة تػـ تط يحعػي فرػ  ززةرة ةذرجي ػة ةذعيسػػة،  ة ػتخدست ةذدرة ػة ةذسػصعل ةذزىػتي ةذتحريرػػي

زجػػزب ة ػػتخدةـ سحػػيييس ةذجػػزدة ةػػي ىػػصيفة ةذغػػيز، زتط يػػؽ ةذسعػػييير ةذدزذيػػة ةذلازسػػة  زسػػف  ظػػـ سػػي تزىػػرت ذذيػػط ةذدرة ػػة:
ذسصتجػة ذرغػيز  يذسزةىػتيت ةذحيي ػية، ذرتأدد سف ةذجزدة، زةي دػزن صتػيئل ةذدرة ػة، ةإصعػي  زىػت:  دػرزرة ةذتػزةـ ةذرػرديت ة

 زتعزيز ةت يع تط يؽ ةذسعييير ةذدزذية ذرتدجيؽ.

( ةحػػػد جػػينت ذتحديػػد  وػػػر ت صػػي سعػػييير ةذتػػػدجيؽ ةذدزذيػػة فرػػ  تطػػػزير سعصػػة ةذتػػدجيؽ ةذسحي ػػػ ي 7107 سػػي درة ػػة  عرػػزذي )
لاؿ ة ػػت يصة طُ حػػت فرػػ  فيصػػة ةذدرة ػػة  ػػيذجزةئر، زجػػد ة ػػتخدست ةذسػػصعل ةذزىػػتي ةذتحريرػػي، زتػػـ ذفػػدةد  دةة ةذدرة ػػة سػػف خػػ

ةذتي رسرت سحيةظ ةذح ي يت زخ يػر سحي ػ ي  ىػتتعـ سسير ػيف ذرسعصػة  ػيذجزةئر، زسػف  ظػـ سػي تزىػرت ذذيػط ةذدرة ػة:  ف 
ز ف سػػػدجؽ ةذح ػػػي يت لا يرجػػػأ ذذػػػ  سعػػػييير ةذتػػػدجيؽ  ،ةذترػػػريعيت ةذحيذيػػػة ةذسحريػػػة لا تدتػػػي ذدػػػسيف سسير ػػػة جيػػػدة ذرسعصػػػة

ز ف ةذجزةئػػر ذػػػـ تػػػتسدف  عػػد سػػػف ةلاصدػػسيـ ذذػػػ  ةلاتحػػػيد ةذػػدزذي ذرسحي ػػػ يف، ز ف ةذعسػػؿ  سعػػػييير ةذتػػػدجيؽ ة ً ةذدزذيػػة، خيىػػػ
زجسػػع  دذػػة  ،ةذدزذيػػة سػػف رػػأصط  ف يعػػزز تج ػػيد ةذس ػػيدئ زةذس ػػؤزذييت ةذعيسػػة ذرتػػدجيؽ، زي ػػيفد ةذسػػدجؽ فرػػ  تحيػػيـ ةذخطػػر

دػيؼ  زسلائػـ، ز ظػـ سػي  زىػت  ؿ سػدجحيف صخػريف زتحػديـ تحريػرتدجيؽ ديةية زسلائسة، زدذذؾ ي يفدض فر  ةلا تتيدة سف فس
درزرة ذذزةـ ةذسدجؽ  يلاطلاع فر  سعييير ةذتدجيؽ ةذدزذية ذسزةد ة ةذتطزرةت ةذتي تؤور فر  ةذسعصػة سػف خػلاؿ   ط ةذدرة ة:

 ةذسؤ  يت ةذسعصية  يذجزةئر. 
 ،جػػة  ػػيف ةلاذتػػزةـ  تط يػػؽ سعػػييير ةذتػػدجيؽ ةذدزذيػػة( ةحػػد ظػػدةت ذذػػ  سعرةػػة ط يعػػة ةذعلاAshe, et al)( )7104 سػػي درة ػػة 

زجزدة فسرية ةذتدجيؽ ةي  ز صدة، زجػد ط حػت ةذدرة ػة فرػ  ةئتػيف، ةئػة سػف سػدجحي ةذح ػي يت ةذعػيسرزف ةػي رػرديت ةذتػدجيؽ 
سوػؿ ( سػف س ػتخدسي ةذحػزةئـ ةذسيذيػة ةذسدجحػة 022( سدجؽ، زةئة  خرأ  عدد )041( سدجؽ سف سجتسع ةذدرة ة )012 زةجع )

: زجػػزد فلاجػػة ذيجي يػػة ذذػػ  ةذ صػػزؾ، زسؤ  ػػيت ة جػػرةض ةذىػػغيرة، زظيئػػة ة يػػرةدةت  دزذػػة  ز صػػدة، زتزىػػرت صتػػيئل ةذدرة ػػة
جزدة فسرية ةذتدجيؽ، دسي  زىت ةذدرة ة  سػي يرػي: ةذعسػؿ فرػ  تعزيػز   يف ةلاذتزةـ  تط يؽ سعييير ةذتدجيؽ ةذدزذية زتح يف

عػػييير ةذدزذيػػة ذرتػػدجيؽ ذرصعػػزض  سعصػػة ةذسحي ػػ ة زةذتػػدجيؽ، زدػػرزرة ةذعسػػؿ فرػػ  زيػػيدة ةذتػػزةـ سػػدجحي ةذح ػػي يت  تط يػػؽ ةذس
 س تزأ ةذوحة زةذسىدةجية ةي سحتزأ ةذ ييصيت زةذسعرزسيت ةذزةردة ةي ةذحزةئـ ةذسيذية ةذسدجحة.

 :الفحص الضريبيبدراسات اىتمت 
( ةحص زتحريؿ تأوير  دةن ةذ زؽ، زة تخدست ةذدرة ة ةذسػصعل ةذزىػتي ةذتحريرػي، 7171) ((Faisal, et.alدرة ة تصيزذت 

( رػردة ةػي ةذتتػرة 57زديصت فيصة ةذدرة ة سدزصة سف رػرديت ةذىػصيفة ةذتحزيريػة ةذسدرجػة ةػي  زرىػة ذصدزصي ػيي زفػددظي )
صتػػيئل ةذدرة ػػة تسورػػت ةذسحريػػة، ز ط حػػت فرػػ   عػػض ةذرػػرديت ، ز (، زديصػػت  دةة ةذدرة ػػة ةلا ػػت يصة7107-7104سػػي  ػػيف )

ي: فدـ زجزد تأوير ذيجي ي لأدةن ةذ زؽ فر  دري ة ةذررديت، زةذسرةجعػيت ةذدػري ية ذػديعي تػأوير ذيجػي ي فرػ  دػرةئب ة
 ة فتػينةذررديت، زظذة يرير ذذ   صط درسي ديف ةحص ةذدرةئب  فر  ةي ةذخػيرج،  ػتزيد دػري ة ةذرػرديت، زذػـ يو ػت  ف 

حزدسػػػة ةذرػػػرديت زسرةجعػػػة ةذدػػػرةئب فرػػػ  ةذرػػػرديت، ز يذص ػػػ ة ذػػػػ ز تػػػأوير ة يجػػػي ي فرػػػ   دةن ةذ ػػػزؽ، ةذدػػػري ي يعػػػزز ةذ
زرة ةذعسػػؿ فرػ  تطػػزير  دػر ، ذػـ يػػتـ ذو ػيت  ج سػػف ةذتردػييت ةذسحترحػة، دسػػي  زىػت ةذدرة ػػة ETRصسػزذج ةذح ي ػية سػػع 

 صظيـ ز  رزب ةذتحص ةذدري ي.

ذذػػ  دتػػينة زةيفريػػة ةذتػػدجيؽ زةذتحػػص ةذدػػري ي ةػػي دػػزن ة ػػتخدةـ   ػػعت ذذػػ  ةذتعػػرؼ( ةحػػد 7109درة ػػة حسػػيدج ) سػػي 
ةذسعػػدة ةػػػي ظػػؿ صظػػػيـ سحي ػػػ ي  ةذصظػػيـ ةذسحي ػػػ ي ةذسحز ػػب سػػػف خػػلاؿ درة ػػػة زتحريػػؿ زةحػػػص ةذحػػػزةئـ زةذتحػػيرير ةذسيذيػػػة
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ي ػػػ ية فرػػػ  ةذحزةفػػػد ةذسحػػػررة ةػػػي ةذترػػػريع ةذدػػػري ي زةحػػػيً ذرحزةفػػػد زةلأىػػػزؿ زةذس ػػػيدئ ةذسح سحز ػػػب  يػػػر زرجػػػي ةرتدػػػيزةً 
ةذستعيرؼ فريعي سعصييً  غرض ةذتأدد سف ىحة ةذر ح ةذسُعد ط حيً ذرسعييير ةذسحي  ية زةذسعتسدة سف ةذسحي ب ةذدػري ي ةػي 

سػػف  فيصػػة ةذدرة ػػةةذعػػرةؽ، حيػػث ة ػػتخدست ةذدرة ػػة ةذسػػصعل ةذزىػػتي ةذتحريرػػي، زتػػـ ذفػػدةد ة ػػت يصة دػػأدةة ذردرة ػػة، زتدزصػػت 
، سصعػػي( 55ززفػػت )ز  ةلا ػػت يصيت،تػػـ تىػػسيـ يتعي ذعيسػػة ذردػػرةئب( زذغػػرض ةخت ػػير ةردػػ)ةذسخسصػػيف زةذسػػدجحيف ةػػي ةذعيئػػة ة

زتػػـ  ،%(90زظػػز سػػي يعػػيدؿ ص ػػ ة ) ،ىػػيذحة ذرتحريػػؿ ة ػػت يصة( 51ةذس ػػترسة سػػف ج ػػؿ ةذ ػػيحوزف ) ةلا ػػت يصيتز رغػػت فػػدد 
ـ  رصػػيسل ةذتحريػػؿ ة حىػػيئي، زجػػد تحريػػؿ ةذ ييصػػيت ةذسجسعػػة  ي ػػتخدةـ ةلأ ػػيذيب ة حىػػيئية ةذزىػػتية زةذتحريريػػة، ز ي ػػتخدة

تزىػػرت ةذدرة ػػة ذذػػ : ي ػػعـ ة ػػتخدةـ ةذصظػػيـ ةذسحي ػػ ي ةذسحز ػػب ةػػي ت  ػػيط ذجػػرةنةت ةذتػػدجيؽ زةذتحػػص ةذدػػري ي سػػف 
زةحت ػيب سحػدةر  ،خلاؿ تصتيذ ةذعديد سف ذجرةنةت ةذتحص ةذدري ي  دجة فيذية ز أ ػرع زجػت  صجػيز ةذسعػيسلات ةذدػري ية

ةذسدرتػػػيف  دجػػػة، زظصػػػيؾ فلاجػػػة ةرت ػػيط سزج ػػػة  ػػػيف ةذصظػػػيـ ةذسحي ػػػ ي ةذسحز ػػػب زدتػػػينة ةذتػػػدجيؽ  ةذدػػري ة ةذس ػػػتححة فرػػػ 
ـ ةذسحي ػػ ي ةذسحز ػػب ةػػي رةػػع دتػػينة زةيفريػػة يرزرة ذ ػػرةز  ظسيػػة ة ػػتخدةـ ةذصظػػز زىػػت ةذدرة ػػة  دػػزةذتحػػص ةذدػػري ي، 

 .سيرس سعصة ةذتدجيؽ زةذتحص ةذدري يةذتدجيؽ زةذتحص ةذدري ي سف خلاؿ تتعيرعي ةي ةذعيئة ةذعيسة ذردرةئب ةذتي ت

رزجػػػزؼ فرػػػ  ةلأردػػػيف ةلأ ي ػػػية ذسصظزسػػػة دػػػري ة ةذػػػدخؿ ةػػػي ةر ػػػطيف، ذسعرةػػػة  زجػػػط ذ( 7107جػػػينت درة ػػػة صرػػػزةف )ز 
ةذحىزر زةذدعؼ ةي ظذض ةلأردػيف، زذذػؾ  عػدؼ ةجتػرةح ة ػترةتيجية ذتطػزير سصظزسػة دػري ة ةذػدخؿ، زذتححيػؽ ظػذة ةذعػدؼ 

، ةذسحي ػ ة زةذتػدجيؽةذزىتي ةذتحريرػي، زُ فػدت ة ػت يصة تػـ تط يحعػي فرػ  ةذسحي ػ يف ةػي سصرػمت ة تخدست ةذدرة ة ةذسصعل 
ة  ةػػرةد يػػةذتحػػدير ةذدػػري ي، حيػػث تػػـ تززيػػع ةلا ػػت يصة فرػػ   يذ  جزةذسػػديرزف ةذسػػيذيزف ةػػي ةذرػػرديت ةذخىزىػػية، زسػػأسزر 

%( سػف سجتسػع 71.0( ة ػت يصة،  ج  ص ػ ة )040، زجد تـ ة تردةد )ةذجصز ية  دزذة ةر طيفسحيةظيت ةذسجتسع ةذدرة ة ةي 
ةذدرة ػػػة، زسػػػف  ظػػػـ ةذصتػػػيئل ةذتػػػي تزىػػػرت ذذيعػػػي ةذدرة ػػػة: زجػػػزد  زجػػػط دػػػعؼ زجىػػػزر ةػػػي  دةن سصظزسػػػة دػػػري ة ةذػػػدخؿ 

ز دةن دةئػرة دػري ة ةذػدخؿ، ز يئػة ةلأفسػيؿ زةذسصػيخ ةذعػيـ ذلا ػتوسير(، زةػي  ، أ عيدظي ةذرئي ػية )ةذحزةصيف زةذترريعيت ةذ ػيئدة
دػػزن ةذصتػػيئل  زىػػت ةذدرة ػػة: دػػرزرة ةذعسػػؿ فرػػ  تطػػزير سصظزسػػة دػػري ة ةذػػدخؿ سػػف خػػلاؿ تط يػػؽ  حػػدث ةذترػػريعيت 

 ةذدري ية، زدذذؾ ة تخدةـ تدصزذزجيي ةذسعرزسيت ةي ةذدزةئر ةذدري ية ةذسخترتة.

 سعرةة  ور ةلافتسيد زةذتحيرب  يف سعػييير ةذتحػيرير ةذسيذيػة  رػدؿ فػيـ، زسعيػير ةذسحي ػ ة  Kraal)) (7105)درة ة ةظتست 
(  ردؿ خيص سػع سعػييير ةذسحي ػ ية ةذسحريػة ةػي ةتحػيد دزؿ جصػزب رػرؽ ص ػيي، زذتححيػؽ  ظػدةؼ ةذدرة ػة 07ةذدزذي رجـ )

تػػـ تط يحعػػي فرػػ  سػػأسزرج ةذدػػرةئب، ز  ذجسػػع ةذ ييصػػيت، تػػـ ة ػػتخدةـ ةذسػػصعل ةذزىػػتي ةذتحريرػػي، زة ػػتخدست ةلا ػػت يصة دػػأدةة
زةذسعػييير ةذزطصيػة خىزىػيً  ة،زسف  ظـ صتيئل ةذدرة ة: ظصيؾ ىعز يت ةي تححيؽ ةذسزةنسة  يف ةذسعييير ةذسحي ػ ية ةذدزذيػ

زرة ةت ػيع فصد ةذحديث فف درةئب ةذدخؿ ةذتي تعد جزنةً سف ةذحزةئـ ةذسيذية، زةػي دػزن صتػيئل ةذدرة ػة، ةإصعػي  زىػت: دػر 
 ةذسعصية. تط يؽ ةذسعييير  ردؿ تدريجي ذتححيؽ ةذتصي ؽ فصد ةذسسير ة

ذذػ  ةخت ػير ة جػرةرةت ةذدػري ية ةذتػي يحػدسعي ةذسدرتػيف ذذػ  ة دةرة ةذدػري ية ذرتأدػد  (Appahebi( )7102درة ػة )تطرجت 
ةـ ةذدػػػري ي، زةفتسػػػدت ةذدرة ػػػة زذذػػػؾ ذسعرةػػػة  وػػػر ةذتحػػػص ةذدػػػري ي فرػػػ  س ػػػتزأ ةلاذتػػػز  ،سػػف س ػػػتزأ ةلاذتػػػزةـ ةذدػػػري ي

ةذسصعل ةلا تص يطي ذتحديد سحيزرظي، زىيي ة ةرزدعي زدذذؾ ةت يع ةذسصعل ةلا ػتحرةئي، حيػث ديصػت  دةة ةذدرة ػة ة ػت يصة، 
: زجػزد فلاجػة ذيجي يػة  ػيف ةعيذيػة ذذػ  ( ستػردة، زتزىػرت ةذدرة ػة714طُ حت فر  ةذتيحىيف ةذدػري ييف زةذسدرتػيف  عػدد )

ررةؼ ةذسدجؽ فر  ذفدةد ةذحزةئـ ةذسيذية زةذرجي ة فريعي يزيد سػف وحػة ةػيحص ةذتحص ةذدري  ي زس تزأ ةلاذتزةـ ةذدري ي، زة 
ةذح ي يت ةذدري ي  عذض ةذ ييصيت، زظذة ي عؿ فسؿ ةيحص ةذح ي يت، ز زىت ةذدرة ة: درزرة جيػيـ ةذحدزسػة  يذتزدػيح 
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ةدةت ةذدػػري ة ةذسحىػػرة، زدرجػػة ذصتيجعػػي ةػػي ةذخػػدسيت ةذعيسػػة، ذرسػػزةطصيف ز درجػػة فيذيػػة سػػف ةذرػػتيةية زة ةىػػيح فػػف ة يػػر 
زدػػػػرزرة ةلافتسػػػػيد فرػػػػ  ةذتحػػػػص ةذدػػػػري ي، زتح ػػػػيصط  يفت ػػػػيرض ز ػػػػيرة ظيسػػػػة ذتختػػػػيض ةذسخػػػػيطر ةذصيرػػػػئة فػػػػف ةذتعػػػػرب 

 ةذدري ي.

 يمي: بماتتميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة 
دوػػر  ظسيػػة، حيػػث ةلأأ عػػيدض  ةذدزذيػػة ةػػي تح ػػيف جػػزدة ةذتحػػص ةذدػػري ي  ف ةذدرة ػػة ةذحيذيػػة تصيزذػػت دزر سعػػييير ةذتػػدجيؽ 

تعت ػػر  عػػػذة ةذسزدػػػزع سػػػف ةذدرة ػػػيت ةذتػػػي ذػػػـ تصػػػؿ ةذحػػػدر ةذدػػػيةي سػػػف ةذ حػػػث زةذدرة ػػػة فرػػػ  ةذس ػػػتزأ ةذسحرػػػي ةذتر ػػػطيصي 
 .-ةي حدزد فرـ ةذ يحوزف-زةذعر ي زةذدزذي 

 الإطار العممي لمدراسة
 الطريقة والإجراءات-

 منيجية وأسموب الدراسة: أولًا: 
 صػػينً فرػػ  ط يعػػة ةذدرة ػػة زةلأظػػدةؼ ةذتػػي ت ػػع  ذتححيحعػػي ةحػػد تػػـ ة ػػتخدةـ ةذسػػصعل ةذزىػػتي ةذتحريرػػي، زةذػػذج يعتسػػد فرػػ  

دسػي لا يدتتػي ظػذة ةذسػصعل  زيع ػر فصعػي تع يػرةً ديتيػيً زدسيػيً  ،زيعتـ  زىتعي زىػتيً دجيحػيً  ،درة ة ةذظيظرة دسي تزجد ةي ةذزةجع
ةذسعرزسػػيت ةذستعرحػػة  يذظػػيظرة سػػف  جػػؿ ة تحىػػين سظيظرظػػي زفلاجيتعػػي ةذسخترتػػة،  ػػؿ يتعػػدةض ذذػػ  ةذتحريػػؿ زةذػػر ط  فصػػد جسػػع

 رىيد ةذسعرةة فف ةذسزدزع. ذزييدةزةذتت ير ذرزىزؿ ذذ  ة تصتيجيت ي صي فريعي ةذتىزر ةذسحترح 
 مجتمث الدراسة:ثانياً: 

( ةػيحص دػري ي، 87يسريف ةػي ةذػدزةئر ةذدػري ية، زةذ ػيذ  فػددظـ )تدزف سجتسع ةذدرة ة سف جسيع ةيحىػي ةذدػرةئب ةذعػ
زسػػدجحي ةذح ػػي يت ةذسػػزةزذيف ذرسعصػػة ح ػػب  ػػجلات صحي ػػة ةذسحي ػػ يف زةذسػػدجحيف ةػػي ةذسحيةظػػيت ةذجصز يػػة زةذ ػػيذ  فػػددظـ 

 ( سدجحيً.97)
 عينة الدراسة:ثالثاً: 

( سزظػػؼ زسزظتػػة، 87ةػػي ةذػػدزةئر ةذدػػري ية  عػػدد ) تتدػػزف فيصػػة ةذدرة ػػة سػػف ةئتػػيف، ةلأزذػػ  ةيحىػػي ةذدػػرةئب ةذعػػيسريف
(، زجد ط حػت طريحػة ةذس ػح ةذرػيسؿ، حيػث تػـ 084( سدجؽ،  سجسزع )97زةذويصية سدجحي ةذح ي يت ةذسزةزذيف ذرسعصة  عدد )

 تززيع ةلا ت يصيت فر  ةئتي ةذدرة ة.
 الخصائص الديموغرافية لأفراد العينة: 

 ن الاستبانات المستردة( حسب طبيعة العملتوزيث عينة الدراسة )م (1)رقم جدول
 ةذززف ةذص  ي ةذعدد ط يعة ةذعسؿ

 %51.2 81 ةئة سدجحي ح ي يت
 %49.7 79 ةئة ةيحىي ةذدرةئب

 %011 059 ة جسيذي
 ( توزيث عينة الدراسة حسب المؤىل العممي0)جدول رقم 

 ةلاجسيذي ةيحىي ةذدرةئب سدجحي ح ي يت ةذعدد ةذسؤظؿ ةذعرسي
 96 54 42 ةذعدد  ديذزريزس سحي  ة

%68.4 %52.5 ةذص  ة  60.4% 
 12 8 4 ةذعدد  ديذزريزس ذدةرة  فسيؿ

 %7.5 %10.1 %5.0 ةذص  ة
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 49 17 32 ةذعدد درة يت فريي

 %30.8 %70.5 %40.0 ةذص  ة
 2 0 2 ةذعدد سؤظلات  خرأ

 %1.3 %0.0 %2.5 ةذص  ة
 159 79 80 ةذعدد ة جسيذي

 ( توزيث عينة الدراسة حسب سنوات الخبرة العممية3)جدول رقم 
 ةلاجسيذي ةيحىي ةذدرةئب سدجحي ح ي يت ةذعدد  صزةت ةذخ رة

 49 31 18 ةذعدد  صزةت 5 جؿ سف 

 %30.8 %39.2 %22.5 ةذص  ة

 72 36 36 ةذعدد  صة 05ذذ   جؿ سف5سف 

 %45.3 %45.6 %45 ةذص  ة

 28 10 18 ةذعدد  صة 75ذذ   جؿ سف05سف 

 %17.6 %07.7 %22.5 ةذص  ة

 01 7 8 ةذعدد  صة ةأدور 75
 %6.2 %7.5 %10 ةذص  ة

 159 79 80 ةذعدد ةلاجسيذي

 وقد تم استخدام مصدرين أساسين لممعمومات:
( ةذسىػػيدر ةذويصزيػػة: حيػػث تػػـ ةذرجػػزع ذردتػػب زةذسرةجػػع ةذعر يػػة زةلأجص يػػة ذةت ةذعلاجػػة، زةذػػدزرييت زةذسحػػيلات زةذتحػػيرير، 0)

 ، زةذ حث زةذسطيذعة ةي سزةجع ة صترصت ةذسخترتة.ةذدرة ةزةلأ حيث زةذدرة يت ةذ ي حة ةذتي تصيزذت سزدزع 
تػػـ جسػػع ةذ ييصػػيت ةلأزذيػػة سػػف خػػلاؿ ةلا ػػت يصة دػػأدةة  ةذدرة ػػة( ةذسىػػيدر ةلأزذيػػة: ذسعيذجػػة ةذجزةصػػب ةذتحريريػػة ذسزدػػزع 7)

 ذردرة ة.رئي ة 
 المحك المعتمد في أداة الدراسة )الاستبانة(:

 ي:( ةذتيذ4( ذحييس ة تجي يت ةذس حزويف ذتحرةت ةلا ت ييف ح ب جدزؿ رجـ )5-1تـ ة تخدةـ ةذتدرج )
 ( مقياس ليكرت الخماسي9)جدول رقم 

 1 ةذتىصيؼ

  ير سزةةؽ  ردة
2 

  ير سزةةؽ
3 

 سحييد
4 

 سزةةؽ
5 

 سزةةؽ  ردة
 سرتتع جدةً  سرتتع ستز ط سصختض سصختض جدةً  س تزأ ةذسزةةحة
0.81 جؿ سف  ةذز ط ةذح ي ي 7.59ذذ   0.81  2.29ذذ   7.61  4.09ذذ   2.41  4.71 د ر سف    

%26 جؿ سف  ةذززف ةذص  ي %50.9% ذذ  26  %67.9% ذذ  57  %82.9% ذذ  68  %84 د ر سف    

 ،دؿ فر  ةذسزةةحة ةذعيذية فرػ  سػي زرد ةػي ةذتحػرة ةذسعصيػة 5( ذلا تجي ة، زدرسي ةجتر ت ةلاجي ة سف 5-1تـ ةختيير ةذتدرج )
 %.20زدؿ تدرج ذط ززف ص  ي 

جراءاتيا:رابعاً:   أداة الدراسة وا 
 عد ةلاطلاع فر  سي تـ تزةةرض سف ةذدرة يت ةذ ػي حة ةذتػي تصيزذػت ستغيػرةت ةذدرة ػة، زجػد  ف ةلا ػت يصة ظػي  ص ػب ةلأدزةت 

 ذحؿ سردرة ةذدرة ة زتححيؽ  ظدةةعي، زجد سر  صين ظذض ةلا ت يصة  يذخطزةت ةذتيذية: 
 لاستبانة:امحتوى   -1

يػة ةػي تح ػيف جػزدة ةذتحػص ةذدػري ي  دزذػة ةر ػطيف زتتدػزف ةلا ػت يصة تـ ذفدةد ة ت يصة ذسعرةة دزر سعييير ةذتدجيؽ ةذدزذ
 ةي ىزرتعي ةلأزذية سف ج سيف رئي يف، ظسي:



 

7172

716 

 .)ةذح ـ ةلأزؿ: زظز ف يرة فف ةذ ييصيت ةذرخىية فف ةذس تجيب )ط يعة ةذعسؿ، ةذسؤظؿ ةذعرسي، فدد  صزةت ةذخ رة 
 ػػيف جػػزدة ةذتحػػص ةذدػػري ي  دزذػػة ةر ػػطيف زيتدػػزف سػػف ةذح ػػـ ةذوػػيصي: سحػػيزر دزر سعػػييير ةذتػػدجيؽ ةذدزذيػػة ةػػي تح 

 .( ةحرة37)

 ( توزيث محاور الاستبانة0جدول رقم )
 فدد ةذتحرةت سحيزر ةذدرة ة 
دزر سعييير  

ةذتدجيؽ ةذدزذية ةي 
تح يف جزدة 

ةذتحص ةذدري ي 
  دزذة ةر طيف

 دزذة دزر سعييير ةذتدجيؽ ةذدزذية ةي تح يف جزدة سعيرةت ةذتيحص ةذدري ي 
 .ةر طيف

01 

 10 .دزر سعييير ةذتدجيؽ ةذدزذية ةي تح يف تأظيؿ ةذتيحص ةذدري ي  دزذة ةر طيف 

دزر سعييير ةذتدجيؽ ةذدزذية ةي تح يف جزدة ةذترريعيت ةذدري ية ةذسط حة  دزذة  
 .ةر طيف

8 

 9 .ةر طيفدزر سعييير ةذتدجيؽ ةذدزذية ةي تح يف جزدة وحيةة ةذسدرتيف ةذدري ية  دزذة  

 37 دزر سعييير ةذتدجيؽ ةذدزذية ةي تح يف جزدة ةذتحص ةذدري ي  دزذة ةر طيف

 صدق الاستبانة:   -0
 تـ ةذتححؽ سف ىدؽ ةلا ت يصة سف خلاؿ ة تخدةـ صزفيف سف ةذىدؽ، دسي يري: 

 صدق الاتساق الداخمي: -أ

ةذػدةخري  ػيف ةحػرةت زةذسحػيزر ةذسصتسيػة ذردرة ػة  ( ةذذج يزدح صتػيئل ىػدؽ ةلات ػيؽ6ترير ةذصتيئل سف خلاؿ ةذجدزؿ رجـ )
)دزر سعػػييير ةذتػػدجيؽ ةذدزذيػػة ةػػي تح ػػيف جػػزدة ةذتحػػص ةذدػػري ي  دزذػػة ةر ػػطيف( سػػف خػػلاؿ ةخت ػػير سعيسػػؿ  ػةذستسورػػة  ػػ

 ةرت يط  ير زف.
لضريبي بدولة ( يوضح صدق الاتساق الداخمي لفقرات دور معايير التدقيق الدولية في تحسين جودة الفحص ا0جدول رقم )

 فمسطين
 ةحرةت ةذسحزر ةذويصي:  ةحرةت ةذسحزر ةلأزؿ: 

 س تزأ ةذدلاذة جيسة ةرت يط  ير زف رجـ ةذتحرة س تزأ ةذدلاذة جيسة ةرت يط  ير زف رجـ ةذتحرة
 0.000 **0.569 0ةذتحرة  0.000 **0.609 0ةذتحرة 

 0.000 **0.582 7ةذتحرة  0.000 **0.605 7ةذتحرة 

 0.012 *0.392 2ةذتحرة  0.000 **0.645 2ةذتحرة 

 0.002 **0.443 4ةذتحرة  0.000 **0.623 4ةذتحرة 

 0.000 **0.670 5ةذتحرة  0.000 **0.587 5ةذتحرة 

 0.000 **0.609 6ةذتحرة  0.000 **0.593 6ةذتحرة 

 0.002 **0.481 7ةذتحرة  0.000 **0.417 7ةذتحرة 

 0.000 **0.549 8ةذتحرة  0.000 **0.676 8ةذتحرة 

 0.000 **0.642 9ةذتحرة  0.000 **0.504 9ةذتحرة 

 0.000 **0.637 01ةذتحرة  0.000 **0.641 01ةذتحرة 

 ةحرةت ةذسحزر ةذرة ع:  ةحرةت ةذسحزر ةذويذث: 
 س تزأ ةذدلاذة جيسة ةرت يط  ير زف رجـ ةذتحرة س تزأ ةذدلاذة جيسة ةرت يط  ير زف رجـ ةذتحرة
 0.000 **0.731 0ةذتحرة  0.000 **0.647 0ةذتحرة 

 0.000 **0.591 7ةذتحرة  0.000 **0.630 7ةذتحرة 

 0.000 **0.620 2ةذتحرة  0.000 **0.625 2ةذتحرة 

 0.000 **0.761 4ةذتحرة  0.000 **0.618 4ةذتحرة 
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 0.000 **0.628 5ةذتحرة  0.000 **0.688 5ةذتحرة 

 0.000 **0.581 6ةذتحرة  0.000 **0.809 6ةذتحرة 

 0.000 **0.582 7ةذتحرة  0.000 **0.758 7ةذتحرة 

 0.000 **0.683 8ةذتحرة  0.000 **0.585 8ةذتحرة 

 0.000 **0.557 9ةذتحرة    

 1.15، * ذةت دلاذة ذحىيئية فصد س تزأ 1.10**ذةت دلاذة ذحىيئية فصد س تزأ 
 الصدق البنائي:-ب

ةذ صيئي سف خلاؿ تزةر سعيسلات ةرت يط ذةت دلاذػة ذحىػيئية فصػد س ػتزأ دلاذػة تحػؿ فػف ىدؽ ةذحيث يرترط ذتححيؽ سعيير 
زيعت ػر ةذىػدؽ ةذ صػيئي  حػد سحػيييس ىػدؽ ةلأدةة ةذػذج ( صتيئل ةذىدؽ ةذ صػيئي، 7حيث يتدح سف خلاؿ ةذجدزؿ ) ،1.15

يحػػيس سػػدأ تححػػؽ ةلأظػػدةؼ ةذتػػي تريػػد ةلأدةة ةذزىػػزؿ ذذيعػػي، زي ػػيف سػػدج ةرت ػػيط دػػؿ سحػػزر سػػف سحػػيزر ةذدرة ػػة  يذدرجػػة 
 .ةلا ت يصةةذدرية ذتحرةت 

 α≤1.15فصػد س ػتزج سعصزيػة  دةذػة ذحىػيئييً  ةلا ػت يصة عػيد  (  ف جسيػع سعػيسلات ةلارت ػيط ةػي جسيػع 7ي ػيف جػدزؿ رجػـ )
 ذسي زدع ذحيي ط. ةىيدج ةلا ت يصة عيد  ز ذذؾ يعت ر جسيع 

( الصدق البنائي بين أبعاد المتغير المستقل )دور معايير التدقيق الدولية في تحسين جودة الفحص الضريبي( 0جدول رقم )
 والدرجة الكمية لكل محور من محاور الاستبانة

عيسؿ جيسة س ستغيرةت ةذدرة ة 
 ةرت يط  ير زف

س تزأ 
 ةذدلاذة

 ةذتححؽ

دزر سعييير 
ةذتدجيؽ ةذدزذية ةي 
تح يف جزدة 

ةذتحص ةذدري ي 
  دزذة ةر طيف

خلاؿ  تـ ةذتححؽ 0.000 **0.836 دزر سعييير ةذتدجيؽ ةذدزذية ةي تح يف جزدة سعيرةت ةذتيحص ةذدري ي  دزذة ةر طيف.
ةذعيصة 

ةلا تطلافية 
(21) 

 0.000 **0.836 ةذتدجيؽ ةذدزذية ةي تح يف تأظيؿ ةذتيحص ةذدري ي  دزذة ةر طيف.دزر سعييير 

دزر سعييير ةذتدجيؽ ةذدزذية ةي تح يف جزدة ةذترريعيت ةذدري ية ةذسط حة  دزذة 
 ةر طيف.

0.871** 0.000 

 0.000 **0.890 دزر سعييير ةذتدجيؽ ةذدزذية ةي تح يف جزدة وحيةة ةذسدرتيف ةذدري ية  دزذة ةر طيف.

 .1.10**ذةت دلاذة ذحىيئية سعصزية فصد س تزأ دلاذة 
 ( ح يب ىدؽ ةلا ت يصة  أصعي تتسيز  درجة فيذية سف ةذىدؽ.7يتدح سف ةذجدزؿ ةذ ي ؽ رجـ )

 ثبات أداة الدراسة:  -3
تػػـ ةذتأدػػد سػػف و ػػيت ةلا ػػت يصة  ي ػػتخدةـ صػػزفيف سػػف  صػػزةع ةذو ػػيت، زظسػػي ةذتجزئػػة ةذصىػػتية، زسعيسػػؿ  ذتيدرزص ػػيخ، زجػػد جػػينت 

 ةذصتيئل دسيظي سزدحة ةي ةذجدزؿ ةذتيذي: 
 ( نتائج مؤشرات الثبات لمتغيرات الدراسة8)جدول رقم 

فدد  ستغيرةت ةذدرة ة 
 ةذتحرةت

درزص يخ 
  ذتي

ةذتجزئة 
 ةذصىتية

دزر سعييير ةذتدجيؽ 
ةذدزذية ةي تح يف 
جزدة ةذتحص 
ةذدري ي  دزذة 

 ةر طيف

 1.809 1.816 01 دزر سعييير ةذتدجيؽ ةذدزذية ةي تح يف جزدة سعيرةت ةذتيحص ةذدري ي  دزذة ةر طيف.
 1.711 1.708 10 دزر سعييير ةذتدجيؽ ةذدزذية ةي تح يف تأظيؿ ةذتيحص ةذدري ي  دزذة ةر طيف.

 1.827 1.877 8 دزر سعييير ةذتدجيؽ ةذدزذية ةي تح يف جزدة ةذترريعيت ةذدري ية ةذسط حة  دزذة ةر طيف.
 1.867 1.872 9 دزر سعييير ةذتدجيؽ ةذدزذية ةي تح يف جزدة وحيةة ةذسدرتيف ةذدري ية  دزذة ةر طيف.

 1.908 1.917 37 ةذدري ي  دزذة ةر طيفدزر سعييير ةذتدجيؽ ةذدزذية ةي تح يف جزدة سعيرةت ةذتيحص 

( ذسحػيزر ةلا ػت يصة، 1.877-1.708( ةذ ػي ؽ  ف جيسػة سعيسػؿ  ذتدرزص ػيخ جػد ترةزحػت سػي  ػيف )8سف ةذجدزؿ رجـ ) حيتد
ز ف جيسػػػة سعيسػػػؿ ةذو ػػػيت سػػػف خػػػلاؿ ةذتجزئػػػة ةذصىػػػتية جػػػد ترةزحػػػت سػػػي  ػػػيف (، 1.917ز ف جيستػػػط ذلا ػػػت يصة ددػػػؿ  رغػػػت )
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(، زظذض ةذصتيئل ترػير ذذػ  زجػزد 1.908ز ف جيسة سعيسؿ ةذو يت ددؿ سف خلاؿ ةذتجزئة ةذصىتية  ر  ) (،1.711-1.867)
 درجة سرتتعة سف و يت ةلا ت يصة، ز ذذؾ تتسيز ةلا ت يصة  يذو يت.

  عد ةذتأدد سف ىدؽ زو يت ةلا ت يصة  ىػ حت ةػي ىػزرتعي ةذصعيئيػة جي رػة ذرتط يػؽ فرػ  فيصػة ةذدرة ػة، دسػي ظػي سزدػحة
 ةي ةذجدزؿ ةذتيذي: 

 ( الاستبانة في صورتيا النيائية4جدول رقم )
 ةذوحؿ ةذص  ي فدد ةذتحرةت ة ـ ةذسحزر ةذرجـ
 %77 10 .دزر سعييير ةذتدجيؽ ةذدزذية ةي تح يف جزدة سعيرةت ةذتيحص ةذدري ي  دزذة ةر طيف 0
 %77 10 .ةر طيف دزر سعييير ةذتدجيؽ ةذدزذية ةي تح يف تأظيؿ ةذتيحص ةذدري ي  دزذة 7
 %70.6 8 .دزر سعييير ةذتدجيؽ ةذدزذية ةي تح يف جزدة ةذترريعيت ةذدري ية ةذسط حة  دزذة ةر طيف 2
 %74.4 9 .دزر سعييير ةذتدجيؽ ةذدزذية ةي تح يف جزدة وحيةة ةذسدرتيف ةذدري ية  دزذة ةر طيف 4

 %011 27 ةذسجسزع
 :Normality Distribution Test اختبار التوزيث الطبيعي

لاخت ػير سػي ذذة ديصػت ةذ ييصػيت تت ػع  K-S)) Kolmogorov-Smirnov Test ػسرصزؼ-ةخت ػير دزذسجػزرزؼ تػـ ة ػتخدةـ
 ( ةذتيذي: 01، زديصت ةذصتيئل دسي ظي س يصة ةي جدزؿ رجـ )ةذتززيع ةذط يعي سف فدسط

 ( يوضح نتائج اختبار التوزيث الطبيعي14)جدول رقم 
 فدد ةلا ت يصةسحيزر  

 ةذتحرةت
-دزذسجزرزؼ

 (K-S  سرصزؼ
 ةذسعصزية

Sig. 
 0.200 0.103 10 دزر سعييير ةذتدجيؽ ةذدزذية ةي تح يف جزدة سعيرةت ةذتيحص ةذدري ي  دزذة ةر طيف. 00

 0.200 0.078 10 دزر سعييير ةذتدجيؽ ةذدزذية ةي تح يف تأظيؿ ةذتيحص ةذدري ي  دزذة ةر طيف. 77

 0.071 0.133 8 سعييير ةذتدجيؽ ةذدزذية ةي تح يف جزدة ةذترريعيت ةذدري ية ةذسط حة  دزذة ةر طيف.دزر  22

 0.081 0.154 9 دزر سعييير ةذتدجيؽ ةذدزذية ةي تح يف جزدة وحيةة ةذسدرتيف ةذدري ية  دزذة ةر طيف. 4

 0.200 0.071 37  دزذة ةر طيفدزر سعييير ةذتدجيؽ ةذدزذية ةي تح يف جزدة سعيرةت ةذتيحص ةذدري ي  

 د ػر جسيػع سجػيلات ةذدرة ػة ديصػت ذ (.Sig)( ةذ ي ؽ  ف ةذحيسة ةلاحتسيذية 01يتدح سف ةذصتيئل ةذسزدحة ةي جدزؿ رجـ )
حيػػػث  ػػػيتـ ة ػػػتخدةـ ز ػػػذذؾ ةػػػإف تززيػػػع ةذ ييصػػػيت ذعػػػذض ةذسجػػػيلات يت ػػػع ةذتززيػػػع ةذط يعػػػي (، 1.15)س ػػػتزأ ةذدلاذػػػة سػػػف 

 ةلاخت يرةت ةذسعرسية ذتجي ة فر  ةردييت ةذدرة ة. 
 الإجابة عمى أسئمة الدراسة:

 معايير التدقيق الدولية في تحسين جودة الفحص الضريبي بدولة فمسطين؟ لدور  ىل يوجدينص السؤال الرئيس: 
ج، زةذػػػززف ةذص ػػػ ي، ذتحػػػرةت جسيػػػع سحػػػيزر زذتجي ػػػة فػػػف ظػػػذة ةذ ػػػؤةؿ تػػػـ ح ػػػيب ةذستز ػػػط ةذح ػػػي ي، زةلاصحػػػرةؼ ةذسعيػػػير 

 ةلا ت يصة، ةجينت ةذصتيئل دسي ظي سزدحة ةي ةذجدزؿ ةذتيذي:
 والوزن النسبي لفقرات جميث محاور الاستبانةوالانحراف المعياري ( الوسط الحسابي 11)جدول رقم 

 ةيحىي ةذدرةئب سدجحي ح ي يت 

ةذز ط 
 ةذح ي ي

ةلاصحرةؼ 
 ةذسعييرج

ةذززف 
%ةذص  ي   

ترتيب 
 ةذتحرة

ةذز ط 
 ةذح ي ي

ةلاصحرةؼ 
 ةذسعييرج

ةذززف 
 ةذص  ي %

ترتيب 
 ةذتحرة

زؿ: دزر سعييير ةذتدجيؽ ةذسحزر ةلأ 1
ةذدزذية ةي تح يف جزدة سعيرةت 

4.25 0.44 85.0% 1 4.00 0.36 80% 1 
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 ةذتيحص ةذدري ي  دزذة ةر طيف
ةذسحزر ةذويصي: دزر سعييير ةذتدجيؽ  2

جزدة تأظيؿ ةذدزذية ةي تح يف 
 ةذتيحص ةذدري ي  دزذة ةر طيف

4.19 0.40 83.8 3 3.88 0.36 77.6% 2 

ةذسحزر ةذويذث: دزر سعييير ةذتدجيؽ  3
ةذدزذية ةي تح يف جزدة ةذترريعيت 
 ةذدري ية ةذسط حة  دزذة ةر طيف

4.22 0.43 84.4% 2 3.85 0.49 77.0% 3 

ةذسحزر ةذرة ع: دزر سعييير ةذتدجيؽ  4
تح يف جزدة وحيةة  ةذدزذية ةي

 ةذسدرتيف ةذدري ية  دزذة ةر طيف

4.14 0.50 82.8% 4 3.85 0.48 77.0% 3 

  77.90 0.42 3.90  84.00 0.44 4.20 جسيع ةذسحيزر 

 ( رػػ  00يتدػػح سػػف جػػدزؿ رجػػـ  )84( ةذ ػػي ؽ  ف ةذػػززف ةذص ػػ ي ذتحػػرةت جسيػػع سحػػيزر ةلا ػػت يصة )فيصػػة ةذسػػدجحيف %
 (، زجين ترتيب ةذسحيزر فر  ةذصحز ةذتيذي: 1.44( زةصحرةؼ سعييرج  ر  )4.71ز ستز ط  ر  )

ذدػػري ي  دزذػػة ةر ػػطيف(، ةذسرت ػػة ةحتػػؿ ةذسحػػزر ةلأزؿ )دزر سعػػييير ةذتػػدجيؽ ةذدزذيػػة ةػػي تح ػػيف جػػزدة سعػػيرةت ةذتػػيحص ة
 سػػي ةػػي ةذسرت ػػة ةذويصيػػة ةجػػين ةذسحػػزر ةذويذػػث )دزر سعػػييير ةذتػػدجيؽ ةذدزذيػػة ةػػي تح ػػيف ز %(، 85ةلأزذػػ   ػػززف ص ػػ ي  رػػ  )

%(، زةػػي ةذسرت ػػة ةذويذوػػة جػػين ةذسحػػزر ةذوػػيصي 84.4جػػزدة ةذترػػريعيت ةذدػػري ية ةذسط حػػة  دزذػػة ةر ػػطيف(  ػػززف ص ػػ ي  رػػ  )
%(، 82.8ةذتػػدجيؽ ةذدزذيػػة ةػػي تح ػػيف جػػزدة تأظيػػؿ ةذتػػيحص ةذدػػري ي  دزذػػة ةر ػػطيف(  ػػززف ص ػػ ي  رػػ  ) )دزر سعػػييير

ز خيػػرةً زةػػي ةذسرت ػػة ةلأخيػػرة جػػين ةذسحػػزر ةذرة ػػع )دزر سعػػييير ةذتػػدجيؽ ةذدزذيػػة ةػػي تح ػػيف جػػزدة وحيةػػة ةذسدرتػػيف ةذدػػري ية 
 %(.87.8 دزذة ةر طيف(  ززف ص  ي  ر  )

 ( رػػ  02يتدػح سػػف جػػدزؿ رجػـ  )( ةذ ػػي ؽ  ف ةذػػززف ةذص ػ ي ذتحػػرةت جسيػػع سحػيزر ةلا ػػت يصة )فيصػػة ةيحىػي ةذدػػرةئب
 (، زجين ترتيب ةذسحيزر فر  ةذصحز ةذتيذي:1.47زةصحرةؼ سعييرج  ر  ) ،(2.91ز ستز ط  ر  ) (،77.91%)

 دزذػػة ةر ػػطيف( ةذسرت ػػة ةحتػػؿ ةذسحػػزر ةلأزؿ )دزر سعػػييير ةذتػػدجيؽ ةذدزذيػػة ةػػي تح ػػيف جػػزدة سعػػيرةت ةذتػػيحص ةذدػػري ي 
ةذسحػزر ةذوػػيصي )دزر سعػػييير ةذتػػدجيؽ ةذدزذيػػة ةػػي تح ػػيف جػػزدة زةػػي ةذسرت ػػة ةذويصيػػة جػػين  %(،81ةلأزذػ   ػػززف ص ػػ ي  رػػ  )

زةػػػي ةذسردػػػز ةذويذػػػث زةذويذػػػث سدػػػرر جػػػين دػػػلا  ،%(77.6تأظيػػػؿ ةذتػػػيحص ةذدػػػري ي  دزذػػػة ةر ػػػطيف(  ػػػززف ص ػػػ ي  رػػػ  )
ذتػػدجيؽ ةذدزذيػػة ةػػي تح ػػيف جػػزدة ةذترػػريعيت ةذدػػري ية ةذسط حػػة  دزذػػة ةر ػػطيف(، زةذسحػػزر ةذسحػػزريف ةذويذػػث )دزر سعػػييير ة

ةذرة ع )دزر سعييير ةذتدجيؽ ةذدزذية ةي تح ػيف جػزدة وحيةػة ةذسدرتػيف ةذدػري ية  دزذػة ةر ػطيف(،  ػصتس ةذػززف ةذص ػ ي زةذػذج 
 %(.77 ر  )

زفيصػػة )ةيحىػػي ةذدػػرةئب(  ،%(84حيف( حيػػث  رغػػت )زسسػػي  ػػ ؽ يتدػػح زجػػزد ةخػػتلاؼ  ػػيف صتػػيئل ذجي ػػيت )فيصػػة ةذسػػدج
%(، زيعزز ةذ يحوزف ذذؾ ذزجزد درةية زسعرةة  ز ع ذدأ ةذسدجحيف  ردؿ  د ر سف ةيحىي ةذدػرةئب صظػرةً 77.91 ص  ة )

دةريػة ستصزفػة   ذتأظيرعـ  درجيت زس تزييت  فر  سف ةيحىي ةذدرةئب، زدذذؾ يؤدج ةذسدجحيف خدسيت سحي ػ ية زسيذيػة زة 
 .  سر ةذذج  دأ ذذ  تح يف سعرةتعـ زوحيةتعـ  سعييير ةذتدجيؽ ةذدزذية زة تخدةسيتعيةلأ

 جػزدة تح ػيف يػؤدج ذذػ  ةذدزذيػة ةذتػدجيؽ تط يػؽ سعػييير(  ػأف 7107سػع  عػض صتػيئل درة ػة فرػزةف ) واتفقت ىذه النتيجوة
 .ةر طيف  دزذة ةذدري ي ةذتيحص سعيرةت
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 الإجابة عن السؤال الفرعي الأول: 
معووايير التوودقيق الدوليووة فووي تحسووين جووودة ميووارات الفوواحص الضووريبي بدولووة لدور  ىوول يوجووديوونص السووؤال عمووى: 

 فمسطين؟ 
زذتجي ػػػة فػػػف ظػػػذة ةذ ػػػؤةؿ تػػػـ ح ػػػيب ةذستز ػػػط ةذح ػػػي ي، زةلاصحػػػرةؼ ةذسعيػػػيرج، زةذػػػززف ةذص ػػػ ي ذتحػػػرةت ةذسحػػػزر ةلأزؿ 

 ةذصتيئل دسي ظي سزدحة ةي ةذجدزؿ ةذتيذي: ذلا ت يصة )تح يف جزدة سعيرةت ةذتيحص ةذدري ي(، ةجينت
والوزن النسبي لمحور دور معايير التدقيق الدولية في تحسين جودة والانحراف المعياري ( الوسط الحسابي 10)جدول رقم 

 فمسطينة ميارات الفاحص الضريبي بدول

زؿةذسحزر ةلأ  ةيحىي ةذدرةئب سدجحي ح ي يت 

ةذز ط 
 ةذح ي ي

ةلاصحرةؼ 
 ةذسعييرج

ةذززف 
 ةذص  ي %

ترتيب 
 ةذتحرة

ةذز ط 
 ةذح ي ي

ةلاصحرةؼ 
 ةذسعييرج

ةذززف 
 ةذص  ي %

ترتيب 
 ةذتحرة

ت يفد سعييير ةذتدجيؽ ةذدزذية ةي درة ة زةعـ  1
ةذتعريسيت زة رريدةت ةذىيدرة سف ةذجعيت 

 ةذدري ية ةذسختىة.

4.55 0.552 91.0% 1 4.18 0.594 83.5% 1 

ذرتدجيؽ ةي تح يف ت يظـ ةذسعييير ةذدزذية  2
ةذسعرةة ذط يعة ةذ يئة ةذحيصزصية ةذصيظسة 

 ذففسيؿ ةذدري ية.

4.38 0.586 87.5% 2 4.03 0.698 80.5% 5 

تسدف سعييير ةذتدجيؽ ةذدزذية سف تح يف  3
 سورط.يةذطرؽ ةذتصية ذسصيجرة ةذسدرؼ  ز سف 

4.33 0.764 86.5% 3 4.13 0.686 82.5% 3 

ةذدزذية فر  تزةير ة ذسيـ تعسؿ سعييير ةذتدجيؽ  4
 ةذديةي  أزديع ةذ زؽ، زةذتحر يت ةذحيدوة ةيعي.

4.23 0.660 84.5% 4 3.90 0.841 78% 7 

تزةر ةذسعييير ةذدزذية ذرسدجحيف ة ذسيـ ةذديةي  5
لأ يذيب ةذتحريؿ ةذسيذي  سي يح ف سف تحديرةت 

 سأسزر ةذتحدير.

4.33 0.762 86.5% 3 3.78 0.620 75.5% 9 

ت يفد سعييير ةذتدجيؽ ةذدزذية فر  تصسية  6
س تزأ ةذتطصة زةذذدين ذدأ ةذتيحص ةذدري ي، 

 زسف وـ تح يف فدةذة ةذتحدير ةذدري ي.

4.18 0.675 83.5% 6 4.13 0.686 82.5% 2 

تؤدج سعييير ةذتدجيؽ ةذدزذية ذذ  تزةير سعرةة  7
ديةية  طرؽ ةذتحص ةذدري ي ةذسلائسة ذط يعة 

 صريط ةذسدرؼ.

4.20 0.648 84.0% 5 4.00 0.716 80% 6 

تزةر سعييير ةذتدجيؽ ةذدزذية جيفدة سعرزسيت  8
سف سعرةة ص ب ةذرةةعة ةذر حية ةلا ترريدية 

 ذرحطيفيت ةلاجتىيدية ةذسخترتة.

4.13 0.853 82.5% 8 3.90 0.672 78% 7 

ت يظـ سعييير ةذتدجيؽ ةذدزذية ةي تح يف  9
ةذدري ي فصد تحدير ةلأدةن ةذسحي  ي ذرتيحص 

 ةذدخؿ ةذخيدع ذردري ة.

4.03 0.768 80.5% 9 3.83 0.675 76.5% 8 

تعسؿ سعييير ةذتدجيؽ ةذدزذية فر  تح يف  01
 ذجرةنةت ةذتخطيط زة فدةد ذرتحص ةذدري ي.

4.18 0.712 83.5% 7 4.10 0.672 82% 4 

 ---- %80 0.36 4.00 ---- %85.0 0.44 4.25 ذجسيذي ةذسحزر ةلأزؿ 
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 ( ةذ ي ؽ  ف ةذػززف ةذص ػ ي  جسػيذي دزر سعػييير ةذتػدجيؽ ةذدزذيػة ةػي تح ػيف جػزدة سعػيرةت 07يتدح سف جدزؿ رجـ )
زةصحػرةؼ سعيػػيرج  رػػ   ،(4.75ز ستز ػط  رػػ  ) (،%85)ةذتػيحص ةذدػػري ي  دزذػة ةر ػػطيف ددػؿ )فيصػػة ةذسػدجحيف(  رػػ  

 (، زجين ترتيب ةذتحرةت فر  ةذصحز ةذتيذي: 1.44)
زذػػ  )ت ػػػيفد سعػػػييير ةذتػػدجيؽ ةذدزذيػػػة ةػػي درة ػػػة زةعػػػـ ةذتعريسػػيت زة ررػػػيدةت ةذىػػيدرة سػػػف ةذجعػػػيت ةذتحػػػرة ةلأ ةحترػػت -

%(، زيعزز ةذ يحوزف ذذؾ لأف ةت ػيع سعػييير ةذتػدجيؽ ةذدزذيػة 90ةذدري ية ةذسختىة(، ةذسرت ة ةلأزذ   ززف ص  ي  ر  )
 ت ةذدري ية ةذسط حة ةي ةذ يئة ةذتر طيصية.ي تزجب ةلأخذ  عيف ةلافت ير ط يعة ةذحزةصيف زةذتعريسي

 يصسي ديصت ةذتحػرة ةذتي ػعة )ت ػيظـ سعػييير ةذتػدجيؽ ةذدزذيػة ةػي تح ػيف ةلأدةن ةذسحي ػ ي ذرتػيحص ةذدػري ي فصػد تحػدير  -
ذذػؾ لأف سػدجحي ةذح ػي يت  حييصػيً  زيعػزز ةذ ػيحوزف ،%(81.5ةذدخؿ ةذخيدع ذردػري ة( ةذسرت ػة ةلأخيػرة  ػززف ص ػ ي )

 ذزف  عيف ةلافت ير جيسة ةذدرةئب ةذس تححة فصد تط يؽ سعييير ةذتدجيؽ ةذدزذية.لا يأخ
  زيتدػػح  ف ةذػػززف ةذص ػػ ي  جسػػيذي دزر سعػػييير ةذتػػدجيؽ ةذدزذيػػة ةػػي تح ػػيف جػػزدة سعػػيرةت ةذتػػيحص ةذدػػري ي  دزذػػة

(، زجػػػين 1.26( زةصحػػػرةؼ سعيػػػيرج  رػػػ  )4.1%( ز ستز ػػػط  رػػػ  )81ةر ػػػطيف ددػػػؿ )فيصػػػة ةيحىػػػي ةذدػػػرةئب(  رػػػ  )
 ترتيب ةذتحرةت فر  ةذصحز ةذتيذي:

زذػػ  )ت ػػيفد سعػػييير ةذتػػدجيؽ ةذدزذيػػة ةػػي درة ػػة زةعػػـ ةذتعريسػػيت زة ررػػيدةت ةذىػػيدرة سػػف ةذجعػػيت ةذدػػري ية ةذتحػػرة ةلأ -
%(، زيعػػزز ةذ ػػيحوزف ذذػػؾ ذذػػ  زجػػزد ذذسػػيـ دػػيةي  سعػػييير 82.5ةذسختىػػة( ةحترػػت ةذسرت ػػة ةلأزذػػ   ػػززف ص ػػ ي  رػػ  )

 جرةن ةذتحص ةذدري ي.ذزةذ يئة ةذسحي  ية زةذحيصزصية ةذزةجب سرةفيتعي فصد  ،ذدزذيةةذتدجيؽ ة
 يصسػػي ديصػػت ةذتحػػرة ةذخيس ػػة )تػػزةر ةذسعػػييير ةذدزذيػػة ذرسػػدجحيف ة ذسػػيـ ةذدػػيةي لأ ػػيذيب ةذتحريػػؿ ةذسػػيذي  سػػي يح ػػف سػػف  -

زف ذذػػؾ ذذػػ  جيػػيـ ةذتػػيحص ةذدػػري ي زيعػػزز ةذ ػػيحو ،%(75.5تحػػديرةت سػػأسزر ةذتحػػدير( ةذسرت ػػة ةلأخيػػرة  ػػززف ص ػػ ي )
  إجرةن ةذتحدير  أ يذيب زطرؽ ستعددة زسخترتة  ير ةذتحريؿ ةذسيذي.

ذجػرةنةت ةذتػدجيؽ زةذتحػص ةذدػري ي تػتـ زةػؽ ةذتعريسػيت (  ػأف 7107 عض صتػيئل درة ػة فرػزةف ) سع واتفقت ىذه النتيجة
 .زةذحيصزف ةذدري ي

 الإجابة عن السؤال الفرعي الثاني: 
 معايير التدقيق الدولية في تحسين جودة تأىيل الفاحص الضريبي بدولة فمسطين؟ لدور  ىل يوجدينص السؤال عمى: 

زذتجي ػػػة فػػػف ظػػػذة ةذ ػػػؤةؿ تػػػـ ح ػػػيب ةذستز ػػػط ةذح ػػػي ي، زةلاصحػػػرةؼ ةذسعيػػػيرج، زةذػػػززف ةذص ػػػ ي، ذتحػػػرةت ةذسحػػػزر ةذوػػػيصي 
 ت ةذصتيئل دسي ظي سزدحة ةي ةذجدزؿ ةذتيذي:ذلا ت يصة، )تح يف جزدة تأظيؿ ةذتيحص ةذدري ي(، ةجين

محور دور معايير التدقيق الدولية في تحسين جودة لوالوزن النسبي والانحراف المعياري ( الوسط الحسابي 13)جدول رقم 
 فمسطين تأىيل الفاحص الضريبي بدولة

 ةيحىي ةذدرةئب سدجحي ح ي يت ةذسحزر ةذويصي: 
ةذز ط 
 ةذح ي ي

ةلاصحرةؼ 
 ييرجةذسع

ةذززف 
 ةذص  ي

ترتيب 
 ةذتحرة

ةذز ط 
 ةذح ي ي

ةلاصحرةؼ 
 ةذسعييرج

ةذززف 
 ةذص  ي

ترتيب 
 ةذتحرة

ت يفد سعييير ةذتدجيؽ ةذدزذية ةي تزةير ةذسعرةة ةذديةية  1
 ذ لاسة ةذسعيذجيت ةذسحي  ية ةي ح ي يت ةذسدرؼ.

4.35 0.622 87.0 1 4.15 0.700 83.0 1 

ذرتدجيؽ ةي ذيجيد درزرة ت يظـ ةذسعييير ةذدزذية  2
 تطزير ةذحدرةت ةي سجيؿ ةذتدجيؽ ةلاذدترزصي.

4.33 0.764 86.5 2 3.48 0.716 69.5 9 

ترجع سعييير ةذتدجيؽ ةذدزذية فر  تحدير  3
ةذتيحص ةذدري ي ذحدزر ةذدزرةت ةذستخىىة 

4.08 0.694 81.5 7 3.90 0.744 78.0 5 
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 ةي ةذسجيؿ ةذدري ي.
ةذدزذية ذرتدجيؽ فر  حث ةذتيحص تعسؿ ةذسعييير  4

ةذدري ي فر  ةذتزجط صحز تح يف س تزأ ذذسيسط 
  س يدئ فسرية ةذتحص ةذدري ي.

4.30 0.648 86.0 3 4.05 0.714 81.0 3 

ت يظـ سعييير ةذتدجيؽ ةذدزذية ةي تح يف جدرة  5
ةذتيحص ةذدري ي فر  تط يؽ ة جرةنةت ةذتحريرية 

 سزدزفية.ةذسصي  ة زىزلًا ذصتيئل 

3.98 0.697 79.5 8 3.75 0.840 75.0 8 

ت يفد سعييير ةذتدجيؽ ةذدزذية ةي تزةير ذدرةؾ ديؼ   6
ذدأ ةذتيحص ةذدري ي  يذتغيرةت ةذحيدوة ةي 

 سخترؼ ةذحطيفيت ةلاجتىيدية.

4.20 0.758 84.0 5 3.80 0.853 76.0 7 

ف سعييير ةذتدجيؽ ةذدزذية سف جدرة ةذتيحص ح ِ تُ  7
فر  ذجصيع ةذسدرؼ  عدةذة ةذتحدير ةذذج ةذدري ي 

  جرةض.

4.15 0.700 83.0 6 3.98 0.733 79.5 4 

تردؿ ةذسعييير ةذدزذية ذرتدجيؽ سصعجيً ة ترريدييً  8
ف ةذتيحص ةذدري ي سف  دةن دزرض  دتينة سدِ يُ 

 زةيفرية.

4.28 0.554 85.5 4 4.10 0.496 82.0 2 

فر   ت يفد سعييير ةذتدجيؽ ةذدزذية ةذتيحص 9
ىيي ة خطة سلائسة ذتحص ة جرةر ةذدري ي 

  طريحة  ريسة.

3.98 0.698 79.5 9 3.83 0.712 76.5 6 

تعسؿ سعييير ةذتدجيؽ ةذدزذية فر  تح يف ذجرةنةت  01
فدةد تحرير ةذتحص ةذدري ي.  ةذتحص ةذسيدةصي زة 

4.28 0.751 85.5 4 3.80 0.723 76.0 7 

  77.6 0.36 3.88  83.8 0.40 4.19 ذجسيذي ةذسحزر ةذويصي 

( ةذ ػػي ؽ  ف ةذػػززف ةذص ػػ ي  جسػػيذي دزر سعػػييير ةذتػػدجيؽ ةذدزذيػػة ةػػي تح ػػيف تأظيػػؿ ةذتػػيحص 02يتدػػح سػػف جػػدزؿ رجػػـ )
(، 1.41زةصحػػرةؼ سعيػػيرج  رػػ  ) ،(4.09ز ستز ػػط  رػػ  ) ،%(82.8 رػػ  ) ةذدػػري ي  دزذػػة ةر ػػطيف ددػػؿ )فيصػػة ةذسػػدجحيف(

 يصسػػي ذتحػػرةت دزر سعػػييير ةذتػػدجيؽ ةذدزذيػػة ةػػي تح ػػيف جػػزدة سعػػيرةت ةذتػػيحص ةذدػػري ي  دزذػػة ةر ػػطيف ددػػؿ ديصػػت ةذتحػػرة 
زذػػ  )ت ػػيفد سعػػييير ةذتػػدجيؽ ةذدزذيػػة ةػػي تػػزةير ةذسعرةػػة ةذديةيػػة ذ ػػلاسة ةذسعيذجػػيت ةذسحي ػػ ية ةػػي ح ػػي يت ةذسدرػػؼ( ةلأ

ت ػػيع ةذسعػػييير يتدػػسف ةحػػص زتػػدجيؽ ة ف ذذػػ  %(، زيعػػزز ةذ ػػيحوزف ذذػػؾ 87.1زذػػ   ػػززف ص ػػ ي  رػػ  )ةحترػػت ةذسرت ػػة ةلأ
 ديةة ةذ صزد زةذعصيىر ةذزةردة ةي ةذحزةئـ ةذسيذية، زسف وـ ةذتأدد سف ىحتعي زفدةذتعي.

ة جػػرةر ةذدػػري ي   يصسػػي ديصػػت ةذتحػػرة ةذتي ػػعة )ت ػػيفد سعػػييير ةذتػػدجيؽ ةذدزذيػػة ةذتػػيحص فرػػ  ىػػيي ة خطػػة سلائسػػة ذتحػػص
زيعزز ةذ يحوزف ذذػؾ ذعػدـ زجػزد ةظتسػيـ دػيةي سػف ةذسػدجحيف  ،%(79.5 طريحة  ريسة( ةحترت ةذسرت ة ةلأخيرة  ززف ص  ي )

  يذطرؽ زةذز يئؿ ةذست عة ةي ةرض ةذدرةئب، زديتية ذجرةن ةذتحي ب ةذدري ي.
ح ػيف تأظيػؿ ةذتػيحص ةذدػري ي  دزذػة ةر ػطيف ددػؿ زيتدح  ف ةذززف ةذص ػ ي  جسػيذي دزر سعػييير ةذتػدجيؽ ةذدزذيػة ةػي ت

(،  يصسػػػي ذتحػػػرةت دزر سعػػػييير 1.26زةصحػػػرةؼ سعيػػػيرج  رػػػ  ) ،(2.88ز ستز ػػػط  رػػػ  ) ،%(77.65)فيصػػػة ةذسػػػأسزريف(  رػػػ  )
ةذتػػدجيؽ ةذدزذيػػة ةػػي تح ػػيف جػػزدة سعػػيرةت ةذتػػيحص ةذدػػري ي  دزذػػة ةر ػػطيف ددػػؿ ديصػػت ةذتحػػرة ةلأزذػػ  )ت ػػيفد سعػػييير 

ذدزذية ةي تزةير ةذسعرةة ةذديةية ذ لاسة ةذسعيذجيت ةذسحي ػ ية ةػي ح ػي يت ةذسدرػؼ( ةحترػت ةذسرت ػة ةلأزذػ   ػززف ةذتدجيؽ ة
%(، زيرجع ةذ يحوزف ذذؾ ذذ  زجػزد ةعػـ ذػديعـ  ػأف تط يػؽ ةذسعػييير ي ػيفد ةػي تػزةير سعرزسػيت سزوزجػة 82.1ص  ي  ر  )

 ذدري ي.حزؿ جيئسة ةذدخؿ ةذتي جد تدزف   ي يً ةي ةذتحي ب ة
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 يصسي ديصت ةذتحرة ةذويصية )ت يظـ ةذسعييير ةذدزذية ذرتػدجيؽ ةػي ذيجػيد دػرزرة تطػزير ةذحػدرةت ةػي سجػيؿ ةذتػدجيؽ ةلاذدترزصػي( 
زيعزز ةذ يحوزف ذذؾ ذذ  فدـ زجزد ةلاظتسيـ ةذدػيةي ذتط يػؽ تدصزذزجيػي ةذسعرزسػيت  (،%69.5)ةذسرت ة ةلأخيرة  ززف ص  ي 
 يؽ حيث  صعـ يعتسدزف فر  ةذزييرةت ةذسيدةصية ةي   رب ةلأحييف  جرةن ةذتحص ةذدري ي. ةي سجيؿ ةذسحي  ة زةذتدج

دزر ذسػدجؽ ةذح ػي يت ةذخػيرجي ةػي تح ػيف جػزدة (  زجػزد 7108سع  عػض صتػيئل درة ػة   ػز  ػيدز ) واتفقت ىذه النتيجة
، زةذترػػػريعيت زةػػػؽ ةذتعريسػػػيتذجػػػرةنةت ةذتػػػدجيؽ زةذتحػػػص ةذدػػػري ي تػػػتـ (  ػػػأف 7107زدرة ػػػة فرػػػزةف ) ةذتحػػػص ةذدػػػري ي

 .ةف ةذدري ييةصز زةذح
 الإجابة عن السؤال الفرعي الثالث: 

معووايير التوودقيق الدوليووة فووي تحسووين جووودة التشووريعات الضووريبة المطبقووة بدولووة لدور  ىوول يوجوود يوونص السووؤال عمووى:
 فمسطين؟ 

زةذػػززف ةذص ػػػ ي، ذتحػػرةت ةذسحػػػزر ةذويذػػػث زذتجي ػػة فػػػف ظػػذة ةذ ػػػؤةؿ تػػػـ ح ػػيب ةذستز ػػػط ةذح ػػي ي، زةلاصحػػػرةؼ ةذسعيػػػيرج، 
 ذلا ت يصة، )تح يف جزدة ةذترريعيت ةذدري ة(، ةجينت ةذصتيئل دسي ظي سزدحة ةي ةذجدزؿ ةذتيذي:

محور دور معايير التدقيق الدولية في تحسين جودة لوالوزن النسبي والانحراف المعياري ( الوسط الحسابي 19)جدول رقم 
 قة بدولة فمسطينالتشريعات الضريبية المطب

 ةيحىي ةذدرةئب سدجحي ح ي يت ةذسحزر ةذويذث:  
ةذز ط 
 ةذح ي ي

ةلاصحرةؼ 
 ةذسعييرج

ةذززف 
 ةذص  ي 

ترتيب 
 ةذتحرة

ةذز ط 
 ةذح ي ي

ةلاصحرةؼ 
 ةذسعييرج

ةذززف 
 ةذص  ي 

ترتيب 
 ةذتحرة

يؤدج تط يؽ سعييير ةذتدجيؽ ةذدزذية ذذ  ذفدةد  1
 ذرستطر يت ةذحيصزصية.ة جرةر ةذدري ي زةحيً 

4.41 0.549 88.2% 2 3.93 0.797 78.5% 3 

يدتؿ تط يؽ سعييير ةذتدجيؽ ةذدزذية حسيية  2
 .حىة ةذتعزيض ذرسدرتيف ذذة تطرب ةلأسر ذذؾ

4.03 0.707 80.5% 7 3.70 0.823 74.0% 6 

ي يفد ة تخدةـ سعييير ةذتدجيؽ ةذدزذية فر   3
 سي يحتظ  تعزيز ةتخيذ ة جرةنةت ةذحيصزصية
 ححزؽ ةذجسيع.

4.10 0.718 82.0% 5 3.83 0.747 76.5% 5 

ي يظـ ةلاستويؿ ذسعييير ةذتدجيؽ ةذدزذية ةي  4
ةذعسؿ فر  ة تىدةر ةذتعريسيت زة رريدةت 

 ةذتي تت ر ةذترريعيت ةذدري ية.

4.28 0.647 85.6% 3 3.85 0.662 77.0% 4 

تعسؿ ةذسعييير ةذدزذية ذرتدجيؽ فر  تعزيز  5
ةلاذتزةـ  يذرزةئح زةذحزةفد ةذصيظسة لأفسيؿ ةذدزةئر 

 ةذدري ية.

4.48 0.640 89.5% 1 4.00 0.784 80.0% 2 

ي يفد تط يؽ ةذسعييير ةذدزذية ذرتدجيؽ فر   د  6
ةذتجزة ةذتي تصرأ  يف ةذسدرؼ زةذدزةئر ةذدري ية 

 صتيجة زجزد خلاؼ جيصزصي.

4.08 0.730 81.5% 6 3.68 0.888 73.5% 7 

ت يظـ سعييير ةذتدجيؽ ةذدزذية ةي ذفيدة ىيي ة  7
ةذ يي يت زةذ رةسل ةذسط حة ةي ةذدزةئر ةذدري ية  سي 

 يتزةةؽ سع ةذحزةصيف ةذسصظسة ذردري ة

4.10 0.810 82.0% 5 3.83 0.984 76.5% 5 

يؤدج تط يؽ سعييير ةذتدجيؽ ةذدزذية ذذ  تحديث  8
 ةذترريعيت ةذدري ية  ردؿ دزرج زس تسر.

4.28 0.679 85.5% 4 4.03 0.707 80.5% 1 

  %77.0 0.49 3.85  %84.4 0.43 4.22 ةجسيذي ةذسحزر ةذويذث 
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( ةذ ػػي ؽ  ف ةذػػززف ةذص ػػ ي  جسػػيذي دزر سعػػييير ةذتػػدجيؽ ةذدزذيػػة ةػػي تح ػػيف جػػزدة ةذترػػريعيت 04يتدػح سػػف جػػدزؿ رجػػـ )
زةصحػػرةؼ سعيػػيرج  رػػ   ،(4.77ز ستز ػػط  رػػ  ) ،%(84.44)ةذدػػري ية ةذسط حػػة  دزذػػة ةر ػػطيف ددػػؿ )فيصػػة ةذسػػدجحيف(  رػػ  

(،  يصسػػي ذتحػػرةت دزر سعػػييير ةذتػػدجيؽ ةذدزذيػػة ةػػي تح ػػيف جػػزدة ةذترػػريعيت ةذدػػري ية ةذسط حػػة  دزذػػة ةر ػػطيف ددػػؿ 1.42)
ؿ ةذػػػدزةئر ديصػػػت ةذتحػػػرة ةذخيس ػػػة )تعسػػػؿ ةذسعػػػييير ةذدزذيػػػة ذرتػػػدجيؽ فرػػػ  تعزيػػػز ةلاذتػػػزةـ  ػػػيذرزةئح زةذحزةفػػػد ةذصيظسػػػة لأفسػػػي

زيعػػػزز ةذ ػػػيحوزف ذذػػػؾ  ػػػأف ةت ػػػيع ةذسعػػػييير يتطرػػػب سػػػصعـ  ،%(89.5ةذدػػػري ية( ةحترػػػت ةذسرت ػػػة ةلأزذػػػ   ػػػززف ص ػػػ ي  رػػػ  )
 درزرة ةعـ زسعرةة  يئة ةذعسؿ  سي ةيعي سرةفية ةذحزةفد زةذحزةصيف ةذدري ية ةذسعسزؿ  عي.

ة حسييػػة حىػػة ةذتعػػزيض ذرسدرتػػيف ذذة تطرػػب ةلأسػػر ذذػػؾ(  يصسػػي ديصػػت ةذتحػػرة ةذويصيػػة )يدتػػؿ تط يػػؽ سعػػييير ةذتػػدجيؽ ةذدزذيػػ
زيرجػػع ةذ ػػيحوزف ذذػػؾ ذذػػ  فػػدـ زجػػزد  ج رػػدؿ سػػف  رػػديؿ ةذتعزيدػػيت ةذتػػي ، %(81.50ةذسرت ػػة ةلأخيػػرة  ػػززف ص ػػ ي )

 ذـ يتـ.  زتحدسعي ةذدرةئب ذرسدرتيف ةي ةذ يئة ةذتر طيصية،  زةن تـ تط يؽ ةذسعييير 
ي دزر سعييير ةذتدجيؽ ةذدزذية ةي تح يف جزدة سعيرةت ةذتيحص ةذدػري ي  دزذػة ةر ػطيف ف ةذززف ةذص  ي  جسيذ زيتدح 

(،  يصسػي ذتحػرةت دزر سعػييير 1.49زةصحرةؼ سعييرج  رػ  ) ،(2.85ز ستز ط  ر  ) ،%(77.14ددؿ )فيصة ةذسأسزريف(  ر  )
ت ةذتحػرة ةذويسصػة )يػؤدج تط يػؽ سعػييير ةذتدجيؽ ةذدزذية ةي تح يف جزدة سعيرةت ةذتيحص ةذدري ي  دزذة ةر طيف ددؿ ديصػ

، %(81.50ةذتػػػدجيؽ ةذدزذيػػػة ذذػػػ  تحػػػديث ةذترػػػريعيت ةذدػػػري ية  رػػػدؿ دزرج زس ػػػتسر( ةذسرت ػػػة ةلأزذػػػ   ػػػززف ص ػػػ ي  رػػػ  )
زةر  ز جىػػزر ةػػي حزسػػة ةذترػػريعيت ةذدػػري ية، زيعػػزز ةذ ػػيحوزف ذذػػؾ ذذػػ   ف ة ػػتخدةـ ةذسعػػييير جػػد يترتػػب فريػػط زجػػزد فِػػ

 رزـ درزرة ةذعسؿ فر  تحديوعي.ةلأسر ةذذج ي ت
 يصسػػػي ديصػػػت ةذتحػػػرة ةذ يد ػػػة )ي ػػػيفد تط يػػػؽ ةذسعػػػييير ةذدزذيػػػة ذرتػػػدجيؽ فرػػػ   ػػػد ةذتجػػػزة ةذتػػػي تصرػػػأ  ػػػيف ةذسدرػػػؼ زةذػػػدزةئر 

زيعػػزز ةذ ػػيحوزف ذذػػؾ  ػػأف سعيذجػػة ، %(72.5ةذدػػري ية صتيجػػة زجػػزد خػػلاؼ جػػيصزصي( ةحترػػت ةذسرت ػػة ةلأخيػػرة  ػػززف ص ػػ ي )
صية زةذسصيزفيت ةذدري ية  يف ةذسدرتيف زةذدزةئر ةذدري ية يتـ زةحيً ،ذييت زطػرؽ  خػرأ ز ػييؽ سخترػؼ دزف ةذخلاةيت ةذحيصز 

 زجزد  ج تأوير ذتط يؽ ةذسعييير ةي ذذؾ.
زجزد دزر ذحزدسة ةذررديت ةي تطػزير ة ػترةتيجييت ةذتحػص (  7106سع  عض صتيئل درة ة ةلأ ي ) واتفقت ىذه النتيجة

( زةذترػػريعيت ةذدػػري ية 07زجػػزد ةختلاةػػيت  ػػيف سعيػػير ةذسحي ػػ ة ةذػػدزذي رجػػـ )  (7105ف ػػد ةذتتػػيح )درة ػػة ، ز ةذدػػري ي
 ةذتر طيصية ةي ةذسعيذجة ذدري ة ةذدخؿ.

 الإجابة عن السؤال الفرعي الرابث: 
 مسطين؟ معايير التدقيق الدولية في تحسين جودة ثقافة المكمفين الضريبية بدولة فلدور  ىل يوجدينص السؤال عمى: 

زذتجي ػػػة فػػػف ظػػػذة ةذ ػػػؤةؿ تػػػـ ح ػػػيب ةذستز ػػػط ةذح ػػػي ي، زةلاصحػػػرةؼ ةذسعيػػػيرج، زةذػػػززف ةذص ػػػ ي، ذتحػػػرةت ةذسحػػػزر ةذرة ػػػع 
 ذلا ت يصة )تح يف جزدة وحيةة ةذسدرتيف ةذدري ية(، ةجينت ةذصتيئل دسي ظي سزدحة ةي ةذجدزؿ ةذتيذي:

محور دور معايير التدقيق الدولية في تحسين جودة لزن النسبي والو والانحراف المعياري ( الوسط الحسابي 10)جدول رقم 
 ثقافة المكمفين الضريبية بدولة فمسطين

 ةيحىي ةذدرةئب سدجحي ح ي يت ةذسحزر ةذرة ع:  
ةذز ط 
 ةذح ي ي

ةلاصحرةؼ 
 ةذسعييرج

ةذززف 
 ةذص  ي 

ترتيب 
 ةذتحرة

ةذز ط 
 ةذح ي ي

ةلاصحرةؼ 
 ةذسعييرج

ةذززف 
 ةذص  ي 

ترتيب 
 ةذتحرة

ف تط يؽ سعييير ةذتدجيؽ ةذدزذية سف تزةير سعرزسيت سدِ يُ  1
ديةية فف ةذس يظسيف ت يفد ةي  دةن فسرية ةذتحص 

 ةذدري ي.

4.20 0.648 84.0% 4 4.03 0.698 80.5% 1 
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ي يفد ة تخدةـ ةذسعييير ةذدزذية ذرتدجيؽ سف ترجيع  2
ةذسدرتيف فر  ذفدةد ة جرةر ةذدري ي  ىزرة سع رة فف 

 زدعط ةذسيذي ةذححيحي.

3.95 0.783 79.0% 8 3.80 0.608 76.0% 6 

ت يظـ سعييير ةذتدجيؽ ةذدزذية ةي ةذتزةـ ةذسدرتيف  س ؾ  3
فدةد ح ي يت خيذية  ،ةذدةيتر زةذ جلات زةذس تصدةت، زة 

 سف ةذغش زةلأخطين زةذتحريؼ.

4.30 0.758 86.0% 1 3.75 0.776 75.0% 7 

ةذدزذية ذرتدجيؽ ذذ  تحتيز ةذسدرتيف يؤدج تط يؽ ةذسعييير  4
 ذدةع ةذدري ة جيصزصييً.

4.28 0.640 85.5% 2 3.88 0.883 77.5% 3 

ي يفد ةلاذتزةـ  سعييير ةذتدجيؽ ةذدزذية ةذسدرتيف فر  سصع  5
 ةذتعرب ةذدري ي.

4.00 0.906 80.0% 7 3.80 0.883 76.0% 6 

زةذزجت تعسؿ سعييير ةذتدجيؽ ةذدزذية فر  تزةير ةذجعد  6
 .لأدةن ةذتحص ةذدري ي  دتينة

4.18 0.712 83.5% 5 3.82 0.914 76.4% 5 

ي يظـ تط يؽ سعييير ةذتدجيؽ ةذدزذية فر  ذجرةن تحديرةت  7
 دري ية فيدذة، زسف وـ تححيؽ ةذردي ذدأ ةذسدرتيف.

4.08 0.694 81.5% 6 4.00 0.784 80.0% 2 

ةذسدرتيف  تحديـ تعسؿ سعييير ةذتدجيؽ ةذدزذية فر  حث  8
ذجرةرةتعـ ةذدري ية ةي ةذسزفد ةذسحدد زح ب ةذتعريسيت 

 زة رريدةت زةذحزةصيف.

4.08 0.859 81.5% 6 3.73 0.784 74.5% 8 

ت يظـ ةذسعييير ةذدزذية ذرتدجيؽ ةي زييدة زفي ةذسدرتيف  9
  أظسية دةع ةذدرةئب ةذس تححة فريعـ.

4.25 0.630 85.0% 3 3.83 0.844 76.5% 4 

  %77.0 0.48 3.85  %82.8 0.50 4.14 ةجسيذي ةذسحزر ةذرة ع 

( ةذ ػػػي ؽ  ف ةذػػػززف ةذص ػػػ ي  جسػػػيذي دزر سعػػػييير ةذتػػػدجيؽ ةذدزذيػػػة ةػػػي تح ػػػيف جػػػزدة وحيةػػػة 05يتدػػػح سػػػف جػػػدزؿ رجػػػـ )
زةصحػػرةؼ سعيػػيرج  رػػ   ،(4.04%(، ز ستز ػػط  رػػ  )87.89 رػػ  ) ةذسدرتػػيف ةذدػػري ية  دزذػػة ةر ػػطيف ددػػؿ )فيصػػة ةذسػػدجحيف(

(،  يصسػػي ذتحػػرةت دزر سعػػييير ةذتػػدجيؽ ةذدزذيػػة ةػػي تح ػػيف جػػزدة وحيةػػة ةذسدرتػػيف ةذدػػري ية  دزذػػة ةر ػػطيف ددػػؿ ديصػػت 1.51)
فػػدةد ح ػػي يت  ةذتحػػرة ةذويذوػػة )ت ػػيظـ سعػػييير ةذتػػدجيؽ ةذدزذيػػة ةػػي ةذتػػزةـ ةذسدرتػػيف  س ػػؾ ةذػػدةيتر زةذ ػػجلات زةذس ػػتصدةت، زة 

%(، زيرجع ةذ يحوزف ذذؾ  ػأف ةت ػيع 86.1ةذسرت ة ةلأزذ   ززف ص  ي  ر  )زةحترت  ،لأخطين زةذتحريؼ(خيذية سف ةذغش زة
 ح ب ةلأىزؿ.صظيسية تط يؽ ةذسعييير يحزـ فر  زجزد ح ي يت سصتظسة زسف وـ ةذتزةـ ةذسدرتيف  س ؾ دةيتر ز جلات 

ذرتػػػدجيؽ سػػػف ترػػجيع ةذسدرتػػػيف فرػػػ  ذفػػػدةد ة جػػػرةر ةذدػػػري ي  يصسػػي ديصػػػت ةذتحػػػرة ةذويصيػػػة )ي ػػػيفد ة ػػتخدةـ ةذسعػػػييير ةذدزذيػػػة 
%(، زيعػػزز ةذ ػػيحوزف ذذػػؾ لأف ة ػػتخدةـ 79.1 ىػػزرة سع ػػرة فػػف زدػػعط ةذسػػيذي ةذححيحػػي( ةذسرت ػػة ةلأخيػػرة  ػػززف ص ػػ ي )
 ر فف ححيحة ةذدخؿ ةذخيدع ذردري ة.ع ِ ةذسعييير لا يسدف  ف يزةر ذرسدرتيف وحيةة تحديـ تحرير دري ي طزفي زسُ 

زيتدح  ف ةذززف ةذص  ي  جسيذي دزر سعييير ةذتدجيؽ ةذدزذية ةي تح يف جزدة سعيرةت ةذتيحص ةذدػري ي  دزذػة ةر ػطيف 
(،  يصسػي ذتحػرةت دزر سعػييير 1.48زةصحرةؼ سعييرج  رػ  ) ،(2.85%(، ز ستز ط  ر  )76.95 ر  ) ددؿ )فيصة ةذسأسزريف(

ةذدري ي  دزذة ةر طيف ددؿ ديصػت ةذتحػرة ةلازذػ  )يسدػف تط يػؽ سعػييير ةذتدجيؽ ةذدزذية ةي تح يف جزدة سعيرةت ةذتيحص 
ةذتدجيؽ ةذدزذية سف تزةير سعرزسيت ديةية فف ةذس يظسيف ت يفد ةي  دةن فسريػة ةذتحػص ةذدػري ي( ةحترػت ةذسرت ػة ةلأزذػ  

فد ةػي تح ػيف ةذحيػيس %(، زيعزز ةذ ػيحوزف ذذػؾ ذذػ  زجػزد سعرةػة ذػديعـ  ػأف تط يػؽ ةذسعػييير ي ػي81.5 ززف ص  ي  ر  )
 ةىيح ةذسحي  ي ةي ةذحزةئـ ةذسيذية ةذسحدسة سف ةذسدرتيف لأ رةض ةذدرةئب. زة 

 يصسػػي ديصػػت ةذتحػػرة ةذويسصػػة )تعسػػؿ سعػػييير ةذتػػدجيؽ ةذدزذيػػة فرػػ  حػػث ةذسدرتػػيف  تحػػديـ ذجػػرةرةتعـ ةذدػػري ية ةػػي ةذسزفػػد ةذسحػػدد 
زيرجػع ةذ ػيحوزف ذذػؾ لأف ةت ػيع ةذسعػييير ، %(74.5يػرة  ػززف ص ػ ي )زح ب ةذتعريسيت زة رريدةت زةذحزةصيف( ةذسرت ة ةلأخ
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لا يرزـ ةذسدرتيف  ي ةىيح ةذريسؿ فف ةذدخؿ ةذححيحي ذرسدرتيف زةي ةذزجػت ةذسصي ػب، ز خيىػة  صػط لا يزجػد جػزةصيف سرزسػة 
  تط يؽ سعييير ةذتدجيؽ ةي ةذ يئة ةذتر طيصية.

(  ػأف ذجػرةنةت ةذتػدجيؽ زةذتحػص ةذدػري ي تػتـ زةػؽ ةذتعريسػيت 7107ةف )درة ػة فرػز سع  عض صتػيئل  واتفقت ىذه النتيجة
 حيػػػث ي ػػػعـ ة ػػػتخدةـ ةذصظػػػيـ ةذسحي ػػػ ي ةذسحز ػػػب ةػػػي ت  ػػػيط ذجػػػرةنةت  ،(7109درة ػػػة حسػػػيدج )ز  زةذحػػػيصزف ةذدػػػري ي،

يز ةذتػػػدجيؽ زةذتحػػػص ةذدػػػري ي سػػػف خػػػلاؿ تصتيػػػذ ةذعديػػػد سػػػف ذجػػػرةنةت ةذتحػػػص ةذدػػػري ي  دجػػػة فيذيػػػة ز أ ػػػرع زجػػػت  صجػػػ
(  ػػػأف ةذتأظيػػػؿ 7101ح ػػػيف )، زدرة ػػػة زةحت ػػػيب سحػػػدةر ةذدػػػري ة ةذس ػػػتححة فرػػػ  ةذسدرتػػػيف  دجػػػة ،ةذسعػػػيسلات ةذدػػػري ية

ةذعرسي ةذجيد زةذخ رة ةذطزيرة ةي سجيؿ ةذتحػص ةذدري ي زفػدد ةذػدزرةت ةذديةيػة ةػي سجػيؿ ةذدػرةئب زةذتػدجيؽ زةذتخىػص 
ةذتػػدجيؽ ةذدزذيػػة ةػػي سجػػيؿ ةذحػػد سػػف زةذدرػػؼ فػػف حػػيلات ةذتعػػرب يػػؤورزف فرػػ  سػػدأ ةذتػػزةـ ةذتػػيحص ةذدػػري ي  سعػػييير 

 ةذدري ي.
 اختبار الفرضيات:
 تحسين جودة الفحص الضريبي بدولة فمسطين.في معايير التدقيق الدولية ل يوجد دورالفرضية الرئيسة: 

زذرتححؽ سف ظذض ةذتردية تـ ح يب سعيسؿ  ير زف ذلارت يط زةذحيسػة ةلاحتسيذيػة زس ػتزأ ةذدةذػة، حيػث جػينت ةذصتػيئل دسػي 
 ظي سزدحة ةي ةذجدزؿ ةذتيذي: 

 ( معامل الارتباط بين دور معايير التدقيق الدولية في تحسين جودة الفحص الضريبي بدولة فمسطين10)جدول رقم 
سعيسؿ   ة  عيد ةذتردية ةذرئي

  ير زف
 ذلارت يط

ةذحيسة 
 ةلاحتسيذية

(Sig.) 

 ةذدلاذة

سعييير   يف (α ≤ 0.05حىيئية فصد س تزأ دلاذة )ذدلاذة  ذةتتزجد فلاجة 
 ةذتدجيؽ ةذدزذية ةي تح يف جزدة سعيرةت ةذتيحص ةذدري ي  دزذة ةر طيف.

دةؿ  0.000 **0.832
 حىيئييً ذ

 يف دزر سعييير  (α ≤ 0.05س تزأ دلاذة )حىيئية فصد ذدلاذة  ذةتتزجد فلاجة 
 ةذتدجيؽ ةذدزذية ةي تح يف تأظيؿ ةذتيحص ةذدري ي  دزذة ةر طيف.

دةؿ  0.000 **0.817
 حىيئييً ذ

 يف دزر سعييير  (α ≤ 0.05حىيئية فصد س تزأ دلاذة )ذدلاذة  ذةتتزجد فلاجة 
 زذة ةر طيف.ةذتدجيؽ ةذدزذية ةي تح يف جزدة ةذترريعيت ةذدري ية ةذسط حة  د

دةؿ  0.000 **0.833
 حىيئييً ذ

 يف دزر سعييير  (α ≤ 0.05حىيئية فصد س تزأ دلاذة )ذدلاذة  ةتتزجد فلاجة ذ
 ةذتدجيؽ ةذدزذية ةي تح يف جزدة وحيةة ةذسدرتيف ةذدري ية  دزذة ةر طيف.

دةؿ  0.000 **0.852
 حىيئييً ذ

(  يف تط يؽ سعييير α ≤ 1.15حىيئية فصد س تزأ دلاذة )ذدلاذة  ذةتتزجد فلاجة 
 ةذتدجيؽ ةذدزذية زتح يف جزدة ةذتحص ةذدري ي  دزذة ةر طيف.

دةؿ  0.000 **0.834
 حىيئييً ذ

زظػي  (،1.111)( ت ػيزج .Sig، ز ف ةذحيسة ةلاحتسيذيػة )((0.832( ةذ ي ؽ  ف سعيسؿ ةلارت يط ي يزج 06ي يف جدزؿ رجـ )
زظػػذة يػػدؿ فرػػ  زجػػزد فلاجػػة ذةت دلاذػػة ذحىػػيئية جزيػػة طرديػػة  ػػيف سعػػييير ةذتػػدجيؽ  α ≤ 0.05جػػؿ سػػف س ػػتزج ةذدلاذػػة  

 ةذدزذية ةي تح يف جزدة سعيرةت ةذتيحص ةذدري ي  دزذة ةر طيف.
 ≤ 0.05ة جػؿ سػف س ػتزج ةذدلاذػ زظي (، 1.111)( ت يزج .Sigز ف ةذحيسة ةلاحتسيذية ) (،1.807)سعيسؿ ةلارت يط ي يزج 

α يػػػدؿ فرػػػ  زجػػػزد فلاجػػػة ذةت دلاذػػػة ذحىػػػيئية جزيػػػة طرديػػػة  ػػػيف دزر سعػػػييير ةذتػػػدجيؽ ةذدزذيػػػة ةػػػي تح ػػػيف تأظيػػػؿ  زظػػػذة
 ةذتيحص ةذدري ي  دزذة ةر طيف.

 ≤ 0.05جػؿ سػف س ػتزج ةذدلاذػة  زظي  (،1.111)( ت يزج .Sigز ف ةذحيسة ةلاحتسيذية ) (،1.822)سعيسؿ ةلارت يط ي يزج 
α  زظػػػذة يػػػدؿ فرػػػ  زجػػػزد فلاجػػػة ذةت دلاذػػػة ذحىػػػيئية طرديػػػة جزيػػػة  ػػػيف دزر سعػػػييير ةذتػػػدجيؽ ةذدزذيػػػة ةػػػي تح ػػػيف جػػػزدة
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 ةذترريعيت ةذدري ية ةذسط حة  دزذة ةر طيف.
 ≤ 0.05جػؿ سػف س ػتزج ةذدلاذػة   ي(، زظ1.111)( ت يزج .Sigز ف ةذحيسة ةلاحتسيذية ) (،1.857)سعيسؿ ةلارت يط ي يزج 

α  فرػ  زجػزد فلاجػة ذةت دلاذػة ذحىػيئية طرديػة جزيػة  ػيف دزر سعػييير ةذتػدجيؽ ةذدزذيػة ةػي تح ػيف جػزدة وحيةػة زظذة يدؿ
 ةذسدرتيف ةذدري ية  دزذة ةر طيف. 

زيت ػػر ةذ ػػيحوزف ذذػػؾ،  ػػأف ذرسعػػييير دزر د يػػر فرػػ  تح ػػيف جػػزدة ةذتحػػص ةذدػػري ي، زذدصػػط يتتػػيزت  رػػدؿ   ػػيط، صظػػرةً 
 ى  سصعـ  يذسحزر سحؿ ةلاخت ير.ذت ييف س تزأ ةظتسيـ ةذس تح

 النتائج والتوصيات: 
 النتائج:  -أولاً 

سعػػػييير ةذتػػػدجيؽ ةذدزذيػػػة ةػػػي تح ػػػيف جػػػزدة ةذتحػػػص ةذدػػػري ي  دزذػػػة ةر ػػػطيف سػػػف زجعػػػة صظػػػر سػػػػدجحي ذدزر  يزجػػػد -0
 %(.77.91 سي سف زجعة صظر ةيحىي ةذدرةئب ةديصت  ص  ة )ز %(، 84ديصت )ز  ،ةذح ي يت

ةذتػػدجيؽ ةذدزذيػػة ذذػػ  تح ػػيف جػػزدة سعػػيرةت ةذتػػيحص ةذدػػري ي ةػػي ةذ يئػػة ةذتر ػػطيصية، سػػف زجعػػة يػػؤدج تط يػػؽ سعػػييير  -7
 %(.81%(، زسف زجعة صظر ةيحىي ةذدرةئب  ص  ة )85صظر ةذسدجحيف  ص  ة )

يجي ػػيً سػػف خػػلاؿ ةت ػػيع سعػػييير ةذتػػدجيؽ ةذدزذيػػة سػػف زجعػػة صظػػر سػػدجحي ذف جػػزدة تأظيػػؿ ةذتػػيحص ةذدػػري ي يتتػػأور تح ػػ -2
 .(%77.6 سي سف زجعة صظر ةيحىي ةذدرةئب  ص  ة )ز %(، 82.81يت  ص  ة )ةذح ي 

ي يظـ ة تخدةـ ةذسعييير ةذدزذية ذرتدجيؽ  ػدزر ذيجػي ي ةػي تح ػيف جػزدة ةذترػريعيت ةذدػري ية ةذسط حػة  دزذػة ةر ػطيف،  -4
 .%(77 سي سف زجعة صظر ةيحىي ةذدرةئب  ص  ة )ز %(، 84.44سف زجعة صظر سدجحي ةذح ي يت  ص  ة )

فرػػػ  جػػػزدة وحيةػػػة ةذسدرتػػػيف ةذدػػػري ية سػػػف زجعػػػة صظػػػر سػػػدجحي   رػػػدؿ ذيجػػػي يذدزذيػػػة ةتط يػػػؽ سعػػػييير ةذتػػػدجيؽ  ي ػػػيفد -5
 %(.77 سي سف زجعة صظر ةيحىي ةذدرةئب  ص  ة )ز %(، 87.89ةذح ي يت،  ص  ة )

زؿ ةذسعػييير ةيحىػي دػرةئب( حػ –فدـ زجزد ةرزؽ سعصزية  ػيف ة ػتجي يت ةذس حػزويف  ػزةن  دػيصزة )سػدجحي ح ػي يت  -6
ةذدزذيػػة ذرتػػدجيؽ، زدزرظػػي ةػػي تح ػػيف جػػزدة ةذتحػػص ةذدػػري ي  دزذػػة ةر ػػطيف ح ػػب ةذستغيػػرةت ةذتيذيػػة )ط يعػػة ةذعسػػؿ، 

 ةذسؤظؿ ةذعرسي، فدد  صزةت ةذخ رة(.

 التوصيات:  -ثانياً 
، ةذتر ػػطيصية حػػث ديةػػة ةذجعػػيت ةذس ػػئزذة زةذجسعيػػيت ةذسعصيػػة فرػػ  تعزيػػز تط يػػؽ سعػػييير ةذتػػدجيؽ ةذدزذيػػة ةػػي ةذ يئػػة -0

 يصعدس فر  ذدتين سزيدةً سف ةذوحة زةذسىدةجية ةي ةذحزةئـ ةذسيذية ةذتي تخدع ذرتدجيؽ سف خلاذعي. ةلأسر ةذذج

زذذػؾ ذرزىػزؿ لأجىػ  جػزدة  ،جػرةنةت ةذػدزةئر ةذدػري ية  دزذػة ةر ػطيفة  درزرة ةذعسؿ فر  تطػزير  دزةت ز  ػيذيب ز  -7
 ري ي. خدسيت دري ية سحدسة ذرحيرزذة دزف ةذتعرب ةذد

جرةنةتػط  عػدؼ ةذزىػزؿ ذذػ  تححيػؽ ةذعدةذػة  -2 درزرة ةذعسؿ فر  تطػزير ةذتحػص ةذدػري ي سػف حيػث  دزةتػط ز  ػيذي ط زة 
 ةذدري ية ةي ةذسجتسع ةذتر طيصي.

درزرة جييـ ةذجعيت ةذسختىة  ي تدسيؿ ة تىدةر حزسػة ةذحػزةصيف زةذترػريعيت ةذدػري ية ةذتػي سػف رػأصعي تح ػيف  دةن  -4
فرػػ   ف تأخػػذ  عػػيف ةلافت ػػير ةلاستوػػيؿ ذسػػصعل ة تررػػيدج )دسعػػييير ةذتػػدجيؽ ةذدزذيػػة(، زذذػػؾ ذدػػ ط ةذػػدزةئر ةذدػػري ية 

 ةذسسير ة ةذسعصية ذدؿ  سف سدجحي ةذح ي يت، زةيحىي ةذدرةئب.
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ةذتحػػػص فرػػػ  جػػػزدة  ذػػػدزرظي ة يجػػػي ي ةػػػي ةذ يئػػػة ةذتر ػػػطيصية صظػػػرةً  ذدزذيػػػةةسعػػػييير ةذتػػػدجيؽ دػػػرزرة ةلاظتسػػػيـ  يت ػػػيع  -5
 ةذدري ي.

 المراجث
(: "دزر سػػدجؽ ةذح ػي يت ةذخػيرجي ةػػي تح ػيف جػزدة ةذتحػػص ةذدػري ي"، ر ػيذة سيج ػػتير  يػر سصرػػزرة، 7108  ػز  ػيدز،  حسػػد جػلاؿ  حسػد )
 جيسعة ةلأزظر،  زة، ةر طيف.

ة جزدة ةذتػدجيؽ ةذخػيرجي (، "تحييـ سدأ ةذتزةـ سديتب ةذتدجيؽ ةذعيسرة ةي جطيع  زة  تزةير ستطر يت تح يف رجي 7100  ز يز ؼ، سحسد  يذـ )
 درة ة تط يحية"، ر يذة سيج تير  ير سصرزرة، ةذجيسعة ةلا لاسية، ةر طيف – 771زةحيً ذسعيير ةذتدجيؽ ةذدزذي رجـ 

درة ػػػة تحريريػػػة ةػػػي جطػػػيع  ػػػزة"، ر ػػػيذة –(: "دزر حزدسػػػة ةذرػػػرديت ةػػػي تطػػػزير ة ػػػترةتيجييت ةذتحػػػص ةذدػػػري ي 7106ةلأ ػػػي، ز ػػػيـ حسػػػدج )
 صرزرة، جيسعة ةلأزظر،  زة، ةر طيف.سيج تير  ير س

درة ػػة ة تحىػػيئية ذعيصػػة سػػف –(: " وػػر ت صػػي سعػػييير ةذتػػدجيؽ ةذدزذيػػة ةػػي تطػػزير سعصػػة ةذتػػدجيؽ ةذسحي ػػ ي ةذجزةئػػر 7107 عرػػزذي، صػػزر ةذعػػدأ )
 ، ةذجزةئر.-0 طيؼ–سحيةظي ةذح ي يت زةذخ رةن ةذسحي  يف"، ر يذة سيج تير  ير سصرزرة، جيسعة ةرحيت ف يس 

(: "دتػػينة ةذتػػدجيؽ زةذتحػػص ةذدػػري ي ةػػي دػػزن ة ػػتخدةـ ةذصظػػيـ ةذسحي ػػ ي ةذسحز ػػب  حػػث تط يحػػي ةػػي ةذعيئػػة 7109حسػػيدج، ىػػيذح سعػػدج )
 .067 – 049، ص 0، ج45، ةذعدد 05ةذعيسة ذردرةئب"، سجرة جيسعة تدريت ذرعرزـ ة دةرية زةلاجتىيدية، ةذسجرد 

(: "سصعجية ةذتدجيؽ ةي ظؿ سعييير ةذتدجيؽ ةذدزذية"، سجرة ةذعرزـ ة دةرية زةذسيذية، ةذسجرػد 7171زييدج،  يسي  زفيةية،  سير ز رةج، ىيذح )
 .26-09، ص 10، ةذعدد 14

 -(  ىػػلاح زتطػػزير سعصػػة ةذتػػدجيؽ ةػػي ةذجزةئػػر isa(: "  ظسيػػة ةلافتسػػيد فرػػ  سعػػييير ةذتػػدجيؽ ةذدزذيػػة)7107زيػػيدج،  ػػيسي ز ػػعيدج، يحيػػ  )
"، سجرػة ةذححػزؽ زةذعرػزـ ة ص ػيصية )ةذعػدد ةلاجتىػيدج(، جيسعػة زيػيف فيرػزر  يذجرتػة، ةذجزةئػر، -فيصة سف سدجحي ةذح ي يتدرة ة سيدةصية ،رةن 

 .078-002ص 

(: "سدأ تزةةؽ ةذتدجيؽ ةي ةذجزةئر سع ةذسعييير ةذدزذيػة ذرتػدجيؽ ةػي ظػؿ ةذحػيصزف ةذسرتحػ  ةذػدزذي 7100 يد،  حسد ز زفرةر،  حسد رسس ةذديف )
 دي س ر. 14ز13ذصظيـ ةذسحي  ي ةذسيذي ةي سزةجعة ةذسعييير ةذدزذية ذرسحي  ة زةذسعييير ةذدزذية ذرسرةجعة، جيسعة ةذ ريدة، يزسي حزؿ: ة

(: " تػػدجيؽ ةذح ػػي يت سػػدخؿ سعيىػػر زةحػػي ذسعػػييير ةذتػػدجيؽ ةذدزذيػػة"، دةر زةئػػؿ ذرصرػػر، ةذط عػػة ةلأزذػػ ، فسػػيف، 7105ةذرػػحصة، رزؽ   ػػز زيػػد )
 ةلأردف. 
درة ػة  –(: "تزويؽ ذجرةنةت ةذتحص ةذدري ي سف سصزر ستطر يت ذدةرة ةذجزدة ةذريسرة 7117،  سير زةذغر يد، فدصيف زةذخطيب، صيىر )ررؼ

 ردف.تط يحية فر  دزةئر دري ة ةذدخؿ زةذس يعيت ةي ززةرة ةذسيذية"، ر يذة سيج تير  ير سصرزرة، جيسعة ترريف ذردرة يت زةذ حزث ةذعرسية، ةلأ
ةذستيظيـ ةلأ ي ية زصذييت ةذتط يؽ زةحيً ذرسعييير ةذستعيرؼ فريعي –(:"ةذسرةجعة ةذخيرجية 7117، سحسد  سير زفري، ف د ةذزظيب صىر )ةذى يف

 زةذسعييير ةذدزذية"، ةذدةر ةذجيسعية، ةلا دصدرية، سىر.
دجيؽ ةذدزذيػػة ةػػي ةذرجي ػػة زةذتػػدجيؽ فرػػ  جػػزدة (: ""دزر سعػػييير ةذجػػزدة ةلأيػػزز زسعػػييير ةذتػػ7109ف ػػيس، حيػػدر فػػيدؿ زحسػػدةف، خزذػػة ح ػػيف )
 .87-76، ص 7، ةذعدد00ىصيفة ةذغيز"، سجرة درية سديصة ةذعرـ، ةذسجرد 

(: "تػأوير سعػييير ةذتػدجيؽ ةذدزذيػة ةػي ةذحػد سػف ةذسخيذتػيت ةذسيذيػة ةػي 7170ف د، دجرة ف د ةذح يف زح يف، صيديػة رػيدر زفرػي، سيعػيد حسيػد )
 .768-755ة ةذعرةجية"، سجرة درية  غدةد ذرعرزـ ةلاجتىيدية، ةذعدد ةذ يدس زةذ تزف، ص ةذزحدةت ةذخدسية ةذحدزسي

 د ةذتي ع، ة  دصدرية، سىر.ر(: "ةذتحص ةذدري ي فرسيً زفسلًا، ةذسز زفة ةذدري ية ةذسج7117فطي، سحسد حيسد )
درة ػػة سيدةصيػػة ذعيصػػة سػػف -زدة ةلأدةن ةذسعصػػي ذرسػػدجؽ (: "ةعيذيػػة تخطػػيط ةذتػػدجيؽ زةػػؽ ةذسعػػييير ةذدزذيػػة ةػػي تح ػػيف جػػ7109فسػػر، س ػػعزدج )

  درةر، ةذجزةئر. –ةذسؤ  يت ةذسعتسدة ذرتدجيؽ  يذجزةئر"، ر يذة سيج تير  ير سصرزرة، جيسعة  حسػػد درةيػػة 
 ـ.7114/دي س ر/78 : تيري  ةلله رةـ  سديصة ـ، ىدر7114 ذ صة( 07) رجـ ةذدخؿ دري ة جيصزف

 http://www.adaleh.info/Art.aspx?Typ=2&Id=1222ةذحيصزصية، سزجع ةذدترزصي، رة ط  سردز فدةذة ذرسعرزسيت 

درة ػة تحريريػة"، سجرػة جيسعػة ةلأجىػ   –(: "ة ترةتيجية سحترحة ذتطزير سصظزسة دػري ة ةذػدخؿ  دزذػة ةر ػطيف 7107صرزةف، ة دصدر سحسزد )
 ،  زة، ةر طيف.758-707ةلأزؿ، ص ) ر رة ةذعرزـ ة ص يصية(، ةذسجرد ةذحيدج زةذعرريف، ةذعدد 
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 تنمية القدرات البشرية لدى الموظفين الإداريين في جامعة الممك سعودو العدالة التنظيمية بين لاقة عَ ال
 

 محمد آل عثمان د. منال  البلاىدي الحارثيالمحسن بن سعد  د. عبد
 جامعة الممك سعود

 
 الممخص:

ةذتعػرؼ ذذػ   لاجة ةذعدةذة ةذتصظيسية  تصسية ةذحدرةت ةذ ررية ذدأ ةذسزظتيف ة دةرييف ةػي جيسعػة ةذسرػؾ  ػعزدفَ ظدةت درة ة 
ةذتعػرؼ فرػ  س ػتزأ تصسيػة ، زدػذذؾ زجعػة صظػر ة دةريػيف فْ فر  زةجع سسير ة ةذعدةذة ةذتصظيسية ةي جيسعة ةذسرؾ  عزد سِ 

لاجػة  ػيف ةذعدةذػة ةذتصظيسيػة زتصسيػة ةذحػدرةت ةذ رػرية ةػي جيسعػة ةذسرػؾ  ػعزد ةذدرػؼ فػف ةذعَ ، ز جيسعةةذةذحدرةت ةذ ررية ةي 
  ػئرتعي، ظػدةؼ ةذدرة ػة زة جي ػة فػف  ذتححيػؽ  ةذزىػتي ةلارت ػيطي ةذسػصعل . زة ػتخدست ةذدرة ػة زجعة صظر ة دةريػيف فْ سِ 

ف سجتسػػػع ةذدرة ػػػةزتَدَػػػ ( سزظتًػػػي زسزظتػػػةً، سػػػصعـ 8876سِػػػفْ جسيػػػع ة دةريػػػيف ةػػػي جيسعػػػة ةذسرػػػؾ  ػػػعزد، زي رػػػ  فػػػددظـ ) زر
صة سف )4655( سزظتًي ز)4770)  ( سف ة دةرييف ةي ةذجيسعة. 477( سزظتة، زةختيير فيصة فرزةئية   يطة سُدَزر

زجعػة  فْ زةجع سسير ة ةذعدةذة ةذتصظيسية ةي جيسعػة ةذسرػؾ  ػعزد سِػ ف  زتزىرت ةذدرة ة ذذ  ةذعديد سف ةذصتيئل، سِفْ   رزظي:
زجعػػة صظػػر ة دةريػػيف  فْ  ف س ػػتزأ تصسيػػة ةذحػػدرةت ةذ رػػرية ةػػي جيسعػػة ةذسرػػؾ  ػػعزد سِػػز صظػػر ة دةريػػيف جػػينت ستز ػػطة، 

تصظيسيػة زتصسيػة (  يف سسير ػة ةذعدةذػة ةذ1.10لاذة ذحىيئية فصد س تزأ )طردية ذةت دَ  لاجةً  ف ظصيؾ فَ ز جينت سصختدة، 
صرػػر وحيةػػة سرػػيردة ةذسػػزظتيف زةذسزظتػػيت ةػػي ةذحػػرةرةت . ز زىػػت ةذدرة ػػة  أظسيرػة ةذحػدرةت ةذ رػػرية ةػػي جيسعػػة ةذسرػػؾ  ػػعزد

صجيز ةلأفسيؿ  ردؿ  دور دجة ز رفة. ،رأصعي  ف تُ يظـ ةي تطزير ةذعسؿ فْ زةذتي سِ  ،ة دةرية زطرح  ةديرظـ  زة 
 ةذتصظيسية، ةذحدرةت ةذ ررية، ة دةريزف، ةذسزظتزف. ةذعدةذة الكممات المِفْتاَحيَّة:
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The Relationship Between Organizational Justice and The Development of 
Human Capacities Among Staff at King Saud University 

 
Abstract: 
The study of the relationship between organizational justice and human ability 
development among administrators at King Saud University aimed to identify the 
organizational justice and the level of human ability development at King Saud University 
from the point of view of administrator and to reveal the relationship between them. The 
study used the descriptive correlative approach to achieve the objectives of the study and 
answer its questions. The study society consisted of (8876) administrators, including 
(4,221) male and (4,655) female employees at King Saud University. A simple random 
sample of (422) university administrators was selected. The most important results of the 
study are: The organizational justice at King Saud University from the point of view of 
administrators was moderate. The level of human ability development at King Saud 
University from the point of view of administrators was low. There is a direct statistically 
significant relationship at the level (0.01) between the practice of organizational justice 
and the development of human abilities at King Saud University. The study recommended 
the importance of spreading the culture of the participation of male and female employees 
in administrative decisions and presenting their ideas, which would contribute to the 
development and the completion of work more accurately and quickly. 
Key words: organizational justice, human ability, administrators.  
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 المقدمة:
زحظيػت ةذسػزةرد ةذ رػرية زتصسيتعػي   زذزيػيت جيػيدةت ةذسصظسػيت فرػ  ةخػتلاؼ جطيفيتعػي، فْ عد ةلاظتسيـ  يذعصىر ةذ رػرج سِػيُ 

 ةدػزف سخرجيتعػي سزجعػ  زةذجيسعػيت  رػدؿ خػيص   ،ةي ززةرة ةذتعريـ ةي ةذسسردة ةذعر يػة ةذ ػعزدية  رػدؿ فػيـ  يظتسيـ فيؿ  
 صحز ةذحطيفيت ةذحدزسية ز زؽ ةذعسؿ.

سػف  ستسيػزةي  أف ةذحرةؾ ةذتطزيرج يصطرؽ ةي  ج سصظسػة يسيصً ذ   تصسية ةذحدرةت ةذ ررية تعتـ 7121ةذسسردة زحيث ذف رؤية 
 ةسػػتلاؾحيػػث ي ػػع   رصػػيسل تصسيػػة ةذحػػدرةت ةذ رػػرية ذذػػ    خػػلاؿ تػػدري عـ زتػػأظيرعـ ذسسير ػػة  فسػػيذعـ فْ سِػػ زذذػػؾ  ةذسػػزظتيف
خػػلاؿ تعزيػػز ةذحػػيـ، زتطػػزير ةذسعػػيرةت ةلأ ي ػػية زسعػػيرةت ةذس ػػتح ؿ،  فْ ي، سِػػةذسصية ػػة فيذسيًّػػ فَ سِػػ ـصعدٍّػػسَ جػػدرةت  تُ  فةذسػػزةطصي

ػػػرَ زتصسيػػػة ةذسعػػػيرؼ. زيُ   ػػػعـ ةػػػي  ػػػرس ةذحػػػيـ سصػػػذ  ػػػف س دػػػرة، يُ  ،تطػػػزير   ػػػيس تعريسػػػي ستػػػيف ذرجسيػػػعرصػػػيسل فرػػػ  ز ةذ َ دٍّ
زتحدػػير ةذرػػ يب ذ ػػزؽ ةذعسػػؿ ةذس ػػتح ري ةذسحرػػي زةذعػػيذسي، زتعزيػػز وحيةػػة ةذعسػػؿ ذػػديعـ، زتصسيػػة سعػػيرةت ةذسػػزةطصيف ف ػػر 

عيػػؿ ةذ يي ػػيت زةذسسدصػػيت ة فرػػ  تطػػزير زتتسرتدػػزً   تػػزةير ةػػرص ةذػػتعرـ سػػدأ ةذحيػػية، زدفػػـ وحيةػػة ةلا تدػػير زريػػيدة ةلأفسػػيؿ
 (.7106، 7121ةذعر ية ةذ عزدية )رؤية  ذتعزيز رييدة ةذسسردة

ظػي جيسػة -زةذعسػؿ  عػي  زيجػب ةلاذتػزةـ، ةذسديريف أت  فر  ةذحيـ ذد زذزييت ةذحيـ ةذسؤورة ةي ةذصظيـ ة دةرج ةذتي ةحترر  فْ سِ ز 
 زترةػع ،تصسيػة ةذحػدرةت ةذ رػرية ذس ػيظستعي ةػي  ز  فرية زتسيّػزةذعدةذة ةي ةذسصظسة تجعرعي  دور ةي(، 7116، ةذع يؼ) ةذعدةذة

زظػػػي ةذعدةذػػػة ةذتززيعيػػػة،   (، زترتدػػػز ةذعدةذػػػة ةذتصظيسيػػػة فرػػػ  خس ػػػة س ػػػيدئ7107دتينتعػػػي ةػػػي  دةئعػػػي ةذسؤ  ػػػي ) ػػػزسية،
ستطر ػيت ةلأدةن ةذتعػيؿ ةػي  فْ عػد ةذس ػيدئ سِػزةذعدةذة ة جرةئية، زفدةذة ةذتعيسلات، زةذعدةذة ةذتحييسيػة، زةذعدةذػة ةلأخلاجيػة. زتُ 

ةذسعيسرػة  ذدزرظي ةذد ير ةي تححيؽ ةذردي ذرسرؤز يف ةذذج يرتدز  ردؿ   ي ي فر  ةذعدةذة ةذتصظيسيػة، دسػي  ف  ةذسصظسيت
 (.  7118، ةؤور فر  ةذسخرجيت ةذتي ت ع  ةذحييدةت ذتححيحعي )دّر ةذعيدذة تُ 
 ػعـ ز يذتػيذي يُ  ،ي فرػ  س ػتزةظـ ةذػزظيتييجي يًّػذسسػي يػصعدس  ،ةذسػزظتيفؤدد فر   ظسية تط يؽ ةذعدةذة  يف جسيع يُ  زظذة سي

د يػػر ةػػي ذدةرة دػػغزط ةذعسػػؿ دةخػػؿ ةذسصظزسػػة  ةذعدةذػػة ةذتصظيسيػػة ذعػػي دزري دسػػي  ف  ،ةػػي تح ػػيف ة صتيجيػػة زيرةػػع ةذدتػػينة
 ،(7107 تػييجي زصخػرزف،) ذيجػي ي فرػ  ةذتعيذيػة ة دةريػة  رػدؿ ة ف ذرعدةذة ةذتصظيسية تػأويرً ز  ،(7170 ةذتزيجرج،)ة دةرية 

 Nadiri ،Tanova) ةذػػػػزظيتي، ز ػػػػرزؾ ةذسزةطصػػػػة ةذتصظيسػػػػي زظػػػػيـ ةػػػػي زلان ةذسػػػػزظتيف زردػػػػيظـ ذيجػػػػي يٌّ  زذرعدةذػػػػة دزري 
 ةذعدةذػة ةذتصظيسيػة  ػيف ةذسػزظتيفدسي  فر صحص تط يؽ ةذعدةذة ةذتصظيسية يؤور  رً ي فر  ةذسزظتيف، زيؤور تححيؽ  (،2010،

 ف ةذسػزظتيف فصػدسي يعتحػدزف  ف سدػيف ةذعسػؿ ز  ،(7171ريريصي،)زجزد صحص زةدح ةي جيصب تط يؽ ةذرزةئح زةذحزةصيف فصد 
فصػػػدسي يختػػػير ةذحػػػيدة تجيظػػػؿ فػػػدـ ةذوحػػػة تتػػػأور سعصزيػػػيت ز  ،زف ةػػػي فػػػدـ ةذوحػػػة  يذحيػػػيدة ةذتصظيسيػػػةؤ  ػػػدي يػػػر فػػػيدؿ، ةػػػإصعـ 

ير د ير ذرعدةذة ةذتززيعية زةذعدةذة ة جرةئيػة زةذعدةذػة ةذتتيفريػة فرػ  فف زجزد تأوت ةذدرة يت ةذسزظتيف زتحتيزظـ، دسي درت
 ةػي ية زةدػحً زرً دةذدرة ػيت  ػأف ذرعدةذػة ةذتصظيسيػة  ػيف ةذسرؤز ػيف  فَ ت ةذعديد سِ ىخر  ذذ (Tyagi،7107)ةذتعيذية ة دةرية 

لاجػة فَ   ذذذؾ ديف سِفَ ةلأظسيػة درة ػة عصيةزرةع س تزييت ةذسرؤز يف زتطزير جدرةتعـ ةذس ،زييدة ة صتيجية زتححيؽ ةذتصية ية
 .ةذعدةذة ةذتصظيسية  تصسية ةذحدرةت ةذ ررية ذدأ ةذسزظتيف ة دةرييف ةي جيسعة ةذسرؾ  عزد

   :مشكمة الدراسة
يت ي، زحتػ  يتححػؽ تطرعػذرسصية ة فرسيًّ  ـرعيزتأظ سزةرد ةذ رريةتؤدد فر  تطزير جدرةت ةذ 7121ف تزجعيت رؤية ةذسسردة ذ

دػػز ت سػػي يدػػسف ت ػػيزج ةذتػرص زفدةذػػة ةذتػػدريب زةذتطػػزير ةذػػذج ير  ،ف تتححػػؽ ةذعدةذػػة ةذتصظيسيػػة  ػيف ةذجسيػػع يص غػػي  ةذرؤيػة
زحرىػػت ةذجيسعػػيت ةذ ػػعزدية فرػػػ   ، يصعػػػي ةذجيسعيػػة فْ زسِػػ ،فرػػ  فدةذػػة تحيػػيـ ةلأدةن ةذػػزظيتي ةػػػي دويػػر سػػف ةذسؤ  ػػيت
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خػػلاؿ تط يػػؽ  رصػػيسل ةذسرػػؾ  ػػرسيف ذرسػػزةرد ةذ رػػرية، زجيسعػػة ةذسرػػؾ  فْ سِػػةلاظتسػػيـ  ػػيذسزظتيف زتححيػػؽ ةذعدةذػػة  يػػصعـ، زذذػػؾ 
  زةئؿ ةذحطيفيت ةذحدزسية ةذتي ط حت ةذ رصيسل  يف جسيع ةذسزظتيف زةذسزظتيت ةي تحييـ ةلأدةن ةذزظيتي. فْ  عزد سِ 

زجػػػزد ةذعديػػػد سِػػػفَ ةذتحػػػدييت ةػػػي تط يػػػؽ ةذعدةذػػػة   رصػػػيسل ةذسرػػػؾ  ػػػرسيف ذرسػػػزةرد ةذ رػػػرية ز ظعػػػرت ةذعديػػػد سِػػػفَ ةذدرة ػػػيت ج ػػػؿ تط يػػػؽ
ػحت درة ػة سصرػي ) ةذتصظيسية  (  ف ةذعدةذػة ةذتصظيسيػة تط ػؽ ذذػ  حػد سػي ةػي ةذتِحْػرةت ةذتيذيػة )تعيسػؿ ة دةرة ةذجسيػع 7106حيػث زَدر

ريب ةذدػيةي فصػد سزةزذػة سعسػة  ردؿ ست يز  دزف تسييز، زتررح ة دةرة سعػيرـ ةذزظيتػة ةػي  دةيػة ةذتعيػيف، زتحىػؿ ةذسزظتػة فرػ  ةذتػد
  خرأ، زتررح ة دةرة ةذتحييـ ةي  دةية ةذتعييف، زتزةر ة دةرة صظيسًي فيدلًا ذتحديـ ةذرديزأ زةذتظرسيت(.

ػػحَت درة ػػػة ةذعصػػزج )  ف درجػػػة تػػزةةر س ػػػتزييت ةذعدةذػػة ةذتصظيسيػػة ذرسػػػزظتيف  جيسعػػة حيئػػػؿ جػػين  درجػػػة  (7108دسػػي زَدر
 لاجػةً ي  درجػة ستز ػطة، ز ف ظصػيؾ فَ ة دةرج  جيسعػة حيئػؿ سػف زجعػة صظػر ةذسػزظتيف جػين  يدًػستز طة، ز ف زةجػع ةلأدةن 

(  ػػػيف ةذعدةذػػػة ةذتصظيسيػػػة ز  عيدظػػػي ةذترفيػػػة زةلأدةن ة دةرج α ≤1410لاذػػػة )ذةت دلاذػػػة ذحىػػػيئية فصػػػد س ػػػتزأ ةذدر  طرديػػػةً 
 ز  عيدض ةذترفية ذدأ ةذسزظتيف  جيسعة حيئؿ.

ػحت درة ػة ةذتدػري )دسي  ف ظصيؾ ةذعديدَ سِ   صػط لا يزجػد زىػؼ  (7107فَ ةذتحدييت ةي تصسية ةذحدرةت ةذ ررية  حيػث زَدر
دجيػػؽ ذرسعػػيرةت زةذحػػدرةت ةذلازسػػة ذرسػػزظتيف ةذػػذيف تُ ػػصد ذعػػـ زظػػيئؼُ ذدةريػػة، زجىػػزر ةذخطػػط ةذعيدةػػة ذذػػ  تح ػػيف ةذتػػدريب 

ذتدريب ةذعػيسريف ةػي ةذجيسعػة  سخترػؼ س ػتزييتعـ   ردؿ س تسر  ذتححيؽ ةذجزدة ةي ةذعسرييت ة دةرية، زدعؼ ةذتخطيط 
  صين فر  ةحتييجيت ةذعسؿ ةذتعرية.

ز يذتيذي جػينت ظػذض ةذدرة ػة ذرتعػرؼ  ،سسي يؤدد فر   ظسية درة تعي  يتدح ذر يحويف ظعزر ةذسردرة  وبناء عمى ما سبق
ذذػؾ  تصسيػة ةذحػدرةت ةذ رػرية ذػدأ ةذسػزظتيف  لاجةزفَ  ،فر  س تزأ ةذعدةذة ةذتصظيسية ةذتي يسير عي ةذرؤ ين فر  ةذسرؤز يف

   ئرة ةذدرة ة. فخلاؿ ة جي ة ف فْ ة دةرييف ةي جيسعة ةذسرؾ  عزد، زذذؾ سِ 
 أىداف البحث:

 .زجعة صظر ة دةرييف فْ ةذتعرؼ فر  زةجع سسير ة ةذعدةذة ةذتصظيسية ةي جيسعة ةذسرؾ  عزد سِ  (0
 .زجعة صظر ة دةرييف فْ سعة ةذسرؾ  عزد سِ ةذتعرؼ فر  س تزأ تصسية ةذحدرةت ةذ ررية ةي جي (7
 .زجعة صظر ة دةرييف فْ لاجة  يف ةذعدةذة ةذتصظيسية زتصسية ةذحدرةت ةذ ررية ةي جيسعة ةذسرؾ  عزد سِ ةذدرؼ فف ةذعَ  (2

 ةي جيسعة ةذسرؾ  عزد سف زجعة صظر ة دةرييفةذتعرؼ فري ةذتحدييت ةذتي تزةجط تصتيذ ةذعدةذة ةذتصظيسية ةي  (4

 ةذ ررية ةي جيسعة ةذسرؾ  عزد سف زجعة صظر ة دةرييفف ةذتحدييت ةذتي تزةجط تصسية ةذحدرةت ةذدرؼ ف  (5
 أسئمة البحث:

 زجعة صظر ة دةرييف؟ فْ سي زةجع سسير ة ةذعدةذة ةذتصظيسية ةي جيسعة ةذسرؾ  عزد سِ  (0
 زجعة صظر ة دةرييف؟ فْ سي س تزأ تصسية ةذحدرةت ةذ ررية ةي جيسعة ةذسرؾ  عزد سِ  (7

 لاجة  يف ةذعدةذة ةذتصظيسية زتصسية ةذحدرةت ةذ ررية ةي جيسعة ةذسرؾ  عزد سف زجعة صظر ة دةرييف؟ةذعَ سي  (2

 ةي جيسعة ةذسرؾ  عزد سف زجعة صظر ة دةرييف؟سي ةذتحدييت ةذتي تزةجط تصتيذ ةذعدةذة ةذتصظيسية ةي  (4

 ف زجعة صظر ة دةرييف؟ةذ ررية ةي جيسعة ةذسرؾ  عزد سسي ةذتحدييت ةذتي تزةجط تصسية ةذحدرةت  (5

 حدود البحث:
)ةذعدةذػػة ة جرةئيػػة، فدةذػػة ةذتعػػيسلات، ةذعدةذػػة ةذتحييسيػػة،  : عػػيد ةذتيذيػػةؽ ةلأةْػػدزر ةذعدةذػػة ةذتصظيسيػػة زَ  الحوودود الموضوووعية:
زسعػػيرةت  ، ػػية)تعزيػػز ةذحػػيـ زتطػػزير ةذسعػػيرةت ةلأ ي : عػػيد ةذتيذيػػةؽ ةلأةْػػزةػػي تصسيػػة ةذحػػدرةت ةذ رػػرية زَ  ،ةذعدةذػػة ةلأخلاجيػػة(

 .ةذس تح ؿ زتصسية ةذسعيرؼ( ذدأ ة دةرييف ةي جيسعة ةذسرؾ  عزد
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 جيسعة ةذسرؾ  عزد ةي ةذرييض. الحدود المكانية:
 جسيع ةذسزظتيف زةذسزظتيت ة دةرييف ةي جيسعة ةذسرؾ  عزد. الحدود البشرية:
 .ظػ0442: ط حت ةذدرة ة ةي ةذتىؿ ةذدرة ي ةذويصي ذرعيـ ةذدرة ي الحدود الزمنية

 مصطمحات البحث:
ديذي ػديف ةذعدةذػػة ةذتصظيسيػة  أصعػػي "ترػتسؿ فرػ  تىػػزرةت ةذسػزظتيف زةذعػيسريف ةػػي ةذجيسعػة صحػػز  فػرؼ العدالوة التنظيميووة:

زيحىػػؿ  ،خػػلاؿ تىػػصيؼ زجعػػيت صظػػر زسرػػيفر ةذسػػزظتيف زةذعػػيسريف حػػزؿ ةذسعيسرػػة ةذتػػي يحىػػرزف فريعػػي فْ سِػػ ،ةذس ػػيزةة
 .(Caliskan،  7101) صت عي فريعي ة،خرزف دسف ةذجيسعة

سعيسرػػة جسيػع ةذسػػزظتيف زةذسزظتػػيت ةػي جيسعػػة ةذسرػػؾ  ػعزد  يذعػػدؿ زة صىػػيؼ  بأنيووا: إجرائيِّوواالعدالووة التنظيميووة  عورفوتُ 
 (.)ةذعدةذة ة جرةئية، فدةذة ةذتعيسلات، ةذعدةذة ةذتحييسية، ةذعدةذة ةلأخلاجية، زَةْؽ ةلأ عيد ةذتيذية: ز تحيز دزف تسييز 

"ةذعسريّػػػة ةذتػػػي تزّ ػػػع  :ةذتصسيػػػة ةذ رػػػرية  أصعػػػي (0997عػػػرؼ  رصػػػيسل ةلأسػػػـ ةذستحػػػدة ة صسػػػيئي )زيُ  :يوووة القووودرات البشوووريةتنم
 .  (5ص) ةذخييرةت ةذستيحة ذجسيع ةذصيس ةي ةذسجتسع"

 جػؿ تطػزير جػدرةتعـ  فْ حدـ ذرسزظتيف زةذسزظتيت سِػ ذؿ زتُ جسيع ةذجعزد ةذتي تُ  :بأنيا إجرائيِّاتنمية القدرات البشرية  عرفوتُ 
زتطػػزير ةذسعػػيرةت  ذػػديعـ تعزيػػز ةذحػػيـجيسعػػة ةذسرػػؾ  ػػعزد، ز زرةػػع س ػػتزييتعـ ةذتصيػػة زةذعرسيػػة خػػلاؿ س ػػيرتعـ ةذعسريػػة ةػػي 

 ةعـ.زتصسية سعير  ية،ةلأ ي ية زةذس تح ر
 ةذطلاب زةذطيذ يت.ف ةي جيسعة ةذسرؾ  عزد ةي رطرج ز ف ةذعيسرز ف زةذسزظتيت ة دةريز د  ذذؾ ةذسزظتحىَ يُ  ن:والإداري

   :أدبيات الدراسة
 تمييد:

رةػػع س ػػتزأ  تعػػي ةػػيظسيلأ  ةذدرة ػػيت فرػػ  دػػرزرة ةلاظتسػػيـ  تصسيػػة ةذردػػي ةذػػزظيتي ذجسيػػع ةذسرؤز ػػيف فَ ؤدػػد ةذعديػػد سِػػتُ 
 ةردسػز  زذذػؾ يتطرػب ،ةػي ةذعسريػة ةذتعريسيػة ةتذسزةد ػة ةذتطػزر   سصعي ةذجيسعيتةذتي ز  ،ذصتيجية جسيع ةذعيسريف ةي ةذسصظسيت

 ةذتصظيسية. ذةةعدسف خلاؿ ةذ، ةستسيز  ةدةريذ
ةذستيظيـ ة دةريػة ةذحديوػة ةذتػي ذعػي دزر د يػر ةػي تححيػؽ ةذتسيػز ةذسؤ  ػي، زةذػذج يرتدػز  فَ عد ستعزـ ةذعدةذة ةذتصظيسية سِ يُ ز 

ة  ػيف ةتط يػؽ ةذس ػيز ؽ جػيـ ةذعسػؿ ةذتػي تتطرػب ةْػةي ةذسصظسيت، زظػز سػي يتطرػب سعيسرػة زَ  ةةذ رري سزةرد ردؿ د ير فر  ةذ
ؿ ةذسرؤز ػػػيف، زتعػػػزد ةدػػػرة ةذعدةذػػػة ةذتصظيسيػػػة  ستعزسعػػػي ةذحػػػيذي ةػػػي َ ػػػجِ  فْ ةلاذتػػػزةـ زةذعسػػػؿ  عػػػي سِػػػ طيتطر ػػػ ، زسػػػيةذسرؤز ػػػيف

ةػي  "Stacy Adams"  ػتيدي صدـ ظػي ذذػ  صظريػة ةذس ػيزةة ةذتػي زدػععيز يرِ  زسػدةرسَ  جيسعػيت   فْ ةذسؤ  يت ةذتعريسيػة سِػ
فرػػ   ف ةذتػػرد يحػػيرف  ػػيف سعػػدؿ سخرجيتػػط ذذػػ  سدخلاتػػط سػػع سعػػدؿ  ذحػػرف ةذسيدػػي، زةذتػػي تػػصص  سصتىػػؼ ةذ ػػتيصييت سػػف ة

  ػػيذظرـ  ز فػػدـ ةذس ػػػيزةة ةرػػػيس ظصػػيؾ رػػعزري   ةذسعػػدلاف سػػف زجعػػة صظػػرض أيزَ َ ػػػسخرجػػيت ة،خػػريف ذذػػ  سػػدخلاتعـ، ةػػإف تَ 
   (.7112)ةذدصدرج،

 فْ ةذطريحػة ةذتػي يحدػـ سِػ عػي ص جػيسس    رزظي سي ذدػرض فْ سِ  ،ةذتعريتيت ذرعدةذة ةذتصظيسية فَ زجد تدسف ةذتدر ة دةرج ةذعديد سِ 
،  0992) فرػػػػ  ةذس ػػػػتزييف ةذػػػػزظيتي زة ص ػػػػيصي ةذسػػػػزظتيف ةذسػػػػدير ةػػػػي ةذتعيسػػػػؿ سػػػػع خلاذعػػػػي ةذتػػػػرد فرػػػػ  فدةذػػػػة   ػػػػرزب

James) سػػف خػػلاؿ تىػػصيؼ زجعػػيت  ،س ػػيزةةأصعػػي تىػػزرةت ةذسػػزظتيف زةذعػػيسريف ةػػي ةذجيسعػػة صحػػز ةذ ديذي ػػديف  عػػيفرة، ز
 دػػسف ةذجيسعػػة صت ػػعي ،صظػػر زسرػػيفر ةذسػػزظتيف زةذعػػيسريف حػػزؿ ةذسعيسرػػة ةذتػػي يحىػػرزف فريعػػي زيحىػػؿ فريعػػي ة،خػػرزف

(7101  ،Caliskan). 
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، تح ػيـ ةذعسػؿ، ةلأجػر ةذسصي ػبسصعػي: تتدػسف ةذس ػيدئ ز ةذعدةذػة ةذتززيعيػة  ترتدز ةذعدةذة ةذتصظيسية فر  خس ة   عيد زظي:
ت ر ػؿ ز حػدة ةذعػدؼ، زةذس ػيزةة، زةذ ػرطة زةذس ػؤزذية، زَ  :ةذعدةذة ة جرةئية زترت ط  عدد سف ةذس ػيدئ سصعػي، زويصيعي: ةذترتيب

حػػدة ةلأسػػر، زَ  سصعػػي:  س ػػيدئ، زظػػي سرت طػػة فدةذػػة ةذتعػػيسلات، زويذوعػػي: ةلاحتتػػيظ  يذدتػػينةت ة دةريػػة، زةذسردزيػػةز ةذ ػػرطة، 
ةذعدةذػػة ةذتحييسيػػة ذذػػ  تتعيػػؿ  دزةر ةذتغذيػػة رة ععػػي: زظػػي  .رزح ةذتريػػؽ ةيسػػي تػػؤدجز ةذسىػػرحة ةذعيسػػة، ز ةذس ػػيدرة، ز ةذتأديػػب، ز 

ةذرةجعػػػػة، زتحديػػػػد جػػػػزدة صظػػػػيـ ةذرجي ػػػػة زةذستي عػػػػة زةذتحيػػػػيـ، زتىػػػػحيح ةلاصحرةةػػػػيت  سػػػػي يدتػػػػؿ ة ػػػػتدةسة ةذعسريػػػػيت زةلأدزةر 
ةذىػػػدؽ، زة خػػػلاص. ز ةلا ػػػتحيسة، ز ةذرػػػرؼ، ز ةلأسيصػػػة، ز ة، ةذعدةذػػػة ةلأخلاجيػػػة ةػػي ةذصزةظػػػةذخيس ػػػة زظػػػي  ت ػػػرزز ةذتصظيسيػػة. 

 ،ةدر ) ةلاذتػزةـ، زةذسرػيردةز ةذدجػة زةذتىػحيح، ز ةلأخػلاؽ، ز س ػد  ةذس ػيزةة،  :تحزـ ةذعدةذة ةذتصظيسيػة فرػ  خس ػة س ػيدئ زظػيز 
7118). 
 :البشرية القدرات تنمية

 ذسػزةردة فَ ةذتطػزير زةذتغييػر زتححيػؽ ةذسصية ػة يصطرػؽ سِػي سصعي  أف يسيصً ذزذذؾ   ةظتست ةذسصظسيت  تطزير ر س سيذعي ةذ ررج
ذيػػط سػػف  فسػػيؿ  سعصيػػة ذؿ زدَػػصجػػيز سػي يُ ذ فْ سِػػي ةذتػػي تسدصعػػ زةذسعػػيرؼ زةذسعػيرةت ةذحػػدرةت دتػػينة ترػػؾتس ذتػػية ةةذستسيػػز  ةةذ رػري

 خػػر ةذتطػػزرةت ةذعرسيػػةفسػػيؿ زسزةد تعػػي ،فيذيػػة،  ػػؿ زيتجػػيزز ذذػػؾ ةػػي ة تدػػير ةذحرػػزؿ زتحػػديـ سحترحػػيت ةذتطػػزير ذتصتيػػذ ةلأ
 .  زةذس تجدةت

"ةذعسريّػػػة ةذتػػػي تزّ ػػػع ةذخيػػػيرةت ةذستيحػػػة  :ةذتصسيػػػة ةذ رػػػرية  أصعػػػي (5، ص 0997ةلأسػػػـ ةذستحػػػدة ة صسػػػيئي ) عػػػرؼ  رصػػػيسلزيُ 
ةذتسدػػيف، ةذتعػػيزف، ة صىػػيؼ، ةلا ػػػتدةسة،  :خس ػػة سجػػػيلات ذرتصسيػػة ةذ رػػرية زظػػي  عي. زحػػددتسػػعذجسيػػع ةذصػػيس ةػػي ةذسجت

 ي. ي زسعرةيًّ  سي يصعدس فر  جدرةت  ةرةدض تحصيًّ  ،تححيحعي فر  تطزير زتصسية ةذتعريـ ي ةيزةلأسف. سصطرحً 
طرحط  ػسز زذػي ةذععػد  زةذذج  ، رصيسل تصسية ةذحدرةت ةذ ررية 7121زةي ةذسسردة ةذعر ية ةذ عزدية ة تحدوت رؤية ةذسسردة 

ي سػػف ةذحيػػيدة ةذعريػػي  أظسيػػة ذفػػدةد ةذرػػيب ةذ ػػعزدج ذ ػػزؽ ةذعسػػؿ يػػأتي ذدرةدًػػ زةذػػذج -حتظػػة ةلله- سحسػػد  ػػف  ػػرسيف ةلأسيػػر
زة تصػػػػيـ ةذتػػػػرص ةذزظيتيػػػػة ةذتػػػػي تزةرظػػػػي ةذ ػػػػزؽ ةذسحرػػػػي زةذعػػػػيذسي ةػػػػي ديةػػػػة ةذسجػػػػيلات ةلاجتسيفيػػػػة  ،ةذسحرػػػػي زةذعػػػػيذسي

ي يػتسدف سػف ةذسصية ػة سحريًّػ  حتػ ،زيػدض  ػيذحيـ زةذسعػيرةت ةلأ ي ػيةزذذؾ سف خػلاؿ تصسيػة سعيرةػط زتز   زةلاجتىيدية زةذوحيةية
ي، زيردػػػز ةذ رصػػػيسل فرػػػ  تطػػػزير ةذسعػػػيرةت ةلأ ي ػػػية زسعػػػيرةت ةذس ػػػتح ؿ زتعزيػػػز ةذحػػػيـ، زرةػػػع ةذس ػػػتزأ ةذسعرةػػػي زفيذسيًّػػػ

 .  (7121 ،7106)رؤية ةذسسردة  ذرس تتيديف ةي ديةة ةذسجيلات
   الدراسات السابقة:

 سِفَ ةذدرة يت ةذعر ية سحزر ةذعدةذة ةذتصظيسية، زرت ت ةذدرة يت سف ةلأحدث ذذ  ةلأجدـ زَةْؽ ةذتيذي: تصيزذت ةذعديد
سعرةػػػة دزر ةذعدةذػػػة ةذتصظيسيػػػة ةػػػي ذدةرة دػػػغزط ةذعسػػػؿ ذػػػدأ ةذسػػػزظتيف ذذػػػ  ظػػػدةت ةذدرة ػػػة ز  ،(7170درة ػػػة ةذتػػػزيجرج )

ةذسػػػزظتيف ة دةريػػػيف  جيسعػػػة  فَ صػػػت فيصػػػة ةذدرة ػػػة سِػػػزر دَ ة دةريػػػيف  جيسعػػػة ةذحىػػػيـ، زجػػػد ة ػػػتخدست ةذسػػػصعل ةذزىػػػتي، زتَ 
ة، زخرجػػػت ةذدرة ػػػة  عػػػدة صتػػػيئل،  ظسعػػػي:  ف ( ةػػػردً 087ةسعػػػي )زَ ةذحىػػػيـ  زةختيػػػير فيصػػػة ةذ حػػػث  يذطريحػػػة ةذعرػػػزةئية ةذ ػػػيذ  جِ 

 ظػػػػـ  فْ ةذعدةذػػػػة ةذتصظيسيػػػػة ذعػػػػي دزر د يػػػػر ةػػػػي ذدةرة دػػػػغزط ةذعسػػػػؿ دةخػػػػؿ ةذسصظزسػػػػة ة دةريػػػػة  جيسعػػػػة ةذحىػػػػيـ، زدػػػػيف سِػػػػ
)ةذعدةذة ةذتززيعية، ةذعدةذػة ة جرةئيػة، ةذعدةذػة ةذتتيفريػة( دةخػؿ ةذسصظزسػة  :ةذتزىييت تط يؽ ةذعدةذة ةذتصظيسية  ديةة ىزرظي

)ذدةرة  :خػلاؿ   عيدظػي فْ سِػ ،دزر ذيجػي ي ةػي ذدةرة دػغزط ةذعسػؿ فْ ة دةرية ةي ةذتعريـ ةذجيسعي، زةصتعيج ةذ يي ة ذسي ذعي سِ 
 فر  ةذسزظتيف ة دةرييف. ة زةض ةذسصيزفيت، تدفيـ ةذعلاجيت(ةذىرةفيت، ذدةر 
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ررػػتيةية ةػػي تححيػػؽ ةذعدةذػػة ةذتصظيسيػػة  ػػيف ذظػػدةت ةذدرة ػػة ذذػػ  ةذتعػػرؼ فرػػ  زةجػػع ةذػػدزر ة دةرج ز  ،(7171درة ػػة رػػيريصي )
ةذتصظيسيػة ةػي ةذجيسعػة،   زةف، زفػرض تىػزر ةلاجتػرةح ذتتعيػؿ دزر ةذرػتيةية ة دةريػة ةػي تححيػؽ ةذعدةذػة جيسعة ةذعيسريف  

. ز ظعػرت صتػيئل ةذدرة ػة زجػزد صحػص ةردًة (727 رغت فيصة ةذدرة ة )ز  ،ةلا ت يصةتعي  دةز  زة تخدـ ةذ يحث ةذسصعل ةذزىتي
عسػؿ تدػح  ف ةذجيسعػة تححيؽ ةذعدةذػة ةذتصظيسيػة، دسػي ةتر  ةيزةدح ةي جيصب تط يؽ ةذرزةئح زةذحزةصيف ةذتي ةصعد ت  دزرظي 

ةذجيسعػة ذي ػت حريىػة فرػ  تحػديـ ةذسعرزسػيت ز  ،ـ ةتىيؿ ستتزح  ػيف سػزظتي ةذجيسعػة ززحػدةتعي ةذتصظيسيػةفر  ذيجيد صظي
 ىػػحيب ةذسىػػرحة، ز ف  ؿِ َ ػػجِ  فْ لا ي ػػسح ذتحيػػيـ  دةئعػػي سِػػز عـ ةذ ػػي ؽ، ئأدة ػػسػػف سحيرصػػة  دةئعػػـ ةذحػػيذي  سػػزظتيفف ةذدّػػسَ ةذتػػي تُ 

 سػزظتيفعػدـ ةلا ػتسيع ذذػ  سرػيدؿ جسيػع ةذ عػـ سذعر  فػف  دةئعػـ سػزظتيفةذعدةذة ةي س ػينذة ةذ ذضذدةرة ةذجيسعة لا ترتزـ  ع
 عدةذة ةذتصظيسية. جؿ تتعيؿ دزر ةذرتيةية ة دةرية ةي تححيؽ ةذ فْ دزف تسييز، زسِ 
ؼ فرػػ  س ػػػتزأ ةذعدةذػػة ةذتصظيسيػػػة زةلاذتػػزةـ ةذتصظيسػػػي ةػػي ةذجيسعػػػيت ظػػدةت ةذدرة ػػػة ذذػػ  ةذتعػػػرّ ، ز (7108درة ػػة ف ييصػػػة )

 حػت ةذدرة ػة فرػ  ةلا ػت يصة، زطُ  تعػي دةز  ة تخدـ ةذسػصعل ةذزىػتي ةذتحريرػي .زجعة صظر ةذعيسريف ةيعي فْ ذخيىة سِ ةلأردصية ة
 فَ  طريحػة فرػزةئية سػف سجتسػع ةذدرة ػة، زتزىػرت ةذدرة ػة ذذػ  فػدد سِػ يػرزةةخت، ز زسزظتػة ي( سزظتًػ204فيصة تدزصت سػف )

 ف س ػػػتزأ ةذعدةذػػػة ةذتصظيسيػػػة زةلاذتػػػزةـ ةذتصظيسػػػي ةػػػي ةذجيسعػػػيت ةلأردصيػػػة ةذخيىػػػة سػػػف زجعػػػة صظػػػر  : ظسعػػػي فْ سِػػػ ،ةذصتػػػيئل
ذرعدةذػة ةذتصظيسيػة فرػ  ةلاذتػزةـ  (α≤1.15) لاذػة ذحىػيئية فصػد س ػتزأ ةذدلاذػةدَ  جذ وػر   ي، زجػزد ةذعػيسريف ةيعػي جػين سرتتعًػ

 لاذػػػة ذحىػػػيئية فصػػػد س ػػػتزأ ةذدلاذػػػةلا يزجػػػد  وػػػر ذز دَ  ةذتصظيسػػػي ذػػػدأ ةلأةػػػرةد ةذعػػػيسريف ةػػػي ةذجيسعػػػيت ةلأردصيػػػة، ز صػػػط

(1.15≥α)  ذرردػػػي ةذػػػزظيتي ةػػػي تح ػػػيف  وػػػر ةذعدةذػػػة ةذتصظيسيػػػة ةػػػي ةلاذتػػػزةـ ةذتصظيسػػػي ذرعػػػيسريف ةػػػي ةذجيسعػػػيت ةلأردصيػػػة
 ةذخيىة. 

ةرج ذرسػزظتيف  جيسعػة لاجة  يف ةذعدةذػة ةذتصظيسيػة زةلأدةن ة دةذعَ  فر  تعرؼةذذذ   ظدةت ةذدرة ة، ز (7108درة ة ةذعصزج )
خلاؿ ةذتعرؼ فر  درجة تزةةر س تزييت ةذعدةذة ةذتصظيسية، زةذتعػرؼ فرػ  زةجػع ةلأدةن ة دةرج سػف زجعػة صظػر  فْ سِ  ،حيئؿ

( 781 حت فر  فيصػة فرػزةئية سدزصػة سػف ) ت يصة ةذتي طُ ةلاةذدرة ة ةذسصعل ةذزىتي سف خلاؿ  دةة  تة تخدس .ةذسزظتيف
ةذدرة ػػة ذذػػ   ف درجػػة تػػزةةر س ػػتزييت ةذعدةذػػة ةذتصظيسيػػة ذرسػػزظتيف  جيسعػػة حيئػػؿ جػػين  درجػػة  ي زسزظتػػة. زتزىػػرتسزظتًػػ

 ي  درجػة ستز ػطة، ز ف ظصػيؾ فلاجػةً ستز طة، ز ف زةجػع ةلأدةن ة دةرج  جيسعػة حيئػؿ سػف زجعػة صظػر ةذسػزظتيف جػين  يدًػ
 يف ةذعدةذػة ةذتصظيسيػة ز  عيدظػي ةذترفيػة زةلأدةن ة دةرج ز  عػيدض  (α ≤1410) طردية ذةت دلاذة ذحىيئية فصد س تزأ ةذدلاذة

 ةذترفية ذدأ ةذسزظتيف  جيسعة حيئؿ. 

ذػ  درجػػة ةذعدةذػػة ةذتصظيسيػة زفلاجتعػػي  ػػيلأسف ةذػزظيتي ذػػدأ ةذحػػيدة ذةذتعػػرؼ  ذذػػ  درة ػةةذظػػدةت ز  ،(7104درة ػة ةذسرػػي حة )
ة سػف ةذعيئػة ( ةػردً 071صػت سػف )زر دَ فيصة ط حية فرزةئية، تَ  رتةختيز  ،ة دةرييف ةي جيسعة صؿ ةذ يت، زتححيؽ ظدؼ ةذدرة ة

 ظسعػػػي:  ف درجػػػة  ،ةذصتػػػيئل فَ ذػػػ  جسرػػػة سِػػػذ دةة ةلا ػػػت يصة. زخرىػػػت ةذدرة ػػػة  زة ػػػتُخدستة دةريػػػة ةػػػي جيسعػػػة صؿ ةذ يػػػت، 
درجػة ة ح ػيس  ػيلأسف  ف سسير ة ةذعدةذة ةذتصظيسية ذػدأ ةذحػيدة ة دةريػيف ةػي جيسعػة صؿ ةذ يػت جػينت  درجػة ستز ػطة، ز 

لاجػػة ذيجي يػػػة ي  درجػػة ستز ػػػطة، ز رػػيرت ةذصتػػيئل ذذػػػ  زجػػزد فَ ةذػػزظيتي ذػػدأ ةذعػػيسريف ةػػػي جيسعػػة صؿ ةذ يػػت جػػػينت  يدًػػ
 ي  يف سجيلات ةذعدةذة ةذتصظيسية زسجيلات ةلأسف ةذزظيتي. )طردية( دةذة ذحىيئيًّ 

س ػتزأ ةذعدةذػة ةذتصظيسيػة ةػي جيسعػة ةذيرسػزؾ زفلاجتعػي ظدةت ةذدرة ة ذذ  ةذدرؼ فػف ز  ،(7102ةذعحرة )ز  درة ة رطصيزج
 فرػ   أدةن  فدين ظيئة ةذتدريس ةيعي ز  ؿ تح يصعي، ةذدرة ة ة ػتخدست  دةتػي ةلا ػت يصة زةذسحي رػة، زرػسرت فيصػة ةذدرة ػة

 يذطريحػػة ةذعرػػزةئية،  ي دػػيةة ذذػػ  ذجػػرةن سحي رػػة رخىػػية سػػع  رتةختيػػز ، ؾظيئػػة تػػدريس ةػػي جيسعػػة ةذيرسػػز  ( فدػػزَ 480)
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زتزىػػػرت ةذدرة ػػػة ذذػػػ   ف درجػػػة ةذعدةذػػػة ةذتصظيسيػػػة ةػػػي جيسعػػػة ةذيرسػػػزؾ سػػػف زجعػػػة صظػػػر  ،( سػػػف ةذحػػػيدة ةلأدػػػيديسييف07)
ظـ  فدين ظيئة ةذتدريس ديصت  درجػة )ستز ػطة(، زدرجػة  دةن  فدػين ظيئػة ةذتػدريس ةػي جيسعػة ةذيرسػزؾ سػف زجعػة صظػر 

(  ػػيف ةذعدةذػػة ةذتصظيسيػػة ز ػػيف  دةن 1=  1.10يجي يػػة ذةت دلاذػػة ذحىػػيئية فصػػد )ذديصػػت  درجػػة )سرتتعػػة(، ززجػػزد فلاجػػة 
عػػزأ لأوػػر ستغيػػر ةذجػػصس زستغيػػر تُ لاذػػة ذحىػػيئية  فدػػين ظيئػػة ةذتػػدريس ةػػي جيسعػػة ةذيرسػػزؾ، زفػػدـ زجػػزد ةػػرزؽ ذةت دَ 

ذحىػيئية تعػزأ لأوػػر ستغيػر ةذرت ػػة ةلأديديسيػة ةػػي جسيػع ةذسجػػيلات،  لاذػػةةذدريػة ةػي جسيػػع ةذسجػيلات، ززجػػزد ةػرزؽ ذةت دَ 
 زجينت ةذترزؽ ذىيذح رت ة   تيذ. 

 زرت ت ةذدرة يت سف ةلأحدث ذذ  ةلأجدـ زَةْؽ ةذتيذي: تصسية ةذحدرةت ةذ ررية،تصيزذت ةذعديد سف ةذدرة يت ةذعر ية سحزر 

 ػػترةتيجية ةذتعرػػيـ ةذعػػيذي فرػػ  تصسيػػة جػػدرةت ةذسػػزةرد ةذ رػػرية ذوػػر  ظػػدةت ةذدرة ػػة ذذػػ  ةذتعػػرؼ فرػػ  ، ز (7108درة ػػة طػػط )
 ػترةتيجييت ذرتحػدـ ةذعرسػي ةػي تصسيػة زتزةةػؽ ة  ، ػترةتيجييت سعزجػيت ةذتط يػؽزسػدأ تط يػؽ ظػذض ة ة،  يذجيسعيت ةذ ػزدةصي

ع فرػ  ةذدتػب زةذر ػيئؿ خلاؿ ةلاطػلا فْ ةذدرة ة ة تخدست ةذسصعل ةذس حي سِ ز  جدرةت ةذسزةرد ةذ ررية  يذجيسعيت ةذ زدةصية.
لاجػة زظػي لا تزجػد فَ  ،ةرزدػعي فْ ةذتححػؽ سِػ فذتجي ة ف  ةذعرسية زة ص يصية ذجسع ةذ ييصيت ةذتي تتطر عي ةذدرة ة ةذتي ت ع

زة ػػتحطيب  ، ػػترةتيجييت ةذتعرػػيـ ةذعػػيذي زسزةد ػػة ةذتحػػدـ ةذعرسػػي ةػػي تصسيػػة جػػدرةت ةذسػػزةرد ةذ رػػريةذذةت دلاذػػة ذحىػػيئية  ػػيف 
ديةيػػػة  صػػط لا تتػػزةر ةػػرصي   :سػػػف  ظسعػػي ،ةذصتػػيئل فَ تزىػػػرت ذذػػ  فػػدد سِػػ، ز رية ذةت دتػػينة  يذجيسعػػيت ةذ ػػزدةصيةسػػزةرد  رػػ
  ػػ ب فػػدـ   حػػث ةذعرسػػي، زىػػعز ة ةلاحتتػػيظ  ػػيذدزةدر ةذ رػػرية ةذسؤظرػػة زدػػعؼ ةلاظتسػػيـ  يذ ،ةذعرسػػي زةذسعرةػػي ذرتأظيػػؿ

 تسيز صظيـ ةذتعزيديت ةذسيذي. 
ظدةت ةذدرة ة ذذ  ت ريط ةذدزن فر  ذدةرة ة توسير ر س ةذسػيؿ ةذ رػرج ةذ ػعزدج ةػي دػزن ز ، (7105درة ة ة ف   عيف )

زستعػزـ  ،ستعػزـ ر س ةذسػيؿ ةذ رػرج زسسيزةتػط :ت ةذدرة ة سف فدة ةىزؿ، سصعيصَ زر دَ ستطر يت ةذتصسية ةذريسرة زةذس تدةسة. زتَ 
ةذزةجع زةذسسدف، زةذتحدييت ةذتػي تزةجػط ةلا ػتوسير ةيػط،  ةذتجزة  يفز ةلا توسير ةيط، زصظرييت ةلا توسير، زتختيض ةذ طيذة، 

ذيػػػة ةذتػػػدريب، زسػػػدأ سصي ػػػ ة ةذ ػػػرةسل ةذتدري يػػػة لاحتييجػػػيت  ػػػزؽ ةذعسػػػؿ،  ي دػػػيةة ذذػػػ   ظسيػػػة ةذترديػػػز فرػػػ  صتزدػػػيح ز 
 ة تخدةـ ةذتحصية ةي ةذتدريب، زتدريب ةذعيسريف زتطزيرظـ  أ يذيب سؤ  ة زسىسسة حديوة. 

 :الدراسات الأجنبية
 تصيزذت ةذعديد سفَ ةذدرة يت ةلأجص ية سحزر ةذعدةذة ةذتصظيسية، زرت ت ةذدرة يت سف ةلأحدث ذذ  ةلأجدـ زَةْؽ ةذتيذي:

ذذػػ  جيػػيس سػػدأ ةلاذتػػزةـ ةذتصظيسػػي ذرسػػزظتيف زةصعدي ػػط فرػػ   دةئعػػـ ةذػػزظيتي ةػػي  ظػػدةت ةذدرة ػػة، ز (7171جيريػػؾ ) درة ػػة
زرػسرت فيصػة ةذدرة ػة فرػ   ،ة ػتخدـ ةذ يحػث  دةة ةلا ػت يصةز  ،ةػي ترديػي  ػطتأ يدزن تىزر ةذعدةذة ةذتصظيسية ةػي جيسعػة 

 سػػف ةلاذتػػزةـ ةذتصظيسػػي زةلأ عػػيد ةذترفيػػة ةذدػػيدر ة دةرج ةػػي ةذجيسعػػة. جػػد  ظعػػرت صتػػيئل ةذدرة ػػة  ف دػػلاًّ  فَ سِػػ يسزظتًػػ (297)
يجي يػة فرػ  ةلأدةن ةذػزظيتي. ز زدػحت  ف ةػي ةذسؤ  ػيت ةذتػي يةذدرة ػة  ف ةذسػزظتذرعدةذة ةذتصظيسيػة ذعػي تػأويرةت س يرػرة زة 

ذيىػػػػ حزة  ةػػػرةدًة  دوػػػػر ذصتيجيػػػة زدتػػػػينة زة ػػػػتخدةـ   ةذعدةذػػػة ةذتصظيسيػػػػة يىػػػ حزف  ةػػػػرةدًة ي ػػػذذزف جعػػػػزدًة سدوتػػػة رت  عػػػػيتػػػزة
  سديصيتعـ ذذ   جى  حد.

ظيسيػػة فرػػ  ةذتعيذيػػة ذػػ  ةذتححػػؽ سػػف ةعيذيػػة ةذعدةذػػة ةذتصذةذدرة ػػة  تظػػدةز  ،Tyagi, elst (7107) تػػييجي زصخػػريف درة ػػة
فػت ةلا ػت يصة فرػ  رؤ ػين ةذسؤ  ػيت ةػي ةذتعرػيـ زّ ة تخدست ةذدرة ػة ةذسػصعل ةذس ػحي ززُ ز ة دةرية ذرؤ ين ةذتعريـ ةذعيذي، 

زتزىػرت ةذدرة ػة  ،ةي سصطحػة دذعػي  يذعصػد يتيصية ت  017 عدد  ظـ(ز )ةذسدير ةذعيـ، ةذسدير، رؤ ين ةلأج يـ زسزظت ةذعيذي
حيػث تػؤور ةذتعيذيػة ة دةريػة   ةذػدزر ةذد يػر ذرعدةذػة ةذتصظيسيػة ةػي ةعيذيػة ةلأدةن  رػدؿ ذيجػي ي : ظسعػي ،ئلذ  فدد سف ةذصتيذ
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ؤدج تححيػػؽ ةذعدةذػػة يػػفدةذػػة ةذتززيػػع. ز  رـ وػَػ فْ ةذعدةذػػة ة جرةئيػػة، زسِػػ رـ وػَػ فْ زسِػػ ،ةذعدةذػػة ةذتتيفريػػةةػػي ذررؤ ػػين ةػػي ةذسحػػيـ ةلأزؿ 
 .ةةلأظدةؼ زةذغيييت ةذتصظيسية فر  ةلأظدةؼ ةذرخىيةذتصظيسية فر  ةذسزظتيف ذذ  تتديؿ 

ظػػػدةت ةذدرة ػػػة ذذػػػ  تحيػػػيـ سػػػدأ ةعيذيػػػة ذدةرة ةذسػػػزةرد ةذ رػػػرية ذرحدزسػػػة ةذتيدرةذيػػػة ةػػػي ةلاذتػػػزةـ ، ز Choi (7100)رػػػيي درة ػػػة
تيػػة ر ػػط زتزىػػرت ةذدرة ػػة ذذػػ  دي، ة ػػتخدـ ةذ يحػػث ةذسػػصعل ةذس ػػحي، دسػػي ة ػػتخدـ  دةة ةلا ػػت يصة  س ػػيدئ صظػػيـ ةذجػػدةرة.

 ، سي ةي ذذؾ ةذردػي ةذػزظيتي زةذوحػة تجػيض ةذسرػرةيف زة دةرة ،ةذعدةذة ةذتصظيسية ةذستىزرة  سزةجؼ ةذسزظتيف ةذستعرحة  يذعسؿ
ةذدرة ػػة س ػػح  زة ػػتخدست .زةذعػػزـ فرػػ  تػػرؾ زدػػيذتعـ. دسػػي ي حػػث ةػػي ديتيػػة تػػأوير ةذتػػرزؽ  ػػيف ةذجص ػػيف فرػػ  ةذعلاجػػيت

 -ةذتززيعيػة زة جرةئيػة زةذرخىػية  -ذحيػيس ولاوػة  صػزةع سػف ةذعدةذػة ةذتصظيسيػة  7115 سجرس حسيية صظيـ ةلا تححيؽ ذعيـ
ولاوػػة  صػػزةع سػػف ةذعدةذػػة  فْ ترػػير ةذصتػػيئل ذذػػ   ف ةذس ػػتزييت ةلأفرػػ  سِػػز زةخت ػػير ةذعلاجػػيت  ي ػػتخدةـ ةلاصحػػدةرةت ةذعرسيػػة. 

ؼ زة دةرة،  يصسػػي تػػرت ط  ػػرً ي  صزةيػػي دزرةف ةذسػػزظتيف. ي  يذردػػي ةذػػزظيتي زةذوحػػة ةػػي ةذسرػػر ةذتصظيسيػػة تػػرت ط ةرت يطًػػي ذيجي يًّػػ
زدزرةف ةذسػػزظتيف سػػف  ػػيف وػػلاث  ػػسيت ذرعدةذػػة  ،ةذعدةذػػة ةذتززيعيػػة ظػػي ةلأدوػػر ةرت يطًػػي  يذردػػي ةذػػزظيتي زةذوحػػة ةػػي ة دةرة

رةئيػػة، ةػػي حػػيف  ف ظعػػر ةذص ػػين س ػػتزييت  فرػػ  سػػف ةذوحػػة ةػػي ة دةرة سػػف ةذرجػػيؿ فصػػدسي يػػرزف ةذعدةذػػة ة جتُ ز ةذتصظيسيػػة. 
 ةذرجيؿ يظعرزف س تزييت  فر  سف ةذوحة سف ةذص ين فصدسي يرزف ةذعدةذة ةذتززيعية زةذرخىية.

 التعقيب عمى الدراسات السابقة: 
تخترػؼ فصعػي ةػي ةذحيذيػة لا  ف ةذدرة ػة ذ ،سع ةذدرة يت ةذ ي حة ةي تصػيزؿ سزدػزع ةذعدةذػة ةذتصظيسيػة ةذحيذية تتري ط ةذدرة ة

 حػػػدرةتفرػػػ  ةذسػػػزظتيف ة دةريػػػيف زر طعػػػي  يذتزجػػػط ةذجديػػػد ذرسسردػػػة ةذعر يػػػة ةذ ػػػعزدية ةذحيدػػػي  يلاظتسػػػيـ  تصسيػػػة ةذترديزظػػػي 
، زةذعلاجػػة  ػػيف ةذعدةذػػة ةذتصظيسيػػة ز رصػػيسل تصسيػػة ةذحػػدرةت سػػف ةذسصية ػػة ةذسحريػػة زةذعيذسيػػة صػػزةحتػػ  يتسد ي،زتطزيرظػػ ةةذ رػػري

 ةذ ررية.
 الطريقة والإجراءات:

ت يؤلات ةذ حث،  سي يححػؽ  ظػدةؼ ةذ حػث، زذذػؾ  فذتجي ة ف يفةذجزن ة جرةنةت ةذسصعجية ةذتي جيـ  عي ةذ يحويتصيزؿ ظذة 
 فر  ةذصحز ةذتيذي:
 منيج الدراسة:

 ةذزىػػتي ةلارت ػػيطي ةذسػػصعل   ة ػػتخدست ظػػدةةعي زت ػػيؤلاتعي زةذسعرزسػػيت ةذسػػرةد ةذحىػػزؿ فريعػػي ةػػي دػػزن ط يعػػة ةذدرة ػػة ز 
سدف  زة ػطتط سعرةػة ةذسصعل ةذذج يُ " يُعَررؼ ةذسصعل ةذزىتي ةلارت يطي  أصط:ز   ئرتعي،  ة زة جي ة فف ظدةؼ ةذدرة ذتححيؽ 

 (.785ـ، ص7106، ةذع يؼ)" سعرةة درجة ترؾ ةذعلاجة رـ وَ  فْ  يف ستغيريف  ز  دور، زسِ  جةي لافَ  ةَ سر سي ذذة ديف ظصيؾ وَ 
 مجتمث الدراسة:

ف سجتسع ةذ حث سِفْ جسيع ة دةرييف ةي جيسعة ةذسرؾ  عزد، زي ر  فددظـ ) ( 4770( سزظتًػي زسزظتػة، سػصعـ )8876يَتَدَزر
 (.  0440( سزظتة )ةذتحرير ةذ صزج ذعسيدة ةذسزةرد ةذ ررية، 4655سزظتًي ز)

 الدراسة: عينة
عزد  حيػػث ُ ر ػػؿ رة ػػط ةلا ػػت يصة ة ذدترزصيػػة ( سػػف ة دةريػػيف ةػػي جيسعػػة ةذسرػػؾ  ػػ477فيصػػة فرػػزةئية   ػػيطة سدزصػػة سػػف )

ف ػػر ةذ ريػػد ة ذدترزصػػي ذذػػ  جسيػػع ةذس ػػتعدةيف، زحىػػؿ ةذ يحوػػيف فرػػ  ترػػؾ ةلا ػػتجي يت، زظػػي ة ػػتجي يت سدتسرػػة زجػػيظزة 
 ذعسرية ةذتحريؿ.
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 خصائص أفراد الدراسة:
ةذتعريسػػي، ةذخ ػػرة ةذزظيتيػػة ةػػي جيسعػػة يتىػػؼ  ةػػرةد ةذدرة ػػة  عػػدد سػػف ةذخىػػيئص تتسوػػؿ ةػػي: ةذجػػصس، ةذعسػػؿ، ةذس ػػتزأ 

 ةذسرؾ  عزد، جعة ةذعسؿ ةي ةذجيسعة، زذذؾ فر  ةذصحز ةذتيذي:
 ( توزيث أفراد الدراسة وَفْقًا لخصائصيم الديموغرافية1جدول رقم )

 ةذص  ة ةذسئزية ةذتدرةرةت  ةذستغيرةت

 46.1 094 ذدر ةذجصس
 54.1 778  صو 

 5.7 77 سدير ذدةرة ةذعسؿ
 06.6 71 رئيس زحدة
 77.5 216 ذدةرج

 4.2 08 رئيس ج ـ
 0.4 6 رئيس ذجصة

 4.2 08 ددتزرةض ةذس تزأ ةذتعريسي
 70.2 91 سيج تير
 61.7 756  ديذزريزس
 02.7 58 ويصزج

 1.5 7 ة جؿ سف  ص ةذخ رة ةذزظيتية ةي جيسعة ةذسرؾ  عزد

 5.7 74 ذذ  خسس  صزةت ة ص

 92.8 296  صزةت دور سف خسس 

 07.2 57 ةذدرييت ة ص يصية جعة ةذعسؿ ةي ةذجيسعة
 01.9 46 ةذدرييت ةذىحية
 04.7 67 ةذدرييت ةذعرسية
 08.1 76 ذدةرة ةذجيسعة

 74.6 014 ةذعسيدةت ةذس يصدة
 5.7 77 ةذس ترت  ةذجيسعي
 2.2 04 درييت خدسة ةذسجتسع

 01.9 46  خرأ
 011.1 477 ة جسيذي

(  ص ػ ة 778صػط  يذص ػ ة ذرجػصس ةػإف ظصػيؾ )ذحيػث   ( ةذخىػيئص ةذديسز رةةيػة لأةػرةد فيصػة ةذدرة ػة0يزدح ةذجدزؿ رجـ )
( سػػف  ةػػرةد فيصػػة 216%( سػػف ةذػػذدزر، ز يذص ػػ ة ذرعسػػؿ ةػػإف ظصػػيؾ )46.1(  ص ػػ ة )094سحي ػػؿ ) %( سػػف ة صػػيث54.1)

%( رئػيس زحػػدة، 06.6( سػف  ةػرةد فيصػػة ةذدرة ػة  ص ػ ة )71)%( سػف ة دةريػيف، ةػػي حػيف  ف ظصػيؾ 77.5ةذدرة ػة  ص ػ ة )
%( 0.4( سف  ةرةد فيصػة ةذدرة ػة  ص ػ ة )6%( سدير ذدةرة، زظصيؾ )5.7( سف  ةرةد فيصة ةذدرة ة  ص  ة )77دسي  ف ظصيؾ )

يزس، ةػػي %( س ػػتزةظـ ةذتعريسػػي  دػػيذزر 61.7(  ص ػػ ة )756فسرػػط رئػػيس ذجصػػة، ز يذص ػػ ة ذرس ػػتزأ ةذتعريسػػي، ةػػإف ظصػػيؾ )
( سػػػف  ةػػػرةد 58%( س ػػػتزةظـ ةذتعريسػػػي سيج ػػػتير، دسػػػي  ف ظصػػػيؾ )70.2( سػػػف  ةػػػرةد ةذدرة ػػػة  ص ػػػ ة )91حػػػيف  ف ظصػػػيؾ )
%( 4.2( سػػػف  ةػػػرةد ةذدرة ػػػة  ص ػػػ ة )08%( س ػػػتزةظـ ةذتعريسػػػي وػػػيصزج، زةػػػي ةلأخيػػػر ةػػػإف ظصػػػيؾ )02.7ةذدرة ػػػة  ص ػػػ ة )

خ ػػرة ةذزظيتيػػة ةػػي جيسعػػة ةذسرػػؾ  ػػعزد، ةػػإف ةذغيذ يػػة ةذعظسػػ  سػػف  ةػػرةد ض، زةيسػػي يتعرػػؽ  ستغيػػر ةذةس ػػتزةظـ ةذتعريسػػي ددتػػزر 
( سػف  ةػرةد ةذدرة ػة 74%(، ةي حػيف  ف ظصػيؾ )92.8ز ص  ة ) ة( ةردً 296ةذدرة ة خ رتعـ  دور سف خسس  صزةت  تدرةر )
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، ةعـ  جػؿ سػف  ػص%( خ ػرت1.5( سػف  ةػرةد ةذدرة ػة  ص ػ ة )7ذذػ  خسػس  ػصزةت، زظصػيؾ ) ة%( خ رتعـ  يف  ص5.7 ص  ة )
%( 74.6( سػػف  ةػػرةد فيصػػة ةذدرة ػػة  ص ػػ ة )014ةػػإف ظصػػيؾ )  زةػػي ةلأخيػػر زةيسػػي يتعرػػؽ  ستغيػػر جعػػة ةذعسػػؿ ةػػي ةذجيسعػػة

( سػف 04%( يعسرػزف  ػإدةرة ةذجيسعػة، ةػي حػيف  ف ظصػيؾ )08.1(  ص ػ ة )76يعسرزف  يذعسػيدةت ةذس ػيصدة، دسػي  ف ظصػيؾ )
   سرزف  درييت خدسة ةذسجتسع.%( يع2.2 ةرةد فيصة ةذدرة ة  ص  ة )

 أداة الدراسة:
ةذجػػزن  :ت ةلا ػػت يصة ةػػي ىػػزرتعي ةذصعيئيػػة سػػف جػػز يفصَػػزر دَ أدةة رئي ػػة ذجسػػع ةذ ييصػػيت، زجػػد تَ دػػتعتسػػد ةذدرة ػػة فرػػ  ةلا ػػت يصة 

ةذتعريسػػػي، ةذخ ػػػرة ةذجػػػصس، ةذعسػػػؿ، ةذس ػػػتزأ زةذتػػػي تتسوػػػؿ ةػػػي:  ،يتصػػػيزؿ ةذ ييصػػػيت ةلأزذيػػػة ةذخيىػػػة  ػػػأةرةد ةذدرة ػػػة :ةلأزؿ
سػف ج ػسيف، ةذح ػـ ةلأزؿ ةلأ ػئرة  تدػزفحػد  سػي ةذجػزن ةذوػيصي ة .ةذزظيتية ةي جيسعة ةذسرػؾ  ػعزد، جعػة ةذعسػؿ ةػي ةذجيسعػة

( 05زيتدػػسف ) ،حيػػث يتصػػيزؿ ةذسحػػزر ةلأزؿ ةذعدةذػػة ةذتصظيسيػػة  ( ف ػػيرة سح ػػسة فرػػ  سحػػزريف78سػػف ) ةذسغرحػػة زتدزصػػت
. ةيسػػي تدػػزف ةذح ػػـ ةذوػػيصي سػػف  ػػؤةذيف ستتزحػػة. ( ف ػػيرة02ةذ رػػرية زيتدػػسف )يزؿ ةذحػػدرةت ف ػػيرة،  سػػي ةذسحػػزر ةذوػػيصي ةيتصػػ

  حػػد  سػػيـ( √ زدػػع فلاسػػة )سػػف ف ػػيرةت ةذح ػػـ ةلأزؿ سػػف  ةػػرةد فيصػػة ةذدرة ػػة ة جي ػػة فػػف دػػؿ ف ػػيرة  يفزطرػػب ةذ يحوػػ
دسػػي ةػػي  ،ةئػػيت ةذسحيػػيس ةذستػػدرج ةذر ػػيفية، لا يصط ػػؽ، ذذػػ  حػػد سػػي، يصط ػػؽ(، زجػػد حػػددت   ػػدً  يصط ػػؽ لا) ةذتيذيػػة ةذخيػػيرةت

 (، زذذؾ فر  ةذصحز ةذتيذي:7ةذجدزؿ رجـ )
 ( تحديد فئات المقياس المتدرج الرباعي0جدول رقم )

 ةلا يصط ؽ   دً  لا يصط ؽ ذذ  حد سي يصط ؽ
2.76-4.1 7.50 – 2.75 0.76 – 7.51 0 – 0.75 

 صدق الاستبانة )الأداة(:
(، زذحػد جػيـ ةذ يحوػيف  يذتأدػد 479، 7107 صعي  ػزؼ تحػيس سػي ُ فػدت ذحيي ػط )ةذع ػيؼ،  فْ ةذتأدد سِ  :ىدؽ ةلا ت يصة يعصي
 خلاؿ سي يأتي: فْ سف ىدؽ ةلا ت يصة سِ 

 الصدق الظاىري لأداة الدراسة )صدق المحكمين(:
 ػمرةئعـ، ز صػين فرػ  ةذتعػديلات ردت فر  سجسزفة سف ةذسحدسػيف زذذػؾ ذلا تررػيد زفُ  ، عد ةلاصتعين سف  صين  دةة ةذدرة ة

تعػديؿ  عػض  فْ ف، سِػز زةلاجترةحيت ةذتي   دةظي ةذسحدسزف، جيـ ةذ يحويف  إجرةن ةذتعػديلات ةذلازسػة ةذتػي ةتتػؽ فريعػي ةذسحدسػ
 ةذع يرةت زحذؼ ف يرةت  خرأ، حت   ى ح ةلا ت ييف ةي ىزرتط ةذصعيئية.

 صدق الاتساق الداخمي لأداة الدراسة:
ي، زح ػػيب سعيسػػؿ ةلارت ػػيط  ير ػػزف ذسعرةػػة ةذىػػدؽ ةذػػدةخري ةذىػػدؽ ةذظػػيظرج لأدةة ةذدرة ػػة ط حػػت سيػػدةصيًّ  عػػد ةذتأدػػد سػػف 

زح ػػيب سعيسػػؿ ةلارت ػػيط  ػػيف درجػػة دػػؿ ف ػػيرة سػػف ف ػػيرةت ةلا ػػت يصة  يذدرجػػة ةذدريػػة ذرسحػػزر ةذػػذج تصتسػػي ذذيػػط  ،ذلا ػػت يصة
 :دسي تزدح ذذؾ ةذجدةزؿ ةذتيذية ،ةذع يرة

 ملات ارتباط بيرسون لعبارات أبعاد محور )المناخ التنظيمي( بالدرجة الكمية لممحور( معا3جدول رقم )
 تصسية ةذحدرةت ةذ ررية ةذعدةذة ةذتصظيسية

 سعيسؿ ةلارت يط ةذع يرة سعيسؿ ةلارت يط ةذع يرة سعيسؿ ةلارت يط ةذع يرة سعيسؿ ةلارت يط ةذع يرة
0 1.621** 9 1.875** 0 1.871** 9 1.727** 

7 1.641** 01 1.829** 7 1.864** 01 1.865** 

2 1.765** 00 1.798** 2 1.890** 00 1.897** 

4 1.761** 07 1.787** 4 1.871** 07 1.878** 



 

7172

720 

5 1.846** 02 1.841** 5 1.862** 02 1.891** 

6 1.817** 04 1.767** 6 1.767** - - 
7 1.859** 05 1.865** 7 1.892** - - 
8 1.727** - - 8 1.848** - - 

 4041دال عند مستوى  **
حيػػث ترةزحػػت جػػيـ سعػػيسلات   (1.10(  ف جسيػػع ةذع ػػيرةت جػػينت دةذػػة فصػػد س ػػتزأ )2يتدػػح سػػف خػػلاؿ ةذجػػدزؿ رجػػـ )

(، 1.892، 1.727(، زذسحػػػػزر تصسيػػػػة ةذحػػػػدرةت ةذ رػػػػرية  ػػػػيف )1.865، 1.621ةلارت ػػػيط ذسحػػػػزر ةذعدةذػػػػة ةذتصظيسيػػػػة  ػػػػيف )
لاذة فر  ةرتتيع سعيسلات ةلات يؽ ةذدةخري، دسي يرير ذذػ  سؤرػرةت ىػدؽ ةرت يط جيدة، زظذة يعطي دَ زجسيععي سعيسلات 

 سرتتعة زديةية يسدف ةذزوزؽ  عي ةي تط يؽ  دةة ةذدرة ة ةذحيذية.

 ثبات أداة الدراسة:
سػػي ظػػي درجػػة ةت ػػيجط  ػػتخدـ ةيعػػي،  ز "ذذػػ   ج درجػػة يعطػػي ةذسحيػػيس جػػرةنةت سحير ػػة فصػػد دػػؿ سػػرة يُ  :و ػػيت ةلأدةة يعصػػي
(، زجػػد جػػيـ 704: 7114)ةذححطػػيصي زصخػػرزف،  رةر ة ػػتخدةسط ةػػي  زجػػيت سخترتػػة زفرػػ   صػػيس سخترتػػيف"دْػػزة ػتسرةريتط فصػػد تَ 

( يزدػػح سعيسػػؿ ةذو ػػيت ذسحػػيزر 4ذتيدرزص ػػيخ( زةذجػػدزؿ رجػػـ ) ةذ يحوػػيف  حيػػيس و ػػيت  دةة ةذدرة ػػة  ي ػػتخدةـ سعيسػػؿ و ػػيت )
 ري :زذذؾ دسي ي ، دةة ةذدرة ة

 ( معامل ألفاكرونباخ لقياس ثبات أداة الدراسة9جدول رقم )
 سعيسؿ ةذو يت فدد ةذع يرةت ةذسعييير ـ
 1.855 05 ةذعدةذة ةذتصظيسية 0
 1.868 02 تصسية ةذحدرةت ةذ ررية 7

 1.875 78 ةذو يت ةذدري

حيػػث  رغػػت جيسػػة سعيسػػؿ ةذو ػػيت   ي ف ة ػػت يصة ةذدرة ػػة تتستػػع  و ػػيت سح ػػزؿ ذحىػػيئيًّ   (4يتدػػح سػػف خػػلاؿ ةذجػػدزؿ رجػػـ )
(، 1.868، 1.855زظػػي درجػػة و ػػيت فيذيػػة، دسػػي ترةزحػػت سعػػيسلات و ػػيت  دةة ةذدرة ػػة سػػي  ػػيف ) ،(1.875ةذدريػػة ) ذتػػي( )

 زظي سعيسلات و يت سرتتعة يسدف ةذزوزؽ  عي ةي تط يؽ  دةة ةذدرة ة ةذحيذية. 
 اليب الإحصائية المُستخدمة في الدراسة:الأس

ةذتدػػرةرةت  ذتححيػػؽ  ظػػدةؼ ةذدرة ػػة زتحريػػؿ ةذ ييصػػيت زتجسيععػػي، ة ػػتخدست ةذعديػػد سػػف ةلأ ػػيذيب ة حىػػيئية ةذسصي ػػ ة زظػػي:
( Pearson Correlation) زةذص ػػب ةذسئزيػػة ذرتعػػرؼ فرػػ  ةذخىػػيئص ةذزظيتيػػة لأةػػرةد ةذدرة ػػة، سعيسػػؿ ةرت ػػيط  ير ػػزف

ةلات يؽ ةذدّةخري لأدةة ةذدرة ػة، زدػذذؾ ذرتعػرؼ فرػ  ةذعلاجػة  ػيف ةذعدةذػة ةذتصظيسيػة زتصسيػة ةذحػدرةت ةذ رػرية  ذح يب ىدؽ
( ذح ػػػيب سعيسػػػؿ و ػػػيت ةذسحػػػيزر ةذسخترتػػػة لأدةة Cronbach's Alphaةػػػي جيسعػػػة ةذسرػػػؾ  ػػػعزد، سعيسػػػؿ  ذتيدرزص ػػػيخ )

زذذػػػؾ ذسعرةػػػة سػػػدأ ةرتتػػػيع  ز ةصختػػػيض ة ػػػتجي يت  ةػػػرةد ةذدرة ػػػة فػػػف ةذسحػػػيزر   "Meanةذدرة ػػػة، ةذستز ػػػط ةذح ػػػي ي " 
ةذرئي ة )ستز طيت ةذع يرةت(، سع ةذعرـ  أصط يتيد ةػي ترتيػب ةذسحػيزر ح ػب  فرػ  ستز ػط ح ػي ي، زة ػتخدست ةلاصحػرةؼ 

سػف ف ػيرةت ستغيػرةت  ذرتعرؼ فر  سدأ ةصحرةؼ ة تجي يت  ةرةد ةذدرة ة ذدػؿ ف ػيرة "Standard Deviation"ةذسعييرج 
 ةذدرة ة.

 :عرض نتائج الدراسة ومناقشتيا
خػػػلاؿ فػػػرض ذجي ػػػيت  ةػػػرةد ةذدرة ػػػة فرػػػ  ف ػػػيرةت  فْ سِػػػ ،دةصيػػػة زسصيجرػػػتعييْ  ػػػة ةذسَ ةةذدر  صتػػػيئلِ  يتصػػػيزؿ ظػػػذة ةذجػػػزن فػػػرضَ 

 زذذؾ  ي جي ة فف   ئرة ةذدرة ة فر  ةذصحز ةذتيذي:  ةلا ت يصة
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 العدالة التنظيمية في جامعة الممك سعود من وجية نظر الإداريين؟السؤال الأول: ما واقث ممارسة 
ت زةذص ػب ةذرتعرؼ فر  زةجع سسير ة ةذعدةذة ةذتصظيسية ةي جيسعة ةذسرؾ  عزد سػف زجعػة صظػر ة دةريػيف  زح ػيب ةذتدػرةر 

 ةذتيذي:زةلاصحرةؼ ةذسعييرج لا تجي يت  ةرةد ةذدرة ة، زذذؾ فر  ةذصحز  ،ةذسئزية زةذستز طيت ةذح ي ية
 ( يوضح واقث ممارسة العدالة التنظيمية في جامعة الممك سعود من وجية نظر الإداريين0جدول رقم )

 ةذع يرةت ـ
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ط 
ز 
ذست
ة

 ي
ح ي

ةذ
ؼ  

حرة
ةلاص

رج
عيي
ةذس

يب 
ذترت
ة

 

 ة دً  لا يصط ؽ  لا يصط ؽ ذذ  حد سي يصط ؽ
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يدتؿ ةذرئيس ةذس يرر حؽ ةذتظرـ سف  07
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يررؾ ةذرئيس ةذس يرر ةذسزظتيف ةي 
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6 
يصيجش ةذرئيس ةذس يرر   س زجزةفد 
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يززع ةذرئيس ةذس يرر سعيـ ةذعسؿ 
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 - 1.87 7.70 ةذستز ط ةذح ي ي ةذعيـ ذرسحزر
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(  ف سحػػزر زةجػػع سسير ػػة ةذعدةذػػة ةذتصظيسيػػة ةػػي جيسعػػة ةذسرػػؾ  ػػعزد سػػف زجعػػة صظػػر ة دةريػػيف 5يتدػح سػػف ةذجػػدزؿ رجػػـ )
(، زظػػػذض ةذستز ػػػطيت تحػػػع  ػػػيذتئتيف ةذويصيػػػة 2.77، 0.96( ف ػػػيرة، ترةزحػػػت ةذستز ػػػطيت ةذح ػػػي ية ذعػػػـ  ػػػيف )05يتدػػػسف )

صتيجػة ةذ ػي حة ذذػ   ف ة ػتجي يت  ةػرةد ةذدرة ػة حػزؿ ف ػيرةت ةذسحػزر زةذويذوة سف ةئيت ةذسحييس ةذستػدرج ةذر ػيفي، زتُرػير ةذ
(، زظػذة يػدؿ فرػ   ف 1.87(  ػيصحرةؼ سعيػيرج )7.70 رػ  ةذستز ػط ةذح ػي ي ةذعػيـ )ز  يصط ػؽ(لا  –تترةزح سي  يف )يصط ػؽ 

 .ؽ ذذ  حد سييصط  زةجع سسير ة ةذعدةذة ةذتصظيسية ةي جيسعة ةذسرؾ  عزد سف زجعة صظر ة دةرييف جينت ستز طة
يعيسػؿ ةذػرئيس ةذس يرػر ) :( زةذتػي تػصص فرػ 8ةذع يرة رجػـ ) فر  ولاث سرةتب  تط يحًي لأ عيد ةذعدةذة ةذتصظيسية حيث تأتي 
زجػد تعػزأ  (،1.99( ز ػيصحرةؼ سعيػيرج )2.77(  يذسرت ػة ةلأزذػ   ستز ػط ح ػي ي )ؽ س يدئ ةلاحتػرةـ زةذتحػديرةْ ةذسزظتيف زَ 

( زةذتػي تػصص 9يريعػي ةذع ػيرة رجػـ ) ظذض ةذصتيجة ذذػ   ف جيسعػة ةذسرػؾ  ػعزد زدػعت جيسًػي سحػددة ةػي خطرتعػي ة  ػترةتيجية،
( ز ػػػيصحرةؼ سعيػػػػيرج 2.17(  ستز ػػػط ح ػػػي ي )يرةفػػػي ةذػػػرئيس ةذس يرػػػر ححػػػزؽ ةذسػػػزظتيف دزف ة خػػػلاؿ  يذعسػػػؿ) :فرػػػ 

، ز يذسرت ػة ةذويذوػة ةذعديػد سػف ةذ ػرةسل ةذتدري يػة فػف ةذححػزؽ ززةج ػيت ةذسػزظتيف ، زجد يُعزأ ظذة ةلارتتيع ذذ  زجزد(0.12)
(  ستز ػػط يُطرػػع ةذػػرئيس ةذس يرػػر ةذسػػزظتيف فرػػ  سعػػييير تحيػػيـ ةلأدةن س ػػ حًي) :( زةذتػػي تػػصص فرػػ 04تػػأتي ةذع ػػيرة رجػػـ )

 رسيف ذتصسية ةذسزةرد ةذ ررية.، زجد يعزأ ذذؾ ذذ  تط يؽ  رصيسل ةذسرؾ  (0.15( ز يصحرةؼ سعييرج )2.10ح ي ي )
يصػيجش ةذػرئيس ةذس يرػر ةذحػرةرةت ) :زةذتػي تػصص فرػ  ،(4ةذع ػيرة رجػـ )ةلأجؿ تط يحًي لأ عػيد ةذعدةذػة ةذتصظيسيػة  ةي حيف تأتي
، زجػػد يُعػػزأ (0.17( ز ػػيصحرةؼ سعيػػيرج )7.59 ستز ػػط ح ػػي ي ) ة(  يذسرت ػػة ةذويذوػػة فرػػر دة سػػع ةذسػػزظتيفحْػػةذخيىػػة  يذزَ 

 :( زةذتػػػي تػػػصص فرػػػ 0يريعػػػي ةذع ػػػيرة رجػػػـ ) سرػػػيردة ةذسػػػزظتيف ةػػػي ةذحػػػرةرةت زحػػػؿ ةذسرػػػدلات، جػػػة تعزيػػػز وحيةػػػةذذػػػؾ ذحي
زجػػد (، 0.14( ز ػػيصحرةؼ سعيػػيرج )7.00(  ستز ػػط ح ػػي ي )ؽ جعػػد دػػؿ سزظػػؼةْػػت زَ ميخىػػص ةذػػرئيس ةذس يرػػر ةذسديةػػ)

 :( زةذتػػي تػػصص فرػػ 7زةلأخيػػرة تػػأتي ةذع ػػيرة رجػػـ ) ةز يذسرت ػػة ةذخيس ػػة فرػػر يُعػػزأ ذذػػؾ ذحرػػة ىػػلاحييت ةذسػػدير ةذس يرػػر، 
( ز ػػػيصحرةؼ سعيػػػيرج 0.96(  ستز ػػػط ح ػػػي ي )يحتػػػز ةذػػػرئيس ةذس يرػػػر ةذسزظػػػؼ ةذستسيػػػز سػػػف خػػػلاؿ ةذترجيػػػيت زةذحػػػزةةز)
، زجػػد يُعػػزأ ذذػػؾ ذذػػ  فػػدـ تػػزةر سعػػييير ةذسزظػػؼ ةذستسيػػز فرػػ  س ػػتزأ ةذزحػػدةت زة دةرةت، زةحػػط يررػػحزف فرػػ  (0.12)

 .يسعةس تزأ ةذج
زةذتػي تزىػرت ذذػ   ف درجػة تػزةةر س ػتزييت ةذعدةذػة  ،(7108زجد ةتتحت صتيجػة ةذدرة ػة ةذحيذيػة سػع صتيجػة درة ػة ةذعصػزج )

ي حة  ػػػةذتصظيسيػػػة ذرسػػػزظتيف  جيسعػػػة حيئػػػؿ جػػػين  درجػػػة ستز ػػػطة، دسػػػي ةتتحػػػت صتيجػػػة ةذدرة ػػػة ةذحيذيػػػة سػػػع صتيجػػػة درة ػػػة 
ةذتصظيسيػػػػة ذػػػػدأ ةذحػػػيدة ة دةريػػػػيف ةػػػػي جيسعػػػػة صؿ ةذ يػػػػت جػػػػينت  درجػػػػة زةذتػػػي تزىػػػػرت ذذػػػػ   ف درجػػػػة ةذعدةذػػػػة  ،(7104)

زةذتػػي تزىػػرت ذذػػ   ف س ػػتزأ  ،(7102ستز ػػطة، دسػػي ةتتحػػت صتيجػػة ةذدرة ػػة ةذحيذيػػة سػػع صتيجػػة درة ػػة رػػطصيزج، ةذعحرػػة )
درة ػػة رػػيريصي ةذعدةذػػة ةذتصظيسيػػة ةػػي جيسعػػة ةذيرسػػزؾ ديصػػت ستز ػػطة، ةػػي حػػيف ةخترتػػت صتيجػػة ةذدرة ػػة ةذحيذيػػة سػػع صتيجػػة 

( زةذتػي تزىػػرت ذذػػ   ف س ػػتزأ ةذعدةذػػة ةذتصظيسيػػة  ػػيف ةذعػيسريف  جيسعػػة   ػػزةف جػػين  درجػػة دػػعيتة، دسػػي ةخترتػػت 7171)
زةذتػػي تزىػػرت ذذػػ   ف س ػػتزأ ةذعدةذػػة ةذتصظيسيػػة ةػػي ةذجيسعػػيت  ،(7108صتيجػػة ةذدرة ػػة ةذحيذيػػة سػػع صتيجػػة درة ػػة ف ييصػػة )

 ي.سريف  عي ديف فيذيً ةلأردصية ةذخيىة سف زجعة صظر ةذعي
 السؤال الثاني: ما مستوى تنمية القدرات البشرية في جامعة الممك سعود من وجية نظر الإداريين؟

ت زةذص ػب ةدػرةر ذرتعرؼ فر  س تزأ تصسية ةذحدرةت ةذ ررية ةػي جيسعػة ةذسرػؾ  ػعزد سػف زجعػة صظػر ة دةريػيف  زح ػيب ةذتر 
 ذسعييرج لا تجي يت  ةرةد ةذدرة ة، زذذؾ فر  ةذصحز ةذتيذي:ةذسئزية زةذستز طيت ةذح ي ية زةلاصحرةؼ ة
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 ( يوضح مستوى تنمية القدرات البشرية في جامعة الممك سعود من وجية نظر الإداريين0جدول رقم )
 ةدرجة ةذسزةةح ةذع يرةت ـ
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 70 ي ية ذرحرف ي عـ ةذرئيس ةذس يرر ةي  صين ةذسعيرةت ةلأ 2
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يتيح ةذرئيس ةذس يرر س يرةت سخترتة ذرتصسية ةذسعصية  00
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ي عـ ةذرئيس ةذس يرر ةي ذتيحة ةرص ةذتعريـ فيذي ةذجزدة  01
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4

 0
7

.5
 0

1
7

 7
4

.7
 0

7
8

 2
1

.2
 0

0
8

 7
8

.1
 7

.2
0

 0
.1

6
 

9 

ديف ذتحد رر عَ يعيد ةذرئيس ةذس يرر تأظيؿ ةذسزظتيف ةذسُ  8
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ي عـ ةذرئيس ةذس يرر ةي  صين ةذسعيرةت ةذسطرز ة ذروزرة  4
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7 .يعزز ةذرئيس ةذس يرر رييدة ةلأفسيؿ ذدأ ةذسزظتيف 02
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ز ةذتعريـ خيرج  يتيح ةذرئيس ةذس يرر ةرص ةذتدريب  6
7 .ةذجيسعة ذرسزظتيف
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7.4 ةذعيـ ذرسحزرةذستز ط ةذح ي ي 
7 

1.
88 

- 

(  ف سحػػزر س ػػتزأ تصسيػػة ةذحػػدرةت ةذ رػػرية ةػػي جيسعػػة ةذسرػػؾ  ػػعزد سػػف زجعػػة صظػػر ة دةريػػيف 6يتدػػح سػػف ةذجػػدزؿ رجػػـ )
(، زظػػذض ةذستز ػػطيت تحػػع  يذتئػػة ةذويذوػػة سػػف 7.76، 7.70( ف ػػيرة، ترةزحػػت ةذستز ػػطيت ةذح ػػي ية ذعػػـ  ػػيف )02يتدػػسف )

ةذر ػػػيفي، زتُرػػير ةذصتيجػػة ةذ ػػي حة ذذػػػ   ف ة ػػتجي يت  ةػػرةد ةذدرة ػػة حػػػزؿ ف ػػيرةت ةذسحػػزر جػػػينت ةئػػيت ةذسحيػػيس ةذستػػدرج 
(، زظػذة يػدؿ فرػ   ف 1.88(  يصحرةؼ سعييرج )7.47ي ر  ةذستز ط ةذح ي ي ةذعيـ )ز   درجة ة تجي ة )يصط ؽ ذذ  حد سي(.

 .ةرييف جينت سصختدةس تزأ تصسية ةذحدرةت ةذ ررية ةي جيسعة ةذسرؾ  عزد سف زجعة صظر ة د
ي ػعـ ) :( زةذتي تػصص فرػ 0ف يرة رجـ )حىرت حيث   فر  ولاث سرةتب تط يحًي لأ عيد تصسية ةذحدرةت ةذ ررية حيث تأتي 

( ز ػػيصحرةؼ 7.76(  يذسرت ػػة ةلأزذػػ   ستز ػػط ح ػػي ي )ةذػػرئيس ةذس يرػػر ةػػي  ػػرس ةذحػػيـ زةلاصتسػػين ةذػػزطصي ذػػدأ ةذسػػزظتيف
يريعػي ةذع ػيرة رجػـ  ذصتيجػة ذذػ  ذجيسػة ةذسصي ػ يت ةذزطصيػة ةػي سحػرةت ةذعسػؿ زة جػيزةت ةذر ػسية،، زجد تُعزأ ة(0.12سعييرج )
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( 7.61(  ستز ػػػط ح ػػػػي ي )يصسػػػي ةذػػػػرئيس ةذس يرػػػر ستػػػػيظيـ ةذسزةطصػػػة ةذعيذسيػػػػة ذػػػدأ ةذسػػػػزظتيف) :( زةذتػػػي تػػػصص فرػػػػ 7)
ةذ ريػػػػد ةذر ػػػػسي زز ػػػػيئؿ ةذتزةىػػػػؿ  ةذتزفيػػػػة ةذس ػػػػتسرة ف ػػػػر ، زجػػػػد تُعػػػػزأ ظػػػػذض ةذصتيجػػػػة ذذػػػػ (0.17ز ػػػػيصحرةؼ سعيػػػػيرج )

يعػزز ةذػرئيس ةذس يرػر صرػر ةذرغػة ةذعر يػة زةلافتػزةز ) :( زةذتػي تػصص فرػ 9، ز يذسرت ة ةذويذوة تأتي ةذع يرة رجـ )ةلاجتسيفي
، زجػػػد تعػػػزأ ةذصتيجػػػػة ذذػػػ   ف ةذرغػػػة ةذر ػػػػسية (0.15( ز ػػػيصحرةؼ سعيػػػػيرج )7.58(  ستز ػػػػط ح ػػػي ي ) عػػػي  ػػػيف ةذسػػػزظتيف

 ةذسخيط يت ظي ةذرغة ةذعر ية. ةذس تخدسة ةي
ي ػعـ ) :( زةذتػي تػصص فرػ 4 ػيرة رجػـ )حيػث حىػرت ف  جؿ ولاث سرةتب تط يحًي لأ عيد تصسية ةذحػدرةت ةذ رػرية حيث تأتي 

 ستز ػػػط  ة(  يذسرت ػػػة ةذحيديػػة فرػػػر ةذػػرئيس ةذس يرػػػر ةػػي  صػػػين ةذسعػػيرةت ةذسطرز ػػػة ذروػػزرة ةذىػػػصيفية ةذحيدسػػة ذػػػدأ ةذسػػزظتيف
، يريعػػي جرػػة ةذ ػػرةسل ةذتدري يػػة ةػػي ةذسعػػيرةت ةذس ػػتح رية ، زجػػد تُعػػزأ ةذصتيجػػة ذذػػ (1.97ز ػػيصحرةؼ سعيػػيرج )( 7.77ح ػػي ي )

( 7.77(  ستز ػػػط ح ػػػي ي )يعػػػزز ةذػػػرئيس ةذس يرػػر ريػػػيدة ةلأفسػػػيؿ ذػػػدأ ةذسػػػزظتيف) :( زةذتػػػي تػػػصص فرػػػ 02ةذع ػػيرة رجػػػـ )
، ز يذسرت ػػة ةذويذوػػة تتعيػػؿ حيدػػصيت ةلأفسػػيؿ ةػػي ةذجيسعػػةةذحيجػػة ذذػػ   ، زجػػد تُعػػزأ ةذصتيجػػة ذذػػ (0.16ز ػػيصحرةؼ سعيػػيرج )

يتػػيح ةذػػرئيس ةذس يرػػر ةػػرص ةذتػػدريب  ز ةذتعرػػيـ خػػيرج ةذجيسعػػة ) :( زةذتػػي تػػصص فرػػ 6زةلأخيػػرة تػػأتي ةذع ػػيرة رجػػـ ) ةفرػػر 
خػػػيرج جرػػػة ةذ ػػػرةسل ةذتدري يػػػة  ، زجػػػد تُعػػػزأ ةذصتيجػػػة ذذػػػ (0.01( ز ػػػيصحرةؼ سعيػػػيرج )7.70(  ستز ػػػط ح ػػػي ي )ذرسػػػزظتيف
( زةذتػػي تزىػػرت ذذػػ   ف س ػػتزأ تصسيػػة جػػدرةت 7108، زجػػد ةتتحػػت صتيجػػة ةذدرة ػػة ةذحيذيػػة سػػع صتيجػػة درة ػػة طػػط )ةذجيسعػػة

ةذعرسػػي  ذرتأظيػؿحيػث فػدـ تػزةير ةػرص ديةيػة  فْ سِػ  ةذسػزةرد ةذ رػرية  يذجيسعػيت ةذ ػعزدية ذػـ يدػف فرػ  ةذس ػتزأ ةذسطرػزب
عز ة ةلاحتتػػػػيظ  ػػػػيذدزةدر ةذ رػػػػرية ةذسؤظرػػػػة   ػػػػ ب فػػػػدـ تسيػػػػز صظػػػػيـ حػػػػث ةذعرسػػػػي، زىػػػػ زدػػػػعؼ ةلاظتسػػػػيـ  يذ ،زةذسعرةػػػػي

 .ةذتعزيديت ةذسيذي
لاقووة بووين العدالووة التنظيميووة وتنميووة القوودرات البشوورية فووي جامعووة الممووك سووعود موون وجيووة نظوور السووؤال الثالووث: مووا العَ 

 الإداريين؟
ةػػي جيسعػػة ةذسرػػؾ  ػػعزد  زة ػػتخدةـ سعيسػػؿ ةرت ػػيط لاجػػة  ػػيف ةذعدةذػػة ةذتصظيسيػػة زتصسيػػة ةذحػػدرةت ةذ رػػرية ذرتعػػرؼ فرػػ  ةذعَ 

 (، فر  ةذصحز ةذتيذي:7(، زذذؾ دسي يتدح سف خلاؿ ةذجدزؿ رجـ )Pearson Correlation ير زف )
 لاقة بين العدالة التنظيمية وتنمية القدرات البشرية في جامعة الممك سعود( يوضح العَ 0جدول رقم )

 ية ةذحدرةت ةذ رريةتصس ةذعدةذة ةذتصظيسية سحيزر ةذدرة ة

 **1.816 0 جيسة سعيسؿ ةرت يط  ير زف ةذعدةذة ةذتصظيسية

 1.110  س تزأ ةذدلاذة

 477 477 فدد ةذعيصة

 0 **1.816 جيسة سعيسؿ ةرت يط  ير زف تصسية ةذحدرةت ةذ ررية

  1.110 س تزأ ةذدلاذة

 477 477 فدد ةذعيصة

 .(4041دال عند مستوى ) **

(  ػيف سسير ػة ةذعدةذػة 1.10طرديػة ذةت دلاذػة ذحىػيئية فصػد س ػتزأ ) لاجػةً (  ف ظصػيؾ فَ 7خلاؿ ةذجدزؿ رجػـ ) فْ يتدح سِ 
(  س ػػتزأ 1.816حيػػث  رغػػت جيسػػة سعيسػػؿ ةرت ػػيط  ير ػػزف )  ةذتصظيسيػػة زتصسيػػة ةذحػػدرةت ةذ رػػرية ةػػي جيسعػػة ةذسرػػؾ  ػػعزد

ةذػة ةذتصظيسيػة دةخػؿ ةذجيسعػة يُعػزز سػف س ػتزأ تصسيػة ةذحػدرةت (، زتُرير ةذصتيجة ةذ ي حة ذذ   ف سسير ػة ةذعد1.110دلاذة )
ف ةػػػػي ي( زةذتػػػػي تزىػػػرت ذذػػػػ   ف ةذسػػػػزظت7171ةذ رػػػرية، زجػػػػد ةتتحػػػػت صتيجػػػة ةذدرة ػػػػة ةذحيذيػػػػة سػػػػع صتيجػػػة درة ػػػػة جيريػػػػؾ )
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صتيجيػػة زدتػػينة ذيىػػ حزة  ةػػرةدًة  دوػػر ذ  ةذسؤ  ػػيت ةذتػػي يتػػزةر  عػػي ةذعدةذػػة ةذتصظيسيػػة يىػػ حزف  ةػػرةدًة ي ػػذذزف جعػػزدًة سدوتػػة
 زة تخدةـ  سديصيتعـ ذذ   جى  حد.

 العدالة التنظيمية في جامعة الممك سعود من وجية نظر الإداريين؟ التحديات التي تواجو: ما رابثالسؤال ال
ح ػػػيب تػػػـ ةذعدةذػػػة ةذتصظيسيػػػة ةػػػي جيسعػػػة ةذسرػػػؾ  ػػػعزد سػػػف زجعػػػة صظػػػر ة دةريػػػيف   ةذتحػػػدييت ةذتػػػي تزةجػػػطذرتعػػػرؼ فرػػػ  

 لا تجي يت  ةرةد ةذدرة ة، زذذؾ فر  ةذصحز ةذتيذي:ت ةةذتدرةر 
 من وجية نظر الإداريين العدالة التنظيمية في جامعة الممك سعود التحديات التي تكرار( يوضح 8جدول رقم )

 ـ
 ةذتحدييت

رةر
ذتد
ة

 ةذع يرة ةذ عد 

0 

يت
ديةئ

زةذس
ةز 

حزة
ةذ

 

 30  طريحة فيدذة يزةذتطزير ةذسعصةذسزةيي زةذحزةةز  ىعز ة تززع
 09 يذتأسيف ةذط يدةذسزيد سف ةذحزةةز  ةذحيجة ذذ  ةذتز ع ةي سصح ةذسزظؼ 7
 7 ىعز ة ستطر يت ذجرةن ةذترجييت زسدة ذفلاف ةذصتيئل ةذسزظتيف زةرت يطعي  سزةةحة ةذسدير ةذس يرر 2
 7 فدين ظيئة ةذتدريس  يف ة دةرييف ز  ةذحزةةز ةذسحدسة تتيزت 4

 58 ةذتدرةرةت ذر عدسجسزع 
5 

سؿ
 ةذع

يئة
 

 

 8 7121 ةذرؤية سي يتزةدب سع ةذحيجة ذذ  ةذتسديف ة دةرج 
 8 ةذترديز فر  ةذحدزر زةلاصىرةؼ سحي ؿ ة صجيز ةي ةذعسؿ 6
 4  يف ةذرئيس زةذسرؤزس زةذرتيةيةةذتزةىؿ ةذس يرر ةذحيجة ذذ  تطزير سعيرةت  7
 3 دةريةةت ة حييدةذةختيير ر سعييي ذفلافةذحيجة ذذ   8
 7 عرييةذسصيىب ةذص يئية ةي ةذ ةذحيجة ذذ  رةع ص  ة تسديف ةذحييدةت 9

 75 سجسزع ةذتدرةرةت ذر عد
01 

دةن
 ةلأ

ييـ
تح

 
 8 دةن ةذزظيتيلائحة ذدةرة ةلأةذحيجة ذتدريب ةذحييدةت ة دةرية فر  

 2  صتيف طزؿ سدة  حين ةذسدير ةذس يرر  دور سف 00
 7 ةذسزظتيف يف عسؿ ةذتززيع ةذس يزةة فصد  ةذحيجة ذذ  07
 7 ةلاظتسيـ  عدد  صزةت ةذخدسة زةلاخت يرةت ةذسعرةية سحي ؿ ةلأدةن ةذزظيتي 02
 7 ذرسدير ةذس يررسف ةذسزظؼ  فدـ زجزد تحييـ 04

 07 سجسزع ةذتدرةرةت ذر عد
 011 سجسزع تدرةر ةذتحدييت

تزةجػط ةذعديػد سػف زجعػة صظػر ة دةريػيف  ةذعدةذػة ةذتصظيسيػة ةػي جيسعػة ةذسرػؾ  ػعزد سسير ػة (  ف8رجـ )يتدح سف ةذجدزؿ 
سػػف ةذتحػػدييت، زةذتػػي تػػـ ترخيىػػعي ةػػي ولاوػػة   عػػيد رئي ػػية زظػػي ةذحػػزةةز زةذسديةئػػيت،  يئػػة ةذعسػػؿ، تحيػػيـ ةلأدةن ةذػػزظيتي. 

سرة. حيث جػين ُ عػد ةذحػزةةز  011تدررت  ةلأ عيد ةذولاوةةذدرة ة حزؿ فيصة زتُرير ةذصتيجة ةذ ي حة ذذ   ف ة تجي يت  ةرةد 
، سسػي يتطرػب دػرزرة تطػزير زةذسديةئػيتسػرة زظػذة يؤدػد  ظسيػة ةلاظتسػيـ  ػيذحزةةز  ٨٥زةذسديةئيت ةي ةذسرت ػة ةلأزذػ   زةجػع 

سػػرة، زظػػذة يؤدػػد فرػػ   ظسيػػة  75جػػع ةذحػػزةةز زةذسديةئػػيت ذرسػػزظتيف ة دةريػػيف، زةػػي ةذسرت ػػة ةذويصيػػة جػػين ُ عػػد  يئػػة ةذعسػػؿ  زة
سػػرة. زظػػذة يػػدؿ فرػػ   ظسيػػة  ١7 زةجػػع  تحيػػيـ ةلأدةن ةذسيديػػة، زةػػي ةذسرت ػػة ةذويذوػػة جػػين ُ عػػدز  ةةلاظتسػػيـ   يئػػة ةذعسػػؿ ةذتصظيسيػػ

 ةذتطزير ةذسعصي ذرحييدةت ة دةرية ذتط يؽ سعييير تحييـ ةلأدةن. 
 في جامعة الممك سعود من وجية نظر الإداريين؟ درات البشريةتنمية الق التحديات التي تواجو: ما خامسالسؤال ال

ح ػػيب تػػـ ةػػي جيسعػػة ةذسرػػؾ  ػػعزد سػػف زجعػػة صظػػر ة دةريػػيف   تصسيػػة ةذحػػدرةت ةذ رػػرية ةذتحػػدييت ةذتػػي تزةجػػطذرتعػػرؼ فرػػ  
 ت لا تجي يت  ةرةد ةذدرة ة، زذذؾ فر  ةذصحز ةذتيذي:ةةذتدرةر 
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 من وجية نظر الإداريين في جامعة الممك سعود تواجو تنمية القدرات البشرية التحديات التي تكرار( يوضح 4جدول رقم )
 ةذتحدج ـ

رةر
ذتد
ة

 ةذع يرة ةذ عد 

0 

صية
ذسع
ة ة
صسي
ةذت

 

 70 تدرةرظي، سزةد تعي ذرتغيرةت ةذحديوةز  ية ةذدةخريةةذتدري  جرة فدد سحيفد ةذ رةسل
 8 فدـ جصيفة ةذسدير ةذس يرر  يذتدريب 7
 8 لاذتحيؽ   رةسل ةذدرة يت ةذعرييذ ذتدةرييف ذذ  ةتح ةرص ةلا تعيثةذحيجة  2
 7 خيرج ةذجيسعة يةذتطزير ةدزرةت ةذحيجة ذذ  رةع فدد ةذسحيفد ذر 4
 7 ةذحيجة ذذ  تطزير ةذسعيرةت ة دةرية ذرسدير ةذس يرر 5
 5 ديديسية ج ؿ تزذي ةذسصيىب ة دةريةظيؿ ةذدزةدر ةلأأتةذحيجة ذذ   6
 2 ة ةذخيرجية ةذسزظتيف  يذدزرةت ةذتدري  جسيع ةرعير ةذحيجة ذذ  7
 2 ذت يدؿ ةذخ رةت زتصسية ةذسعيرةت ةخيرجيةذجعيت ةذتتعيؿ ةذررةديت سع ةذحيجة ذذ   8
 2 درزرة ةذتدزير ةذزظيتي  يف ةذزحدةت ة دةرية ةي ةذجيسعة 9

 4  ةذسرةجعة ةذدةخريةز  عة،ةذستي ةذتز ع ةي تزظيؼ ستخىىيف ةي ةذسزةرد ةذ ررية، ز  01
 4 زسديةأتط زةحت يب  يفيتط ةذتدري ية ةذسزظتيف ر  دةنتطزيدرزرة تزديح   ؿ  00
 ٨ تصسية جدرةتعـ ةذذج يرجع ةذسزظتيف فر ةذحيةز زجرة  ، سحدزدية ةذترصدعؼ ةذر  ة 07
 7 درزرة رةع ةذسيزةصية ةذسخىىة ذرتدريب 02

 81 سجسزع ةذتدرةرةت ذر عد
04 

رةت
ذحرة
ذ ة
تخي
ة

 

 05 ىصيفة ةذحرةرةتسريردة ةذسزظؼ ةي ةذتز ع ةي  ةذحيجة ذذ 
 7 زةذسرؤزس  ىلاحييت ةذسسصزحة ذررئيسةذحيجة ذذ  ةذتزىيؼ ةذزظيتي زتزديح ةذ 05
 4 درزرة حزدسة ةذىلاحييت ذررؤ ين  06

 76 سجسزع ةذتدرةرةت ذر عد
07 

سؿ
 ةذع

يةة
وح

 
 6 ذوحيةة ةذعسؿ ةذتصظيسية ةذسعززة ةلأصظسة زةذرزةئحةذحيجة ذتطزير 

 5 وحيةة ةذعسؿ زتعزز ةذتي تغرس ةذحيـ  رةسلةذز ةلأصرطة جرة  08
 7 طزؿ  يفيت ةذعسؿ 09
 0  ج يـ ة دةريةةلأ ةذحيجة ذذ  تطزير  صظسة ت يدؿ ةذسعرزسيت  يف 71

 04 سجسزع ةذتدرةرةت ذر عد
70 

ع 
لا دة

ة
دير

لا ت
زة

 

 8 سحدزدية ةرص ةذتطزير زةذتغيير ذرسزظتيف ة دةرييف 
 7 ةي  يئة ةذعسؿ ةذستسيزة زةذس دفة جرة ةذدتينةت 77

 01 سجسزع ةذتدرةرةت ذر عد
72 

رية 
ذ ر
رد ة

سزة
ةذ

ذية
ذسي
زة

 

 2  ةذسزظتيف دورة فدد
 7 ةذستسيزة ذذ  جعيت فسؿ صخرأ ةذدتينةت ةصتحيؿ 74
 0 ويث جعزة تحصية ز  رعسؿ سف ةذ صية ةذتحتية ذ تطزير سيزةصيةةذحيجة ذذ  رةع  75

 6 سجسزع ةذتدرةرةت ذر عد 
 027 سجسزع تدرةر ةذتحدييت

تزةجػػط سػػف زجعػػة صظػػر ة دةريػػيف  ةػػي جيسعػػة ةذسرػػؾ  ػػعزد تصسيػػة ةذحػػدرةت ةذ رػػرية سسير ػػة (  ف9يتدػػح سػػف ةذجػػدزؿ رجػػـ )
رئي ػية زظػي ةذتصسيػة ةذسعصيػة، ةتخػيذ ةذحػرةرةت، وحيةػة ةذعسػؿ، ة  ػدةع ةذعديد سػف ةذتحػدييت، زةذتػي ترخىػعي ةػي خس ػة   عػيد 

 زةلا تدير، ةذسزةرد ةذ ررية زةذسيذية.
سػػرةت. حيػػث جػػين ُ عػػد  027تدػػررت  ةلأ عػػيد ةذخس ػػةةذدرة ػػة حػػزؿ فيصػػة زتُرػػير ةذصتيجػػة ةذ ػػي حة ذذػػ   ف ة ػػتجي يت  ةػػرةد 

، سسػػي يتطرػب دػػرزرة زدػػع يذتصسيػة ةذسعصيػػةزظػػذة يؤدػد  ظسيػػة ةلاظتسػػيـ  سػػرة،  81ةذتصسيػة ةذسعصيػػة ةػي ةذسرت ػػة ةلأزذػػ   زةجػع 
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سػػرة، زظػػذة يؤدػػد فرػػ   ظسيػػة  76 زةجػػع  ةتخػػيذ ةذحػػرةرةتخطػة ذتطػػزير ةذدػػزةدر ة دةريػػة سعصيًػػي. زةػػي ةذسرت ػػة ةذويصيػػة جػػين ُ عػد 
سػػرة. زظػػذة يػػدؿ فرػػ   ظسيػػة  05. زةػػي ةذسرت ػػة ةذويذوػػة جػػين ُ عػػد وحيةػػة ةذعسػػؿ  زةجػػع ةذحػػرةرةتسرػػيردة ةذسػػزظتيف ةػػي ىػػصع 

سػرةت، زظػذة يعطػي ذرػيرة زةدػحة  01تطزير وحيةة ةذعسؿ ةذتصظيسية. زةي ةذسرت ة ةذرة عة جين ُ عد ة  ػدةع زةلا تدػير  زةجػع 
 خيػرًة جػين ةػي ةذسرت ػة ةذخيس ػة ُ عػد ز  ةدير ذ دةفيػة،ذرسزظتيف زة تعدةدظـ ذتحديـ   ذزجزد س يدرةت ستصزفة ذت دةع زةلا تدير

 سرةت، زسف ذذؾ ي تصتل ةذ يحويف  ف ةذديدر ة دةرج يعتـ  يذسزةرد ةذ ررية زةذسيذية.  6ةذسزةرد ةذ ررية زةذسيذية  زةجع 
 خلاصة نتائج الدراسة:

، زذذػؾ يتسوػؿ ةػي ة دةرييف جػينت ستز ػطة ف زةجع سسير ة ةذعدةذة ةذتصظيسية ةي جيسعة ةذسرؾ  عزد سف زجعة صظر  .0
، حػػػدة سػػػع ةذسػػػزظتيف)يصػػػيجش ةذػػػرئيس ةذس يرػػػر ةذحػػػرةرةت ةذخيىػػػة  يذزَ  :فرػػػ  دػػػؿ سػػػف ةذسصختدػػػةسزةةحػػػة  ةػػػرةد ةذدرة ػػػة 

يحتػػز ةذػػرئيس ةذس يرػػر ةذسزظػػؼ ةذستسيػػز سػػف خػػلاؿ ، ز ؽ جعػػد دػػؿ سزظػػؼةْػػت زَ ميخىػػص ةذػػرئيس ةذس يرػػر ةذسديةػػز 
 (.ةذترجييت زةذحزةةز

، زذذػؾ يتسوػؿ ةػي س تزأ تصسية ةذحدرةت ةذ ررية ةي جيسعة ةذسرؾ  عزد سف زجعة صظر ة دةريػيف جػينت سصختدػة ف  .7
)ي ػػػعـ ةذػػػرئيس ةذس يرػػػر ةػػػي  صػػػين ةذسعػػػيرةت ةذسطرز ػػػة ذروػػػزرة  :سزةةحػػػة  ةػػػرةد ةذدرة ػػػة  درجػػػة سصختدػػػة فرػػػ  دػػػؿ سػػػف

يتيح ةذػرئيس ةذس يرػر ةػرص ، ز فسيؿ ذدأ ةذسزظتيفيعزز ةذرئيس ةذس يرر رييدة ةلأ، ز ةذىصيفية ةذحيدسة ذدأ ةذسزظتيف
 (.ةذتدريب  ز ةذتعريـ خيرج ةذجيسعة ذرسزظتيف

(  ػػػيف سسير ػػػة ةذعدةذػػػة ةذتصظيسيػػػة زتصسيػػػة ةذحػػػدرةت 1.10طرديػػػة ذةت دلاذػػػة ذحىػػػيئية فصػػػد س ػػػتزأ ) لاجػػػةً  ف ظصػػػيؾ فَ  .2
 ةذ ررية ةي جيسعة ةذسرؾ  عزد.

رسػػػزظتيف ةذستسيػػػزيف سػػػف  ظػػػـ ةذتحػػػدييت ةذتػػػي تزةجػػػط ةذسػػػزظتيف ةػػػي ةذعدةذػػػة ةذسصي ػػػ ة ذ تػػػزةير ةذحػػػزةةز زةذسديةئػػػيت ف  .4
 ةذتصظيسية. دسي  ف سصحعـ ةرص ذرتطزير ةذسعصي سف  ظـ ةذتحدييت ةذتي تزةجط تصسية ةذحدرةت ةذ ررية.

 :توصيات الدراسة
  سي يري: يفزىؿ ذذيعي، يزىي ةذ يحوةي دزن ةذصتيئل ةذتي تُ 

رػأصعي  ف تُ ػيظـ ةػي تطػزير  فْ زةذتػي سِػ ،زطرح  ةدػيرظـ زةذسزظتيت ةي ةذحرةرةت ة دةرية،صرر وحيةة سريردة ةذسزظتيف  .0
صجيز ةلأفسيؿ  ردؿ  دور دجة ز رفة.  ةذعسؿ زة 

 سصح ىلاحييت ذرسدرةن ةذس يرريف ذتخىيص ةذسديةمت زَةْؽ سجعزد ةذسزظتيف. .7

 زدع سعييير زةدحة ذترجية زتحتيز ةذسزظتيف ةذستسيزيف زتط يحعي. .2

رسعػػيرةت ةذسطرز ػػة ذروػػزرة ةذىػػصيفية ذخػػيرج ةذجيسعػػة زَةْػػؽ ةلاحتيػػيج ةذتػػدري ي  رػػدزرةت ةذتدري يػػة ززرش ةذعسػػؿرػػيح ذةذتر  .4
 . سي يُ يظـ ةي تصسية ةذحدرةت ةذ ررية دةخؿ ةذجيسعة ،ةذحيدسة

رترػجيع ذ  ةسرتتػع جػدًّ ةذتحتيز ةذسيدج زةذسعصزج ذرحييدةت ة دةرية ةذتي تسيرس   عيد ةذعدةذة ةذتصظيسية  س تزأ سرتتع  ز  .5
 فر  ةلا تسرةر، زتحتيز ةذحييدةت ةلأخرأ فر  ذذؾ.

خػلاؿ تحيػيـ ةلأدةن زتررػيح ةذسػزظتيف ذرػدزرةت ةذتدري يػة  فْ سِ  ،حرص ةذرئيس ةذس يرر فر  رةع دتينة ة صتيج ذرسزظتيف .6
 ةذتي تُ يظـ ةي رةع دتينتعـ ة صتيجية.

حيدػػصيت ةلأفسػػيؿ خػػلاؿ ذتيحػػة ةذترىػػة ذعػػـ ذرسرػػيردة ةػػي  فْ ، زذذػػؾ سِػػتعزيػػز وحيةػػة ة  ػػدةع زةلا تدػػير ذػػدأ ةذسػػزظتيف .7
 زةذسرةدز ةذ حوية ةي ةذجيسعيت.
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 :مقترحات الدراسة
  سي يري: يفزىؿ ذذيعي، يزىي ةذ يحوةي دزن ةذصتيئل ةذتي تُ 

  يذتسيز ةذسؤ  ي.ذجرةن درة ة تتصيزؿ ةذعدةذة ةذتصظيسية زفلاجتعي  .0
 تصسية ةذحدرةت ةذ ررية ةي جيسعة ةذسرؾ  عزد.ذ تدري يًّي سحترحًي رصيسجًي ذجرةن درة ة تتصيزؿ  .7

 ذتعزيز سسير ة ةذعدةذة ةذتصظيسية ةي جيسعة ةذسرؾ  عزد. يسحترحً  ةذجرةن درة ة تتصيزؿ تىزرً  .2
  جيسعة ةذسرؾ  عزد.  يلا تدير، زرييدة ةلأفسيؿزفلاجتعي  تصسية ةذحدرةت ةذ رريةذجرةن درة ة تتصيزؿ  .4

 المراجث :
سجرػة  .(. ذدةرة ة توسير ر س ةذسيؿ ةذ ررج ةذ عزدج ةي دزن ستطر يت ةذتصسية ةذريسرة زةذس تدةسة7105ةذرحسف. ) ف   عيف، ىيذح  ف ف دة 

 .-059191 ص ،(2) ج (،29)درية ةذتر ية، ع -درية ةذتر ية: جيسعة فيف رسس 
 (. ذدةرة ةذحدـ ذخدسة ةذتصسية ةذ ررية ةذس تدةسة. زويحة ذر يي يت ةذعيسة ذ رصيسل ةلأسـ ةذستحدة ة صسيئي. 0997) ةلأسـ ةذستحدة ة صسيئي.  رصيسل

 ةذرييض: جيسعة ةذسرؾ  عزد. .(0440) ظػػ١٤٤١ةذتحرير ةذ صزج ذعسيدة ةذسزةرد ةذ ررية ةي جيسعة ةذسرؾ  عزد ذعيـ  

ذعرػػزـ ة ص ػػيصية سجرػػة ةةػػي ذدةرة دػػغزط ةذعسػػؿ ذػػدأ ةذسػػزظتيف ة دةريػػيف  جيسعػػة ةذحىػػيـ.  (. ةذعدةذػػة ةذتصظيسيػػة زدزرظػػي7170ةذتػػزيجرج، ظيرػػة )
 .574- 476(. ص9)ع  جيسعة ة سيـ سحسد  ف  عزد ة  لاسية. زةذتر زية

( فرػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ  ةذػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػرة ط 04/4/7177تػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػـ ة ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػترجيفط  تػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػيري  ) .(7106) 7121رؤيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة ةذسسردػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة 
https://www.vision2030.gov.sa/ar/v2030/vrps/hcdp/  

(. ةذعدةذة ةذتصظيسية ةي جيسعة ةذيرسزؾ زفلاجتعػي  ػأدةن  فدػين ظيئػة ةذتػدريس ةيعػي ز ػ ؿ 7102) رطصيزج، صزةؼ سز    ةذعحرة، ريسي سحسزد.
 (.4) ( ج04ع) تح يصعي. سجرة ةذعرزـ ةذتر زية زةذصت ية.

  تىزر سحترح ذتتعيؿ دزر ةذرتيةية ة دةرية ةي تححيؽ ةذعدةذة ةذتصظيسية ذدأ ةذعيسريف  جيسعة   زةف.. (7171) ريصي، حييري
 - 7101تصسيػة جػدرةت ةذسػزةرد ةذ رػرية: ةذتتػرة )   ترةتيجييت ةذتعرػيـ ةذعػيذي فرػذ ور  (.7108ةذرحسف حسد. ) ةذ يري، حسد ف د طط، طط  رير 

 . لاسية،  ـ درسيفر يذة سيج تير  ير سصرزرة. جيسعة  ـ درسيف ة  .ةريحيي ةذعيذسية جيسعة   (:  يذتط يؽ فر7107

 .709-085(، ص 22) ج( 0)صتس. ع(. ةذعدةذة ةذتصظيسية زةلأدةن ة دةرج ذرسزظتيف  جيسعة حيئؿ. سجرة ةذ حث ةي ةذتر ية زفرـ ةذ7104 سؿ ) ةذعصزج،
(. ةذسعزجػػيت ةذتػػي تزةجػػط تط يػػؽ وحيةػػة ذدةرة ةذجػػزدة ةذرػػيسرة زستطر ػػيت تعزيزظػػي ةػػي جيسعػػة ةذسرػػؾ  ػػعزد. سجرػػة 7107) ةذسجيػػد ةذتدػػري، ف ػػد

 .204-779. ص (2)، ج (08)ةذ حث ةذعرسي. ع 

ن ةذػػزظيتي  ػػيذتط يؽ فرػػ   فدػػين ظيئػػة ةذتػػدريس  جيسعػػة ةذدزيػػت. ر ػػيذة (.  وػػر ةذعدةذػػة ةذتصظيسيػػة فرػػ  ةعيذيػػة ةلأدة7112ةلله ) ةذدصػػدرج، ف ػػد
 سيج تير  ير سصرزرة، درية ةذتجيرة ةي جيسعة ةذرسس.

 (. درجة سسير ة ةذعدةذة ةذتصظيسية ذدأ ةذحيدة ة دةرييف ةػي جيسعػة صؿ ةذ يػت زفلاجتعػي  ػيلأسف ةذػزظيتي. ر ػيذة سيج ػتير7104ةذسريج ة، صزر )
 ج ـ ة دةرة ةذتر زية ةي جيسعة صؿ ةذ يت. .ية ةذتر يةدر  ير سصرزرة.

ج ػـ  . يػر سصرػزرة ر ػيذة سيج ػتير ةلأردصيػة.(. ةذعدةذة ةذتصظيسية ز ورظػي فرػ  ةلاذتػزةـ ةذتصظيسػي ةػي ةذجيسعػيت ةذخيىػة 7108ةذسعيصي، ظيرـ )
 .جيسعة صؿ ةذ يت دةرية درية ةلاجتىيد زةذعرزـ ة  فسيؿ دةرة ةلأذ
يذتسيز ةذتصظيسػػي ذػػدأ ةذحيػػيدةت ة دةريػػة ةػػي ذ ػػديف ةذطيذ ػػيت  جيسعػػة ةذسرػػؾ  ػػعزد. ر ػػيذة  ػػ(. ةذعدةذػػة ةذتصظيسيػػة زفلاجتعػػي 7106رػػي، صػػزر )صس

 ج ـ ة دةرة ةذتر زية ةي جيسعة ةذسرؾ  عزد. . ير سصرزرة سيج تير
 الأجنبية:المراجث 

ÇELİK4 İ. E. (7171). The Impact of Organizational Justice and Commitment on Employee Performance: A 
Foundation University Case. Business Management Dynamics, 10(5), 13–24. 
Journal of Education- Sohag University. Aug 2020. Vol. 76 Issue Part 1, p195-292. 98p.  
TYAGI, N., MOSES, D. B., & RANA, S. (2017). Influence of Organizational Justice on Managerial Effectiveness 
in Institutions of Higher Learning. Productivity, 58(3), 286–299. 
Choi, Sungjoo.(2011). Organizational Justice and Employee Work Attitudes: The Federal Case. The American 
Review of Public Administration 41(2) 185–204        

https://www.vision2030.gov.sa/ar/v2030/vrps/hcdp/
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 في الإتصالات شركات في التنظيمية لمعدالة الوسيط الدور بالموظفين: الإحتفاظ في المواىب إدارة أثر
 الأردن
 

 البموش أحمد د.        الكايد  جمال كايد ديالا
 جامعة عمان العربية 

 40/43/0403تاريخ القبول:  01/11/0400تاريخ الاستلام: 

 
جيػػػػيس  وػػػػر ذدةرة ةذسزةظػػػػب  أ عيدظػػػػي )جػػػػذب ةذسزةظػػػػب، تطػػػػزير ةذسزةظػػػػب، ذدةرة  دةن ةذسزةظػػػػب( فرػػػػ  ظػػػػدةت ةذدرة ػػػػة ذذػػػػ  

ة حتتػػيظ  ػػيذسزظتيف  أ عػػيدض )ةرت ػػيط ةذسػػزظتيف، ردػػي ةذسػػزظتيف، ةذتػػزةـ ةذسػػزظتيف( ةػػي رػػرديت ة تىػػيلات ةػػي ةلأردف، 
تدػزف سجتسػع ةذدرة ػة سػف ز  سي  يف ةدةرة ةذسزةظػب زة حتتػيظ  ػيذسزظتيف. زجزد ةذدزر ةذز يط ذرعدةذة ةذتصظيسية ةي ةذعلاجة 

( 787) ةلا ػت يصة فرػ  فيصػة فرػزةئية ط حيػة ستصي ػ ة  رغػتجسيع ةذعيسريف ةي ررديت ة تىيلات ةي ةلأردف، زتػـ تززيػع 
خدست  دةة ة  ػػت يصة ةػػي ةذسػػصعل ةذزىػػتي ةذتحريرػػي ةػػي جسػػع زتحريػػؿ ةذ ييصػػيت، حيػػث ة ػػتة ػػتخدست ةذدرة ػػة ةذحيذيػػة ةػػردةً. 

جسػػع ةذ ييصػػيت، زة ػػتخدست ةلأ ػػرزب ةذزىػػتي ذزىػػؼ ةذستغيػػرةت ةذديسز رةةيػػة ذعيصػػة ةذدرة ػػة ززىػػؼ ستغيػػرةت ةذدرة ػػة. 
(،  سػي يتصي ػب سػع   ػئرة ةذدرة ػة زةردػييتعي زذذػؾ Smart PLSزسف وـ تـ تحريرعي ةحىػيئييً زة ػتدلاذييً  ي ػتخدةـ  رصػيسل )

ذدةرة ةذسزةظػػب فرػػ  ة حتتػػيظ  ػػيذسزظتيف ذرػػرديت ة تىػػيلات ةػػي ةلأردف سػػف خػػلاؿ حػػزؿ  وػػر   غيػػة ة ػػتخلاص ةذصتػػيئل
 .ةذدزر ةذز يط ذرعدةذة ةذتصظيسية

ذذ  زجزد  ور ذيجي ي  دةرة ةذسزةظب  ي عيدظي ةػي ة حتتػيظ  ػيذسزظتيف  ي عػيدض. دسػي زجػدت ةذدرة ػة  صتيئل ةذدرة ة زةريرت
لاجػػػة سػػػي  ػػػيف ةدةرة ةذسزةظػػػب زة حتتػػػيظ  ػػػيذسزظتيف. ز زىػػػت ةذدرة ػػػة ىػػػصيع ةذحػػػرةر ةػػػي ةف ةذعدةذػػػة ةذتصظيسيػػػة تتز ػػػط ةذع

، سػػف خػػلاؿ ةذترديػػز فصػػد جػػذب ةذسزةظػػب فرػػ  ةذدتػػينة، ةذرػػرديت ةذس حزوػػة  دػػرزرة ةلا ػػتسرةر زةلاظتسػػيـ  ػػإدةرة ةذسزةظػػب
 زةلا تسرةر ةي تط يؽ ةذعدةذة ةذتصظيسية ذسي ذعي سف دزر ةي ة حتتيظ  يذسزظتيف.

 ة تىيلات ةلأردصية. ررديت ةذتصظيسية، ةذعدةذة  يذسزظتيف، ة حتتيظ ةذسزةظب، ذدةرةالكممات المفتاحية: 
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The Impact of Talent Management on Employees Retention the Mediating 
Role of Organizational Justice in Telecommunications Companies in Jordan 

 
Dyala K. Al Kayed  Dr. Ahmad Albloush 

 
The study aimed to measure the impact of talent management with its dimensions (talent 
attraction, talent development, talent performance management) on employee retention 
in its dimensions (employee engagement, employee satisfaction, employee commitment) 
in telecommunications companies in Jordan, with the presence of the mediating role of 
organizational justice in the relationship between talent management and retaining 
employees. The study population consisted of all employees of telecommunications 
companies in Jordan, and the questionnaire was distributed to a proportional, stratified 
random sample of (287) individuals. The current study used the descriptive analytical 
method in data collection and analysis, where the questionnaire tool was used in collecting 
data, and the descriptive method was used to describe the demographic variables of the 
study sample and to describe the study variables. Then it was analyzed statistically and 
inferentially using the Smart PLS program, in line with the study questions and hypotheses, 
in order to draw conclusions about the impact of talent management on employee 
retention for telecom companies in Jordan through the mediating role of organizational 
justice. 
The study found a positive impact of talent management on employee retention. As well 
as the results show that organizational justice mediates the relationship between talent 
management and employee retention. The study recommended decision-makers in the 
companies surveyed to continue and pay attention to talent management, by focusing on 
efficiency when attracting talent, and continuing to apply organizational justice because of 
its role in employee retention. 
Keywords: Talent management, Employee Retention, Organizational Justice, Jordanian 
Telecommunications Companies. 
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 المقدمة
ةػػي ةذزجػػػت ةذحيدػػر، زةػػػي ظػػػؿ فىػػر ةذسعرةػػػة زت ػػػيرع ةذتغيػػرةت ةذتدصزذزجيػػػة زة جتىػػيدية ةذتػػػي يسػػػر  عػػي ةذعػػػيذـ، تزةجػػػط 
ةذرػػرديت سجسزفػػة ستصزفػػة سػػف ةذتحػػدييت ةذعيذسيػػة، ذحػػد  ىػػ ح ظصػػيؾ حيجػػة ةذػػ  ة ظتسػػيـ  ػػيذورزة ةذححيحيػػة ةذتػػي تستردعػػي 
ةذسصظسػػيت زظػػي سزظتيعػػي، ذذ تُعػػد ةلأىػػزؿ ةذ رػػرية سػػف  ظػػـ ةلأىػػزؿ ةػػي ةلأ ػػزةؽ ةذعيذسيػػة، ةعػػي ةذتػػي تسترػػؾ ة سديصيػػيت 
ذرػػتعرـ زةذصسػػز زة  تدػػير زة  ػػدةع، ذػػذذؾ تتصػػيةس ةذرػػرديت سػػع  عدػػعي ةذػػ عض ةذيػػزـ  دت ػػيب ةذسزةظػػب زة حتتػػيظ  عػػي سػػف 

  جؿ ة  تسرةر ةي ةذصسز زة زدظير.
ة ظتسيـ  إدةرة ةذسزةظب  يفت يرظػي سجسزفػة سػف ةذعسريػيت ةذلازسػة ذتح ػيف  دةن ةلأةػرةد زرفييػة ةذسزةظػب ةذتػي تعت ػر ذحد زةد 

، زسعرةػػة دزرظػػي ةػػي تػػدفيـ ةذسيػػزة ةذتصية ػػية  يفت يرظػػي جسيػػع (Kehinde,2012)جػػزنةً سػػف ةذعسريػػيت ةذيزسيػػة ةػػي ةذسصظسػػة 
  ةذػػ  ة ػػتغلاذعي  يذرػػدؿ ةذىػػحيح زةذػػذج يسدػػف ةذسصظسػػة سػػف ةذتغرػػب فرػػ  ةذسػػزةرد زةذحػػدرةت ةذتػػي تستردعػػي ةذسصظسػػة زت ػػع

. تُعػد سسير ػيت ذدةرة ةذسزةظػب سعسػة ذتح ػيف ةذسزةظػب زة حتتػيظ  عػي زتدػسف  يدػيً (Kanaan, et.al,2020)سصية ػيعي 
، زتزىػػي ذدةرة (Naim & Linka,2017)تحتيػػز ةذسػػزظتيف زتعزيػػز دتػػينةتعـ ةذتػػي يحتػػيجزف ذذيعػػي ذتذتػػزةـ سػػع ةذسصظسػػة 

دػػػيةة جيسػػػة ةذػػػ  ةذسصظسػػػة زةذ حػػػين  ةذسزةظػػػب ةذتعّيذػػػة ةذسػػػزظتيف ةذسزظػػػز يف  يذ ػػػدن ةػػػي رؤيػػػة  صت ػػػعـ دجػػػزن سػػػف ةذسصظسػػػة، زة 
 .(kontoghiorghes,2016) سرتزسيف سععي

سػػػة تعػػػيسرعـ تعت ػػػر ةذعدةذػػػة ةذتصظيسيػػػة سػػػف  حػػػد ةلأ ػػػيذيب ةذتّعيذػػػة ذتحتتػػػيظ  ػػػيذسزظتيف، ةعصػػػدسي يعتحػػػد ةذسزظتػػػزف  ف ةذسصظ
 إصىػػيؼ، ةػػإصعـ  ػػيظعرزف ةػػي ةذسحي ػػؿ رػػعزرظـ  يذردػػي زس ػػتزأ  فرػػ  سػػف ة ذتػػزةـ زظػػز سؤرػػر زةدػػح فرػػ  ة حتتػػيظ 

، ةعصػػدسي يرػػعر ةذسزظػػؼ  أصػػط تػػـ تحػػديـ ةذسديةػػمت زةذتعزيدػػيت ذػػط (Greenberg & Cropanzano,2001) يذسزةظػػب 
ف ةذذيف يرعرزف  س تزأ فػيؿ سػف ةذردػي يحػؿ ذػديعـ ةذسيػؿ  ردؿ سصىؼ دزف تحيز ة تزيد سف رديض ةذزظيتي، ةيذسزظتي

ذتػرؾ فسرعػػـ ةذحػػيذي، ز يذتػػيذي ةيذردػػي ةذػػزظيتي يسدػػف  ف يحرػػؿ سػف دزرةف ةذزظػػيئؼ زي ػػيفد فرػػ  ةذحتػػيظ فرػػ  جػػزة فيسرػػة 
 .(Neog & Barua,2015)س تحرة ذديعي ةذدةةعية ذرعسؿ 

رػػ  ة حتتػػيظ  ػػيذسزظتيف ةػػي رػػرديت ة تىػػيلات ةػػي ةلأردف زسػػف ظصػػي جػػينت ظػػذض ةذدرة ػػة ذدرة ػػة  وػػر ذدةرة ةذسزةظػػب ف
 زسعرةة ةذدزر ةذز يط ذرعدةذة ةذتصظيسية ةي ةذعلاجة ةذسذدزرة.

   مشكمة الدراسة
يُعػػػد ة حتتػػػيظ  ػػػيذسزظتيف ةذسزظػػػز يف  د ػػػر تحػػػدج زةجػػػط جطػػػيع ة تىػػػيلات ةػػػي جيئحػػػة دزرزصػػػي لأصعػػػـ ظػػػـ ةذحػػػيدرزف فرػػػ  

. حيث يعت ػر ة حتتػيظ (2020ض ةلأزسة )تحرير ظيئة تصظيـ جطيع ة تىيلات ةي ةلاردف،ةذصعزض  عذة ةذحطيع ذسزةجعة ظذ
 ػػيذسزظز يف ظػػي ةذسرػػدرة ةذرئي ػػية ذدويػػر سػػف ةذسصظسػػيت  لأف ةرتتػػيع سعػػدؿ دزرةف ةذسػػزظتيف ذزج ةذحػػدرةت ةذعيذيػػة ي ػػ ب 

 (.2019، ةلأدرةر  يذجزدة زخدسة ةذعسلان، سسي يؤدج ةذ  دعؼ ةذسيزة ةذتصية ية )في ديف
فرػػ  دػػرزرة جيػػيـ رػػرديت ة تىػػيلات  ػػإدةرة ةيفرػػة ذرسزةظػػب زةذسزظػػز يف. ز رػػيرت  Zamanan (2020) دػػدت درة ػػة 

ةذػػ   ف ة حتتػػيظ  ػػيذسزظتيف سػػف خػػلاؿ تحػػدير ةذسػػزظتيف، ز زىػػت درة ػػة  Valentine&RoseMarie (2021)درة ػػة 
Yadav (2020) ة ذتحتتػػػيظ  يذسزةظػػػب زةذتػػػي سػػػف رػػػأصعي زيػػػيدة ردػػػي  دػػػرزرة تىػػػسيـ زتصتيػػػذ ة ػػػترةتيجييت  دوػػػر ةيفريػػػ

زفريػػط ةػػإف سرػػدرة ةذدرة ػػة تدسػػف ةػػي ة جي ػػة فرػػ  ةذ ػػؤةؿ  ةذسػػزظتيف زةلأدةن زتحريػػؿ ة ػػتصزةؼ ةذسػػزظتيف ةذػػ  حػػد د يػػر.
، ىل يوجد أثر لمعدالة التنظيمية في توسط العلاقة بين إدارة المواىب بأبعادىوا )جوذب المواىوبةذرئيس ةذذج يصص فر  "
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تطوير المواىب، إدارة أداء المواىب( والإحتفاظ بالموظفين بأبعاده )ارتباط الموظفين، رضا المووظفين، التوزام المووظفين( 
 ."في شركات الإتصالات في الأردن؟

 أسئمة الدراسة
  صينً فر  سردرة ةذدرة ة تـ ىيي ة   ئرة ةذدرة ة زظي دسي يري: 

ةذسزةظػػػب )جػػػذب ةذسزةظػػػب، تطػػػزير ةذسزةظػػػب، ذدةرة ذدةن ةذسزةظػػػب( ةػػػي رػػػرديت سػػػي س ػػػتزأ تط يػػػؽ سسير ػػػيت ذدةرة  -0
 ة تىيلات ةي ةلأردف؟

ةرت ػػػيط ةذسػػػزظتيف، ردػػػي ةذسػػػزظتيف، ةذتػػػزةـ ةذسػػػزظتيف( ةػػػي رػػػرديت )سػػػي س ػػػتزأ ةظسيػػػة ذحتتػػػيظ  ػػػيذسزظتيف  أ عػػػيدض  -7
 ة تىيلات ةي ةلأردف؟

 ة تىيلات ةي ةلأردف؟سي س تزأ ةظسية ةذعدةذة ةذتصظيسية ةي ررديت  -2

جػػػػذب ةذسزةظػػػػب، تطػػػػزير ةذسزةظػػػػب، ذدةرة ذدةن ةذسزةظػػػػب( فرػػػػ  ة حتتػػػػيظ )ظػػػػؿ يزجػػػػد  وػػػػر  دةرة ةذسزةظػػػػب  أ عيدظػػػػي -4
 ةرت يط ةذسزظتيف، ردي ةذسزظتيف، ةذتزةـ ةذسزظتيف( ةي ررديت ة تىيلات ةي ةلأردف؟) يذسزظتيف  أ عيدض 

ةذسزةظػب، تطػزير ةذسزةظػب، ذدةرة  دةن ةذسزةظػب( فرػ  ةذعدةذػة ةذتصظيسيػة جػذب )ظؿ يزجد  ور  دةرة ةذسزةظػب  أ عيدظػي  -5
 ةي ررديت ة تىيلات ةي ةلأردف؟

 ظؿ يزجد  ور ذرعدةذة ةذتصظيسية فر  ة حتتيظ  يذسزظتيف ةي ررديت ة تىيلات ةي ةلأردف؟ -6

 ةػي ةلاتىػيلات رػرديت ةػي ظتيف ػيذسز  زة حتتػيظ ةذسزةظػب ذدةرة  ػيف سػي ةذعلاجػة ةػي ةذتصظيسيػة ذرعدةذػة دزرظػؿ يزجػد  -7
 ةلاردف؟

 أىداف الدراسة 
 ت ع  ةذدرة ة ةذحيذية ذتححيؽ ةلأظدةؼ ةذتيذية:

 تحديد س تزأ تط يؽ سسير يت ذدةرة ةذسزةظب ةي ررديت ة تىيلات ةي ةلأردف. -0
 تحديد س تزأ تط يؽ ة حتتيظ  يذسزظتيف ةي ررديت ة تىيلات ةي ةلأردف. -7
 ةذعدةذة ةذتصظيسية ةي ررديت ة تىيلات ةي ةلأردف.تحديد س تزأ تط يؽ  -2

جيػػيس  وػػر ذدةرة ةذسزةظػػب  أ عيدظػػي )جػػذب ةذسزةظػػب، تطػػزير ةذسزةظػػب، ذدةرة  دةن ةذسزةظػػب( فرػػ  ة حتتػػيظ  ػػيذسزظتيف  -4
  أ عيدض )ةرت يط ةذسزظتيف، ردي ةذسزظتيف، ةذتزةـ ةذسػزظتيف( سػف خػلاؿ ةذعدةذػة ةذتصظيسيػة ةػي رػرديت ة تىػيلات ةػي

 ةلأردف.

ةذتعػػرؼ فرػػ  دزر ةذعدةذػػة ةذتصظيسيػػة ةػػي ةذعلاجػػة سػػي  ػػيف ذدةرة ةذسزةظػػب زة حتتػػيظ  ػػيذسزظتيف ةػػي رػػرديت ةلاتىػػيلات  -5
 ةي ةلاردف.
 أىمية الدراسة 

 أولًا الأىمية النظرية: 
ةذعر ية  ديةة جيسة فرسية ز د ية تتسوؿ ةلأظسية ةذصظرية ذردرة ة ةذحيذية  يذحدةوة فف ةذدرة يت ةذ ي حة، زجينت ة تدسيلًا ذردرة يت 

 ذف حيث ةذسعصية  سجيؿ ةذسزةرد ةذ ررية، زذذؾ ذ عيعي صحز تزةير ذطيرةً صظرييً يتعرػؽ  ػإدةرة ةذسزةظػب دأحػد ةذخيػيرةت ةذتػي ترجػأ ذذيعػي
ة ذر ػيحويف ةػي ةذس ػتح ؿ سػف ةذررديت ذتححيؽ ةذسيزة ةذتصية ية زةلاحتتيظ  يذسزظتيف، زدسي يسدف ذعذض ةذدرة ة زصتيئجعي  ف تدزف ستيػد

ورةن ةذسدت يت ةذسحرية زةذعر ية  سزيػد سػف ةذدرة ػيت  حيث ة تخدةـ ستغير ز يط ذرعلاجة سي  يف ذدةرة ةذسزةظب زة حتتيظ  يذسزظتيف زة 
 ةذتط يحية زةذعسرية ةي ظذة ةذسجيؿ.
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 ثانياً الأىمية التطبيقية: 
ة،  ػػزؼ تحػػدـ  عػػض ةذتزىػػييت ةػػي تطػػزير ستػػيظيـ زسسير ػػيت ذدةرة ةذسزةظػػب  ي فتسػػيد فرػػ  ةذصتػػيئل ةذتػػي  تتزىػػؿ ذذيعػػي ةذدرة ػػ

 ي حتتيظ  يذسزظتيف سف خلاؿ ةذعدةذة ةذتصظيسية ةي ررديت ة تىيلات ةي ةلأردف، ز ف ت يظـ ظػذض ةذدرة ػة ةػي س ػيفدة  ىػحيب 
ب زتطػزير ةذسػزظتيف ةذسزظػز يف زة حتتػيظ  عػـ ةذحرةر ةي ررديت ة تىيلات ةي ةلأردف  درزرة  دن ةذصظر ة ترةتيجييً  دةرة ةذسزةظ

 صظرةً لأظسية ةذسزةظب ةي ظذة ةذحطيع.
 فرضيات الدراسة

 تـ  صين ةردييت ةذدرة ة ةفتسيدةً فر  سردرة ةذدرة ة ز  ئرتعي ذتححيؽ  ظدةؼ ةذدرة ة ةذسرجزة زةذتي  يتـ ةخت يرظي: 
جػػذب ةذسزةظػػب، ) دةرة ةذسزةظػػب  أ عيدظػػي  (a<=0.05)لا يزجػػد  وػػر ذز دلاذػػة ذحىػػيئية فصػػد س ػػتزأ  :(Ho1)الفرضووية الرئيسووية 

ةرت ػػيط ةذسػػزظتيف، ردػػي ةذسػػزظتيف، ةذتػػزةـ ةذسػػزظتيف( ةػػي )تطػػزير ةذسزةظػػب،ذدةرة  دةن ةذسزةظػػب( فرػػ  ة حتتػػيظ  ػػيذسزظتيف  أ عػػيدض 
 ررديت ة تىيلات ةي ةلأردف.
 رضيات الفرعية التالية: وتنبثق عن تمك الفرضية الف
 دةرة ةذسزةظػػب  أ عيدظػػي  (a<=0.05)لا يزجػػد  وػػر ذز دلاذػػة ذحىػػيئية فصػػد س ػػتزأ : (Ho1-1)الفرضووية الفرعيووة الأولووى 

 ةرت يط ةذسزظتيف ةي ررديت ة تىيلات ةي ةلأردف. فر  (جذب ةذسزةظب، تطزير ةذسزةظب، ذدةرة  دةن ةذسزةظب)
 دةرة ةذسزةظػػب  أ عيدظػػي  (a<=0.05)لا يزجػػد  وػػر ذز دلاذػػة ذحىػػيئية فصػػد س ػػتزأ : (Ho1-2)الفرضووية الفرعيووة الثانيووة 

 ردي ةذسزظتيف ةي ررديت ة تىيلات ةي ةلأردف. فر  (جذب ةذسزةظب، تطزير ةذسزةظب، ذدةرة  دةن ةذسزةظب)
 دةرة ةذسزةظػػب  أ عيدظػػي  (a<=0.05)لا يزجػػد  وػػر ذز دلاذػػة ذحىػػيئية فصػػد س ػػتزأ : (Ho1-3)الفرضووية الفرعيووة الثالثووة 

 ةذتزةـ ةذسزظتيف ةي ررديت ة تىيلات ةي ةلأردف. فر  (جذب ةذسزةظب، تطزير ةذسزةظب، ذدةرة  دةن ةذسزةظب)
 دةرة ةذسزةظػػب  أ عيدظػػي  (a<=0.05)لا يزجػػد  وػػر ذز دلاذػػة ذحىػػيئية فصػػد س ػػتزأ : (Ho2)الفرضووية الرئيسووية الثانيووة 

 ةذعدةذة ةذتصظيسية ةي ررديت ة تىيلات ةي ةلأردف. فر  (ةظب، ذدةرة  دةن ةذسزةظبجذب ةذسزةظب، تطزير ةذسز )
ذرعدةذػػة ةذتصظيسيػػػة فرػػػ   (a<=0.05)لا يزجػػػد  وػػر ذز دلاذػػػة ذحىػػػيئية فصػػد س ػػػتزأ : (Ho3)الفرضووية الرئيسوووية الثالثوووة 

 ةي ررديت ة تىيلات ةي ةلأردف.ة حتتيظ  يذسزظتيف  أ عيدض )ةرت يط ةذسزظتيف، ردي ةذسزظتيف، ةذتزةـ ةذسزظتيف( 
ذرعدةذة ةذتصظيسية ةي تز ط ةذعلاجة سي  (a<=0.05)لا يزجد  ور ذز دلاذة ذحىيئية فصد س تزأ : (Ho4)الفرضية الرئيسية الرابعة 
ةرت ػيط ةذسػزظتيف، )جذب ةذسزةظب، تطزير ةذسزةظػب، ذدةرة  دةن ةذسزةظػب( زة حتتػيظ  ػيذسزظتيف  أ عػيدض ) يف ذدةرة ةذسزةظب  أ عيدظي 

 ردي ةذسزظتيف، ةذتزةـ ةذسزظتيف( ةي ررديت ة تىيلات ةي ةلأردف. 
 أنموذج الدراسة 
 ( ةذ  ةصسزذج ةذدرة ة زةذذج يُظعر ستغيرةت ةذدرة ة ز  عيدظي زفلاجيت ظذض ةذستغيرةت1يرير ةذردؿ رجـ )

 
 ( أنموذج الدراسة1شكل )
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 (0زةذدرة يت ةذس يصة ةي ةذجدزؿ ) ةذسىدر: سف ذفدةد ةذ يحوة ةي دزن ةذسرةجع
 ( مراجث الأنموذج1جدول )

 ةذسرجع ةذستغير
  2018).، )ةذصجير،,2020)ردزةف )، ((Lakhdar ,2021(، Zamanan ,2021، ),2021))زييدة  ةذس تحؿ
 . ,2019))ةذزيزد زةذعرةدج  ، Absalom & Alexander,2021(،(Muma & Others, 2020)( ةذتي ع
 .(Farid et.al, 2019)، 2021)(، )ف يس زسحسد، (Voulgaraki ,2021 ةذز يط

 التعريفات الإصطلاحية والإجرائية
رػػػرةؾ، زة ػػػت حين زصرػػػر ظػػػؤلان ةلأةػػػرةد ةذػػػذيف ذعػػػـ جيسػػػة خيىػػػة  إدارة المواىوووب: ظػػػي جػػػذب سصعجػػػي زتحديػػػد، زتطػػػزير، زة 

 (.(Mohamed,2014; Lakhdar,2021ذرسؤ  ة 
جرةئيػػػػيً: ظػػػػي ةدترػػػػيؼ  زجػػػػذب ةلأةػػػػرةد ذزج ةذدتػػػػينةت زةذسعػػػػيرةت ةذعيذيػػػػة ذرعسػػػػؿ دةخػػػػؿ رػػػػرديت ة تىػػػػيلات زتطػػػػزيرظـ زة 

زتحتيػػزظـ، زة حتتػػيظ  عػػـ سػػف  جػػؿ تححيػػؽ  ظػػدةؼ رػػرديت ة تىػػيلات ةذحيذيػػة زةذس ػػتح رية زظػػذة سػػي تػػـ جيي ػػط سػػف خػػلاؿ 
 (.05 -0ةحرةت ة ت يصة ةذدرة ة )

صظسػػة ز ػػسعتعي سػػف  جػػؿ ةذحىػػزؿ فرػػ  تتدػػيؿ ةذسػػزظتيف ذعػػي فػػف ظػػي فسريػػة تعتسػػد فرػػ  رخىػػية ةذس جووذب المواىووب:
 (.2021ز)ىديؽ، (Bugg,2015) يرظي سف ةذسصية يف

ذجرةئيػػػػيً: ظػػػػي ة ػػػػتحطيب  ةدػػػػؿ ةذسزةظػػػػب زةذدتػػػػينةت ةذعيذيػػػػة زةذتػػػػي تػػػػتلائـ سػػػػع ةحتييجػػػػيت رػػػػرديت ة تىػػػػيلات ةذحيذيػػػػة 
ةلأ ػزةؽ زظػذة سػي تػـ جيي ػط سػف خػلاؿ ةحػرةت ة ػت يصة  زةذس تح رية، زةذتي تعتسد فر   سعة زىزرة رػرديت ة تىػيلات ةػي

 (.5-0ةذدرة ة )
ظػػػػػي  ػػػػػرةسل تدري يػػػػػة ذرسزظػػػػػز يف تردػػػػػز فرػػػػػ  تعزيػػػػػز زتطػػػػػزير ةذسعػػػػػيرةت زةذحػػػػػيـ ةذتصظيسيػػػػػة ذردتػػػػػينةت  تطووووووير المواىوووووب:

(Benmouhoub & Tie, 2021; Lakhdar,2021). 
ذجرةئيػػػيً: ظػػػي تطػػػزير ةلأةػػػرةد ذزج ةذسعػػػيرةت ةذعيذيػػػة زتعزيػػػز صحػػػيط ةذحػػػزة ذػػػديعـ فػػػف طريػػػؽ تػػػدري عـ  ػػػزةن دةخػػػؿ رػػػرديت 

 (.01-6ة تىيلات  ز خيرجعي زظذة سي تـ جيي ط سف خلاؿ ةحرةت ة ت يصة ةذدرة ة )
تزأ ةلأدةن ةذتعرػػػي ذفةػػػرةد ظػػػي فسريػػػة سصعجيػػػة زسصظسػػػة تتدػػػسف تحديػػػد سعػػػييير ةلأدةن زجيػػػيس س ػػػإدارة أداء المواىوووب: 

زةذجسيفيت زسحيرصتط  يذسعييير ةذسزدزفة زتحديد حجـ ةذتجزة  يف س ػتزأ ةلأدةن ةذتعرػي زةلأدةن ةذس ػتعدؼ  عػدؼ تح ػيف 
 (.2020ز)ردزةف،  (Armstrong & Taylor, 2014)زتطزير س تزأ ةلأدةن ةذتصظيسي

ةلأةػػرةد زةذجسيفػػيت  عػػدؼ تح ػػيف ةلأدةن ةذتصظيسػػي ةػػي رػػرديت ةجرةئيػػيً: ظػػي فسريػػة س ػػتسرة ذتحديػػد، جيػػيس زتطػػزير  دةن 
 (.05-00ة تىيلات زظذة سي تـ جيي ط سف خلاؿ ةحرةت ة ت يصة ةذدرة ة )

 أصػػػط فسريػػػة يػػػتـ ةيعػػػي ترػػػجيع ةذسػػػزظتيف تسيسػػػيً فرػػػ  ةذ حػػػين سػػػع ةذسصظسػػػة ذتتػػػرة طزيرػػػة سػػػف ةذػػػزسف  الإحتفووواظ بوووالموظفين:
(Sandhya & Kumar,2017; Absalom & Alexander,2021). 

ذجرةئيػػيً: زظػػي ةذخطػػزةت ةذتػػي تتخػػذظي رػػرديت ة تىػػيلات ذسصػػع دزرةف ةذسػػزظتيف ةذسزظػػز يف زةذتس ػػؾ  عػػـ ذتححيػػؽ ةذصجػػيح 
 (.21 -06ةذس تح ري ذرسصظسة زظذة تـ جيي ط سف خلاؿ ةحرةت ة ت يصة ةذدرة ة )

جػػيـ ةذسؤ  ػػة ةذتػػي يعسػػؿ  عػػي ز صػػط فرػػ  درةيػػة  س ػػؤزذييتط يُعػػرّؼ  أصػػط سػػدأ ةذتػػزةـ ةذتػػرد ةتجػػيض ةظػػدةؼ ز ارتبوواط الموووظفين: 
 (.2021ةذىحير،(ز (Anitha,2014)ز دزةرض تجيض ةذسؤ  ة، ز عيط ذتحتيز ةريؽ ةذعسؿ ذىيذح  ظدةؼ ةذسؤ  ة 
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ةجرةئيػػيً: ظػػز زجػػزد فلاجػػة ةيجي يػػة  ػػيف ةذسزظػػؼ زرػػرديت ة تىػػيلات ةذتػػي يعسػػؿ  عػػي زر  تػػط ةذرػػديدة ةػػي تححيػػؽ  ظػػدةةعي 
 (.71-06ذ حين ةيعي زظذة تـ جيي ط سف خلاؿ ةحرةت ة ت يصة ةذدرة ة )زة

ةذظػػػرزؼ ةذ يئيػػػة ةذتػػػي تجعػػػؿ ةذتػػػرد رةض  فػػػف زظيتتػػػط ز  ظػػػز سػػػزيل سػػػف ةذسرػػػيفر ةذصت ػػػية زةذت ػػػيزذزجيةرضوووا المووووظفين: 
(Rajput et al,2016) (.2018 ،ز)ةذصزةةعة 

ةذسزظػؼ ةذسيديػة زةذسعصزيػة زتزجعيتػط فػف ةذعسػؿ ز يئػة ةذعسػؿ  ةجرةئييً: يرير ةذ  درجة ذر يع رػرديت ة تىػيلات ذحيجػيت
 (.75 -70زظذة سي تـ جيي ط سف خلاؿ ةحرةت ة ت يصة ةذدرة ة )

ظػػز درجػػة ةذ حػػين ةذتػػي يحػػدّدظي ةذسزظػػؼ سػػع سصظسػػة سعيصػػة، زر  تػػط ةػػي ةذحتػػيظ فرػػ  ةذعدػػزية ةػػي ترػػؾ التووزام الموووظفين: 
 (.2018ز)ةذصزةةعة،  (Pandy& khare,2012) فصعي، زةذر  ة ةي ةذحتيظ فريعيةذسصظسة، زةذر  ة ةي  ذؿ ةذجعد صيي ة 

ةجرةئيػػيً: ظػػي حيذػػة صت ػػية تتسوػػؿ ةػػي تس ػػؾ ةذسزظػػؼ  عسرػػط ةػػي رػػرديت ة تىػػيلات ز ػػذؿ جُىػػيرأ جعػػدض ذتححيػػؽ  ظػػدةةعي 
 (.21-75زظذة سي تـ جيي ط سف خلاؿ ةحرةت ة ت يصة ةذدرة ة )

 صعي حرص ة دةرة فر  تعزيز ةذرعزر  يذعدةذػة  ػيف ةذعػيسريف، فػف طريػؽ تط يػؽ ةذس ػيزةة زتعرؼ فر   العدالة التنظيمية:
 (Wolf & Rojek,2018)ةػػػػػي ةذتعيسػػػػػػؿ سععػػػػػـ زةذس ػػػػػػيظسة ةػػػػػػي ةذتػػػػػأوير فرػػػػػػ   ػػػػػػرزدعـ ة يجػػػػػي ي ةػػػػػػي ةذعسػػػػػػؿ 

 (.2021ز)ةذختيجي،
زتط يػػؽ ةذحػػزةصيف زةلأصظسػػة دةخػػؿ رػػرديت ذجرةئيػػيً: زظػػي رػػعزر ةذسػػزظتيف  يذعدةذػػة زةذس ػػيزةة ةػػي تززيػػع ةذسعػػيـ زةذزةج ػػيت 

 (.41-20ة تىيلات دزف تحيز زظذة سي تـ جيي ط سف خلاؿ ةحرةت ة ت يصة ةذدرة ة )
 حدود الدراسة ومحدداتيا 

 .( زرصل،  سصية)ةجتىرت ظذض ةذدرة ة فر  ررديت ة تىيلات ةي ةلأردف  الحدود المكانية:
 ةذسزظتيف ةي ة دةرة ةذز ط  زةذدصيي ةي ررديت ة تىيلات ةي ةلأردف.ةجتىرت ظذض ةذدرة ة فر   الحدود البشرية:
 .2021-2022ُ صجزت ظذض ةذدرة ة خلاؿ ةذعيـ ةذدرة ي  الحدود الزمانية:
جػذب ةذسزةظػب، تطػزير ةذسزةظػب، ذدةرة )ةجتىػرت ظػذض ةذدرة ػة ذرتعػرؼ فرػ   وػر ذدةرة ةذسزةظػب  أ عيدظػي  الحدود العمميوة:
ةرت ػػيط ةذسػػزظتيف، ردػػي ةذسػػزظتيف، ةذتػػزةـ ةذسػػزظتيف( سػػف خػػلاؿ ةذػػدزر )ة حتتػػيظ  ػػيذسزظتيف  أ عػػيدض  فرػػ  ( دةن ةذسزةظػػب

 ةذز يط ذرعدةذة ةذتصظيسية ةي ررديت ة تىيلات ةي ةلأردف.
 محددات الدراسة:

 رردة زيف ةفتذرت فف ةذدرة ة. -0

 تأخير ةلا ت يصيت فصد ةرجيفعي سف ج ؿ ةذررديت فيصة ةذدرة ة. -7

 الإطار النظري 
 إدارة المواىبالمبحث الأول 

 دت ةذتطػػزرةت ةذعيئرػػة ةػػي تدصزذزجيػػي ةذسعرزسػػيت زةذػػصظـ ة جتىػػيدية ةػػي فيذسصػػي ةذسعيىػػر ذذػػ  تصػػػزع ةذسػىػػػيدر ةذتػػي تعتسػػد 
فريعػػي ةذرػػرديت زذذػػؾ سػػف  جػػؿ ةذ حػػين زةذصسػػز ذدػػيةة ةذػػ  ةذتطػػزر ةػػي ظػػؿ ةذسصية ػػة ةذرػػديدة ةذتػػي  ج ػػرت جسيػػع ةذرػػرديت 

ىػ حت ةذرػرديت  يػر جػيدرة فرػ  سزةجعػة ةذتحػدييت ةذسعيىػرة دزف ة  ػتوسير فر  ت صيعي زسزةد تعي. زة تصيدةً فرػ  ذذػؾ  
ةػػي ةذعصىػػػر ةذ رػػرج زةذػػػذج يجعرعػػي جػػػيدرة فرػػػ  ةذ حػػين زةذتصػػػيةس زيتج ػػد ة ػػػتوسير ةذعصىػػػر ةذ رػػرج ةػػػي سػػي يعػػػرؼ  ػػػإدةرة 

 ةذسزةظب ذدأ ةذررديت. 
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ةػػي ذدةرة ةذسػػزةرد ةذ رػػرية، زةذػػذج  ػػدزرض  وػػير  (  ىػػ ح سػػف ةذسزةدػػيع ةذسويػػرة ذرجػػدؿ زةذتتديػػرTalentذف سىػػطرح ةذسزظ ػػة )
، زفرػػ  ةذػػر ـ سػػف  ف ظػػذة ةذستعػػزـ جػػديـ زحػػديث ةػػي صتػػس  ذظتسػػيـ ةذدويػػر سػػف ةلأد ػػين زةذ ػػيحويف زةذدتػػيب حػػزؿ ظػػذة ةذستعػػزـ
ةذزجػػت ذلا  صػػط ذػػـ يػػتـ ذفتسػػيد تعريػػؼ سزحػػد ززةدػػح، زجػػد حػػيزؿ فػػدد سػػف ةذ ػػيحويف ذفطػػين سعصػػ  زتعريػػؼ زةدػػح  دةرة 

   (.Zaeem & Waheed, 2015) ةظب سف خلاؿ درة يتعـةذسز 
ظصيؾ فدد سف ةلأد ين زةذ يحويف يرزف  ف ذستلاؾ جدرةت ذ توصيئية ذ عض ةذعيسريف زةذتػي  يػر سزجػزدة فصػد ةذػ عض ة،خػر 

( 2011(.  يصسػػػػي يػػػػرأ )Vládescu, 2012زةذتػػػػي سػػػػف خلاذعػػػػي  ي ػػػػتطيفتعـ ةذتػػػػأوير فرػػػػ  ةيفريػػػػة زدتػػػػينة ةذرػػػػردة. )
Horváthová  ف  ج فيسػػؿ جػػيدر فرػػ   ف يػػؤور ةػػي تححيػػؽ  ظػػدةؼ ةذرػػردة يجػػب  ف يطرػػؽ فريػػط ذحػػب سزظػػزب،  ج  ف 

 ة دةرة لا يجب فريعي ةذترديز فر  سجسزفة ىغيرة سف ةذعيسريف ةذذيف يستردزف جدرةت ة توصيئية ةحط.
تححيػؽ  ظػدةؼ ةذرػردة  دتػينة زةعيذيػة  زسف ظصي ةإف ةذسزظزب ظز ةذرػخص ذز ةلأدةن ةذعػيذي زظػز  يدػيً ةلأدوػر ذذتزةسػيً ةػي

(Penaloza et al., 2014 يصسي ةتتؽ ةذعديد سف ةذدُتيب فر   ف ةذستعزـ ة ىطلاحي زةذرغػزج ذرسزظ ػة ظػز ة  ػتعدةد  .)
ةذتطرج ةذتيـ ذدأ ةذرخص ذتط يؽ ةف  دةن ةذعسؿ   رةفة،  سي ةلأخىػيئيزف ةذصت ػيزف ةحػد ةتتحػز فرػ  تعريػؼ ةذسزظ ػة  أصعػي 

 سين ةذترد ةذعيسؿ ذذ  ط حة ةذسجتسع ةذذيف يتىتزف  يذذدين ةذعيذي ةذذج يىؿ ةذ  ة  دةع.ذصت
ةحػد فػرؼ سىػطرح ذدةرة ةذسزةظػب  أصػط تحتيػز زتطػزير ةذسػزظتيف ةذسزظػز يف زة ػتدةستعـ زذذػؾ سػف  Osinga (2009)  سػي

 زتححيػػؽ ةذسيػػزة ةذتصية ػػية. زفرةػػط خػػلاؿ سجسزفػػة سػػف ةلأصرػػطة ةذخيىػػة  يذرػػردة زذذػػؾ  غيػػة تححيػػؽ ةلأظػػدةؼ ةذسصرػػزدة

Câmpeanu-Sonea et al., (2011)  أصػػط ة ػػتحطيب زةختيػػير زة ػػتدةسة ةذسزظػػز يف زذذػػؾ سػػف خػػلاؿ  صرػػطة سترة طػػة 
 زستدةخرة ظدةعي تحزيؿ رؤية ةذرردة ةذ   ظدةؼ زسف وـ صتيئل سرسز ة.

ةذصظػيـ ة دةرج ةذػذج يحػزـ فرػ  ةدترػيؼ زتحديػد ذدةرة ةذسزةظػب  أصعػي ذذػؾ  Waheed, et al., (2012) ةػي حػيف فػرؼ
ةذزظػػػيئؼ ذةت ةلأظسيػػػة زةذتػػػي تدػػػزف  دوػػػر ح ي ػػػية ةػػػي ةذرػػػردة زةذتػػػي  ػػػدزرظي ت ػػػيظـ ةػػػي تححيػػػؽ ةذسيػػػزة ةذتصية ػػػية ززيػػػيدة 

 ةذحىة ةذ زجية ةذتي ترتدز فر  ةذعصىر ةذ ررج ةي  دةنظي  دتينة زةيفرية.
 أبعاد إدارة المواىب

(، Zamanan ,2021، ),2021)زيػػػيدة )  عػػػيد  دةرة ةذسزةظػػػب  يلا ػػػتصيد ذذػػػ  درة ػػػة دػػػؿ سػػػف )ولاوػػػة ةذدرة ػػػة حػػػددت 
Lakhdar ,2021)) ،( ( زدي،تي2018).، )ةذصجير،,2020)ردزةف: 
 أولًا جذب المواىب

 ف  عػػػد  ف تحػػػزـ ةذسصظسػػػة  تحديػػػد دجيػػػؽ لأصػػػزةع ةذزظػػػيئؼ ةذتػػػي تحتيجعػػػي  دةيػػػةً، زسزةىػػػتيت رػػػي ريعي ذػػػف ي حػػػ  ذعػػػي  ػػػزأ 
ت ػػتحطب  ةدػػؿ ةلأةػػرةد ذرػػغؿ ظػػذض ةذزظػػيئؼ زةذػػذج يحتدػػي سػػف ةذسصظسػػة تػػزةير  د ػػر زفػػين سػػف ةلأةػػرةد ةذسػػؤظريف، زتحديػػد 
سخترؼ ةذسىيدر زةذديتية ةذتي يتـ  عي ة تحطيب ظؤلان ةلأةرةد زسف ظـ ةذس ػؤزذيف،  ز ةذجعػيت ةذسعصيػة  عسريػة ةلا ػتحطيب 

(Ahmadi, et al., 2020  .) 
ةذجػػذب ةذ حػػث فػػف ةلأةػػرةد ةذسػػؤظريف زجػػذ عـ ذرػػغؿ ةذزظػػيئؼ ةذرػػي رة. ةيلا ػػتحطيب لا ػػد  ف يعػػتـ  عسريػػة حيػػث يتدػػسف 

ةذ حػػػث فػػػف زجػػػدب ةذسررػػػحيف ةلأدتػػػين زةذسػػػؤظريف ةحػػػط ذرزظيتػػػة، زيىػػػعب تححيػػػؽ ةذصجػػػيح ةػػػي جػػػذب ةذسزةظػػػب ذذة ديصػػػت 
رؼ زتزىؼ سف حيث ستطر يتعػي  طريحػة دجيحػة ةذزظيئؼ ةذسرةد رغرعي تتسيز  يذغسزض ةي تزىيتعي زتعريتعي. ةلا د  ف تع

 .(Uygur & Kilic, 2009ذزييدة ةعيذية ةلا تحطيب )
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 ثانياً تطوير المواىب
يتـ تعيػيف ةذسزةظػب ةػي ةذزظػيئؼ  سػي يتصي ػب سػع سعػيرةتعـ زظزةيػيتعـ ةذتػي  ػتعزد  سصتعػة زصجيحػيت فرػ  ةذرػردة، ذدػيةة 

 سزحػيت ةذعػيسريف زسىػػيذعـ زذذػؾ  غيػة ذدترػػيؼ صحػيط ةذدػعؼ زسعيذجتعػػي.ةذػ  ةذتحػيرير ةذتػي  سزج عػػي يػتـ ةذتعػرؼ فرػػ  ط
زيعرؼ ةذتعييف فر  ةصط زدع ةذترد ةذسصي ب ةي ةذزظيتة ةذتي تصي ب ررزط زس ترزسيت ةذحيػيـ  عػي سػع سؤظلاتػط زدتينةتػط 

(Uygur, 2009). 
ذػػذج تتص ػػأ  سزج ػػط ةذسصظسػػة  ف ةذرػػخص ةذػػذج جػػرةرج ةلاختيػػير زةذتعيػػيف فرػػ  ةذتص ػػؤ ةيلاختيػػير يعصػػي ةذحػػرةر ة زةجعيػػيً ي صػػ 

ةختير ذرزظيتة  زؼ يدزف  ةدؿ سف  زةض سف ةلأرخيص ةذػذيف رةدػزة ،  سػي ةذتعيػيف ةيص غػي ةتخػيذ ةذسصظسػة ذرحػرةر ةذػذج 
 .(Laff, 2006) تتص أ  سزج ط  يف ةذرخص ةذذج ةختير  زؼ يدزف سصي  ي ذزظيتة سي زذيس ذ زةظي سف ةذزظيئؼ

 داء المواىبثالثاً إدارة أ
(، زةذتػي تتػرجـ  سعصيظػي ةذػدجيؽ ذدرسػة Performerيرجع  ىؿ درسة ةلأدةن ذرغة ةذلاتيصية، زةذتي ف رت فف ةلأدةن  درسػة )

(، ةيسػي 7116( ذردلاذػة فرػ  ةلأدةن ةػي ةذرغػة ة صدريزيػة )ةذطػيئي زصخػرزف، Performanceذفطػين، زةرػتحت سصعػي ذتظػة )
(. 7102يػة دسػي جػين ةػي دتػيب ةذىػحيح: ة صجػيز،  ز  دةن ةذتعػؿ،  ج جدػيؤض )ةذ ػعدزف، تعصي درسة  دةن ةي ةذرغػة ةذعر 

زيحظ  ستعزـ ذدةرة  دةن ةذسزةظب  أزذزيػة د يػرة ةػي جسيػع ةذسصظسػيت ف ػر ةذعػيذـ، ةػلا يسدػف  ف تحػزـ رػردة  ز سصظسػة  ز 
 سؤ  ة حدزسية ديصت  ـ خيىة  دزف  دةن ةذعيسريف ذزظيئتعـ  ىزرة سجتسعة. 

سدػػف ةذحػػزؿ  ػػأف حيػػية ةذسصظسػػيت تعتسػػد  ىػػزرة   ي ػػية فرػػ  ذدةرة  دةن ةذسزةظػػب ةيعػػي، ةإصجػػيز ةذعػػيسريف ذسعػػيظـ  ىػػزرة زي
سسيػػزة  ز  يذزجػػط ةذسطرػػزب ةػػي  جػػؿ تحػػدير  ػػيحزد ةذسصظسػػة صحػػز تححيػػؽ  ظػػدةةعي ةذسصرػػزدة، ز يذتػػيذي دػػسيف تححيػػؽ ةذصسػػز 

ةن ةذسزةظب ذسعيسعـ  ىزرة  يئة  ػيحزد  يذدػرزرة ذذػ  ةرػؿ ةذستىػؿ زةذ حين زحت  ةذتز ع، زفر  ةذعدس سف ذذؾ، ةأف  د
ةذػػذج يعسػػؿ دػػسصط ةذعػػيسرزف، ز يذتػػيذي ةذتػػأوير ةػػي ةتجػػيض ةذسصظسػػة ةذعػػيـ زةذػػذج جػػد يحػػزد ذذػػ  ترةجػػع ةذسصظسػػة  رػػدؿ دُرػػي 

 (.7102)ةذ عدزف، 
 المبحث الثاني الإحتفاظ بالموظفين

ستعػزـ ة حتتػيظ  ػيذسزظتيف  أصػط ةذعسريػة ةذتػي تردػز  رػدؿ ة ػترةتيجي فرػ  ذ حػين ةذسػزظتيف  Kele, et al (7107فػرؼ )
 أصػػػط  Abaddi( 7102دةخػػؿ ةذسصظسػػة، سػػف خػػلاؿ ترػػجيع ةلا ػػتوسير ةػػػي ةلأةػػرةد ةذعػػيسريف ز رػػدؿ س ػػتسر. دسػػي فرةػػط )

زةذػذيف لا تحػدر فرػ  تدػييععـ حيػث  ف  ةذتس ؾ  يلأةرةد ةذسزظػز يف زةلأ ي ػييف، ةعػـ ةذػذيف يحػزدزف ةذسصظسػة ةػي ةذس ػتح ؿ
 تدرتة ذ ت دةؿ ةذسزظؼ ةذسر ح ذرسصظسة زةذذج يديؼ جيسة ذعي سدرؼ جدةً.

ةحػد فػرؼ ة حتتػيظ  ػيذسزظتيف  أصػط ةذعسريػة ةذتػي تردػز فرػ  ديتيػة ةذتزظيػؼ  رػدؿ ةعػيؿ،  Khalili, et al( 7106 سػي )
( ةحػػد  رػػير ذذػػ  ستعػػزـ 7107سػػصعـ فرػػ   ةدػػؿ زجػػط.  سػػي رةظػػب ) زديتيػػة زرفػػييتعـ زتحتيػػزظـ زةلاحتتػػيظ  عػػـ زةلا ػػتتيدة

ة حتتيظ  يذسزظتيف  أصط سسير ة تصظيسية تعدس ةذجعزد ةذس ذزذة سف طػرؼ ةذرػرديت ذلاحتتػيظ  ػيذسزظَتيف زختػض سعػدؿ 
رػػردة، دزرةف ةذعسػػؿ، فػػف طريػػؽ تػػزةير  يئػػة فسػػؿ ذيجي يػػة ترػػجع ةذتعػػيزف، زتحتػػز ةذعػػيسريف فرػػ  ةلا ػػتسرةر ةػػي صتػػس ةذ

 زيدزف ذذؾ ف ر ذظعير ةذتحدير ذرسزظتيف، زتزةير حزةةز سيدية زسعصزية جذة ة.
 أبعاد الإحتفاظ بالموظفين

ةي  صسزذج ةذدرة ة ذذ  ولاوة   عيد رئي ة ذرستغير ةذتػي ع )ة حتتػيظ  ػيذسزظتيف( زذذػؾ  يلا ػتصيد ذذػ  درة ػة ةذدرة ة ةريرت 
 ( زدي،تي:,2019))ةذزيزد زةذعرةدج  ، Absalom & Alexander,2021(،ma & Others, 2020)(Mu(دؿ سف )
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 أولًا ارتباط الموظفين
يسوؿ ةرت يط ةذسزظتيف  حد ةذرديئز ةلأ ي ية ةي  ج سؤ  ة ديصت،  ػؿ حىػيرة ديسرػة ذرػعزر ةذسزظػؼ  يذردػي ةذتػيـ تجػيض 

 .(Abualoush et al., 2018فسرط، زرديض فف ة ررةؼ، زةلأجزر، زةذسزةيي ةلأخرأ )
زيرػػدؿ ةرت ػػيط ةذسػػزظتيف  حػػد ةذسجػػيلات ةذسعسػػة ةذتػػي ة ػػتأورت  يظتسػػيـ فرسػػين ة دةرة، زذذػػؾ ذ رػػزغ  رجػػ  ةلأظػػدةؼ زةذػػرؤأ 
ةلا ػػترةتيجية، زتعظػػيـ ةصتسػػين ةذسزظػػؼ ذسؤ  ػػتط، سػػف  جػػؿ تطػػزيرض زتصسيتػػط زةصتتيحػػط فرػػ  ةذسحػػيط ةذعسرػػي، صحػػز تححيػػؽ 

ذديتيػػػة،  ز ةذجػػػزدة سػػػف خػػػلاؿ ةلاختػػػرةع زةلاجتعػػػيد زةذتجديػػػد، زةذسسير ػػػة  فرػػػ  س ػػػتزأ سػػػف ةلأظػػػدةؼ ةذصتعيػػػة ةذسردزديػػػة زة
 (.7108ةذعسرية ذةت ةذتزةئد ةذسوسرة ةذعيدةة ذخرؽ ةرت يط زظيتي يعدؼ ذذ  ةذتديسؿ ة دةرج ) لاسة، 

 ثانياً رضا الموظفين
ذذػػ  رػػعزر ةذتػػرد  يذ ػػعيدة يعػػرؼ ردػػي ةذسػػزظتيف  أصػػط سرػػيفر زةتجيظػػيت ةذتػػرد صحػػز فسرػػط )زظيتتػػط( حيػػث يػػؤدج ةذردػػي 

زيػػؤدج فػػدـ ةذردػػي ذذػػ  صحىػػيف ةذر  ػػة ةػػي ةذعسػػؿ". زجػػد تزىػػؿ ةذ ػػيحويف سػػف خػػلاؿ درة ػػيت فديػػدة ذذػػ   ف ةذردػػي فػػف 
ةذعسؿ يرت ط  سجسزفة سف ةذعزةسؿ زجد ردػزت ترػؾ ةذدرة ػيت فرػ  دزر ةذردػي فػف ةذعسػؿ ةػي ةذتزةةػؽ سػع ةذزظيتػة زصجػيح 

وـ ةصتحؿ ظذة ةذستعزـ ذذ  ةذسجيؿ ةذتر زج حيػث ةصىػب ةلاظتسػيـ فرػ  دزر ةذردػي فػف  ةذسؤ  يت ةي تح يف ة صتيج زسف
 (.7109ةذعسؿ ةي ةعيذية زصجيح ةذعسرية ةذتر زية )ةذسطرج، 

( ذذ   صط ةي دزن صظرية دزرسيف ذدةةعية ةذعسؿ ةيصط يتتػرض  ف ردػي ةذسػزظتيف يػرت ط سػع 2011) Fernandezزيرير 
ةحتػػرةـ ذةت سرتتعػػة حيػػث يعسػػؿ ةحتػػرةـ ةذػػذةت دسػػؤور ظػػيـ يػػؤور فرػػ  ةلارت يطػػيت  ػػيف ةلأدةن  ةذردػػي ةذسعصػػي ةذػػذيف ذػػديعـ

زةذردػػي ةذػػذةتي. ز ف ردػػي ةذسػػزظتيف يػػرت ط  يدػػيً   يئػػة ةذعسػػؿ زةذدػػغط ةذزةئػػد سػػف  جػػؿ ة صتػػيج زصظػػيـ ةذوػػزةب زةذعحػػيب، 
 .ذعسؿ زة طتط تأويرةت  سيت ةذرخىية  ز تزجيط ةذعسؿ ذرعيسؿ سوؿ ةصدسيجط ةي ة

 ثالثاً التزام الموظفين
إلا أصط لا يغجد اتتيث فر  تعريف سحدد ذط غيعغد ذذخ ةذتػػػػػػػزةـ ةذسػػػػػػػزظتيف فر  اذر ز سش تزايد فدد اذسعتسيش  سغدغع 

ؿ   اذىعغ ة اذتي تحدد تعريف غادح ذعذا اذسدخػػػػػػػػػػػػػػػإذ  تعدد اذسصطرحيت غاذزغايي اذتي صظر ذط اذ يحوغش سش خلاذعي غإذ
رت ط ػػػػػػرد اذسػػػػػػ(  أصط ارت يط غجداصي  يش أظداف اذسصظسة غجيسعي غ يش دغر اذت7108 ػػػػػلاسة )ط ػػػػػػث يعرةػػػػػػحيدػػػػػي  رغػػػػػػاذ
 داةعي غجيسعي غ يييتعي.  ػ أظ
ط  أصط اذرا ط اذصت ي اذذي ير ط اذترد ػػػػػغيعرةذتذتػػػػزةـ فر  اذسصظغر اذصت ي  Abualoush et al( 7108دػػػػز )غير

( ةذتػػزةـ ةذسػػزظتيف 7118ؼ ةذػػدزرج زىػػيذح )يز اذسصظسة. غيعرػػػي جػػػت ص غإذ ؿ  يذسصظسة سسي يدةعط إذ  الاصدسيج ةي اذعس
ذىيذحعي سع تغةر ؿ فطػػػػين  د ػػػػر راد لأظداف اذسصظسة غجيسعي غر  تعز ةي  ذػػػػػب الأةػػػػػش جيصػػػػػجغي سؿ  أصط افتحيد غج غ

 اذر  ة اذحغية ذلا تسرار ةي فدغيتعي.  
 المبحث الثالث العدالة التنظيمية

ةذتصظيسيػة  أصعػي ةذس ػيزةة، زةذتػي تتدػسف جيػيـ ةذتػرد  ز ةذسزظػؼ  سحيرصػة سعػدؿ سخرجيتػط ص ػ ة  ( ةذعدةذػة7108فرؼ دصزة )
ذذ  سدخلاتط سع سعدؿ سخرجيت ةذزسلان ة،خريف ص  ة ذذ  سدخلاتعـ، زحيث يت ػيزأ ةذسعػدلاف تتححػؽ ةذعدةذػة، زحيػث لا 

 يت يزأ ةذسعدلاف يحع ةذحيؼ زيرعر ةذترد حيصئذ   يذظرـ.
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ذػػة ةذتصظيسيػػة فرػػ   صعػػي ستعػػزـ ص ػػ ي يتحػػدد ةػػي دػػزن سػػي يدردػػط ةذعيسػػؿ سػػف صزةظػػة زسزدػػزفية ةذسخرجػػيت زتعػػرؼ ةذعدة
زة جرةنةت دةخؿ ةذسصظسة،  سعص  ذف ة جرةن ةذتصظيسي ةذذج يدردط ةحد ةذعيسريف فر   صط  جػرةن ستحيػز ز يػر سزدػزفي 

 (.7104ية زفدـ ةذتحيز )ةذعيت ، جد يدردط فيسؿ  خر فر   صط ذجرةن يتسيز  درجة فيذية سف ةذسزدزف
دسي  ف ةذعدةذة ةذتصظيسية ظي درجة تححيؽ ةذس يزةة زةذصزةظػة ةػي ةذححػزؽ زةذزةج ػيت ةذتػي تع ػر فػف فلاجػة ةذتػرد  يذسصظسػة، 
زتج ػػد ةدػػرة ةذعدةذػػة س ػػد  تححيػػؽ ةلاذتزةسػػيت سػػف ج ػػؿ ةذسػػزظتيف تجػػيض ةذسصظسػػة ةذتػػي يعسرػػزف ةيعػػي، زتأديػػد ةذوحػػة ةذتصظيسيػػة 

  (.7171سطرز ة  يف ةذطرةيف )سرحـ، ةذ
يحىػػد  يذعدةذػػػة ةذتصظيسيػػة  أصعػػػي سيػػػؿ ة ةػػرةد ةذعػػػيسريف ذسحيرصػػػة حػػيذتعـ سػػػع حيذػػة زسلائعػػػـ ة،خػػػريف ةػػي ةذعسػػػؿ  ز ذدرةدػػػيت 
ةذعيسريف ذرعدةذػة ةػي سدػيف ةذعسػؿ  ز ةذسدػيف ةذسصظسػي  ج ذدرةؾ ةذعدةذػة ةػي سدػيف ةذعسػؿ سػف خػلاؿ فلاجػتعـ  يذسصظسػة  ز 

 (.7108 عـ ةذس يرر، زةذتي تؤور  يذصعيية فر  سزةجتعـ ز رزدييتعـ ةي ةذعسؿ )سريدة،  رئي
 العلاقة بين متغيرات الدراسة

 ةذديسحرةطيػة يسيػز سػي زفرػ  ،«ةذسػصظّـ ةذسجتسػع» فريعػي يص صػي ةذتػي ةلأ ػس  ظػـ  رػزرة فرػ  ةذعدةذػة حزؿ صظريتط ةي ةرتغؿ
 .(7107 ةذىسيدج،) ةذردرية ةذديسحرةطييت سف  يرظي فف  يذعدةذة ةذسحدزسة
 جعػػػؿ سػػػي زظػػػذة ةذس يرػػػر، ةذزدػػػعي ةذتحريػػػؿ فرػػػ  زذػػػيس ،«ست ػػػيزييً  ةذسجتسػػػع»  يدػػػزف  ف فرػػػ  سصعجيتػػػط ةفتسػػػدت ذػػػذذؾ،
  ػػديلاً  تحتػػرح ذصعػػي ةلاجتسػػيفي، ةذعحػػد زصظريػػة ةذط يعيػػة ةذححػػزؽ ةر ػػتة تحيذيػػد ةػػي تصػػدرجز  سعييريػػة تعت ػػر ةذعدةذػػة ةػػي صظريتػػط
 .(7102 ةذ در،) ةجتىيدج ظز سي فر   يي ي ظز سي  أزذية تحتدي ةذتي ةذصتعية ذرصظرية

 ةلاخػػتلاؼ خرتيػػيت ةػػي ةذ حػػث  عػػدؼ ةذدلا ػػيديزف، ةذتلا ػػتة صيجرػػعي دسػػي «ةذتززيعيػػة ةذعدةذػػة» س ػػيدئ سخترػػؼ فػػرض ذحػػد
 جصػػيع» فريعػػي  طرػػؽ ةذتػػي «ةذرػػرفية ذرعدةذػػة» دجيحػػة س ػػيدئ ةجتػػرةح ذذػػ  فسػػد وػػـ ززظيئتعػػي، ةذعدةذػػة  صػػزةع  ػػيف سػػي ةذحيىػػؿ
 .(7107 خزةذدة،) لأصت عـ يح زصط سي دةئسيً  يختيرزف تجعرعـ ةذتي ةلأصيصية ظي ةلأةرةد ط يعة  ف زسعصيض ،«ةذجعؿ
 زظػـ ةذس ػتح رية سػزةجتعـ سعرةػة دزف ةذعدةذػة س ػيدئ ةختيػير تسػريف ذذػ   ػيلأةرةد تػدةع ةدريػة تجر ػة ةذط يعة ظذض يعت ر ذذذؾ،

 ظػػؤلان ةسػػيدةـ ذذػػؾ، ز يػػر ةذط حػػي زةلاصتسػػين ةذج ػػدية زةذعيظػػيت زةذعػػرؽ ةذجػػصس سػػف سػػزجتعـ سوػػؿ سجتسعػػيتعـ، ةػػي يعيرػػزف
 .(7171 سرحـ،) ةذعصىرج ةذسيز يطيذط فرؽ  ز جصس ذذ  ةلاصتسين   دةً  يختيرزف لا ةإصعـ صتعييف ةلأةرةد
 ةذعصىػرج، ةذسيػز ذذػ  ةذتػرد تُعػرّض ةذتػي ةلأرػديؿ ذدػؿ  ػدنةً  سدػيدة «ةذرػرفية  يذعدةذػة» Rawls   ػسيض ةذػذج ةيذس د  ذذف،
 ةػػي ةػػيلأةرةد زذعػػذة، ةذذةتيػػة،  سصتعتػػط حتسػػي تسػػس جػػد دزصيػػة جسيفػػة ذذػػ  ةلاصتسػػين سػػف تسصعػػط ةذتػػرد ذعػػذة ةذصتعيػػة ةذط يعػػة لأف
 زظػذض زةذس ػيزةة، ةذعدةذػة سػف  ػييؽ ةػي زةذرسزيػيت ةذسػزةرد ذعـ يدسف ةذذج ةذسصظّـ ةذسجتسع ذذ  يسيرزف جسيععـ جيؿ ذطير

 (.7108 دصزة،) ةذسصظّـ ةذسجتسع ةدرة خلاؿ سف  زديفعـ  تح يف ةذسحظزظيف  ير ذفةرةد ت سح ةذتجر ة
 تسػس لا ةذتػي ةذحريػيت ةػي ست ػيز   حػؽ ذػط ةػرد دػؿ ذف حيػث زةذس ػيزةة، ةذحريػة س د  Rawls ح ب ةذعدةذة س يدئ  ظـ سف

 ةذتئػيت يسدّػف سسػي زةلاجتىػيدية، ةلاجتسيفيػة ذلاس ػيزةة ةلأسوػؿ ةذتػد ير يحتدي ةذذج ةلاختلاؼ س د  زويصييً، ة،خريف،  حرية
 ةذس ػيزةة  ػييؽ ةػي ذرجسيػع ستتزحػة ةلاجتسيفيػة ةذسزةجع دؿ تدزف  ف ررط ةذتد ير ظذة صتيئل سف  دور ت تتيد  ف سف ةذعرّة
 (.zhao et al., 2020) ةذترص ةي

 الدراسات السابقة ذات الصمة
 س ح ةذدرة يت ةذ ي حة حزؿ سزدزع ظػذض ةذدرة ػة، زتػـ ةلا ػتعيصة زةلا ػتتيدة سػف  عػض ةذدرة ػيت ةذتػي ذعػي ةذدرة ة جيست 

 فلاجة  سزدزع ةذدرة ة زةيسي يري  عض ظدض ةذدرة يت:
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، ذرتعػػػػرؼ فرػػػػ   وػػػػر ة ػػػػترةتيجييت ذدةرة ةذسزةظػػػػب  أ عيدظػػػػي )ة ػػػػترةتيجية جػػػػذب ةذسزظػػػػز يف (2020)ظػػػدةت درة ػػػػة  ػػػػلاسة 
ة ػػػترةتيجية تطػػػزير ةذسزظػػػز يف، ة ػػػترةتيجية ذدةرة  دةن ةذسزةظػػػب( ةػػػي ة حتتػػػيظ  يذعػػػيسريف ةذسزظػػػز يف ذػػػدأ رػػػرديت ةذتػػػأسيف 
ةذخيىة ةي سديصة دسرؽ، جيست ةذ يحوة  جسع ةذ ييصػيت  زة ػطة ة ػت يصة ىػسست ذعػذة ةذغػرض، زتػـ تززيػع ة  ػت يصة فرػ  

، SPSSتأسيف، زتسػت ةذسعيذجػة ة حىػيئية ذر ييصػيت  ي ػتخدةـ  رصػيسل سزظؼ دسف ررديت ةذ (130)فيصة فرزةئية فر  
ز ظعػػرت ةذصتػػيئل زجػػزد تػػأوير   ػػترةتيجييت ذدةرة ةذسزةظػػب )جػػذب ةذسزظػػز يف، تطػػزير ةذسزظػػز يف، ذدةرة  دةن ةذسزةظػػب( ةػػي 

خترتػػة زسػػف وػػـ فسػػؿ سردػػز ة حتتػػيظ  يذعػػيسريف ةذسزظػػز يف، ز زىػػت ةذدرة ػػة  يدترػػيؼ ةذعػػيسريف ةذسزظػػز يف ةػػي ةلأج ػػيـ ةذس
خػيص ذعػـ ذت ػتتيدة سػػف سػزةظ عـ زىػحرعي، ز زىػػت  يدػيً  إفطػين ةذسزيػػد سػف ة ظتسػيـ ذرسزظػػز يف، زةذ ػسيح ذعػـ  تط يػػؽ 

ةػي تعزيػز  (2020) ػلاسط   ةديرظـ فر   رض ةذزةجع، زجعرعـ جدزة ذغيػرظـ سػف ةذعػيسريف. جػد ة ػتتيدت ةذردرة ػة سػف درة ػة
سػػف ةذستغيػػر ةذس ػػتحؿ )ذدةرة ةذسزةظػػب( زةذستغيػػر ةذتػػي ع )ة حتتػػيظ  ػػيذسزظتيف(، زةخترتػػت ةذدرة ػػة  ةذسرجعيػػة ذرسعرزسػػيت ذدػػؿ
 سف حيث ةختلاؼ سجتسع ةذدرة ة زسديف تط يؽ ةذدرة ة زةذستغير ةذز يط. (2020)ةذحيذية فف درة ة  لاسة 

 ةذسزةظػب، تصسيػة ةذسزةظػب، جػذب) تتدػسص زةذتػي ةذسزةظػب ذدةرة   عػيد  وػر فف ةذدرؼ ةذ ( 7171) ردزةف درة ة ظدةت
 تػػػـ ،(ة  ػػتغلاؿ ة  تدرػػيؼ،)  ُ عػػديعي ةذتصظيسيػػة ةذ رةفػػة فرػػ (  يذسزةظػػب ة جتتػػيظ ةذسزةظػػب،  دةن ذدةرة ةذسزةظػػب، صرػػر

 سديصػة ةػي ةذتجيريػة ذر صػزؾ ةذرئي ػة  ػيذترزع ةذعػيسريف جسيػع سف ةذدرة ة سجتسع تدزف زجد ةذتحريري، ةذزىتي ةذسصعل ةفتسيد
  ي ػتخدةـ زتززيععػي ةذ ييصػيت ذجسػع ة ػت يصة  تطػزير ةذ يحػث جػيـ حيث سزظؼ،(( 529 ذرعيسريف ة جسيذي ةذعدد ز ر  طصطي
 ذدةرة لأ عػػػيد ةحىػػػيئية دلاذػػػة ذز  وػػػر زجػػػزد فػػػف ةذدرة ػػػة صتػػػيئل ز ظعػػػرت سزظػػػؼ،( 774) فرػػػ  ةذط حيػػػة ةذعرػػػزةئية ةذعيصػػػة

  تػػزةير ةذدرة ػػة ز زىػػت ةذتصظيسيػػة، ذر رةفػػة دأ عػػيد ة  ػػتغلاؿ زُ عػػد ة  تدرػػيؼ ُ عػػد ةػػي ةذدرة ػػة تدػػسصتعي ةذتػػي ةذسزةظػػب
 ة ظتسػػيـ خػػلاؿ سػػف ةذسزةظػػب زةختيػػير جػػذب فسريػػة  تعزيػز  يدػػيً  ز زىػػت ةذسزةظػػب، زتصسيػػة ذتطػػزير زسحػػددة زةدػػحة صذيػة

 درة ػػػة سػػف ةذحيذيػػػة ةذدرة ػػة ة ػػتتيدت جػػػد. ةذزظيتػػة ززةج ػػيت سعػػػيـ ط يعػػة فرػػػ  ذرتعػػرؼ ذرزظػػيئؼ ةذػػػدجيؽ ةذتحريػػؿ  عسريػػة
 ردػزةف درة ػة فػف ةذحيذيػة ةذدرة ػة زةخترتػت ،(ةذسزةظػب ذدةرة) ةذس ػتحؿ ذرستغيػر ةذدرة ػة ةصسزذج  صين ةي( 7171) ردزةف

 .ةذدرة ة تط يؽ زسديف ةذدرة ة زسجتسع( ةذتصظيسية ةذ رةفة)ةذتي ع ةذستغير ةختلاؼ حيث سف(7171)
 ة حتتػػيظ ةذسزةظػػب، تصسيػػة ةذسزةظػػب، جػػذب)  أ عيدظػػي ةذسزةظػػب ذدةرة  وػػر سعرةػػة ةذػػ ( 7171) ةذعػػيدج ف ػػد درة ػػة ظػػدةت

 ةذزىػػػتي ةلأ ػػػرزب  فتسػػيد تػػػـ ذتتىػػػيلات، ةذسىػػرية رػػػردة ةػػػي ةذعػػيسريف فرػػػ  ةذػػػزظيتي ةلأدةن تح ػػيف فرػػػ (  يذسزةظػػب
 زتػػـ ذتتىػػيلات، ةذسىػػرية رػػردة ةػػي ةذعػػيسريف سػػف فدػػز( 284) سػػف سدزصػػة فرػػزةئية ط حيػػة فيصػػة ةختيػػير زتػػـ ةذتحريرػػي،
 جيػػػيـ ةذدرة ػػة صتػػيئل ز ظعػػػرت ة ػػت يصة،( 284)  تززيػػع ةذ يحػػػث جػػيـ حيػػث ةذ ييصػػػيت، ذجسػػع دػػأدةة ة  ػػػت ييف فرػػ  ة فتسػػيد
 ةذس ػػتعدةة ةلأظػػدةؼ تححيػػؽ فػػدـ ةذػػ  يػػؤدج سسػػي  رػػردة ةذسزظػػز يف  يذعػػيسريف ةذزىػػزؿ ةذػػ  ةذحػػدرة  عػػدـ ةذسػػديريف  عػػض
 فرػػ  ةذحػػدرة فػػدـ  يذس ػػتح ؿ، ةذسطرػػزب  يلأفسػػيؿ فرػػيعـ ذذػػؾ يػػؤور سسػػي ذرعػػيسريف ةذسزةظػػب  عصىػػر ة ظتسػػيـ دزف ذررػػردة
 ةػي ةذعػيسريف جسيػع زتصسيػة زة حتتػيظ  جػذب  ي ظتسػيـ ةذدرة ػة ز زىػت سصي ػب،  رػدؿ زتزظيتعي ةذعيسريف جدرةت ة توسير
وػػػرةن ةذعػػػيسريف، ذحػػػدرةت تصسيػػػة دزرةت خػػػلاؿ سػػػف زذذػػػؾ ةذرػػػردة  ر ػػػـ ةػػػي زةذس ػػػيظسة ةذحػػػرةرت ةتخػػػيذ ةػػػي رػػػتردةةذس س ػػػد  زة 

 زتطرعيتعػػػي ةذرػػػردة  ظػػػدةؼ زتححيػػػؽ ةذخ ػػػرةت زصحػػػؿ ةذسعرةػػػة زيػػػيدة ةػػػي ةيجػػػي ي سػػػردزد سػػػف ذػػػط ذسػػػي ةذس ػػػتح رية ةذ يي ػػػيت
 ةذس ػػػتحؿ ذرستغيػػػر ذرسعرزسػػػيت ةذسرجعيػػػة  تعزيػػػز( 7171) ف ػػػدةذعيدج درة ػػػة سػػػف ةذحيذيػػػة ةذدرة ػػػة ة ػػػتتيدت جػػػد. ةذس ػػػتح رية

 تح ػػػيف) ةذتػػػي ع ةذستغيػػػر ةخػػػتلاؼ حيػػػث سػػػف( 7171) ف ػػػدةذعيدج درة ػػػة فػػػف ةذحيذيػػػة ةذدرة ػػػة زةخترتػػػت ،(ةذسزةظػػػب ذدةرة)
 .ةذدرة ة تط يؽ زسديف( ةذزظيتي ةلأدةن
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( ةذسزةظػب تصسيػة  يذسزةظػب، ة حتتػيظ ةذسزةظػب، جػذب) أ عيدظػي ةذسزةظػب ذدةرة  وػر  يػيف ةذػ ( 7108) ةذصجػير درة ة ظدةت
 ةذدرة ػػة ظػػذض تط يػػؽ تػػـ فسػػيف، سديصػػة ةػػي ة ردصيػػة ةذتجيريػػة ةذ صػػزؾ ةػػي ةذتصظيسيػػة ةذوحػػة خػػلاؿ سػػف ةذتصظيسيػػة ةذ ػػسعة فرػػ 
  صػؾ،( 20) فػددظي زةذ ػيذ  فسػيف ةػي ةلأردصيػة ةذتجيريػة ةذ صزؾ ةي ةذعيسة ة دةرةت ةي( زس يفديعـ زصزة عـ ةذسديريف) فر 
 سجتسػػع سػػف ط حيػػة فرػػزةئية فيصػػة فرػػ  تززيععػػي تػػـ ة ػػت يصة  تطػػزير ةذ يحػػث جػػيـ ةذتحريرػػي، ةذزىػػتي ةذسػػصعل ة ػػتخدةـ تػػـ

 ذدةرة) ةذدرة ػػة ستغيػػرةت سػػف ذدػػؿ ةذتط يػػؽ سػػف فػػيؿ   س ػػتزأ ةذدرة ػػة صتػػيئل ز ظعػػرت ةػػردةً،( 754) فػػددظي ةذ ػػيذ  ةذدرة ػػة
 دسػي ةذتصظيسيػة، ةذ ػسعة فرػ  ةذسزةظػب  دةرة سعصػزج  ور زجزد ةذدرة ة  و تت دسي ،(ةذ صؾ  سعة ةذتصظيسية، ةذوحة ةذسزةظب،

 ةػي ةذتح ػف ص ػ ة  رغػت ذذ ةذتصظيسيػة، ةذ ػسعة فرػ  ةذسزةظػب ذدةرة  وػر  زيػيدة دػيف ةذتصظيسيػة ذروحػة ةذسعدؿ ةذدزر  ف  و تت
 خطػط ز صػين ةذسزةظػب  ػإدةرة ة ظتسػيـ فرػ  ةذدرة ػة ز زىػت ،%(85)  ص ػ ة ةذتصظيسيػة ةذ سعة ةي ةذحيىؿ ةذت ييف تت ير
يجيد ةذسزظز يف ذجذب زةدحة  فرػ  يرػجع ةذػذج ةذسصػيخ زتػزةير سىػيذحعـ زسرةفػية سعصيػيً  تطزيرظـ فر  ت يفد  يي يت زة 
 زةخترتػت ،(ةذسزةظػب ذدةرة)ةذس ػتحؿ ةذستغيػر تعزيػز ةػي( 7108) ةذصجػير درة ػة سػف ةذدرة ػة ة تتيدت زجد زة  تدير، ةلأ دةع
 زسدػيف ةذدرة ػة زسجتسػع( ةذتصظيسيػة ةذ ػسعة) ةذتػي ع ةذستغيػر ةخػتلاؼ حيػث سػف( 7108)ةذصجػير درة ػة فػف ةذحيذية ةذدرة ة
 .ةذدرة ة تط يؽ

جػذب ةذسزةظػب، تطػزير ةذسزةظػب، ة حتتػيظ ) ةذ  ةخت ير تأوير ذدةرة ةذسزةظػب  أ عيدظػي Zamanan (2021)ظدةت درة ة 
ةذزىػػػتي ةذتحريرػػػي، زتدػػػزف  يذسزةظػػػب( فرػػػ  ةذحػػػدرةت ةلأ ي ػػػية ذحطػػػيع ة تىػػػيلات ةذدػػػزيتي، ة ػػػتخدست ةذدرة ػػػة ةذسػػػصعل 

فرػ  فيصػة  سجتسع ةذدرة ة سف ة دةرييف ةذعيسريف ةي جطيع ة تىيلات ةذدزيتي، زجيسػت ةذ يحوػة  تطػزير ة ػت يصة زتززيععػي
جػذب )سزظػؼ ةػي جطػيع ة تىػيلات ةذدػزيتي، ز ظعػرت ةذصتػيئل  ف ظصػيؾ تػأوير لأ عػيد ذدةرة ةذسزةظػب (300)فرزةئية سػف 

ظػػب، ة حتتػػيظ  يذسزةظػػب( فرػػ  ةذحػػدرةت ةلأ ي ػػية ذحطػػيع ة تىػػيلات ةذدزيتيػػة، ز ظعػػرت  يدػػيً  ف ةذسزةظػػب، تطػػزير ةذسزة
ة حتتيظ  يذسزةظب ذط ةلأوػر ةلأد ػر فرػ  ةذحػدرةت ةلأ ي ػية، ز زىػت ةذدرة ػة  دػرزرة جيػيـ ةذرػرديت ة تىػيلات ةذدزيتيػة 

ف  جػػؿ ةسػػتلاؾ ةذحػػدرة فرػػ  تححيػػؽ ةذحػػدرةت ةلأ ي ػػية  تػػزةير ةذسعرةػػة ةذديسرػػة ةػػي ة ػػتخدةـ ة ػػترةتيجييت ذدةرة ةذسزةظػػب سػػ
 دتينة زةعيذية ذرحىزؿ فر  سديصة ستسيزة  يف ةذسصظسيت ةلأخرأ زةذ  ة ظتسيـ  تطػزير ة ػترةتيجية زةدػحة زةعّيذػة  دةرة 

ةػػػي تعزيػػػز  Zamanan (2021)ةذسزةظػػػب ةػػػي جطػػػيع ة تىػػػيلات ةذدزيتيػػػة. زجػػػد ة ػػػتتيدت ةذدرة ػػػة ةذحيذيػػػة سػػػف درة ػػػة 
سػػف  Zamanan (2021)ةذسرجعيػػة ذرسعرزسػػيت ذرستغيػػر ةذس ػػتحؿ )ذدةرة ةذسزةظػػب(، زةخترتػػت ةذدرة ػػة ةذحيذيػػة فػػف درة ػػة 

 حيث ةختلاؼ ةذستغير ةذتي ع )ةذحدرةت ةلأ ي ية( زسديف تط يؽ ةذدرة ة.
زير ةذسزةظػػػب، جػػذب ةذسزةظػػب، تطػػ)ةذػػ  ذ ػػرةز تػػأوير فسريػػيت ذدةرة ةذسزةظػػب  أ عيدظػػي Lakhdar (2021)ظػػدةت درة ػػة 

" ػػيتيتيؿ" ةػػي ةذجزةئػػر، تػػـ جسػػع ةذ ييصػػيت سػػف خػػلاؿ ة ػػت ييف تػػـ  ة حتتػػيظ  يذسزةظػػب( فرػػ  تححيػػؽ سيػػزة تصية ػػية ةػػي رػػردة
، ز ظعػرت ةذصتػيئل  ف ظصػيؾ س ػتزأ فػيؿ  سػف ذدةرة SPSS v19سزظؼ، زتـ سعيذجػة ةذ ييصػيت  ي ػتخدةـ  (75)تززيعط فر  

سػف ةذسيػزة ةذتصية ػية، زترػير ةذصتػيئل  يدػيً ةذػ   ف فسريػيت  دةرة ةذسزةظػب ذعػي تػأوير  ةذسزةظب ةي ةذرردة، سع س ػتزأ فػيؿ  
فرػػ  تححيػػؽ ةذسيػػزة ةذتصية ػػية، ز زىػػت ةذدرة ػػة  أصػػط يجػػب فرػػ  ةذرػػرديت ذيػػلان ةذسزيػػد سػػف ة ظتسػػيـ ذرسػػزظتيف ةذسزظػػز يف 

ذرػػػرديت، ز زىػػػت  يدػػػيً  ػػػدفـ جعػػػزد زدػػػذذؾ ة  ػػػتوسير ةػػػي ةذسزةظػػػب زر س ةذسػػػيؿ ةذتدػػػرج ةذػػػذج يُعػػػد  حػػػد  ظػػػـ  ىػػػزؿ ة
ةذتدريب زةذتطزير ذرسزظتيف ةذسزظز يف ذتززيدظـ  جسيع ةذسعيرؼ زةذسعيرةت زةذخ ػرةت ةذجديػدة زتعزيزظػي  رػدؿ دةئػـ، زيجػب 
فر  ةذرػرديت تحػديـ رزةتػب زحػزةةز سصي ػ ة ذدتػينةت ةذسػزظتيف ذتحتتػيظ  ػيذسزظز يف زة حتتػيظ  عػـ. جػد ة ػتتيدت ةذدرة ػة 

ذدةرة ةذسزةظػػػب(، )ةػػػي سػػتف ةذتعريتػػػيت ة ىػػػطلاحية ةذستعرحػػة  ػػػيذستغير ةذس ػػػتحؿ  Lakhdar (2021)ة سػػػف درة ػػػة ةذحيذيػػ
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تححيػػػؽ ةذسيػػػزة ةذتصية ػػػية( زسجتسػػػع )سػػػف حيػػػث ةذستغيػػػر ةذتػػػي ع  Lakhdar (2021)زةخترتػػػت ةذدرة ػػػة ةذحيذيػػػة فػػػف درة ػػػة 
 ةذدرة ة زسديف تط يؽ ةذدرة ة.

ةذػػ  تحيػػيـ تػػأوير تحييسػػيت ةلأدةن زة حتتػػيظ  ػػيذسزظتيف ةػػي ىػػصيفة  Absalom & Alexander (2021)ظػػدةت درة ػػة 
ة تىيلات ةذستصحرة ةي سحيطعة صيرز ػي، زة تررػدت ةذدرة ػة  يلأظػدةؼ ةذسحػددة ةذتيذيػة: تحديػد تػأوير تحديػد ةلأظػدةؼ فرػ  

ر ةذسحلاظػػػيت فرػػػ  ة حتتػػػيظ ة حتتػػػيظ  ػػػيذسزظتيف ةػػػي ىػػػصيفة ة تىػػػيلات ةذستصحرػػػة ةػػػي سحيطعػػػة صيرز ػػػي، ذتأ ػػػيس تػػػأوي
 ػػيذسزظتيف ةػػي ىػػصيفة ة تىػػيلات ةذستصحرػػة ةػػي صيرز ػػي، زةفتسػػدت ظػػذض ةذدرة ػػة فرػػ  تىػػسيـ  حػػث زىػػتي، ردػػزت ظػػذض 
ةذدرة ػػة فرػػ   ر ػػع رػػرديت ةتىػػيلات رئي ػػية تعسػػؿ ةػػي ديصيػػي، زجػػيـ ةذ يحوػػيف  تطػػزير ة ػػت يصة ذجسػػع ةذ ييصػػيت، ز رػػ  حجػػـ 

، ز ظعػػػرت صتػػػيئل ةذدرة ػػػة ةذػػػ   ف تحديػػػد ةذعػػػدؼ ذػػػط تػػػأوير ذيجػػػي ي زظػػػيـ فرػػػ  ة حتتػػػيظ س ػػػتج ييً  (123)فيصػػػة ةذدرة ػػػة 
 يذسزظتيف ةي ىصيفة ة تىيلات ةذستصحرة ةي ديصيي، زةذػ   ف ةذتعريحػيت ذعػي تػأوير ذيجػي ي زظػيـ فرػ  ة حتتػيظ  ػيذسزظتيف 

سديصيػة تححيػؽ ةلأظػدةؼ ةي ىصيفة ة تىيلات ةذستصحرة ةي ديصيي، ز زىت ةذدرة ة  سزةئسة ةلأظدةؼ ز  سريردة ةذسػزظتيف زة 
ذرػػػرديت ة تىػػػػيلات، ز زىػػػػت ةذدرة ػػػػة  تط يػػػؽ تحصيػػػػيت ةذسرةجعػػػػة ةذسصي ػػػػ ة زسعػػػييير ةلأدةن زةتػػػػرةت ةذسرةجعػػػػة ذرػػػػرديت 

ةػػي سػػتف ةذتعريتػػيت ة ىػػطلاحية  Absalom & Alexander (2021)ة تىػػيلات. جػػد ة ػػتتيدت ةذدرة ػػة سػػف درة ػػة 
 Absalom & Alexander (2021))ة حتتػيظ  ػيذسزظتيف(، زةخترتػت ةذدرة ػة ةذحيذيػة فػف درة ػة  زتعزيز ةذستغيػر ةذتػي ع

 تحييسيت ةلأدةن( زسديف تط يؽ ةذدرة ة.)سف حيث ةذستغير ةذس تحؿ
ةذ  درة ة تأوير ة ترةتيجييت فلاجيت ةذسزظتيف فرػ  ة حتتػيظ  ػيذسزظتيف  أ عػيدض  Muma et.al ,(2020)ظدةت درة ة 

ةذسزظتيف، ردي ةذسزظتيف، ةذتزةـ ةذسزظتيف( ةي جيسعيت ديصيي، ةفتسػدت ةذدرة ػة ةذسػصعل ةذزىػتي، زتسوػؿ سجتسػع )ةرت يط 
سزظػػؼ،  (384)، حيػػث  رػػ  حجػػـ فيصػػة ةذدرة ػػة (50670) ةذدرة ػػة سػػف جسيػػع ةذسػػزظتيف ةػػي جيسعػػيت ديصيػػي ز رػػ  فػػددظـ
سزظػػؼ تػػـ ةختيػػيرظـ  طريحػػة  خػػذ ةذعيصػػيت ةذعرػػزةئية  (384)زجػػيـ ةذ ػػيحوزف  تطػػزير ة ػػت يصة ذجسػػع ةذ ييصػػيت زتززيععػػي فرػػ  

ةذط حيػػة، حيػػث  ظعػػرت صتػػيئل ةذدرة ػػة  ف ظصػػيؾ فلاجػػة ةيجي يػػة  ػػيف ة ػػترةتيجييت فلاجػػيت ةذسػػزظتيف زة حتتػػيظ  ػػيذسزظتيف 
، ز زىػت ةي جيسعيت ديصيي، ز ظعرت  يديً  أف ة ترةتيجييت فلاجيت ةذسزظتيف ذعي تأوير د ير فرػ  ة حتتػيظ  ػيذسزظتيف

ةذدرة ػػة  تػػزةير جصػػية ةتىػػيؿ ذرسػػزظتيف ذتزجيػػط رػػدزةظـ زة تت ػػيرةتعـ ذػػتدةرة ةذعريػػي زسرػػيردة ةذسزظػػؼ ةػػي رػػؤزف ةذسػػزظتيف 
 Mumaلاصط يؤدج ةذ  رةع سعصزييت ةذسزظتيف زتحتيزظـ فر   دةن سعيـ فسرعـ  حسيس. جد ة تتيدت ةذدرة ة سف درة ة 

et.al,(2020) ة حتتػيظ  ػيذسزظتيف(، زةخترتػت ةذدرة ػة ةذحيذيػة فػف درة ػة)لأ عيد ةذستغير ةذتي ع  ةي  صين ةصسزذج ةذدرة ة 
Muma et.al,(2020) ة ػػترةتيجييت فلاجػػيت ةذسػػزظتيف( زسجتسػػع ةذدرة ػػة زسدػػيف )سػػف حيػػث ةخػػتلاؼ ةذستغيػػر ةذس ػػتحؿ

 تط يؽ ةذدرة ة.
ةذتزظيػػؼ زة ختيػػير، ةذعسػػؿ ةذجسػػيفي )دظػػيةذػػ  درة ػػة  وػػر سسير ػػيت ذدةرة ةذسزةظػػب  أ عي Kumar,(2020)ظػػدةت درة ػػة 

ةذردػػي ةذػػزظيتي، )زدفػػـ ة دةرة، ذدةرة ةلأدةن زةذحيػػية ةذزظيتيػػة، ةذرزةتػػب زةذتعزيدػػيت( فرػػ  ة حتتػػيظ  ػػيذسزظتيف  أ عػػيدض 
تػـ  ةذتزةـ ةذسزظتيف، ةلأسف ةذزظيتي، ة فترةؼ( ةي جطيفيت تدصزذزجيي ةذسعرزسيت ةي سصطحة ةذعيىسة ةذرسيذية ةػي ةذعصػد،

ةفتسػػػيد ةذسػػػصعل ةذزىػػػتي، جػػػيـ ةذ يحػػػث  تطػػػزير ة ػػػت يصة ذجسػػػع ةذ ييصػػػيت زتززيععػػػي فرػػػ  فيصػػػة فرػػػزةئية ط حيػػػة ف ػػػر ةذ ريػػػد 
سزظؼ ةي جطيفػيت تدصزذزجيػي ةذسعرزسػيت ةػي سصطحػة ةذعيىػسة ةذرػسيذية، زتػـ  (400)ة ذدترزصي، حيث تأذتت ةذعيصة سف 
، ز ظعػػرت صتػػيئل ةذدرة ػػة فػػف زجػػزد فلاجػػة ةيجي يػػة  ػػيف سسير ػػيت ذدةرة ةذسزةظػػب SPSSتحريػػؿ ةذ ييصػػيت  ي ػػتخدةـ  رصػػيسل 

فر  ة حتتيظ  يذسزظتيف، حيث ت يفد سسير يت ذدةرة ةذسزةظب  دةرة ةلأدةن زةذتطػزير ةذػزظيتي ةػي تعزيػز ة صتيجيػة ةذتػي 
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ي ي فرػ  ة حتتػيظ  ػيذسزظتيف، ز زىػت  يدزف ذعي تأوير ةيجي ي فر  ة حتتيظ  يذسزظتيف، ز ف ةذتعزيديت ذعي تأوير ةيج
ةذدرة ػػػة  تحػػػديـ ةذ ػػػرةسل ةذتدري يػػػة ةذلازسػػػة ذس ػػػيفدتعـ فرػػػ  ة  ػػػتعدةد ذرتحػػػدـ ةذػػػزظيتي دةخػػػؿ ةذسصظسػػػة، ز تطػػػزير خطػػػط 

ةػػي زجػػزد فلاجػػة ةيجي يػػة  Kumar,(2020)تعزيدػيت صحديػػة ز يػػر صحديػػة تردػػي ةذسػػزظتيف. ة ػػتتيدت ةذدرة ػػة سػػف درة ػػة 
زظيتي، ةذتػػػػػػزةـ ةذسػػػػػػزظتيف( فرػػػػػػ  ة حتتػػػػػػيظ  ػػػػػػيذسزظتيف، زةخترتػػػػػػت ةذدرة ػػػػػػة ةذحيذيػػػػػػة فػػػػػػف درة ػػػػػػة ةذردػػػػػػي ةذػػػػػػ)ذُ عػػػػػػدج 

Kumar,(2020) ة حتتػػيظ  ػػيذسزظتيف( زسجتسػػع )ذدةرة ةذسزةظػػب( ز عػػض   عػػيد ةذستغيػػر ةذتػػي ع)ةػػي   عػػيد ةذستغيػػر ةذس ػػتحؿ
 ةذدرة ة زسديف تط يؽ ةذدرة ة زة تخدةـ ستغير ز يط.

ةذػػ  ذذحػػين ةذدػػزن فرػػ  تػػأوير تىػػزرةت ةذسػػزظتيف  صظسػػة ةذعسػػؿ فيذيػػة ةلأدةن فرػػ   Volgaraki (2021)ظػػدةت درة ػػة 
ةصخرةطعـ ةي ةذعسؿ ةي ةذيزصيف، زدرة ة دزر ةذعدةذة ةذتصظيسية دستغير ز يط سحتسػي ذرػرح  صظسػة ةذعسػؿ فيذيػة ةلأدةن، تػػـ 

( سزظػؼ 233يف ة ذدترزصػي ذجسػع ةذ ييصػيت سػف )ة تخدةـ ةذصعل ةذدسػي زة  ػتصتيجي، حيػث جػيـ ةذ يحػث  ي ػتخدةـ ة  ػت ي
، زتؤدػػد 2020ةػي ةذرػػرديت ةذخيىػػة ةذتػػي ت ػػتخدـ  صظسػػة ةذعسػػؿ فيذيػة ةلأدةن ةػػي  ويصػػي، ةذيزصػػيف خػػلاؿ صػػزةس ير/ دي ػػس ر 

سػؿ ةذصتيئل ةذتأوير ة يجي ي ذتىزرةت ةذسزظتيف فيذية ةلأدةن فر  سريردتعـ زتظعػر  ف ةذعدةذػة ةذتصظيسيػة تتز ػط  رػدؿ دي
ةػػي تعزيػػز ةذسرجعيػػة ذسعرزسػػيت ةذستغيػػر ةذز ػػيط  Volgaraki (2021), ةػػي ظػػذض ةذعلاجػػة. جػػد ة ػػتتيدت ةذدرة ػػة سػػف درة ػػة

 صظسػة )سػف حيػث ةخػتلاؼ ةذستغيػر ةذس ػتحؿ Volgaraki (2021))ةذعدةذة ةذتصظيسية(، زةخترتت ةذدرة ة ةذحيذية فف درة ة 
 ةذسزظتيف( زسجتسع ةذدرة ة زسديف تط يؽ ةذدرة ة. ةرت يط)ةذعسؿ فيذية ةلأدةن( زةذستغير ةذتي ع

 منيج الدراسة
ةذسػػصعل ةذزىػػتي ةذتحريرػػي ةػػي جسػػع زتحريػػؿ ةذ ييصػػيت، حيػػث ة ػػتخدست  دةة ة  ػػت يصة ةػػي جسػػع ة ػػتخدست ةذدرة ػػة ةذحيذيػػة 

درة ػة. زسػف وػـ ةذ ييصيت، زة ػتخدست ةلأ ػرزب ةذزىػتي ذزىػؼ ةذستغيػرةت ةذديسز رةةيػة ذعيصػة ةذدرة ػة ززىػؼ ستغيػرةت ةذ
(،  سػػي يتصي ػػب سػػع   ػػئرة ةذدرة ػػة زةردػػييتعي زذذػػؾ  غيػػة Smart PLSتػػـ تحريرعػػي ةحىػػيئييً زة ػػتدلاذييً  ي ػػتخدةـ  رصػػيسل )

ة ػػتخلاص ةذصتػػيئل حػػزؿ  وػػر ذدةرة ةذسزةظػػب فرػػ  ة حتتػػيظ  ػػيذسزظتيف ذرػػرديت ة تىػػيلات ةػػي ةلأردف سػػف خػػلاؿ ةذػػدزر 
 .ةذز يط ذرعدةذة ةذتصظيسية

 الدراسة مجتمث

زظي ) زرصل،  سصية( ةػي حػيف  ف  (2)تدزف سجتسع ةذدرة ة سف جسيع ةذعيسريف ةي ررديت ة تىيلات ةي ةلأردف زفددظي 
 رردة زيف ةفتذرت فف ةذدرة ة.

 عينة الدراسة
 تػػػػـ ةختيػػػػير فيصػػػػة فرػػػػزةئية ط حيػػػػة زةذتػػػػي تتدػػػػزف سػػػػف ةذعػػػػيسريف ةػػػػي ة دةرة ةذز ػػػػط  زةذػػػػدصيي زترػػػػسؿ، )رؤ ػػػػين ةلأج ػػػػيـ،

 (598)ز ((1563ةذسزظتيف(، ةذذيف يعسرزف ةي ررديت ة تىيلات ةي ةلأردف، زجد  ر  فػدد ةذسػزظتيف ةػي رػردة  زرصػل 
 (.7171ةي رردة  سصية )رحتط، 

 (: أعداد الموظفين في شركة أورنج وأمنية2جدول رقم )
 فدد ةذسزظتيف ة ـ ةذرردة ةذرجـ
 1563  زرصل 1

 598  سصية 2

 2161 ذرسزظتيفةذعدد ةذدري 
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ظػز  (2161)ةػإف حجػـ ةذعيصػة ذسجتسػع ةذدرة ػة  Sekaran and bougie (2016)ز صينَ فرػ  ةذجػدزؿ ةفػلاض ز صػينَ فرػ  
سزظػػؼ ةفتسػػيدةً فرػػ  ةذعيصػػة ةذعرػػزةئية ةذط حيػػة ةذستصي ػػ ة، زتػػـ ةفتسػػيد ةذعػػيسريف ةػػي رػػردة ) زرةصػػل،  سصيػػة(. حيػػث  (325)

 (.3جيست ةذدرة ة  يذتص يؽ سع سدير ةذسزةرد ةذ ررية ةي دؿ رردة سف  جؿ ةختيير ةذعيصة ةذعرزةئية ح ب ةذجدزؿ رجـ )
 عينة الدراسة (3)جدول رقم 

 حجـ ةذعيصة ةذص  ة فةذسزظتي ة ـ ةذرردة
 235=325*0.723 0.72=2161/ 1563 1563  زرصل
 90=325*0.28 0.28=598/2161 598  سصية

 325 ةذسجسزع

 مصادر جمث البيانات
ذغػػػرض تححيػػػؽ  ظػػػدةؼ ةذدرة ػػػة ةذحيذيػػػة ةفتسػػػدت ةذدرة ػػػة فرػػػ  صػػػزفيف سػػػف سىػػػيدر ةذسعرزسػػػيت ظسػػػي ةذسىػػػيدر ةذويصزيػػػة 

 زةذسىيدر ةلأزذية، زدسي يري: 
   المصادر الثانوية: -  

زظػػي ترػػؾ ةذ ييصػػيت ةذتػػي تػػـ ةذحىػػزؿ فريعػػي سػػف ةذسىػػيدر ةذسدت يػػة زسػػف ةذسرةجعػػة ةلأد يػػة ذردرة ػػيت ةذ ػػي حة سػػف ر ػػيئؿ 
 ةذسيج تير ز طيريح ةذددتزرةة زةذسزةجع ة ذدترزصية، زذذؾ ذزدع ةلأ س ةذعرسية زة طير ةذصظرج ذردرة ة.

 المصادر الأولية:  - ب

زظي ترؾ ةذ ييصيت ةذتػي  ػيتـ ةذحىػزؿ فريعػي سػف ة  ػت يصة زةذتػي  ػتحزـ ةذدرة ػة  تطزيرظػي ذحيػيس  وػر ذدةرة ةذسزةظػب فرػ  
 دةذة ةذتصظيسية ةي ررديت ة تىيلات ةي ةلأردف.ة حتتيظ  يذسزظتيف سف خلاؿ ةذع

 أداة الدراسة
ذجسػػػع ةذ ييصػػػيت ةلأزذيّػػػة جيسػػػت ةذدرة ػػػة  تطػػػزير ة ػػػت يصة ةفتسػػػيدًة فرػػػ  ةلأدب ةذصظػػػرج زةذدرة ػػػيت ةذ ػػػي حة ةذتػػػي  حوػػػت ةػػػي 

تصظيسيػة(. زتػـ ة فتسػيد فرػ  ةذستغيرةت ةذتي ع )ة حتتيظ  يذسزظتيف( زةذستغير ةذس تحؿ )ذدةرة ةذسزةظب(، ةذز ػيط )ةذعدةذػة ةذ
 سحييس ذيدرت ةذخسي ي سزةةحة  ةرةد زحدة ةذسعييصة زديلاتي:

ز ير سزةةؽ  ردة درجػة زةحػدة. زذتحديػد  ،درجتيف  ير سزةةؽ ،درجيت 3سحييد  ،درجيت 4سزةةؽ  ،درجيت 5سزةةؽ  ردة 
 ولاوة س تزييت: س تزأ سزةةحة  ةرةد زحدة ةذسعييصة فر  ةحرةت ة  ت يصة تـ ة فتسيد فر  

 سرتتع(   صين ةذسعيدذة ة،تية:  ،ستز ط ،)سصختض
 ةذحد ة،دصي ذر ديؿ(/فدد ةذس تزييت –)ةذحد ة،فر  ذر ديؿ  –طزؿ ةذتئة 

 . ز ذذؾ تدزف ةذس تزييت ديذتيذي: 1.33=3-4/3(/5-1)
 (  2.33( ذذ  )1ةذسصختض سف )
 (3.67ذذ  ) (2.34ستز ط سف )
 (.5( ذذ  )3.68سرتتع سف )

 صدق وثبات الاستبانة 
 اولا: صدق الاستبانة

 يخت ػػػير ةذىػػػدؽ ةذظػػػيظرج ذلا ػػػت يصة، سػػػف خػػػلاؿ فردػػػعي فرػػػ  سجسزفػػػة سػػػف ةلأ ػػػيتذة سػػػف ذزج ةذخ ػػػرة ةذدرة ػػػة جيسػػػت 
زةلاختىيص ةي ةذجيسعيت ةلأردصية زذذؾ ذرحدػـ فرػ  سػدأ ىػلاحيتعي دػأدةة ذجسػع ةذ ييصػيت، زةصعػي تحػيس ةذستغيػرةت ةذتػي 
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ةفػػدت ذحيي ػػعي، حيػػث تػػـ تززيػػدظـ  ػػأصسزذج ةذدرة ػػة زةردػػييتعي، زتػػـ ةلأخػػذ  جسيػػع سلاحظػػيتعـ ةػػي تعػػديؿ ةلا ػػت يصة ج ػػؿ 
 ( ي يف   سين سحدسي ة ت يصة ةذدرة ة. 7تززيععي فر   ةرةد ةذعية زةذسرحؽ رجـ )

 ثانيا: ثبات الاستبانة
ذحيػػػيس ةلات ػػػيؽ ةذػػػدةخري  ػػػيف ةحػػػرةت دػػػؿ ستغيػػػر سػػػف ( Cronbach’s Alpha)تػػػـ ةلافتسػػػيد فرػػػ  سعيسػػػؿ درزص ػػػيخ  ذتػػػي 

زظػذض  %60ةذتػي ديصػت ذجسيػع ستغيػرةت ةذدرة ػة  فرػ  سػف  -( يزدػح ةف صتػيئل درزص ػيخ4)ستغيرةت ةذدرة ة، زةذجدزؿ رجػـ 
( سسػي يػدؿ فرػ  ةف ةحػرةت ةلا ػت يصة  أ عيدظػي sekaran & bougie, 2016, p.241)فرػ  ةذص ػ ة تعت ػر سح زذػة ةفتسػيدةً 

 ستع  يلات يؽ ةذدةخري.تت
 (: نتائج معامل الاتساق الداخمي كرونباخ الفا9الجدول )

 فدد ةذتحرةت سعيسؿ درزص يخ ةذتي  ةذسجيؿ ةذرجـ
 ةذستغير ةذس تحؿ: ذدةرة ةذسزةظب

 5 876. جذب ةذسزةظب

 5 802. تطزير ةذسزةظب

 5 922. ذدةرة  دةن ةذسزةظب

 ةذستغير ةذتي ع: ة حتتيظ  يذسزظتيف

 5 793. ةرت يط ةذسزظتيف

 5 861. ردي ةذسزظتيف

 5 784. ةذتزةـ ةذسزظتيف

 ةذستغير ةذز يط: ةذعدةذة ةذتصظيسية
 10 918. ةذعدةذة ةذتصظيسية

 اختبار فرضيات الدراسة 

يتصيزؿ ظذة ةذجزن ةذتردييت ةذستعرحة  يخت ير تحريػؿ ةذس ػير زةذتػي ترػسؿ ةخت ػير ةذس ػيرةت ةذستعػددة دػيلأور ةذس يرػر ز يػر 
 .  (Hair et al., 2010)ةذس يرر زةلاور ةلاجسيذي سف ةجؿ ةذتححؽ سف ةذتردييت زةذزىزؿ ةذ  ةذصتيئل زتت ير ةذعلاجيت 

( صتيئل تحريؿ ةذتردية ةذرئي ية ةلأزذ  سع ةذتردييت ةذترفية ةذولاوة، حيػث يت ػيف زجػزد  وػر ذز 0حيث ي يف ةذجدزؿ رجـ )
دلاذػػة ذحىػػيئية  دةرة ةذسزةظػػب  أ عيدظػػي سجتسعػػة ةػػي ةلاحتتػػيظ  ػػيذسزظتيف ةػػي رػػرديت ةلاتىػػيلات ةلأردصيػػة، حيػػث  رغػػت 

 يدػػػيً زجػػػزد  وػػػر ذز دلاذػػػة ذحىػػػيئية  دةرة . دسػػػي يظعػػػر (1.11 رػػػ  ) P( فصػػػد س ػػػتزأ دلاذػػػة سعصزيػػػة 63.604) tجيسػػػة 
( فصػػػد 6.038) tجيسػػػة ةذسزةظػػب  أ عيدظػػػي سجتسعػػػة ةػػػي ةرت ػػػيط ةذسػػػزظتيف ةػػػي رػػػرديت ةلاتىػػػيلات ةلأردصيػػػة، حيػػػث  رغػػػت 

. زظعػػر  يدػػيً زجػػزد  وػػر ذز دلاذػػة ذحىػػيئية  دةرة ةذسزةظػػب  أ عيدظػػي سجتسعػػة ةػػي (1.11 رػػ  ) Pس ػػتزأ دلاذػػة سعصزيػػة 
. (1.11 رػ  ) P( فصد س ػتزأ دلاذػة سعصزيػة 8.833) tجيسة ةي ررديت ةلاتىيلات ةلأردصية، حيث  رغت ردي ةذسزظتيف 

ز خيػػرةً  ظعػػرت ةذصتػػيئل زجػػزد  وػػر ذز دلاذػػة ذحىػػيئية  دةرة ةذسزةظػػب  أ عيدظػػي سجتسعػػة ةػػي ةذتػػزةـ ةذسػػزظتيف ةػػي رػػرديت 
 (.1.11 ر  ) Pة سعصزية ( فصد س تزأ دلاذ74.775) tجيسة ةلاتىيلات ةلأردصية، حيث  رغت 
 (: نتائج تطبيق تحميل المسار لإدارة المواىب في الإحتفاظ بالموظفين0الجدول رقم )

 ةذصتيجة B Mean S. D T P ةذستغيرةت ةذتردية
Ho1  ذدةرة ةذسزةظب- >

 ة حتتيظ  يذسزظتيف
0.783 0.786 0.012 63.604 0.000 

رةض ةذتردية ةذىترية 
 زج زؿ ةذتردية ةذ ديرة

Ho1-1  رةض ةذتردية ةذىترية  0.000 6.038 0.052 0.314 0.312< -ذدةرة ةذسزةظب
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 زج زؿ ةذتردية ةذ ديرة ةرت يط ةذسزظتيف
Ho1-2  ذدةرة ةذسزةظب- > 

 ردي ةذسزظتيف
0.463 0.464 0.052 8.833 0.000 

رةض ةذتردية ةذىترية 
 زج زؿ ةذتردية ةذ ديرة

Ho1-3  ذدةرة ةذسزةظب- >
 ةذسزظتيفةذتزةـ 

0.851 0.853 0.011 74.775 0.000 
رةض ةذتردية ةذىترية 
 زج زؿ ةذتردية ةذ ديرة

 ( ذرتردية ةذرئي ية ةلأزذ  زةردييتعي ةذترفية زدي،تي: R²( جيسة حجـ ةلاور)7دسي يظعر ةذردؿ رجـ )

 
 لمفرضية الرئيسية الأولى وفرضياتيا الفرعية (R2)حجم الاثر(: يبين قيمة 0الشكل )

 ( والتي تنص عمى:0Hoاختبار الفرضية الرئيسة الثانية )
 دةرة ةذسزةظػب  أ عيدظػي )جػذب ةذسزةظػب، تطػزير ةذسزةظػب، ذدةرة  (a=0.05)لا يزجد  ور ذز دلاذػة ذحىػيئية فصػد س ػتزأ 

زلاخت ػػير ظػػػذض ةذتردػػػية، ة ػػػتخدست ةذدرة ػػػة  ةذعدةذػػػة ةذتصظيسيػػػة ةػػي رػػػرديت ة تىػػػيلات ةػػػي ةلأردف.  دةن ةذسزةظػػب( فرػػػ 
 تحريؿ ةذس ير ةذحرج دي،تي: 
ةذعدةذػػة  أ عيدظػػي ةذترفيػػة فرػػ  ةذستغيػػر ةذز ػػيط )ذدةرة ةذسزةظػػب لأوػػر ( صتػػيئل تحريػػؿ ةذتردػػية 0حيػػث يعػػرض ةذجػػدزؿ رجػػـ )

(. زة ػػتصيدة ةذػػ  0.00 رػػ  ) P( فصػػد س ػػتزأ دلاذػػة سعصزيػػة 17.986حيػػث  رغػػت ) t( حيػػث ي ػػيف ةذجػػدزؿ جيسػػة ةذتصظيسيػػة
 جػػػؿ سػػػف  tزةذتػػػي تػػػصص فرػػػ  رةػػػض ةذتردػػػية ةذىػػػترية ةذة ديصػػػت جيسػػػة ةذدلاذػػػة ةذسعصزيػػػة ؿ  tجيفػػػدة ةذحػػػرةر ةذستعرحػػػة ب

 .ةذعدةذة ةذتصظيسية سعص  زجزد ةور ذز دلاذة ةحىيئية ذط ةي  دةرة ةذسزةظب (.  يتـ رةض ةذتردية ةذىترية 1.15)

 تحميل المسار لإدارة المواىب في العدالة التنظيمية(: نتائج تطبيق 0الجدول رقم )
 ةذصتيجة B Mean S. D T P ةذستغيرةت

< -ةذسزةظب ذدةرة
 ةذتصظيسية ةذعدةذة

رةض ةذتردية ةذىترية  0.000 17.986 0.041 0.729 0.730
 زج زؿ ةذتردية ةذ ديرة

 
 التنظيميةلإدارة المواىب في العدالة  (R2)حجم الاثر(: يبين قيمة 3الشكل )
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 والتي تنص عمى: (Ho3)الثالثة اختبار الفرضية الرئيسة 
ذرعدةذػػػة ةذتصظيسيػػػة فرػػػ  ة حتتػػػيظ  ػػػيذسزظتيف  أ عػػػيدض )ةرت ػػػيط  (a=0.05)لا يزجػػػد  وػػػر ذز دلاذػػػة ذحىػػػيئية فصػػػد س ػػػتزأ 

ةذتردػػػية، ة ػػػتخدست زلاخت ػػػير ظػػػذض  ةذسػػػزظتيف، ردػػػي ةذسػػػزظتيف، ةذتػػػزةـ ةذسػػػزظتيف( ةػػػي رػػػرديت ة تىػػػيلات ةػػػي ةلأردف.
 ةذدرة ة تحريؿ ةذس ير ةذحرج دي،تي:

( ة حتتػػيظ  ػػيذسزظتيففرػػ  ةذستغيػػر ةذتػػي ع )ةذعدةذػػة ةذتصظيسيػػة لأوػػر ( صتػػيئل تحريػػؿ ةذتردػػية 0حيػػث يعػػرض ةذجػػدزؿ رجػػـ )
زة ػتصيدة  (.1.11 رػ  ) P( فصػد س ػتزأ دلاذػة سعصزيػة 12.653) tحيػث  رغػت جيسػة ذروحػة  يذحيئػد  tحيث ي يف ةذجػدزؿ جػيـ 

 جػػؿ سػػف  tزةذتػػي تػػصص فرػػ  رةػػض ةذتردػػية ةذىػػترية ةذة ديصػػت جيسػػة ةذدلاذػػة ةذسعصزيػػة ؿ  tةذػػ  جيفػػدة ةذحػػرةر ةذستعرحػػة ب
ة حتتػػػػيظ  سعصػػػػ  زجػػػػزد ةوػػػػر ذز دلاذػػػػة ةحىػػػػيئية ذػػػػط ةػػػػي ذرعدةذػػػػة ةذتصظيسيػػػػة (.  ػػػػيتـ رةػػػػض ةذتردػػػػية ةذىػػػػترية 1.15)

 . يذسزظتيف

 تحميل المسار لمعدالة التنظيمية في الإحتفاظ بالموظفين(: نتائج تطبيق 0الجدول رقم )
 ةذصتيجة B Mean S. D T P ةذستغيرةت

< - ةذتصظيسية ةذعدةذة
  يذسزظتيف ة حتتيظ

0.585 0.593 0.046 12.653 0.000 
رةض ةذتردية ةذىترية 
 زج زؿ ةذتردية ةذ ديرة

 
 في الإحتفاظ بالموظفين لمعدالة التنظيمية (R2)حجم الاثر(: يبين قيمة 9الشكل )

 والتي تنص عمى: (Ho4) الرابعةاختبار الفرضية الرئيسة 
ذرعدةذػػػة ةذتصظيسيػػػة ةػػػي تز ػػػط ةذعلاجػػػة سػػػي  ػػػيف ذدةرة ةذسزةظػػػب  (a=0.05)لا يزجػػػد  وػػػر ذز دلاذػػػة ذحىػػػيئية فصػػػد س ػػػتزأ 

 أ عػػيدض )ةرت ػػيط ةذسػػزظتيف، ردػػي  أ عيدظػػي )جػػذب ةذسزةظػػب، تطػػزير ةذسزةظػػب، ذدةرة  دةن ةذسزةظػػب( زة حتتػػيظ  ػػيذسزظتيف 
 .ةذسزظتيف، ةذتزةـ ةذسزظتيف( ةي ررديت ة تىيلات ةي ةلأردف

 ةػػيذدةرة ةذسزةظػػب دستغيػػر ز ػػيط لأوػر ذرعدةذػػة ةذتصظيسيػة ( (α<=1.15فصػػد س ػتزأ دلاذػػة يزجػد تز ػػط ذز دلاذػة ذحىػػيئية 
( صتيئل تحريؿ ةذتردػية ذرعلاجػة ةذسحترحػة  ػيف 8)يعرض ةذجدزؿ رجـ . ةي ررديت ةلاتىيلات ةلأردصيةة حتتيظ  يذسزظتيف 

( ةذتػي ديصػت VAFحيػث يظعػر ةذجػدزؿ جيسػة ) .ةػي ةذعلاجػة  ػيف ذدةرة ةذسزةظػب زة حتتػيظ  ػيذسزظتيفةذعدةذة ةذتصظيسيػة  ور 
 ػػػيف ذدةرة ةذسزةظػػػب ةذعدةذػػػة ةذتصظيسيػػػة سسػػػي يػػػدؿ فرػػػ  زجػػػزد تز ػػػط جزئػػػي ذرز ػػػيط )%81%( ز جػػػؿ سػػػف )71 د ػػػر سػػػف )

 (:Hair, Ringle, & Sarstedt., 2014. سف خلاؿ ةذسعيدذة ة،تية )تتيظ  يذسزظتيفزة ح
VAF= (pa * Pb)/ (pa * Pb)+ Pc 

VAF= (0.497 * 0.488)/ (0.497 * 0.488) + 0.237 
VAF= 0.242536/ 0.4795 

VAF= 50.58% 
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 زظي: (Hair, Ringle, & Sarstedt., 2014)ةذتي زدععي دؿ سف  VAFزذذؾ ة تصيدة فر  جيفدة 
VAF<20% no mediation 

20%-80% Partial Mediation 
VAF >80% Full Mediation. 

 (: تطبيق تحميل المسار لمعدالة التنظيمية بين إدارة المواىب والإحتفاظ بالموظفين8الجدول )

 B Mean S. D T ةذستغيرةت

Bootstrapped 
Confidence Interval 

P Decision 

2.5% LL 97.5%UL 

 Accepted 0.000 1.303 0.951 11.591 0.094 1.110 1.095  يذسزظتيف ة حتتيظ< - ةذسزةظب ذدةرة

 Accepted 0.000 0.875 0.691 15.602 0.050 0.787 0.782 ةذتصظيسية ةذعدةذة< - ةذسزةظب ذدةرة
 ة حتتيظ< - ةذتصظيسية ةذعدةذة

  يذسزظتيف
-0.261 -0.274 0.107 2.436 -0.501 -0.101 0.015 

Accepted 

Variable Path a Path b Path c VAF Result 

 Partial Mediation %51.58 1.727 1.488 1.497  يذسزظتيف ة حتتيظ< - ةذتصظيسية ةذعدةذة< - ةذسزةظب ذدةرة

 
 بالموظفينلمعدالة التنظيمية بين إدارة المواىب والإحتفاظ  (R2حجم الاثر)(: قيمة 0الشكل )

 مناقشة نتائج الإحصاء الوَصفي 
دػػيف تحػػديرض سرتتػػع، ز ف  فرػػ  ةلأ عػػيد ظػػز ” ذدةرة ةذسزةظػػب“ ف ةذستغيػػر ةذس ػػتحؿ ذحػػد  ظعػػرت صتػػيئل ة حىػػين ةذزىػػتي أولًا 

صحػػػرةؼ سعيػػػيرج )2.8691( دػػػيف تحػػػديرض سرتتػػػع  ستز ػػػط ح ػػػي ي جػػػدرض )جػػػذب ةذسزةظػػػبةذ عػػػد ) (، تػػػلاض ةذُ عػػػد 1.7541( زة 
صحػرةؼ سعيػيرج )2.7070ر ةذسزةظػب( دػيف تحػديرض ستز ػط  ستز ػط ح ػي ي جػدرض ))تطزي (، تػلاض ةذُ عػد )ذدةرة 1.78882( زة 

صحػػػرةؼ سعيػػػيرج )2.5741 دةن ةذسزةظػػب( دػػػيف تحػػػديرض ستز ػػػط  ستز ػػػط ح ػػػي ي جػػدرض ) (، زظػػػز  دصػػػ  ستز ػػػط 0.1609( زة 
 تع ةي ررديت ةلاتىيلات ةلأردصية. ح ي ي  يف ةلأ عيد، زظذة يدؿ فر   ف تط يؽ ذدةرة ةذسزةظب سرت

حيػػث  ظعػػرت  ف ظصػػيؾ س ػػتزأ فػػيؿ  سػػف ذدةرة ةذسزةظػػب ةػػي ةذرػػردة، دسػػي  Lakhdar (2021)ةتتحػػت دػػسصييً سػػع درة ػػة 
حيػػث  ظعػرت جيػػيـ  عػػض ةذسػديريف  عػػدـ ةذحػدرة ةذػػ  ةذزىػزؿ  يذعػػيسريف ةذسزظػػز يف  (2020)ةتتحػت سػػع درة ػة ف ػػد ةذعػيدج 

ـ تححيػػؽ ةلأظػػدةؼ ةذس ػػتعدةة ذررػػردة دزف ة ظتسػػيـ  عصىػػر ةذسزةظػػب ذرعػػيسريف سسػػي يػػؤور ذذػػؾ  رػػردة سسػػي يػػؤدج ةذػػ  فػػد
دسػػي ةتتحػػت سػػع  .فرػػيعـ  يلأفسػػيؿ ةذسطرػػزب  يذس ػػتح ؿ، فػػدـ ةذحػػدرة فرػػ  ة ػػتوسير جػػدرةت ةذعػػيسريف زتزظيتعػػي  رػػدؿ سصي ػػب

ذدرة ػة )ذدةرة ةذسزةظػب، ةذوحػة ةذتصظيسيػة، حيث  ظعرت س تزأ فيؿ  سف ةذتط يؽ ذدؿ سف ستغيرةت ة (2018)درة ة ةذصجير 
   . سعة ةذ صؾ(

ةرت ػيط دػيف تحػديرض سرتتػع، ز ف ةذُ عػد )” ة حتتػيظ  ػيذسزظتيف“ ف ةذستغيػر ةذتػي ع ذحػد  ظعػرت صتػيئل ة حىػين ةذزىػتي ثانيواً 
صحػرةؼ سعيػيرج )4.7810( ديف تحديرض سرتتع  ز ط ح ػي ي جػدرض )ةذسزظتيف (، تػلاض ةذ عػد )ردػي ةذسػزظتيف( 1.57619( زة 
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(، ز خيرةً جػين ةذُ عػد )ةذتػزةـ ةذسػزظتيف(  ػأدص  ز ػط ح ػيب حيػث  رػ  1.60120( زةصحرةؼ )4.0692جين  ز ط ح ي ي )
 ظتيف سرتتع ذدأ ررديت ةلاتىيلات ةلأردصية.(. زتعزز ةذدرة ة ظذض ةذصتيجة ذذ   ف ة حتتيظ  يذسز 2.9674)

حيػػػػث  ظعػػػػرت  ف ة حتتػػػػيظ  ػػػػيذسزظتيف ةذسرتتعػػػػة ت ػػػػيفد سسير ػػػػيت ذدةرة  Kumar,(2020)ةتتحػػػػت دػػػػسصييً سػػػػع درة ػػػػة 
ةذسزةظػػػػػب  دةرة ةلأدةن زةذتطػػػػػزير ةذػػػػػزظيتي ةػػػػػي تعزيػػػػػز ة صتيجيػػػػػة، ز ف ةذتعزيدػػػػػيت ذعػػػػػي تػػػػػأوير ةيجػػػػػي ي فرػػػػػ  ة حتتػػػػػيظ 

 . يذسزظتيف
زتػػدؿ جػػيـ ةذستز ػػطيت دػػيف تحػػديرض سرتتػػع، ” ةذعدةذػػة ةذتصظيسيػػة“ ظعػػرت صتػػيئل ة حىػػين ةذزىػػتي  ف ةذستغيػػر ةذز ػػيط  ثالثوواً 

ةظتسػػيـ ةذرػػرديت ةذس حزوػػة ةذح ػػي ية زةذتػػي حىػػرت جسيععػػي فرػػ  درجػػة سزةةحػػة سرتتعػػة سػػف ج ػػؿ ةةػػرةد زحػػدة ةذسعييصػػة فرػػ  
  يذعدةذة ةذتصظيسية.

حيػػث  ظعػػرت  ف   عػػيد ةذعدةذػػة ةذتصظيسيػػة ت ػػيظـ ةػػي تعزيػػز ة صتسػػين ةذتصظيسػػي  (2021)ةتتحػػت سػػع درة ػػة ف ػػيس زسحسػػد 
ذػػدأ سػػزظتي سديريػػة ةذرػػؤزف ةذديصيػػة زةلأزجػػيؼ ذزلايػػة  درةر ز  ػػترت ةذدرة ػػة  يدػػيً فػػف زجػػزد س ػػتزأ ذدرةؾ سرتتػػع ذرعدةذػػة 

 ف تححػػؽ ةذعدةذػػة ةذتصظيسيػػة تعت ػػر  حيػػث  ظعػػرت (2021)درة ػػة ةذختػػيجي زةتتحػػت  يدػػيً سػػع  .ةذتصظيسيػػة ذػػدأ ةذسػػزظتيف
 ررطيَ   ي ييَ ذتححيؽ ةلأر يح زةلأظدةؼ ةذتصظيسية زةذسحيةظة فر  ةذسيزة ةذتصية ية.

 مناقشة نتائج اختبار الفرضيات
زجػػزد  وػػر ذز دلاذػػة ذحىػػيئية  دةرة ةذسزةظػػب  أ عيدظػػي سجتسعػػة ةػػي ةلاحتتػػيظ  ػػيذسزظتيف ةػػي رػػرديت  ظعػػرت ةذصتػػيئل  -0

   .ةلأردصية ةلاتىيلات
حيث  ظعرت زجزد تأوير   ترةتيجييت ذدةرة ةذسزةظػب )جػذب ةذسزظػز يف، تطػزير  (2020)ةتتحت دسصييً سع درة ة  لاسة 

حيػث  ظعػرت  Kumar,(2020)ةذسزظز يف، ذدةرة  دةن ةذسزةظب( ةي ة حتتيظ  يذعيسريف ةذسزظز يف، دسػي ةتتحػت سػع درة ػة 
ةرة ةذسزةظػب فرػ  ة حتتػيظ  ػيذسزظتيف، حيػث ت ػيفد سسير ػيت ذدةرة ةذسزةظػب  دةرة زجزد فلاجة ةيجي ية  يف سسير ػيت ذد

ةلأدةن زةذتطػػزير ةذػػزظيتي ةػػي تعزيػػز ة صتيجيػػة ةذتػػي  ػػيدزف ذعػػي تػػأوير ةيجػػي ي فرػػ  ة حتتػػيظ  ػػيذسزظتيف، ز ف ةذتعزيدػػيت 
حيػث  ظعػرت زجػزد فلاجػة ةيجي يػة  Yadav (2020)دسػي ةتتحػت سػع درة ػة  .ذعػي تػأوير ةيجػي ي فرػ  ة حتتػيظ  ػيذسزظتيف

 ػػيف ةلأ عػػيد ةذسخترتػػة ذسسير ػػيت ذدةرة ةذسزةظػػب  أ عيدظػػي )ةذتػػدريب زةذتطػػزير، ذدةرة ةلأدةن، ةذتخطػػيط ةذػػزظيتي، ةذسديةئػػيت 
 .  زةذتعزيديت( فر  ة حتتيظ  يذسزظتيف

رػرية ةػي ةذرػرديت ز ف   عيدظػي تػؤور ةػي ذدةرة ةذسزةظػب ترعػب دزرةً حيزيػيً ةػي  ج ػيـ ةذسػزةرد ةذ  ف ةذدرة ػة زسف زجعػة ر ج 
 ةلاحتتيظ  يذسزظتيف سسي ي عـ ةي تح يف  دةن ةذررديت زةصتيجيتعي.

 ظعػػرت صتػػيئل ةخت ػػير ةذتردػػية ةذترفيػػة ةلأزذػػ  زجػػزد  وػػر ذز دلاذػػة ذحىػػيئية  دةرة ةذسزةظػػب  أ عيدظػػي سجتسعػػة ةػػي  -7
 ةرت يط ةذسزظتيف ةي ررديت ةلاتىيلات ةلأردصية. 

حيث  ظعرت  ف ظصيؾ تأوير لأ عيد ذدةرة ةذسزةظب )جذب ةذسزةظػب، تطػزير  Zamanan (2021)سصييً سع درة ة ةتتحت د
ةذسزةظب، ة حتتيظ  يذسزةظب( فر  ةذحػدرةت ةلأ ي ػية ذحطػيع ة تىػيلات ةذدزيتيػة، ز ظعػرت  يدػيً  ف ة حتتػيظ  يذسزةظػب 

حيػػػث  ظعػػػرت  ف فسريػػػيت  دةرة  Lakhdar (2021)رة ػػػة ذػػػط ةلأوػػػر ةلأد ػػػر فرػػػ  ةذحػػػدرةت ةلأ ي ػػػية، دسػػػي ةتتحػػػت سػػػع د
درة ػػة . زةتتحػػت سػػع ةذسزةظػػب ذعػػي تػػأوير فرػػ  تححيػػؽ ةذسيػػزة ةذتصية ػػية زدػػذذؾ ة  ػػتوسير ةػػي ةذسزةظػػب زر س ةذسػػيؿ ةذتدػػرج

 زجػػزد تػػأوير   ػػترةتيجييت ذدةرة ةذسزةظػػب )جػػذب ةذسزظػػز يف، تطػػزير ةذسزظػػز يف، ذدةرة  دةنحيػػث  ظعػػرت (2020) ػػلاسة 
 ةذسزةظب( ةي ة حتتيظ  يذعيسريف ةذسزظز يف.
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 ظعرت صتيئل ةخت ير ةذتردية ةذترفية ةذويصية زجزد  ور ذز دلاذة ذحىػيئية  دةرة ةذسزةظػب  أ عيدظػي سجتسعػة ةػي ردػي  -2
 ةذسزظتيف ةي ررديت ةلاتىيلات ةلأردصية.

ذب ةذسزةظػب، زة حتتػيظ  يذسزةظػب، حيػث  ظعػرت  ف جػ Valentine & RoseMarie (2021)ةتتحت دسصييً سع درة ػة 
دةرة ةذزظػػيئؼ يػػؤور  رػػدؿ د يػػر زةيجػػي ي فرػػ  ةلأدةن ةذتصظيسػػي، دسػػي ةتتحػػت سػػع درة ػػة زيػػيدة ) ( 2021تطػػزير ةذسزةظػػب، زة 

حيث  ظعرت  ف ظصيؾ فلاجة طردية جزية ذةت دلاذة ذحىيئية  يف صظػيـ ذدةرة ةذسزةظػب ةذ رػرية زةلأدةن ةذػزظيتي ةذستسيػز، 
درة ػػة  ػػلاسة . زةتتحػػت سػػع  وػػر ذز دلاذػػة ذحىػػيئية  ػػيف صظػػيـ ذدةرة ةذسزةظػػب ةذ رػػرية زةلأدةن ةذػػزظيتي ةذستسيػػزز ف ظصػػيؾ 

زجزد تأوير   ػترةتيجييت ذدةرة ةذسزةظػب )جػذب ةذسزظػز يف، تطػزير ةذسزظػز يف، ذدةرة  دةن ةذسزةظػب( حيث  ظعرت (2020)
 ةي ة حتتيظ  يذعيسريف ةذسزظز يف.

ت ير ةذتردية ةذترفية ةذويذوة زجزد  ور ذز دلاذة ذحىػيئية  دةرة ةذسزةظػب  أ عيدظػي سجتسعػة ةػي ةذتػزةـ  ظعرت صتيئل ةخ -4
 ةذسزظتيف ةي ررديت ةلاتىيلات ةلأردصية.

حيػػث  ظعػػرت  ف ظصػػيؾ تػػأوير لأ عػػيد ذدةرة ةذسزةظػػب  Valentine & RoseMarie (2021)زةتتحػػت دػػسصييً سػػع درة ػػة 
ظػػػب، ة حتتػػيظ  يذسزةظػػػب( فرػػػ  ةذحػػػدرةت ةلأ ي ػػية ذحطػػػيع ة تىػػػيلات ةذدزيتيػػػة، ز ظعػػػرت )جػػذب ةذسزةظػػػب، تطػػػزير ةذسزة

حيػث  Lakhdar (2021) يديً  ف ة حتتيظ  يذسزةظب ذط ةلأور ةلأد ػر فرػ  ةذحػدرةت ةلأ ي ػية. ةتتحػت دػسصييً سػع درة ػة 
دػػسصييً سػػع درة ػػة ةذعسػػرةزج زحتىػػي   ظعػػرت  ف فسريػػيت  دةرة ةذسزةظػػب ذعػػي تػػأوير فرػػ  تححيػػؽ ةذسيػػزة ةذتصية ػػية، ةتتحػػت

دةرة ةذزظػػػيئؼ يػػػؤور  رػػػدؿ د يػػػر 7108) ( حيػػػث  ظعػػػرت  ف جػػػذب ةذسزةظػػػب، زة حتتػػػيظ  يذسزةظػػػب، تطػػػزير ةذسزةظػػػب، زة 
( حيػث  ظعػرت  ف ظصػيؾ 2021ةػي ديصيػي. ةتتحػت دػسصييً سػع درة ػة زيػيدة ) KCB زةيجػي ي فرػ  ةلأدةن ةذتصظيسػي ةػي  صػؾ

ذػة ذحىػيئية  ػيف صظػيـ ذدةرة ةذسزةظػب ةذ رػرية زةلأدةن ةذػزظيتي ةذستسيػز ةػي سىػرؼ ةذرةجحػي، فلاجة طرديػة جزيػة ذةت دلا
ز ف ظصيؾ  ور ذز دلاذة ذحىيئية  يف صظيـ ذدةرة ةذسزةظب ةذ رػرية زةلأدةن ةذػزظيتي ةذستسيػز ةػي سىػرؼ ةذرةجحػي. زةتتحػت 

سزةظػب )جػػذب ةذسزظػز يف، تطػػزير ةذسزظػػز يف، حيػػث  ظعػرت زجػػزد تػأوير   ػػترةتيجييت ذدةرة ةذ (2020)سػع درة ػػة  ػلاسة 
 ذدةرة  دةن ةذسزةظب( ةي ة حتتيظ  يذعيسريف ةذسزظز يف.

 .  ةذعدةذة ةذتصظيسيةةي  دةرة ةذسزةظب  (0.05α=) ظعرت ةذصتيئل زجزد  ور ذز دلاذة ذحىيئية فصد س تزأ  -7

حيػػث  ظعػػرت جيػػيـ  عػػض ةذسػػديريف  عػػدـ ةذحػػدرة ةذػػ  ةذزىػػزؿ  يذعػػيسريف  (2020)ةتتحػػت دػػسصييً سػػع درة ػػة ف ػػد ةذعػػيدج 
ةذسزظػػز يف  رػػردة سسػػي يػػؤدج ةذػػ  فػػدـ تححيػػؽ ةلأظػػدةؼ ةذس ػػتعدةة ذررػػردة دزف ة ظتسػػيـ  عصىػػر ةذسزةظػػب ذرعػػيسريف سسػػي 

. زةتتحػت  رػدؿ سصي ػبيؤور ذذؾ فريعـ  يلأفسيؿ ةذسطرزب  يذس تح ؿ، فدـ ةذحدرة فر  ة توسير جػدرةت ةذعػيسريف زتزظيتعػي 
زجػػزد تػػأوير   ػػترةتيجييت ذدةرة ةذسزةظػػب )جػػذب ةذسزظػػز يف، تطػػزير ةذسزظػػز يف، حيػػث  ظعػػرت (2020)درة ػػة  ػػلاسة سػػع 

 ذدةرة  دةن ةذسزةظب( ةي ة حتتيظ  يذعيسريف ةذسزظز يف.
 .حتتيظ  يذسزظتيفة ةي ذرعدةذة ةذتصظيسية  (0.05α=) ظعرت ةذصتيئل زجزد  ور ذز دلاذة ذحىيئية فصد س تزأ  -2

حيث  ظعرت  ف تحديد ةذعدؼ ذط تأوير ذيجي ي زظػيـ فرػ   Absalom & Alexander (2021)ةتتحت دسصييً سع درة ة 
ة حتتػيظ  ػيذسزظتيف ةػي ىػصيفة ة تىػيلات ةذستصحرػة ةػي ديصيػي، زةذػ   ف ةذتعريحػيت ذعػي تػأوير ذيجػي ي زظػيـ فرػ  ة حتتػػيظ 

سديصيػػة  ػػيذسزظتيف ةػػي ىػػصيفة ة تىػػيلات  ةذستصحرػػة ةػػي ديصيػػي، ز زىػػت ةذدرة ػػة  سزةئسػػة ةلأظػػدةؼ زسرػػيردة ةذسػػزظتيف زة 
 ف   عػػيد ةذعدةذػػة حيػػث  ظعػػرت  (2021)درة ػػة ف ػػيس زسحسػػد . زةتتحػػت  يدػػيً سػػع تححيػػؽ ةلأظػػدةؼ ذرػػرديت ة تىػػيلات
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ؼ ذزلايػة  درةر ز  ػترت ةذدرة ػة ةذتصظيسية ت يظـ ةي تعزيػز ة صتسػين ةذتصظيسػي ذػدأ سػزظتي سديريػة ةذرػؤزف ةذديصيػة زةلأزجػي
  يديً فف زجزد س تزأ ذدرةؾ سرتتع ذرعدةذة ةذتصظيسية ذدأ ةذسزظتيف.

 يف ذدةرة ةذسزةظب زة حتتػيظ  ػيذسزظتيف فصػد س ػتزأ ةذعدةذة ةذتصظيسية زجزد تز ط جزئي ذرز يط  ظعرت ةذصتيئل  -4
 .  (1.15دلاذة )
د تػأوير ذيجػي ي ذتىػزرةت ةذسػزظتيف فيذيػة ةلأدةن فرػ  سرػيردتعـ حيث  ظعػرت زجػز  Farid et. Al (2019)ةتتحت درة ة 

حيػث  ظعػرت  (7108زةتتحت دسصييً سػع درة ػة ةػيرس )زتظعر  ف ةذعدةذة ةذتصظيسية تتز ط  ردؿ ديسؿ ةي ظذض ةذعلاجة، 
تحديػػد ةذعلاجػػة  ػػيف  ةرت ػيط ةيجػػي ي  ػػيف ةذسرػيردة ةػػي ةذعسػػؿ ز ػرزؾ ةذسزةطصػػة ةذتصظيسيػػة، ز ف ةذعدةذػة ترعػػب دزرةً حيزيػػيً ةػي

 . يف ةذس ؤزذية ة جتسيفية ذرررديت ز رزؾ ةذسزةطصة ةذتصظيسية زةذسريردة ةي ةذعسؿ
 التوصيات 

 أظسية ةلا تسرةر ةي تط يؽ   عيد ذدةرة ةذسزةظب، ذسي يحدسط ظػذة ةذستعػزـ  ررديت ةلاتىيلات ةلأردصيةتزىي ةذدرة ة  -0
(، سػف خػلاؿ ةذترديػز فصػد ةذسزةظػب، تطػزير ةذسزةظػب، ذدةرة  دةن ةذسزةظػبجػذب سف ةزةئد فديدة ذرسصظسيت  أ عيدظػي )

جذب ةذسزةظب فر  ةذدتينة، زةذحرص فر  تححيؽ ةذعدةذة ةلاجتسيفيػة فصػد جػذب ةذسزظػز يف سػف خػلاؿ ذتيحػة ةػرص 
 زظيتية ذدؿ  ةرةد ةذسجتسع.

تػػيئل ةلاحىػػين ةذزىػػتي ذذػػ   صعػػي تزىػػي ةذدرة ػػة  دػػرزرة ةلا ػػتسرةر ةػػي تط يػػؽ ةذعدةذػػة ةذتصظيسيػػة حيػػث  رػػيرت ص -7
، زذذػػؾ سػػف خػػلاؿ تززيػػع ةلأف ػػين زةذزةج ػػيت ةذزظيتيػػة  ػػيف ةذسػػزظتيف رػػرديت ةلاتىػػيلات ةلأردصيػػةديصػػت سرتتعػػة ةػػي 

  عدةذة، زتززيع ةذحزةةز ةذسيدية فر  ةذسرؤز يف ح ب ةلا تححيؽ.

يذي سػػف ةلاحتتػػيظ  ػػيذسزظتيف ف ػػر  دػػرزرة ةذحتػػيظ فرػػ  ةذس ػػتزأ ةذحػػ رػػرديت ةلاتىػػيلات ةلأردصيػػةتزىػػي ةذدرة ػػة  -2
ةلأخػػذ  عػػيف ةلافت ػػير  ةدػػير زصرةن ةذعػػيسريف فصػػد ىػػصع ةذحػػرةرةت، ز ف تدػػزف رزةتػػب ةذسػػزظتيف ةػػي س ػػتزأ ةذرػػرديت 

 ةذسصية ة..

 تزىي ةذدرة ة  درزرة  ف تزظؼ ذدةرة ررديت ةلاتىيلات  رةسل ةذتعريـ ةذس تسر ذتطزير ةذسزةظب. -4

 يلاظتسػػػيـ  زدػػػع ةذسزةظػػػب ذزج ةذدتػػػينة ةػػػي ةذسرةدػػػز ةذحييديػػػة ذتححيػػػؽ  ت ةلأردصيػػػةرػػػرديت ةلاتىػػػيلاتزىػػي ةذدرة ػػػة  -5
  ظدةؼ ةذررديت.

  درزرة ةلاظتسيـ  إدةرة ةذسزةظب ذسي ذعي سف دزر ةي تحتيز ةذسزظز يف. ررديت ةلاتىيلات ةلأردصيةتزىي ةذدرة ة  -6

 التوصيات لمدراسات المستقبمية
 ؿ ةذتي تؤور فر  ةلاحتتيظ  يذسزظتيف ذـ تتصيزذعي ةذدرة ة ةذحيذية.ذجرةن درة يت س تح رية ذسعرةة ةذعزةس -0

تزىػػي ةذدرة ػػة ةذحيذيػػة ةذدرة ػػيت ةذستعرحػػة  تط يػػؽ  صسػػزذج ةذدرة ػػة فرػػ  جطيفػػيت  خػػرأ سوػػؿ ةذىػػحة ذسحيرصػػة  -7
 ةذصتيئل.

رأ حيػث تزىػي جد تدزف ةذعلاجة سي  يف ذدةرة ةذسزةظب زةلاحتتيظ  يذسزظتيف تتأور ستغيرةت ز ػيطة  ز سعدذػة  خػ -2
 ةذدرة ة ةذحيذية  ي تخدةـ ستغيرةت  خرأ سوؿ ةذوحة ةذتصظيسية زةذس ير ةذزظيتي. 

 قائمة المراجث

 اولا: المراجث بالمغة العربية 
 ةذصجػيح سجرػة جيسعػة ةلأردف، ةػي ةلاجتسػيفي ةذدػسيف سؤ  ػة ةػي ذرعػيسريف ةذسزةطصػة  ػرزؾ فرػ  ةذصت ػي ةذتسدػيف  وػر (.7101ريػيض ) زيػد،   ػي

 .77 -49(، 7) 24،)ة ص يصية )ةذعرزـ ذف حيث
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 ، ر يذة سيج تير  ير سصرزرة، ةذجيسعة ةلا لاسية،  زة.دغزط ةذعسؿ ز ورظي فر  ةلاذتزةـ ةذتصظيسي(. 7119  ز ةذعلا، سحسد )
 ذرط يفة زةذصرر، ةذحيظرة، سىر.، ذيترةؾ تصسية سعيرةت  صين زتدفيـ ةذزلان ةذسؤ  ي ذدأ ةذعيسريف دةخؿ ةذسصظسة(. 7115  ز ةذصىر، سدحت )
 .دةر ىتين ذرصرر، فسيف، ةلأردف ذدةرة ةذسزةرد ةذ ررية،(. 7111  ز ريخة، صيدر )
، درة ػة تط يحيػة فرػ  فيصػة سػف ةذ صػزؾ ةذتجيريػة ةلأردصيػة – ور ةلاذتزةـ ةذتصظيسي ةي تح يف جػزدة ةذخدسػة ةذسىػرةية (. 7107صؿ جي ـ، رؤأ )

 ة، جيسعة ةذررؽ ةلأز ط، فسيف، ةلأردف.ر يذة سيج تير  ير سصرزر 
ةذسجرػػة ةذدزذيػػة ذف حػػيث (. ةذحيػػيدة ةذتحزيريػػة زفلاجتعػػي  يذوحيةػػة ةذتصظيسيػػة ذػػدأ فسػػدةن دريػػيت ةذسجتسػػع ةذخيىػػة ةػػي ةلأردف، 7102 ػػدح، ص ػػيـ )

 .068 -055(، 42) 0، ةذتر زية
دةرة ةلأةرةد(. 7117ةذ رصزطي،  عيد )  .، دةر زةئؿ ذرصرر زةذتززيع، فسيف، ةلأردف2ط، ذدةرة ةذسزةرد ةذ ررية زة 

(. س تزييت زسعزجيت ةذتسدػيف زفلاجتػط  ػيذزلان ةذتصظيسػي ةػي ةذسىػيرؼ ةذ ػعزدية: درة ػة تط يحيػة فرػ  7107ةذ ريدج، ف د ةلله زةذرريد، صزرة )
 .161-199(، 7) 52، سجرة سععد ة دةرة ةذعيسةفيصة سف سىيرؼ سديصة  ريدة. 

(. ة رت يط ةذزظيتي زفلاجتط  يذىست ةذتصظيسي ذدأ جيدة ةذسدةرس ةػي سصطحػة ةذحىػيـ. 2021ف دةلله ةذىحير، ع. زف دةذسح ف ) ف سحسد  ف 
 .292-257(، 6) 6، سجرة ر يب ةذ يحويف ةي ةذعرزـ ةذتر زية ذردرة يت ةذعريي   زظيج

، دةر ةلأيػيـ ذرصرػر زةذتززيػػع، 0، ط عزيػز ةيفريػة فسريػيت ةدةرة ةذسعرةػػةذ ػترةتيجية ةذتسدػيف ةذتصظيسػػي ذت(. 7104ةذ صػي، ح ػيف زةذختػيجي، صعسػػة )
 فسيف، ةلأردف.

،  طرزحػػة ددتػػزرةة  يػػر دزر ةذوحيةػػة ةذتصظيسيػػة زةلاذتػػزةـ ةذتصظيسػػي ةػػي تح ػيف  دةن ةذعػػيسريف ةػػي ةذحطػػيع ةذسىػػرةي(. 7100 صػي في ػػ ،  حسػػد )
 .لأردفسصرزرة، جيسعة فسيف ةذعر ية ذردرة يت ةذعريي، فسيف: ة

سجرػػة درة ػػيت (. دزر ةلاذتػػزةـ ةذتصظيسػػي ةػػي تح ػػيف  دةن ةذعػػيسريف ةػػي ةذحطػػيع ةذسىػػرةي ةلأردصػػي، 7104 صػػي في ػػ ،  حسػػد، ز  يزيػػد، ريػػيض )
 .68 -67(، 7) 40، ةذعرزـ ة دةرية

)ر ػػيذة ددتػػزرةة  يػػر  ذتصظيسػػيةذعدةذػػة ةذتصظيسيػػة ز ورظػػي فرػػ  ةلاصتسػػين ة(. 2021 ػػزفلاذي، ف ػػيس، حدػػزسي، سحسػػد، فلاذػػي، زةتيحػػة سػػؤطر )
 .ةدرةر(، ةذجزةئر-سصرزرة، جيسعة ةحسد درةية

(.  وػػػػػر ذدةرة ةذسزةظػػػػػب فرػػػػػي تح ػػػػػيف ةلادةن ةذػػػػػزظيتي درة ػػػػػة تط يحيػػػػػة فرػػػػػ  رػػػػػرلة ةذسىػػػػػرية 2020جسػػػػػيؿ سحسػػػػػد ف ػػػػػدةذعيدج، زسحسػػػػػد )
 .657-11 (4),61 ةذسجرة ةذعرسية ذردرة يت ةذتجيرية زةذ يئية،. ذلاتىيلات

 ، دةر زظرةف ذرصرر زةذتززيع، فسيف، ةلأردف.4، ط ةذ رزؾ ةذتصظيسي:  رزؾ ةلأةرةد ةي ةذسصظسيت(. 7105حريـ، ح يف )
 ، ةذدةر ةذجيسعية، ة  دصدرية، سىر.ذدةرة ةذسزةرد ةذ ررية رؤية س تح رية ة  دصدرية(. 7114ح ف، رةزيط )

 .ةر ة يسة ذرصرر زةذتززيع، فسيف، ةلأردف، د0، ط ةدةرة ةذسزةرد ةذ ررية(. 7118ح زصة، ةيىؿ )
. ر ػيذة تأوير ةذوحيةة ةذتصظيسية فرػ   دةن ةذسػزةرد ةذ رػرية: درة ػة سيدةصيػة ستترػية ةذزظيتػة ةذعسزسيػة ذزلايػة ةـ ةذ ػزةجي(. 7109ح يف،  زىيةر )

 ةـ ةذ زةجي، ةذجسعزرية ةذجزةئرية. -سيج تير  ير سصرزرة. جيسعة ةذعر ي  سعيدج
(. ةوػػر ةذػػتعرـ ةذسصظسػػي ةػػي ةذتسدػػيف ة دةرج. درة ػػة ة ػػتطلافية ،رةن فيصػػة ةػػي ةذرػػردة ةذعيسػػة ذرىػػصيفيت ةذدعر يئيػػة ةػػي 7101) حسػػد، فػػلان

 .58-80(، 59) 16، سجرة ةذعرزـ ةلاجتىيدية زةلادةرية غدةد، 
 زةذط يفة، فسيف، ةلأردف.، دةر ةذس يرة ذرصرر زةذتززيع ذدةرة ةذسزةرد ةذ ررية(، 7119حسزد، ديظـ زةذخررة، يي يف )

ر ػيذة سحيةظػيت  ػزة. -سحيرصػة  ػيف ةذجيسعػيت ةذعيسػة زةذخيىػة ةذوحيةة ةذتصظيسية زفلاجتعي  ي  دةع ة دةرج دةر ػة(. 7105حزيحي، ة سيفيؿ )
 سيج تير  ير سصرزرة. جيسعة ةلأزظر، ةر طيف،  زة.

، سدت ػػة ة ػػف  ػػيصي ةذتح ػػيف ةذجػػزن ةذوػػيصي ذدةرة ةلادةن زتدصزذزجيػػي ذدةرة ةلادةن تدصزذزجيػػي ةلادةن سػػف ةذتحيػػيـ ةذػػ (. 7115ةذخزةسػػ ، ف ػػد ةذحدػػـ )
 ذرصرر، ةذحيظرة، سىر.

، ر يذة سيج تير  ير سصرزرة، ةذ يئة ةذتصظيسية زدزرظي ةي تعزيز ةلاذتزةـ ةذتصظيسي ذدأ سزظتي دةئرة ةذجسيرؾ ةلأردصية(. 7107خزةذدة، سحسد )
 دف.جيسعة ةؿ ةذ يت، ةذسترؽ، ةلار 

درة ػػة سيدةصية فري فيصة سف ةذعيسريف ةي رػػػردة زيػف  ؿ:(.  وػػر تسديػػف ةذعيسريف ةػػي ةلأدةن ةذزظيتي ةي سصظسيت ةلافسي7108ةذدزرج، زدريي )
 .82-91(، 0) 2، ةذسجرة ةذعرسية ذجيسعة جيعيف ة.ذلاتىيلات ةلاردصي
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 ، دةر ةذييززرج ةذعرسية ذرصرر زةذتززيع، فسيف، ةلأردف.دييت ةذوحةذدةرة ةذتسديف زةجتىي(. 7119ةذدزرج، زدريي زىيذح،  حسد )
سجرة ةذجيسعػة   عي. –(. دزر صظيـ ذدةرة ةذسزةظب ةذ ررية ةي تححيؽ ةلأدةن ةذزظيتي ةذستسيز ذسزظتي سىرؼ ةذرةجح 2021رةصية سحسد زييدة )

 .129-100(،1)29، ة  لاسية ذردرة يت ةلاجتىيدية زة دةرية
 (1)، ةذسجرة ةذعرسية ذر حزث ةذتجيريػة(.  ور   عيد ذدةرة ةذسزةظب ة  ةذ رةفة ةذتصظيسية )درة ة تط يحية(. 2020طيرؽ ردزةف سحسد )ردزةف، 

13 ،67-105. 
ة ةذسرؾ ، ر يذة سيج تير  ير سصرزرة، جيسع ور ةذتسديف ة دةرج فر  ةلأدةن ةذزظيتي ةي ذدةرة جزةزةت سحيةظة جدة(. 7100ةذ يذـ، ف د ةلله )

 .ف د ةذعزيز، ةذ عزدية
ةذوحيةػػة ةذتصظيسيػػة زتأويرظػػي فرػػ  تصسيػػة ةذ ػػرزؾ ةلا ػػدةفي ةػػي ةذػػززةرةت ةذتر ػػطيصية  حطػػيع  ػػزة. درة ػػة سيدةصيػػة فرػػ  (. 7106ةذ ػػح يصي، ح ػػيـ )

 .. ر يذة سيج تير  ير سصرزرة، جيسعة ةلاجى ، ةر طيف،  زةةذررديت ةلأردصية ذرىصيفيت ةذىيدلاصية
سجرػة دريػة (. دزر تسديف ةذعيسريف ةي تعزيز ةلا تغرةؽ ةذزظيتي  يذسؤ  يت ةذ ييحية زةذتصدجية ةي سىر، 7107سحسد، زةذزؽ، يحي ) ةذ عيد،

 . 2/7/7107، سرحؽ ةذعدد ةذخيص  يذسؤتسر ةذعرسي ةلازؿ، جيسعة ةذسصىزرة –ةذ ييحة زةذتصيدؽ 
 ر ةتظ تَة ذرصرر زةذتززيع زةذط يفة، فسيف، ةلاردف.، دةةذحييدة ةلادةرية ةذتعيذة(. 7119ةذ ديرصة،  لاؿ )

، سجرة ةذعرزـ ةلأردصية(،  ور ةذعدةذة ة جرةئية ة  ةلأدةن ةذزظيت : درة ة تحريرية ،رةن ةذسديريف ة  ةذززةرةت ةلأردصية، 7102ةذ در، ف دةذدريـ )
41 (0 ،)42- 66. 

سجرػة جيسعػة ةذحػدس ذ ػرزؾ ة  ػدةفي ذرسػزظتيف ةػي رػردة ةلاتىػيلات ةذتر ػطيصية. (.  وػر   عػيد ةذتسدػيف ة دةرج فرػ  ة7108 ػلاسة )  لاسة،
 .707 -094(، 0) 5، ةذستتزحة ذر حزث ة دةرية زةلاجتىيدية

، ةور تط يؽ ة ترةتيجية ةذتدريب فر  ةلادةن ةذستسيز زفر  ةذردي ةذزظيتي ذرعيسريف ةي ةذس ترػتييت ةذخيىػة ةلأردصيػة(. 7105 رطيف، سحسد )
 .ر يذة سيج تير  ير سصرزرة، جيسعة ةذررؽ ةلأز ط، ةلأردف

 ، دةر ةذحيسد ذرصرر زةذتززيع، فسيف، ةلأردف.درة يت ةي ة دةرة ةذسدر ية(. 7101ةذ سيح، ف د ةذسح ف )
ةذسجرػػة ةذعرسيػػة .(.  وػػر ذدةرة ةذسزةظػػب ةػػي تػػدفيـ ةذسيػػزة ةذتصية ػػية ذرسصظسػػة درة ػػة سيدةصيػػة2021زىػػديؽ ) ,.ةذ ػػيد ىػػديؽ  حسػػد سز ػػ ، ص

 .591-550، 12(2)، ذردرة يت ةذتجيرية زةذ يئية
دزر ةذوحيةػػة ةذتصظيسيػػة ةذحز ػػة ةػػي تح ػػيف  دةن ةذعػػيسريف درة ػػة حيذػػة   ػػيتذة دريػػة ةذعرػػزـ ةلاجتىػػيدية زةذتجيريػػة زفرػػزـ (. 7106رػػيطرج، سحسػػد )

 خدير، ةذجزةئر.، ر يذة سيج تير  ير سصرزرة، جيسعة سحسد ةذت يير جيسعة سحسد خدير   درة
، ر ػيذة سيج ػتير  يػر وحيةػة ةذسصظسػة دأحػد ةذعزةسػؿ ةذسػؤورة ةػي فسريػة ىػصع ةذحػرةر، جيسعػة فسػير وريجػي  ػيلأ زةط(. 7119رتيتحة، فيئرة )

 سصرزرة، جيسعة فسير وريجي  يلأ زةط، ةذجزةئر.
-ة دةريػػيف  يذسؤ  ػػة ةذعسزسيػػة ة  ترػػتيئية زيزرػػي سحسػػد وػػر ةذتسدػػيف ة دةرج فرػػ  ةلاذتػػزةـ ةذتصظيسػػي ذػػدأ ةذعػػيسريف (. 7106رػػتح، دريسػػة )

 ، جيسعة سحسد خدير، ةذجزةئر.طزذحة
 ور ةذت زيؽ ةذدةخري ذرسزةرد ةذ ررية فر  جزدة خدسيت ررديت ة تىيلات ةي ةلأردف، ر يذة سيج تير  يػر سصرػزرة،  .(2020)رحتط، ص ريف

 جيسعة فسيف ةذعر ية، فسيف، ةلأردف.
، ر يذة سيج تير  ير سصرزرة، ج ـ ةلادةرة زةذت ػيير دزر ةذحزةةز ةي رةع س تزأ ةذدتينة ةلاصتيجية  يذسؤ  ة ةذرييدية(. 7109ررزؼ،  لاؿ )

 ةذرييدي، جيسعة سحسد خدير، ةذجزةئر.
دزر ةذسصظسة ةذستعرسة ةي ة ذتزةـ ةذزظيتي: درة ة س حية فر  سزظتي ةذ صؾ ةذ عزدج ذرت ػريؼ زة دخػير ةػي سديصػة (. 7107، سحسد )ةذررتيف
 ، ر يذة سيج تير  ير سصرزرة، ةذجيسعة ةلاردصية، فسيف، ةلاردف.ةذرييض

، ر ػػيذة سيج ػػتير  يػػر سصرػػزرة،  ديدسيػػة صػػييؼ ةذعر يػػة ذرعرػػزـ ةلأسصيػػة، وحيةػػة ةذتصظيسيػػة زفلاجتعػػي  يلاصتسػػين ةذتصظيسػػيةذ(. 7115ةذرػػرزج، حسػػد )
 ةذرييض، ةذ عزدية.

(. دزر   عيد ةذسصيخ ةذتصظيسي ةػي تعزيػز ةلاذتػزةـ ةذتصظيسػي "درة ػة ة ػتطلافية ،رةن فيصػة سػف ةذدػيدر ةذتدري ػي ةػي ةذسععػد 7108زةصي ) ىيدؽ،
 .069 -040(، 7) 8، سجرة جيسعة دردزؾ ذرعرزـ ةلادةرية زةلاجتىيديةذتحصي  سديصة دزية، ة
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،  طرزحػة ددتػزرةض  يػر  وػر ةذوحيةػة ةذتصظيسيػة ةػي  خلاجيػيت ةذحػرةرةت ة دةريػة ةػي جطػيع ةذطيػرةف ةذسػدصي ةلأردصػي(. 7119ةذى يحيت، ذ ػرةظيـ )
 .سصرزرة، جيسعة فسيف ةذعر ية، فسيف: ةلأردف

، ر يذة سيج تير  ير سصرزرة، جيسعة ةذعرزـ ةذتط يحية زةذتدصزذزجيػي، فسػيف  ور ةذعدةذة ةذتصظيسية ةي ةلاذتزةـ ةذزظيتي(. 7117سيدج، زذيد )ةذى
 ةلاردف. 

 . سؤ  ة حزرس ذرصرر، ة  دصدرية، سىر.ةذ رزؾ ةذتصظيسي(. 7115ةذىيرةي، سحسد )
، ر ػيذة تسديف ةذعيسريف ةي تح ػيف  دةن ةذسؤ  ػة: درة ػة سيدةصيػة ةػي ةذرػردة ةذزطصيػة ذرتػأسيف  ور تط يؽ ة ترةتيجية(. 7102ةذعي ديف، رةظب )

 سيج تير  ير سصرزرة،، جيسعة  زة، ةر طيف.
(. تػػأوير ةذردػػي ةذػػزظيتي فرػػ  ةلاحتتػػيظ  ػػيذسزظتيف ةػػي ةصػػيدؽ ةئػػة ةذخسػػس صجػػزـ  سسردػػة 2019فػػيدؿ فرػػي ةذزيػػزد، زسرػػيفؿ صيىػػر ةذعػػرةدج )

 .71-34(، 1 (2،سجرة ةلاديديسية ةذعيذسية ذلاجتىيد زةذعرزـ ةلادةريةةذةذ حريف. 
 ، دةر زةئؿ ذرصرر، فسيف، ةلأردف.7، ط ة دةرة زةلأفسيؿ(. 7118ةذعيسرج، ىيذح زةذغيذ ي، طيظر )

 .، دةر زةئؿ ذرصرر زةذط يفة زةذتززيع، فسيف، ةلأردفذدةرة ةذسزةرد ةذ ررية(، 7100ف يس،  عيرة زفري، فري )
سجرػػػة دريػػة  غػػػدةد ذرعرػػػزـ ةوػػر ةذتسدػػػيف ةلادةرج فرػػػ  ةذردػػي ةذػػػزظيتي ذػػػدأ ةذعػػيسريف ةػػػي ظيئػػػة ةذتعرػػيـ ةذتحصػػػي،  .(7107ف ػػد ةذح ػػػيف، ىػػػتين )

 . 50 -72(، 71) 7، ةلاجتىيدية
 ػتير  يػر سصرػزرة، جيسعػة ، ر ػيذة سيجسدأ تط يؽ صظيـ ةذتززيػد ة،صػي ز وػرض ةػي ةلأدةن ةػي ةذسترػتييت ةذخيىػة ةلأردصيػة(. 7119ةذع د، صزةر )

 .فسيف ةذعر ية، فسيف، ةلأردف
(. ةذوحيةػػة ةذتصظيسيػػة زسػػدأ تأويرظػػي ةػػي ةذردػػ  ةذػػزظيتي ذرعػػيسريف درة ػػة سيدةصيػػة ذعيصػػة سػػف 7101ف ػػدةذرطيؼ، ف ػػدةذرطيؼ زجػػزدة، سحتػػزظ )

 .071 -002(، 2) 76، سجرة جيسعة دسرؽ ذرعرزـ ةلاجتىيدية زةذحيصزصيةررديت ةذتأسيف ةي ةذجسعزرية ةذيسصية، 
(. ةذوحيةة ةذتصظيسية زسدأ تأويرظي ةي ةذردي ةذزظيتي ذرعيسريف، درة ة سيدةصية ذعيصة سف ررديت ةذتأسيف ةي ةذجسعزرية 7119ةذعريتي، سصىزر )

 .040-027(، 7) 5، ةذسجرة ةلأردصية ةي ذدةرة ةلأفسيؿةذيسصية، 
ةي سصظسيت ةلأفسيؿ، زرجة سحدسة ةذ  ةذسؤتسر ةذعرسي ةذدزذي ةذ ي ع "تػدةفييت ةلأسػة  دزر ةذتسديف ةي ذدةرة ةلأزسيت(. 7119فريحيت،  حسد )

، ر يذة سيج تير  ير سصرزرة، درية ةلاجتىيد زةذعرػزـ ة دةريػة،  جيسعػة ة،ةيؽ-ةذترص -ةلاجتىيدية ةذعيذسية فر  سصظسيت ةلأفسيؿ: ةذتحدييت
 ةذزرجين، ةلأردف.
، ر ػػيذة ذ ػػترةتيجييت ذدةرة ةذسػػزةرد ةذ رػػرية فرػػ  ةلأدةن ةذػػزظيتي : درة ػػة حيذػػة ةػػي سطػػير فسػػيف ةذسػػدصي وػػر تط يػػؽ (. 7106ةذع ػػيؼ، ةػػلاح )

 .سيج تير  ير سصرزرة، جيسعة فسيف ةذعر ية، فسيف، ةلاردف
 ، دةر ةذررزؽ ذرصرر زةذتززيع، دسرؽ،  زرية. رزؾ ةذسصظسة،  رزؾ ةذترد زةذجسيفة(. 7112ةذعطية، سيجدة )
، ر يذة سيج تير ةي ذدةرة ةلأفسيؿ، جيسعة ةلأزظر، ر ػيذة سيج ػتير  يػر ةذتسديف ةلادةرج زفلاجتط  تيفرية ةرؽ ةذعسؿ(. 7102)فتيصة، ح يف 

 سصرزرة، درية ةلاجتىيد زةذعرزـ ة دةرية، ج ـ ذدةرة ةلأفسيؿ.
 ة ػتطلافية ،رةن فيصػة سػف ةذعػيسريف ةػي ةذرػردة درة ػة ةور تسديف ةذعيسريف ةي ةذتطزير ةذتصظيسي:(. 7102فري، فيذية، زةحسد،  يؼ ةذديف )

 .160-186(، 26) 1، سجرة درية  غدةد ذرعرزـ ةلاجتىيدية ةذجيسعةةذعيسة ذرىصيفيت ةذىزةية ةي  غدةد، 
 -018(، 7) 4، سجرة ةذدرة يت ةذسيذية زةذسحي  ية زة دةرية(. ةذتسديف ة دةرج ز ورة ةي تح يف س تزأ ةلأدةن ةذسصظسي، 7171فري، فسرةف )

074. 
سجرػة ةذجيسعػة ة  ػلاسية (.   عيد سصظسة ةذتعرـ ز ورظي فرػ  ةلأدةن ةذتصظيسػي ةػي رػرديت ةذىػصيفة ةذدزةئيػة ةػي ةلأردف، 7171ةذعسرج،   يف )

 .426-401(، 0) 78، ذردرة يت ة جتىيدية زة دةرية
 عؿ ذرصرر زةذتززيع، فسيف، ةلأردف.، دةر ةذسصةذ رزؾ ةذتصظيسي ةي سصظسيت ةلأفسيؿ(. 7101ةذعسييف، سحسزد )
، ر ػيذة سيج ػتير  يػر سصرػزرة، جيسعػة فسػيف  وػر ةذوحيةػة ةذتصظيسيػة ةػي ةلاذتػزةـ ةذػزظيتي ةػي ةذ صػزؾ ةذتجيريػة ةذدزيتيػة(. 7104ةذعصزج، سيجػد )

 .ةذعر ية، فسيف: ةلأردف
سػف  فػدد ةػي ةذعػيسريف سػف فيصػة ،رةن درة ػة ة ػتطلافية – ةذػزظيتي زةذردػي ةذعػيسريف تسدػيف  ػيف زةلاوػر (. ةذعلاجػة7109فػزض، ف دةذ ػتير )

 .004 -92(، 007) 0، سجرة ة دةرة زةلاجتىيددردزؾ،  ةذس ترتييت
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درة ة تط يحية فر  ةذرؽ ةذسدصي ةي ززةرة ةذدةخرية زةلأسف ةذزطصي –دزر ةلاذتزةـ ةذتصظيسي ةي تح يف جزدة ةذخدسة (. 7104ةذغر يزج، سحسد )
 يذة سيج تير  ير سصرزرة، ةذجيسعة ة  لاسية،  زة.، ر ةي جطيع  زة

سجرػة  زرةصػل،  (.  وػر ةذتسدػيف ة دةرج ةػي ذ ػدةع ةذسػزظتيف. درة ػة حيذػة ذسجسزفػة ةلاتىػيلات ةلأردصيػة7102ةػلاؽ، سحسػد، ز ػف صيةرػة، جػدزر )
 .49 -22(، 0) 07ةذ ىيئر، 

، دةر ةذس ػػيرة ذرصرػػر زةذتززيػػع زةذط يفػػة، فسػػيف، ذدةرة ةذسؤ  ػػيت ةذتعريسػػيةذ ػػرزؾ ةذتصظيسػػي ةػػي (. 7115ةريػػط، ةػػيرزؽ زف ػػد ةذسجيػػد، سحسػػد )
 ةلأردف.

 ، ديزةف ةذسط زفيت ةذجيسعية.دذيؿ سىطرحيت فرـ ةلاجتسيع تصظيـ زفسؿ(. 7100جي يسي، صىير )
 فسيف، ةلأردف. ، دةر زةئؿ ذرصرر زةذتززيع،4، طس يدئ ة دةرة: ةذصظرييت زةذعسرييت زةلأظدةؼ(. 7118ةذحريزتي، سحسد )

، ر ػػػيذة سيج ػػػتير  يػػػر سصرػػػزرة، جيسعػػػة ةذ ػػػزدةف ذرعرػػػزـ زةذتدصزذزجيػػػي، ةذتسدػػػيف ةلادةرج ز وػػػرض فرػػػ  ةذػػػزلان ةذتصظيسػػػي(. 7106ف ػػػدةلله ) جػػػزز،
، ةذ زدةف.  ةذخرطزـ
 .ززيع، فسيف، ةلأردف، دةر ةذييززرج ةذعرسية ذرصرر زةذتةلاتجيظيت ةذحديوة ةي ذدةرة ةذسزةرد ةذ ررية(. 7100ةذدلاذدض، طيظر )

(.  وػػر ة ػػترةتيجييت ذدةرة ةذسزةظػػب ةػػي ةلاحتتػػيظ  يذعػػيسريف ةذسزظػػز يف درة ػػة تط يحيػػة فرػػ  2021درػػزديف ف ػػد ةذدػػريـ  ػػلاسط، زسصػػذر ةذصيىػػر )
 .90-47(،24)43 ررديت ةذتأسيف ةذ زرية ةذخيىة.  ر رة ةذعرزـ ةلاجتىيدية،

، ر يذة سيج ػتير  يػر سصرػزرة، جيسعػة ةذعر ػ   ػف سعيػدج، زفلاجتعي  ي  دةع ةذتصظيسي دةخؿ ةذسصظسةةذعدةذة ةذتصظيسية (. 7108دصزة، فدصيف )
 .ةذجزةئر

 .، دةر زةئؿ ذرصرر، فسيف، ةلأردفةذتصظيـ زةجرةنةت ةذعسؿ(. 7117ةذرززج، سز   )
 ةلأردف.، دةر ةذسصعؿ ذرصرر، فسيف، ستيظيـ ذدةرية سعيىرة(. 7104سحسد،  حسد زةذرييب،   ز حسز )

 .، ةذدةر ةذجيسعية ذرط ع زةذصرر زةذتززيع، ةذحيظرة، سىرةدةرة ةذسزةرد ةذ ررية: رؤية س تح رية(. 7110سحسد، رةزية )
، جيسعػة ةذرػرؽ ةلأز ػط،  ور ةذتسديف ةذػزظيتي ةػي ةذ ػرزؾ ةلا ػدةفي ذػدأ ةذعػيسريف ةػي ظيئػة تصرػيط ةذ ػييحة ةلأردصيػة(. 7106فسر ) سحسدية،

 فسيف، ةلاردف. 
سجرػة (. ةذعلاجة  يف ةذتسديف ة دةرج زةلاذتزةـ ةذتصظيسي ذػدأ سػزظتي ززةرة ة  ػديف ةػي ةذسسردػة ةذعر يػة ةذ ػعزدية، 7109ةذسطرج، ديؼ ةلله )

 .011 -70(، 0) 77 ةذجيسعة ة  لاسية ذردرة يت ة جتىيدية زة دةرية،
سجرػػة ظيتي ةػػي ةذسػػدةرس ةذحدزسيػػة ةذتر ػػطيصية، جيسعػػة ةذحػػدس ةذستتزحػػة، (. تػػأوير ةذعدةذػػة ةذتصظيسيػػة ةػػي ة حتػػرةؽ ةذػػز 7171سرحػػـ، سحسػػزد )

 .70-9(، 7) 78، ةذجيسعة ة  لاسية ذردرة يت ة جتىيدية زة دةرية
 ، ةذحيظرة، سىر.7، سصرزرةت ةذسصظسة ةذعر ية ذرتصسية ةلادةرية، طةذتسديف دستعزـ ةدةرج سعيىر(. 7119سرحـ، يحي  )
، ر ػيذة سيج ػتير  يػر سصرػزرة دةذة ةذتصظيسية زفلاجتعي  ي ذتزةـ ةذتصظيس ، درة ة سيدةصية ذدأ ة تيتذة ج ـ فرػـ ةذػصتسةذع(. 7108سريدة،  طط )

 .جيسعة سحسد  زىيصيؼ، ةذجزةئر
ذعر يػة، ، ر ػيذة سيج ػتير  يػر سصرػزرة، جيسعػة فسػيف ة ور ةذسصيخ ةذتصظيسي فر   دةن ةذسترتييت ةذخيىة ةي ةلأردف(. 7119ةذصيطزر، صزةؼ )
 .فسيف، ةلأردف
 ، ج زر ذرصرر زةذتززيع، ةذجزةئر، ةذجزةئر.سدخؿ ةذ  فرـ صتس ةذعسؿ زةذتصظيـ(. 7116صعزسي، سرةد )
، ر ػػيذة ددتػػزرةض  يػػر   ػػدرة -درة ػػة حيذػػة سديريػػة ةذتر يػػة ذزلايػػةدزر ةذوحيةػػة ةذتصظيسيػػة ةػػي تح ػػيف  دةن ةذسػػزرد ةذ رػػرج. ( 7104صغػػيؽ، سريػػي )

   درة، ةذجزةئر. -سحسد خديرسصرزرة، جيسعة 
)ر ػػيذة  (.  وػػر ةذردػػي ةذػػزظيتي لافدػػين ةذعيئػػة ةلادةريػػة فرػػ  ةذػػزلان ةذػػزظيتي ةػػي ةذجيسعػػيت ةلاردصيػػة ةذخيىػػة2018ةذصزةةعػػة، زرةجػػي حػػي س )

 سيج تير  ير سصرزرة، جيسعة ةذررؽ ةلاز ط(، ةلأردف.
سجرػة  ػرزؾ ةذسزةطصػة ةذتصظيسيػة، درة ػة سيدةصيػة ةػ  ةذجيسعػيت ةذحدزسيػة ةذيسصيػة، (. تأوير ةذعدةذػة ةذتصظيسيػة زةذوحػة فرػ  7104ةذعيت ، ح يف )

 .728 -772(، 026) 0، ة دةرة ةي سععد ة دةرة ةذعيسة
 https://www.trc.gov.jo فر  ةذرة ط ةذتيذي 2021/11/20(، تـ ة ترجيفط ةي تيري  (2020ظيئة تصظيـ جطيع ة تىيلات ةي ةلأردف 

https://www.trc.gov.jo/
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(. تطػػزير وحيةػػة ةذسصظسػػة ذتح ػػيف ةلأدةن ةذسؤ  ػػي ةػػي ةذ صػػزؾ ةذتجيريػػة ةلأردصيػػة،  طرزحػػة ددتػػزرةة  يػػر سصرػػزرة، جيسعػػة 7114ةذػػزجتي، فرػػي )
 .فسيف ةذعر ية ذردرة يت ةذعريي، فسيف، ةلأردف

درة ة ة تطلافية تحريرية لارةن فيصة سف ةذعيسريف ةي سعسؿ -ةذردي ةذزظيتي(. دزر ةذعدةذة ةذتصظيسية ةي تعزيز 2021يي سيف جي ـ ةذختيجي )
 .Warith Scientific Journal . , (6) 3،109-125ص يل ةذحرة
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 وِزَارَة فِي العمَل تَشْرِيعَات لِتَطْبِيق المُعَدّل اَلدَّوْر الوَظِيفِي: التَّوَافق في البَشَرِيَّة المَوَارِد إدارة أنشطة أَثرُ 
 اَلْأُرْدُنِيَّة العِمْمِيِّ  وَالْبَحْث العَالِي اَلتَّعْمِيم

 
 أمينة عبد الحميم خدّام د.  المشرقيرانيا صالح محمود 

 00/49/0403تاريخ القبول:  08/10/0400تاريخ الاستلام: 

 
 الممخص

ظدةت ظذض ةذدرة ة ةذ  ةذتّعرؼ فرػ   وػر  صرػطة ذدةرة ةذسػزةرد ةذ رػرية ةػي ةذتزةةػؽ ةذػزظيتي  أ عػيدض  زجػزد ةذستغيػر ةذسعػدّؿ 
عرسػػػػي ةلأردصيػػػة، زذتححيػػػؽ  ظػػػدةؼ ةذدرة ػػػػة ةفتسػػػد ةذسػػػصعل ةذزىػػػػتي ترػػػريعيت ةذعسػػػؿ ةػػػي ززةرة ةذتعرػػػػيـ ةذعػػػيذي زةذ حػػػث ةذ

ةذػػذيف يرػػغرزف ةذسصيىػػب  ةذعػػيسريف ةػػي ززةرة ةذتعرػػيـ ةذعػػيذي زةذ حػػث ةذعرسػػي ةلأردصيػػةةذتحريرػػي، زتػػأذؼ سجتسػػع ةذدرة ػػة سػػف 
زجػػػد تػػـ تىػػػسيـ ة ػػػت يصة دػػػأدةة ذردرة ػػػة ذغػػػرض جسػػع ةذ ييصػػػيت سػػػف ةذس ػػػتجي يف،  سػػػي فيصػػػة ة دةريػػة زةذتصتيذيػػػة ةػػػي ةذػػػززةرة، 

ديصػػت ةذعيصػػة ، ز ذىػػغر حجػػـ ةذسجتسػػع زذرحىػػزؿ فرػػ  صتػػيئل  دوػػر دجػػةةذدرة ػػة ةحػػد تػػـ ة ػػتخدةـ ة ػػرزب ةذس ػػح ةذرػػيسؿ 
 وػػر ذز دلاذػػة ذحىػػيئية فصػػد  تزىػػرت ةذدرة ػػة ةذػػ  زجػػزدزتحريرعػػي ز عػػد جسػػع ةذ ييصػػيت ( سزظتػػيً زسزظتػػة، 717ةذصعيئيػػة )

تح يف ةذحدرةت، تح ػيف ةذتحتيػز، تح ػيف ةذتػرص( ةػي صرطة ذدةرة ةذسزةرد ةذ ررية  أ عيدظي )( لأα ≤ 1.15س تزأ دلاذة )
ةذتزةةػػؽ ةذػػزظيتي  أ عػػيدض )ةذسلانسػػة سػػع ةذزظيتػػة، ةذتدػػحية ةذزظيتيػػة، ة تىػػيؿ ةذػػزظيتي(  زجػػزد تط يػػؽ ترػػريعيت ةذعسػػؿ 

ة ػػتسرةر ززةرة ةذتعرػػيـ ةذعػػيذي دػػرزرة ز زىػػت ةذدرة ػػة  ززةرة ةذتعرػػيـ ةذعػػيذي زةذ حػػث ةذعرسػػي ةلأردصيػػة،  دستغيػػر سعػػدّؿ ةػػي
 أصرطة ذدةرة ةذسزةرد ةذ ررية، زذذؾ ذسي ةظعرتط صتيئل ظذض ةذدرة ػة سػف  وػر لأصرػطة ذدةرة   يلاظتسيـزةذ حث ةذعرسي ةلأردصية 

ةذعسػػؿ فرػػ  تىػػسيـ ةذوحيةػػة ةذدةفسػػة ذتط يػػؽ  صرػػطة ذدةرة ةذسػػزةرد ةذ رػػرية ةذسػػزةرد ةذ رػػرية ةػػي تححيػػؽ ةذتزةةػػؽ ةذػػزظيتي، ز 
  صجيح

: ةذسزةرد ةذ ررية، ذدةرة ةذسزةرد ةذ ررية، ةذتزةةػؽ ةذػزظيتي، ترػريعيت ةذعسػؿ، ززةرة ةذتعرػيـ ةذعػيذي زةذ حػث الكممات المفتاحية
 .ةذعرسي ةلأردصية
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The Impact of Human Resource Management Activities on the Job 
Compatibility: the Moderationg Role of Labor Legislation in the Ministry of 

Higher Education and Scientific Research in Jordan 
 
Abstract 
The study aimed to identify the impact of human resource management activities with its 
dimensions in job compatibility with its dimensions through labor legislation as a 
moderating variable in the Ministry of Higher Education and Scientific Research in Jordan. 
To achieve the objectives of the study, the analytical descriptive approach was adopted. 
Administrative and executive positions in the Ministry. A questionnaire was designed as a 
study tool for the purpose of collecting data from the respondents. As for the study 
sample, the comprehensive survey method was used due to the small size of the 
community and to obtain more accurate results. The final sample was (207) male and 
female employees. The study indicated that there was a statistically significant effect at 
the level of significance (1.15 ≥ α) for the activities of human resources management in its 
dimensions dimensions (Capabilities Improvement, Motivation Improvement, 
Opportunities Improvement) on job compatibility in its dimensions (Job Sustainability, Job 
Sacrificing, Job Communication) in the presence of the application of labor legislation as a 
variable Modified in the Jordanian Ministry of Higher Education and Scientific Research. 
The study recommended that the Jordanian Ministry of Higher Education and Scientific 
Research should continue to pay attention to the activities of human resources 
management, because the results of this study showed the impact of the activities of 
human resources management on achieving job compatibility. 
Keywords: human resources, human resources management, job compatibility, labor 
legislation, the Ministry of Higher Education and Scientific Research in Jordan. 
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 المقدمة:
ذف ظعػػػػزر ةذعزذسػػػػة زةذتدػػػػتلات ة جتىػػػػيدية زةذتغيػػػػرةت ةذتحصيػػػػة ةذس ػػػػتسرة  دأ ذذػػػػ  زيػػػػيدة حػػػػدة ةذسصية ػػػػة  ػػػػيف ةذسصظسػػػػيت 

رخىػية ةذسزظػؼ سػع زيرػير ةذتزةةػؽ ةذػزظيتي ذذػ  تزةةػؽ ، زىعز ة سزةجعتعي،  زةن فر  ةذس ػتزأ ةذسحرػي  ز ةذعػيذسي
ةذعزةسؿ ةذ يئية ةذستعرحة  يذعسػؿ،  سعصػ  صخػر، ةذتزةةػؽ ةذػزظيتي ظػز سػزيل سػف ةذعزةسػؿ ةذصت ػية ز يػر ةذصت ػية ةذتػي تخرػؽ 

، (Fuchs, 2021ذح يً ػػي  يذردػػي فػػف ةذزظيتػػة زصتيجػػة ذػػذذؾ تجعػػؿ ةذرػػخص يتديػػؼ سػػع ةذزظيتػػة ززةج ػػيت ةذزظيتػػة )
تزةجععػػي سصظسػػيت ةلأفسػػيؿ  ي ػػتسرةر زسػػف  جػػؿ تح ػػيف ةلأدةن زتححيػػؽ تزةةػػؽ زردػػي  زتسيرػػييً سػػع ةذتغيػػرةت ةذ يئيػػة ةذتػػي
تطػػزير   ػػيذي عي ة دةريػػة زسػػف ظػػذض ةلأ ػػيذيب ة  ػػتخدةـ ةذتعػػيؿ لأصرػػطة ذدةرة ةذسػػزةرد ذرسػػزظتيف تعسػػؿ ةذسصظسػػيت فرػػ  

ةذتزةةػؽ ةذػزظيتي لأف ةذ يي ػيت  ةذ ررية، حيث تعت ر  صرػطة ذدةرة ةذسػزةرد ةذ رػرية  سوي ػة ةلأ ػيس ذرس ػيفدة ةػي تح ػيف
زةذػػػدفـ سػػػف ج ػػػـ ذدةرة ةذسػػػزةرد ةذ رػػػرية ذرسػػػزظتيف يػػػتـ ةذتع يػػػر فصعػػػي سػػػف خػػػلاؿ ظػػػذض ةلأصرػػػطة، ز يذتػػػيذي تعزيػػػز ةذتزةةػػػؽ 

زذتػتسدف ةذسصظسػيت سػف ، (Tian, Cordery & Gamble, 2016)ةذزظيتي زتح يف ةلأدةن زصتيئل ةذعسؿ  ردؿ  ةدؿ 
 رػػرية ةػػي سحيزذػػة سصعػػي ذتححيػػؽ ةذتزةةػػؽ ةذػػزظيتي لا  ػػد سػػف زجػػزد جزةفػػد   ي ػػية يرتدػػز فريعػػي سسير ػػة  صرػػطة ةذسػػزةرد ةذ

ةذسػػديريف زةذسػػزظتيف ةػػي  دةنظػػـ لأفسػػيذعـ زتحػػدد ةذعلاجػػة  يػػصعـ زفرػػيعـ ةذسعرةػػة زة ذتػػزةـ  عػػي تػػدف  ترػػريعيت ةذعسػػؿ، 
ةذسصظسة  سر ةي  يية ةلأظسية ةعي تعسؿ فرػ   ةيعت ر زجزد جزةصيف زترريعيت تصظـ ةذعلاجة  يف ةذس تزييت ة دةرية ةي

تزةير ةذحسيية ة جتسيفية ةذلازسػة ذرسػزظتيف زرػعزرظـ  يلأسػيف ةذػزظيتي  يذتػيذي ذص ػجيسعـ سػع ةذسصظسػة زتححيػؽ ةذتزةةػؽ 
ظعػرت حيجػة ةذسصظسػيت ذذػ   ذػذذؾزتأ ي ػيً ، (Uzochukwu, Obiageli, Jonathan, & Olohi, 2018)ةذػزظيتي 

ث زةذتحريػػػؿ زتحيػػيـ فزةسػػػؿ  صرػػػطة ذدةرة ةذسػػػزةرد ةذ رػػرية ةذتػػػي تػػػؤور ةػػػي ةذتزةةػػؽ ةذػػػزظيتي زةذ حػػػث ةػػػي دزر ةذػػتعرـ زةذ حػػػ
، ز صػينةً فرػ  ذذػؾ جػينت ظػذض ةذدرة ػة ذرتعػرؼ فرػ   وػر  صرػطة ذدةرة ةذسػزةرد ةذ رػرية ةذستسورػة ترػريعيت ةذعسػؿ ةػي ذذػؾ

ةذػػزظيتي سػػف خػػلاؿ تط يػػؽ ترػػريعيت ةذعسػػؿ دستغيػػر  )تح ػػيف ةذحػػدرةت، تح ػػيف ةذتحتيػػز، تح ػػيف ةذتػػرص( ةػػي ةذتزةةػػؽ
 سعدّؿ ةي ززةرة ةذتعريـ ةذعيذي زةذ حث ةذعرسي ةلأردصية.

 مشكمة الدراسة:
تعت ر ززةرة ةذتعريـ ةذعيذي زةذ حث ةذعرسي ةلأردصية سف   رز ةذحطيفيت ةذحدزسية ةذتي تحدـ خػدسيت فرػ  س ػتزأ ةلأردف، 

س يرػػرة ذعسلائعػي سػف ةذطػلاب ز زذيػين  سػزرظـ زةذسجتسػػع  رػدؿ فػيـ، ذػذة ةػإف سرػػدرة ةعػي ترػتعر  يذخػدسيت ةذتػي تحػدسعي 
ةذدرة ػػة ةذحيذيػػة تدسػػف ةػػي حيجػػة ززةرة ةذتعرػػيـ ةذعػػيذي زةذ حػػث ةذعرسػػي ةلأردصيػػة ذذػػ  تح ػػيف س ػػتزأ خػػدسيتعي  ي ػػتسرةر 

عرػيـ ةذعػيذي زةذ حػث ةذعرسػي ةلأردصيػة صتيجة ةذطرب ةذستزةيد فر  ةذخدسيت، زذتححيؽ ذذؾ يتطرب سف ة دةرةت ةي ززةرة ةذت
ة ظتسػػيـ  تح ػػيف  دةن ةذسػػزظتيف زتححيػػؽ ةذتزةةػػؽ ةذػػزظيتي ذعػػـ سػػف خػػلاؿ تح ػػيف جػػدرةتعـ زتػػدري عـ، زتحتيػػزظـ، ذدػػيةة 
ذذػػ  حيجتعػػي ذخرػػؽ ةرىػػيً ةيسػػي يتعرػػؽ  تصتيػػذ ةلأصرػػطة زت ػػيدؿ ةذسعرزسػػيت فرػػ  صطػػيؽ زة ػػع، زصظػػرةً ذزجػػزد جىػػزر ةػػي 

زةذعػيدؿ ذترػريعيت ةذعسػؿ زذسػي ذعػي سػف  وػر ةػي تعزيػز ةذتزةةػؽ ةذػزظيتي ذرسػزظتيف، ت حػث ةذدرة ػة ةػي ةذتط يؽ ةذىػحيح 
زجػد  زىػت ةذعديػد ، ةذسعدّؿ ذترريعيت ةذعسؿ ةي تح يف ةلأوػر لأصرػطة ذدةرة ةذسػزةرد ةذ رػرية ةػي ةذتزةةػؽ ةذػزظيتي رةذدز 

 دػرزرة ةذتػي ةزىػت ( 7105سي ةلأردصية ددرة ة )ةذعزةيسة، سف ةذدرة يت ةذتط يحية ةي ززةرة ةذتعريـ ةذعيذي زةذ حث ةذعر
جيػيـ ةذ ػيحويف زةذدةر ػػيف سحيزذػة ةذتعػػرؼ فرػ  ةذعزةسػؿ ةذظرةيػػة ةذتػي تػػؤور فرػ  ةلأدةن ةذػزظيتي زتحػػديـ تت ػيرةت سصي ػػ ة 

يذعسػؿ ةحػد  زىػت ةذ يحوػة   (Badah, 2012)ذعػي، زذعػؿ فػدـ زجػزد تزةةػؽ زظيتػي  حػد  ظػـ ظػذض ةلأ ػ يب،  سػي درة ػة 
فر   صين ةذوحة  يف ةذسزظتيف ذتسديػصعـ زتعزيػز تزةىػرعـ ةذ يئػي  يفت ػيرظـ ر س ةذسػيؿ ةذتدػرج ز  ػيس صجػيح فسػؿ ةذػززةرة 
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ذتجي ػػة فرػػ  ةذ ػػؤةؿ جػػينت ةذدرة ػػة ةذحيذيػػة ذػػذذؾ زصتيجػػة ، سػػف خػػلاؿ ة  ػػتوسير زتطػػزير طيجػػيتعـ زجػػدرةتعـ ةذسعرةيػػة
 ةذرئي ي ةذتيذي:

دارة الموارد البشرية بأبعادىا )تحسوين القودرات، تحسوين التحفيوز، تحسوين الفورص( فوي التوافوق نشطة إلأ أثر  "ىل يوجد
الوووظيفي بأبعوواده )الملاءمووة مووث الوظيفووة، التضووحية الوظيفيووة، الإتصووال الوووظيفي( موون خوولال تطبيووق تشووريعات العموول 

 ؟؟"كمتغير معدّل في وزارة التعميم العالي والبحث العممي الأردنية
 لدراسة:أىمية ا

 يسدف  ييف  ظسية ةذدرة ة سف جيص يف:

 )تدسػػف ةلأظسيػة ةذعرسيػة ذعػػذض ةذدرة ػة ةػػي سرةجعػة ةذصظريػيت زةلأد يػػيت زةذدرة ػيت ةذ ػػي حة الأىميوة العمميووة )النظريوة :
زةذسجػلات ةذعرسيػػة ةذسحدسػة ةػػي سحيزذػة  يػػيف  وػر  صرػػطة ذدةرة ةذسػػزةرد ةذ رػرية ةػػي ةذتزةةػؽ ةذػػزظيتي سػف خػػلاؿ ةذػػدزر 
ةذسعدّؿ ذتط يؽ ترريعيت ةذعسػؿ ةػي ززةرة ةذتعرػيـ ةذعػيذي زةذ حػث ةذعرسػي ةلأردصيػة، ذيدػزف  سوي ػة سرجعػيً ستيػدةً ذرسدت ػة 

 ةذعر ية زصحطة ذصطلاؽ ذدرة يت  خرأ لاححة ةي ظذة ةذسجيؿ.

 )ل ةػي سعرةػة  وػر  صرػطة : ت تسد ةذدرة ة  ظسيتعي ةذعسريػة سػف ذسديصيػة ة  ػتتيدة سػف ةذصتػيئالأىمية العممية )التطبيقية
سديصيػة تح ػيف ظػذة ةلأوػر  ذدةرة ةذسزةرد ةذ ررية ةي ةذتزةةؽ ةذزظيتي ةي ززةرة ةذتعريـ ةذعيذي زةذ حث ةذعرسي ةلأردصيػة، زة 
 يذػػدزر ةذسعػػدّؿ تط يػػؽ ترػػريعيت ةذعسػػؿ، سسػػي جػػد ي ػػيفد ة دةرة ةػػي ززةرة ةذتعرػػيـ ةذعػػيذي زةذ حػػث ةذعرسػػي ةلأردصيػػة ةػػي 

ةي  صرطة ذدةرة ةذسزةرد ةذ ررية دزصعي ترعب دزرةً   ي ييً ةيعي، زتعت ر  حػد  ظػـ ةذسزدػزفيت ةذسعيىػرة  زييدة ة ظتسيـ
ذت ػػتتيدة سصعػػي ةػػي تح ػػيف  دةن سزظتيعػػي،  يذتػػيذي تححيػػؽ ةذتزةةػػؽ زةذردػػي ةذػػزظيتي ذػػديعـ، ةلأسػػر ةذػػذج يححػػؽ ذػػززةرة 

 جي ة ذطر يت ةذسجتسع زتححيؽ سيزةت تصية ية فر  ةلاخريف.ةذتعريـ ةذعيذي زةذ حث ةذعرسي ةلأردصية  يييتعي سف ة  ت

   نموذج الدراسة:

 
 ( أنموذج الدراسة1شكل رقم )

 (1-1المصدر: من إعداد الباحثة بالرجوع إلى الدراسات السابقة المبينة في جدول رقم )
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ةذتي عػة زةذستغيػر ةذسعػدّؿ، زةذتردػييت   تطػزير صسػزذج ةذدرة ػة ةذػذج ي ػيف ةذستغيػرةت ةذس ػتحرة زةذستغيػرةت ةذ يحوةجيست زجد 
 (.0ةذتي ت ع  ةذ يحوة ذذ  ذخت يرظي ذتححيؽ ظدؼ ةذدرة ة، دسي ظز سزدح ةي ةذردؿ رجـ )

 والدراسات المساندة لدنموذج الخاص بالدراسة  (: المراجث1جدول رقم )

 
 فرضيات الدراسة:

 الفرضية الرئيسية الأولى:
Ho1( 4040: لا يوجووود أثووور ذو دلالوووة إحصوووائية عنووود مسوووتوى دلالوووة ≥ α لأ ) نشوووطة إدارة المووووارد البشووورية بأبعادىوووا

)تحسووين القوودرات، تحسووين التحفيووز، تحسووين الفوورص( فووي التوافووق الوووظيفي بأبعوواده )الملاءمووة مووث الوظيفووة، التضووحية 
 لعممي الأردنية.الوظيفية، الإتصال الوظيفي( في وزارة التعميم العالي والبحث ا

 وينبثق منيا الفرضيات الفرعية التالية:
Ho1-1: ( 1.15لا يزجد  ور ذز دلاذة ذحىيئية فصد س تزأ دلاذة ≥ αلأ )تح ػيف  صرػطة ذدةرة ةذسػزةرد ةذ رػرية  أ عيدظػي(

 ةذعرسي ةلأردصية.ةذحدرةت، تح يف ةذتحتيز، تح يف ةذترص( ةي ةذسلانسة سع ةذزظيتة ةي ززةرة ةذتعريـ ةذعيذي زةذ حث 
Ho1-2 :( 1.15لا يزجد  ور ذز دلاذة ذحىيئية فصد س تزأ دلاذة ≥ αلأ ) صرػطة ذدةرة ةذسػزةرد ةذ رػرية  أ عيدظػي )تح ػيف

 ةذحدرةت، تح يف ةذتحتيز، تح يف ةذترص( ةي ةذتدحية ةذزظيتية ةي ززةرة ةذتعريـ ةذعيذي زةذ حث ةذعرسي ةلأردصية.
Ho1-3 :( 1.15لا يزجد  ور ذز دلاذة ذحىيئية فصد س تزأ دلاذة ≥ αلأ ) صرػطة ذدةرة ةذسػزةرد ةذ رػرية  أ عيدظػي )تح ػيف

 ةذحدرةت، تح يف ةذتحتيز، تح يف ةذترص( ةي ة تىيؿ ةذزظيتي ةي ززةرة ةذتعريـ ةذعيذي زةذ حث ةذعرسي ةلأردصية.
 الفرضية الرئيسية الثانية:

Ho2( 4040: لا يوجووود أثووور ذو دلالوووة إحصوووائية عنووود مسوووتوى دلالوووة ≥ α لأ ) نشوووطة إدارة المووووارد البشووورية بأبعادىوووا
)تحسووين القوودرات، تحسووين التحفيووز، تحسووين الفوورص( فووي التوافووق الوووظيفي بأبعوواده )الملاءمووة مووث الوظيفووة، التضووحية 

فووي وزارة التعموويم العووالي والبحووث العممووي معوودّل  بوجووود تطبيووق تشووريعات العموول كمتغيوور الوظيفيووة، الإتصووال الوووظيفي(
 الأردنية.

 التعريفات الإجرائية لمصطمحات الدراسة
  أنشطة إدارة الموارد البشريةHuman Resource Management Activities: 



 

7172

776 

سػػف ج ػػؿ ةذسػػدرةن ةػػي ززةرة ةذتعرػػيـ ةذعػػيذي زةذ حػػث  تـ زدػػععيسػػع  عدػػعي ةذػػ عض يػػ ز  ػػيذيب دةخريػػة ست ػػحةزظػػيئؼ  ظػػي
ةذخػرزج عي، ز تححيػؽ  ظػدةةةي  ةي ةذززةرةس يظسة ةذسزةرد ةذ ررية   عدؼ دسيف سف ج ؿ ةذسزظتيف زتط يحعي ةذعرسي ةلأردصية

دةرة ةذسزةرد ةذ ررية ذرس يفدة ةي تح يف  .تحتيزظـجدرة ةذسزظتيف زةرىعـ ز   حرزؿ ذتطزير  صرطة ةذسزةرد ةذ ررية زة 
 Capabilities Improvementأولًا: تحسين القدرات 

ذظتسػػػيـ ة دةرةت ةػػػي ززةرة ةذتعرػػػيـ ةذعػػػيذي زةذ حػػػث ةذعرسػػػي ةلأردصيػػػة  تح ػػػيف  دةن ةذسػػػزظتيف زجػػػدرتعـ فرػػػ   دةن ةلأفسػػػيؿ 
 زتححيؽ ةذتزةةؽ ةذزظيتي ذعـ سف خلاؿ تطزيرظـ زتدري عـ  ي تسرةر.

 Motivation Improvementثانيا: تحسين التحفيز 
ذظتسػيـ ة دةرةت ةػػي ززةرة ةذتعرػػيـ ةذعػػيذي زةذ حػػث ةذعرسػػي ةلأردصيػػة  تحػػديـ ةذحػػزةةز زةذسديةػػيت ةذسيديػػة زةذسعصزيػػة ذرعػػيسريف ةػػي 

 ةذززةرة،  عدؼ تححيؽ ةذتزةةؽ ةذزظيتي، ز يذتيذي تعزيز رزح ة صتسين زةذزلان ذديعـ.
 Opportunities Improvementثالثاً: تحسين الفرص 

ذظتسػػػيـ ة دةرةت ةػػػي ززةرة ةذتعرػػػيـ ةذعػػػيذي زةذ حػػػث ةذعرسػػػي ةلأردصيػػػة  زيػػػيدة ةػػػرص ةذسػػػزظتيف ةػػػي ةذتطػػػزر زةذتحػػػدـ زةذعسػػػؿ 
 ةذجسيفي،  ي ديةة ذذ  زييدة ةرص ةذسريردة زتححيؽ ةذتديسؿ ةلأةحي زةذعسزدج.

  التوافق الوظيفيJob Compatibility 

زةرة ةذتعرػيـ ةذعػػيذي زةذ حػث ةذعرسػي ةلأردصيػة رةدػػزف ةيػط فػف فسرػػط، زستديتػزف سػع  يئػػة ةذسػدأ ةذػذج يدػزف ةذسزظتػػزف ةػي ز 
 فسؿ ةذززةرة زستزةةحزف ةي سدرةئعـ زسترة طزف سع زسلائعـ ةي ةذعسؿ.

 Job Suitabilityأولًا: الملاءمة مث الوظيفة 

صية  زجزد تزةةػؽ  ػيف رؤيتػط زدتينةتػط زسعيرةتػط ةذسدأ ةذذج يرعر ةيط ةذسزظؼ ةي ززةرة ةذتعريـ ةذعيذي زةذ حث ةذعرسي ةلأرد
 ز يف ةذزظيتة ةذتي يحزـ  عي.

  Job Sacrificing: التضحية الوظيفية ثانياً 
ترير ذذ  ةذخ يئر ةذتي جد يتد دظي ةذسزظؼ ةي ززةرة ةذتعريـ ةذعيذي زةذ حث ةذعرسي ةلأردصيػة فصػد تردػط ةذزظيتػة،  ػزةن سػف 

 يحية صت ية دتعرحط ةي ةذعسؿ.صيحية  جزر  ز سديةئيت  ز سف ص
 Job Communicationثالثاً: الإتصال الوظيفي 

ةذسػػدأ ةذػػذج يدػػزف ةيػػط ةذسزظػػؼ ةػػي ززةرة ةذتعرػػيـ ةذعػػيذي زةذ حػػث ةذعرسػػي ةلأردصيػػة فرػػ  تزةىػػؿ زسترة طػػيً سػػع زسلائػػط  ز 
 ةذسدرةن ةي ةذعسؿ،  ردؿ ر سي  ز  ير ر سي.

  تشريعات العملLabor Legislations 

  ي ػػية يرتدػػز فريعػػي ةذسػػديريف زةذسػػزظتيف ةػػي ززةرة ةذتعرػػيـ ةذعػػيذي زةذ حػػث ةذعرسػػي ةلأردصيػػة ةػػي  دةنظػػـ لأفسػػيذعـ  جزةفػػد
 زتحدد ةذعلاجة  يصعـ زفريعـ ةذسعرةة زة ذتزةـ  عي.

 مفيوم إدارة الموارد البشرية 
ت  رػأصط ةذستػيظيـ زةلأةدػير، فرػ  ةذػر ـ سػف يعد ستعزـ ذدةرة ةذسزةرد ةذ ررية سف  دور ةذححزؿ ةذتدرية زةذعرسيػة ةذتػي تعػدد

 ف ةذتطزر ةذتدرج ذعذة ةذححؿ جين ةي زجت ستأخر سحيرصة  يذححزؿ ةذعرسيػة ةلأخػرأ، ةتػي  دةيػة ةذحػرزف ةذسيدػية ةصىػب 
ة ظتسػػيـ فرػػ  ةذجزةصػػب ةذسيديػػة ةػػي ةذعسريػػة ة صتيجيػػة سػػف خػػلاؿ ةذترديػػز فرػػ  ةذسػػيدة زة،ذػػة زذػػـ يدػػف يعطػػ  ذرعصىػػر 

ذظتسيسيً د يرةً، زذدف ةي صعيييت ةذحرف ةذعرػريف زةػي ةذحػرف ةذزةحػد زةذعرػريف زةد ة ظتسػيـ زةذترديػز فرػ  ةذعصىػر  ةذ ررج
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ةذ ررج زترػديؿ ذدةرةت ستخىىػة ذرتعيسػؿ سعػط ةػي ةذسصظسػيت، زةفطػينض  زذزيػة ستسيػزة  ػيف فصيىػر ةذعسريػة ة صتيجيػة 
(Dessler, 2018). 

ذدةرة ةذسػزةرد ةذ رػرية فرػ   صعػي سجسزفػة سػف ةلأصرػطة ة دةريػة ةذتػي تتسيرػ   Schuler & Jackson (1987)يزىػؼ 
سػػػػع ةلأظػػػػدةؼ ةذتصظيسيػػػػة، ز صعػػػػي سجسزفػػػػة سػػػػف ةذسسير ػػػػيت ةذتػػػػي ت ػػػػتخدسعي ةذسصظسػػػػة  دةرة سزظتيعػػػػي زتححيػػػػؽ  ظػػػػدةؼ 

ت ةذس ػػؤزذة فػػف ةحػػد حػػدد ستعػػزـ ذدةرة ةذسػػزةرد ةذ رػػرية  أصعػػي سجسزفػػة سػػف ةذ يي ػػي Dessler (2018)ةذسصظسػػة،  سػػي 
ةلأصرطة ةذتي ةذتي يػتـ سػف خلاذعػي ةذحىػزؿ فرػ  ةلأرػخيص ةذلازسػيف ذرسصظسػة دسػيً زصزفػيً سسػي يححػؽ  ظػدةؼ ةذسصظسػة 

 ة  ترةتيجية.
دسػػي تعػػرؼ ذدةرة ةذسػػزةرد ةذ رػػرية  أصعػػي "فسريػػة ة ظتسػػيـ  دػػؿ سػػي يتعرػػؽ  ػػيذسزرد ةذ رػػرج ةذػػذج تحتيجػػط ةذسصظسػػة ذتححيػػؽ 

ؿ ةجتصػػين ظػػذض ةذسػزةرد، زة رػػرةؼ فرػػ  ذ ػػتخدةسعي زةذحتػػيظ فريعػي زتزجيععػػي ذتححيػػؽ  ظػػدةؼ ةذسصظسػػة،  ظػدةةعي، زظػػذة يرػػس
 .(7117 ي ديةة ذذ  تطزيرظي" )ةذ رصزطي، 

دسػػػي زتعػػػد ذدةرة ةذسػػػزةرد ةذ رػػػرية ةػػػي  ج سصظسػػػة سصعجًػػػي ذ ػػػترةتيجييً زست ػػػحًي زرػػػيسلًا تجػػػيض ذدةرة زتػػػدريب ةذسػػػزةرد ةذ رػػػرية 
يرة فف فسؿ فسري سع  رخيص يرسؿ تحريؿ  دةن ةذسزظؼ، زتخطيط ذحتييجيت ةذحزأ ةذعيسرػة زتعيػيف ذررردة، ةعي ف 

دةرة ةلأجػػزر زةذسرت ػػيت، زتوحيػػؼ  ةذسررػػحيف ذرزظيتػػة، زةختيػػير ةذسررػػح ةذسصي ػػب، زتزجيػػط ةذسزظػػؼ ةذجديػػد زةذتػػدريب، زة 
، زتعػرؼ ذدةرة ةذسػزةرد ةذ رػرية (Armstrong & Stephens, 2005)ةذسزظتيف، زدذذؾ ذصرين  يئػة فسػؿ فيدذػة زصسصػة 

 يديً  أصعي صعل سص ؽ  دةرة ةلأةرةد ي ع  ذذ  دسل  صرطة ةذسزظتيف ةذسخترتة  حيث تدػزف ستزةةحػة سػع  عدػعي ةذػ عض 
(Batarlienė et al.4 7107). 

ةذ رػرية زظيتػة   ي ػية سػف سف خلاؿ سجسزفػة ةذتعػيريؼ ةذسحدسػة  دةرة ةذسػزةرد ةذ رػرية ت ػتصتل ةذ يحوػة  ف ذدةرة ةذسػزةرد 
ةذزظػػيئؼ ة دةريػػة ذرسصظسػػة زلا تحػػؿ  ظسيتعػػي فػػف  ػػيجي ةذزظػػيئؼ، ةعػػي تعصػػ   ػػيذسزظؼ سػػف ذحظػػة دخزذػػط ذذػػ  ةذسصظسػػة 

تعت ػػر ذدةرة ةذسػػزةرد ةذ رػػرية ، ز حتػػ  ةذخػػرزج سصعػػي، زتعػػتـ  يذحتػػيظ فريػػط زتطػػزيرض، زتزجيعػػط صحػػز تححيػػؽ  ظػػدةؼ ةذسصظسػػة
حيث  ف صتيئل ةلأدةن ةي ةذ زؽ تعتسد ذذ  حد د ير فرػ  ةذسػزظتيف، ةػيذسزةرد ةذ رػرية تعت ػر سعسة ذرغيية ةي ةذسصظسيت 

 ةذسزرد ةلأ ي ي ذرسصظسة ةذتي ترعب دزرةً ة ي ييً ةي ة صتيجية زتححيؽ ةلأظدةؼ. 

 أنشطة إدارة الموارد البشرية 
رية جػػد ت ييصػػت ف ػػر ةذدرة ػػيت، ةلا  ف ظصػػيؾ فرػػ  ةذػػر ـ سػػف  ف  صرػػطة ةذسػػزةرد ةذ رػػرية ةذسحػػددة ةػػي  صظسػػة ةذسػػزةرد ةذ رػػ

جزة ـ سرتردة  يصعي تتسوؿ ةي ةذترديز فر  تعزيػز دػؿ سػف جػدرةت ةذحػزأ ةذعيسرػة زةذتحتيػز زةذتػرص لأدةن  ػرزدييت تتتػؽ 
 NGUYEN, 2020; Tian) (AMO)ةذتػرص -ةذتحتيػز-سع ةلأظدةؼ ةذتصظيسيػة ذرسصظسػة زجػد  طرػؽ فريػط صسػزذج ةذحػدرة

et al., 2016; Callea et al., 2016; Swalhi et al., 2017; Kehoe&Wright, 2013). 
 زةيسي يري تزديح  دور لأ عيد  صرطة ذدةرة ةذسزةرد ةذ ررية ةذسعتسدة ةي ظذض ةذدرة ة:

 Capabilities Improvementتحسين القدرات أولًا: 
ترير  صرطة ذدةرة ةذسزةرد ةذ ررية ةذتػي تعػزز ةذحػدرة  ز ةذسعػيرةت ذذػ  س ػتزأ ةذسػزةرد ةذسعرةيػة  ز ةذعيطتيػة  ز ةذسيذيػة  ز 
ةذسيديػػة  ز ة جتسيفيػػة ةذتػػي يسدػػف ذررػػخص  ف يط حعػػي لأدةن  ػػرزؾ سعػػيف ةػػي ةذزظيتػػة، زجػػد تػػـ تىػػسيسعي ذدػػسيف  ف 

 ,Gardner, Wright, & Moynihan)ةلأفسػػيؿ ةذسطرز ػػة سػػصعـ،  ةذسػػزظتيف يتستعػػزف  يذسعػػيرةت ةذسصي ػػ ة لأدةن

 صرػػطة ذدةرة ةذسػػزةرد ةذ رػػرية ذتح ػػيف ةذحػػدرة ظػػي  صرػػطة ذدةرة ةذسػػزةرد ةػػإف  Tian et al. (2016)ززةحػػي ؿ ، (2011
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سلانسػػة  ةذ رػرية ةذتػػي ترػػسؿ سسير ػػيت ةذتزظيػػؼ زةلاختيػػير زةذتػػدريب زةذتطػػزير زةذتػػي ترعػػب دزرًة رئي ػػيًي ةػػي تحديػػد سػػدأ
 ةذسزظؼ ذرعسؿ زةذسصظسة.

 Motivation Improvementتحسين التحفيز  ثانياً:
تعػػػدؼ سسير ػػػيت ذدةرة ةذسػػػزةرد ةذ رػػػرية ةذسعػػػززة ذرتحتيػػػز ذذػػػ  زيػػػيدة جعػػػزد ةذسػػػزظتيف ةذتحديريػػػة زسوػػػي رتعـ، زترػػػسؿ ترػػػؾ 

دةن ةذتػػػردج زةذجسػػػيفي، زصذيػػػيت تحيػػػيـ ةذسديةػػػمت فرػػػ    ػػػيس صتػػػيئل ةلأةذستعرحػػػة  يذتعزيدػػػيت زةذسزةيػػػي زتحيػػػيـ ةلأدةن سوػػػؿ 
ذذػ   ف  Jiang et al. (2012)يرػير ، ز (Callea et al., 2016ةلأدةن ةذر ػسية، ز صظسػة ةذترجيػة ةذحيئسػة فرػ  ةذجػدةرة )

ةػػإف ذحتييجػػيت ةذتػػرد زر  يتػػط جػػد تحػػزدض ذذػػ  ةذتىػػرؼ  طريحػػة سعيصػػة، ز ف تحػػديـ ةذػػدةةع ذػػط ظػػز ةذحػػيةز ذ ػػرزدط،  يذتػػيذي 
ةرة ةذسػػزةرد ةذ رػػرية ذتح ػػيف ةذتحتيػػز ظػػي  صرػػطة سىػػسسة ذترػػجيع ةذسػػزظتيف ذتدػػريس جعػػزدظـ ذرعسػػؿ،  سػػي ةػػي  صرػػطة ذد

 ذذؾ ترؾ ةذستعرحة  تحييـ ةلأدةن زةذتعزيض ز سف ةذعسؿ زحزةةز ةذعسؿ.
 Opportunities Improvementتحسين الفرص  ثالثاً:

تػػـ تىػػسيـ سسير ػػيت ذدةرة ةذسػػزةرد ةذ رػػرية ةذسعػػززة ذرتػػرص ذتسدػػيف ةذسػػزظتيف سػػف ذ ػػتخدةـ سعػػيرةتعـ زدزةةععػػـ ذتححيػػؽ 
ززةحػيً ، (NGUYEN, 2020)ةلأظدةؼ ةذتصظيسية، زترسؿ ةذعسؿ ةذجسيفي زةذسريردة ةي ىصع ةذحرةر زت ػيدؿ ةذسعرزسػيت 

رػػرية ذتح ػػيف ةذتػػرص ظػػي ةلأصرػػطة ةذتػػي تخرػػؽ ةرىًػػي ذتصتيػػذ  صرػػطة ذدةرة ةذسػػزةرد ةذ ةػػإف  Tian et al. (2016)ؿ 
رػػػرةؾ ةذسػػػزظتيف، زةذرػػػديزأ، زفسريػػػة سعيذجػػػة ةذرػػػديزأ زت ػػػيدؿ  ةلأصرػػػطة ةذستعرحػػػة  تىػػػسيـ ةذعسػػػؿ، زة ػػػتخدةـ ةذتريػػػؽ، زة 

 ةذسعرزسيت فر  صطيؽ زة ع.
 مفيوم التوافق الوظيفي 

 Tahmasbiدػلًا سػف زجعػة صظػرض، ةيرػير  ذرتزةةػؽ ةذػزظيتيجيـ ةذعديد سػف ةذ ػيحويف زةذدتػيب ةػي تحػديـ تعريتػيت ستعػددة 

and Chanari (2015)  ذذػػ  ةذتزةةػػؽ ةذػػزظيتي فرػػ   صػػط ف ػػيرة فػػف ةذ ػػرزدييت ةذتػػي تػػؤدج ذذػػ  ةلأدةن ةذتعػػيؿ ذرسعػػيـ
زظػػز ةذزدػػع ةذستزةةػػؽ زةذسر ػػزب ةيػػط ذرتػػرد تجػػيض ةذزظيتػػة  عػػد  زةذسزجػػؼ ة يجػػي ي تجػػيض ةذػػدزر ةذػػزظيتي ةذجديػػد ذرسزظػػؼ،

ةذتزظيػػؼ، ةػػيذتزةةؽ ةذػػزظيتي يحرػػؿ ةذىػػرةع زيزيػػد ةذدتػػينة ةػػي ةذعسػػؿ زيػػؤدج ذذػػ  رةػػع جػػدرةت ةذسػػزظتيف زدتػػينتعـ ززيػػيدة 
 ة صتيج  ردؿ فيـ ةي ةذسصظسة.
فػف تصي ػؽ زتصػي ـ  ػيف تخىػص ةذسزظػؼ ( فف ةذتزةةؽ ةذزظيتي فر   صط ف ػيرة 7170سف جعة  خرأ، يع ر حسيدج )

 زةذعسؿ ةذذج يحزـ  ط  حيث يحزـ  إصجيز سعيـ ةذزظيتة دسف ةذتخىص ةذذج يتسيز  ط.
سػػزيل سػػف ةذعزةسػػؿ ةذصت ػػية ز يػػر ةذصت ػػية ةذتػػي تخرػػؽ ذح يً ػػي  يذردػػي فػػف ةذزظيتػػة زصتيجػػة ذػػذذؾ تجعػػؿ زظػػز ف ػػيرة فػػف 

عػي تع ػر فػف ديتيػة رػعزر ةذسػزظتيف  يذرةحػة تجػيض ةذسصظسػة، زةذتعرػؽ ةذرخص يتديؼ سع ةذزظيتة ززةج يت ةذزظيتة،  ج  ص
 .(Fuchs, 2021 ىيحب ةذعسؿ/ ةذحيدة، زةذتزةىؿ سع زسلائعـ )

يت يف ذر يحوة  ف ةذتزةةؽ ةذزظيتي يرير ذذ  سدأ تزةةؽ ستطر ػيت ةذزظيتػة سػع ذسديصيػيت ةذسزظػؼ سسػي يحػزد ذذػ  تححيػؽ ز 
رديض فف رةت ط زةر يع حيجيتط ةذسيديػة زة جتسيفيػة  يذتػيذي يػصعدس فرػ  ةصتيجيتػط ةذردي ةذزظيتي ذرسزظؼ ةذستسوؿ ةي 

 ةي ةذعسؿ زتح يف فلاجيتط سع زسلائط زرؤ يئط ةي ةذعسؿ.
 أبعاد التوافق الوظيفي 

تؤور فر   حين ةذسزظػؼ ةػي سصظسػة سػي ذػيس ةحػط ةذردػي ةذػزظيتي، حيػث  ةذتي ةذعديد سف ةلأريين ظصيؾيحزؿ ةذ يحوزف  ف 
عيسؿ ةذتزةةػؽ ةذػزظيتي سػع  عػض ظػذض ةلأرػيين ةذتػي تػـ تصيزذعػي ةػي ظػذض ةذدرة ػة دأ عػيد ذرتزةةػؽ ةذػزظيتي زظػي )ةذسلانسػة يت
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 ;NGUYEN, 2020) سع ةذزظيتة، ةذتدحية ةذزظيتية، ة تىيؿ ةذزظيتي( زجد تـ تحديدظي  يلافتسيد فرػ  دػؿ سػف درة ػة

Aboul-Ela, 2017; Tian et al., 2016; Feldman, 2013). 
 Job Sustainabilityالملاءمة مث الوظيفة  أولًا:

ترػػير ذذػػ  زفػػي ، ةعػػي تعػػرؼ ةذسلانسػػة سػػع ةذزظيتػػة فرػػ   صػػط "تزةةػػؽ ةذسزظػػؼ ةذستىػػزر  ز ةرتييحػػط سػػع سصظسػػة سػػي"
ةذسزظؼ  يذتزةةؽ  ز ةذرةحة سع ةذسصظسة، ةدرسي ديصت ةذسلانسة  ةدؿ زةدت ةحتسيذية رػعزر ةذسػزظتيف  يلارت ػيط ةذسعصػي 

يجب  ف تتلاجػ  ةذحػيـ ةذرخىػية ، ةذ  صط ذتححيؽ ةذصجيح ذرسصظسة (Mitchell et al., 2001)زةذرخىي  أر يب فسرعـ 
 .(Bambacas & Kulik, 2013) تح ؿ سع وحيةة ةذسصظسة زستطر يت زظيتتط ذرسزظؼ ز ظدةةط ةذسعصية زخططط ذرس

 Job Sacrificingالتضحية الوظيفية  ثانياً:
ترػػير ةذتدػػحية ةذزظيتيػػة ذذػػ  ةذتدرتػػة ةذستىػػزرة ذرسصػػيةع ةذسيديػػة  ز ةذصت ػػية ةذتػػي جػػد تدػػيع فصػػد تػػرؾ ةذسزظػػؼ ذرزظيتػػة 

خريػة ةذتػي يسدػف  ف تتحػد ظػي ةذحيذػة زةذسديصػة زةذسػدةزفيت زةذسزةيػي،  سػي ، ذف ةذعزةسػؿ ةذدة(Tian et al., 2016)ةذحيذيػة 
 ,Adams)ةذعزةسؿ ةذخيرجية ةحد ترسؿ ةذصزةدج ةذسجتسعية، زةذعزةييت، زتغيير ةذسدةرس زةذجيسعيت ز يرظػي سػف ةلأسػزر 

Webster, and Buyarski, 2010). 
 Job Communicationالإتصال الوظيفي  ثالثاً:

ؿ ةذػػزظيتي ذذػػ  ة تىػػيلات ةذر ػػسية  ز  يػػر ةذر ػػسية  ػػيف ةذرػػخص زةذسصظسػػيت  ز  يػػرظـ، زدرسػػي زةدت يرػػير ة تىػػي
ة تىيلات ةذتػي تػر ط ةذسزظػؼ  ػي،خريف ةػي صتػس ةذسصظسػة، درسػي  ىػ ح ةذسزظػؼ سرت طًػي  يذعسػؿ زةذسصظسػة، زستػرددًة 

ج ذذػ  جطػع ظػذض ة تىػيلات  ز ذفػيدة ترتي عػي ةي سغيدرة ةذسصظسة، لأف ةلاصتحيؿ ذذ  سصظسة جديدة  ز تػرؾ ةذعسػؿ  ػيؤد
(Mitchell et al., 2001) زسف  سورة ة تىيلات دةخؿ ةذسصظسة ةذعلاجة سع ةذرؤ ين زةذزسلان زةذعسػلان، زسػف  سورػة ،

 .(Adams et al., 2010)ة تىيلات ةذخيرجية  ير ةذستعرحة  يذعسؿ ةذعلاجة سع ةذعيئرة زةلأىدجين ةي ةذسجتسع 
  العملتشريعات 

 رػػدؿ فػػيـ ترػػير ترػػريعيت ةذعسػػؿ ذذػػ  سجسزفػػة سػػف ةذحػػزةصيف ةذتػػي تػػصظـ ةذعلاجػػيت  ػػيف  ىػػحيب ةذعسػػؿ زةذسػػزظتيف، ةػػي 
حيف  ف ةذجزن ةلأد ر سف ظذض ةذحزةصيف سىسـ  ردؿ فيـ ذحسيية ةذعسيؿ، ذلا  ف ظصػيؾ  يدًػي  عػض ةذترػريعيت ةذتػي يػتـ 

جػػزةصيف ةذعسػػؿ سوػػؿ ةذتسييػػز، ز ػػف ةذعسػػؿ ةذحػػيصزصي، زظػػرزؼ ةذعسػػؿ  ةردػػعي فرػػ  ةذعسػػيؿ، ترػػسؿ ةذحدػػييي ةذتػػي تتصيزذعػػي
 .(Womack, 2018)ة،سصة 

 ةذتػي زةذجسيفيػة ةذترديػة ةذعلاجػيت تػصظـ ةذتػي ةذحيصزصيػة ةذحزةفػد سجسزفػة يسوػؿ ةذعسػؿ جػيصزف ةػإفززةحػيً ذلاتجيظػيت ةذحديوػة 

 (7107ةلأجزر )ةذذصي يت،  ةذتي ع ةذعيسؿ تخص
ذذػػ   صػػط  ػػدزف ترػػريعيت زجػػزةصيف تػػصظـ ةذعلاجػػيت ةػػي ةذعسػػؿ، يسدػػف  ف تصرػػأ ةذعديػػد سػػف  Womack (2018)زيرػػير 

ةذسرػػيدؿ زةذىػػرةفيت ةػػي فلاجػػة ىػػيحب ةذعسػػؿ زةذسزظػػؼ، ز رػػدؿ فػػيـ، يتحسػػؿ ةذعسػػيؿ  دوػػر سخػػيطر ةذسعيسرػػة  يػػر 
ىػر ةلأ ي ػية ذعلاجػة ةذعسػؿ ةذعيدذة  ز ةذلاذص يصية، ذسصع حدزث ذذؾ، تزجد ةي ةذعديد سف ةذسجتسعيت جػزةصيف تسرػي ةذعصي

(Womack, 2018). 
ةذعػيسريف ةػي ةذسصظسػة سػف حيػث ةلاجػزر  ححػزؽ ذدػسيف  ف ترػريعيت ةذعسػؿ ت ػع   رػدؿ   ي ػي ةذ يحوػة تػرأ  ػ ؽ سسػي

زةلاجيزةت زةذتعزيديت ز يرظي سف ةلأسزر،  ي ديةة ذذ   صعػي تدػع ةذحػزةصيف ةذسحػددة ذعسػؿ ةذعسػيؿ زةذتػي لا يجػزز ذعػـ 
 .زدع ةذعحز يت ذذة تـ ةخترةجعي ذحتظ ححزؽ  ىحيب ةذعسؿتجيززظي ز 



 

7172

781 

 الدراسات السابقة ذات الصمة
ذذػػ  تحريػػؿ دزر ذدةرة ةذسػػزةرد ةذ رػػرية ةػػي تححيػػؽ ةذردػػي ةذػػزظيتي ذرعػػيسريف ةػػي سجسزفػػة  (7107ظػػدةت درة ػػة )ةذ عػػدةصي، 

ذ تخدةـ فيصة فرػزةئية ةذعرػزةئية  رػ  حجسعػي ةذجيؿ ةذجديد ةي ىصعين، زة تخدست ةذدرة ة ةذسصعل ةذزىتي ةذتحريري، زتـ 
( ستردة سف ةذسزظتيف ةذسزظتيف ةي ة دةرة ةذعيسة زةذترزع ةي جسيع ةذسحيةظيت، زتزىرت ةذدرة ة ذعػدد سػف ةذصتػيئل 070)

ـ سف   رزظي:  ف ذدةرة ةذسزةرد ةذ رػرية تعسػؿ فرػ  رةػع دتػينةت ةذسػزظتيف  إذحػيجعـ  ػدزرةت تدري يػة تتصي ػب سػع تخىىػيتع
ظػدةت ذذػ  ذجػرةن درة ػة تجري يػة ذتػأوير سسير ػيت ذدةرة ةذسػزةرد ةذ رػرية  ةذتػي (Tian et al., 2016)زةػي درة ػة ، ةذسعصيػة

(HRM فرػػػ  ةذتدػػػسيف ةذػػػزظيتي ةذتصظيسػػػي ذرسػػػزظتيف زةلأدةن ةذػػػزظيتي، زةفتسػػػد فرػػػ  صسػػػزذج ةذحػػػدرة زةذتحتيػػػز زةذتػػػرص )
(AMO دةرة ةذسػػزةرد ةذ رػػرية، زذتححيػػؽ ظػػذض  )( سزظتًػػي ةػػي رػػردة 097ةذعػػدؼ تػػـ جسػػع ةذ ييصػػيت سػػف فيصػػة سطي حػػة سػػف )

حدزسيػػة ىػػيصية زسرػػرةيعـ، تػػـ ذ ػػتخدةـ ةخت ػػير ةذز ػػيطة ةذستعػػددة ذلاخت ػػير ةذس يرػػر زتػػأويرةت ةذز ػػيطة ذتحريػػؿ ةذ ييصػػيت، 
يتي، زتح ػػػيف ةلأدةن ز رػػػيرت ةذصتػػػيئل ذذػػػ   ف سسير ػػػيت ذدةرة ةذسػػػزةرد ةذ رػػػرية ت ػػػيظـ ةػػػي ذصرػػػين زتطػػػزير ةذتدػػػسيف ةذػػػزظ

 ةذزظيتي.

( ذذػ  ةذدرػؼ فػف فلاجػة ةذس ػؤزذية ة جتسيفيػة  دػؿ سػف ةذتزةةػؽ ةذػزظيتي زجػزدة ةذحيػية ذػدأ 7170درة ة ةذ رةؽ ) ظدةت
فيصػػة سػػف سعرسػػي ةذتعرػػيـ ةذعػػيـ  يذ ػػعزدية، زذتححيػػؽ  ظػػدةؼ ةذدرة ػػة تػػـ ذ ػػتخدةـ ةذسػػصعل ةذزىػػتي ةذتحريرػػي  عيصػػة جزةسعػػي 

رسة، دسي تـ ذ تخدةـ سحييس ةذس ؤزذية ة جتسيفية زسحييس ةذتزةةؽ ةذزظيتي زسحييس جػزدة ةذحيػية دػأدزةت ( سعرسيً زسع51)
ذردرة ة، زةظعرت صتيئل ةذدرة ة زجزد ةرت يط دةؿ  ػيف ةذس ػؤزذية ة جتسيفيػة زةذدرجػة ةذدريػة سػع دػؿ سػف ةذتزةةػؽ ةذػزظيتي، 

ظػدةت ذذػ  ةذتححػؽ سػف  ةذتػي Saieedi, Said Amery, & Fathi (2018)درة ػة  سػي ، زجػزدة ةذحيػية ذػدأ فيصػة ةذدرة ػة
ةعيذيػػػة ةذتزجػػػط صحػػػز ةذعػػػدؼ، زةذرخىػػػية ةذصرػػػطة، زةذسزجػػػؼ ة يجػػػي ي ةػػػي ةذتزةةػػػؽ ةذػػػزظيتي ةػػػي  صػػػؾ ةذرةػػػيض ةػػػي سحيةظػػػة 

تػـ ( سزظتًػي ةػي  صػؾ رةػيض ةػي خزز ػتيف  ػإيرةف، 641خزز تيف ةي ذيرةف. حيث ةرتسؿ ةذسجتسػع ة حىػيئي ذردرة ػة فرػ  )
( سزظؼ دعيصة  ي تخدةـ سعيدذة دزدرةف، ديصت  دةة جسع ةذ ييصػيت ف ػيرة فػف ة ػت ييف،  رػيرت صتػيئل تحريػؿ 741ةختييرر)

 .ةذ ييصيت ذذ  تأديد جسيع ةذعلاجيت ةذسعيصة، زةحًي ذرصتيئل ةذتي تـ ةذحىزؿ فريعي سف ةذتزجط صحز ظدؼ ةذتحريؿ
 ةذعػيسريف ز ورظػي ةػي  دةن ةذىػصيفية ةذسصرػيت ةػي ةذعسػؿ جػزةصيف تط يػؽ عزةجػ فرػ  ةذتعػرؼ ( ذذ 7170ظدةت درة ة رزسري )

 ةذدزذيػة ةذتر ػطيصي زةلاتتيجيػيت ةذعسػؿ جػيصزف  درة ػة ةذ يحػث زجػيـ ةر ػطيف، ةػي ةذرػسيذية ةذسحيةظػيت ةػي ةذػزظيتي زردػيظـ

 ةذزىػتي ةذسػصعل خػلاؿ سػف زذذػؾةذىػصيفية،  ةذعػيسريف زةذسصرػيت فرػ  ةذعسػؿ تػأوير جػيصزف زسػدأ ةذعػيسريف،  ححػزؽ ةذستعرحػة

ةذعػيسريف، ز عػد تحريػؿ ةذصتػيئل  ي ػتخدةـ ةذعديػد  ( سػف279زتززيػع ةدةة ةذدرة ػة ةلا ػت يصة فرػ  فيصػة سدزصػة سػف ) ةذتحريرػي،
 ةذرػسيذية ةذسحيةظػيت ةذىػصيفية ةػي ةذسصرػيت ةػي ةذعسػؿ  حػزةصيف س تزأ ةلاذتػزةـ  ف ةذصتيئل  ظعرت سف ةلا يذيب ةلاحىيئية،

 ةذحػيصزف  جػزةن  عػض ةػي ةذصظػر  إفػيدة ةذدرة ػة ز زىػت ديسؿ،  ردؿ ةذحيصزصية ةذعيسريف لا يعرةزف ححزجعـ سعظـ ز ف ستدصي،

 ةذعسػؿ جػيصزف ذعػـ يدترعػي ةذتػي ةذححػزؽ ةػي يتعرػؽ ةيسػي ةذعسػيؿ  ػيف ةذتزفيػة زصرػر ةذعسػؿ ي ػرةً فرػ   ىػحيب  دوػر زجعرػط

 Womackدرة ػة  زظػدةت، فريعػي ةذسترت ػة زةذسزةيػي ةذححػزؽ  عػذض ةذعسػؿ  ىػحيب  ػيف ةذتزفيػة صرػر ةذتر ػطيصي، زدػذذؾ

ذذػ  ة تدرػػيؼ زتحديػد زةعػػـ ديتيػة تػػأوير ترػريعيت ةذعسػػؿ فرػ  خرػػؽ ةػرص ةذعسػػؿ زة ػتدةسة ةذزظػػيئؼ، زذتححيػػؽ  (2018)
ظػػذة ةذعػػدؼ، ةتخػػذ ةذ يحػػث سصعجًػػي تت ػػريًي زفسريًػػي زستزةزيًػػي ستحيرً ػػي،   ػػيس تىػػسيـ ةذ حػػث ظػػز سػػزيل سػػف ذ ػػتخدةـ ةلأد يػػيت 

يت ةذس ػػح زة جي ػػيت فرػػ    ػػئرة ةذسحي رػػة سػػف ةذسحػػي لات ةذتػػي ةذتػػي تػػـ س ػػحعي، جصً ػػي ذذػػ  جصػػب سػػع ةذػػردزد فرػػ  ة ػػت ييص
 جريػػت سػػع رجػػيؿ ةلأفسػػيؿ زد ػػير ةذسػػديريف زرجػػيؿ ةلأفسػػيؿ زةذتجػػيرة ةذصحػػي يزف،  سػػف ةػػيعـ د ػػير ةذس ػػؤزذيف ةذصحػػي ييف ةػػي 
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سحي رػة، تػـ تحريػؿ دلاظسػي ة ػت ييف ةذس ػح زة ػت ييف ةذ ،جصزب ذةريحيي، تـ ذ تخدةـ صعػل سػزدزج سػع صػزفيف سػف  دزةت ةذ حػث
زة ىػػدةر  74.1ة ىػػدةر  SPSSةذ ييصػػيت ةذدسيػػة زةذ ييصػػيت ةذصزفيػػة  رػػدؿ سصتىػػؿ  ي ػػتخدةـ دػػؿ سػػف ةذحػػزـ ة حىػػيئية 

ذتحديػػد صرةن زتىػػزرةت رزةد ةلأفسػػيؿ زةذسػػديريف زةذصحػػي ييف، تػػـ ذ ػػتخدةـ طريحػػة ةذسحيرصػػة ةذوي تػػة  NVIVO PROسػػف  74.1
ذذػ  جسرػة سػف ةذصتػيئل   رزظػي  ف تصظػيـ ةذعسػؿ دػرزرج  ةعػز يػؤدج دزرًة سعييريًػي زيرعػب  ذرتحريؿ ةذصزفي، تزىػرت ةذدرة ػة

دزرًة سعسًي ةي دسيف ةذعدةذة زة صىيؼ ةي فلاجة ةذعسؿ، دسي  ف ترريعيت ةذعسؿ تؤور فر  خرؽ ةػرص ةذعسػؿ زة ػتدةسة 
 ةذزظيئؼ.
ذسػزةرد ةذ رػرية فرػ  تزةةػؽ زصتػيئل فسػؿ سػزظتي ذذػ  تحديػد تػأوير  صرػطة ذدةرة ة NGUYEN et al. (2020) درة ةظدةت 

، HOSE( رػردة سدرجػة ةػي 251. تػـ جسػع ةذ ييصػيت سػف س ػح )Ho Chi Minh (HOSE)ةذررديت ةذسدرجة ةي  زرىة 
( سذدرة س ح سريئة  يذسعرزسيت ةذديةية ذرتحريؿ، ت تخدـ ةذدرة ة دلا سف ةذطريحػة ةذصزفيػة زةذطريحػة 205حيث تـ ذ تخدةـ )

خ ػػرةن ذر حػػث ةذصػػزفي ةػػي ةذطريحػػة ةذصزفيػػة،  سػػي ةذطريحػػة ةذدسيػػة ةتحػػزـ فرػػ   01سػػف خػػلاؿ سصيجرػػة جسيفيػػة سػػف ةذدسيػػة، 
، ترػير صتػيئل ةذ حػث  زدػزح ذذػ   ف SEMزصسػزذج  CFAزتحريػؿ  EFAتحريؿ ة حىيئييت زتحريؿ  ذتػي درزص ػيخ زتحريػؿ 

 ػػيف ةذحػػيةز، زتح ػيف ةذتػػرص(،  يصسػػي يػػتـ جيػػيس ةذتزةةػػؽ تح ػػيف ةذحػػدرة، زتح) صرػطة ذدةرة ةذسػػزةرد ةذ رػػرية تحُػػيس سػػف خػلاؿ
سػػف خػػلاؿ )ةذسلانسػػة زة تىػػيؿ زةذتدػػحية(  ةت ػػيف ةذصتػػيئل  ف لأصرػػطة ذدةرة ةذسػػزةرد ةذ رػػرية ذتح ػػيف ةذحػػدرة تػػأوير ذيجػػي ي 

نسػػة ةذزظيتػػة فرػػ  سلانسػػة ةذزظيتػػة زة تىػػيؿ   صرػػطة ذدةرة ةذسػػزةرد ةذ رػػرية ذتح ػػيف ةذتحتيػػز ذعػػي تػػأوير ذيجػػي ي فرػػ  سلا
زة تىػػيؿ زةذتدػػحية  ز صرػػطة ذدةرة ةذسػػزةرد ةذ رػػرية ذتح ػػيف ةذترىػػة ذعػػي تػػأوير ذيجػػي ي فرػػ  سلانسػػة ةذزظيتػػة زةذتدػػحية 

زةػػػي درة ػػػة ، زة تىػػػيؿ  دسػػػي تػػػؤور سلانسػػػة ةذزظيتػػػة زةذتدػػػحية زة تىػػػيؿ  رػػػدؿ ذيجػػػي ي فرػػػ  صتػػػيئل فسػػػؿ ةذسػػػزظتيف
Bambacas and Kulik (2013) فػػف ةذػػدزر ةذز ػػػيط لأ عػػيد ةذتزةةػػؽ ةذػػػزظيتي ةذتصظيسػػي )ةذػػػرزة ط،   حوػػت ةذدرة ػػػة

زةذسلانسػػة زةذتدػػحية( ةػػي ةذعلاجػػة  ػػيف سسير ػػيت ةذسػػزةرد ةذ رػػرية زصزةيػػي دزرةف ةذسػػزظتيف، تػػـ ةخت ػػير ةذتردػػييت  ي ػػتخدةـ 
يػػػة  دت ذذػػػ  زيػػػيدة سػػػزظتيف سحتػػػرةيف ةػػػي ةذىػػػيف، ز ظعػػػرت ةذصتػػػيئل  ف تحيػػػيـ ةلأدةن زةذسديةػػػمت ةذتصظيس 218 ييصػػػيت سػػػف 

ةذسلانسػػة زتحريػػؿ صزةيػػي ةذػػدزرةف، دسػػي زةدت  صرػػطة تطػػزير ةذسػػزظتيف سػػف تىػػزرةت ةذسػػزظتيف فػػف ةذتدػػحية، زذدػػف زيػػيدة 
ةذػػزفي  يذتدػػحية ةرت طػػت  صزةيػػي دزرةف  د ػػر، ترػػير ةذصتػػيئل ذذػػ   ف ةذسصظسػػيت ةذتػػي تأسػػؿ ةػػي ة ػػتخدةـ سسير ػػيت ةذسػػزةرد 

د تححػػؽ  د ػػر جػػػدر سػػف ةذصجػػيح  ي ػػتخدةـ ذدةرة ةلأدةن ز صظسػػة ةذسديةػػمت ذزيػػيدة تىػػػزرةت ةذ رػػرية ذػػردع دزرةف ةذسػػزظتيف جػػ
 .ةذسلانسة ةذتصظيسية

 منيج وتصميم الدراسة

ةذعػػدؼ ةذػػرئيس ذردرة ػػة ز ػػعيي ذتجي ػػة فرػػ    ػػئرة ةذدرة ػػة سػػف خػػلاؿ ةخت ػػير ةردػػييتعي، ةحػػد ةفتسػػدت ةذدرة ػػة تسيرػػيي سػػع 
يىػػؼ ةلأ عػيد ةذسخترتػة لأصرػػطة ةذسػزةرد ةذ رػرية زةذتزةةػػؽ ةذػزظيتي زترػريعيت ةذعسػػؿ  فرػ  ةذسػصعل ةذزىػػتي ةذتحريرػي ةذػذج

ةي ززةرة ةذتعريـ ةذعيذي زةذ حث ةذعرسي ةلأردصية، زجد تـ تىسيـ ةذدرة ة  يذردؿ ةذذج يسدف سف تححيؽ ظػذض ةذغييػة، زيعػرؼ 
سػع زجيػيس ةعػز يتىػؿ ة جػرةنةت ةذلازسػة ذج تىسيـ ةذدرة ة  يصط ة طير  ز ةذسخطط  جرةن سررزع ةذدرة ػة  رػدؿ ةيفػؿ

( ةيذتىػسيـ يػر ط  ػيف   ػئرة Sreejesh, Mohapatra, & Anusree ,2014زتحريؿ ةذسعرزسيت ةذلازسة ذحؿ ةذسرػدرة )
 ةذدرة ة زةذ ييصيت زدذذؾ ة جرةنةت ةذلازسة ذجسع زتحريؿ ةذ ييصيت.
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 الدراسة  وعينة مجتمث

سجتسع ةذدرة ة سف ةذعيسريف ةي ززةرة ةذتعرػيـ ةذعػيذي زةذ حػث ةذعرسػي ةلأردصيػة،  ة ة، تدزفذتححيؽ ةلأظدةؼ ةذسرجزة سف ةذدر 
ززحػػدة ةذسعييصػػة سػػف جسيػػع ةذسػػزظتيف ةذػػذيف يرػػغرزف ةذسصيىػػب ة دةريػػة زةذتصتيذيػػة ةػػي ةذػػززةرة )سػػدير، رئػػيس ج ػػـ، رئػػيس 

رة ػػة تػػـ ة فتسػػيد فرػػ    ػػرزب ةذس ػػح ( سزظػػؼ زسزظتػػة، ز عػػد تحديػػد سجتسػػع ةذد744رػػع ة، سزظػػؼ(، زةذ ػػيذ  فػػددظـ )
( سزظتػيً ةحػط 772ةذريسؿ ذىغر حجـ ةذسجتسع زذرحىزؿ فر  صتيئل  دور دجة، زفصد تززيع ةلا ت يصيت تـ ةذتزىػؿ ذذػ  )

ذظػػرزؼ سعيصػػة ديصػػت تزةجػػط ةذسػػزظتيف سوػػؿ حىػػزذعـ فرػػ  ذجػػيزةت سردػػية ز ػػصزية،  ز خػػرزجعـ ةػػي دزرةت فسػػؿ خػػيرج 
( ذ ػػت يصة زذذػػؾ   ػػ ب فػػدـ ةدتسػػيؿ ةلا ػػتجي يت،  ز ةرجػػيع ة  ػػت يصة 06ة  ػػت يصيت تػػـ ة ػػت عيد )ةذػػززةرة، ز عػػد ة ػػترجيع 

( سزظتيً زسزظتة، زةذتػي تسوػؿ سػي ص ػ تط 717ةير ة  ز ةلافتسيد فر  صسط زةحدة ةي ة جي ة، ز ذذؾ ديصت ةذعيصة ةذصعيئية )
 %( سف ةذعيصة ةذرئي ية.87)

 أداة الدراسة

 فػػدت خىيىػػيَ ذحيػػيس  وػػر  صرػػطة ذدةرة ، ةذدرة ػػيت ةذ ػػي حة ةػػي ذةت ةذسزدػػزع، تػػـ تىػػسيـ زتطػػزير ذ ػػت يصةة ػػتصيدةً ذذػػ  
ةذسػػزةرد ةذ رػػرية ةػػي ةذتزةةػػؽ ةذػػزظيتي سػػػف خػػلاؿ ترػػريعيت ةذعسػػؿ ستغيػػر سعػػػدّؿ ةػػي ززةرة ةذتعرػػيـ ةذعػػيذي زةذ حػػث ةذعرسػػػي 

ذحيػيس درجػيت ة جي ػة فرػ  ةذصحػز:  Five-Likert Scaleةلأردصية، زجد ةفتسػدت ة  ػت يصة فرػ  سحيػيس ذيدػرت ةذخسي ػي 
( فرػػ  ةذتػػزةذي، 0،7،2،4،5)سزةةػػؽ  رػػدة، سزةةػػؽ، سحييػػد،  يػػر سزةةػػؽ،  يػػر سزةةػػؽ  رػػدة( سػػف خػػلاؿ ةفطػػين ةلأززةف )
 زذذؾ ذغرض تحزيؿ صتيئل ذجي يت  ةرةد فيصة ةذ حث ذذ  جيـ ذةت دلاذة رجسية جي رة ذرحييس. 

 لأداة الدراسةاختبارات الصدق والثبات 
 الصدق الظاىري 

تـ ةخت ير ةذىػدؽ ةذظػيظرج ذردرة ػة سػف خػلاؿ ةلا ػتعيصة  جرػة سػف ةذسحدسػيف سػف ةفدػين ةذعيئػيت ةذتدري ػية ةػي سخترػؼ 
دةرة ةذسػػػزةرد ةذ رػػريةةذجيسعػػيت ةلأردصيػػػة سػػػف ذزج ةذخ ػػػرة زةلاختىػػيص ةػػػي سجػػػيؿ  ، ذغػػػرض تحيػػػيـ ةحػػػرةت ةذدرة ػػػة ة دةرة زة 

نستعػي زىػلاحيتعي ذرغييػة ةذسزدػزفة لأجرػط، زتػـ تحػديـ سحترحػيتعـ زةذتعػديؿ سػف خلاذعػي فرػ  ةذرػدؿ زةذحدـ فر  سػدأ سلا
 ةلأ ي ي ذرزىزؿ ذذ  ة  ت يصة ةذصعيئية.

 الصدق البنائي
 Partial)جيسػػت ةذ يحوػػة  ي ػػتخدةـ )طريحػػة ةذسر عػػيت ةذىػػغرأ ةذجزئيػػة( فػػف طريػػؽ  رصػػيسل ةذصسذجػػة  يذسعيدذػػة ةذعيدريػػة 

least Square Path Modeling PLS-SEM (SmartPLS 4) فف طريؽ تط يؽ  عض ةلاخت ػيرةت سػف  جػؿ دػسيف ،
سصي ػػػ ة ةذ ييصػػػيت ةذستعرحػػػة  ػػػأدةة ةذدرة ػػػة لاةترةدػػػيت تحريػػػؿ ةلاصحػػػدةر ج ػػػؿ ةذ ػػػدن ةػػػي ةخت ػػػير ةردػػػييت ةذدرة ػػػة زىػػػحة 

سطي حػػة ذحيسػػة سعيصػػة يػػتـ ج ػػزؿ ةذصسػػزذج زسػػف وػػـ ةذصسػػزذج، زةذسعيػػير ةػػي ذذػػؾ ظػػز  صػػط فصػػدسي تدػػزف ةذصتػػيئل ةػػي ظػػذة ةذتحريػػؿ 
 فسؿ ةخت يرةت سعصزية ةذتردييت، زيتـ ذذؾ  ي تخدةـ  رصيسل صسذجة ةذسعيدذة ةذعيديرية زدي،تي:

 (Convergent Validity)أولًا: الصدق التقاربي 

 زظز يزدح حد ةذتزةةؽ  يف ةذتحرةت ةذستعددة ذصتس ةذ عد، زيحتزج فر :
  التحميل العاممي(Factor Loading)  : 

حيث يتـ تحييـ سىدةجية ةحرةت ة  ت يصة سف خػلاؿ ةحػص جػيـ تحريػؿ ةذس ػير ذرتأدػد سػف زجػزد  ز فػدـ زجػزد فلاجػة  يصعػي 
ز يف ةحرةت ة  ت يصة ةلاخرأ ةذتي تحيس  عد سخترؼ، زةذسعيير ةذسح زؿ ظصػي ظػز سؤرػرةت ةحػرةت ة  ػت يصة ذةت ةذتحسػيلات 
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، دسػي ظػز س ػيف (Pallant, 2005)(  ز  دور، سسي يعصػي دػسصييً  ف ظصػيؾ ت ييصػيً سرػترديً  ػيف ةذستغيػرةت زسحييي ػعي 1.41)
 (:  7ةي ةذردؿ )

 ( الأنموذج البنائي لاختبار الفرضيات0الشكل )

 
 (Smart PLS 4)ةذسىدر: ةفدةد ةذ يحوة سف سخرجيت  رصيسل 

 (Smart PLS 4)لكل متغير من متغيرات الدراسة ومجالاتيا باستخدام برمجية  (: التحميل العاممي الاستكشافي0الجدول )
تح يف  ةذرجـ

 ةذحدرةت
تح يف 
 ةذتحتيز

ةذسلانسة سع  تح يف ةذترص
 ةذزظيتة

ةذتدحية 
 ةذزظيتية

ة تىيؿ 
 ةذزظيتي

ترريعيت 
 ةذعسؿ

1 1.47       
2 1.44       
3 1.89       
4 1.87       
5 1.75       
6  1.74      
7  1.54      
8  1.84      
9  1.65      

10  1.77      
11   1.67     
12   1.72     
13   1.87     
14   1.81     
15   1.77     
16    1.50    
17    1.52    
18    1.85    
19    1.84    
20    1.75    
21     1.77   
22     1.67   
23     1.79   
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24     1.76   
25     1.76   
26      1.77  
27      1.77  
28      1.82  
29      1.67  
30       1.67 
31       1.75 
32       1.76 
33       1.76 
34       1.74 
35       1.76 
36       1.76 
37       1.05 

  تحميل الموثوقية(CR) 

يػتـ ةذتأدػػد سػف ىػػدؽ جسيػػع ةذستغيػرةت ةػػي ةلأصسػػزذج ةذسحتػرح  تحريػػؿ ةذسزوزجيػػة ةذسردػب، زجػػد  ظعػػرت ةذدرة ػة ةذحيذيػػة جيسػػي 
 Falk and)( 1.71سح زذػػػػة ذذة ديصػػػػت  د ػػػػر سػػػػف ) (CR)(، حيػػػػث تعت ػػػػر جػػػػيـ 1.71سح زذػػػػة  د ػػػػر سػػػػف  ز ي ػػػػيزج )

Miller,1992)( 2، دسي ظز سزدح ةي ةذردؿ:) 
لأنشطة إدارة الموارد البشرية التي تؤثر في تشريعات العمل والتي بدورىا تؤثر  (CR)( نتائج اختبار تحميل المصداقية 3الشكل )

بأبعاده )الملاءمة مث الوظيفة، التضحية الوظيفية، الإتصال الوظيفي( في وزارة التعميم العالي والبحث عمى التوافق الوظيفي 
 العممي الأردنية

 
 Smart PLS 4فدةد ةذ يحوة ةفتسيدة فر  سخرجيت  رصيسل ةذسىدر: سف ذ
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 لقياس مصداقية أبعاد الدراسة (CR)( قيم الموثوقية 3جدول )
 (CR)جيـ ةذسزوزجية  ستغيرةت ز  عيد ةذدرة ة

 1.87 تح يف ةذحدرةت
 1.80 تح يف ةذتحتيز
 1.81 تح يف ةذترص

 1.80 ةذستغير ةذس تحؿ:  صرطة ذدةرة ةذسزةرد ةذ ررية
 1.84 ةذزظيتة سع ةذسلانسة

 1.80 ةذزظيتية ةذتدحية

 1.81 ةذزظيتي ة تىيؿ

 1.87 ةذزظيتي ةذتي ع: ةذتزةةؽ ةذستغير

 1.97 ةذعسؿ ةذسعدؿ: ترريعيت ةذستغير

  اختبار كرونباخ الفاCronbach's Alpa  : 
 ( تػـ ةجػرةن ةخت ػيرThe Internal Consistency Measureزذرتححؽ سف و ػيت  دةة ةذدرة ػة  طريحػة ةلات ػيؽ ةذػدةخري )

زدػزف ظػذض ةذحػيـ ، ( ذذػ  و ػيت  دةة ةذدرة ػة1.7حيػث ترػير جػيـ  ذتػي ةذتػي تزيػد فػف )، (Cronbach Alpha)  ذتػي درزص ػيخ
 ,Sekaran and Bougie, 2016; Hair)( ذػذة ة إسديصصػي زىػؼ  دةة ةذدرة ػة ةذحيذيػة  يذو ػيت 1.7جسيععػي تزيػد فػف )

Celsi, Ortinau, & Bush, 2010) ( جيـ سعيسلات درزس يخ ةذتي ذديةة   عيد ةذدرة ة:4زي يف ةذردؿ ) 
 Cronbah's Alpa( نتائج اختبار كرونباخ الفا 9شكل )

 
 Smart PLS 4ةذسىدر: سف ذفدةد ةذ يحوة ةفتسيدة فر  سخرجيت  رصيسل 

 لقياس ثبات أداة الدراسة (Cronbach Alpha)( قيم معامل 9جدول )
 سعيسؿ ةذو يت ) ذتي درزص يخ( غيرةت ز  عيد ةذدرة ةست

 1.72 تح يف ةذحدرةت
 1.75 تح يف ةذتحتيز
 1.80 تح يف ةذترص

 1.76 ةذستغير ةذس تحؿ:  صرطة ذدةرة ةذسزةرد ةذ ررية
 1.76 ةذزظيتة سع ةذسلانسة

 1.81 ةذزظيتية ةذتدحية

 1.81 ةذزظيتي ة تىيؿ

 1.79 ةذزظيتي ةذتي ع: ةذتزةةؽ ةذستغير

 1.87 ةذعسؿ ةذسعدؿ: ترريعيت ةذستغير
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 :Discriminant validityثانياً: الصدق التمايزي 
لقيم الارتباط بين أبعاد أنشطة إدارة الموارد البشرية  (Fornell Larcker Criterion)( معيار فورنيل لاركل 0جدول )

 وتشريعات العمل والتوافق الوظيفي 

ةلاتىيؿ  ةلأ عيد 
 ةذزظيتي

ةذتدحية 
 ةذزظيتية

ةذسلائسة سع 
 ةذزظيتة

تح يف 
 ةذتحتيز

تح يف 
 ةذترص

تح يف 
 ةذحدرةت

ترريعيت 
 ةذعسؿ

       1.74 ةلاتىيؿ ةذزظيتي )تي ع(
      1.74 1.67 ةذتدحية ةذزظيتية )تي ع(
     1.70 1.82 1.61 ةذسلائسة سع ةذزظيتة )تي ع(
    1.71 1.76 1.89 1.58 تح يف ةذتحتيز)س تحؿ(
   1.75 1.59 1.61 1.58 1.84 تح يف ةذترص)س تحؿ(
  1.71 1.55 1.88 1.84 1.86 1.59 تح يف ةذحدرةت )س تحؿ(
 1.75 1.69 1.71 1.64 1.68 1.70 1.72 ترريعيت ةذعسؿ )ز يط(

 (Average: AVE variance extracted)زةذحيفدة ظصي ذذة ديف ةذجذر ةذتر يعي ذدػؿ جيسػة سػف جػيـ ةخت ػير سعيسػؿ ةذوحػة 
ةفر  سف جيـ ةلارت يط  يف ةذستغيرةت ةي ةذىؼ زةلافسػدة ةذسحي رػة ظصػي تتىػؼ  دةة ةذدرة ػة  يذىػدؽ ةذتسػييزج، حيػث ي ػيف 

ةفرػ  سػػف جػيـ ةلارت ػػيط  ػيف ديةػة ةلأ عػػيد ةػي ةذىػتزؼ زةلافسػػدة ةذسحي رػة، سسػػي  AVE(  ف ةذجػذر ةذتر يعػػي ذحػيـ 5ةذجػدزؿ )
 ة ة تتىؼ  يذىدؽ ةذتسييزج. يزدح  ف  دةة ةذدر 

 اختبار فرضيات الدراسة:
سديصيػة ةخت يرظػي زةيسػي يرػي  ج ؿ ةذ دن  يخت ير ةذتردييت جيست ةذ يحوػة  يذعديػد سػف ةلاخت ػيرةت ذرتأدػد سػف ىػحة ةذ ييصػيت زة 

 فرض ذعذض ةلاخت يرةت:
 اختبارات التوزيث الطبيعي لبيانات الدراسة:
 اختبارات التوزيث الطبيعي لبيانات الدراسة (0الجدول )

Kolmogorov-Smirnov Z  سعيسلات
 ةلاذتزةن

سعيسلات 
 ةذتترطح

 ةذت ييف ةذس سزح
Tolerance 

 سعيسؿ تدخـ ةذت ييف

VIF س تزأ ةذدلاذة ةذحيسة ةلاحىيئية ةذستغيرةت 

 4.053 2471. 0.796- 0921. 0.562 0.957 ةذحدرةت تح يف

 4.460 2241. 0.657- 0.003- 0.264 1.567 ةذتحتيز تح يف

 1.503 6651. 0.303- 0.122- 0.587 0.874 ةذترص تح يف

 4.460 2241. 36301. 0.202- 0.541 0.698 ةذزظيتة سع ةذسلانسة

 1.575 6571. 1.618 0.680- 0.121 1.002 ةذزظيتية ةذتدحية

 1.572 8751. 88901. 0.545- 0.103 1.068 ةذزظيتي ة تىيؿ

 1.989 5781. 1.794 0.987- 0.354 0.888 ةذعسؿ ترريعيت

 ةخت ػػػػيرةت ةذتززيػػػػع ةذط يعػػػػي ذ ييصػػػػيت ةذدرة ػػػػة سػػػػف خػػػػلاؿ ةلافتسػػػػيد فرػػػػ  جػػػػيـ ةذتتػػػػرطح زةلاذتػػػػزةن زةخت ػػػػير( 6ي ػػػػيف ةذجػػػػدزؿ )

Kolmogrove-Smirnov 987.0سعػيسلات ةلاذتػزةن  ػيف )، زترةزحػت 1.15، حيث ديصت جيـ س تزأ ةذدلاذة ذدؿ  عػد  د ػر سػف-
تززيعػي ط يعيػي، صظػرة  ستغيػرةت ةذدرة ػة سززفػة ديةػة  ييصػيت  ف فرػ  يدؿ ( زظذة1.794ةذ  -1.796( زجيـ ةذتترطح  يف )0.092ةذ  

-Lomax and Hahs)( 2ذذػ    2-( زذػـ تحػع جػيـ ةذتتػرطح خػيرج ةذتتػرة )2+ذذػ   2-لاف جسيع جيـ ةلاذتزةن ذػـ تحػع خػيرج ةذتتػرة )

Vaughn, 2013) زجد ديصت جيـ ،Tolerance ( ةيسي ديصػت جػيـ سعػدّؿ تدػخـ ةذت ػييف 1.15 د ر سف )VIF ( زظػذة 01 جػؿ سػف ،)
 يدفـ  ف جسيع ةذحيـ تحترب سف ةذتززيع ةذط يعي، ز يذتيذي يسدف ذصي ذ تخدةـ ز يئؿ ةلاحىيئي ةذسعرسي.
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 قياس الأثر في النموذج الييكمي
ةذصسػػزذج ةذعيدرػػي ةذػػذج يحػػدد ةذعلاجػػيت  ػػيف ةذستغيػػرةت زةذػػذج ي ػػسح  يخت ػػير ةردػػييت ةذدرة ػػة، جيسػػت ةذ يحوػػة  ي ػػتخدةـ 

 يصعػػي فػػف طريػػؽ تحديػػد جػػيـ سعػػيسلات ةذس ػػير  زيعسػػؿ ظػػذة ةذصسػػزذج فرػػ  تحيػػيـ ةذعلاجػػيت  ػػيف ةذستغيػػرةت زةيجػػيد جػػيـ ةذت ػػييف
عيدظػي ةذتػي تػؤور ةػي ترػريعيت ةذعسػؿ زةذتػي  ػدزرظي تػؤور زةذتي ترير ذذ  جزة ةذعلاجيت  يف  صرػطة ذدةرة ةذسػزةرد ةذ رػرية  ي 
زجػيـ ةذدلاذػة ةذتػي يػتـ ةلافتسػيد فريعػي ذرحدػـ فرػ  ج ػزؿ  R2ةي ةذتزةةؽ ةذزظيتي  أ عيدظي، زدذذؾ ةيجيد جيـ سعيسؿ ةذتت ػير 

ت سػػف  جػػؿ ةخت ػػير ةردػػيي Bootstraping (Smart PLS 4)ةذتردػػييت  ز رةدػػعي، حيػػث ة ػػتخدست ةذ يحوػػة تحريػػؿ 
 ( س تجي يً. 207ةذدرة ة فر  فيصة ةذدرة ة ةذسدزصة سف )

 الفرضية الرئيسة الأولى:
Ho1( 4040: لا يوجووود أثووور ذو دلالوووة إحصوووائية عنووود مسوووتوى دلالوووة ≥ α لأ ) نشوووطة إدارة المووووارد البشووورية بأبعادىوووا

)الملاءمووة مووث الوظيفووة، التضووحية )تحسووين القوودرات، تحسووين التحفيووز، تحسووين الفوورص( فووي التوافووق الوووظيفي بأبعوواده 
 الوظيفية، الإتصال الوظيفي( في وزارة التعميم العالي والبحث العممي الأردنية.

 (PLS-BOOTSTRAPING)نتائج تحميل المسار لاختبار الفرضية الرئيسة باستعمال اختبار  (0الشكل )

 
 Smart PLS 4ةذسىدر: سف ذفدةد ةذ يحوة ةفتسيدة فر  سخرجيت  رصيسل 

 قبل وجود المعدّل )تشريعات العمل( R2( قيمة معامل التحديد 0الشكل )
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( t( ذذ  زجزد  ور ذز دلاذة ذحىيئية لأصرطة ذدةرة ةذسزةرد ةذ ررية ةي ةذتزةةؽ ةذػزظيتي، سػف خػلاؿ جيسػة )5يرير ةذردؿ )
 R2، زترػػير جيسػػة سر ػػع ةلارت ػػيط (α ≤ 1.15)( زظػػي ذةت جيسػػة سعصزيػػة فػػف س ػػتزأ دلاذػػة 24.941ةذسح ػػز ة زةذ يذغػػة )

%( سػف ةذتغيػر ةذحيىػؿ ةػي ةذتزةةػؽ ةذػزظيتي 84( ذذػ   ف  صرػطة ذدةرة ةذسػزةرد ةذ رػرية تت ػر سػي ص ػ تط )1.840زةذ يذغة )
( سسػػي يػػدؿ 1.97) Beta(، دسػػي  رغػػت جيسػػة  يتػػي6ج ػػؿ زجػػزد ةذستغيػػر ةذسعػػدّؿ ترػػريعيت ةذعسػػؿ دسػػي ظػػز س ػػيف ةػػي ةذرػػدؿ )

 .جي ي لأصرطة ذدةرة ةذسزةرد ةذ ررية  أ عيدظي ةي ةذتزةةؽ ةذزظيتي  أ عيدضفر  زجزد  ور ذي
 اختبار الفرضية الفرعية الأولى والتي تنص عمى: 

Ho1-1( 4040: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عنود مسوتوى دلالوة ≥ α لأ ) نشوطة إدارة المووارد البشورية بأبعادىوا فوي
 التعميم العالي والبحث العممي الأردنية.الملاءمة مث الوظيفة في وزارة 

 (PLS-BOOTSTRAPING)نتائج تحميل المسار لاختبار الفرضية الفرعية الأولى باستعمال اختبار  (0الشكل )

 
 Smart PLS 4ةذسىدر: سف ذفدةد ةذ يحوة ةفتسيدة فر  سخرجيت  رصيسل 

ةذسػػزةرد ةذ رػػرية ةػػي ةذسلانسػػة سػػع ةذزظيتػػة، سػػف خػػلاؿ  ( ذذػػ  زجػػزد  وػػر ذز دلاذػػة ذحىػػيئية لأصرػػطة ذدةرة7يرػػير ةذرػػدؿ )
، زترػػػير جيسػػػة سر ػػػع (α ≤ 1.15)( زظػػػي ذةت جيسػػػة سعصزيػػػة فػػػف س ػػػتزأ دلاذػػػة 75.165( ةذسح ػػػز ة ةذ يذغػػػة )tجيسػػػة )

%( سػػػف ةذتغيػػػر ةذحيىػػػؿ ةػػػي 71( ذذػػػ   ف  صرػػػطة ذدةرة ةذسػػػزةرد ةذ رػػػرية تت ػػػر سػػػي ص ػػػ تط )1.71زةذ يذغػػػة ) R2ةلارت ػػػيط 
( سسػػػي ي ػػػيف زجػػػزد  وػػػر ذيجػػػي ي لأصرػػػطة ذدةرة ةذسػػػزةرد ةذ رػػػرية 1.84) Betaسػػػة سػػػع ةذزظيتػػػة، دسػػػي  رغػػػت جيسػػػة  يتػػػي ةذسلان

 . أ عيدظي ةي ةذسلانسة سع ةذزظيتة
 :والتي تنص عمىاختبار الفرضية الفرعية الثانية 

Ho1-2( 4040: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عنود مسوتوى دلالوة ≥ α لأ ) إدارة المووارد البشورية بأبعادىوا ثور أنشوطة
 في التضحية الوظيفية في وزارة التعميم العالي والبحث العممي الأردنية.
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 (PLS-BOOTSTRAPING)نتائج تحميل المسار لاختبار الفرضية الفرعية الثانية باستعمال اختبار : (8الشكل )

 
 Smart PLS 4ةذسىدر: سف ذفدةد ةذ يحوة ةفتسيدة فر  سخرجيت  رصيسل 

( ذذ  زجزد  وػر ذز دلاذػة ذحىػيئية لأصرػطة ذدةرة ةذسػزةرد ةذ رػرية ةػي ةذتدػحية ةذزظيتيػة، سػف خػلاؿ جيسػة 8يرير ةذردؿ ) 
(t( ةذسح ػػز ة زةذ يذغػػة )زظػػي ذةت جيسػػة سعصزيػػة فػػف س ػػتزأ دلاذػػة 77.077 )(1.15 ≥ α) زترػػير جيسػػة سر ػػع ةلارت ػػيط ،

R2 ( سػػف ةذتغيػػر 81( دسػػي ظػػز س ػػيف ةػػي ةذرػػدؿ ذذػػ   ف  صرػػطة ذدةرة ةذسػػزةرد ةذ رػػرية تت ػػر سػػي ص ػػ تط )1.81زةذ يذغػػة )%
( سسػػي ي ػػيف زجػػزد  وػػر ذيجػػي ي لأصرػػطة ذدةرة ةذسػػزةرد 1.89) Betaةذحيىػػؿ ةػػي ةذتدػػحية ةذزظيتيػػة، دسػػي  رغػػت جيسػػة  يتػػي 

 .ةذ ررية  أ عيدظي ةي ةذتدحية  يذزظيتة
 رضية الفرعية الثالثة: اختبار الف

Ho1-3 :( 4040لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عنود مسوتوى دلالوة ≥ α لأ ) ثور أنشوطة إدارة المووارد البشورية بأبعادىوا
 في الإتصال الوظيفي في وزارة التعميم العالي والبحث العممي الأردنية.

 (PLS-BOOTSTRAPING)نتائج تحميل المسار لاختبار الفرضية الفرعية الثالثة باستعمال اختبار : (4الشكل )
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 Smart PLS 4ةذسىدر: سف ذفدةد ةذ يحوة ةفتسيدة فر  سخرجيت  رصيسل 

سػة ( ذذ  زجػزد  وػر ذز دلاذػة ذحىػيئية لأصرػطة ذدةرة ةذسػزةرد ةذ رػرية ةػي ة تىػيؿ ةذػزظيتي، سػف خػلاؿ جي9يرير ةذردؿ ) 
(t( زةذ يذغة )زظي ذةت جيسة سعصزيػة فػف س ػتزأ دلاذػة 05.154 )(1.15 ≥ α) زترػير جيسػة سر ػع ةلارت ػيط ،R2  زةذ يذغػة
%( سػػف ةذتغيػػر ةذحيىػػؿ ةػػي 64( دسػػي ظػػز س ػػيف ةػػي ةذرػػدؿ ذذػػ   ف  صرػػطة ذدةرة ةذسػػزةرد ةذ رػػرية تت ػػر سػػي ص ػػ تط )1.64)

( سسػي ي ػيف زجػزد  وػر ذيجػي ي لأصرػطة ذدةرة ةذسػزةرد ةذ رػرية  أ عيدظػي 1.81) Betaة تىيؿ ةذزظيتي، دسي  رغػت جيسػة  يتػي
 .ةي ة تىيؿ ةذزظيتي

 الفرضية الرئيسية الثانية:
Ho2( 4040: لا يوجووود أثووور ذو دلالوووة إحصوووائية عنووود مسوووتوى دلالوووة ≥ α لأ ) نشوووطة إدارة المووووارد البشووورية بأبعادىوووا

الفوورص( فووي التوافووق الوووظيفي بأبعوواده )الملاءمووة مووث الوظيفووة، التضووحية )تحسووين القوودرات، تحسووين التحفيووز، تحسووين 
فووي وزارة التعموويم العووالي والبحووث العممووي بوجووود تطبيووق تشووريعات العموول كمتغيوور معوودّل  الوظيفيووة، الإتصووال الوووظيفي(

 الأردنية.
 (PLS-BOOTSTRAPING)ر نتائج تحميل المسار لاختبار الفرضية الرئيسية الثانية باستعمال اختبا: (14الشكل )

 
 Smart PLS 4ةذسىدر: سف ذفدةد ةذ يحوة ةفتسيدة فر  سخرجيت  رصيسل 

( ذذػػ  زجػػزد  وػػر ذز دلاذػػة ذحىػػيئية لأصرػػطة ذدةرة ةذسػػزةرد ةذ رػػرية ةػػي ةذتزةةػػؽ ةذػػزظيتي  زجػػزد تط يػػؽ 01يرػػير ةذرػػدؿ ) 
 ≤ 1.15( زظػي ذةت جيسػة سعصزيػة فػف س ػتزأ دلاذػة )76.690( ةذسح ػز ة زةذ يذغػة )tترريعيت ةذعسؿ، سف خػلاؿ جيسػة )

α زترير جيسػة سر ػع ةلارت ػيط ،)R2 ( دسػي ظػز س ػيف ةػي ةذرػدؿ ذذػ   ف  صرػطة ذدةرة ةذسػزةرد ةذ رػرية تت ػر 1.86زةذ يذغػة )
ريعيت ةذعسػػؿ، حيػػث يلاحػػظ زيػػيدة %( سػػف ةذتغيػػر ةذحيىػػؿ ةػػي ةذتزةةػػؽ ةذػػزظيتي  زجػػزد ةذستغيػػر ةذسعػػدّؿ ترػػ86سػػي ص ػػ تط )

ةذتػػأوير لأصرػػػطة ةذسػػػزةرد ةذ رػػػرية ةػػػي ةذتزةةػػؽ ةذػػػزظيتي  زجػػػزد ةذستغيػػػر ةذسعػػػدّؿ ترػػريعيت ةذعسػػػؿ، حيػػػث ديصػػػت جيسػػػة سر ػػػع 
( ج ؿ زجزد ةذستغير ةذسعدّؿ ترريعيت ةذعسؿ، ةعذة سؤرػر ذذػ  تعػديؿ ةلأوػر  يصعسػي سػف خػلاؿ 1.840زةذ يذغة ) R2ةلارت يط 

( ذتط يػػؽ ترػػريعيت 1.71)ز ( لأ عػػيد ذدةرة  صرػػطة ةذسػػزةرد ةذ رػػرية،1.77) Betaسػػؿ، دسػػي  رغػػت جيسػػة  يتػػي ترػػريعيت ةذع
ةذعسػػؿ، سسػػي ي ػػيف زجػػزد  وػػر ذيجػػي ي لأصرػػطة ذدةرة ةذسػػزةرد ةذ رػػرية  أ عيدظػػي ةػػي ةذتزةةػػؽ ةذػػزظيتي  زجػػزد ةذستغيػػر ةذسعػػدّؿ 

 .ترريعيت ةذعسؿ
دػسف  Hierarchical Multiple Regression analysisحدةر ةذستعػدد ةذعرسػي زجد جيست ةذ يحوة  إ تخدةـ تحريؿ ةلاص

ذرتعػػػرؼ فرػػػ   وػػػر  صرػػػطة ذدةرة ةذسػػػزةرد ةذ رػػػرية  أ عيدظػػػي )تح ػػػيف ةذحػػػدرةت،  ،(SEM)صسػػػزذج ةذسعيدذػػػة ةذسعيدرػػػة   ػػػرزب 



 

7172

790 

عسػػؿ ةػػي ززةرة ةذتعرػػيـ تح ػػيف ةذتحتيػػز، تح ػػيف ةذتػػرص( ةػػي ةذتزةةػػؽ ةذػػزظيتي  زجػػزد ةذستغيػػر ةذسعػػدّؿ تط يػػؽ ترػػريعيت ةذ
ةذعيذي زةذ حث ةذعرسػي ةلأردصيػة، حيػث جيسػت ةذ يحوػة ةػي ةذصسػزذج ةلأزؿ  يخت ػير ةوػر ةذعيسػؿ ةذس ػتحؿ فرػ  ةذعيسػؿ ةذتػي ع، 

-R)زةي ةذصسػزذج ةذوػيصي ةدخػؿ ةذ يحوػة ةذعيسػؿ ةذس ػتحؿ زةذعيسػؿ ةذسعػدؿ ز حوػت ةػي ةورظسػي زةذتغيػر ةػي ةذحػدرة ةذتزدػيحية 

square) ( صتيئل تحريؿ ةلاصحدةر ةذستعدد ةذعرسي:7ةذجدزؿ )، زي يف 
 ( نتائج تحميل الانحدار المتعدد اليرمي لاختبار الفرضية الرئيسية الثانية0الجدول )

 ةذصسزذج ةذويصي ةذصسزذج ةلأزؿ ةذستغيرةت ةذس تحرة ةذستغير ةذتي ع

B T- Calculated Sig* B T- Calculated Sig* 

ةذتزةةؽ 
 ةذزظيتي

    0.000 34.940 0.92  صرطة ذدةرة ةذسزةرد ةذ ررية

  صرطة ةدةرة ةذسزةرد ةذ ررية*
 ترريعيت ةذعسؿ

   0.77 26.691 0.000 

R 0.917 0.927 

R
2

 0.841 0.860 
2

ΔR 0.841 0.019 

ΔF 177.804 80.986 

ΔFSig  0.000 0.000 

 :  مناقشة النتائج

 ظعرت ةذصتيئل زجػزد  ( 1.15 وػر ذز دلاذػة ذحىػيئية فصػد س ػتزأ دلاذػة ≥ αلأ ) صرػطة ذدةرة ةذسػزةرد ةذ رػرية  أ عيدظػي
)تح ػػيف ةذحػػدرةت، تح ػػيف ةذتحتيػػز، تح ػػيف ةذتػػرص( ةػػي ةذتزةةػػؽ ةذػػزظيتي  أ عػػيدض )ةذسلانسػػة سػػع ةذزظيتػػة، ةذتدػػحية 

دصيػػة، زظػػذة يػػدؿ فرػػ  سػػدأ  ظسيػػة ةظتسػػيـ ةذزظيتيػػة، ة تىػػيؿ ةذػػزظيتي( ةػػي ززةرة ةذتعرػػيـ ةذعػػيذي زةذ حػػث ةذعرسػػي ةلأر 
ةذػػززةرة  أصرػػطة ذدةرة ةذسػػزةرد ةذ رػػرية ذسػػي ذعػػي سػػف  وػػر ةػػي تححيػػؽ ةذتزةةػػؽ ةذػػزظيتي ذرسػػزظتيف زةصعدي ػػط فرػػ  تححيػػؽ 

، (Tian, et al., 2016)، زدرة ػة (NGUYEN et al., 2020)ةذردي ةذزظيتي ذعـ، زتتزةةؽ ظػذض ةذصتيجػة سػع درة ػة 
(Bambacas and Kulik, 2013). 

 ظعرت ةذصتيئل زجػزد  ( 1.15 وػر ذز دلاذػة ذحىػيئية فصػد س ػتزأ دلاذػة ≥ αلأ ) صرػطة ذدةرة ةذسػزةرد ةذ رػرية  أ عيدظػي
ةػػي ةذسلانسػػة سػػع ةذزظيتػػة ةػػي ززةرة ةذتعرػػيـ ةذعػػيذي زةذ حػػث ةذعرسػػي ةلأردصيػػة، زتػػدؿ ظػػذض ةذصتيجػػة فرػػ   صػػط فصػػدسي يػػتـ 

 رػرية يػصعدس ذذػؾ فرػ  ذفطػين ةرىًػي ذرسػزظتيف تتصي ػب سػع تتدػيلاتعـ ةػي ةذتحػدج ة ظتسيـ  أصرطة ذدةرة ةذسزةرد ةذ
صجيز  ظدةةعـ، زرؤية  صت عـ سصي  يف ذرعسؿ ةذذج يحزسزف  ػط ةػي ةذػززةرة، زتتزةةػؽ ظػذض ةذصتيجػة سػع درة ػة  زةذسريردة زة 

(Westerman and Yamamura, 2007). 

 ظعرت ةذصتيئل زجػزد  ( 1.15 وػر ذز دلاذػة ذحىػيئية فصػد س ػتزأ دلاذػة ≥ αلأ ) صرػطة ذدةرة ةذسػزةرد ةذ رػرية  أ عيدظػي
ةػػي ةذتدػػحية ةذزظيتيػػة ةػػي ززةرة ةذتعرػػيـ ةذعػػيذي زةذ حػػث ةذعرسػػي ةلأردصيػػة، زتػػدؿ ظػػذض ةذصتيجػػة فرػػ   صػػط فػػد جيػػيـ ةذػػززةرة 

سػػزظتيف  ػػأصعـ سصتسػػيف ذذػػ  ةذػػززةرة ز يدػػحزف  ي ظتسػػيـ  أصرػػطة ذدةرة ةذسػػزةرد ةذ رػػرية  ػػيصعدس ذذػػؾ فرػػ  رػػعزر ةذ
 يذعديػػػد سػػػف ةذجزةصػػػب سػػػف  جػػػؿ فسرعػػػـ، ز ػػػيخيةزف سػػػف تػػػرؾ ةذعسػػػؿ لأف ذدةرة ةذسػػػزةرد ةذ رػػػرية تحػػػزـ  تعزيدػػػعـ فسػػػي 

 .(Adams et al., 2010)يدحزف  ط، زتتزةةؽ ظذض ةذصتيجة سع درة ة 

 وػر ذز دلاذػة ذحىػيئية فصػد س ػتزأ دلاذػة   ظعرت ةذصتيئل زجػزد (1.15 ≥ αلأ ) صرػطة ذدةرة ةذسػزةرد ةذ رػرية  أ عيدظػي
ةػػي ة تىػػيؿ ةذػػزظيتي ةػػي ززةرة ةذتعرػػيـ ةذعػػيذي زةذ حػػث ةذعرسػػي ةلأردصيػػة، زتػػدؿ ظػػذض ةذصتيجػػة فرػػ   صػػط فػػد جيػػيـ ةذػػززةرة 

ر ػػػط  ي ظتسػػػيـ  أصرػػػطة ذدةرة ةذسػػػزةرد ةذ رػػػرية  ػػػيدزف ذعػػػي ةلأوػػػر ةػػػي تعزيػػػز ة تىػػػيؿ ةذػػػزظيتي ةػػػي ةذعسػػػؿ، ز يذتػػػيذي 
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ةذسزظتيف  سدرةئعـ ز ػيلاخريف ةػي ةذػززةرة، زحىػزذعـ فرػ  ةذسعرزسػيت ةذلازسػة  يذزجػت ةذسصي ػب، زتتزةةػؽ ظػذض ةذصتيجػة 
 .(Mitchell et al., 2001)سع درة ة 

 ظعرت ةذصتيئل زجػزد  ( 1.15 وػر ذز دلاذػة ذحىػيئية فصػد س ػتزأ دلاذػة ≥ αلأ ) صرػطة ذدةرة ةذسػزةرد ةذ رػرية  أ عيدظػي
ةذحػػدرةت، تح ػػيف ةذتحتيػػز، تح ػػيف ةذتػػرص( ةػػي ةذتزةةػػؽ ةذػػزظيتي  أ عػػيدض )ةذسلانسػػة سػػع ةذزظيتػػة، ةذتدػػحية تح ػػيف )

ةذزظيتيػػة، ة تىػػيؿ ةذػػزظيتي(  زجػػزد تط يػػؽ ترػػريعيت ةذعسػػؿ دستغيػػر سعػػدّؿ ةػػي ززةرة ةذتعرػػيـ ةذعػػيذي زةذ حػػث ةذعرسػػي 
عيت ةذعسػػؿ جػػد فسػػؿ فرػػ  تح ػػيف ةلأوػػر لأصرػػطة ذدةرة ةلأردصيػػة، زجػػد ت ػػيف سػػف خػػلاؿ ةذصتػػيئل  ف ةذستغيػػر ةذسعػػدّؿ ترػػري

ةذسزةرد ةذ ررية فر  ةذتزةةؽ ةذػزظيتي، سسػي يعصػي  ف تط يػؽ ترػريعيت ةذعسػؿ يرػعر ةذسػزظتيف  سعػيسرتعـ  رػدؿ فػيدؿ 
زةسديصية حىزذعـ فر  ححػزجعـ، ززجػزد جػزةصيف تػصظـ فلاجػيتعـ  ػيلاخريف زترػعرظـ  يلاطسئصػيف، زظػذض سػي  ددتػط درة ػة 

(Womack, 2018) ،(.7108، زدرة ة )  ز سدذرة زفزةـ 
 التوصيات

 ةي دزن ةذصتيئل ةذتي تزىرت ذذيعي ةذدرة ة، تزىرت ةذ يحوة ذذ  جسرة سف ةذتزىييت  ظسعي:
 ي ظتسيـ  أصرطة ذدةرة ةذسزةرد ةذ ررية، زذذؾ ذسي ةظعرتط صتيئل ظذض  ةلا تسرةر ززةرة ةذتعريـ ةذعيذي زةذ حث ةذعرسي ةلأردصيةفر   .0

ةذدرة ة سف  ور لأصرطة ذدةرة ةذسزةرد ةذ ررية ةي تححيؽ ةذتزةةؽ ةذػزظيتي، زةذعسػؿ فرػ  تىػسيـ ةذوحيةػة ةذدةفسػة ذتط يػؽ  صرػطة 
 ذدةرة ةذسزةرد ةذ ررية  صجيح.

ةرة  ي ػتسرةر زةلا ػتسيع ذذػ  رػديزةظـ زستطر ػيتعـ زةرةنظػـ زةذتعيسػؿ فحد جر يت صحػيش  ػيف ةذسػدرةن زةذسػزظتيف ةػي ةذػزز  .7
سععػػي  سزدػػزفية، زذذػػؾ سػػف  جػػؿ تحديػػد ذحتييجػػيتعـ ةذتدري يػػة زتر يتعػػي  أةدػػؿ ةذز ػػيئؿ زجعرعػػـ  دوػػر ذصتسػػينةً ززلانةً 

ي ػب، ذس ػيفدتعـ فرػ  درزرة ة تسرةرية ةذززةرة  تززيد ةذسزظتيف  يذسعرزسيت ةذتػي يحتيجزصعػي ةػي ةذزجػت ةذسص، ز ذرعسؿ
  دةن  فسيذعـ  يذطريحة ةذىحيحة.

ذتيحة ةذترىة ذرسزظتيف ةي ةذػززةرة ذرسرػيردة ةػي ةتخػيذ ةذحػرةرةت ةذتػي تتعرػؽ  يذزظػيئؼ، زتحػديـ حػزةةز سيديػة زسعصزيػة  .2
ي، زةلأخػذ لأىحيب ةلأةدير ةذجديدة زةذستيدة، زةذعسؿ فر  ترجيععـ فر  تطزير جدرةتعـ ةذذةتية سف خلاؿ ةذػتعرـ ةذػذةت

  عيف ةلافت ير ةذعيسريف ةذسزظز يف فصد تدريتعـ  يذسعيـ ةي ةذززةرة.

ةذتأدػػد سػػف  ف ةذعػػيسريف  ػػيذززةرة ستصي ػػ يف ذزظػػيئتعـ ةذتػػي يرػػغرزصعي،  ػػزةن سػػف ةذصيحيػػة ةذعسريػػة  ز سػػف صيحيػػة ةذخ ػػرة  ز  .4
ةذعسػػؿ فرػػ  تح ػػيف  يئػػة ، ز نظػػـ ذرعسػػؿحتػػ  سػػف ةذصيحيػػة ةذصت ػػية، زس ػػيفدتعـ فرػػ  تصسيػػة سعػػيرةتعـ زجػػدرةتعـ  وصػػين  دة

ةذعسؿ ةذسيدية حت  يتسدف ةذسزظؼ سف ةلارتييح  حدين  يفيت ةذعسؿ ةذطزيرة زلا يرعر  يذدػجر زةذسرػؿ ةذ ػريع سػف 
 تأدية فسرط، زحت  يرعر  يذتزةةؽ زةذردي ةذزظيتي.

دزرةت تزفزيػػػة ذتعريػػػؼ ةذعسػػػؿ فرػػػ  ةذتأدػػػد سػػػف تط يػػػؽ ترػػػريعيت ةذعسػػػؿ  رػػػدؿ  ػػػريـ زفػػػيدؿ، زةذعسػػػؿ فرػػػ  تصظػػػيـ  .5
ةذسػػزظتيف  ستػػردةت ةذرػػزةئح زةذترػػريعيت ةيسػػػي يخػػص ةذتصظػػيـ ة دةرج زةذسؤ  ػػي ذتدػػػزيف وحيةػػة تصظيسيػػة جيػػدة ت ػػػيفد 
ةذسػػزظتيف فرػػ  ةعػػـ  دزةرظػػـ زححػػزجعـ ززةج ػػيتعـ زسػػي تحدسػػط ةذػػززةرة سػػف خطػػط ز ػػرةسل تصسيػػة زس ػػيظسة ةػػي ةذسجتسػػع 

 ةذسحري.
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