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 للبحوث العربية عمان جامعة مجلة

 مجوة او ية معء ة تلدر اذ ا  لة لة عث لة و ي حلةدرلس ت لة وي  قي ز م ة ا  ص لة  بية
 

 

 هيئة التحرير
 رئيس هيئة التحرير إسماعيل يونس إبراهيم يامينالأستاذ الدكتور 

 عضوًا عبد العزيز أبو الغنم  الدكتور خالد محمد
 عضوًا الدكتور معين سلمان سليم نصراوين
 عضوًا الدكتور مشعل مفلح سليم الجراح

 تحريرالأمين سر لجنة هيئة  الأستاذة دعاء إبراهيم أحمد الزعبي
 

 الهيئة الاستشارية
 رئيس جامعة ال البيت الأستاذ الدكتور هاني الضمور
 / الأردن الجامعة الأردنية الأستاذ الدكتور راتب السعود
 جامعة الحسين بن طلال الأستاذ الدكتور طلال الزعبي

 نائب رئيس جامعة اليرموك الأستاذ الدكتور فواز العبد الحق
 مؤسسات التعليم العاليهيئة اعتماد  الأستاذ الدكتور زيد البشايرة
 الجامعة الأردنية الأستاذ الدكتور نائل الشرعه
 المحكمة الدستورية / الأردن الأستاذ الدكتور محمد الغزو
 جامعة النجاح الوطنية / فلسطين الأستاذ الدكتور طارق الحاج

 الامارات جامعة الامارات / الأستاذ الدكتور عبد العزيز السرطاوي 
 جامعة الإسكندرية / مصر الدكتور أمين مصطفىالأستاذ 

 الجامعة الأردنية /الأردن الأستاذ الدكتور أنمار الكيلاني
 جامعة الملك فيصل / السعودية الأستاذ الدكتور عيسى حيرش

 جامعة المنصورة / مصر الأستاذ الدكتور سمير أبو الفتوح
 لبنان / الجامعة اللبنانية الأستاذ الدكتور طوني جورج

 
 التدقيق اللغوي والإملائي

 مدققًا لغويًا للغة العربية الدكتور أحمد صالح عبد الحميد طلافحة
 مدققًا لغويًا للغة الإنجليزية الدكتورة مي فاضل عبد القادر الشيخلي
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 ي م الله لة ح ذ لة حيم
اويع نتوكل حبع ن ت يذ، نع دم س ع نع ك   رن غي يص يع د حنلوي حن وم اوة رسوم الله مع د حاورة 

 أةع ح ع ع حلةت ي يذ. حب د: 
ص لة عرث لة و ري حلةنشر  لة و ري يي د لة عث لة و ي يحد لة ك ئ  للأس سية لأ  ت ويم ز م ي مت ير ، ذ  

قري تلرنيا لةج م ر ت حت تيع ر  سرولم اورة لة  رتوي لة عوري يح  مذ ي م لة   ري  لةتي ت ت رد   لةج ر ت لة  ة يرة
يةوم لةنش  لة و ي لةج م ي يإيلر م لةج رد لة شر   لة  ريذ ذةرة مرذ ي نيرع للأمر ، يلا  حيثلةةومي يح لة  ة ي، 

ح ررم لةق ةررة لة ت و ررة لة وةتررة، حتتدرر ق  ز ررول لة رر حويذ قرري نشرر  يعرروم م لة و يررة  رر ذ لةج م رر ت حلة  س رر ت 
 ي ية للأخ ي مذ خلام تعةيق لةغ ي ت لةتي يلعوص ة   قي لةعلوم اوة لةوةب لة و ي حخدمة لة جت ع.لةت و

حاوة  وم  ةك تأس ت لة جوة لة و ية قي ز م ة ا  ص لة  بية، لةتي لنلب زل ل ت  م   ي سرتن    
ة لة  رررتوي ت لة و يرررة   رررم يادررر م لة يئرررة لةتدري رررية حلة ررر حويذ قررري لة شررر ركة لةت اورررة قررري لة عرررث لة و ررري يرررأاو

مرذ لة جورة ذةرة لةنرور، ةيترتق أق قبر  رح رة ةو عرث لة و ري  لةو ةرث/ لة ردل  لة ر يعحلةتنظي ية، حقد خ ج لةيوم لة جود 
قي مج لات ة ر  ي  يت ر  لة  ةغرة قري تن يرة لةرودذ حتةدمرع، حتقرورت مجورة ز م رة ا ر ص لة  بيرة ةو عرو  ةتلر ق 

  بوية حلةنت ية، حسو وة لة عو  للاللرية، حسو وة لة عو  لةة نونية.  ذ ملا  سلاسل: سو وة لة عو  لةت
حإص  ررلم لة جورررة ت رررد ذ رر قة زدرررردة ذةرررة زولنررب لةت يررر  لة ت ررردلة لةترري تت رررم   ررر  ز م ررة ا ررر ص لة  بيرررة 
حلة عث لة و ري قي ر ، حين ر  لةيرل حري اورة تت ارل  رلم لةج م رة حتج حب ر  مرع لة تقو ر ت ل،نيرة ةو جت رع، حت ورل 

ل من رر  قرري نشر  لةوة قررة لة و يررة لةترري ي ر عت مررذ  رر حري ت الرر  لة   قرة،ذ قررد ي رر عت لة جوررة ح  سر  مب  زدررردب
  قرة حيي  ر  مرذ لةةولارد لة  ة يرة، حقولارد  ي نر ت لة نظومرة لةشر ي ة حللر لة  EBSCOمدرزة قري قولارد  ي نر ت 

 للأرلنية.، حييد ب لات  ل لة جوة ةغ ي ت لةت قية قي لةج م ة لة  ة ية
حخت مب ، قإنن  قي  لم لة جوة نأمل منكم لا   ، حإم لم ر  يأيعر مكم، حلرلسر تكم، حمةت حر تكم، ةكري ترت ءذ 

 ي م  دحر   لةل  مذ يزوع ينشئت.مذ لةق
 والله لة وقق

 رئيس  يئة لةتع ي 
 ي ميذرونس ي. ل. ذس  ايل 
 

  



 

2022

4 

 شروط النشر
 مجلة جامعة عمان العربية للبحوث

 رري مجوررة او يررة معء ررة تلرردر اررذ ا رر لة لة عررث لة و رري حلةدرلسرر ت لة ويرر  قرري  :ا رر ص لة  بيررة ةو عررو  مجوررة ز م ررة
 ولقرع تلردر نلر  سرنوية ، ح ري: ز م ة ا  ص لة  بية قي مرلا  سلاسرل متصللرة قري لةعةروم ل،تيرة: لة وروم ل للريرة

، حسو روة لة وروم لةة نونيرة حاورم لةةر نوص  ياردلل سرنويب ، ولقرع يرب رة تلردر ادلرذ سنويب ، حلة ووم لةت بوية حلةنت ية ربع سنو  
يررر ةوغتيذ لة  بيرررة ة ةو ررر حويذ يو نشررر  لة عرررو  لة و يرررة للأ رررلة جورررة ت نرررة اررردلرذ سرررنويب ،  ولقرررع حتلررردر نلررر  سرررنوية 

   ةش حط لةنش  ل،تية:حقةب  حللانجوي ية

  وي ة.نش  لة عو  لة و ية لةتي تتولق  قي   للا  ةة لة و ية حلة ن جية لة .1
 يلا تكوص لة عو  قد نش ت قي ز ة يخ ي، حيص رت  د   حع   ي دم ذرس ة   ذةة ي  ز ة. .2
 تةدم لة عو  يإحدي لةوغتيذ لة  بية يح ل نجوي ية. .3
 ةوجنة لةتعءيم يص تقوب حلف يح لخت لم يح ذا لة  ي ية يز لم مذ لة عث. .4
 تةعل م لز  ت لةكتب لةقي ة حلة ة لات لة و ية لة صتل ة. .5

 الجوانب الفنية والشكلية:
/ لة جررررررررررررررلات لة و يررررررررررررررة  يةرررررررررررررردم لة عررررررررررررررث مررررررررررررررذ خررررررررررررررلام رليرررررررررررررر  لة جوررررررررررررررة لة وزررررررررررررررول اوررررررررررررررة موقررررررررررررررع لةج م ررررررررررررررة

(https://aaujournal.aau.edu.jo/:ي ة ول ت ت لةتنية ل،تية ) 
 .سم( 2.5  )سم، للأي  (3.5) سم، للأي ذ( 2.5) لة تويسم، ( 2) لة وو  تكوص لة ولمش ك   يأتي:  :الهوامش أ.

رر، Bold (16) عجررمحب Time New Romanيءتررب انررولص لة عررث يصرر   العنوووان: ب.   حيجررب يص يءرروص لة نررولص لقيةب
 اذ معتوي لة عث. لحم عّ ب 

ةونلرو   Time New Roman( pt 10، ح)ةونلرو  لة  بيرة Time New Roman( pt 12) :حجوم الخو  ج.
 .Boldتكوص لة ن حيذ لة ئي ة ، ح ل نجوي ية

ك ر   ، كو رة ةكرل من  ر (200) ب ر  لا ر يرد اورةح ر قق مرع لة عرث موصلر ص ير ةوغتيذ لة  بيرة حل نجوي يرة،  الملخصات: د.
 كو  ت متت حية للةة خ  ة يع، حتكوص ي ةوغتيذ لة  بية حل نجوي ية.( 6اذ )حي قق مع لة عث م  لا ر يد 

 ررتعة، حيلا ( 20) يلا ت يررد ارردل  ررتع ت لة عررث ي رر  قي رر  للأ ررء م حلة سرروم حلة لاحررق اوررةيجررب  حات:عوودد الصووف ه.
 حانولنررعإن وجدد(   ) لة و يررة حرتعتررع يعتررو  لة عررث اوررة لسررم لة  حررث، ك رر  يجررب يص كو ررة( 8000) رتجرر حز ارردل لةكو رر ت

 .ي  ل    حلسم ز ة لة  ل لةتي ، ةكت حني لح لةع يد  
 (  تع ت.5( لن ني  اذ كل  تعة زي لة ي د قعوم لة عث يعد يقلة )5) ردقع لة  حث و.
 ل  دلر للأحد : (APA) ت ت د لة جوة ةونش  لة و ي نظ م التوثيق: ز.
  ًي سررم لة  ئوررة )سررنة لةنشرر (،  لرررتم لةتوميررق ك رر  يررأتي: لسررم لة  حررث )لة رر حويذ(  رردمب  فووي دوريووة: إذا كووان المرجووث  ح ووا

 ةدحرية )خ  م ئل(، رقم لة جود، رقم لة دل، يرق م لةلتع ت.، لسم ل"انولص لة عث"
 لسررم (، يصرر  م ئررل) ، انررولص لةكترر  ، )سررنة لةنشرر (ي سررم لة  ئوررة ل رردمب )لة رر ةتيذ(  لسررم لة  ةرر  :اإذا كووان المرجووث كتاً وو

 لةن   .

https://aaujournal.aau.edu.jo/
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 :لد ححرة  ردمب للأيح  لة سر ةةلسم  ر حب  :يأتيرتم لةتوميق ك    إذا كان المرجث رسالة ماجستير أو أطروحة دكتوراه 
 ، لة نة.، لسم لةج م ة(يص  م ئل)رلك  رس ةة م ز تي  يح لكتورلم "، انولص لة س ةة" ،)سنة لةنش ( ي سم لة  ئوة

 انرولص )لة رنة( يءتب لسم لةج رة :يأتيرتم لةتوميق ك    ذا كان المرجث نشرة أو إحصائية صادرة عن جهة رسمية:إ ،
 لة درنة، يرق م لةلتع ت.(، يص  م ئل  )لةتة ي

 :لسررم )يصر  م ئرل(،  ي سررم لة  ئورة، انرولص لة عرثل  ردمب )لة ر حويذ(  لسرم لة  حرث :يرأتيررتم لةتوميرق ك رر   وقوائث الموؤتمر
 سنة لةنش .لة  ت  ، رقم لة جود، يرق م لةلتع ت، 

 والجداول: الأشكال والرسوم ح.
  لةتوتوي لفية حلةص لئ  حل عة لة   ةم حللأس  م.ر لاة يص تكوص للأ ء م حلة سوم لةتو يعية حلةلور 

 رر ترر قم مت و رروة مررذ يحم لة عررث ذةررة    ررتع ت لة عررث ي رر  فيررع  ررتع ت لة سرروم حلة لاحررق حلةجرردلحم حلة ررولمش يرق مب
 أخ  لة عث.

 ء م يستل لةشءل حلةجدلحم ياوة لةجدحم  ووص ي مق لأكوص ان حيذ لت Bold. 

ل  نررد تةدي ررع ةو جوررةمررع لة عررث ا ر سررل لة  حررث التعهوود: ط. ررت  رردب رر  ةذةررة رئرريس لةتع يرر    موز ب ت  ررد لأيرر ل  لةن ررو ج حقةب
يخر ي مرذ يزرل لةنشر ،  ة ز رةرةروع ذريص لا ر سرح ررلك  فيرع: انرولص لة عرث، حريعترع قري نشر م ي ة جورة،  (F121لةنش  رقم )

سر ع لر ل   من س ة، حيلك  ت ريخ ذرسر ةع، ح لتل م يخ ي ي  حسيوة ح لةع يد ل ةكت حني ح حيص رلك  فيع انولنع لةع يد  ك ملاب 
 لةولامي مع توقي ع لة  ت د.

  ن صة م توع مذ لة عث حرقيب . لة  حثي قة 

  ي ءررذ لةعلرروم اوررة ، ك رر  ح  وقررع ل ةكت حنرري ةو  رر لةلةمررذ مررذ ارردل لة جوررة  ذةكت حنيررةلةعلرروم اوررة ن ررصة ي ءررذ
 .لرن ربل خ  ة اش ( 15مة  ل ) حلةدرلس ت لة وي ن صة حرقية مذ ادل لة جوة مذ ا  لة لة عث لة و ي 

  :( خ  رريذ 50)ح ،للخررل للأرلصمررذ ( اشرر يذ لرنرر ربل 20)حةو  س ر ت: ، لنرر ني ( اشرر ة 10)للا رت ل  لة ررنو  ةاقرر لل
 خ رج للأرلص.مذ يح م  ي  لة     يم يءيب  للحلارب 

  لةع رر    ذةررةدقع   ةغ يرر ت لةتعءرريم ترري  لة رر مرر ل يح لرنرر رب ( م ئررة 100  )قرردر  ة سرروم ةو جوررةلة ةدمررة  للأيعرر  تصدررع
 :ل،تي

Account No.:  0110/026002/9/500 

Bank Name:  ISLAMIC Arab Bank  لةعنك لة  بي ل سلامي لةدحةي 
The name of the beneficiary:  Amman Arab University 

Swift Code:  ARABJOAX110 
IBAN:  JO68 IIBA 1190 0000 0119 0000 0175 00 

 

 
: "لا يجوز نش  ي  ز م مذ  لم لة جوة لحص لةعلوم اوة مولقةة م  ةة مذ رئيس  يئة لةتع ير ، حمر  رر ل قي ر  ملاحظة

 ".حلا ي ءس أرلم  يئة لةتع ي  يح سي سة ز م ة ا  ص لة  بية ،ي ع  اذ أرلم ي ع يع
 

  



 

2022

6 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ترسل البحوث على العنوان التالي:
 عمان العربية للبحوثرئيس تحرير جامعة 

 عمادة البحث العلمي والدراسات العليا
 جامعة عمان العربية

 الأردن –عمان 
 

 رررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر
 

 402فرعي  00962 – 06 – 4791400هاتف 
 aau-journal@aau.edu.joالبريد الالكتروني: 
 https://aaujournal.aau.edu.joالموقث الالكتروني للمجلة: 
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 محتويات العدد
 

 م2022(، 3(، العدد )7المجلد )
 رقم الصفحة المحتوى  الرقم

 يم  لةقي لة لةت  لةية قي تعةيق للأ دلف للاست لتيجية قي حزلرة لةق قة حلةو حة لة  دنية قي للأرلص 1
 9 مقيع   ةق لةشعوي ، ل. لح د ا   د   ت

 يم  لست لتيجية للاحتت ظ لةوظيتي اوة للاةت لم لةتنظي ي ةو  مويذ قي لة  تشفي ت لةص  ة للأرلنية 2
 ل. خ ةد مع د  ني ح دلص،  ذخلا  ق رس لةعيق ر

35 

يم  نظم م ووم ت ذللرة لة ولرل لة ش ية اوة للأللم لةوظيتي لةدحر لة  دم ةو ولمل لةتنظي ية: لرلسة  3
 61 رلئد ك يم كن  ص ي. ل.،  ي  ف اوي لةشنيء ت             قي لةش ك ت لةلن عية للأرلنيةتقعيقية 

لةلرن عية لة درزرة قري  ور رة يم  م  رسة لة ع س ة ل  دلعية قي لةقي ة لة روقية لأسر م لةشر ك ت  4
 96 ن  ض ح يس لة حل دم ل.،  يم ني   ني ل  لهيم لة  ي درذ                                 ا  ص

 يم  م  رس ت ذللرة لة ولرل لة ش ية قي زولة للأللم قي لة  تشفي ت لةعءومية للأرلنية 5
 122 خولةدةخودحص ح دلص ل. ،  لمتو م لس د ل  لهيم ل و لةشولر 

يمررر  لةت  مرررل لةتنظي ررري قرررري للا ررردلر لة نظ ررري قررري حزلرة لة  ةيررررة قررري للأرلص: لةررردحر لة  ررردم ةووة قررررة  6
 147 ل. لح د لةعووش،  ين  ر ق ر  لة ن ن ع                                                   لةتنظي ية

لةلرررغي ة حلة توسرررقة قررري  رررندحل لةتن يرررة حلةتشرررغيل يمررر  ل للرة للاسرررت لتيجية اورررة يللم لة شررر ريع  7
 174 مقيع   ةق لةشعوي ل.،       ةق لأررر ت سرر م                                            للأرلني

 تدقيق ل ق لر لةد يعي اوة لة بم لةد يعي ةو ءو  تأخي  يم  8

 200 م زص يح د لة      ل.،     م ر يد اعدالله لة   ي

9 
يمررر  حوك رررة لةشررر ك ت قررري م رررتوي ل قلررر   ل ختيررر ر  ةوشررر ك ت لةلرررن عية لة درزرررة قررري  ور رررة 

 ا  ص

 ن   لة ويع ت ي. ل.،   س زدة روس  ل و خ ح 
225 

( اوة ق لرلت لة  تو  يذ قي لةش ك ت لةلرن عية KAMsيم  ل قل   اذ يمور لةتدقيق لة ئي ية ) 10
 لةدكتور م ت  ك مل لة اعي ،  دلم لح ول لة وليشة      لة  ةيةلة درزة قي  ور ة ا  ص ةاحرلل 

252 

( قرري  رر مش لة بعيررة ةوعنررو  ل سررلامية 9IFRSيمرر  تقعيررق لة  يرر ر لةرردحةي  ارردلل لةتةرر ري  لة  ةيررة ) 11
 280 ل.     ص ا   لةدلاايذ، اعد لة ح ذ اعد لةوقيا س يقة                              للأرلنية

 ل زت  عية اوة للأللم لةتنظي ي قي   ك ت ل تل لات للأرلنية يم  لة   حةية 12

 305 ا  ل لة  لا ل. ، اوي موسة لة قي ت

يمررر  تقعيرررق ذسرررت لتيجية للا رررت  م لة ررر ةي قررري تعةيرررق لة  ررر حةية للأزت  عيرررة ة  رررلام لةعنرررك لةرررودني  13
 330 ل. سوي  ص لح د أم خق   ي. ، خق  مل ب م زد لةشوعي أم        ةت ويل لة ش ريع لةلغي ة 

يم   غوط لة  ل قي لرت  ط لة  مويذ قي م تشتة للأمي  ح  ة لةعءومي للاةت لم لةتنظي ي ك تغير   14
 354 لح د اعدلة  د  لةعووش ، ل.ا   ملقتة للاح د لة يوم                                 حسي 

 للأم ص لة ل قي قي لةقي ة لة وقية لأس م لةعنو  لةتج رية للأرلنيةيم  لة ص د  لة ل فية حلرزة  15

 380 ل لس  ايل رونس ي ميذ ي. ، ةعيب خ ةد موسة



 

2022

8 

 رقم الصفحة المحتوى  الرقم

يمررر  ل زررر لملت لةعءوميرررة قررري تعةيرررق يللم لة قررر ام لة ررري حية قررري للارلص ي سرررتصدلم يق قرررة للأللم  16
 400 مقيع   ةق لةشعوي ل. ، لةدرذ لان مع د نور                    لة تولزص: قي ظل ز ئعة كورحن 

 يم  خل ئص تقعية ت لة ولت  لةلكية اوة لة  يج لةت ويةي ةش ك ت لةتأميذ للأرلنية 17

خ ةد ي و لةغنم ل. ، نج   مع د اوي س يو    
426 

18 
  يم  ذللرة الاق ت لة ب ئذ ل ةكت حنية قي  ن م لةلورة لةل نية ةوعنو  لةتج رية للأرلنية

 450 خ ةد مع د ل و لةغنم ، ل.نور لةدرذ مع د لة حس ص 

لةَ لاقررة  رريذ لة دلةررة لةتنظي يررة حتن يررة لةةرردرلت لة شرر ية ةرردي لة رروظتيذ ل للريرريذ قرري ز م ررة لة وررك  19
 476 ل. اعد لة ع ذ  ذ س د لةعلا د  لةع رمي ، ل. من م مع د أم او  ص                            س ول
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 ال روة المعدنية في الأردنو أثر القيادة التبادلية في تحقيق الأهداف الاستراتيجية في وزارة الطاقة 

 
 الدكتور مطيث صالح الشبلي  احمد عمر طاهات

 جامعة عمان العربية
 04/06/2022تاريخ القبول:   02/03/2022تاريخ الاستلام: 

 
 الملخص

يمرررر  م  رسررررة لةقيرررر لة لةت  لةيررررة يأي  ل رررر  )لة ةوبررررة لة شرررر حدة، لة ء قررررأة لة شرررر حدة، ل للرة   رررردقت لةدرلسررررة ذةررررة م  قررررة
ي لاسررتون م( اوررة تعةيررق للأ رردلف للاسررت لتيجية يأي  ل رر  )لة  رر حةية للازت  عيررة حلةن ررو حلةكترر مة( قرري حزلرة لةق قررة حلةورر حة 

لسررت  نة  226حكرر ص لة  ررت ل من رر   لسررت  نة   لقررة 300توزيررع ة لرلسررة حيررث تررم لة  دنيررة للأرلنيررة ي سررتصدلم للاسررت  نة كررألل 
لةتعويورري حيظ رر ت نترر ئج لةتعويررل ل حلرر ئي حلةترري حووررت  ولسررقة   نرر مج لةعرر م  لةك رري حلت  ررت لةدرلسررة لة ررن ج لةو ررتي

بن رر ة ح  يص لة ء قررأة لة شرر حدة ح رري يحررد يي رر ل لةقيرر لة لةت  لةيررة قررد حةررق لرزررة متوسررقة مررذ لةتقعيررق SPSSل حلرر ئية 
حيص ي د لة ةوبة لة ش حدة قد حةق لرزة متوسقة مذ لةتقعيق قي حزلرة لةق قة حلةور حة لة  دنيرة للأرلنيرة حبن ر ة  72.8%
حب رد لةكتر مة قرد حةرق لرزرة متوسرقة  %73.4بن ر ة ح ب د ل للرة ي لاستون م قد حةق لرزة م تت ة مذ لةتقعيق ح  70.6%

حب ررد لة  رر حةية للازت  عيررة قررد حةررق  %73بن رر ة ح ةن ررو قررد حةررق لرزررة متوسررقة حيص ي ررد ل %71.6مررذ لةتقعيررق حبن رر ة 
 :حيح ت لةدرلسة ادة تو ي ت ي     %71.2بن  ة ح لرزة متوسقة مذ لةتقعيق 

ي ء قآت م لةتي سوف يعلووص اوي   قي حر م ذنجر ز م ةو  رل حلة ةوبر ت لةتري سرتوعق   رم قري  م  ة  لة  مويذ ذدلار -
 . دم لة  ل قعل ح م ادم ذنج زم

 ت ر م  تردريب لة روظتيذ حتع ريذ لالزير لة لة  ةية لة ةدمة ةغ ي ت لة نق لةدرلسية ةو وظتيذ ح  زي لة لةوزلرة ةو صلل ت -
 .يللئ م

 .لةقي لة لةت  لةية، للا دلف للاست لتيجية، لة ةوبة لة ش حدة، لة ء قأة لة ش حدة :الكلمات المفتاحية
 
 
 
 

  



 

2022

10 

Impact of Transactional Leadership in Achieving Strategic Goals in the 
Ministry of Energy and Mineral Resources in Jordan 

 
Ahmed Omar Tahat   Dr. Motteh Saleh Al Shibly 

 
Abstract 
The study aimed to determine the impact of the exercise of reciprocal leadership in its 
dimensions. (Conditional punishment, conditional remuneration, exception management) 
for achieving strategic objectives in their dimensions (Social responsibility, growth and 
efficiency) in the Jordanian Ministry of Energy and Mineral Wealth, using questionnaire as 
a study tool, 300 questionnaires were distributed in a simple random sample style, of 
which 226 questionnaires were recovered. The study followed the analytical descriptive 
approach. The results of the statistical analysis analysed by the SPSS statistical package 
program showed that the conditional reward, a dimension of reciprocal leadership, 
achieved an average degree of application of 72.8%. 
The Ministry of Energy and Mineral Wealth of Jordan has achieved an average application 
of 70.6%. After the exception, the administration has achieved a high application of 73.4%. 
After efficiency, it has achieved an average application of 71.6%. 
The study recommended several recommendations: 

 To inform employees of the rewards they will receive if the work is done and the 
penalties they will receive if it is not done before the work begins. 

 The Ministry's increase in funds for scholarship purposes for staff and the Ministry's 
interest in training and improving staff performance. 

Key words: Transactional leadership , Stratigic goals , conditional punishment , conditional 
reward. 
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 المقدمة: 
يمعتت ي  يرة لةقير لة اورة مردي لةر مذ مرع لةتقرور لةع  رل رومير ب قري  يئر ت للأا ر م حلةرل  نرتج انرع ين ر ط ذللريرة زدرردة 
ت رررتقيع مول  رررة لةتغيررر لت لة  ئورررة حمجررر رلة لة تغيررر لت حلةت  مرررل م  ررر  ذ  ي ررر عت للأسررر ةيب لة   رررية لا تلررروق ةوظررر حف 

اورة لةترأمي  قري لة  يحسريذ ة   رسرة للأا ر م لة نودرة   رم  ر يعت م حلحرد لة ل نة. حلةقي لة كت  يا ا م م     ري لةةردرة 
لةة ئ ررة اوررة ت رر لم لة نت ررة مرر   رريذ لةة ئررد حم يحسرريع ةتعةيررق ح ي ررم للأنررولر ةوقيرر لة حلةررل  سررن عث فيررع  ررو لةقيرر لة لةت  لةيررة 

 .ي دلف لة نظ ة لةتي تعدل   م  ة ب ةتد ذ ة   لة ة م حلةن و حللاست  لرية
 ي حرردرو ب تغرير  كعير  قرري لسرت لتيجي ت ذللرة كوير  مررذ لةشر ك ت حلة نظ ر ت، حمررذ يزرل تةويرل م ررتوي لةتعردي ت لةترري قرد درح 

تولز    ي   ي ءن   مذ تعةيق ي دلق  ، ق وة  لم لة نظ  ت يص ت  ل اوة مول  رة  رلم لةتغير لت اعر  لةتعروم مرذ لةعر لمج 
 (2010ح)لةغ ةعي ح  ةق،  (2013)الام لةدرذ،  حلة ن جي ت لة     ة. حلة ن جي ت لةتةويدية قي ل للرة ذةة لةع لمج

تعت ج لة نظ  ت ذةرة قير لة ق اورة قر لرة اورة تعةيرق ي ردلق   مرذ خرلام مر  تةدمرع ةو  يحسريذ ةتعتر  يللئ رم ي سرت  لر،     
لة  دنيررة رتقوررب تةررديم    رر  يص تعةيررق للأ رردلف لة نودررة ي ة  س ررة لة  رر حةة اررذ ققرر ر م ررم موررل ققرر ر لةق قررة حلةورر حلت

تع رريذ للأللم لةروظيتي ح رو مرر  ح لةعرولق  حلةورول  ةو ر مويذ قي رر  حب ة ة  رل ةو ةر   ي  يررة كعير ة ةتتر ل  لةتةلرري  قري لة  رل 
 ت ك  اويع لةقي لة لةت  لةية.

حلةت كيرر   حملائ ررة ةتقرورلت  ررلل لة لر  ليررة يير  تةويديررة حم نرةقري ظرل لةتقررور لةع  رل ظ رر ت لةع زرة ذةررة ينظ رة قي ح 
اوررة قكرر ة لةج  اررة قرري لة  ررل حلةت كيرر  اوررة لة رر مويذ حمررذ  رر ذ  ررلم للأن رر ط ك ورر م لةقيرر لة لةتعويويررة حلةقيرر لة لةت  لةيررة 

 .حلةقي لة لةتش ركية
ت ورل للأ رردلف نةقررة لةعدليررة حلةن  يررة م رر ب قرري ي  نشرر ط ذن ر ني ق رري يسرر س حزررول لة نظ رر ت حبة ئ رر  حزرر مب مررذ تلرر ي    

 دلف للاست لتيجية مذ ي ع  لةتعدي ت لة ئي ية لةتي تولزع لة نظ ة،  ةك يص ل خت ل قري تعدررد   حلة  رل اورة حت تع  للأ
ررد تعقية   ي عب ذخت ل ةو نظ ة كءل، ةلةك ة ر  مرذ للأ  يرة مءر ص  ر ذ لةصقرة للاسرت لتيجية كون ر  ترأتي يخير لب ي رد تعد

ست لتيجية لأص ح     رو ق خقة ا رل لة نظ رة حلة شر ريع لةتري سرت  ل حت  ة ي دلق ب ل،  لة يية حلة س ةة حقيم لة نظ ة
لة نظ ررة اوررة تنتيررل   مررذ يزررل تعةيررق لة رردف لة نشررول حي تعرر  ت ز ررة ةو رردف لةررل  ت يررد لة  س ررة تعقيةررع، مررع تو رريق 

لة نظ ررة لة رردف ي نرري ح ررع م ررتةعوي م يررو  ت رر ة   يفيررة تعةيررق لة رردف لة نشررول حل،ةيررة لة رر لل لسررتصدلم   قرري  ةررك.
( يص للأ رردلف للاسررت لتيجية  رري لةترر لم ذللر  2016لة لرر  ، )ب   رر قة ذةررة  ةررك ي ررد ح (، 2014ةوو رروم ذةيررع )قررديق، 

يعةرررق ي ررردلف معررردلة، حقررري ذدررر ر زمنررري معررردل ةتعةيرررق لةنتررر ئج لةتررري تررر ت   م   ررر ة   ييرررة لة نظ رررة للاسرررت لتيجية حقي  ررر  
 .للأس سية

  مشكلة الدراسة:

حزلرة لةق قرة حلةور حة لة  دنيرة سرة ارذ يمر  م  رسرة لةقير لة لةت  لةيرة اورة تعةيرق للأ ردلف للاسرت لتيجة قري تتعد   رلم لةدرل
ترررم ح رررع مشرررءوة لةدرلسرررة  نررر مب اورررة تو ررري ت مرررذ لرلسررر ت سررر يةة ت كرررد ي  يرررة م  رسرررة لةقيررر لة لةت  لةيرررة قررري  قررري للارلص
، لةدرر ور 2019حي ررور  2020مع ررد سرروي  ت  :لر حمن رر يمرر م اوررة للأللم لةرروظيتي حلة  رر  لةرروظيتي حل  رردح لة نظ رر ت 

ةكن ر   Prasad, Bhaskar; Junni, Paulina 2016ييد ب  Xu, Feng; Wang, Xiaohong 2019ح 2010حأخ حص 
ةررم ت عررث اوررة للأ رردلف للاسررت لتيجية حمررذ  نرر  تتدررق مشررءوة لة عررث  وزررول قجرروة يعويررة ترر ب  لةقيرر لة لةت  لةيررة ي لأ رردلف 

حزلرة لةق قرة حلة ت ورل قري  لةل  رولزع تعدي ت قي تعةيق للا دلف للاست لتيجية ة حخ  ة قي لةةق ر لةعءوميللاست لتيجي
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ح م لم لة  يد لة   قي قي مو ور لةقير لة لةت  لةيرة حللأ ردلف للاسرت لتيجية حلةت ر ف اورة ي رم  حلةو حة لة  دنية قي للارلص
يءرروص يم  رر  اوررة تعةيررق للأ رردلف للاسررت لتيجية قرري لةةقرر ر لة رر م مت ررولاب قرري  لة  وومرر ت لة ت وةررة ي ةقيرر لة لةت  لةيررة حكيررا

 .حزلرة لةق قة حلةو حة لة  دنية للأرلنية
 :يسئوة لةدرلسة

للرة ل  ،لة ةوبررررة لة شرررر حدة، لة ء قررررأة لة شرررر حدة):  ررررل روزرررد يمرررر  ة   رسررررة لةقيرررر لة لةت  لةيررررة يأي  ل ررر  السووووؤال الوووورئيس
لةورر حة ح قرري حزلرة لةق قررة  (لةن ررو، لةكترر مة، لة  رر حةية للازت  عيررة)تعةيررق للأ رردلف للاسررت لتيجية يأي  ل رر   قرري (ي لاسررتون م
 ؟ قي للارلصلة  دنية 

 :يتت ر منعح 
للرة لة ةوبررة لة شرر حدة، لة ء قررأة لة شرر حدة، ل ) ررل روزررد يمرر  ة   رسررة ةوقيرر لة لةت  لةيررة يأي  ل رر   :السووؤال الفرعووي الأول

 ؟ قي للارلصلةكت مة قي حزلرة لةق قة حلةو حة لة  دنية  قي (مي لاستون 
للرة لة ةوبرة لة شرر حدة، لة ء قرأة لة شرر حدة، ل ) ررل روزرد يمر  ة   رسررة ةوقير لة لةت  لةيررة يأي  ل ر   :السوؤال الفرعووي ال واني

 ؟ قي للارلصلةن و قي حزلرة لةق قة حلةو حة لة  دنية  قي (ي لاستون م
لة ةوبرة لة شر حدة، لة ء قرأة لة شرر حدة، ل للرة ) رل روزرد يمر  ة   رسررة لةقير لة لةت  لةيرة يأي  ل ر   : الوثالسوؤال الفرعوي ال

 ؟قي للارلصاوة لة   حةية للازت  عية قي حزلرة لةق قة حلةو حة لة  دنية  (ي لاستون م
  ي دلف لةدرلسة:

عةيرررق للأ ررردلف للاسرررت لتيجية قررري حزلرة لةق قرررة حلةوررر حة ت ررردف  رررلم لةدرلسرررة ا ومررر ب ذةرررة م  قرررة يمررر  لةقيررر لة لةت  لةيرررة قررري ت
 لة  دنية قي للأرلص حلةل  رتعةق مذ خلام ل ز ية اذ للأسئوة لةت ةية:

ت ررردف لةدرلسرررة ذةرررة م  قرررة يمررر  م  رسرررة لةقيررر لة لةت  لةيرررة يأي  ل ررر  )لة ةوبرررة لة شررر حدة، لة ء قرررأة لة شررر حدة، ل للرة  .1
لةن رو حلةكتر مة( قري حزلرة لةق قرة حلةور حة ح تعةيق للأ دلف للاست لتيجية يأي  ل   )لة   حةية للازت  عيرة  قي ي لاستون م(

 .قي للارلصلة  دنية 

 لةت  ف اوة ي  ية لةقي لة لةت  لةية حيم    قي تعةيق للأ دلف للاست لتيجية.  .2

 ولاب  وزلرة لةق قة حلةو حة لة  دنية. ي ص كيفية تقعيق لةقي لة لةت  لةية قي لةةق ر لة  م للأرلني مت  .3

  ي ص حز ة نظ  لة  مويذ قي حزلرة لةق قة حلةو حة لة  دنية قي للأرلص حوم يسوو  تقعيق ن   لةقي لة لةت  لةية. .4

 لةو حة لة  دنية للارلنية قد ت   م قي تع يذ تعقية   لأ دلق   للاست لتيجيةح تةديم تو ي ت ةوزلرة لةق قة  .5

 الدراسة:أهمية 

ت  ة لةدرلسة ذةة لست  ل  ل د ر لةنظ   ةوقي لة لةت  لةية يشءل ا م، حقي لةةقر ر لة ر م للأرلنري مت رولاب  روزلرة لةق قرة، 
  ررر  ت ررر ة لةدرلسرررة ذةرررة لةت ررر ف اورررة متررر هيم حيي ررر ل لةقيررر لة لةت  لةيرررة حيم  ررر  اورررة للأ ررردلف للاسرررت لتيجية ك ررر  تعررريذ مرررذ 

ت  ز لةدرلسة لة   قرة لةجدرردة ةو ءت رة لة  بيرة حقرد قد يذ مدي ي  ية م  رسة لةقي لة لةت  لةية، ك   لةدرلس ت لة  يةة لةتي تع
 .تعظة ي  ت  م لة  حويذ حللاستت لة من   قي لرلس ت زدردة تصص  لل لة ج م

 لةيرة حيمر م اورة للأ ردلف تك ذ للأ  ية لة  وية ةودرلسة قي تن حة   مو وا ب قي ي ية للأ  يرة رت ورل ي   رسرة لةقير لة لةت ح 
حيث ت ر ة لةدرلسرة ذةرة تةرديم لة  رد لة   قري حلة  وري مرذ خرلام   دنية قي للارلصللاست لتيجية قي حزلرة لةق قة حلةو حة لة 

لرلسة لةقي لة لةت  لةية، حمدي تأمي    اوة تعةيق للأ دلف للاست لتيجية حت روي  لةدروم اورة ي  يرة لةقير لة لةت  لةيرة حمردي 
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يت رر  قرري تعةيررق للأ رردلف للاسررت لتيجية قرري لة نظ ررة، ك رر  تعرر ز ي  يررة لةدرلسررة قرري لةنترر ئج حلةتو رري ت لة ةدمررة ةرروزلرة ق  ة
 .لةق قة حلةو حة لة  دنية للأرلنية

 .قد تتيد لةدرلسة ي ع   لةة لر قي تع يذ مدي تعقية م ةا دلف للاست لتيجية
  :ق  ي ت لةدرلسة

 ريذ م  رسرة لةقير لة لةت  لةيرة  (a≤0.05)لا روزرد يمر   ح للاةرة ذحلر ئية انرد لة  رتوي للاةرة  :(Ho1)الفرضية الرئيسية 
لةكتر مة، )تعةيرق للأ ردلف للاسرت لتيجية يأي  ل ر   للرة ي لاسرتون م( قريلة ء قرأة لة شر حدة، لة ةوبرة لة شر حدة، ل )يأي  ل   

 ة  دنية للأرلنية.قي حزلرة لةق قة حلةو حة ل (لةن و، لة   حةية للازت  عية
  :لةت  ي ت لةت عية

- Ho1.1)): لا روزرررد يمررر   ح للاةرررة ذحلررر ئية انرررد لة  رررتوي للاةرررة(a≤0.05)   ررريذ م  رسرررة لةقيررر لة لةت  لةيرررة يأي  ل ررر 
 لةو حة لة  دنية للأرلنية.ح لةكت مة قي حزلرة لةق قة  قي )لة ةوبة لة ش حدة، لة ء قأة لة ش حدة، ل للرة ي لاستون م(

- (Ho1.2):  لا روزررد يمرر   ح للاةررة ذحلرر ئية انررد لة  ررتوي للاةررة(a≤0.05)   رريذ م  رسررة لةقيرر لة لةت  لةيررة يأي  ل رر 
 لةن و قي حزلرة لةق قة حلةو حة لة  دنية للأرلنية. قي )لة ةوبة لة ش حدة، لة ء قأة لة ش حدة، ل للرة ي لاستون م(

- (Ho1.3): ة  ررتوي للاةررة لا روزررد يمرر   ح للاةررة ذحلرر ئية انررد ل(a≤0.05)   رريذ م  رسررة لةقيرر لة لةت  لةيررة يأي  ل رر 
لة  رررر حةية للازت  عيررررة قرررري حزلرة لةق قررررة حلةورررر حة  قرررري (للرة ي لاسررررتون ملة ةوبررررة لة شرررر حدة، لة ء قررررأة لة شرررر حدة، ل )

 لة  دنية للأرلنية. 

 :التعريفات الاصطلاحية والإجرائية
 ة اوة لةوول  حلة ة   مة  ل للأللم، حت تم  تو يق ي دلف لة  رل، حتو ريق لة ء قرآت ت  ف لةقي لة لةت  لةية ي ةقي لة لةة ئ

 2003لةترري سيعلررل اوي رر  لة رر مووص انررد تعةيررق ي رردلف لة  س ررة  نجرر  ، حم  لةررة لة ء قررآت يرر لأللم لة  يرر  ةو رر مويذ )

(Sivasnburman & Avolio. 

اوة تو يق ي دلف لة  ل لةرل  يةروم يرع لة ر يحس حكيفيرة يللم  رلل ح ي سوو  قي ل  ر ك  فيع لة در   :القيادة التبادلية
 (.(Avolio and Yammarino, 2002 لة  ل حلة ء قآت لةتي سيعلل اوي   اند تعةيق  لم للأ دلف  نج  

تعدررد ي ردلف ي  ق   لةق ةب ذز لئي ب يأن ر  لة روو  لةقير ل  لةرل  ر كر  فيرع لة ردر  قري حزلرة لةق قرة حلةور حة لة  دنيرة اورة ح 
 .لة  ل لةل  يةوم يع لة  يحس حكيفية يللم  لل لة  ل حلة ء ق ت لةتي سيعلل اوي   اند تعةيق للأ دلف

ي  ق رر  لةق ةررب ذز لئيرر ب يأن رر  لةقيرر لة لةة ئ ررة اوررة لةوررول  حلة ةرر   مة  ررل للأللم لةترري تت   رر  حزلرة لةق قررة مررذ يزررل تعةيررق ح 
 .ذ خلام قة لت للاست  نةم  دلق   للاست لتيجية حلةتي قي تي 

ذةرة يص يي ر ل لةقير لة لةت  لةيرة   ,Rossiter & Hernon)2007ح ير نذ ) ( ,2011Laiي ر ر ةري ) :أ عاد القيوادة التبادليوة
 :ح ي

مج رروللت لة رر مويذ مة  ررل لة ء قررآت، يح يص يةرروم لةة ئررد ي ء قررأة لة  يحسرريذ يح اةرر   م لةترري ت وررل  المكافوو ت المشووروطة:
لةررررررة  رررررريذ لةة ئررررررد حم يحسرررررريع، حلةترررررري رررررررتم مررررررذ خلاة رررررر  ت رررررر لم لة ء قررررررآت  نرررررر مب اوررررررة يللئ ررررررم يح  رررررر ت م. ا ويررررررة مت  

(2007(Rossiter & Hernon , 
 رلنية حلةتري ترم قي سر  ي  ق   لةق ةب ذز لئي ب يأن   مج وللت لة  مويذ مة  ل لة ء قآت قي حزلرة لةق قة حلةو حة لة  دنية للأح 

 .مذ خلام قة لت للاست  نة
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 ي اةوبة م لية يح يي  م لية روعة   لةة ئد ي ة  يحس قي ح م تم ل خرلام يشر حط تنتيرل لة  ر م، يح  العقوبة المشروطة:
  ,Rossiter & Hernon)2007) .ادم تعةيق لةدرز ت حلةنت ز ت لة قووبة، حقق م  تم للاتت ل اويع  يذ لةق قيذ

لةغيرر  م ليررة لةترري روعة رر  لةة ئررد يرر ة  يحس قرري حرر م تررم ل خررلام يشرر حط ح يررة ي  ق رر  لةق ةررب ذز لئيرر ب يأن رر  لة ةوبرر ت لة  لح 
 مذ خلام قة لت للاست  نة. لةتي قي تح رلنية تنتيل لة   م قي حزلرة لةق قة حلةو حة لة  دنية للأ

 ررري معررردي مرررذ م ررر لت لةقيررر لة لةت  لةيرررة، حتةتدررري ي ررردم تررردخل لةة ئرررد ي  ررر م لة  يحسررريذ يدررر  ص اررردم  الإدارة  الاسوووت ناء:
ةتوزيرع حتلرعيق للأللم ةتعةيرق  حيص يءروص لةتردخل قةر  حلوم ي  لنع لف اذ لةةولاد حلةةرولنيذ حلة  ر ري  لة تترق اوي ر ،

  (. ,2008Watkin) ياوة م توي ت لة   ري  لة قووبة
للأ دلف للاست لتيجية  ي م توي ت للأللم حلةنت ئج حلة ص ز ت لةتي ت  ة لة  س رة ذةرة تعقية ر ،  :راتيجيةالأهداف الاست

مر   ري ذلا مج وارة ح نعرو لة  ر ري  حلةنتر ئج لة نشرولة ح ي ي و ية يللة لةقي س لةتري يةر س   ر  يللم لة نظ رة حمردي تةردم   
ق رري  ،ة رر  حيص تكرروص ملائ ررة ةةرردرلت لة رردرلم حم رر رق م حم رر رت مت وررل م ررتوي ت يللم مقوررو  تعقي ،ي يرر ت ي يرردة للأمررد

 .(2019)اعدلة حيم مع د  .ت ز ة ةق وح ت حتوق  ت مج وا ت قوي لة     يذ قي لة  س ة حلستج ية حية ة  
حة لة  دنيرة حي  ق   لةق ةب: للأ دلف للاست لتيجية  ي م توي ت للأللم حلةنت ئج حلة ص زر ت لةتري ت ر ة حزلرة لةق قرة حلةور  

ي  حلةنترر ئج لة نشررولة ح رري ي و يررة يللة لةقيرر س لةترري يةرر س   رر  يللم لةرروزلرة حمرردي تةرردم   نعررو لة  رر ر ،للأرلنيررة ذةررة تعقية رر 
 مذ خلام قة لت للاست  نة. حلةتي قي ت

 أ عاد الأهداف الاستراتيجية لوزارة الطاقة:
 Larry 1972) رحليقررعح دل للأدرر لف   يرر لة ارردل يلحلرم لةن ررو  رري ا ويررة يةرروم مررذ خلاة رر  هيءررل تنظي رري ةنظرر م مت رر

Greiner) 
 ذز لئيرر ب يررأص لةن ررو ي ةن رر ة ةرروزلرة لةق قررة حلةورر حة لة  دنيررة  ررو تقرروي  ققرر ر لةق قررة ةج وررع م كرر لب ذقوي يرر ب   صي  ق رر  لة  حوررح 

 .تم قي سع مذ خلام قة لت للاست  نةةت  لم لةق قة ح 
ةو ررولرل لة ت حررة ةتعةيررق حجررم يح م ررتوي م رريذ مررذ لةنررولتج يأقررل لةتكرر ةيا ح ررو مررذ ي ررم  رري للاسررتصدلم للأموررل  لةكترر مة

 (2010لةق ئي، ) .مة ريس لةنج   ةو  س  ت قي تعةيق ي دلق  
زير لة كتر مة لسرتصدلم لةق قرة قري ك قرة لةةق ار ت  ذز لئي ب يأص لةكت مة ي ةن  ة ةوزلرة لةق قة حلةو حة لة  دنيةلة  حو ص ي  ق   ح 

 .تم قي سع مذ خلام قة لت للاست  نةرلني حلةل  تض كوتة لةق قة اوة للاقتل ل للأحخ
 الأدب النظري والدراسات السا قة

 القيادة التبادلية 
 تطوره و نشأته  –مفهوم القيادة 

للرة لةترري ي تعرر  مو ررور لةقيرر لة مررذ لة ول رريع لة  مررة حلة ويرر ة ةوجرردم، ق ةقيرر لة معنيررة اوررة لةتررأمي  ح رري ذحرردي حظرر ئ  ل 
ت ت   مع ي د   لة  ض حلةتري مرذ خلاة ر  ررتم ذاردلل للأقر لل، حإر ر ل م حتروزي  م، حلق  رم حلةتول رل م  رم يشرءل ررومي 

 -حم ررت  ، حتشررجي  م ةو  ررل  نجرر ز ي رردلف لة  س ررة، ك رر  يص لةقيرر لة م نيررة يج يررع لة  ررتوي ت ل للريررة قرري لة  س ررة 
 (.2010لةوحدلت لةتنظي ية لةت ي ة ةو  س ة )لةغ ح، ؛ ي  قي ز يع -لة وي  حلةوسقة حلةدني 

 
 



 

2022

15 

 :مفهوم القيادة
 (2008ا ق ر  )لةع بري، ةوقي لة ل  ية كع ي قري ت ريي  للامرور قري لة نظ ر ت ي ةشرءل لة قورو  ةتعةيرق ل ردلق   لة  زروة ح 

 رردلف لة  زرروة، ق رري يأن رر  "لة نلرر  ل ن رر ني لةررل  ررر ب  يقرر لل لةج  اررة مررع ي درر م لةرر  ض، حيعترر  م اوررة تعةيررق للأ
  حلةتي  دحر   تن ءس اوة ق  ةيت  ". ،ت تع  انل بل ق الاب حم م بل قي ي  منظ ة

( يرأص "لةقير لة  ري لةةردرة اورة لةترأمي  قري سروو  ل،خر يذ حلةتري ت ءرذ لةة ئرد مرذ تروزي  م 2008قي حيذ رر ي )لة ج ري، 
 ظل الاق ت ذن  نية زيدة  يذ لةة ئد حلةت ي يذ". لةتوزيع لةلعيق ةيعةةول للأ دلف لة نشولة لة تتق اوي   قي

حمذ خلام لة    لة   ق ة ت وم لةقي لة رتدق يص ا وية لةقي لة تشت ل اوة يرب ة مءونر ت يح ان  ر  يس سرية ةصلر   
 يح لةو رررع لةتتررر الات لةشصلرررية ادحص قررري ذنجررر ز للأا ررر م لة قووبرررة ح لةتررر ي يذ ح رررم لةرررلرذ ي رررح  ( ي ةة ئرررد2010)قنررردرل، 

  حلة  ل لة قوو  ذنج زم. لة دف لة  لل تعقيةعةقي ل  نت ع ح ل
 القيادة مبادئ
 ةصلررر   ةوة ئرررد لةت برررو   لةقيررر ل  لةررردحر نجررر   اوي ررر  رتوقررر  لةتررري لة  ررر لت مرررذ مج وارررة تتدررر ذ حلةت  ةرررة لةعقيةرررة لةقيررر لة

 :( ي ةنة ط لةت ةية2001)اقو ،
 .حلةت ي يذ لةة ئد  يذ للازت  اي لةتت ال اوة ت ت د -
 .ق ئد ي ةد حرة رس ي يشغل م ك  مذ كل ي  يص ةيس لةقي لة ي ع     ت نق لا لة  ل   لةوظيفية -
... ح ءرلل م يحسري م اورة لحر رم ي  رسروص  نوليع حلةنرول  اوة لحرم ي  رس م س ة،ق ةة ئد ي  قي للألحلر لةقي لة تنظم -

 لة صتوتة. للألحلر  يذ ي ةتن يق لةة ئد ذةخ. حيةوم
 قي مولق  يخ ي. ت ي  ب  يءوص  يص ي ءذ لةة ئد، ق ةة ئد  و مذ تعدل لةتي  ي حم  لئ   لةج  اة م  ري  -
 .ز  اتع حح ز ت يق لل ي ش ا  م ني ب  يءوص  يص يجب لةقي ل لةدحر  ي  رس لةل  لةشصص -

 :القيادة التبادلية
 :تعريف القيادة التبادلية

ن   مذ ين  ط لةقي لة لةة ئم اوة لةقريم لة تلروة ي  ويرة لةت ر لم  ريذ لةة ئرد حلة  يحسريذ مرذ   ي (2017، ال ت)ا ق   
ع ررر رة ارررذ ن ررر  لةقيررر لة لةةررر ئم اورررة سو ررروة مرررذ لةت ررر للات  ررريذ لةة ئرررد حلة  يحسررريذ مرررذ ز رررة حبررريذ  ل لة نظ رررة ح رررييزررر

 ية. لة  يحسيذ ينت  م مذ ز ة يخ ي قي لة نظ ة مذ يزل تعةيق للأ دلف لةتنظي 

لةقيرر لة لةت  لةيررة يأن رر  ا ويررة تتدرر ذ ق ئرردل رت رر لم لح ي ررد  ت رر لم لةصرردم ت مة  ررل لةعلرروم  (Burns ,1978) ارر ف  رر  
 .اوة تعةيق للا دلف مذ قعل لة  مويذ

يأن ررر  ن ررر  مرررذ لن ررر ط لةقيررر لة لةةررر ئم اورررة لةقررريم لة تلررروة ي  ويرررة لةت ررر لم  ررريذ لةة ئرررد  (Trofion, 2000)  ررر  ا ق ررر  
 .لة  يحسيذ مذ يزل لة نظ ةح 

 نر قع سرولم  ريذ لةة ئرد حلة  يحسريذن تنتج مذ لةت  ريا لة  يةة يص لةقي لة لةت  لةية  ي نور مذ لةقي لة لةة ئم اوة ت ر لم لة 
 . دلف لة نظ ةمذ يزل تعةيق ي 

 :خصائص القيادة التبادلية
ة يسرر س تو رريق لة قوررو  مررذ لة  يحسرريذ حلةت رر د  تةرروم اوررة يسرر س ا ويررة ت رر لم  رريذ لةة ئررد حلة  يحسرريذ حلةت رر لم اورر

م  م حلةة ئد لةت  لةي ردام لة  يحسيذ يشر حط حيت رع  رلل لةة ئرد يسروو  ل للرة ي لاسرتون م حي كر  اورة لةنرور حاورة تع ريذ 
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د حلة رر مويذ لة  رر  لةرروظيتي، حيتلرر  لةة ئررد لةت رر لةي ي ةدي وق لديررة ححزررول لةج نررب لةشرر دي قرري لة لاقررة لةت  لةيررة  رريذ لةة ئرر
قي لة  س ة، حتعدرد ي دلف لة  مويذ حقة ب ةوولئق حللاز لملت لةتي ت ت د   لة  س ة قري م  رسرة نشر د   تردخل لةة ئرد قري 

 )2020يا  م لة  يحسيذ قي ح لات لةتشل يح لة شءلات لة ت وةة ي ة  ل. )ح قظ ري  ، 
   روي:م خصائص القيادة التبادليةيص مذ  (2010 ،لة ج ي)ي  ر     

  .تةوم اوة يس س ا وية لةت  لم  يذ لةة ئد حلة  يحسيذ -
  .لةت  لم اوة يس س تو يق لة قوو  مذ لة  يحسيذ حلةت  د  م  م -
  .لةة ئد لةت  لةي ردام لة  يحسيذ يش حط -
 رت ع  لل لةة ئد يسوو  ل للرة ي لاستون م. -
  .ر ك  اوة لةنور حاوة تع يذ لة    لةوظيتي -
 .ت  لةي ي ةدي وق لديةرتل  لةة ئد لة -

 رت ول في   يأتي:  أن دور القائد في النم  التبادلي (2012 ،لةل لر ة حة وو )حي ي 
  .يعدل حجم لة  ل لة قوو  ذنج زم مذ كل ق ل مذ يق لل لةج  اة -

  .يءتش  ح ز ت يق لل لةج  اة حرغ  ت م، حي تو     ةتعةيق ي دلف لة  ل -

اوة ذ   ر م  ةدر م مذ ح ز ت حرغ  ت قي  وم م  يعةةونع مرذ م  رسر ت ن زعرة ي  م قي م  ادة يق لل ز  اتع  -
  .حيللم زيد قي ذد ر خقة لة  ل

  .رتت ح  مع يق لل ز  اتع ة   لةة ز ول م ي ةعولق  اند ل نج ز -

  .يشجع يق لل لةج  اة اوة  لم لةج د ةتعةيق يقدل لةنت ئج -

  ين م ةتعةيق لةنت ئج لة توق ة من م قي لة  ل. ردام لةوةة  ينع حبيذ يق لل لةج  اة حفي   -

 : خصائص القائد التبادليذةة  (2016 ،ه  م)حي  ر . -
 يعدل للأ دلف ةو  يحسيذ. -

  .يل م ذز لملت لة  ل حتكويا لة  يحسيذ ي ة   م -

  .رتت ح  قي م  لةة ز ول لة  مويذ ي ةعولق  -

  . ن م اوة يللم لة  يحسيذ يةدم لة ء قآت -

 نع لق ت، حيعدل لة   ري  لةلازمة ةاللم.ر عث اذ للا -

 رتصل ل ز لملت لةتلعيعية -

ةديررع لةةرردرة اوررة ذيلرر م رييررة زلليررة ةو  ررتةعل، حقرردرة اوررة لة   حورر ت حإزرر لم ح حي ترر ز لةة ئررد لةت رر لةي يأنررع معرر حر زيررد 
نت رع يشرءل ك مرل، حلةة ئرد  لةعولر ح    للاز لملت، ح و ق لر اوة ذقن ر م يحسيع ي   ر يد؛ ق رو ي رتقيع يص ي عر  ارذ

لةت رر لةي ي رر ف نت ررع زيرردلب نةرر ط لةةرروة ةديررع حلةدرر  ، حي رر ف كيررا روظرر  نةرر ط قوتررع ةوتغقيررة اوررة نةرر ط  رر تع، ح ررو 
 (.2010 ،لةل لر ة)ي  ف م  ر يد حكيا رو ل م  ر يد ةلآخ يذ مذ يزل لةعلوم اوة ت  حن م حلا  م 

  : ي ك ةت ةي وسلبيات القيادة التبادليةإيجابيات : (Lai ،2011( ح)2014 يذ ) حبع ب
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 :ل يج  ي ت  -1

ت كرر  لةقيرر لة لةت  لةيررة اوررة لة ء قررأة لةترري ي نع رر  لةة ئررد ة  يحسرريع مة  ررل قيرر م م يرر لأللم حلة  رر م لة قووبررة مررن م ح ةررك  -
 .حقق م  ري  متتق اوي   م  ة ب 

  .ةلإنج زت م  ذيج ي ب اوة لة ح  لة  نوية ةو  يحسيذ حزي لة للق يت م  -

للاتترر ل  رريذ لةة ئررد حم يحسرريع حي ءررذ يص يءرروص  ررلل لةتترر ل م ونرر ب يح  رر ني ب، مررذ يزررل تعةيررق ي رردلف معرردلة مة  ررل  -
  .رقع للاةت لم قي لة  ل ةتعةيق ياوة لرز ت للأللم ةوتوز  توك لة ء قآتح لة ء قأة، م   ر ل  ذةة زي لة لةتن قس 

 :لة وعي ت  -2

  .للأ دلف قي م حوة تعدرد للأ دلف اند ا وية لةت  لم  يذ لةة ئد حلة  يحسادم حزول لتت ل مشت   حوم   -

 لات  ل لةقي لة لةت  لةية اوة ت  لم لة نت ة قد ر ل  ذةة تكويذ الاق ت يي  م  تة  يذ لةة ئد حلة  يحس. -

زدرردة قري لة  س ر ت  لا تو ق  لم لةقي لة يشءل لقيق لةدحر لةعقيةي لة قوو  قي لةقي لة لةعدرورة، لةتري تعرث حير ة  -
 .قي ال  لة وة ة، حلةتغيي  لة  ت  

 :ةوقي لة لةت  لةية ذيج  ي ت ادة من   (2013 ،لة ق اي)حبع ب 
 ت تم ي ص ز ت لة  ل حمق يةت   مع لةنت ئج لة نشولة. -

 خوق هي  ل رق  ية  لت كت مة ا ةية ةتعةيق لة   ري .  -

 عدلة.ت ل  ذةة تعتي  لة  يحسيذ ةوقي م ي   م م لة  -

 خوق لةتعتي  مذ خلام ت  لم لة نت ة  يذ لةة ئد حلة  يحس.  -

 ا وي ت حل عة ةد  ص لةجولة.ح تل يم ذز لملت   -

تردخل لةةر لة انررد لةدر حرة ة  رر ادة لة  يحسريذ اوررة ذ ر  ر ح زر ت م حرغ رر ت م مرذ خررلام مر  يعةةونررع مرذ م  رسرر ت  -
 ن زعة حيللم م ي .

 حزول تن قس قي لة  ل  يذ لة  يحسيذ مة  ل للاتت ل  يذ لةة ئد حلة  يحسيذ ةتعةيق للأ دلف لة نشولة.  -

 حرقع يللم لة  يحسيذ حتع يذ لة    لةوظيتي.  -

 .لة ة  ح حت درل لة   ر اند حدح  للانع لف مذ خلام لةتدعيم لةش دي اذ د يق لة ء قأة   -

ة لةت  لةيرررة قررري لةت ررر لم لة شرررت    ررريذ لةةررر لة حم يحسررري م ب حلةو رررو  قعرررل لةعررردم قررري  ررروم مررر  سرررعق تت ورررل ذيج  يررر ت لةقيررر ل
ي ة  ل، حتعويل لة يءل لةتنظي ي حتل ي ع حتوزيرع لة روق ت حلة   ر ت، حح رع لةشر حط لةولزرب اورة لة ر يحس م  قت ر  

ة  يحسريذ، حتع ريذ للأللم مذ خلام ذنجر ز للاا ر م يقر ل ذ دلعيرة خلاقرة ت  رل اورة تعتير  حرقرع للق يرة ل نجر ز  ريذ ل
 .لةوظيتي ةدر م، ي   تعةةع ة م مذ لةتن قس لة  ت   حلةتشجيع اوة لة  ل

 الأهداف الاستراتيجية 
للأ دلف  ي للأس س حلة وزع لةت وي ةو نظ  ت اورة لخررتلاف ينشررقت  . ذ  ت ورل نةقرة ت رري  توررك لة نظ ر ت اررذ سررول   

 ررر  تنشررر  تأمي لت ررر  اورررة لة لاقررر ت لةص رزيررة ةو نظررر ت حاورررة دعي ررة تنظي  رر  لةرردلخوي. مرررذ لةررنظم لة جت  يرررة للأخررر ي، لأن
حمرذ  رلل لة نقوق لا روزرد ةردي لة نظر يذ حلةكتر   حلةعر حويذ يلنرة  رك اوررة لخررتلاف توز رر ت م لةتك يرة تةويديرة ك نرت يم 

 للأ ردلف لأ  منظ رة. سووكية يح موقفية يح ذست لتيجية يح يي   ، حوم   حرة حزرول
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ذةررة ينررع ي رررتعيل يص نجرررد منظ ررة لا ي ررردلف ة ررر ؛ ق ة ررردف يء ررذ  ررر ذ ت  يررر  (  ,1969Weissيررردلب ةرررلةك ي ررر ر )حتأ 
قررررإص لة ررردف ي نررري: "ح ررررع م رررتةعوي م يررررو  ت رررر ة لة نظ ررررة (  ,2005Schermerhornحب نظررررور ) لة نظ ررة  لت ررر 

 ةوو روم ذةيرع". 
 ري ح ةررة خ  رة مررذ للأ رردلف لة  مررة ت وررل لة ءرروص للأحم حللأس سري ة  ويررة ل للرة للاسررت لتيجية  سررت لتيجيةللأ رردلف ل 

(2001، Johns & Hill)  حت رر ف اوررة ين رر  لةترر لم ذللر  يعةررق ي رردلف يللم معرردلة، حقرري ذدرر ر زمنرري معرردل ةتعةيررق
 ر كة للاسرت لتيجية حقي  ر  للأس سية.لةنتر ئج لةتري تر ت   م   ر ة   ييرة لةش

لةرل  رتد ذ لةجر ية حلةق رو  حلةتعرد  دويل للأمد لةل  قرد يلرل ذةرة اشر يذ يح )     ت  ف يأن  : )لةةلرد للاسرت لتيجي
 ملامررريذ ا مررر ب، ةتعةيررررق مء نرررة م ينرررة يح ريررر لة قرررري مجرررر م م رررريذ يح ل تشرررر ف حةرررل زدررررد يح تأسررريس مة قرررة ذيج  يرررة حلاررردة

(2006، Strickland & Thompson .) 
ز لئيرة ق  رر  ي عر لص  (Prahalad & Hamel ، 1989حيعردل ) مت رروم للأ رردلف للاسررت لتيجية قري ذدر ر ي ورر  ح رروح ب حل 

قررر ةكوي  مرررذ لة نظ ررر ت ت ورررك ي ررردلق ب لسرررت لتيجية د وحرررة حمرررع  ةرررك لا تعةة ررر  ر ذن ررر   ،ان رر  يأن رر  ي ورر  مررذ مجرر ل د ررو 
تشر ل ا ويرة ذللرة ينشرقة تجررل  ت كيرر  لنتعرر م لة نظ ررة اوررة زررو   لةترروز، ححترر  لةنرر س اررذ د يررق ذيلرر م قكرر ة قي ررة 
لة ردف ذةري م، حتر   مجر م ةو  ر    ت اورة م رتوي لةتر ل حلةت يرق حلةعتر ظ اورة لةع ر س  تروق  ت  يترر ت تشررغيوية انرردم  

 (1997ير لب لسرتصدلم لة ردف ي ت ر ل ةتوزيرع تصلريص لة رولرل ) ر حر، تتغير  لةظر حف، حيخ
لريرس،  حبع ب  :تت ول في   روي لتحديد الأهوداف الإسوتراتيجية الخطوات العلميةقإص ا ويرة  (2007)لةغر ةي، حل 

جرر م تعةيررق رييررة لة نظ ررة تعدرد لة ع حر للاست لتيجية لة ئي ية لةك لل  ي ية ي ردلف لسرت لتيجية ة ر  حلةتري تلرب ي ت -1
 .حرس ةت  ، ح لم مذ م  حةية ل للرة لة وي 

تشررصيص لة ولقررع لة  ررتةعوية  رر ذ لة عررر حر للاسرررت لتيجية لة ئي رررية ةتكررروص م  ررردلب ةوتعررر   نعو ررر  مرررذ قعرررل لة نظ رررة   -2
 .ةكي تةت   مذ تعةيق رييت   حرس ةت  

ز ت ر  حتةيي    ةغر   ت  ريق حلختيرر ر للأن رب من ر  لةرل  تتررولق  قيرررع  ر حط لةلري ية للأحةيرة ةا ردلف حمرذ مررم م ل -3
 .لة و وعية حلةولق ية حلةتأمي لت ل يج  ية للأاظم اوة م تةعل لة نظ ة لة  يو 

عة ةوج يررع لختي ر ل،ةي ت ةتدحيذ حتوميرق للأ ردلف ل سررت لتيجية لة   ررعة يعيررث تكرروص  ررلم ل،ةيرر ت مت ومررة ححل رر  -4
  .حخ ةية مذ لةغ و  حلةت ةيد

ت عررر  للأ ررردلف ارررذ لةنترر ئج لة  يوبرررة حلةتررري ت ررر ة لة نظ رر ت ةتعقية ررر ، حيجرررب يص تكررروص ق  ورررة  :للأ رردلف للاسرررت لتيجية
 (.Wayne,2015ةوقي س، مة حنة  وقت معدل حتشءل تعد  ةو  مويذ ةكذ   ذ ذمء ني ت م حي ءذ تعقية   )

تيجية يأن رر  لةن  يرر ت يح لةنترر ئج لةجو  يررة لةترري ت رر ة لة نظ ررة ذةررة تعقية رر  مررذ خررلام للأنشررقة، حت رر ف للأ رردلف للاسررت ل
 ح ةك اذ د يق للاستصدلم للأقدل ةو ولرل لة ت حة حلة  تةعوية.

 حتت ورررق للأ ررردلف للاسرررت لتيجية يررر ةتت ة لة  رررتةعوية لة نظرررورة حييررر  لة نظرررورة، ح ةرررك قررري  ررروم لة رررولرل حلةةررردرلت لةتنظي يرررة
 .( ,2002Lei & Pittsحلةتةنية حلةتن ق ية لةتي ت وك   لة نظ ة )

يأن ررر  لةنتررر ئج لةن  ئيرررة لة توق رررة مرررذ م  رسرررة للأنشرررقة لة صققرررة حلت ررر ر للاسرررت لتيجي ت  (2010لة رررء رنة، )   ررر  ا ق ررر 
 ك ية.حتعدل للأ دلف م   و لةل  يجب ذنج زم، حمتة، حكيا، ك   يجب لةت عي  ان   قي  ورة  لة ق ةة،

 :لةكت مةح لةت ل  يذ لةت  ةية 
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 ن ةك ق حق ت نظ ية  يذ مت وم لةكت مة حلةت  ةية، مذ خلام ذ  لز لة  نة لةل  يأخلم كوي   ، ق ةت  ةية ا لة مر رنظ  ذةي ر  
يقرل مذ زلحية لةنت ئج لةتي يلل ذةي   لة  ري حص، حمرذ مرم رو ر  لةت ريي  يأنرع ق رل ذ ل تعةةرت للأ ردلف لة نشرولة، حبأنرع 

ق اويررة ذ ل ةررم تتعةررق للأ رردلف لة نشررول تعقية رر ، حب ةترر ةي يص لةت  ةيررة  رري لسررتغلام لة ررولرل لة ت حررة قرري تعةيررق للأ رردلف 
 : (2018)زهية موس ح ،  لة عدلة  ين  

 :الكفاءة  -1
  . ي لةوسيوة ةتعةيق توك للأ دلف

قةررد تكرروص  حررد    مررع ل،خرر  قرري الاقررة ت  لةيررةحي تعرر  مت رروم لةكترر مة ملازمرر  ة ت رروم لةت  ةيررة حةكررذ يجررب يص ي ررتصلم ي
لة نظ ررة ق  ةررة حةكن رر  ةي ررت  توررك لةكترر مة، ي  ين رر  تعةررق ي رردلق   حةكررذ يص رر رة، حارردم كترر مة لة نظ ررة ررر م  سررو   اوررة 

 ق  ةيت   قكو   لرتت ت تك ةيت   ةتعةق  دف م يذ قوت قدرة لة نظ ة اوة لة ة م.

ة  د للاقتل ل  قري تعدررد للأ ردلف حإةرة ن ر ة لة ص زر ت مرذ لة ردخلات، ذ  رتوزرب تشي  لةكت مة ي ة  نة لةل يق ذةة ل
اوة لة نظ ة تعةيق للأ دلف لة عدلة ي ة ولرل لة توق ة ح ي مولرل معدحلة ق ةكت مة ي تو م ذللرت ر  يشرءل لقتلر ل ،  ين ر  

 (.2018)زهية موس ح ،  .تشي  لةت  ةية ذةة لةةدرة اوة لةنج   قي تعةيق للأ دلف
 :ولةن  -2

 ن ةك ادة د ل ةقي س لةن و حلةت عي  انع ك و م ي ءذ قير س لةن رو مرذ خرلام ن رو لة عي ر ت يح زير لة اردل لة روظتيذ يح 
مرذ خرلام قير س م ردم لةن رو لةردلخوي، حقري  رلم لةق يةرة يءروص لةن رو م ت ردل يشرءل ك مرل اورة  زي لة للأ وم ك ر  ي ءرذ

 2013al e رروم لةصرر رزي، حيررث ت ت ررد يشررءل يس سرري اوررة للأربرر   لة رردحرة )لةت ويررل لةرردلخوي مررذ لحص ي  ترردخل ةوت

Ross) 
 وزارة الطاقة وال روة المعدنية الأردنية 

حا ررد ذةي رر  ذللرة حتنظرريم ققر ر لةق قررة يشررءل يعةررق للأ رردلف  1984نشرأت حزلرة لةق قررة حلةورر حة لة  دنيررة قرري يحلخر  لة رر م 
قة، ترم ت ردرل م ر حةي ت لةروزلرة ةتشر ل ا ويرة لةتصقري  لةشر مل ةوةقر ر حح رع لةودنية حقي  وم ذا لة هيءوة قق ر لةق 

لة ي س ت لة  مة حلةتأ رد مرذ تنتيرل   ي ر  يعةرق للأ ردلف لة  مرة ةةقر ر لةق قرة حلةتري ي   ر  تروقي  لةق قرة يأ رء ة   ةوتن يرة 
ريس لة رر م لة رر ة ي ةلاسررتو  ر قرري  ررلل  لةشرر موة حتنظرريم  رر حن   حت رر لم لةق قررة لةك  ب ئيررة مررع لةرردحم لة جرر حرة حلسررتةق  

لة عويرة  لة ج م حخ  ة قي مج م توةيد لةق قة لةك  ب ئية حإنت ج لة شتة ت لةنتقيرة حنةرل لةرنت  حلةغر ز حلسرتغلام لة لر لر
 (2022لة وقع لة س ي ةوزلرة لةق قة حلةو حة لة  دنية ،) ةوق قة.

 المهام والواجبات
 لةنتقية لةلازمة ةوةق ا ت للاست لا ية يأقل كوتة.توقي  لةنت  لةص م حلة شتة ت  -
 لة  ل اوة تولق ية لةق قة لةك  ب ئية يلورة م ت  ة حبأقدل لة   ري  حلة ول ت ت. -
 تقوي  حلستغلام مل لر لةق قة لة عوية -
 ت يئة لةت   ةوةق ر لةص   حتشجي ع ةلاستو  ر قي قق ر لةق قة حلةو حة لة  دنية.. -
 حلستصدلم   ح ولا ةتع يذ نوعية لةصدمة ةو  ت وك. تع يذ كت مة لةق قة -
 تقوي  مل لر لةق قة لةجدردة حلة تجدلة حزي لة م    ت   قي خوي  لةق قة لةكوي. -
 تصفيا يع  م تك ةيا  ن اة لةق قة حلستي لل   اذ مي لنية لةدحةة. -
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 :الأهداف الاستراتيجية

  ت لةعروك ة.ت سيخ حت ررر ي  لةتكرررر  للاست لتيجرري حم  رسررر -
 تنويع ملر لر لةق قة. -
 تقوي  ملر لر لةق قة لة عويرة. -
 ت  يد لست لا  لةق قة حتع يذ كت مت  . -
 زي لة للاستو  ر قي قق ر لةو حة لة  دنية. -
 ر د حتعويل حتةييم لة  ووم ت لة ة لةية. -
 ت  ي  حتقوي  حلةت  حص لةدحةي. -

 رقع كت مة للأللم لة  س ي. -

 .زي لة كت مة لستصدلم لةق قة قي ك قة لةةق ا تلةكت مة مذ خلام  -

 .لةن و مذ خلام تقوي  منظومة قق ر لةق قة قي للارلص ةج وع م ك ل لقوي ي  ةت  لم لةق قة يء قة ل ء ة   -

لة  ررر   ة قررري حرررل مشرررءوتي لةتةررر  ح لة  ررر حةية للازت  عيرررة مرررذ خرررلام خترررض كوترررة لةق قرررة اورررة للاقتلررر ل لةرررودني  -
 .حلة ق ةة

 : ذات الصلة السا قةالدراسات 
لةتتكيرر  للأخلاقرري ح (. ي  ررل لرلسررة  رردقت ذةررة م  قررة لةقيرر لة لةتعويويررة حلةقيرر لة لةت  لةيررة 2021) Izhak Berkovich قرر م

خولرت لةدرلسرة ذةرة ينّرع اورة لةر يم مرذ ح قد لتصرلحل مدرسرة قيلالةفير  ك جت رع لرلسرة ح حيم  م اوة لة ي س ت قي لة دلرس 
رت وق يءل مذ للأخلال حيس ةيب لةقي لة قي ذللرة لةت وريم، قرإص م  قتنر  ي ة لاقر ت  ين  ر  معردحلة. ت رد م ك ية لة عث في   

لةدرلسرررة لةع ةيرررة  رررلم لةتجررروة مرررذ خرررلام لةتعةيرررق قررري الاقررر ت لةقيررر لة لةتعويويرررة حلةت  لةيرررة مرررع ن ررر  ج يخلاقيرررة مت ررردلة ترررم 
ي لةت ويم. ي وغ لة ش ركوص يأنت ر م ارذ سرووكي ت م لةقي ليرة، حترم لقت لح   ي ات  ر    لت  وة يعل لة  دلات للأخلاقية ق

( ةتةيرريم تتكيرر  م للأخلاقرري. تن ررأت لةقيرر لة لةتعويويررة يرر ةوجوم ذةررة يخلاقيرر ت لةنةررد EPIلسررتصدلم يللة لة نظررورلت للأخلاقيررة )
 .حلة  نة،  ين   تن أت قي لة لةت  لةية ي ستصدلم يخلاقي ت لةنت ية

 مجت ع لةدرلسة.ح مذ  لم لةدرلسة  دام لة تغي  لة  تةل ريم لختلاف لة تغي  لةت يع  لة  حو صحلستت ل 
لةتري  ردقت ذةرة قيرر س يمر  لةقير لة لةت  لةيرة اوررة للأللم لةروظيتي قري لة رردلرس ح (. 2020ي ر رت ةدرلسرة مع رد لة رروي  ت )

م ورم  302م ر ادة حح م ر اد  55لةدرلسة مذ تكونت اينة ح لستصدمت لست  نتيذ كأللة ةودرلسة ح لةو نوية قي مع قظة مألي  
لة شرولئية، حيظ ر ت نت ئج ر  يص م  رسرة لةقير لة لةت  لةيرة ةردي مردر   مردلرس م لير  ح م و ة تم لختي ر م ي ةق يةة لةةلدية ح 
 لة للةرة ذحلر ئي   ريذ لرزرة م  رسرة لةقيرح م توي للأللم لةوظيتي ك ص متوسق  ك   نتج ان   حزول الاقرة لرت  ديرة قويرة ح 

لةت  لةيررة حم ررتوي للأللم لةرروظيتي، حيح ررت  و ررع تلررور حل ررق ةرردي مرردر   لة رردلرس اررذ ن رر  لةقيرر لة لةت  لةيررة لةةرر ئم 
 لة ة   مة  ل لة  ل.ح اوة لةوول  

مررذ  ررلم لةدرلسررة  ت  يرر  لة تغيرر  لة  ررتةل ريررم لخررتلاف لة تغيرر  لةترر يع حمجت ررع لةدرلسررة  رريذ لةدرلسررتيذ  لة  حورر صحلسررتت ل 
 يللة لةدرلسة. حتش يع

 ردقت لةدرلسرة ذةرة م  قرة يمر  قير لة لةر ئيس لةتنتيرل  ح  Prasad, Bhaskar; Junni, Paulina 2016حلرلسرة كرل مرذ 
لةتعويويررة حلةت  لةيررة اوررة للا تكرر ر لةتنظي رري لةرردحر لةوسرري  ةودرن ميءيررة لةعيئيررة حلسررتصدمت ل سررت  نة كررأللة لرلسررة حز  ررت 
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 رر كة قرري لةصرردم ت حلةعنرر م حلةتلررنيع حيي  رر   163لرر م مررذ يادرر م ق يررق ل للرة لة ويرر  قرري لةعي نرر ت لة  ررتندة ذةررة للاستة
 مذ لةلن ا ت قي لةولاي ت لة تعدة للأم يءية. لستصدمت تعويلات للانعدلر لة ت دلة لاخت  ر ق  ي ت لةدرلسة.

ير ة ئيس لةتنتيرل  ترر م  يشرءل ذيجر  ي اوررة ي ر رت لةنتر ئج لةتج يعيرة ذةررة يص سرووكي ت لةقير لة لةتعويويرة حلةت  لةيررة لةص  رة 
 للا تك ر لةتنظي ي. حمع  ةك، ت تتيد لة نظ  ت ي و  مذ لةقي لة لةتعويوية قي لةعيئ ت لةدرن ميءية.

يم   ر  اورة ح لةتي يعوت قي لة لاقة  يذ لةةوة لةتنظي ية حلة ش ركة لةوظيفيرة ح Zana sadq (2019 )ي    قة ذةة لرلسة 
حلسرتصدمت للاسرت  نة كرأللة لرلسرة حنرتج ارذ ح لاست لتيجية ةو  تشفي ت لةص  ة قي ذقويم ك لست ص لة ر لل تعةيق للأ دلف ل

لةدرلسة يص لة  تشفي ت لةص  ة ةدر   ملوعة  للرة لةةوة لةتنظي ية مع لسرت لتيجي ت   زن بر  ذةرة زنرب مرع تروقي  لةصردم ت 
في ت لةص  ررة قرري مدرنررة يربيررل ذيج  يررة حم تت ررة ي ررعب مشرر ركة م ررتوي لةوظيتررة لة شرر ركة ةو رردر يذ قرري لة  تشررح ةو  ررلام 

لة ردر يذ قري حظر ئت م ارلاحة اورة  ةرك  نر    ر ور ي ة لحرة لةنت رية ةوظر ئت م ي رعب سي سر ت لة  تشرتة لةتري تر ل  ذةررة 
  ةك.

ح رر    ح ة حقرري  رروم  ررلم لةنترر ئج يح ررت لةدرلسررة ارردة تو رري ت ي  ز رر  ينررع يجررب اوررة لة نظ رر ت تت يررل لةةرروة لةتنظي يرر
مو ررع لةتنتيررل لأص  ررلل سرريو ب لحر كعيرر  قرري زيرر لة م ررتوي للانصرر لط لةرروظيتي مررذ خررلام لة  ررل اوررة زيرر لة لةررواي انررد 

بولسررقة ترروقي  لةعررولق ، ح تعدرررد لة ولمررل لةتنظي يررة لةترري ي ءررذ يص ترر ل  ذةررة تقرروي  لة  ررتوي لةتنظي رري ح لةةرر لة ل للريرريذ 
قري لة  رل ييدر  تعتر ج لة نظ ر ت ذةرة لة  رل اورة تقروي  مشر ركة لة ردر يذ قري ي ءذ تعةيق م دم مت لررد قري لة شر ركة 

لة  رررل مرررذ خرررلام تةيررريم للاحتي زررر ت انرررد لة ررردر يذ حي ررردلق م لةشصلرررية حاورررة لة نظ ررر ت زيررر لة لةرررواي يأ  يرررة تعةيرررق 
 .ةوظيفية ةو در ة   نت ئج ذيج  ية ةو  س ة حكلةك ةت ظيم قيم لة ش ركة ل للاست لتيجية حلة  تةعل لأص للأ دلف

تش   ت لةدرلسة لةع ةية مع  لم لةدرلسرة مرذ حيرث يللة لةدرلسرة مرع ح مذ  لم لةدرلسة  ت  ي  لة تغي  لةت يع  لة  حو صلستت ل 
 .مجت ع لةدرلسةح لختلاف قي لة تغي  لة  تةل 

 والاجراءاتمنهجية ال
 منهجية الدراسة:

ةوو روم ذةرة لة ردف لة نشرول يح ذةرة لة  حور ص من جية لةدرلسة  ي ملقوق ا م ة صتو  لة  وي ت حلةصقولت لةتي رت     
تت ررري  ظررر   ة مررر  حتةرررديم لةعررر ل يذ حللألةرررة ةوتأ رررد مرررذ  رررعة نظ يرررة يح ق  رررية م ينرررة يح اررردم  رررعت   )ةقررر ل حأخررر حص، 

 حيث لات دت لةدرلسة اوة يسووبيذ ح   :  "(.2019
 نهج الوصفي:الم

 و ح   لةظ   ة لة  عومة مرذ خرلام مج وارة مرذ للأسر ةيب لةتري ت تنري يج رع لةعي نر ت حتنظي  ر  حتوصيلر   حا  ر   
يق يةرررة حل رررعة قررري  رررورة زررردلحم حي رررء م  ي نيرررة حح ررر   لة ةررر ريس ل حلررر ئية لة صتوترررة حلةتررري تصررردم لةدرلسرررة )لة شررري 

 "(.2019حبورلس 
 المنهج الاستدلالي:

لة رن ج ذةرة لةو روم لاسرتدلالات حروم لة جت رع مررذ خرلام لة ينرة، ح رو لة  نري  تعويرل لةعي نر ت ةوتو رل ذةررة  ي ر ة  رلل
لةتنع  يح لستة لم م  ت نيع للأرق م حم  قة للةت ر  ل حلر ئية حتت ري    حح رت   يشرءل يحسرع مرذ لة رن ج لةو رتي نظر لب ة ر  

 "(.2017 م، يةدمع مذ ق ئدة قي لةت  ف اوة ظول   لة جت ع )لةعن
 مجت ع حاينة لةدرلسة:
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 مجتمث الدراسة:

( مجت رررع لةدرلسرررة اورررة لنرررع ز يرررع لة ن  ررر  لةتررري تررر ت   ي ةظررر   ة لةتررري ررررتم لرلسرررت   حيص 2015قررردم لةن ي ررري، حأخررر حص )
لةتعدرررد لةول ررق ة جت ررع لةدرلسررة ي رر اد اوررة تعةيررق ي رردلف لةدرلسررة، ذ  ترر ة  مجت ررع لةدرلسررة مررذ ز يررع لة رروظتيذ قرري 

( موظرر  حموظتررة  نرر ملب اوررة ذحلرر ئي ت ذللرة لة ررولرل لة شرر ية ةرروزلرة 382حزلرة لةق قررة حلةورر حة لة  دنيررة حيةرردر ارردل م  ررر)
 "(.2022لةق قة حلةو حة لة  دنية ة نة )

 عينة الدراسة:

(. 2021 ط، لة ينررة زرر م مررذ لة جت ررع رررتم لختي ر رر  حقررق درر ل م ينررة حلةغرر   من رر  لرلسررة لة جت ررع حلةت عيرر  انررع )لةصيرر
حةوو رررل ذةرررة حجرررم لة ينرررة لة ن سرررب حيءررروص م رررولاب ة جت رررع لةدرلسرررة ترررم للاسرررت  نة يجررردحم لة ينررر ت لةرررل  ياررردم كرررل مرررذ 

(Sekaran, & Bougie, 2016( حلةررل  يظ رر  يص حجررم لة ينررة لة ن سررب حيءرروص م وررل ة جت ررع رتررأة  مررذ ،)382 )
( لسرررت  نة ةدررر  ص ل عررر  ت ويرررل ة جت رررع 300  حتوزيرررع )( مشررر  دة. حاويرررع ترررم تج يررر192مشررر  دة يجرررب يص لا يةرررل ارررذ )

(، حلة ينررة لة شررولئية لة  رريقة يةلررد   رر  يص Simple Random Sampleلةدرلسررة يأسرروو  لة ينررة لة شررولئية لة  رريقة )
 (226(، لة  رت ل من ر  )2013يءوص  ن   لحت  م مت  ح  يم م ز يع يق لل مجت رع لةدرلسرة ةيرتم لختير ر م )اوير ص حينريم، 

( لسررت  ن ت، حب ةترر ةي  وررغ ارردل للاسررت  ن ت لةلرر ةعة ةوتعويررل ل حلرر ئي 7لسررت  نة، حب ررد م لز ررة للاسررت  ن ت تررم لسررت   ل )
 "( لست  نة، ح لل لة دل ملائم حم ول ة جت ع لةدرلسة.219)

 مصادر جمث البيانات:
حروم مو رور لةدرلسرة، حترم للاسرت  نة  ت ووت لة ل لر لةو نوية ي   تم مق ة ة مرذ كترب حلرلسر ت" المصادر ال انوية: -

 "   ض لة ولقع للاةكت حنية لةتي خدمت لةدرلسة.
ت وورت لة لر لر للأحةيرة قري لسرت  نة ترم تقوي  ر  ةتتن سرب مرع دعي رة لةدرلسرة حانولن ر  "يمر  لةقير لة  المصادر الأوليوة: -

نيرررة قررري للأرلص"، حةةرررد ترررم  ررري ية يسرررئوت   لةت  لةيرررة قررري تعةيرررق للأ ررردلف ل سرررت لتيجية قررري حزلرة لةق قرررة حلةوررر حة لة  د
 ةوت عي  اذ كل متغي  مذ لة تغي لت ةوت ءذ مذ قي س   حلات  للب اوة م  تم د حع قي لةدرلس ت.

 أداة الدراسة:
   وت للاست  نة ق  يذ ح ي ك   روي: 

 مدة لةصدمة قي لة  ل(. للأسئوة لة ت وةة ي ةعي ن ت لةشصلية ح ي )لةجنس، لة   ، لة   ل لة و ي،القسم الأول: 
يدرررم لةة رررم لةوررر ني معررروريذ ةورررت ءذ مرررذ قيررر س للأسرررئوة لة ت وةرررة يأي ررر ل لةقيررر لة لةت  لةيرررة حيي ررر ل للأ ررردلف  القسوووم ال ووواني:

 ل ست لتيجية ح ي اوة لةنعو للأتي:
ء قرأة لة شر حدة، حلة ةوبرة  ر ل لةتةر لت لةتري تقريس لة تغير  لة  رتةل )لةقير لة لةت  لةيرة( حيي  ل ر   ري )لة " المحور الأول:

  "لة ش حدة، حل للرة ي لاستون م(.
 رررر ل لةتةرررر لت لةترررري تقرررريس لة تغيرررر  لةترررر يع )للأ رررردلف ل سررررت لتيجية( حيي  ل رررر   رررري )لةكترررر مة، حلةن ررررو، " المحووووور ال وووواني:

 "( لةدرلس ت لةتي تم لة زور ذةي   قي تقوي  للاست  نة.1حلة   حةية للازت  عية(. حيو ق لةجدحم )
 ( الدراسات التي تم الرجوع إليها في تطوير أداة الدراسة1الجدول )

 لة تغي  لةدرلس ت لةتي تم لة زور ذةي   قي تقوي  يللة لةدرلسة
 لةقي لة لةت  لةية (2010( ، لةد ور حلخ حص )2020لة وي  ت )
 للأ دلف ل ست لتيجية zana sadq (2019)( ، 2020حن ص )
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( 20( قةرر ة تقريس يي رر ل لةقير لة لةت  لةيررة، ح)15( قةر ة مة رر ة ذةرة: )30للاسرت  نة يلررورت   لةن  ئيرة مررذ )حبورغ اردل قةرر لت 
 "( توزيع قة لت لة قي س ك   روي:2قة ة تقيس يي  ل للأ دلف ل ست لتيجية، حيعيذ لةجدحم )

 توزيث فقرات أداة الدراسة( 2الجدول )
 ادل لةتة لت لةتة لت نور لة تغي  متغي لت لةدرلسة

 5 5-1 م تةل لة ء قأة لة ش حدة
 5 10-6 لة ةوبة لة ش حدة
 5 15-11 ل للرة ي لاستون م
 15 15-1 لةقي لة لةت  لةية

 5 20-16 ت يع لةكت مة
 5 25-21 لةن و

 5 30-26 لة   حةية للازت  عية
 15 30-16 للأ دلف ل ست لتيجية

 30 30-1 مج ور قة لت يللة لةدرلسة

( حلة و رعة 5-1حقد تم تعدرد  دلئل ل ز ي ت حقق سوم ةك ت لةص  سي  اق م م  حة لأقر لل لة ينرة مردل   رتر لح   ريذ )
 "(.3قي لةجدحم )

 سلم ليكرت الخماسي( 3الجدول )
 م  ر  يشدة م  ر  مع رد مولقق مولقق يشدة لرزة لة قي س

 (1) (2) (3) (4) (5) لةدرزة

 %20-1 %40-21 %60-41 %80-61 %100-81 لةوزص لةن عي
 "(:Subedi, 2016حتم م  ةجة مقي س ةيء ت حقة ب ةو   لةة لةت ةية )"

          =                  -                   /              = 5-1 / 3 = 1.33

          +         = 1.33 +1 =2.33                            )1 -2.33(               

                       2.33 + 1.33 = 3.66                              )2.34 -3.66(               

                       3.66 + 1.33 =5                              )3.67 -5(              

 
 نتائج تحليل البيانات واختبار الفرضيات

 وصف خصائص عينة الدراسة: 4-1
 تم لستص لج لةتك لرلت حلةن ب لة ئوية ةوت ءذ مذ ح   لةعي ن ت لةشصلية ة ينة لةدرلسة حك نت لةنت ئج ك   روي: 

 ( التكرارات والنسبة المئوية للبيانات الشخصية4الجدول )

 لةن  ة لةتك لر لةتئة لة قم لة تغي 
 %61.6 135  ك  1 لةجنس

 %38.4 84 ينوة 2
 %100 219 لة ج ور

 %15.5 34 سنة 30لقل مذ  1 لة   
 %30.6 67 سنة 30-40 2
 %34.2 75 سنة 41-50 3
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 %19.6 43 سنة قأ و  51 5
 %100 219 لة ج ور

 %30.1 66 ل ووم يح لقل 1 لة   ل لة و ي
 %56.2 123 يء ةوريوس 2
 %11.9 26 م ز تي  3
 %1.8 4 لكتورلم  4

 %100 219 لة ج ور
قي مدة لةصدمة 

 لة  ل
 %18.7 41 سنولت 5لقل مذ  1
 %27.4 60 سنولت 10 -5 2
 %17.4 38 سنة 15 -11 3
 %36.5 80 سنة قأ و  16 4

 %100 219 لة ج ور
 ( يص لةتك لرلت حلةن  ة لة ئوية ةوعي ن ت لةشصلية حلةتي ز مت اوة لةنعو لةت ةي:4يظ  ت نت ئج لةجدحم )

(، حارردل ذ %38.4(،  ين رر  حلرروت ل نرر   اوررة ن رر ة لقررل ح رري )135 كررور، حارردل م )( مررذ لة ينررة %61.6تعرريذ يص )
(، ح ررلل م  رر  اوررة يص دعي ررة ا ررل حزلرة لةق قررة حلةورر حة لة  دنيررة للأرلنيررة تتقوررب قرري كويرر  للأحيرر ص سرر ا ت ا ررل 84)

وة مذ لة ينة تتر لح  يا ر ر م  ريذ ذ  فية حلة  ل لة يدلني ح لل رتن سب مع لةلكور ي و  مذ ل ن  ، حتعيذ يص لةن  ة للأا
سرررنة، حاررردل م  30( مرررذ لة ينرررة تةرررل يا ررر ر م ارررذ %15.5(،  ين ررر  )75(، حاررردل م )%34.2سرررنة حلة  ةغرررة ) 50 -41

(، ح ررلل م  رر  اوررة يص حزلرة لةق قررة حلةورر حة لة  دنيررة للأرلنيررة تت تررع ي رر يج مررذ لة رروظتيذ ييوررع م مررذ لةتئرر ت لةشرر ية 34)
(، %56.2 م لةرروزلرة. حنلاحررظ يص لةن رر ة للأاوررة مررذ لة ينررة مرر  لات م لة و يررة  درزررة لة ءرر ةوريوس )لة دركررة ةقعي ررة يا رر

(، ح رررلل م  ررر  اورررة يص 4( من ررر  يع وررروص مررر  لات او يرررة  درزرررة لةررردكتورلم، حاررردل م )%1.8(،  ين ررر  )123حاررردل م )
يرة ت ر اد م قري ل ز يرة اورة قةر لت يللة لةدرلسرة لة وظتيذ قي حزلرة لةق قة حلةور حة لة  دنيرة للأرلنيرة ةردر م  ر  للت ز م 

(، حاردل م %36.5سرنة حبن ر ة ) 16ي ةكت مة حلةدقة لة قووبة. حنلاحظ يص للأيوعية لة ظ رة مرذ لة ينرة ت يرد خعر ت م ارذ 
(. ح رررلل م  ررر  اورررة ت ترررع يقررر لل اينرررة لةدرلسرررة 38سرررنة، حاررردل م ) 15-11( تتررر لح  خعررر ت م  ررريذ %17.4(،  ين ررر  )80)

 لت مذ لةصع ة ح لم لةصع ة ت  ز مذ ذز ي ت م نعو لةولقع لة  ئد قي لةوزلرة.ي نو 
 وصف متغيرات الدراسة:

 وصف المتغير المستقل )القيادة التبادلية(:
رت وق  لل لةج م مذ لةدرلسة  و   متغي  لةقي لة لةت  لةية ح ةك ةتعدرد لرزة لة ولقةة لةن رعية لأقر لل اينرة لةدرلسرة، حيرث 

ت  ل اوة لةوس  لةع   ي حللانع لف لة  ي ر  لاستج ي ت اينة لةدرلسة حلرزة لة ولقةرة نعرو يي ر ل لةقير لة لةت  لةيرة تم للاا
 (.5حلة و عة نت ئجع قي لةجدحم )

 ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ودرجة الموافقة نحو أ عاد القيادة التبادلية5الجدول )
 لة ت ة لرزة لة ولقةة لةن  ة لة ئوية للانع لف لة  ي ر   لةوس  لةع   ي ةيي  ل لةقي لة لةت  لةي

 2 متوسقة %72.8 0.750 3.64 لة ء قأة لة ش حدة

 3 متوسقة %70.6 0.790 3.53 لة ةوبة لة ش حدة

 1 م تت ة %73.4 0.690 3.67 ل للرة ي لاستون م

 متوسقة %72.2 0.655 3.61 لة     لة  م
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( يص ي ررد )ل للرة ي لاسررتون م( حةررق لةت تيررب للأحم  رريذ يي رر ل لةقيرر لة لةت  لةيررة حبدرزررة م تت ررة مررذ 5لةجرردحم )نلاحررظ مررذ 
لة ولقةة، ححةق ي د )لة ء قرأة لة شر حدة( لةت تيرب لةور ني حبدرزرة متوسرقة مرذ لة ولقةرة، يمر  ي رد )لة ةوبرة لة شر حدة( قةرد 

(، حنلاحرظ 3.67-3.53 ولقةرة، حيرث ت لححرت لة توسرق ت لةع ر  ية  ريذ )ز م قي لة  ت ة للأخي ة حبدرزة متوسقة مذ لة
ي ص للانع لق ت لة  ي رية ةج يع للأي ر ل متة ربرة ح رلل رردم اورة اردم لةتشرتت يإز ير ت يقر لل اينرة لةدرلسرة اورة قةر لت يللة 

ل يتيرد يص م رتوي م  رسرة لةقير لة (، ح رل0.655(، حبر نع لف م ير ر  )3.61لةدرلسة، حبوغ لة   ر  لة ر م ةوقير لة لةت  لةيرة )
لةت  لةية قد ز مت   ذ لة  توي لة توسر  قري حزلرة لةق قرة حلةور حة لة  دنيرة حت ةير ب  ر   ةج يرع لةتةر لت لةتري تقريس يي ر ل 

 "لةقي لة لةت  لةية.
 وصف  عد المكافأة المشروطة. 

ة لة شررر حدة( ح ررو لحررد يي رر ل لةقيرر لة لةت  لةيرررة ( قةرر لت تقرريس ي ررد )لة ء قررأ5( ذز يرر ت لة  عرروميذ نعرررو )6رعرريذ لةجرردحم )
  "حييد ب تم لحت    لةوس  لةع   ي حللانع لف لة  ي ر  حلةن  ة لة ئوية حرت ة كل قة ة.

 ( المتوس  الحسابي والانحراف المعياري لإجا ات عينة الدراسة نحو المكافأة المشروطة6الجدول )
لة توس   لةتة ة رقم لةتة ة

 لةع   ي
للانع لف 
 لة  ي ر  

لةن  ة 
 لة ئوية

لرزة 
 لة ولقةة

 لة ت ة

 3 م تت ة 74.4 0.953 3.72 رتم تعتي  لة وظ  اندم  يعةق ي و  م    و متوقع منع 1
 2 م تت ة 74.6 0.891 3.73 رتم تشجيع لة وظ  اوة لةنظ  ةامور يق يةة زدردة حاةلانية 2

 1 م تت ة 76.2 0.846 3.81 لةوزلرةرتم لةتأ يد اوة لةواي لةج  اي   س ةة  3

 5 متوسقة 68.2 0.970 3.41 رتم ذخ  ر لة  مويذ ي ء قآت م قعل  دم لة  ل 4

 4 متوسقة 70.8 0.963 3.54 رتم لام لة وظ  لةل  ي  رر ذةة تلعيق يخق ئع قي لة  ل 5

  متوسقة %72.8 0.750 3.64 لة     لة  م

لةن رررعية ةو توسررر  لةع ررر  ي لة ررر م ةتةررر لت )لة ء قرررأة لة شررر حدة( حلةتررري زررر مت  ررر ذ ( لرزرررة للأ  يرررة 6رو رررق لةجررردحم )
(، حقررد زرر مت لةتةرر ة "رررتم لةتأ يررد اوررة لةررواي 0.750( حبرر نع لف م يرر ر  )3.64لة  ررتوي لة توسرر  مررذ لة ولقةررة، ذ   وررغ )

ت رة مرذ لة ولقةرة، حبر نع لف م ير ر  ( حبدرزرة م ت3.81لةج  اي   س ةة لةوزلرة" ي ة  ت ة للأحةرة ي توسر  ح ر  ي مةردلرم )
(،  ين ررر  لةتةررر ة "ررررتم ذخ ررر ر لة ررر مويذ ي ء قرررآت م قعرررل  ررردم لة  رررل" حلررروت اورررة لة  ت رررة للأخيررر ة حب توسررر  0.846مةررردلرم )
 ح   ي د لة ةوبة لة ش حدة. "(.0.970( حبدرزة متوسقة مذ لة ولقةة حب نع لف م ي ر  مةدلرم )3.41ح   ي )

( قة لت تقيس ي د )لة ةوبة لة ش حدة( ح و لحد يي  ل لةقير لة لةت  لةيرة حييدر ب 5 ي ت لة  عوميذ نعو )( ذز7رعيذ لةجدحم )
  "تم لحت    لةوس  لةع   ي حللانع لف لة  ي ر  حلةن  ة لة ئوية حرت ة كل قة ة.

 وطة( المتوس  الحسابي والانحراف المعياري لإجا ات عينة الدراسة نحو العقوبة المشر 7الجدول )
رقم 
لة توس   لةتة ة لةتة ة

 لةع   ي
للانع لف 
 لة  ي ر  

لةن  ة 
 لة ئوية

لرزة 
 لة ت ة لة ولقةة

 3 متوسقة 69.4 0.997 3.47 ي  قب لة وظ  اندم  لا رنج  لة  ل لة تتق اويع 6
 5 متوسقة 66.2 0.993 3.31 رتم ذخ  ر لة  مويذ ي ةوب ت م قعل  دم لة  ل 7

 2 م تت ة 74.2 0.899 3.71 حح و  حي م للاةت لم ي  نج ز ي ةوقت لة عدل رتم لةتأ يد يجدية 8

 1 م تت ة 74 0.898 3.70 نظ م لة ةوب ت حل ق حمعدل 9

 4 متوسقة 69 0.958 3.45 ي  قب لة  مويذ يشءل مو واي 10

  متوسقة %70.6 0.790 3.53 لة     لة  م
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ةو توسررر  لةع ررر  ي لة ررر م ةتةررر لت )لة ةوبرررة لة شررر حدة( حلةتررري زررر مت  ررر ذ ( لرزرررة للأ  يرررة لةن رررعية 7رو رررق لةجررردحم )
(، حقررد زرر مت لةتةرر ة "نظرر م لة ةوبرر ت حل ررق 0.790( حبرر نع لف م يرر ر  )3.53لة  ررتوي لة توسرر  مررذ لة ولقةررة، ذ   وررغ )

(، 0.898 ر  مةردلرم )( حبدرزة م تت ة مذ لة ولقةة، حبر نع لف م ير3.70حمعدل" ي ة  ت ة للأحةة ي توس  ح   ي مةدلرم )
( حبدرزرة 3.31 ين   لةتة ة "رتم ذخ  ر لة  مويذ ي ةوب ت م قعل  دم لة  ل" حلوت اورة لة  ت رة للأخير ة حب توسر  ح ر  ي )

 "(.0.993متوسقة مذ لة ولقةة حب نع لف م ي ر  مةدلرم )
 وصف  عد الإدارة  الاست ناء. 

لت تقيس ي رد )ل للرة ي لاسرتون م( ح رو لحرد يي ر ل لةقير لة لةت  لةيرة حييدر ب ( قة  5( ذز ي ت لة  عوميذ نعو )8رعيذ لةجدحم )
  "تم لحت    لةوس  لةع   ي حللانع لف لة  ي ر  حلةن  ة لة ئوية حرت ة كل قة ة.

 ( المتوس  الحسابي والانحراف المعياري لإجا ات عينة الدراسة نحو الإدارة  الاست ناء8الجدول )
رقم 
لة توس   لةتة ة لةتة ة

 لةع   ي
للانع لف 
 لة  ي ر  

لةن  ة 
 لة ئوية

لرزة 
 لة ت ة لة ولقةة

 3 م تت ة 74.6 0.951 3.73 رتم مت ي ة ز يع للأخق م لةتي ت م  اوة نت ئج لة  ل 11
 4 م تت ة 74.4 0.915 3.72 رتم لةت عي  اذ لةوةة ي ة وظتيذ يأن م سيعةةوص للأ دلف لة و واة 12

 2 م تت ة 75 0.936 3.75 ل للرة حتة لا تل ق لة ش  ل خقي ةتتدخل  13

 5 متوسقة 66 0.968 3.30 تنتظ  ل للرة ذةة يص تل ق لة شءوة كعي ة ةتةوم ي  ز لم لةلازم 14

 1 م تت ة 77 0.807 3.85 لا رتم لتص   ي  ذز لم د ة   يص للأمور ت ي  يشءل زيد 15

  م تت ة %73.4 0.690 3.67 لة     لة  م

( لرزررة للأ  يررة لةن ررعية ةو توسرر  لةع رر  ي لة رر م ةتةرر لت )ل للرة ي لاسررتون م( حلةترري زرر مت  رر ذ 5-4رو ررق لةجرردحم )
(، حقررد زرر مت لةتةرر ة "لا رررتم لتصرر   ي  ذزرر لم 0.690( حبرر نع لف م يرر ر  )3.67لة  ررتوي لة  تتررع مررذ لة ولقةررة، ذ   وررغ )
( حبدرزررررة م تت ررررة مررررذ لة ولقةررررة، 3.85ي ة  ت ررررة للأحةررررة ي توسرررر  ح رررر  ي مةرررردلرم )د ة رررر  يص للأمررررور ت رررري  يشررررءل زيررررد" 

(،  ين ررر  لةتةررر ة "تنتظررر  ل للرة ذةرررة يص تلررر ق لة شرررءوة كعيررر ة ةتةررروم يررر  ز لم لةرررلازم" 0.807حبررر نع لف م يررر ر  مةررردلرم )
 لف م يرررر ر  مةرررردلرم ( حبدرزررررة متوسررررقة مررررذ لة ولقةررررة حبرررر نع3.30حلرررروت اوررررة لة  ت ررررة للأخيرررر ة حب توسرررر  ح رررر  ي )

(0.968.)" 
 وصف المتغير التا ث )الأهداف الإستراتيجية(:

رت ورررق  رررلل لةجررر م مرررذ لةدرلسرررة  و ررر  متغيررر  للأ ررردلف ل سرررت لتيجية ح ةرررك ةتعدررررد لرزرررة لة ولقةرررة لةن رررعية لأقررر لل اينرررة 
رلسرة حلرزرة لة ولقةرة نعرو يي ر ل لةدرلسة، حيث تم للاات  ل اوة لةوس  لةع   ي حللانع لف لة  ير ر  لاسرتج ي ت اينرة لةد

 (.9للأ دلف ل ست لتيجية حلة و عة نت ئجع قي لةجدحم )
 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ودرجة الموافقة نحو أ عاد الأهداف الإستراتيجية (9الجدول )

 لة ت ة زة لة ولقةةلر  لةن  ة لة ئوية للانع لف لة  ي ر   لةوس  لةع   ي يي  ل للأ دلف ل ست لتيجية

 2 متوسقة %71.6 0.736 3.58 لةكت مة

 1 متوسقة %73 0.701 3.65 لةن و

 3 متوسقة %71.2 0.751 3.56 لة   حةية للازت  عية

 متوسقة %72 0.663 3.60 لة     لة  م
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( يص ي ررد )لةن ررو( حةرررق لةت تيررب للأحم  رريذ يي ررر ل للأ رردلف ل سررت لتجية حبدرزرررة متوسررقة مرررذ 6-4نلاحررظ مررذ لةجررردحم )
لة ولقةة، ححةق ي د )لةكت مة( لةت تيب لةو ني حبدرزرة متوسرقة مرذ لة ولقةرة، يمر  ي رد )لة  ر حةية للازت  عيرة( قةرد زر م قري 

(، حنلاحررظ يرر ص 3.65-3.56، حيررث ت لححررت لة توسررق ت لةع رر  ية  رريذ )لة  ت ررة للأخيرر ة حبدرزررة متوسررقة مررذ لة ولقةررة
للانع لقرر ت لة  ي ريررة ةج يررع للأي رر ل متة ربررة ح ررلل ررردم اوررة ارردم لةتشررتت يإز يرر ت يقرر لل اينررة لةدرلسررة اوررة قةرر لت يللة 

تيرد يص م رتوي للأ ردلف (، ح رلل ي0.663(، حبر نع لف م ير ر  )3.60لةدرلسة، حبوغ لة     لة  م ةا ردلف ل سرت لتيجية )
ل ست لتيجية قد ز م   ذ لة  توي لة توس  قي حزلرة لةق قة حلةو حة لة  دنية حت ةي ب     ةج يع لةتةر لت لةتري تقريس يي ر ل 

 "للأ دلف ل ست لتيجية.
 اختبار فرضيات الدراسة:

لةت  رري ت لة نعوةررة ان رر  لاخت رر ر ي ررت     ررلل لةجرر م مررذ لةدرلسررة لخت رر ر لةت  رري ت، ذ  تررم ذخدرر ر لةت  ررية لة ئي ررة ح 
(Multiple Linear Regression:حك نت لةنت ئج ك   روي ،) 

 نتيجة اختبار الفرضية الرئيسة:
: "لا روزرررد لمررر   ح للاةرررة O.1Hر ررردف  رررلل لةجررر م مرررذ لةدرلسرررة ذةرررة لخت ررر ر ق  رررية لةدرلسرررة لة ئي رررة حلةتررري ترررنص اورررة: 

ةوقيرر لة لةت  لةيررة يأي  ل رر  )لة ء قررأة لة شرر حدة، حلة ةوبررة لة شرر حدة، حل للرة ( ةو   رسررة α≤0.05ذحلرر ئية انررد م ررتوي )
ي لاستون م( قي تعةيق للأ ردلف ل سرت لتيجية يأي  ل ر  مجت  رة )لةكتر مة، حلةن رو، حلة  ر حةية للازت  عيرة( قري حزلرة لةق قرة 

للانعردلر لةصقري لة ت ردل ح رو مر  ي ورل ل ز يرة ارذ حلةو حة لة  دنيرة للأرلنيرة". حةتعويرل  رلم لةت  رية ترم لسرتصدلم لخت ر ر 
 (.10لة  لم لة ئي ي قي مشءوة لةدرلسة حنتيجتع مو عة قي لةجدحم )

 ( نتائج اختبار أثر القيادة التبادلية  أ عادها في تحقيق الأهداف الإستراتيجية10الجدول )

لة تغي  
 لةت يع

موصص 
 زدحم لة   ملات تعويل لةت  رذ لةن و ج

R R2 F 
 لة ع وبة

F 
Sig Df لةقي لة لةت  لةية B 

لةصقأ 
 لة  ي ر  

Beta T 
 لة ع وبة

T 
Sig 

للأ دلف 
.0 ل ست لتيجية

77
2

 0.
59

6
 10

5.
55

3
 

0.
00

* 

3/
21

5
 

 *0.00 5.208 0.326 0.055 0.288 لة ء قأة لة ش حدة

 *0.004 2.928 0.186 0.053 0.156 لة ةوبة لة ش حدة

 *0.00 5.706 0.360 0.061 0.346 ي لاستون مل للرة 

 "1.960( =n-1لةجدحةية اند لرزة ح ية حلحدة ) T"قي ة  ("α≤0.05"*روزد لم  اند م توي )

 "2.60(= n-1)-(K-1لةجدحةية ) F"قي ة 
لةقيرر لة لةت  لةيررة ( م رر  ي نرري حزررول الاقررة قويررة  رريذ %77.2( حلة  ةغررة )Rيشرري  لةجرردحم ياررلام يص قي ررة م  مررل للارت رر ط )

( ذةررة يص لةقيرر لة لةت  لةيررة قررد ق رر ت مرر  ن ررعتع 2R=0.596حتعةيررق للأ رردلف ل سررت لتيجية. حتشرري  قي ررة م  مررل لةتعدرررد )
  "( مذ لةت  رذ لةع  ل قي تعةيق للأ دلف ل ست لتيجية قي حزلرة لةق قة حلةو حة لة  دنية قي للأرلص.59.6%)
 ئية ةوقيرر لة لةت  لةيرة قرري لة تغيرر  لةتر يع تعةيررق للأ ردلف ل سررت لتيجية، مرذ خررلام قي ررة حيلاحرظ حزررول يمر   ح للاةررة ذحلر 
(F.Sig( حلة  رر حية )( حييدرر ب مررذ خررلام قي ررة )0.05( ح رري لقررل مررذ )0.00F( لة ع رروبة حلة  رر حية )ح رري 105.553 )

(. حيعريذ زردحم DF(=)3/215ح يرة )( ح رو مر  ي ورل م نويرة ين رو ج لةدرلسرة انرد لرزرة 2.60ل ع  مذ قي ت   لةجدحةية )
( لة ع روبة T( حبوغرت قي رة )β=0.326لة   ملات ة لم لةت  ية يص قي ة م  مل  يت  ة  د لة ء قأة لة ش حدة قد زر مت )

( ح رري م نويررة، يمرر  قي ررة م  مررل  يترر  ة  ررد Sig=0.00( انررد م ررتوي )1.96( ح رري ل عرر  مررذ قي ت رر  لةجدحةيررة )5.208)
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( ح رري ل عرر  مررذ قي ت رر  لةجدحةيررة انررد 2.928( لة ع رروبة )T( حبوغررت قي ررة )β=0.186ةررد زرر مت )لة ةوبررة لة شرر حدة ق
( T( حقي ررة )β=0.360( ح رري م نويررة، يمرر  قي ررة م  مررل  يترر  ة  ررد ل للرة ي لاسررتون م قةررد زرر مت )Sig=0.004م ررتوي )

 نويرررة. قرررإ ل لا ن رررتقيع قعررروم ( ح ررري مSig=0.00( ح ررري ل عررر  مرررذ قي ت ررر  لةجدحةيرررة انرررد م رررتوي )5.706لة ع ررروبة )
( α≤0.05روزررررد لمرررر   ح للاةررررة ذحلرررر ئية انررررد م ررررتوي )( لةة ئوررررة: "aH(، حنةعررررل لةت  ررررية لةعدروررررة )OHلةت  ررررية لة دميررررة )

ةو   رسرررررة ةوقيررررر لة لةت  لةيرررررة يأي  ل ررررر  )لة ء قرررررأة لة شررررر حدة، حلة ةوبرررررة لة شررررر حدة، حل للرة ي لاسرررررتون م( قررررري تعةيرررررق للأ ررررردلف 
 "يأي  ل   مجت  ة )لةكت مة، حلةن و، حلة   حةية للازت  عية( قي حزلرة لةق قة حلةو حة لة  دنية للأرلنية ل ست لتيجية

 نتيجة لخت  ر لةت  ية لةت عية )للأحةة(:
: "لا روزررد لمرر   ح للاةررة O.1.1Hر رردف  ررلل لةجرر م مررذ لةدرلسررة ذةررة لخت رر ر لةت  ررية لةت عيررة للأحةررة حلةترري تررنص اوررة: 

( ةو   رسررة لةقيرر لة لةت  لةيررة يأي  ل رر  )لة ء قررأة لة شرر حدة، حلة ةوبررة لة شرر حدة، حل للرة α≤0.05م ررتوي ) ذحلرر ئية انررد
ي لاسرررتون م( قررري تعةيرررق لةكتررر مة قررري حزلرة لةق قرررة حلةوررر حة لة  دنيرررة للأرلنيرررة". حةتعويرررل  رررلم لةت  رررية ترررم لسرررتصدلم لخت ررر ر 

لة رر لم لةت ارري قرري مشررءوة لةدرلسررة حنتيجتررع مو ررعة قرري لةجرردحم  للانعرردلر لةصقرري لة ت رردل ح ررو مرر  ي وررل ل ز يررة اررذ
(11.) 

 ( نتائج اختبار أثر القيادة التبادلية  أ عادها في تحقيق الكفاءة11الجدول )

لة تغي  
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 *0.00 6.436 0.414 0.063 0.406 لة ء قأة لة ش حدة

 *0.024 2.275 0.148 0.061 0.138 لة ةوبة لة ش حدة

 *0.00 4.476 0.290 0.069 0.309 ل للرة ي لاستون م

 "1.960( =n-1لةجدحةية اند لرزة ح ية حلحدة ) Tقي ة " "(α≤0.05*روزد لم  اند م توي )"

 "2.60(= n-1)-(K-1لةجدحةية ) Fقي ة "
( م رر  ي نرري حزررول الاقررة قويررة  رريذ لةقيرر لة لةت  لةيررة %75.8( حلة  ةغررة )Rيشرري  لةجرردحم ياررلام يص قي ررة م  مررل للارت رر ط )"

( مررذ %57.4لةقيرر لة لةت  لةيررة قررد ق رر ت مرر  ن ررعتع ) ( ذةررة يص2R=0.574حتعةيررق لةكترر مة. حتشرري  قي ررة م  مررل لةتعدرررد )
  "لةت  رذ لةع  ل قي تعةيق لةكت مة قي حزلرة لةق قة حلةو حة لة  دنية قي للأرلص.

( F.Sigحيلاحرررظ حزرررول يمررر   ح للاةرررة ذحلررر ئية ةوقيررر لة لةت  لةيرررة قررري لة تغيررر  لةتررر يع تعةيرررق لةكتررر مة، مرررذ خرررلام قي رررة )
( ح رري ل عرر  مررذ 96.623( لة ع رروبة حلة  رر حية )F( حييدرر ب مررذ خررلام قي ررة )0.05ذ )( ح رري لقررل مرر0.00حلة  رر حية )

(. حيعريذ زردحم لة  ر ملات DF(=)3/215( ح و م  ي ول م نوية ين و ج لةدرلسة اند لرزة ح ية )2.60قي ت   لةجدحةية )
( 6.436( لة ع روبة )Tت قي رة )( حبوغرβ=0.414ة لم لةت  ية يص قي ة م  مل  يت  ة  د لة ء قرأة لة شر حدة قرد زر مت )

( ح ررري م نويرررة، يمررر  قي رررة م  مرررل  يتررر  ة  رررد لة ةوبرررة Sig=0.00( انرررد م رررتوي )1.96ح ررري ل عررر  مرررذ قي ت ررر  لةجدحةيرررة )
( ح رري ل عرر  مررذ قي ت رر  لةجدحةيررة انررد م ررتوي 2.275( لة ع رروبة )T( حبوغررت قي ررة )β=0.148لة شرر حدة قةررد زرر مت )

(Sig=0.024ح ري م نويرة، يمرر  ق )( 290ي رة م  مررل  يتر  ة  رد ل للرة ي لاسررتون م قةرد زرر متβ=0.( حقي رة )T لة ع رروبة )
( ح ري م نويرة. قرإ ل لا ن رتقيع قعروم لةت  رية لة دميرة Sig=0.00( ح ي ل ع  مذ قي ت   لةجدحةية اند م رتوي )4.476)
(OH( حنةعرررل لةت  رررية لةعدرورررة ،)aHلةة ئورررة: "روزرررد لمررر   ح للاةرررة ذحلررر ئية انرررد م )( رررتوي α≤0.05 ةو   رسرررة لةقيررر لة )
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لةت  لةية يأي  ل   )لة ء قأة لة ش حدة، حلة ةوبة لة ش حدة، حل للرة ي لاسرتون م( قري تعةيرق لةكتر مة قري حزلرة لةق قرة حلةور حة 
 لة  دنية للأرلنية".

 نتيجة اختبار الفرضية الفرعية )ال انية(:
: "لا روزرررد لمرر   ح للاةرررة O.1.2Hر رردف  رررلل لةجرر م مرررذ لةدرلسررة ذةرررة لخت رر ر لةت  رررية لةت عيررة لةو نيرررة حلةترري ترررنص اوررة: 

( ةو   رسررة لةقيرر لة لةت  لةيررة يأي  ل رر  )لة ء قررأة لة شرر حدة، حلة ةوبررة لة شرر حدة، حل للرة α≤0.05ذحلرر ئية انررد م ررتوي )
 قة حلةو حة لة  دنية للأرلنية". حةتعويل  لم لةت  ية ترم لسرتصدلم لخت ر ر للانعردلر ي لاستون م( قي تعةيق لةن و قي حزلرة لةق

 (.12-4لةصقي لة ت دل ح و م  ي ول ل ز ية اذ لة  لم لةت اي قي مشءوة لةدرلسة حنتيجتع مو عة قي لةجدحم )
 ( نتائج اختبار أثر القيادة التبادلية  أ عادها في تحقيق النمو12الجدول )
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 *0.00 3.607 0.258 0.067 0.241 لة ء قأة لة ش حدة

 *0.029 2.196 0.160 0.064 0.142 لة ةوبة لة ش حدة

 *0.00 4.954 0.357 0.073 0.363 ل للرة ي لاستون م

 "1.960( =n-1لةجدحةية اند لرزة ح ية حلحدة ) Tقي ة " "(α≤0.05*روزد لم  اند م توي )"

 "2.60(= n-1)-(K-1لةجدحةية ) Fقي ة "
( م رر  ي نرري حزررول الاقررة قويررة  رريذ لةقيرر لة لةت  لةيررة %68.7)( حلة  ةغررة Rيشرري  لةجرردحم ياررلام يص قي ررة م  مررل للارت رر ط )"

( مررذ %47.2( ذةررة يص لةقيرر لة لةت  لةيررة قررد ق رر ت مرر  ن ررعتع )2R=0.472حتعةيررق لةن ررو. حتشرري  قي ررة م  مررل لةتعدرررد )
  "لةت  رذ لةع  ل قي تعةيق لةن و قي حزلرة لةق قة حلةو حة لة  دنية قي للأرلص.

( حلة  ر حية F.Sigةة ذحل ئية ةوقي لة لةت  لةية قي لة تغي  لةتر يع تعةيرق لةن رو، مرذ خرلام قي رة )حيلاحظ حزول يم   ح للا
( ح ررري ل عررر  مرررذ قي ت ررر  64.059( لة ع ررروبة حلة  ررر حية )F( حييدررر ب مرررذ خرررلام قي رررة )0.05( ح ررري لقرررل مرررذ )0.00)

(. حيعريذ زردحم لة  ر ملات ة رلم DF(=)3/215( ح و م  ي ورل م نويرة ين رو ج لةدرلسرة انرد لرزرة ح يرة )2.60لةجدحةية )
( ح ري 3.607( لة ع روبة )T( حبوغرت قي رة )β=0.258لةت  ية يص قي ة م  مل  يت  ة  د لة ء قأة لة ش حدة قد زر مت )

( ح ري م نويرة، يمر  قي رة م  مرل  يتر  ة  رد لة ةوبرة لة شر حدة Sig=0.00( انرد م رتوي )1.96ل ع  مذ قي ت ر  لةجدحةيرة )
( ح رررررري ل عرررررر  مررررررذ قي ت رررررر  لةجدحةيررررررة انررررررد م ررررررتوي 2.196( لة ع رررررروبة )T( حبوغررررررت قي ررررررة )β=0.160)قةررررررد زرررررر مت 

(Sig=0.029( ح ري م نويرة، يمرر  قي رة م  مررل  يتر  ة  رد ل للرة ي لاسررتون م قةرد زرر مت )β=0.357( حقي رة )T لة ع رروبة )
إ ل لا ن رتقيع قعروم لةت  رية لة دميرة ( ح ري م نويرة. قرSig=0.00( ح ي ل ع  مذ قي ت   لةجدحةية اند م رتوي )4.954)
(OH( حنةعرررل لةت  رررية لةعدرورررة ،)aH( لةة ئورررة: "روزرررد لمررر   ح للاةرررة ذحلررر ئية انرررد م رررتوي )α≤0.05 ةو   رسرررة لةقيررر لة )

ة لةت  لةيرة يأي  ل رر  )لة ء قررأة لة شرر حدة، حلة ةوبرة لة شرر حدة، حل للرة ي لاسررتون م( قرري تعةيرق لةن ررو قرري حزلرة لةق قررة حلةورر ح 
 لة  دنية للأرلنية".

 نتيجة اختبار الفرضية الفرعية )ال ال ة(:
: "لا روزرررد لمررر   ح للاةرررة O.1.3Hر رردف  رررلل لةجررر م مرررذ لةدرلسررة ذةرررة لخت ررر ر لةت  رررية لةت عيررة لةو ةورررة حلةتررري ترررنص اوررة: 

وبررة لة شرر حدة، حل للرة ( ةو   رسررة لةقيرر لة لةت  لةيررة يأي  ل رر  )لة ء قررأة لة شرر حدة، حلة ةα≤0.05ذحلرر ئية انررد م ررتوي )
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ي لاستون م( قي تعةيق لة   حةية للازت  عية قي حزلرة لةق قة حلةو حة لة  دنية للأرلنية". حةتعويرل  رلم لةت  رية ترم لسرتصدلم 
لخت رر ر للانعررردلر لةصقرري لة ت ررردل ح رررو مرر  ي ورررل ل ز يرررة اررذ لة ررر لم لةت اررري قرري مشرررءوة لةدرلسرررة حنتيجتررع مو رررعة قررري 

 (.13لةجدحم )
 ( نتائج اختبار أثر القيادة التبادلية  أ عادها في تحقيق المسؤولية الاجتماعية13جدول )ال
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 *0.003 2.959 0.218 0.074 0.218 لة ء قأة لة ش حدة

 *0.008 2.661 0.199 0.071 0.189 لة ةوبة لة ش حدة

 *0.00 4.537 0.336 0.081 0.366 ل للرة ي لاستون م

 "1.960( =n-1لةجدحةية اند لرزة ح ية حلحدة ) Tقي ة " "(α≤0.05*روزد لم  اند م توي )"

 "2.60(= n-1)-(K-1لةجدحةية ) Fقي ة "
( م رر  ي نرري حزررول الاقررة قويررة  رريذ لةقيرر لة لةت  لةيررة %66.5( حلة  ةغررة )Rيشرري  لةجرردحم ياررلام يص قي ررة م  مررل للارت رر ط )"

مررر  ن ررررعتع ( ذةررررة يص لةقيررر لة لةت  لةيررررة قرررد ق رررر ت 2R.=0حتعةيرررق لة  رررر حةية للازت  عيرررة. حتشرررري  قي رررة م  مررررل لةتعدررررد )
  "( مذ لةت  رذ لةع  ل قي تعةيق لة   حةية للازت  عية قي حزلرة لةق قة حلةو حة لة  دنية قي للأرلص.44.3%)
حيلاحرظ حزرول يمر   ح للاةرة ذحلر ئية ةوقيرر لة لةت  لةيرة قري لة تغير  لةتر يع تعةيررق لة  ر حةية للازت  عيرة، مرذ خرلام قي ررة  
(F.Sig( حلة   حية )ح ي لقل م0.00 )( ( حييد ب مذ خلام قي ة )0.05ذF( لة ع وبة حلة   حية )ح ري ل عر  56.929 )

(. حيعررريذ زررردحم DF(=)3/215( ح رررو مررر  ي ورررل م نويرررة ين رررو ج لةدرلسرررة انرررد لرزرررة ح يرررة )2.60مرررذ قي ت ررر  لةجدحةيرررة )
( لة ع روبة Tت قي رة )( حبوغرβ=0.218لة   ملات ة لم لةت  ية يص قي ة م  مل  يت  ة  د لة ء قأة لة ش حدة قد زر مت )

( ح رري م نويررة، يمرر  قي ررة م  مررل  يترر  ة  ررد Sig=0.003( انررد م ررتوي )1.96( ح رري ل عرر  مررذ قي ت رر  لةجدحةيررة )2.959)
( ح رري ل عرر  مررذ قي ت رر  لةجدحةيررة انررد 2.661( لة ع رروبة )T( حبوغررت قي ررة )β=0.199لة ةوبررة لة شرر حدة قةررد زرر مت )

( T( حقي ررة )β=0.336قي ررة م  مررل  يترر  ة  ررد ل للرة ي لاسررتون م قةررد زرر مت )( ح رري م نويررة، يمرر  Sig=0.008م ررتوي )
( ح ررري م نويرررة. قرررإ ل لا ن رررتقيع قعررروم Sig=0.00( ح ررري ل عررر  مرررذ قي ت ررر  لةجدحةيرررة انرررد م رررتوي )4.537لة ع ررروبة )

( α≤0.05م رررتوي )( لةة ئورررة: "روزرررد لمررر   ح للاةرررة ذحلررر ئية انرررد aH(، حنةعرررل لةت  رررية لةعدرورررة )OHلةت  رررية لة دميرررة )
ةو   رسررة لةقيرر لة لةت  لةيررة يأي  ل رر  )لة ء قررأة لة شرر حدة، حلة ةوبررة لة شرر حدة، حل للرة ي لاسررتون م( قرري تعةيررق لة  رر حةية 

 للازت  عية قي حزلرة لةق قة حلةو حة لة  دنية للأرلنية".
 التوصياتو مناقشة النتائج 

 :النتائج
 النتائج المتعلقة  متغيرات الدراسة 

لةورر حة لة  دنيررة للارلنيررة ح  رري لحررد لي رر ل لةقيرر لة لةت  لةيررة قرري حزلرة لةق قررة ح   رر ت نترر ئج لةدرلسررة لص لة ء قررأة لة شرر حدةلظ
ي ول  ةك مذ حز ة نظ  لق لل لة ينرة لص لخ ر ر لة ر مويذ ي ء قر ت م قعرل  ردم ح  %72.8بن  ة ح لرزة متوسقة مذ لةتقعيق 
 .لة وظ  لةل  ي  رر لةة تلعيق لخق ئع قي لة  ل  درزة متوسقةيتم لام ح لة  ل رتم  درزة متوسقة 
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لةورر حة لة  دنيررة ح لظ رر ت نترر ئج لةدرلسررة لص ي ررد لة ةوبررة لة شرر حدة قررد حةررق لرزررة متوسررقة مررذ لةتقعيررق قرري حزلرة لةق قررة 
ي  قرب ح درزرة متوسرقة حيث ل د لقر لل لة ينرة لنرع ررتم لخ ر ر لة ر مويذ ي ةوبر ت م قعرل  ردم لة  رل   %70.6بن  ة ح للارلنية 

 .لة  مويذ يشءل مو واي  درزة متوسقة ليد 
بن ر ة ح لةو حة لة  دنيرة ح لظ  ت نت ئج لةدرلسة لص ي د للاللرة ي لاستون م قد حةق لرزة م تت ة مذ لةتقعيق قي حزلرة لةق قة 

ةرك لسرتج ية سر ي ة مرذ قعرل  ن ح ي ول  ةك لةة ادم لتصر   للاللرة ل  لزر لم د ة ر  لص للامرور ت ري  يشرءل زيرد ح  73.4%
 .للاللرة ةعل لة شءلات ةكي لا تل ق خقي ة

لةوررر حة لة  دنيرررة للارلنيرررة ح لظ رر ت نتررر ئج لةدرلسرررة لص ي رررد لةكتررر مة قررد حةرررق لرزرررة متوسرررقة مرررذ لةتقعيررق قررري حزلرة لةق قرررة 
ل ت رر م لةرروزلرة  ترردريب ح ي ررول  ةررك لةررة تصلرريص لةرروزلرة م رر ةغ م ةيررة ةتةررديم لة ررنق لةدرلسررية ةو رروظتيذ ح  %71.6بن رر ة ح 

 .تع يذ لللئ مح لة وظتيذ 
 النتائج المتعلقة  اختبار فرضيات الدراسة 

( ةو   رسررررة ةوقيرررر لة لةت  لةيررررة يأي  ل رررر  )لة ء قررررأة لة شرررر حدة، α≤0.05روزررررد لمرررر   ح للاةررررة ذحلرررر ئية انررررد م ررررتوي ) -
ل سررررت لتيجية يأي  ل رررر  مجت  ررررة )لةكترررر مة، حلةن ررررو، حلة ةوبررررة لة شرررر حدة، حل للرة ي لاسررررتون م( قرررري تعةيررررق للأ رررردلف 
 .حلة   حةية للازت  عية( قي حزلرة لةق قة حلةو حة لة  دنية للأرلنية"

( ةو   رسرررة لةقيررر لة لةت  لةيرررة يأي  ل ررر  )لة ء قرررأة لة شررر حدة، α≤0.05"روزرررد لمررر   ح للاةرررة ذحلررر ئية انرررد م رررتوي ) -
 قي تعةيق لةكت مة قي حزلرة لةق قة حلةو حة لة  دنية للأرلنية".حلة ةوبة لة ش حدة، حل للرة ي لاستون م( 

( ةو   رسرررة لةقيررر لة لةت  لةيرررة يأي  ل ررر  )لة ء قرررأة لة شررر حدة، α≤0.05"روزرررد لمررر   ح للاةرررة ذحلررر ئية انرررد م رررتوي ) -
 نية".حلة ةوبة لة ش حدة، حل للرة ي لاستون م( قي تعةيق لةن و قي حزلرة لةق قة حلةو حة لة  دنية للأرل

( ةو   رسرررة لةقيررر لة لةت  لةيرررة يأي  ل ررر  )لة ء قرررأة لة شررر حدة، α≤0.05"روزرررد لمررر   ح للاةرررة ذحلررر ئية انرررد م رررتوي ) -
 حلة ةوبة لة ش حدة، حل للرة ي لاستون م( قي تعةيق لة   حةية للازت  عية قي حزلرة لةق قة حلةو حة لة  دنية للأرلنية".

 :تو ي تحبن مل اوة  لم لةنت ئج تم ح ع ادة 
لة ةوبر ت لةتري سرتوعق   رم قري ح ذدلار لة  مويذ م  ة  ي ء قآت م لةتي سوف يعلووص اوي   قي حر م ذنجر ز م ةو  رل  -

 .قعل  دم لة  ل ح م ادم ذنج زم

 .تو ي لةدرلسة   ي لة لام لة وظ  لةل  ي  رر لةة تلعيق لخق ئع قي لة  ل -

 .رت وق  تنتيل لة ةوب ت اوة لة  مويذتو ي لةدرلسة  ت  ي  للاةت لم ي ة و وعية في    -

ل ت رر م لةرروزلرة  ترردريب ح لة  ةيررة لة ةدمررة ةغ يرر ت لة ررنق لةدرلسررية ةو رروظتيذ  ي لةدرلسررة   يرر لة لةرروزلرة ةو صللرر تتو رر -
 .تع يذ لللئ مح لة وظتيذ 

م ررر رلت لة رر مويذ قي ررر  ح ل ت رر م لةررروزلرة   قررع قرردرلت ح تو رري لةدرلسررة   قرررع لةرروزلرة ة  ئررردلت   لة  ةيررة ةتغقيررة لةت لم ت ررر   -
 .ي ست  لر

 .لة ق ةةح م    ة لةوزلرة قي حل مشءوة لةتة  ح متقو  ت موظتي   ح تو ي لةدرلسة   ي لة م لا ة لةوزلرة لاحتي ز ت  -

 قائمة المراجث
 ا  ص: للر ز ي  ةونش .،1. طللاللرة لة درسية لة     ة (.2006ي و لةكشك، مع د )

رسر ةة  ،ية ت ءيذ لة ولرل لة ش ية حالاقت ر   تعةيرق للا ردلف للاسرت لتيجية قري لةعنرو  للاسرلامية قري ققر ر ير ة(. لست لتيج2014لم ني، ح  م )
 .م ز تي . ي ة. ق م لللرة للاا  م كوية لةتج رة لةج م ة للاسلامية ي ة
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 .للأرلنية لة    يةت ز ة يس د ي و ةعدة، للر لة شي ، ا  ص: لة  وكة قذ ل للرة"، (. 1997ي حر، زوزيا )

 2012للر لةن دة لة  بية،  ي حت، سنة  ، د  ةلللرة لة ولرل لة ش ية مذ منظور لست لتيجي (2012). ووط، ح ذ
 ، ا  ص، للأرلص: للر حلئل ةونش  حلةتوزيع.1، طSPSS(. لة   رلت ل حل ئية ةو  حث لةت بو  مع يمووة تقعيقية قي 2017لةعن م، مأموص )

 .م ك  لةصع لت لة  نية ةلاللرة  :: لة  ل لة  تنع ةتعةيق لةنت ئج. لةة   ةللاللرة ي لا دلف (.2008ة ح ذ )توقيق، اعد ل
الاقت رر  ي ةت  مررل ح (. لرزررة م  رسررة مرردر   لة رردلرس لةو نويررة قرري مع قظررة يرر ة لاي رر ل لةقيرر لة لةت  لةيررة 2020ح مررد، لة ةرر ل ححرر قظ، ريرر   )

 ز م ة للاقلة –كوية لةت بية ق م ل وم لةت بية ي ة  (م ز تي رس ةة )لةتنظي ي ةدي لة  و يذ 
 ، ا  ص، للأرلص: للر لة  ي ة ةونش  حلةتوزيع.3، طSPSSلةتعويل ل حل ئي لة تةدم ةوعي ن ت ي ستصدلم (. 2018لحلرذ، ح  ة )

لةو نويررة قرري لحةررة لةكويررت  ت ءرريذ لة  و رريذ مررذ حز ررة (. الاقررة ن قرري لةقيرر لتيذ لةتعويويررة حلةت  لةيررة ة رردر   لة رردلرس 2013لة قرر اي، ز رر لم )
 .نظ  م. )رس ةة م ز تي  يي  منشورة(، ز م ة لةش ل لةوس ، ا  ص، لية لص

(. لةقي لة لةتعويوية حلةقي لة لةت  لةيرة ةردي مردر   لة ردلرس لةعءوميرة حا ةةت  ر  ي روو  لة ولدنرة لةتنظي يرة ةو  و ريذ. 2017لة حس ص، ال ت )
 دحةية لةت بوية لة جوة لة

 .للارلص ،، للر لةنش  ةوتوزيع، ا  صلةتصقي  للاست لتيجي (.2010لة ء رنة،  لام )
 للارلص .(. لم  لةقي لة لةت  لةية اوة للاللم لةوظيتي قي لة دلرس لةو نوية قي مع قظة مألي . ز م ة لةش ل للاحس 2020لة وي  ت، مع د )

 حرقة يعث .لن    ع اوة تعةيق للا دلف للاست لتيجية،ز م ة يغدللح (. لةت  قي للاست لتيجي ةوصدمة لةتأمينية 2020    ، حن ص )
 لة ي  . –للر لة  يخ ةونش  –ت ز ة رق اي مع د لة ق اي ومع د سيد لح د  1ز م  للاللرة للاست لتيجية(. 2008  ة ، ز ريت )
: لرلسة ح ةة قي م س ة  ن اة لةكول ل ق ر زن لم ك  ل ي ء ة،   للان  ط لةقي لية قي تن ية لة   رلت قي لة  س ةتأمي(. 2014 يذ، قي حز )

 .يد ححة لكتورلم، كوية لة ووم للاقتل لية حلةتج رية حاووم لةتي ي ، ز م ة مع د خيد ، لةج لئ 
 .للر يس مة ةونش  حلةتوزيع ا  ص:،1. طلةقي لة للاللرية حتن ية لة   رلت(. 2017 يذ، قي حز )

ا رر ص: للر كنرروز لة   قررة لة و يررة ،1، طلةت  مررل لةتنظي رري حللاللم لةرروظيتي حلةشرر ور ي لامرر ص قرري للاللرلت لةج م يررة(. 2010لةلرر لر ة، خ ةررد )
 .ةونش  حلةتوزيع

 .ر لةصويج ةونش  حلةتوزيعا  ص: لل ،1، طم  رلت لةقي لة لةت بوية لةعدروة (.2012لةل لر ة، م زدة حة وو ، ن ري  ص )
 ا  ص: لةدلر لة و ية،1. طمت هيم ذللرية حدروة (.2003لةلي قي، مع د )

(. لم  ن قي لةقي لة لةت  لةية حلةتعويوية قي ذ     م ر رلت لةتتكير  لةن قرد ةو ر مويذ قري لة  تشرفي ت للارلنيرة ، ز م رة 2010لةد ور، ل ت  م )
 ا  ص .ا  ص لة  بية

 1موزاوص: ا  ص، طح . للر لةعدلية ن   حص تعويل لة تغي لت ل قتل لية(. 2010لةق ئي، نعيل )
 ، ا  ص: للر كنوز لة   قة ةونش  حلةتوزيع.لةقي لة(. 2014ا  ور، مع د )

 ا  ص. .لةتوزيعح ، للر حلئل ةونش  للاا  مح للاللرة (. 2008لة  م  ،   ةق حلةغ ةعي، د    )

 قق  -لة س ي مة م اذ للا دلف للاست لتيجية (. لة وقع2016اعدلة حيم، مع د )

(. لةترردريب حلحرم قرري رقررع لةكترر مة ل نت زيررة ةو رر مويذ لرلسررة لسررتقلاعية لارلم اينررة مررذ لة رر مويذ قرري ملرر قي لزوررة 2018لة تعرري، ل رر لهيم )
 حلةت لت حك لست ص قي لة وي  نية ، لرلسة قي ز م ة لةتن ية لة ش ية ، لة وي  نية

 (لة  كررر  لةجررر م ي ة يورررع ،3، لة ررردل 2لة ررر م حللاا  م)مجورررد ح ، مجورررة للاقتلررر ل تقررروي  ن رررو ج ت ررريي  لةكتررر ملت (.2018 ةي)اتعررري، اعررردلة 
 324  ،لةج لئ 

 .ا  ص :، للر لةع مد ةونش  حلةتوزيعتقور لةتك  حللأس ةيب قي ل للرة(. 2005لة تيعي،   عي )
 : للر لةتك  لة  بي.. لةة   ةل للرة لة درسية(. 2000لة ج ي، مع د )
 . ل سءندرية: للر لةج م ة لةجدردة ةونش  حلةتوزيع.لةقي لة لةت بوية ل   لف لةت بو  لةت  م حل للرة لةع ق ية(. 2008لة ج ي، مع د )
 .ا  ص: للر لة  ي ة ةونش  حلةتوزيع ،2، طللاتج   ت لةعدروة قي لةقي لة للاللرية حلةتن ية لة ش ية(. 2010لة ج ي، مع د )

 ، ا  ص، للأرلص: للر حلئل ةونش  حلةتوزيع1، طم  لت ل حل م لةو تي(. 2019لة شي،   رحص حبورلس، ق ر ة )
 لةدحةية حللر لةوة قة . ا  ص: لةدلر لة و يةل للرة لةت وي ية حل   لف لةت بو  (. 2001اقو ، زولت )
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 ، ا  ص، للأرلص: للر  ت م ةونش  حلةتوزيع5، طيس ةيب لة عث لة و ي لةنظ ية حلةتقعيق(. 2013اوي ص، ربعي حينيم، او  ص )

 للر حلئل ةونش  ، ا  ص – لةتقوي  لةتنظي ي(. 2010  ةق، لح د )ح لةغ ةعي، د    
 ,حلةتوزيررع، لةق  ررة للاحةررة، ا رر ص، للر حلئررل ةونشرر  متك مررل زرريھل للرة للاسررت لتيجية: منظررور مررذ(. 2007) لةغرر ةعي، درر    حإلريررس، حلئررل

 .ل  يةھلة  وكة للأرلنية لم
 للر لس مع ةونش  حلةتوزيع. :لةقي لة حللا  لف للاللر  ا  ص(. 2010لةغ ح، ق تذ )
 .م س ة لةورلل ةونش  حلةتوزيع ,ا  ص،1. طقد ي  قي للاللرة لة درسية حلةلفية(. 2010لةت  ، حزيع )

 .ا  ص: للر لةتك  ن   حص حموزاوص ،1ط .لةعتك ر لةقي لة لةعتك رية حل(. للرة 2010قندرل، الام )
لم  ر  قري تعةيرق للا ردلف للاسرت لتيجية ةو نظ ر ت يير  لةعءوميرة قري ققر ر ح (. لةقي لة لةن  ئية  ريذ لةت  لةيرة حلةتعويويرة 2016لة ل  ، رحز )

 .ي ة. ي ة. لةج م ة للاسلامية ي ة
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 أثر استراتيجية الاحتفاظ الوظيفي على الالتزام التنظيمي للعاملين في المستشفيات الخاصة الأردنية

 

 د. خالد محمد بني حمدان  إخلاص فارس البيطار
 جامعة عمان العربية

 08/09/2022تاريخ القبول:   04/07/2022 الاستلام:تاريخ 
 

 الملخص

 دقت  رلم لةدرلسرة ذةرة لةت ر ف اورة يمر  لسرت لتيجية للاحتتر ظ لةروظيتي اورة للاةتر لم لةتنظي ري ةو ر مويذ قري لة  تشرفي ت 
لةدرلسرة، حترم ذزر لم لةص  ة للأرلنية، حةتعةيق ي دلف لةدرلسة ترم لسرتصدلم لة رن ج لةو رتي للارت ر دي ة لاممترع لأير ل  

(، حتكرروص مجت ررع لةدرلسررة مررذ لة  تشررفي ت SPSSتعويررل لةعي نرر ت  ولسررقة   نرر مج لةعرر م ل حلرر ئية ةو ورروم للازت  عيررة )
( م تشرتة، حترم يخرل لة ينرة ي ةق يةرة لة شرولئية لة  ريقة ححج  ر  43لةص  ة للأرلنية قي لة    ة ا  ص حلة ر ةغ اردل   )

ا رر ص، حتكونررت ححرردة لة   رنررة مررذ لةكرروللر لةقعيررة)يد  م، م   رريذ،  رري لةة( حل للريررة ( م تشررفي ت قرري لة   رر ة 5)
اشررررولئية د قيررررة  وغررررت  ( قرررر ل، حتررررم يخررررل اينررررة1630حلة رررر ةغ ارررردل م ) )ل للرة لةرررردني ، حل للرة لةوسررررقة، حل للرة لة ويرررر (

 ( ق ل.322( ةيل ق )%18.7 ن  ة)
لاسرت لتيجية للاحتتر ظ لةروظيتي ( α≤0.05)ةرة ذحلر ئية انرد م رررتوي لةدلاةرة حتو وت نت ئج لةدرلسة ذةة حزول يمر   ح للا

يأي  ل رر  )لةعررولق ،  يئررة لة  ررررل، لة دلةررة لةتنظي يررة، لةترررولزص  ررريذ لةعيررر ة حلة  ررررل( قرري للاةترر لم لةتنظي رري يأي رر لم )للاةتررر لم 
ةص  ررة للأرلنرري، ك رر  يظ رر ت حزررول يمررو لاسررت لتيجية للاسررت  لر ، للاةترر لم لة رر دتي، للاةترر لم لة  يرر ر ( قرري لة  تشررفي ت ل

للاحتترر ظ لةرروظيتي يأي  ل رر  )لة دلةررة لةتنظي يررة، حبيئررة لة  ررل( اوررة للاةترر لم للاسررت  لر ، يمرر  لةعررولق  حلةترررولزص  رريذ لةعيرر ة 
تي يأي  ل ررر  حلة  رررررل ةررريس ةرررع يمررر  م نرررو  اورررة للاةتررر لم للاسرررت  لر ، حيظ ررر ت حزرررول يمررر  لاسرررت لتيجية للاحتتررر ظ لةررروظي

)لةعولق ، حبيئة لة  ل، حتولزص لة  ل مع لةعي ة( اوة للاةتر لم لة ر دتي،  ين ر  لا روزرد يمر  ةو دلةرة لةتنظي يرة اورة للاةتر لم 
لة رر دتي، حيخيرر لب يظ رر ت لةنترر ئج حزررول يمرر  ةوعررولق  اوررة للاةترر لم لة  يرر ر ، حيمرر  للاي رر ل لة دلةررة لةتنظي يررة حبيئررة لة  ررل، 

  ة مع لة  ل ةيس ةع يم  اوة للاةت لم لة  ي ر .حتولزص لةعي
 : لست لتيجية للاحتت ظ لةوظيتي، للاةت لم لةتنظي ي، لة  تشفي ت لةص  ة للأرلنية.الكلمات المفتاحية
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The Impact of the Job Retention Strategy on the Organizational Commitment 
of Workers in the Jordanian Private Hospitals 

 
Ekhlas Faris Al-Bitar   Dr. Khaled Muhammad Bany Hamdan 

 
Abstarct 
This study aims to identify the impact of the Job Retention Strategy on the commitment of 
workers in Jordanian private hospitals. The descriptive correlational method was used for 
its suitability for the purposes of the study, and data analysis was carried out using the 
Statistical Package for Social Sciences (SPSS) program. The study group consisted of the 
(43) Jordanian private hospitals in Amman, and the sample was taken in the simple 
random method and included (5) hospitals in the Amman. The testing unit consisted of 
medical staff (doctors, nurses, pharmacists) and administrative staff (lower management, 
middle management, and higher management). Their number is (1630) individuals, and a 

stratified random sample was taken at a rate of (18.7%) resulting in (322) individuals. 
The results of the study concluded that there is a statistically significant effect at the 
significance level (0.05α≤) of the Job Retention Strategy with its dimensions (incentives, 
work environment, organizational justice, work-life balance) on organizational 
commitment and its dimensions (continuity commitment, emotional commitment, 
normative commitment) in Jordanian private hospitals. It also showed that there is an 
effect of the Job Retention Strategy with its dimensions (organizational justice, work 
environment) on continuity commitment, while incentives and work-life balance have no 
significant impact on continuity commitment. The study showed that there is an impact of 
the job retention strategy in its dimensions (incentives, work environment, and work-life 
balance) on emotional commitment, while there is no effect of organizational justice on 

emotional commitment. 
Keywords: job retention strategy, organizational commitment, Jordanian private hospitals. 
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 المقدمة

لة ورل لة ش   يأ  ية كعي ة قي ز يع لة نظ  ت، ق و لة ع   للأس سي ةكل نش د ت   حمورل  ر م مرذ مولرل ر  ة ر   يعظة
وب ت لةتري تولزرع رت ي  يع مذ قدرلت حم  رف حخع لت تتولقرق مررع لة  ر م لةتري يةروم   ر  للخرل لة نظ رة، حمرذ ي ر ز لةلر 

لة نظ رر ت لة    رر ة قرري ظررل لة ن ق ررة حلةتقررورلت لةتكنوةوزيررة حللاقتلرر لية لة ت رر راة حالرر  لة وة ررة للاحتترر ظ يرر ة ولرل 
لة شرر ية، حيررث يص لحرلص لة  ررل يشررءل ملرردر قوررق كعيرر  ةو نظ رر ت ح ةررك ي ررعب ميررل لة رروظتيذ ةلانتةرر م ذةررة منظ رر ت 

   يخرر ي تردق  م ذةررة لةتغيير  حقررد يءرروص ةتع رريذ لة لتررب يح تروق   يئررة ا ررل يخر ي ةوعلرروم اورة قرر   يقدرل، يح لأسرر 
يمنررة ح ررعية يقدررل حرب رر  توقيررت لة  ررل ي ورر  من سرر ة ةو رروظتيذ حييررة لمتيرر زلت يخرر ي تكرروص متدرروع ةرردر م تكرروص ييرر  

ة لأ  منظ ررة ح ررو موزررولم قرري لة نظ ررة لةترري ي  ورروص قي رر ، يإات رر ر يص لة ررورل لة شرر   ي ررل مررذ للأ رررروم للأ ورر  ي  يرر
حاويررع  نرر  تةررع م رر حةية للاحتترر ظ يرر ة وظتيذ اوررة ارر تق ل للرة لة ويرر  حإللرة  للأسرر س لةةررو  ةنجرر   لة نظ رر ت لة صتوتررة،

لة ررولرل لة شرر ية قرري لة نظ ررة ةعررلم قلرر ري ز ررد   حلة رررر ي حرلم للأسرر    لةترري ترر ل  ذةررة لرتترر ر م رردم لحرلص لة رروظتيذ 
ة وظتيذ ت رر ق ة رم ي ة ةر م حلةعرد مرذ حلنتةر ة م ذةرة منظ ر ت يخر ي، حلةقير م ير ةتصقي  ةتعنري لسرت لتيجية زيردة ةلاحتتر ظ ير 

 خ حز م حللاةت لم ي ة نظ ة.

للاحتت ظ ي ة ورل لة ش   يم بل ي ةغ للأ  ية ةنج   لة نظ ة اوة لة دي لةقويرل، حيشري  ييدر ب ذةرة قردرة لة  س رة اورة  يُ دّ 
، حكرلةك تُ ر ف لسرت لتيجية للاحتت ظ ي وظتي   حيظ   كتعدٍ كعي  ةو نظ  ت؛ يعيث يدر ذ ل يةر م اورة يقدرل لة روظتيذ

للاحتترر ظ لةرروظيتي يأن رر  خقررة حلتجرر م ذللرة لة ررولرل لة شرر ية لة  ررتةعوية حلةترري تكرروص من ررج ة مررع خقرر  لةوحرردلت ل للريررة 
لة صتوتة قري لة نظ رة، حلة ي سر ت حلة   رسر ت  يجر ل  يئرة ا رل أمنرة حم يعرة حلةتري مرذ  رأن   لة  ر ادة اورة للاحتتر ظ 

مررذ لزررل تعةيررق   نظ ررة، حك رر  تُ رر ف يأن رر  مج واررة مررذ للأنشررقة لة  رر حةة ان رر  ذللرة لة ررولرل لة شرر يةيرر ة وظتيذ قرري لة
 (.2020)لة حي  ،  ي دلق   حتع يذ م توي يللئ   اذ د يق ذ   ر لةع ز ت لة تنواة ةو وظتيذ

 مشوكلة الدراسووة:
تيذ قري ظرل حزرول من ق رة كعير ة  ريذ لة نظ ر ت لةتري ت رر ة لة  تشفي ت لةص  ة ةتعني لست لتيجية زيدة ةلاحتت ظ ير ة وظ

ت  ل قي نتس لةةقر ر، حقري  روم ترأمي  لةظر حف حلةتغير لت لةتكنوةوزيررة حللاقتلر لية حللازت  عيرة حلة   فيرة لة ترر  راة، 
ةعرد مرذ ح ةك ةكونعُ لة     لةل  ي ءرس قدرة لة  تشفي ت لةص  ة اوة تعةيق ي ردلق   مرذ خرلام للاحتتر ظ ير ة وظتيذ حل

 لحرلص لة  ل حلةت لم لة  مويذ ي ة نظ ة حللاست  لرية.
حيُ د مت وم للاةت لم لةتنظي ي مذ لة ت هيم لة لسصة قي لة ووم ل للرية حلة ووكية لةعدرورة، لأنرع يُ عر  ارذ لة رووكي ت لةغير  

 لاقررة يأن رر  ترردقع لة وظرر  ةعررلم مو وسررررة حلةترري تعررد  نتيجررة لة لاقرر ت لة ت  لةررة  رريذ لة وظرر  حلة نظ ررة، حتت يرر   ررلم لة
قلررر ري ز ررردم حلةرررل  يةررروم ارررذ ريعترررع حر ررر م فيلررر ق لة ررروو   ح قي رررة ح ررردف مرررذ ي ررردلف لة نظ رررة، قيتوةرررد لةشررر ور 

 (.2018ي ة   حةية تج     حيندمج قي لة نظ ة رلغ  ب قي لة ة م )ال  ص،
ي  رسررع،  ررلل رتقوررب ذزرر لم لة  يررد مررذ للأيعرر   ب ات رر ر لةةقرر ر لةلررعي مررذ لةةق ارر ت لةعيويررة حةقعي ررة لة  ررل لةررل  ح 

لةررردحر لةرررل  يةررروم يرررع لة ررر مويذ  ةلارتةررر م ي  رررتوي لةصدمرررة لةتررري يةررردم   ققررر ر لةلرررعة ةشررر يعة حلسررر ة مرررذ لة جت رررع،
ي ة  تشررفي ت  ح ي  يررة كعيرر ة مت وررل ي ةصرردم ت حلة ا يررة لةترري تةرردم ةو   ررة حلة ع قظررة اوررة يح رر ا م لةلررعية لةجيرردة، 

( يأنررع حبرر م ارر ة ي، 19-  يررة  ررلل لةرردحر زويرر ب قرري لةتترر ة للأخيرر ة حخ  ررة مررع ظ ررور ز ئعررة كورحنرر  ) وقيرردحقررد  رر زت ي 
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حي رر ق ل لرل  يأ  يررة لةرردحر لةررل  ر ليررع لة رر مووص قرري ققرر ر لة ا يررة لةلررعية يلررتت م خرر  لةرردق ر للأحم حي عرر  مررذ ي  
 حقت مدة.

 لز ت رررر  ةو درررررد مررررذ لة عررررو  حلةدرلسرررر ت لة رررر يةة من رررر  لرلسررررة حقررررد لسررررتدةت لة  حوررررة اوررررة مشررررءوة لةدرلسررررررة مررررذ خررررلام م
(Mule,2022،2021(، )لةج رررر ق ة حلة ول ررررية،2021(، )زلهيررررة حةقيتررررة( ،)Brandmeier & Welchk,2020 ،)

(، 2019(، )قو  ررررررررر ص حلةة  ررررررررري،2019(، )اررررررررر تي،2020(، )ق  رررررررررل،2020(، )سررررررررروي  ني، 2020)خ ررررررررريس حةع رررررررررذ،
حلةترري يح ررت ي ة  يررد مررذ ) 2018.Carolina et al,) (Rakhram,2018)، (2018الرر  ص، )، )2019)لة  ررء  ،

 . لة عث حلةدرلسة حوم للاحتت ظ ي ة وظتيذ حللاةت لم لةتنظي ي
 أسوئلة الدراسوة:

 ةتعةيق لةغ   مذ لةدرلسررة سيتم ل ز ية اذ لةت  يلات لةت ةية:
مرر  مرردي تقعيررق لسررت لتيجية للاحتترر ظ لةرروظيتي يأي  ل رر  )لةعررررولق ،  يئررة لة  ررل، لة دلةررة لةتنظي يررة، لةترررولزص  السووؤال الأول:

  يرذ لةعير ة حلة  ررل( قي لة ر رتشرفي ت لةص  ررة للأرلنيرة؟
لة ر دتي، حللاةتر لم لة  ير ر (  م  م ررتوي تقعيق للاةتر لم لةررتنظي ي يأي  ل ر  )للاةتر لم للاسرت  لر ، حللاةتر لمالوسؤال ال واني: 

 قي لة ر رتشرفي ت لةص  رة للأرلنية؟ 
 ل رروزرد يمرر  لاسرت لتيجية للاحتتر ظ لةروظريترري يأي ر لم )لةعرررولق ،  يئرة لة  رل، لة دلةرة لةتنظي يرة، لةتررولزص الوسووؤال ال الوث: 

م للاست  لر ، حللاةتر لم لة ر دتي، حللاةتر لم لة  ير ر (، ةو ر مويذ  يرذ لةعير ة حلة  ررل(، اوة للاةت لم لةتنظي رري يأي  لم )للاةت ل
 قي لة  تشفي ت لةص  ة للأرلنيررة؟ 

 حيتترر ر اذ  لل لة رر لم للاسئوة لةت ايرة لةت ةيررة: 
ص  يرررذ لةعيررر ة  ررل روزرررد يمررر  لاسررررت لتيجية للاحتترر ظ لةوظيتررري يأي رر لم )لةعررولق ،  يئررة لة  ررل، لة دلةررة لةتنظي يررة، لةترررولز  .1

 حلة  ررل(، اوة للاةت لم للاست  لر  ةو  مويذ قي لة ر رتشررفي ت لةص  ررة للأرلنيرة؟
 ررل روزرررد يمررر  لاسررت لتيجية للاحتترر ظ لةرروظيتي يأي رر لم )لةعرررولق ،  يئررة لة  رررل، لة دلةررة لةتنظي يررررة، لةترررولزص  يرررذ لةعيررر ة  .2

 يذ قي لة  رتشرفي ت لةص  ررة للأرلنيرة؟حلة  ررل(، اوة للاةت لم لة  دتي ةو  مو
 ررل روزرررد يمررر  لاسررررت لتيجية للاحتترر ظ لةرروظيتي يأي رر لم )لةعرررولق ،  يئررة لة  ررررل، لة دلةررة لةتنظي يررة، لةترررولزص  رريذ لةعيررر ة  .3

 حلة  ررل(، اوة للاةت لم لة  ي ر  ةو  مويذ قي لة  تشفي ت لةص  ة للأرلنية؟
 أهداف الدراسة:

لةت ررر ف مررردي تقعيرررق لسرررت لتيجية للاحتتررر ظ لةررروظيتي يأي  ل ررر  )لةعرررررولق ،  يئرررة لة  رررل، لة دلةرررة لةتنظي يرررة،  ول:الهووودف الأ 
 لةترولزص  يرذ لةعير ة حلة  ررل( قي لة ر رتشرفي ت لةص  ررة للأرلنيرة.

لر ، حللاةترر لم لة رر دتي، حللاةترر لم لةت ررر ف مرر  م ررررتوي تقعيررق للاةترر لم لةرررتنظي ي يأي  ل رر  )للاةترر لم للاسررت    الهوودف ال ووواني:
 لة  ي ر ( قي لة ر رتشرفي ت لةص  رة للأرلنية.

لةت ر ف اوة يمر  لسرررت لتيجية للاحتتر ظ لةروظيتي يأي ر لم )لةعرررولق ،  يئرة لة  رل، لة دلةرة لةتنظي يرة، لةتررولزص  الهدف ال الث:
لاةتر لم للاسرت  لر ، حللاةتر لم لة ر دتي، حللاةتر لم لة  ير ر (، ةو ر مويذ  يرذ لةعير ة حلة  رل(، اوة للاةت لم لةتنظي ري يأي  لم )ل

 قي لة  تشفي ت لةص  ة للأرلنية.
 حيتت ر اذ  لل لة دف للأ دلف لةت عية ل،تية:
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يرر ة لةت  ف اوة يم  لاست لتيجية للاحتت ظ لةوظيتي يأي  لم )لةعرولق ،  يئرة لة  رررل، لة دلةرة لةتنظي يرة، لةتررولزص  يررذ لةع .1
 حلة  ررل(، اوة للاةت لم للاست  لر  ةو  مويذ قي لة  رتشرفي ت لةص  رة للأرلنيرة.

لةت  ف اوة يم  لاست لتيجية للاحتت ظ لةوظيتي يأي  لم )لةعرولق ،  يئرة لة  رررل، لة دلةرة لةتنظي يررة، لةتررولزص  ريذ لةعيرر ة  .2
 ت لةص  رة للأرلنيرة.حلة  ررل(، اوة للاةت لم لة  دتي ةو  مويذ قي لة  رتشرفي 

لةت  ف اوة يم  لاست لتيجية للاحتت ظ لةوظيتي يأي  لم )لةعرولق ،  يئرة لة  رررل، لة دلةرة لةتنظي يررة، لةتررولزص  ريذ لةعيرر ة  .3
 حلة  ررل(، اوة للاةت لم لة  ي ر  ةو  مويذ قي لة  رتشرفي ت لةص  رة للأرلنيرة.

 أهميوووة الدراسوووة:

ة ررلم لةدرلسررة مررذ خررلام مع حةت رر  ترروقي  ذدرر ر نظرر   حرروم لسررت لتيجية للاحتترر ظ لةرروظيتي يأي رر لم  تعرر ز للأ  يررة لةنظ يررة
لة ت ووررة  ررر )لةعررولق ،  يئررة لة  ررل، لة دلةررة لةتنظي يررة، لةترررولزص  رريذ لةعيررر ة حلة  ررررل( ححلم  رر  اوررة للاةترر لم لةتنظي رررري يأي رر لم 

 ر دتي، للاةتر لم لة  ير ر ( ةو ر مويذ قري لة  تشرفي ت لةص  رة للأرلنيرة، حي ر قع لة ت ووة  ر )للاةت لم للاسرت  لر ، للاةتر لم لة
م   و زدرد حي   م قي يم لم حرقد لة ءت ة لة عوية حلة  بية ي  يد مذ لةدرلس ت لة و ية لةتقعيقيرة، حيرث يأمرل لة  حور ص يص 

م م يرد مرذ لةدرلسر ت حروم لسرت لتيجية للاحتتر ظ ت ر م نتر ئج  رلم لةدرلسرة قري قرتق لة جر م يمر م لة ر حويذ لة  رتةعوييذ  زر ل
تأتي للأ  ية لةتقعيقية ةودرلسرة لةع ةيرة مرذ لختي ر ر  ة جت رع لةدرلسرة لةرل  ترم لةتقعيرق ح لةوظيتي حربق   ي تغي لت يخ ي. 

قرري اويررع ح ررو لةةقرر ر لةصرر   مُ ررولاب ي ة  تشررفي ت لةص  ررة للأرلنيررة، حت رر م  ررلم لةدرلسررة قرري م رر ادة ي ررع   لةةرر لر 
مرذ نت ئج رر  حتو ري ت   حلة ةت حرر ت لةتري تةرردم    رلم لةدرلسررة قري ذاقرر م تلررورل لة  تشرفي ت لةص  ررة للأرلنيرة ي لاسررتت لة 

حل ررق اررذ ي  يررة لة ع قظررة اوررة لة ررورل لة شرر   حإللمررت م ي ات رر رم لة  ررول لةتةرر   قي رر ، حلةتةويررل مررذ لةتكرر ةيا لة  تت ررة 
ت ووة ي ةتوظيا، حمذ لة توقع يص ت ورل  رلم لةدرلسرة ي  يرة كعير ة ةو ر حويذ حلة  ت ريذ نتيجة لارتت ر م دم لحرلص لة  ل حلة 

ي و ررور لسررت لتيجية للاحتترر ظ لةرروظيتي حللاةترر لم لةتنظي رري قرري لة نظ رر ت للأخرر ي لة  موررة قرري نتررس لة جرر م يح لة جرر لات 
   لةةررر لر يأ  يرررة تقعيرررق يي ررر ل لسرررت لتيجية لة صتوترررة، حقرررد تعتررر  لةنتر ئررررج حلةتو رررري ت حمةت حررر ت لةدرلسرررررة لةع ةيرررة ي رررع

 للاحتت ظ لةوظيتي حتأمي م اوة للاةت لم لةتنظي ي قي لة  رتشرفي ت لةص  ررة للأرلنيرة.
 فرضيات الدراسووة:

 ي لاات  ل اوة مشءوة لةدرلسة حيسرئوت   تم  ي ية لةت  ي ت لةت ةية:
للاحتتررر ظ  لاسرررت لتيجية (≥0.05αذحلررر ئية انرررد م رررررتوي لةدلاةرررة )لا روزرررد يمررر   ح للاةرررة  (:H01الفرضوووية الرئيسوووية )

لةرروظيتي يأي  ل رر  )لةعررولق ،  يئررة لة  ررررل، لة دلةررة لةتنظي يررة، لةترررولزص  رريذ لةعيررر ة حلة  ررررل( قرري للاةترر لم لةتنظي رري يأي رر لم 
 ة للأرلنية، قي لة  تشفي ت لةص  )للاةت لم للاست  لر ، للاةت لم لة  دتي، للاةت لم لة  ي ر ( 

 حتتت ر اذ لةت  ية لة ئي ة لةت  ي ت لةت عية لةت ةية:
( لاسررررت لتيجية α≤0.05لا روزررررد يمرررر   ح للاةررررة ذحلرررر ئية انررررد م ررررتوي لةدلاةررررة ) (:H01-1الفرضووووية الفرعيووووة الأولووووى )

ة  رررل( اورة للاةتر لم للاسرت  لر  للاحتت ظ لةوظيتي يأي  ل   )لةعولق ،  يئة لة  ررل، لة دلةة لةتنظي ية، لةترولزص  ريذ لةعير ة حل
 قي لة  رتشرفي ت لةص  ررة للأرلنيرة.

( لاسررررت لتيجية α≤0.05لا روزررررد يمرررر   ح للاةررررة ذحلرررر ئية انررررد م ررررتوي لةدلاةررررة ) (:H01-2الفرضووووية الفرعيووووة ال انيووووة )
 ة حلة  ررررل( اوررة للاةترر لم لة رر دتي للاحتتر ظ لةرروظيتي يأي  ل رر  )لةعررولق ،  يئررة لة  ررررل، لة دلةررة لةتنظي يرة، لةترررولزص  رريذ لةعيررر

 قي لة  تشفي ت لةص  ة للأرلنية. 
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( لاسررررت لتيجية α≤0.05لا روزررررد يمرررر   ح للاةررررة ذحلرررر ئية انررررد م ررررتوي لةدلاةررررة ) (:H01-3الفرضووووية الفرعيووووة ال ال ووووة )
حلة  ررررل( اورة للاةتر لم لة  يرر ر  للاحتتر ظ لةروظيتي يأي  ل ر  )لةعررولق ،  يئرة لة  رررل، لة دلةرة لةتنظي يررة، لةتررولزص  ريذ لةعير ة 

 قي لة  تشفي ت لةص  ة للأرلنية.
 تعريفات الاصطلاحية والإجرائية:

تُ  ف يأن ر  لةج رول لةتري تعرلة   لة نظ رة حلةتري ت ر ة ذةرة ذيجر ل  يئرة ا رل أمنرة حم يعرة مرذ الاحتفاظ  الموارد البشرية: 
ح ةرك مرذ خرلام ح رع مج وارة مرذ لة ي سر ت حللازر لملت لةتري  أن   لة   ادة اوة للاحتت ظ ير ة وظتيذ قري لة نظ رة، 
 (.2020ت ل  ذةة ذ   ر لةع ز ت لة تنواة ةو وظتيذ )لة حي  ، 

ت  ف يأن   مج ررواة لة رولمل حلة  م لت لةص رزية لةتي توي  لة وظ  حلةتي تدقع لة وظر  ةوقير م ي ة  ر م لة وكورة الحوافز: 
ر لةع زرر ت حلة غ رر ت لة  نويررة حلة  ليررة حب رردف تعةيررق لةت  ةيررة لة قووبررة، ح ةررك ذةيررع اوررة يح ررذ حزررع اررذ د يرررق ذ رر  

  (.2021ةاق لل للخل لة نظ ة )زلهية حةقيتة، ي  لا ة لةظ حف لةعيئية لة عيقة
: اوررة ين رر  ي  ملرردر يح حسرري  يشررجع لة وظرر  يح مج واررة مررذ لة رروظتيذ اوررة للأللم للأقدررل حبررلم وتعوورف الحوووافز

 (.Daniel,2019) ج د لةل  يتول لةتوق  تلة  يد مذ لة
 رري مج واررة ظرر حف لة  ررررل لة  ليررة حلةظرر حف لة  ليررة حلة  نويررة يح لة ء نيررة لة عيقررة يرر ةت ل انررد لخوةررع  بيئوووة العموووول:

ةو نظ رررة حبلرررورة حل رررعة، حتتدررر ذ  رررلم لةظررر حف مج وارررة مرررذ لة ولمرررل لةتررري تشررر ل لةعيئرررة لة عيقرررة يررر ةت ل لة  مرررل 
ت ويررة حلةنظ قررة ححسرر ئل للاتلرر م حلة  لقررق حيي  رر  مررذ لةوسرر ئل لةترري تج ررل  يئررة لة  ررل م يعررة حزيرردة حلةترري     رر مة حلة

 (. 2019ت   م قي لةتةويل مذ لةت ب حل ر  ل حلةةوق حلة ول للخل لة نظ ة )ا تي،
لة ررولرل حلة ء قررآت مررذ خررلام  ت رر ف لة دلةررة لةتنظي يررة يأن رر  للأنشررقة لةتنظي يررة لة  ررتصدمة قرري توزيررعالعدالووة التنظيميووة: 

لستصدلم ذز لملت موحدة، حلقيةة، حن ي ة، حتةديم لة ع رلت حلةتت ري لت لةول رعة ةوةر لرلت لة تصرلة، قري ذدر ر مرذ لة   مورة 
لةترري تت ررم يرر لاحت لم مررذ ز نرررب لةرر ئيس ةو  يحسرريذ، حت ءررس ل ت رر م لةررر ئيس ي لرر ةق لة  يحسرريذ قرري لة نظ ررة )قو  ررر ص 

 (.2019حلةة  ي،
يُ  ف لةترولزص  يذ لةعير ة لةشرصلية ةو وظ  ححيرر ة لة  رررل لة  نيرة مرذ ي رم حي عر  لةتعردي ت : التووازن بين الحياة والعموول

لةترري تولزررع كررل مررذ ي ررع   لة  ررل حلة رروظتيذ اوررة حررد سررولم، حتعترر ج ذةررة تعنرري لسررت لتيجية م يرر ة خ  ررة يرر ةتولزص  رريذ 
 (.2021،ة ول يعللة  ل حلةعي ة لةشصلية )لةج  ق ة ح 

يُ  ف يأنع لةع ةة لةنت ررية حللازت  عية ةو وظ  حلةتي تن جم حتق  ق ي دلق م مع ي ردلف لة ءر ص لةرل  : الالتزام التنظيمووي
ي  وررروص فيرررع، حلةشررر ور مرررذ كرررلا لةقررر قيذ يررر لاةت لم لتجررر م للأخررر ، حلةعررر   اورررة لةقررريم حللأ ررردلف حللاح ررر س ي ة  رررر حةية 

 .Carolina et al, 2018)حللانت  م ذةي   )
يأنع لةولزر لةدلخوي لةل  رتوةد ةدي لة وظر  تجر م لة ءر ص لةرل  ي  رل يرع، ي  يص لة روظتيذ  يُ  ف الالتزام التنظيمي يُعرف إجرائياُ:

 لة وت موص ي و  م  ت ي ة  ل حيح   اوة تعةيق ي دلف لة  تشتة لةص  ، حتم قي س  لل لة تغي  مذ خلام للأي  ل لةت ةية:
 الإطار النظووري والدراسووات السووا قة 

 إدارة الموارد البشرية:
تُ رر ف ذللرة لة ررولرل لة شرر ية: يأن رر  للاللرة لة  رر حةة اررذ لةقيرر م ي ج واررة مررذ للأنشررقة لةترري تت وررق يرر لأق لل موررل لةتصقرري  

 ررأن   لة ع قظررة اورري م حتن يررت م  حلةتنظرريم حترروزي م حلة ق يررة اورري م حك قررة لةنررولحي للأخرر ي لة ت وةررة يرر ة وظتيذ، حلةترري مررذ
حت ويد م   دف تعةيرق لسرتة لر م لةروظيتي قري لة  رل، حمت روم ذللرة لة رولرل لة شر ية يُ رد مرذ لة تر هيم لةةدي رة لة تجردلة، 
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ح رري نرر تج لةتقررورلت لة تشرر يءة حلة ت رر راة قرري منظ رر ت للأا رر م، ح رري لةترري ي رر زت لةع زررة ذةررة حزررول ذللرة متصللررة 
لة رروظتيذ حللا ت رر م يررأمور م حلة رر ي ةتعنرري يقدررل لةقرر ل  للرت ررم يءترر مة حتع رريذ، ك رر  تُ ررد ييدررر ب ذللرة  يررإللرة  رر حص 

لة ررولرل لة شرر ية مررذ ل للرلت للأ ورر  ح  سررية حي  يررة قرري لة نظ ررة لأن رر  تت  مررل مررع لة نلرر  لة شرر   ح ررو لة نلرر  لةررل  
 .(2020)لة حي  ،رتأم  ي ةتغي لت لةعيئية حلةتنظي ية 

  ف ييد ب يأن   ل للرة لة  ررر حةة اذ لة  وية ل للرية لةص  ة ي ة ولرل لة ش ية، ح ةك مذ لزرل تعةيرق ي ردلف لة نظ رة حتُ 
حي رردلف لة  مويررررذ قي رر ، حمررذ ي ررم للأنشررررقة حلة   رسرر ت لةترري تةرروم   رر  ذللرة لة ررولرل لة شرر ية تت وررل  ررر )لةتصقرري  ةو ررولرل 

 ريق مرع لة رردر ي ت لةتنيرة حللاللرة لة وير ، حلةقيرر م ي  ويرة لةتوظيرا حلةترري تعردي ي لاسررتةق   ح ةررك لة شر ية ير ةكم حلةنررور حب ةتن
مررذ خرررلام تعدررررد ملررر لر لةعلرروم اورررة لة رررولرل لة شررر ية لةدلخويررة حلةص رزيرررة، حمرررذ مرررم للاختيرر ر حترررة م حورررة لةت يررريذ، 

حتةيريم للاللم،   لف اورة لة رولرل لة شررر ية حتعتي  ر ، حلة ق يرةحتأ يل حتدريب حتن ية لة رولرل لة شررر ية، حلةقير م ي ةتوزيرع حللأ ر
 .(Mule ,2022مذ لزل لة ع قظة اوي م حتقوي  م  رلت م ) تعدرد ت ويد ت لة وظتيذ( ح لل

( حمررذ م رر حةي ت ذللرة لة ررولرل لة شرر ية ق ررم لة ولمررل لةترري Brantmeier & Welch, 2020حي رر رت لرلسررة كررلا مررذ )
ة  مويذ حلة ع قظة اوي م يمر  ير ةغ للأ  يرة ةعةيرق نجر   لة نظ رة ةو ردي لةقويرل، حيرث ركر ت لةدرلسرة ت ل  ذةة تعتي  ل

اوررة حزررول اولمررل تعتي يررة ت  ررل اوررة لة  رر  لةرروظيتي حلةتةويررل مررذ م رردم لحرلص لة رروظتيذ، ح كرر ت منررع للأزرر  لةكرر قي 
تيذ حيءروص سروو  لة وظر  للخرل لة  رل ي ور  ي  يرة، حلةعولق  لة  لية للأخ ي  ي ي و ية اولمل تعتي ية ةلاحتت ظ ي ة وظ

حيظ  ت لةدرلسة يص لة وظتيذ  ح  لة   رلت لة  ةيرة  رم ي ور  لسرتة لر قري لة نظ رة حخ  رة انردم  تكروص ة ر  قر   كعير ة 
مرذ  قي لةتعد  حق   زدردة ةوت وم حلةتقوي  لة  ني، حلةتولزص  يذ لةعير ة حلة  رل، ي ر  قري  ةرك زردلحم لة  رل لة  نرة  رو

لة ولمل لةتعتي ية لة ئي ية لةتي ت م  اوة للاحتت ظ ي ة وظتيذ حي ني لةعت ظ اوة لةتولزص لة ن سرب  ريذ لةعير ة حلة  رل يص 
لة ررروظتيذ سررريءونوص ي وررر  تدرررعية ي ةنجررر   قررري حيررر ت م لة  نيرررة حي زرررع لة رررعب  رررو لة ررر    ة رررم ي ة  يرررد مرررذ لةوقرررت قررري 

 مج لات يخ ي خ رج نق ل لة  ل.
 رة الموارد البشرية:أهمية إدا

تعتررل ذللرة لة ررولرل لة شرر ية ي  يررة كعيرر ة كون رر  لةشرررر يك للاسررررت لتيجي حلةةررو   للرة لة نظ ررة حلةةوررب لةنرر يض لةررل  يغررل  
لة نظ رة ير ة ولرل لة شر ية يأقدرل لةكروللر لة   ورة مرذ  ح  لةصعرر ة حلةكتر مة ةو  رل قي ر ، حترأتي ي  يرة ذللرة لة رولرل لة شرر ية 

ل للرة لة   حةة اذ  ررررر حص لة وظتيذ حتةديم لة  ررر ادة حلةردام ةوتةردم حلةتقرور حللارتةر م حة ر  ة رو مرذ ترأمي  ذيجر  ي يإن   
اوررة لة نظ ررة لةترري ي  ورروص قي رر ، حكررلةك ترروايت م يعةرروق م ححلز رر ت م حتةررديم لةنلررق يرر لأمور لة ت وةررة قرري م، حتةرروم ذللرة 

ت لةترري تتدرر ذ لةعي نرر ت لةص  ررة يرر ة وظتيذ حمصرر حص لة  رر رلت ةعرريذ لةع زررة ذةي رر (، لة ررولرل لة شرر ية ي لاحتترر ظ ي ة ررجلا
حمررررذ ي  يررررة ذللرة لة ررررولرل لة شرررر ية ييدرررر  لة  رررر   ة  تةررررويم لةكترررر ملت حلة  رررر رلت حح ررررع م  رررر لت قيرررر س للأللم، حتةررررديم 

 (.2020 ة ي ة وظتيذ )لة حي  ،لة   ادة حلة وص ةو درلم في   رت وق  تقعيق لة ي س ت ححل لة ش  ل حلةةد ي  لةص 
 الاحتفاظ الوظيفي: اسوتراتيجيةمفهوم 

حلةترري تكرروص من ررج ة مررع خقرر  لةوحرردلت ل للريررة لة صتوتررة قرري تُ رر ف يأن رر  خقررة حتجرر م ذللرة لة ررولرل لة شرر ية لة  ررتةعوية 
ير ة وظتيذ للخرل لة نظ رة،  حلة  ل اوة ذيج ل  يئة ا رل أمنرة حم يعرة حلةتري مرذ  رأن   لة  ر ادة قري للاحتتر ظلة نظ ة، 

حك   تُ  ف ييد ب يأن   مج واة مذ لة ي س ت حللاز لملت لةتي ت ر ق ةو روظتيذ لة ةر م حللاةتر لم قري نترس لة نظ رة، حك ر  
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يقرريس للاحتترر ظ لةرروظيتي مرردي قرردرة لة نظ ررة اوررة لة ع قظررة ي وظتي رر ، حيررتم لةت عيرر  انررع ك   رر لت لاسررتة لر لة رروظتيذ 
 (.2020ل للخل لة نظ ة، )لة حي  ،اوة لة دي لةقوي

( للاحتتررر ظ يرر ة وظتيذ:  ررري لة ي سرر ت حلة   رسرر ت لة صتوترررة لةترري ت ررررر ق ةو رروظتيذ ي  يةررر م Mule,2022حقررد ا ق رر  )
حللاةت لم ي ة نظ ة لأدوم قت ة مذ لةوقت يح ةن  ية لةصدمة، ي ات  ر للاحتت ظ ي ة وظتيذ قي ة ةكرلا مرذ لةقر قيذ ةو روظتيذ 

  ة.حلة نظ
( يشرري  للاحتترر ظ يرر ة وظتيذ: ذةررة م  رسرر ت ذللرة لة ررولرل لة شرر ية لةترري ت توررك تررأمي  قررو  Rakhra,2018ححقةرر ب ةدرلسررة )

ي ة ع قظررررة حلسررررتة لر لة رررروظتيذ للخررررل لة نظ ررررة، حلة ت ووررررة  ترررروقي   يئررررة ا ررررل من سرررر ة حح ررررع يسررررس ةو ء قررررأة حتعدرررررد 
 حاةد لةورش حلةدحرلت لةتدريعية حلت حة ق   لةتةدم ي ةوظيتة.  لةت ويد ت لةتي تتن سب مع للأا  م لة وكوة ة م

 ري لة ي سر ت حلة   رسر ت لةتري ت رتصدم   ل للرة  للاحتتر ظ ير ة وظتيذ: (Brantmeier &Welch, 2020) حقرد ا ق ر 
لة وي  قي لست ة م لة وظتيذ حلةعد مذ خر حز م حلةتري تر ل  ذةرة تعتير  لة روظتيذ حمرذ ي   ر  )لةردام لة ةردم مرذ لة شرر ف 

لةتةرردم حل للرة لة ويرر ، حلةت ويدرر ت حلةعررولق ، لةتررولزص  رريذ لةعيرر ة حلة  ررل، الاقرر ت لة  ررل، حتوزيررع ارربم لة  ررل، حقرر   
  لةوظيتي(.

 الالتزام التنظيمي
 مفهوم الالتزام التنظيمي:

يُشي  للاةتر لم لةتنظي ري: اورة ينرع مةردلر لةج رررد حلةوقرت لةرل  يء سرع قري لة نظ ر ت حيس تعر  زر م يس سري قري حي ترع، ح رو 
  ر  يُ ر ف للاةتر لم  ي لانت ر م،قوة ذي  ص لة وظ  ي ة نظ ة لةتي ي  ل     حبلم لةج ول حلةةدرلت ةتعةيرق ي ردلق   حللااتر لز 

 (. 2018لةتنظي ي: يأنع مةدلر ين    لة وظ  قي ا وع ححجم لةوقت حلة ج ول لةل  يء سع قي لة نظ ة )ال  ص، 
يأنررع قروة تقرر  ق لةترر ل لة  مرل مررع منظ تررع حلرت  درع   رر . حي عرر  : Carolina et al, 2018)) للاةترر لم لةتنظي ررريحيُ ر ف 

ارذ مردي لقتنر ر لةتر ل يقريم حي ردلف لة نظ رة ذةرة لرزرة لةتولقرق م  ر  حللانردم ج قي ر ، يعيرث يشر   يأنرع  للاةت لم لةتنظي ي
ز م لا رتج ي من   م   ردق ع ذةة  لم لة  يد مذ لة ج وللت ل   فية مذ لزرل نجر   لة نظ رة حتةردم   حرق  يت ر . حيتترق 

 رري ح رري كرر ،تي )للاةترر لم لة  ررت  ، حللاةترر لم لة رر دتي )لةوزرردلني، ييوررب لة رر حويذ قرري يص  نرر   ملامررة ينررولر ةلاةترر لم لةتنظي
 حللاةت لم لة  ي ر  )للأل ي يح للأخلاقي((.

  ر  لص للاةتر لم لةتنظي ري: يُ تعر  مرذ لة جر لات لة  مرة لةترري ت ر ة ذةي ر  لة  س ر ت لة لر ية اورة لخرتلاف تصللرر ت م 
قررر ت للخرررل لة  س رررة  لت ررر  حلةتررري ت ررر  م قررري  نررر م لةررر حلي  حتوميرررق لةصدميرررة حل نت زيرررة قررري ا ويررر ت لةتت ارررل حبنررر م لة لا

لة لاقررررر ت  رررررريذ لة  س ررررررة حموظتي رررررر  حكررررررلةك معيق رررررر  لةصرررررر رزي ةوو رررررروم ذةررررررة تعةيررررررق ي رررررردلق   لة  ررررررتةعوية )خ رررررريس 
 (.2020حةع ذ،

 :لة ولمل لةتي تصوق للاةت لم لةتنظي ي ح ي ك ،تي ( ذةة2020)سوي  ني، ي  ر 
تكوص لرزة للاةتر لم لةتنظي ري ا ةيرة انردم  تر ت    وة قرة لة وظر  حلةنظر ة ل يج  يرة لةن ي رة مرذ للخورع  ة:العوامل الإنسوواني

 حريعتع قي تعةيق لةللت حي  ية لة  ل ةديع.
تكرروص لرزررة للاةترر لم ا ةيررة انرردم  تت وررق ي ة  ررل حب ةقيرر لة حبيئررة لة  ررل ل،منررة حلةلررعية حان رر  ي ررررول  العواموول التنظيميووة:

 لة ن خ لةتنظي ي لةجيد.
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ح رري لة ولمررل لة ت وةررة يصيرر رلت لة وظرر  انررد للاةتعرر ل ي ة  ررل، حلةترر   لة ت حررة يم مررع قرري لة  ررل  العواموول الخارجيووة:
 لةعدرل. 

 أهمية الالتزام التنظيمي:
 (:2020ي  ية للاةت لم لةتنظي ي تع ز مذ خلام للا ت  م لة ت لرد ي ةن  ة ةو نظ ة )خ يس حةع ذ،

يُ رد مررذ ي ررم لة   ررر لت للأس سررية لة  مررة ةوتنعرر  ي ةن حيرة لة ررررووكية حخ  ررة م ردم لحرلص لة  ررل، قرر ة وظتيذ لة وترر ميذ  -
 ي و  لستة لرلب.

 ذيج ل لة وظتيذ ي دلق م قي لةعي ة.للاةت لم لةتنظي ي ي  اد قي تت ي  كيفية  -
 ي رر اد للاةت لم لةتنظي ي قي لندم ج لة وظ  مع لةوظيفية. -
 ي رر  م للاةت لم لةتنظي ي قي رقع لة ح  لة  نوية ةو وظتيذ حلةشرر ور ي لاستة لر. -
 يةول مذ لةنتة ت لة  تت ة حلة تك رة ةوقي م ي  وية لةتوظيا ةت يذ موظ   درل. -
 ولام حللانت  م حلق ر لة وظ  اذ لة نظ ة لةتي ي  ل قي  .زي لة لرزة لة -
 للاةت لم لةتنظي ي ر ل  ذةة تةويص لةل لا ت لةتنظي ية.  -
 ي   م للاةت لم لةتنظي ي قي  ن م لة   ة لةجيدة. -

 خصائص الالتزام التنظيمي: 
 (:2021،روزد مج واة مذ لةصل ئص لةتي ي ت ز     للاةت لم لةتنظي ي حقة ب ةدرلسة )ق  ل

 لةةدرلت حلةج ول لةتي تعلم مذ قعل لة وظتيذ مذ لزل لة نظ ة، حلةتي ت  اد اوة تعةيق ي دلق  . -
 لحتي ز ت م. لةش ور لةل  رتوةد ةدي لة وظتيذ ي ة لاقة لةجيدة لةتي ت بق م ي ة نظ  ت حلة   ادة قي توعية -
 م ةو نظ ة. لة ووكي ت لةجيدة لةتي ت لقق لة وظتيذ حتت ول ي لانت  م حلةولا -
 لا رت ررم ي ةو  ت رتأم  ي ةشصلية حلةعيئية حلةظ حف لة عيقة ي ة نظ  ت حيي   . -
 ي تع  مذ لة ووكي ت يي  لة و وسررة ي تدم اويع مذ خلام تل ق ت لة وظتيذ للخل لة نظ ة.  -
رتدررر ذ للاةتررر لم لةتنظي ررري ملامرررة يي ررر ل تت ورررل ي لاسرررت  لر حلة ةررر م، حلةررر حلي  لةوزدلنيرررة، حلةشررر ور ي ةولزررررب ةو نظ رررة  -

 )م ي ر لخلاقي(. 
 نبذة عن المستشفيات الخاصة الأردنية:

 ربعيرةمنظ رة يير    ري (PHA)تت ع ادويت   ذةة ز  ية لة  تشرفي ت لةص  رة للأرلنيرةالمستشفيات الخاصة الأردنية: 
م ر ري  لةجرولة حل ر ر للت   (PHA)تقعرق ،للأرلص ةت ويرل لة  تشرفي ت لةص  رة قري 1984تقوعيرة خ  رة، ينشرئت ار م 

حلةعترر ظ اوي رر ، حد ةررت لةج  يررة مرر خ بل  لة ا يررة لةلررعية لة  مررة اوررة يادرر ئ     رردف للارتةرر م ي رر  ة للأرلص قرري مجرر م
ية، حلةيروم قرد ي  رعت لة  تشرفي ت للأرلنيرة  لت لةتكنوةوزير  لة تقرورة   ن مج للاات  ل لةودني اوة ز يع قق ا ت   لةلرع

لةتي تةدم را يرة  رعية ا ةيرة لة  رتوي  تكر ةيا  حم ك  لةص ةد  لةقعي حلة  ك  لة  بي لةقعي لة  تشتة لةتصللي مول
حقرد ح  رت لة نظ رة  يقل يءوي  مذ م تشفي ت يحرحبر  حلةولاير ت لة تعردة، سر  ة دي رة ي رعب حو ر  اورة تعةيرق ي ردلق  ،

اوررة تعةيررق  رردق   للأس سرري ح ررو ز ررل لة  تشررفي ت لةت ي ررة ة رر  تنرر قس ا ة يبرر  اوررة م ررتوي لةصرردم ت لةترري تةرردم  ، حمررع 
يخرل  رلل لة ردف ي رريذ للاات ر ر، تعر حم لة نظ ررة يص تج رل لة  تشرفي ت للأرلنيررة رلئردة قري مجرر م لةصردم ت لةلرعية اوررة 

 .لة  توي لة  ة ي
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لاقرر م للأرلنيرريذ لةةرردرة اوررة لختيرر ر يقدررل خرردم ت دعيررة م ءنررة حسرر وةة لةو رروم لةررة  ررلم لةصرردم ت، حرقررع  :الأهووداف
م توي تن ق رية لة  تشرفي ت لةص  رة معوير  حا ة ير ، حخورق قر   تردريب ةاد ر م حلة    ريذ حلةتنريذ ي ة جر م لةلرعي، 

ت ارل مرع للأادر م ةدر  ص لسرت  لر لة  تشرفي ت حلة ع قظة اورة ملر ةق لة  تشرفي ت لةص  رة حل رع     حيا  ة ر ، حلةت
ةتعةيررق للاحتي زرر ت لة تغيرر ة ةو   ررة للأرلنيرريذ حييرر  للأرلنيرريذ، حلة رر ي ةوو رروم لةررة ملرردلقة مررذ لةعءومررة اوررة لحر 

 .لةج  ية ةوو وم لةة تعةيق ياوة م  ري  لةجولة
 الدراسات السا قة ذات الصلة:

ذةة قي س تأمي  نظ م لةعولق  اوة يللم لة  مويررذ قري  ر كة سرونوغ ز تير رت   درلسرة  دقت( 2021وقامت زاهية ولطيفة )
قرري لةج  وريررة لةج لئ يررة، حيررث ت ووررت متغيرر لت لةدرلسررة يرر ة تغي  لة  ررتةل )لةعررولق ( حلة تغيرر  لةترر يع )للأللم لةرروظيتي(، 

لة نر  ج لسرتصدلم  قري لرلسرة لةظرول   حلات دت لة  حوت ص اوة لة رن ج لةو رتي لةتعويوري ةدرلسرة لةظر   ة ةكون ر  مرذ ي ور  
للازت  عيررة حل ن رر نية، حلسررتصدمت للاسررتعي ص ةج ررع لةعي نرر ت مررذ مجت ررع لةدرلسررة لةكورري لة ءرروص مررذ لة رر مويذ قرري  رر كة 

( ا مرل حترم لسرت للل 45سونوغ ز تي رت قي لةج لئ  ي ستصدلم د يةة لة ينة لة شولئية لة  يقة، حترم توزيرع للاسرت  نة اورة )
( ةو وررررروم SPSSv24لسرررررت  نة  ررررر ةعة ةوتعويرررررل ي لاات ررررر ل اورررررة مج وارررررة مرررررذ للألحلت حللأسررررر ةيب ل حلررررر ئية ) (39)

يللم لة رر مويذ يشرر كة ح لة  نويررة ح للازت  عيررة، حمررذ ي رر ز نترر ئج  ررلم لةدرلسررة  ررو ذيجرر ل الاقررة ذيج  يررة  رريذ لةعررولق  لة  ليررة 
تو ي   ر   رلم لةدرلسررة  نر م اورة لةنتر ئج  ر حرة تعنري لةشر كة  سونوغ ز تي رت لةج لئ ية، حك نت مذ ي م لةتو ي ت لةتي

 لست لتيجية  تةديم لة ء قآت حلةعولق  حلةت قي ت لةتي تعت  لة وظتيذ اوة ذنج ز لة   م لة وكوة ذةي م يءت مة.
 ررر ل لة تغيررر  ( قررري  رري ية لةت  يتررر ت ل ز لئيرررة لأحررد لي2021لسرررتت لت لةدرلسرررة لةع ةيررة مرررذ لرلسرررة زلهيررة حةقيترررة )حقررد  

 لة  تةل ح و)لةعولق ( حقي ت  ي  ل د ر لةنظ   ةو عث، حلختوتت م    مذ حيث لة تغي  لةت يع حمجت ع لةدرلسة.
ذةرة لةت ر ف اورة يمر   يئرة لة  رل لةدلخويرة اورة نيرة لةت ر   لةروظيتي قري  ر كة اعررد  (2019دراسوووة عواتي )كموا هودفت 

  بيررة لة رررر ولية، ح ةررك قرري  رررروم متغيرر لت  يئررة لة  ررل لة ت ووررة  ررر )لة يءررل لةوقيررا ز يررل قرري مدرنررة زرردة قرري لة  وكررة لة
لةتنظي رري، لةقيرر لة ل للريررة، لةتكنوةوزيرر  لة  ررتصدمة، لة حلتررب حلةعررولق ، حنيررة لةت رر   لةرروظيتي(، حيسررتصدم لة  حررث لة ررن ج 

( 133لةوقيا ز يرل لة ر ةغ اردل م ) لةو تي حةج ع لةعي ن ت مذ مجت ع لةدرلسة لةل  تكوص مذ لة وظتيذ قي   كة اعد
موظ ، م تصدمع للاست  نة كأللة ةودرلسة ي د لةتأ د مذ  ردل لة عتروي مرذ خرلام م  مرل لةتر  كورن ر خ ةلات ر ل لةردلخوي 

( حمج واة مذ للأسر ةيب للاحلر ئية قري تعويرل لةعي نر ت، حقرد تو روت لةدرلسرة ذةرة حزرول توزرع ل يجر  ي spssحب ن مج )
 يئة لة  ل حلةقي لة ل للريرة حلةتكنوةوزير  حمتوسر  نعرو لة لترب حلحرلص لة  رل، ك ر  لظ ر ت نتر ئج لةدرلسرة ذةرة نعو  لة  تتع

 .حزول الاقة اء ية  يذ يم   يئة لة  ل لةدلخوية حلحرلص لة  ل
  ررتةل ) يئررة ( قرري  رري ية لةت  يترر ت ل ز لئيررة لأحررد يي رر ل لة تغيرر  لة2019لسررتت لت لةدرلسررة لةع ةيررة مررذ لرلسررة ارر تي )

لة  رررل( حقررري  نررر م ين رررو ج لةدرلسرررة لةعررر ةي، حتشررر   ت لةدرلسرررة لةع ةيرررة مرررع لةدرلسرررة لة ررر يةة مرررذ حيرررث لة تغيررر  لة  رررتةل، 
 حلختوتت مذ حيث لة تغيرر  لةت  ررع حمجت ع لةدرلسة.

قري ققر ر لةلرعة  ذةرة لةت ر ف اورة قير س لمر  لةعرولق  قري تع رررريذ يللم لة ر مويذ (2019فيما هدفت دراسة المسوكري )
قي ذم رة ي و ظعي قي لحةة ل م رلت لة  بية لة تعدة، حقد لستصدم لة  حرث لة رن ج لةو رتي لةتعويوري، حةج رع لةعي نر ت مرذ 

( موظر  تة ي ر ب حترم لختير ر اينرة لةدرلسرة ي ةق يةرة 8000مجت ع لةدرلسرة لة ءروص مرذ لة ر مويذ قري ققر ر لةلرعة يعجرم )
( لسرررت  نة ك نرررت ز ي  ررر   ررر ةعة ةوتعويرررل 407( موظررر ، حلسرررت زع )450 نة حزارررت اورررة )لة شرررولئية، م رررتصدمة للاسرررت 
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(  يج ل قي رة لة توسرق ت لةع ر  ية SPSS) ( م تصدمع لة زمة ل حل ئية ةودرلس ت للازت  عية%90ل حل ئي،  ن  ة )
يدرر حرة ربرر   رر ف  ت لةدرلسررةحللانع لقرر ت لة  ي ريررة  زرر لم لةتعويررل ل حلرر ئي، حبنرر م اوررة نترر ئج  ررلم لةدرلسررة يح رر

لةعررولق  لةت ويررة ي  ررتوي يللم لة رر مويذ، حيص رررتم توزيررع لةعررولق   نرر م اوررة يسررس مدرحسررة حمو رروعية حقةرر ب لأللم لة رر مويذ 
حلةت ي  اوة  لل للأس س، حلةت كي  اورة لحر لةتعتير  لة  نرو  ةو ر مويذ قري لةةقر ر لةلرعي قري يمر رة ي رو ظعري حخ  رة 

كة لة رر مويذ قرري لة ن سرر  ت للازت  عيررة لة صتوتررة، ي   رر قة ذةررة توزيررع لةونرر م حلةشررء  لةشررتو  حلةكترر  ي في رر  رت وررق ي شرر ر 
ةو  مويذ، حاةد حر  ت ا رل ةو ر مويذ قري لةةقر ر لةلرعي قري ذمر رة ي رو ظعري قري لحةرة للأمر رلت لة  بيرة لة تعردة، حبير ص 

 .ق ر لةلعةي  ية لةعولق  حلحر   قي رقع م توي للاللم ةو  مويذ قي ق
( قري ح رع ي رض لي ر ل لة تغير  لة  رتةل ح رو لسرت لتيجية للاحتتر ظ 2019لستت لت لةدرلسة لةع ةية مرذ لرلسرة لة  رء   )

لةوظيتي )لةعولق (، حتش   ت لةدرلسرة لةع ةيرة مرع لةدرلسرة لة ر يةة قري مجر م لةتقعيرق حيرث ترم تقعيرق لةدرلسرتيذ قري نترس 
 ة تغي  لةت يع. لةةق ر )لةلعة(، حلختوتت مذ حيث ل

ذةررة لةت رر ف اوررة يمرر  لةقيرر لة لةص لمررة اوررة للاةترر لم قرري  رر ك ت للاتلرر لات لةصوويررة قرري  (2021دراسووة فاضوول ) رردقت 
للأرلص، حلات ررد لة  حورر ص قرري لرلسررت   اوررة لة ررن ج لةو ررتي لةتعويورري، حةج ررع لةعي نرر ت مررذ مجت ررع لةدرلسررة لة ءرروص مررذ 

( موظتررر ب 2246مرررذ مج رررور ) ( م للأرلنيرررة ح ررري )يحرلنرررج حيمنيرررة ح ررر كة زيرررذ( موظتررر ب ي  وررروص قررري  ررر ك ت للاتلررر315)
ي  ورروص ي ةوظرر ئ  ل للريررة يج يررع م ررتوي ت   تررم لختيرر ر م ي ةق يةررة لة شررولئية لة  رريقة، حلسررتصدم لة  حورر ص   نرر مج لةتعويررل 

(SPSSv26،قررري م  ةجرررة لةعي نررر ت ل حلررر ئية )  لةدرلسرررة حزرررول يمررر  ةوقيررر لة حمرررذ ي ررر ز لةنتررر ئج لةتررري تو ررروت ذةي ررر   رررلم
لةص لمررة يأي  ل رر  اوررة للاةترر لم لةتنظي رري يأي  ل رر  قرري  رر ك ت للاتلرر لات لةصوويررة قرري للأرلص، حبنرر م اوررة نترر ئج لةدرلسررة 

ذةررة لةقيرر م ي ةررد لةررورش لةتدريعيررة ةو  ررتوي ت للاللريررة لة ويرر ، حلةترري مررذ  ررأن   م رر ادة لة رروظتيذ حزيرر لة  تو رري لةدرلسررة
 .لت م لةقي لية ح لل ر ل  ذةة رقع م توي للاةت لم لةتنظي يحاي م حم  ر 

( قرري  رري ية لةت  يترر ت ل ز لئيررة حبنرر م ين ررو ج لةدرلسررة لةعرر ةي 2021حقررد لسررتت لت لةدرلسررة لةع ةيررة مررذ لرلسررة ق  ررل )
حللاةترر لم لة  يرر ر ( حقرري  ي سررتصدلمع ةج يررع يي رر ل لة تغيرر  لةترر يع للاةترر لم لةتنظي رري )للاةترر لم للاسررت  لر  حللاةترر لم لة رر دتي

ت  ي  ل د ر لةنظ   ةودرلسة، حقد تش   ت لةدرلسرة لةع ةيرة مرع لةدرلسرة لة ر يةة قري لة تغيرر  لةت  ررع، حلختوترت قري لة تغير  
 لة  تةل حمجت ع لةدرلسررة.

ة، حلات ردت ذةرة لةت ر ف اورة م رتوي للاةتر لم لةتنظي ري قري لة  س ر ت لةت وي ير (2020وهدفت دراسة خميووس ولحسون )
حةج رع لةعي نر ت مرذ مجت رع لةدرلسرة لةرل  تكروص مرذ  لة ن ج لةو تي لةتعويوي ي ات  رم مرذ ين رب لةقر ل ةو ر  لةظر   ة

لة  مويذ قي لة  س  ت لةت وي يرة قري مدرنرة حرقورة لةج لئ يرة، حتكونرت ححردة لة   رنرة مرذ لة  و ريذ قري لة  لحرل )للاس سري 
و  ب تم لختي ر م ي ةق يةة لة شولئية لة  ريقة،، حلسرتصدمت مقير س مر ر  لةرل  رتكروص مرذ ( م 286حلةو نو ( لة  ةغ ادل م )

( ع رر رة ةقيرر س للاةترر لم لةتنظي رري حلي رر لم حتكرروص ل ز يرر ت حقةرر ب ة قيرر س ةيءرر ت لةص  سرري، حم ررتصدمة مج واررة مررذ 18)
رت رر ط  ي سرروص...، حبينررت نترر ئج لةدرلسررة للأسرر ةيب ل حلرر ئية ة   ةجررة لةعي نرر ت ك ةن ررب لة ئويررة حلة توسررق ت حم  مررل للا

يأنع لا روزد ي  الاقة  يذ للاةت لم لةتنظي ي حلةجنرس،  ين    ينت حزول الاقة قوية  يذ للاةتر لم لةتنظي ري حلةصعر ة لة  نيرة 
 )الاقة د ية(.
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ةو تغير  لةتر يع حيي رر لم ( قري  نر م لن رو ج لةدرلسرة لةعر ةي 2020حقرد لسرتت لت لةدرلسرة لةع ةيرة مرذ لرلسرة خ يررس حةع ررذ )
حقرري ت  يرر  ل دررر ر لةنظرر   ةودرلسرررة، حتشررر   ت لةدرلسررة لةع ةيرررة مررع لةدرلسررة لة ررر يةة قرري يي رر ل لة تغيررر  لةت  ررررع، ذلا ين ررر  

 لختوتت قي لة تغي  لة  ررتةل حمجت ررع لةدرلسررة.
 الطريقة والاجراءات

 مونهوووج الدراسوووة:
ن ج لةو تي للارت  دي، حقد لستصدم  لل لة ن ج لاست  ل  ي رم للأل ير ت  لت لة لاقرة تةوم  لم لةدرلسة اوة لستصدلم لة 

 "يأم  لست لتيجية للاحتت ظ لةوظيتي اوة للاةت لم لةتنظي ي ةو  مويذ قي لة  تشفي ت لةص  ة للأرلنية".
 مجتمث وعينة الدراسة:

ا ررر ص، لة درزرررة قررري سرررجل مدر يرررة تررر خيص تكررروص مجت رررع لةدرلسرررة مرررذ لة  تشرررفي ت لةص  رررة للأرلنيرررة قررري لة   ررر ة 
( م تشتة موزاة قي لة    ة ا ر ص، حقر م 43لة  س  ت حلة  ذ لةلعية لةت ي ة ةوزلرة لةلعة للأرلنية، حلة  ةغ ادل   )

( م تشررفي ت ح رري )م تشررتة للأسرر لم، حم تشررتة 5لة  حورر ص ي ختيرر ر اينررة لةدرلسررة ي ةق يةررة لة شررولئية لة  رريقة ححج  رر  )
 وم، حم تشتة لةتصللي ةو يوص، حم تشتة لةش ي  ني، حم تشتة تلار لة وي(.ل ذ لة ي

تكونررت ححرردة لة   رنررة مررذ ز يررع لة رر مويذ ي ةكرر لر لةقعرري )م رر  ، دعيررب،  رريدلاني(، حز يررع يقرر لل  وحوودة المعاينووة:
ة    ة ا ر ص حلة ر ةغ اردل م ي ةك لر ل للر  )ذللرة لني ، ذللرة حسقة، ذللرة اوي ( قي لة  تشفي ت لةص  ة للأرلنية قي ل

(، حانررد Krejcie& Morgan, 1970,pp.607-610قرر للب، ح ررب زرردحم لختيرر ر لة ينرر ت ك يج رري مورزرر ص ) 1630
 (. 0.05( ق للب كعد يلنة حب  توي خقأ = )312، حلةتي تةدر  ر )α) = 0.05)م توي للاةة يةت  لة  نوية 

ةدرلسة حبشءل م     حبإ ر لف لة  حورة، حب رد لسرت ز ر للاسرت  ن ت حق ز ر ، ( لست  نة اوة يق لل اينة ل350حقد تم توزيع )
( لسرت  نة، ح ةرك ة ردم ل ت ر م للاسرتج ي ت اورة قةر لت للاسرت  نة، يح اردم مشر ركة يقر لل اينرة لةدرلسرة قري 28تم لسرت   ل )

( مررذ للاسررت  ن ت لة وزاررة حبترر رل %92( لسررت  نة حلةترري ت وررل مرر  ن ررعتع )322ت عئررة للاسررت  نة، قت ووررت لة ينررة لةن  ئيررة  ررر )
 ( يلن م.1ك   قي لةجدحم )( لست  ن ت زي لة اوة لةعد للألنة ةو ينة لة  ووة، 10)

 (: ملخص مجتمث وعينة الدراسة والنسبة1جدول )

 %18.7لة ينة  ن  ة  لة ج ور لةك لر ل للر   لةك لر لةقعي يس  م لة  تشفي ت لة قم
 122 638 309 329 م تشتة للاس لم 1
 100 530 148 382 م تشتة ل ذ لة يوم 2
 35 177 22 155 م تشتة لة يوص لةتصللي 3
 40 205 65 140 م تشتة لةش ي  ني 4
 15 80 10 70 م تشتة تلار لة وي 5

 312 1630 554 1076 لة ج ور
 لة ولرل لة شرر ية قي لة  تشفي ت لةص  ة للأرلنية(لة لدر: )يق رر م ذللرة  )لة  تشفي ت لةص  ة للأرلنية قي لة    ة ا  ص(

 مصادر جمث البيانات والمعلومات: 
 حةتعةيق ي دلف لةدرلسة سي ت د لة  حو ص اوة نوايذ مذ لة ل لر:

 أولًا: المصادر الأولية:
ة، يعيرث تغقري متغيرر لت ح ري تورك لةعي نر ت لةترري سريتم لةعلروم اوي ر  مررذ خرلام ذاردلل لسررت  نة  لت لة لاقرة ي و رور  رلم لةدرلسرر

 لةدرلسة ةلإز ية اذ لةت  يلات حلةت  ي ت لةتي لستندت اوي   لةدرلسة.
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 ثانياً: المصووادر ال ووانوويوة:
ترررم لاررردلل ل دررر ر لةنظررر   ةودرلسررررة لةع ةيرررة ي لاات ررر ل اورررة ملررر لر لةعي نررر ت لةو نويرررة لةتررري تت ورررل  رررر )للادررر ريق حلة سررر ئل 

، قرررة ي و رررور لةدرلسرررة، لةكترررب، لة ررر ت  لت، لة جرررلات لة و يرررة، لةررردحري ت لة و يرررة لة عء رررة(لةج م يرررة لة ررر يةة  لت لة لا
حلة زرررور حللاست  ررر ل ي ةررردةيل للار ررر ل  ةقو رررة لةدرلسررر ت لة ويررر  مرررذ لةلررر لر مرررذ ا ررر لة لة عرررث لة و ررري لةدرلسررر ت لة ويررر  

 ( قي ز م ة ا  ص لة  بية.2020/2021)
 نتائج الدراسووة 

 ز يررة اررذ يسررئوة لةدرلسررة، حيررث تررم لسررتص لج لة توسررق ت لةع رر  ية حللانع لقرر ت لة  ي ريررة ةوت رر ف رتدرر ذ  ررلل لةتلررل ل
أثووور اسوووتراتيجية الاحتفووواظ الووووظيفي علوووى الالتوووزام التنظيموووي للعووواملين فوووي ذةرررة لسرررتج ي ت يقررر لل اينرررة لةدرلسرررة ارررذ "

 نة لةدرلسرة، حفي   روي ا   ةلةك:"، حا   نت ئج لةتعويل ل حل ئي ةصل ئص ايالمستشفيات الخاصة الأردنية
 خل ئص اينة لةدرلسررة:

  حفي   روي تو يع ب ةوعي ن ت لةشصلية لأق لل اينة لةدرلسة:
 (: توزيث أفراد عينة الدراسة حسب النوع الاجتماعي )الجنووس(2الجدول رقم )

 لةن  ة لة ئوية لةتك لر لةنور
 47.5 153  ك 

 52.5 169 ينوة

 100.0 322 لة ج ور لةكوي

( %52.8( مررذ يقرر لل اينررة لةدرلسررة مررذ لةررلكور، حتعرريذ يص مرر  ن ررعتع )%47.5( يص مرر  ن ررعتع )2رتدررق مررذ لةجرردحم رقررم )
مرررذ يقرررر لل اينرررة لةدرلسررررة ذن مررر ب، ح ررررلل رررردم اوررررة يص ن رررر ة ل نررر   ياوررررة مرررذ ن رررر ة لةرررلكور، ح ةررررك ي رررعب دعي ررررة ا ررررل 

 لة  تشفي ت تكوص متدوة ةدي ل ن  .
 (: توزيث أفراد عينة الدراسة حسب الفئة العمرية3) الجدول رقم

 لةن  ة لة ئوية لةتك لر لةتئة لة   ية
 13.4 43 سنة 25يقل مذ 

 37.6 121 سنة 35يقل مذ -25مذ 

 44.1 142 سنة 45يقل مذ  – 35مذ 

 5.0 16 سنة قأ و  45

 100.0 322 لة ج ور لةكوي

سرنة(، حتعريذ يص 25( مرذ يقر لل اينرة لةدرلسرة ك نرت يا ر ر م )يقرل مرذ %13.4)( يص مر  ن رعتع 3رتدق مذ لةجردحم رقرم )
( مررذ %44.1سررنة(، حةرروحظ يص ) 35يقررل مررذ  – 25( مررذ يقرر لل لة ينررة ك نررت يا رر ر م مرر   رريذ )مررذ %37.6مرر  ن ررعتع )

ة لةدرلسررة ك نررت ( مررذ يقرر لل اينرر%5سررنة(، حمرر  ن ررعتع ) 45يقررل مررذ  – 35يقرر لل اينررة لةدرلسررة ت لححررت يا رر ر م مرر   رريذ )
سرنة قرأ و (، ح رلل رردم اورة يص م ظرم يقر لل اينرة لةدرلسرة مرذ لةتئر ت لةشر ية مرذ )مرذ  45يا  ر م  ر ذ لةتئرة لة   يرة )

 سنة( حلةتي تكوص ق لرة اوة تع ل ابم لة  ل. 45يقل مذ  – 35
 (: توزيث أفراد عينة الدراسة حسب المؤهل العلمي4الجدول رقم )

 لةن  ة لة ئوية لرلةتك   لة   ل لة و ي
 15.8 51 ل ووم ق   لحص 
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 74.5 240 يء ةوريوس

 1.2 4 ل ووم ا مٍ 

 8.4 27 م ز تي 

 100.0 322 لة ج ور لةكوي

( مذ يقر لل اينرة لةدرلسرة يع وروص  ر  لة ل وروم ق ر  لحص، حةروحظ يص مر  %15.8( يص م  ن عتع )4رتدق مذ لةجدحم رقم )
( مررذ يقر لل اينررة لةدرلسررة %1.2لةدرلسررة ح  ررووص اورة لرزررة لة ءرر ةوريوس، حمر  ن ررعتع )( مررذ يقرر لل اينرة %74.5ن رعتع )

( مذ يقر لل لة ينرة ح  رووص اورة لرزرة لة  ز رتي ، ح رلل رردم اورة %8.4ح  ووص اوة لرزة لةد ووم لة  م، حم  ن عتع )
ة ح رع لةشرصص لة ن سرب قري يص للأيوعية ح  ووص اوة لرزة لة ءر ةوريوس م ر  رردم اورة يص ا ويرة لةتوظيرا تةروم اور

 لة ء ص لة ن سب.

 (: توزيث أفراد عينة الدراسة حسب التصنيف الوظيفي5الجدول رقم )
 لةن  ة لة ئوية لةتك لر لةتلنيا لةوظيتي

 64.9 209 دعي

 35.1 113 ذللر  

 100.0 322 لة ج ور لةكوي

لةدرلسررة كرر ص تلررنيت م لةرروظيتي  رر ذ لةتلرررنيا ( مررذ يقررر لل اينررة %64.9( يص مرر  ن ررعتع )5رتدررق مررذ لةجرردحم رقررم )
( مذ يق لل اينة لةدرلسة   ذ لةتلنيا ل للر ، ح رلل رردم اورة يص ن ر ة للأد ر م %35.1لةقعي، حةوحظ يص م  ن عتع )

  ياوة لةكوللر ل للرية ةقعي ة ا ل لة  تشفي ت.
 (: توزيث أفراد عينة الدراسة حسب الخبرات العملية6الجدول رقم )

 لةن  ة لة ئوية لةتك لر لةصع لت لة  وية
 27.6 89 سنولت 5يقل مذ 

 27.6 89 سنولت 10يقل مذ  – 5مذ 

 36.6 118 سنة 15يقل مذ  – 10مذ 

 8.1 26 سنة قأ و  15

 100.0 322 لة ج ور لةكوي

سررنولت،  5ك نررت يقررل مررذ ( مررذ يقرر لل اينررة لةدرلسررة خعرر ت م لة  ويررة %27.6( يص مرر  ن ررعتع )6رتدررق مررذ لةجرردحم رقررم )
سرررنولت ح ررري  10يقرررل مررذ  – 5( مرررذ يقررر لل اينررة لةدرلسرررة ك نرررت خعرر ت م لة  ويرررة مرر   ررريذ %27.6حةرروحظ يص مررر  ن ررعتع )

 10( مذ يق لل اينة لةدرلسرة ك نرت خعر ت م لة  ويرة مر   ريذ %36.6سنولت، حم  ن عتع ) 5مت  حية مع لة  مويذ للأقل مذ 
 سنة. 15( مذ يق لل اينة لةدرلسة ك نت خع ت م ي و  مذ %8.1سنة، حم  ن عتع ) 15يقل مذ  –

سررنة، م رر  ررردم اوررة ين ررم رت ت رروص يصعرر لت  15يقررل مررذ  – 10حيلاحررظ يص م ظررم يقرر لل اينررة لةدرلسررة ك نررت خعرر لت م مررذ 
 ا وية زيدة حا ةية.

 النتائج المتعلقة  الإحصاء الوصفي:
 لوظيفي(:النتائج المتعلقة  المتغير المستقل )الاحتفاظ ا

تم لستص لج لة توسرق ت لةع ر  ية حللانع لقر ت لة  ي ريرة ةوت ر ف ذةرة لسرتج ي ت يقر لل اينرة لةدرلسرة ارذ م رتوي للاحتتر ظ 
 ( رو ق  ةك:11لةوظيتي قي لة  تشفي ت لةص  ة للأرلنية، حلةجدحم رقم )
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عينة الدراسة عن "استراتيجية الاحتفاظ الوظيفي"  (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجا ات أفراد7الجدول رقم )
 مرتبة ترتيباً تنازلياً حسوب المتوس  الحسووابي

 لة  توي  لةت تيب للانع لف لة  ي ر   لة توس  لةع   ي يي  ل للاحتت ظ لةوظيتي لة قم
 م تتع 1 0.48 4.03  يئة لة  ل 2
 م تتع 2 0.51 3.89 لة دلةة لةتنظي ية 3
 متوس  3 0.74 3.62 لةعولق  1
 متوس  4 0.66 3.43 تولزص لةعي ة مع لة  ل 4

 م تتع  0.52 3.74 لة توس  لةع   ي لة  م 
 4.03(، ت لححرررت مررر   ررريذ )الاحتفووواظ الووووظيفي اسوووتراتيجية( يص لة توسرررق ت لةع ررر  ية ةرررر )7رتدرررق مرررذ لةجررردحم رقرررم )

(، ح رو مرذ لة  رتوي لة  تترع، 3.74ح   ي ذز ر ةي  ورغ )(، حيث ح ز للاحتت ظ لةوظيتي يشءل ا م اوة متوس  3.43ح
( حبرر نع لف م يرر ر  4.03حقررد زرر م قرري لة  ت ررة للأحةررة  يئررة لة  ررل، حقررد حرر زت اوررة ياوررة متوسرر  ح رر  ي حلةررل   وررغ )

( حلنعررر لف م يررر ر  3.89( ح رررو مرررذ لة  رررتوي لة  تترررع، حم نيررر ب زررر مت لة دلةرررة لةتنظي يرررة، ي توسررر  ح ررر  ي  ورررغ )0.48)
( حبر نع لف 3.62(، ح و مذ لة  توي لة  تتع، حقي لة  ت ة لةو ةوة زر م لةعرولق ، حلةع  رل اورة متوسر  ح ر  ي )0.51)

 (، ح و مذ لة  توي لة توس  ييد ب.0.74م ي ر  )
( ح ررو مررذ 0.66( حبرر نع لف م يرر ر  )3.43حقرري لة  ت ررة لة لي ررة حللأخيرر ة زرر م تررولزص لةعيرر ة مررع لة  ررل ي توسرر  ح رر  ي )

 وي لة توس .لة  ت
حةوت  ف ذةة م توي لةتة لت لةت عية ةكل ي د مرذ يي ر ل لسرت لتيجية للاحتتر ظ لةروظيتي قري لة  تشرفي ت لةص  رة للأرلنيرة، 

 تم ح    لة توسق ت لةع   ية حللانع لق ت لة  ي رية، حفي   روي  لم لةنت ئج:
لاسررتج ي ت يقرر لل اينررة لةدرلسررة اررذ قةرر لت لةعررولق ، تررم لسررتص لج لة توسررق ت لةع رر  ية حللانع لقرر ت لة  ي ريررة  الحوووافز:

 :( رو ق  ةك8حلةجدحم رقم )
(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجا ات أفراد عينة الدراسة عن مستوى فقرات "الحوافز" مرتبة 8الجدول رقم )

 ترتيباً تنازلياً حسوب المتوس  الحسووابي.
 لة  توي  لةت تيب للانع لف لة  ي ر     يلة توس  لةع  لةتة ة لة قم
 م تتع 1 0.74 3.78 رتم تعدرد لةعولق   ن م اوة يسس مدرحسة حمو وعية. 2

 م تتع 2 0.83 3.72 دعي ة للاا  م لة وكوة ةو وظتيذ. مع تتن سب قي ة لة لتب 4

3 
اذ  ذ  قي ي ج ول لةقي م اند م لي  تعتي م حيتم لة وظ  يء قأ

 لة قوو  تألرت  .لة   م 
 متوس  3 0.92 3.58

1 
قي  ل نج ز اوة لة ش ية لة ولرل ةتعتي  حل عة توزد أةية

 .لة  ل
 متوس  4 0.96 3.52

 متوس  5 0.94 3.49 تقعق لة  تشتة سي سة لةتعتي  لة  نو  ةو ولرل لة ش ية. 5

 متوس   0.74 3.62 لة توس  لة  م لةع   ي 
(، حيررث حرر ز 3.49ح 3.78(، ت لححررت مرر   رريذ )الحوووافزيص لة توسررق ت لةع رر  ية ةرررتة لت )( 8رتدررق مررذ لةجرردحم رقررم )

( اوررة ياوررة متوسرر  2(، ح ررو مررذ لة  ررتوي لة توسرر ، حقررد حرر زت لةتةرر ة رقررم )3.62لة  ررد اوررة متوسرر  ح رر  ي ذز رر ةي )
ةتةرر ة اوررة )رررتم تعدرررد (، ح ررو مررذ لة  ررتوي لة  تتررع، حقررد نلررت ل0.74(، حبرر نع لف م يرر ر  )3.78ح رر  ي حيررث  وررغ )

 لةع ق   ن م اوة يسس مدرحسة حمو وعية(.
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(، ح رررو مرررذ لة  رررتوي 0.94( حبررر نع لف م يررر ر  )3.49( ي توسررر  ح ررر  ي )5حقررري لة  ت رررة للأخيررر ة زررر مت لةتةررر ة رقرررم )
 لة توس ، حيث نلت لةتة ة اوة )تقعق لة  تشتة سي سة لةتعتي  لة  نو (.

 بيئة العمل: 2.1.2.4
لة توسررق ت لةع ر  ية حللانع لقرر ت لة  ي ريررة لاسررتج ي ت يقر لل اينررة لةدرلسررة اررذ قةر لت  يئررة لة  ررل، حلةجرردحم ترم لسررتص لج 

 ( رو ق  ةك:9رقم )
(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجا ات أفراد عينة الدراسة عن مستوى فقرات "بيئة العمل" 9الجدول رقم )

 ب المتوس  الحسابيمرتبة ترتيباً تنازلياً حس
 لة  توي  لةت تيب للانع لف لة  ي ر   لة توس  لةع   ي لةتة ة لة قم

توق  ذللرة لة  تشتة لةوولزم لةص  ة ي ة  ل )لةعولسرريب،  9
 للأنظ ة... ت  م لة   م لة قووبة(.

 م تتع 1 0.58 4.19

 م تتع 2 0.72 4.06 توق  ذللرة لة  تشتة ك قة لة  لقق لةتي تصدم لة وظتيذ. 8

 م تتع 3 0.52 4.01 ةو وظتيذ. أمنة ا ل توق  ذللرة لة  تشتة  يئة 6

10 
ت  ل لة  تشتة اوة تجلر  مة قة لةجولة قي  يئة 

 لة  ل.
 م تتع 4 0.58 4.00

7 
روزد تول ل لحر  حق  م  يذ لة وظتيذ حإللرلت م ةتوعية 

 لحتي ز ت م.
 م تتع 5 0.66 3.92

 م تتع  0.48 4.03 لةع   يلة توس  لة  م  
(، حيرث حر ز 3.92ح 4.19(، ت لححرت مر   ريذ )بيئوة العمول( يص لة توسق ت لةع   ية ةررتة لت )9رتدق مذ لةجدحم رقم )

( اوررة ياوررة متوسرر  9(، ح ررو مررذ لة  ررتوي لة  تتررع، حقررد حرر زت لةتةرر ة رقررم )4.03لة  ررد اوررة متوسرر  ح رر  ي ذز رر ةي )
(، ح ررو مررذ لة  ررتوي لة  تتررع، حقررد نلررت لةتةرر ة اوررة )ترروق  ذللرة 0.58حبرر نع لف م يرر ر  )(، 4.19ح رر  ي حيررث  وررغ )

 لة  تشتة لةوولزم لةص  ة ي ة  ل )لةعولسيب، للأنظ ة...  ت  م لة   م لة قووبة(.

(، ح رررو مرررذ لة  رررتوي 0.66( حبررر نع لف م يررر ر  )3.92( ي توسررر  ح ررر  ي )7حقررري لة  ت رررة للأخيررر ة زررر مت لةتةررر ة رقرررم )
 لة  تتع، حيث نلت لةتة ة اوة )روزد تول ل لحر  حقّ  م  يذ لة وظتيذ حإللرت م ةتوعية لحتي ز ت م(.

 العدالة التنظيمية: 3.1.2.4
تررم لسررتص لج لة توسررق ت لةع ررر  ية حللانع لقرر ت لة  ي ريررة لاسرررتج ي ت يقرر لل اينررة لةدرلسررة ارررذ قةرر لت لة دلةررة لةتنظي يرررة، 

 ( رو ق  ةك:10حلةجدحم رقم )
(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجا ات أفراد عينة الدراسة عن مستوى فقرات "العدالة 10الجدول رقم )

 التنظيمية" مرتبة ترتيباً تنازلياً حسب المتوس  الحسابي
 لة  توي  لةت تيب للانع لف لة  ي ر   لة توس  لةع   ي لةتة ة لة قم
 م تتع 1 0.67 4.13   ذةة لنصت   لةت لم لة وظ  ي ة  ل.ادم لةش ور ي ة دلةة ر ل 15

 م تتع 2 0.58 3.97 يج   لة  ل قي لة  تشتة حقق ذز لملت حل عة م ونة ةوج يع. 12

 م تتع 3 0.63 3.90 رتن سب ابم لة  ل قي لة  تشتة مع م ل   لة وظتيذ ل للرية. 13

 م تتع 4 0.76 3.79 نت   . لةوظيفية لة  ت ة  ح لة وظتيذ اوة للامتي زلت رتم توزيع 14

 متوس  5 0.81 3.67 تقعق للاز لملت ل للرية اوة لةج يع لحص لستون م. 11

 م تتع  0.51 3.89 لة توس  لة  م لةع   ي 
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 (،3.67ح 4.13(، ت لححررت مرر   رريذ )العدالووة التنظيميووة( يص لة توسررق ت لةع رر  ية ةرررتة لت )10رتدررق مررذ لةجرردحم رقررم )
( اورة ياورة 15(، ح و مذ لة  توي لة  تتع، حقد حر زت لةتةر ة رقرم )3.89حيث ح ز لة  د اوة متوس  ح   ي ذز  ةي )

(، ح رو مرذ لة  رتوي لة  تترع، حقرد نلرت لةتةر ة اورة )اردم 0.67(، حبر نع لف م ير ر  )4.13متوس  ح   ي حيرث  ورغ )
 (.لةش ور ي ة دلةة ر ل  ذةة لنصت   لةت لم لة وظ  ي ة  ل

(، ح رررو مرررذ لة  رررتوي 0.81( حبررر نع لف م يررر ر  )3.67( ي توسررر  ح ررر  ي )11حقرري لة  ت رررة للأخيررر ة زررر مت لةتةررر ة رقرررم )
 لة  تتع، حيث نلت لةتة ة اوة )تقعق ل ز لملت ل للرية اوة لةج يع لحص لستون م(.

 توازن الحياة مث العمل: 4.1.2.4
  ي رية لاستج ي ت يق لل اينة لةدرلسة اذ قة لت ترولزص لةعير ة مرع لة  رل، تم لستص لج لة توسق ت لةع   ية حللانع لق ت لة

 ( رو ق  ةك:11حلةجدحم رقم )
(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجا ات أفراد عينة الدراسة عن مستوى فقرات "توازن الحياة 11الجدول رقم )

 الحسابي مث العمل" مرتبة ترتيباً تنازلياً حسب المتوس 
 لة  توي  لةت تيب للانع لف لة  ي ر   لة توس  لةع   ي لةتة ة لة قم
 م تتع 1 0.63 3.89 .ةو وظتيذ للازت  عية لة   حةي ت مع لةدحلم يحق ت تتن سب 16

18 
لةقي م  اند ةو  مويذ ذللرة لة  تشتة مصلل ت م ةية توق 

 .ذ  فية يإا  م
 م تتع 2 0.81 3.71

17 
لةل   للأم  ةو وظتيذ، لةت قي ية لةع لمج ي ةد تةوم لة  تشتة

 .حلة حتيني لة س ي، لةجو مذ حلةص حج ةو  ل، للق   ي قي م
 متوس  3 0.98 3.55

20 
تةدم لة  تشتة لةت  يلات لةلازمة ةدام حتقوي  لة وظتيذ 

 لاستك  م لرلست م لة وي .
 متوس  4 0.93 3.20

 متوس  5 1.07 2.81 ي ة وظتيذ.توق  لة  تشتة  دم مول لات خ  ة  19

 متوس   0.66 3.43 لة توس  لة  م لةع   ي 
 3.89(، ت لححرررت مررر   ررريذ )تووووازن الحيووواة موووث العمووول( يص لة توسرررق ت لةع ررر  ية ةررررتة لت )11رتدرررق مرررذ لةجررردحم رقرررم )

( 16لةتةر ة رقرم )(، ح و مذ لة  توي لة توس ، حقد حر زت 3.43(، حيث ح ز لة  د اوة متوس  ح   ي ذز  ةي )2.81ح
(، ح رو مرذ لة  رتوي لة  تترع، حقرد نلرت لةتةر ة 0.58(، حبر نع لف م ير ر  )4.19اوة ياورة متوسر  ح ر  ي حيرث  ورغ )

 اوة )تتن سب يحق ت لةدحلم مع لة   حةي ت للازت  عية ةو وظتيذ(.

(، ح رررو مرررذ لة  رررتوي 1.07( حبررر نع لف م يررر ر  )2.81( ي توسررر  ح ررر  ي )19حقرري لة  ت رررة للأخيررر ة زررر مت لةتةررر ة رقرررم )
 لة توس ، حيث نلت لةتة ة اوة )توق  لة  تشتة  دم مول لات خ  ة ي ة وظتيذ(.

 النتائج المتعلقة  المتغير التا ث )الالتزام التنظيمي(:
تررم لسررتص لج لة توسررق ت لةع رر  ية حللانع لقرر ت لة  ي ريررة ةوت رر ف ذةررة لسررتج ي ت يقرر لل اينررة لةدرلسررة اررذ م ررتوي للاةترر لم 

 ( رو ق  ةك:12لةتنظي ي قي لة  تشفي ت لةص  ة للأرلنية، حلةجدحم رقم )
(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجا ات أفراد عينة الدراسة عن "مستوى الالتزام التنظيمي في 12الجدول رقم )

 المستشفيات الخاصة الأردنية" مرتبة ترتيباً تنازلياً 
 لة  توي  لةت تيب للانع لف لة  ي ر   لة توس  لةع   ي ظي ي قي لة  تشفي ت لةص  ة للأرلنيةللاةت لم لةتن لة قم
 م تتع 1 0.59 3.98 للاةت لم لة  ي ر   3
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 م تتع 2 0.43 3.95 للاةت لم للاست  لر . 1
 م تتع 3 0.49 3.91 للاةت لم لة  دتي. 2

 م تتع  0.43 3.95 لة توس  لةع   ي لة  م 
(، مستوى الالتزام التنظيمي فوي المستشوفيات الخاصوة الأردنيوة( يص لة توسق ت لةع   ية ةر )12لةجدحم رقم )رتدق مذ 

(، حيث ح ز للاةت لم لةتنظي ي قي لة  تشرفي ت لةص  رة للأرلنيرة يشرءل ار م اورة متوسر  3.91ح 3.98ت لححت م   يذ )
م قرري لة  ت ررة للأحةررة للاةترر لم لة  يرر ر ، حقررد حرر ز اوررة (، ح ررو مررذ لة  ررتوي لة  تتررع، حقررد زرر 3.95ح رر  ي ذز رر ةي  وررغ )

( ح رررو مرررذ لة  رررتوي لة  تترررع، حم نيررر ب زررر م للاةتررر لم 0.59( حبررر نع لف م يررر ر  )3.98ياورررة متوسررر  ح ررر  ي حلةرررل   ورررغ )
(، ح رررو مرررذ لة  رررتوي لة  تترررع، حقررري لة  ت رررة لةو ةورررة 0.43( حلنعررر لف م يررر ر  )3.95للاسرررت  لر ، ي توسررر  ح ررر  ي  ورررغ )

(، ح ررو مررذ لة  ررتوي 0.49( حبرر نع لف م يرر ر  )3.91حللأخيرر ة زرر م للاةترر لم لة رر دتي، حلةع  ررل اوررة متوسرر  ح رر  ي )
 لة  تتع ييد ب.

حةوت  ف ذةرة م رتوي لةتةر لت لةت عيرة ةكرل ي رد مرذ يي ر ل للاةتر لم لةتنظي ري قري لة  تشرفي ت لةص  رة للأرلنيرة، ترم ح ر   
 ة  ي رية، حفي   روي  لم لةنت ئج:لة توسق ت لةع   ية حللانع لق ت ل

 للاةت لم للاست  لر  
تررم لسررتص لج لة توسررق ت لةع رر  ية حللانع لقرر ت لة  ي ريررة لاسررتج ي ت يقرر لل اينررة لةدرلسررة اررذ قةرر لت للاةترر لم للاسررت  لر ، 

 ( رو ق  ةك:13حلةجدحم رقم )
ات أفراد عينة الدراسة عن مستوى فقرات "الالتزام (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجا 13الجدول رقم )

 الاستمراري" مرتبة ترتيباً تنازلياً حسب المتوس  الحسابي
 لة  توي  لةت تيب للانع لف لة  ي ر   لة توس  لةع   ي لةتة ة لة قم
 م تتع 1 0.47 4.11 يُ تع  لة وظتوص ية ئ م للخل لة  تشتة   حرة. 21

24 
مذ لةج د للخل لة  تشتة ةكي يةدم لة وظتوص لةكوي  

 ي ت  حل    .
 م تتع 2 0.57 4.10

 م تتع 3 0.57 4.02 ي  ل لة وظتوص اوة ت  ي  يللئ م لةوظيتي. 23

 م تتع 4 0.62 3.99 تع قظ لة  تشتة اوة لست  لر ا ل لة وظتيذ ةدر  . 22

25 
يش   لة وظتوص ي دم حزول ق    دروة قي ح م ت   

 لة  ل قي لة  تشتة.
 م تتع 5 0.93 3.54

 م تتع  0.43 3.95 لة توس  لة  م لةع   ي 
(، 3.54ح 4.11(، ت لححررت مرر   رريذ )الالتووزام الاسووتمراري ( يص لة توسررق ت لةع رر  ية ةرررتة لت )13رتدررق مررذ لةجرردحم رقررم )

( اورة ياورة 21)(، ح و مذ لة  توي لة  تتع، حقد حر زت لةتةر ة رقرم 3.95حيث ح ز لة  د اوة متوس  ح   ي ذز  ةي )
(، ح و مذ لة  رتوي لة  تترع، حقرد نلرت لةتةر ة اورة )ي تعر  0.47(، حب نع لف م ي ر  )4.11متوس  ح   ي حيث  وغ )

 لة وظتوص ية ئ م للخل لة  تشتة   حرة(.

(، ح رررو مرررذ لة  رررتوي 0.93( حبررر نع لف م يررر ر  )3.54( ي توسررر  ح ررر  ي )25حقرري لة  ت رررة للأخيررر ة زررر مت لةتةررر ة رقرررم )
   تتع، حيث نلت لةتة ة اوة )يش   لة وظتوص ي دم حزول ق    دروة قي ح م ت   لة  ل قي لة  تشتة(.لة
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 الالتزام العاطفي:
ترررم لسرررتص لج لة توسرررق ت لةع ررر  ية حللانع لقررر ت لة  ي ريرررة لاسرررتج ي ت يقررر لل اينرررة لةدرلسرررة ارررذ قةررر لت للاةتررر لم لة ررر دتي، 

 ( رو ق  ةك:14حلةجدحم رقم )
(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجا ات أفراد عينة الدراسة عن مستوى فقرات "الالتزام 14م )الجدول رق

 العاطفي" مرتبة ترتيباً تنازلياً حسب المتوس  الحسابي
 لة  توي  لةت تيب للانع لف لة  ي ر   لة توس  لةع   ي لةتة ة لة قم

لة  تشتة خ رج يحق ت  يش   لة وظتوص ي ةتص  اند لةعدرث اذ 30
 لة  ل لة س ي.

 م تتع 1 0.66 4.00

 م تتع 2 0.50 3.98 ر تم لة وظتوص ي ة  تشتة حم لقة   لح )ملوعت  ( كأن   موك م. 29

 م تتع 3 0.58 3.90 ي تع  لة وظتوص لص مش  ل لة  تشتة  ي مش  و م لةص  ة. 27

28 
سيجوب ة م يش   لة وظتوص يص لةت  ك ي ة  ل ي ة  تشتة 

 لة درد مذ لة  لي .
 م تتع 4 0.66 3.88

 م تتع 5 0.64 3.81 تش ر  لة  تشتة لةنج   مع موظتي  . 26

 م تتع  0.49 3.91 لة توس  لة  م لةع   ي 
(، 3.81ح 4.00(، ت لححرررت مرر   ررريذ )الالتووزام العووواطفي( يص لة توسرررق ت لةع رر  ية ةررررتة لت )14رتدررق مررذ لةجررردحم رقررم )

( اورة ياورة 30(، ح و مذ لة  توي لة  تتع، حقد حر زت لةتةر ة رقرم )3.91لة  د اوة متوس  ح   ي ذز  ةي )حيث ح ز 
(، ح و مذ لة  رتوي لة  تترع، حقرد نلرت لةتةر ة اورة )يشر   0.66(، حب نع لف م ي ر  )4.00متوس  ح   ي حيث  وغ )

  ي(.لة وظتوص ي ةتص  اند لةعدرث اذ لة  تشتة خ رج يحق ت لة  ل لة س

(، ح رررو مرررذ لة  رررتوي 0.64( حبررر نع لف م يررر ر  )3.81( ي توسررر  ح ررر  ي )26حقرري لة  ت رررة للأخيررر ة زررر مت لةتةررر ة رقرررم )
 لة  تتع، حيث نلت لةتة ة اوة )تش ر  لة  تشتة لةنج   مع موظتي  (.

 الالتزام المعياري 
ينرررة لةدرلسرررة ارررذ قةررر لت للاةتررر لم لة ررر دتي، ترررم لسرررتص لج لة توسرررق ت لةع ررر  ية حللانع لقررر ت لة  ي ريرررة لاسرررتج ي ت يقررر لل ا

 ( رو ق  ةك:15حلةجدحم رقم )
(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجا ات أفراد عينة الدراسة عن مستوى فقرات "الالتزام 15الجدول رقم )

 المعياري" مرتبة ترتيباً تنازلياً حسب المتوس  الحسابي
 لة  توي  لةت تيب للانع لف لة  ي ر     يلة توس  لةع  لةتة ة لة قم
 م تتع 1 0.58 4.12 يش   لة وظتوص ي ةت لم يخلاقي ردق  م ةلاسرت  لر ي ة  ل. 32

 م تتع 1 0.57 4.12 رت  ك لة وظتوص ي  و م قي لة  تشتة ريم  غوط لة  ل. 33

 م تتع 3 0.71 4.07 يةدر لة وظتوص م  تةدمع لة  تشتة ة م. 35

لة وظتوص يص ت   لة  ل قي لة  تشتة يي  لائق يش    31
 حتة ةو حلوول اوة ا   يقدل قي م تشتة يخ .

 م تتع 4 0.85 3.89

 م تتع 5 1.15 3.71 ت ول ح ةة مذ للاةت لم لة ت  لم  يذ لة وظتوص حلة  تشتة. 34

 م تتع  0.59 3.98 لة توس  لة  م لةع   ي 
(، 3.81ح 4.00(، ت لححرررت مرر   ررريذ )الالتووزام العووواطفيلة توسرررق ت لةع رر  ية ةررررتة لت )( يص 15رتدررق مررذ لةجررردحم رقررم )

( 32(، ح و مذ لة  توي لة  تتع، حقد ح زت لةتةر تيذ  حلت للأرقر م )3.98حيث ح ز لة  د اوة متوس  ح   ي ذز  ةي )
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ح رو مرذ لة  رتوي لة  تترع،  (،0.57، 0.58(، حبر نع لقيذ م ير رييذ )4.12( اوة ياوة متوسر  ح ر  ي حيرث  ورغ )33ح)
( اوررة )يشرر   لة وظترروص يرر ةتص  انررد لةعرردرث اررذ لة  تشررتة خرر رج يحقرر ت لة  ررل لة سرر ي(، 32حقررد نلررت لةتةرر ة اوررة )

 ( اوة )رت  ك لة وظتوص ي  و م قي لة  تشتة ريم  غوط لة  ل(.33حنلت لةتة ة )

(، ح رررو مرررذ لة  رررتوي 1.15( حبررر نع لف م يررر ر  )3.71( ي توسررر  ح ررر  ي )34حقرري لة  ت رررة للأخيررر ة زررر مت لةتةررر ة رقرررم )
 لة  تتع، حيث نلت لةتة ة اوة )ت ول ح ةة مذ للاةت لم لة ت  لم  يذ لة وظتوص حلة  تشتة(.

 نتائج الإحصاء الاستدلالي:
 الفرضية الرئيسة:

(H01 :)( 0.05لا روزررررد يمرررر   ح للاةررررة ذحلرررر ئية انررررد م ررررررتوي لةدلاةررررةα≤) ةرررروظيتي يأي  ل رررر  لاسررررت لتيجية للاحتترررر ظ ل
)لةعولق ،  يئة لة  رررل، لة دلةرة لةتنظي يرة، لةتررولزص  ريذ لةعيرر ة حلة  رررل( قري للاةتر لم لةتنظي ري يأي ر لم )للاةتر لم للاسرت  لر ، 

 قي لة  تشفي ت لةص  ة للأرلنية.للاةت لم لة  دتي، للاةت لم لة  ي ر ( 
 Stepwise multiple regression ر للانعردلر لة ت ردل لةتردريجي لاخت ر ر لةت  رية لة ئي رة للأحةرة، ترم لسرتصدلم لخت ر

لسرررت لتيجية للاحتتررر ظ لةرروظيتي يأي  ل ررر  )لةعرررولق ،  يئرررة لة  رررررل، لة دلةررة لةتنظي يرررة، لةتررررولزص  ررريذ لةعيرررر ة ةوت رر ف ذةرررة يمررر  
قري لة  تشرفي ت لةص  رة ةتر لم لة  ير ر ( حلة  ررل( قي للاةت لم لةتنظي ي يأي  لم )للاةت لم للاسرت  لر ، للاةتر لم لة ر دتي، للا

 للأرلنية.
استراتيجية الاحتفاظ الوظيفي  أ عادها )الحوافز، بيئة العموول، العدالة (: تحليل الانحدار المتعدد للتعرف إلى أثر 16جدول رقم )

اري( التنظيمية، التووازن بين الحيواة والعموول( في الالتزام التنظيمي  أ عاده )الالتزام الاستمراري، الالتزام العاطفي، الالتزام المعي
 في المستشفيات الخاصة الأردنية.

 Tقي ة  Beta لةصقأ لة  ي ر   B للأي  ل
 لة ع وبة

 Tم توي للاةة 

 *000. 4.244 285. 039. 166. لةعولق 

 *000. 4.650 274. 052. 244.  يئة لة  ل

 *003. 2.988 180. 051. 152. لة دلةة لةتنظي ية

 *047. 1.990 111. 036. 073. تولزص لةعي ة مع لة  ل

 (1.96)±لةجدحةية =  (t)( قي ة α≤0.05*  لت للاةة لحل ئية اند م توي )
( يص لة تغيرر لت لةت عيررة حلة ت وةررة  ررر )لةعررولق ، حلة دلةررة لةتنظي يررة، t(، حب ت ي ررة قرريم لخت رر ر )16رتدررق مررذ لةجرردحم رقررم )

حبيئة لة  ل، حتولزص لةعير ة مرع لة  رل( ة ر  يمر  قري للاةتر لم لةتنظي ري قري لة  تشرفي ت لةص  رة للأرلنيرة، حيرث  وغرت قريم 
(t) ( 0.05( اوة لةتولةي، ح ي قيم م نوية اند م توي للاةة )1.990، 4.650، 2.988، 4.244لة ع وبة≥ α.) 

للتنبؤ  الالتزام التنظيمي من  Stepwise Multiple Regression(: نتائج تحليل الانحدار المتعدد التدريجي 17جدول رقم )
 خلال أ عاد استراتيجية الاحتفاظ الوظيفي

Model ب لخوم لة ن    لة  تةوة قي ت تي
 م  لةة لةتنع 

 2Rقي ة  Rقي ة 

 م توي لةدلاةة (F)قي ة  م  مل لةتعدرد

 *a.692 .478 293.253 0.00 لةعولق  1

 *b.740 .548 193.609 0.00  يئة لة  ل 1+2

 *c.748 .560 134.940 0.00 لة دلةة لةتنظي ية 1+2+3
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 *d.752 .565 103.136 0.00 تولزص لةعي ة مع لة  ل 1+2+3+4

 (.α ≤0.05* للةة ذحل ئي ب اند م توي )
ةتعدرد ي  ية كل متغير  م رتةل اورة  Stepwise Multiple Regressionاند ذز لم تعويل للانعدلر لة ت دل لةتدريجي 

 رررري قرررري حررردم قرررري لة  ررر   ة قرررري لةن رررو ج لة ي  رررري لةرررل  ي وررررل يمرررر  لسرررت لتيجية للاحتترررر ظ لةررروظيتي قرررري للاةتررر لم لةتنظي
( حلةل  رعريذ ت تيرب لخروم لة تغير لت لة  رتةوة قري م  لةرة 17لة  تشفي ت لةص  ة للأرلنية، ك   رتدق مذ لةجدحم رقم )

( مرذ لةت ر رذ قري لة تغير  لةتر يع، حلخرل م نير ب %47.8للانعدلر، قإص متغي  لةعولق  ز م ي ة  ت ة للأحةة حق ر  مر  مةردلرم )
( مررذ لةت رر رذ قرري لة تغيرر  لةترر يع )للاةترر لم لةتنظي رري(، حلخررل متغيرر  %54.8مرر  مةرردلرم ) يئررة لة  ررل، حق رر  مررع لةعررولق  

( مرررذ لةت رر رذ قررري لة تغيرر  لةتررر يع %56لة دلةررة لةتنظي يرررة قرري م  لةرررة للانعرردلر ةيت ررر  مررع لة تغيررر لت لة رر يةة مررر  مةرردلرم )
( مرذ %56.5تغير لت لةرولا  لة ر يةة مر  ن رعتع ))للاةت لم لةتنظي ي(، حز م متغي  )ترولزص لةعير ة مرع لة  رل( ةيت ر  مرع لة 

 لةت  رذ قي لة تغي  لةت يع ح و للاةت لم لةتنظي ي.
روزرد يمر   ح للاةرة ذحلر ئية انرد م رررتوي  حبن م اويع ت قض لةت  ية لةلت ية حتةعرل لةت  رية لةعدرورة، حلةتري ترنص اورة

لاست لتيجية للاحتتر ظ لةروظيتي يأي  ل ر  )لةعرولق ،  يئرة لة  رررل، لة دلةرة لةتنظي يرة، لةتررولزص  ريذ لةعيرر ة  (≥ 0.05αلةدلاةة )
قري لة  تشرفي ت لةص  رة حلة  ررل( قي للاةت لم لةتنظي ي يأي  لم )للاةت لم للاسرت  لر ، للاةتر لم لة ر دتي، للاةتر لم لة  ير ر ( 

 للأرلني.
 ( مذ لةتت ي  قي للاةت لم لةتنظي ي، ي ول ذةة يس    حمتغي لت يخ ي.%43.5)حي ءذ يص يءوص م  ن عتع 
 مناقشة النتائج والتوصيات

 مناقشة النتائج:
 مناقشة النتائج المتعلقة  المتغير المستقل )استراتيجية الاحتفاظ الوظيفي(.

جية للاحتترر ظ لةرروظيتي ك نررت ي  ررتوي يظ رر ت لةتعورريلات ل حلرر ئية يررأص لة توسررق ت لةع رر  ية ةو تغيرر  لة  ررتةل لسررت لتي
م تتررع قرري لة  تشررفي ت لةص  ررة للأرلنيررة، حقررد زرر م ي ررد  يئررة لة  ررل ي ة  ت ررة للأحةررة، حقررد حرر زت اوررة متوسرر  ح رر  ي 

(، حقررري لة  ت رررة لةو ةورررة زررر مت لةعرررولق  3.89(، حقررري لة  ت رررة لةو نيرررة زررر مت لة دلةرررة لةتنظي يرررة ي توسررر  ح ررر  ي )4.03)
(، حقررد ت رر ي  ررلم 3.43(، حقرري لة  ت ررة لة لي ررة زرر م تررولزص لةعيرر ة مررع لة  ررل ي توسرر  ح رر  ي )3.62ي توسرر  ح رر  ي )

لةنتيجررة ذةررة ح ررو  للاسررت لتيجية  لت لة لاقررة ي لاحتترر ظ لةرروظيتي ةرردي لة رر مويذ قرري لة  تشررفي ت لةص  ررة للأرلنيررة، نظرر لب 
عررر لت ةو ع قظرررة اورررة م رررتوي يللم لة  تشرررفي ت لةص ةع  سرررية تورررك لةوظررر ئ  حلة ع قظرررة اورررة لسرررت  لريت   حلة ةررر م اورررة

 ,Mule)لةص  ررة للأرلنيررة، حلةعترر ظ اوررة لة رر  ة لة  مررة ةتوررك لة  تشررفي ت، حتتتررق نترر ئج  ررلم لةدرلسررة مررع نترر ئج لرلسررة 

(، حلتتةرررت ز ئيررر ب مرررع لرلسرررة )لة حيررر  ، 2021(، حلرلسرررة )لةج ررر ق ة حلة ول رررية، 2021، حلرلسرررة )زلهيرررة حةقيترررة، (2022
 قي يص ك ص تولزص لةعي ة مع لة  ل  ح م توي متوس ..( 2020

 حفي   روي من قشة لةنت ئج لةص  ة يأي  ل لةدرلسة:
 لةعولق :  -1

يظ رر ت لةتعورريلات ل حلرر ئية يررأص لة توسررق ت لةع رر  ية ة  ررد لةعررولق  زرر مت ي  ررتوي متوسرر  قرري لة  تشررفي ت لةص  ررة 
رد لةعولق   ن م اوة يسس مدرحسة حمو وعية" ي  رتوي م تترع، حقرد للأرلنية، حقد ز مت لةتة ة لةتي تنص اوة " رتم تعد

ت ررر ي  رررلم يص لة  تشرررفي ت لةص  رررة للأرلنيرررة تت رررع خقرررولت م ينرررة ةتةرررديم لةعرررولق  ة رررذ ي رررتعة  ، حتةررروم يرررإز لم ي رررض 
 وص    .لة ولزيذ حلة   ري  لةص  ة  تةديم لةعولق ، ح ةك     ر لة وظتيذ يأ  يت م قي  وم لةصع لت لةتي ي ت 
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حتعيذ مذ خلام لةنت ئج ينع تتن سب قي ة لة لتب مع دعي ة للأا  م لة وكورة ةو روظتيذ قري لة  تشرفي ت لةص  رة للأرلنيرة، 
حقد ي  ي  ةك ذةة م توي لةتةييم لة  لم مذ قعل لةة ئ يذ اوة يق  م لة ولرل لة ش ية، حل للريريذ لة تر ي يذ ةو رولرل لة شر ية 

 ة   رت ت وص يع مذ خع لت حقدرلت  لت م توي م ني ا مٍ. حإنج زلت م، حإلرل  م
  يئة لة  ل:  -2

يظ ررر ت لةتعوررريلات ل حلررر ئية يرررأص لة توسرررق ت لةع ررر  ية لرتتررر ر م رررتوي ة  رررد  يئرررة لة  رررل قررري لة  تشرررفي ت لةص  رررة 
 ت ر م لة  ر م لة قووبرة، للأرلنية، حقد ح زت لةتة ة "توق  ذللرة لة  تشتة لةوولزم لةص  ة ي ة  رل مورل لةعولسريب، للأنظ رة 

حقد ت  ي  لم لةنتيجة ذةة للا ت  م لة  ةغ مذ قعل لة  تشفي ت للأرلنية قري تعةيرق م ر ري  لة  رل لةجيرد حلةرل  ر قرة لأللم 
لة  تشررفي ت لةص  ررة للأرلنيررة، حكجرر م مررذ  ةررك لة  ررل  ررو ترروقي   يئررة ا ررل م يعررة حم يررأة يشررءل زيررد ةو رر مويذ؛ ح ةررك 

، حتوقي  م  رو م م مذ يلحلت  ت  م لة  رل حلةشر ور ي ردي ل ت ر م لة  تشرفي ت   رم حب ة غ رة قري تعةيرق ةتوقي  لة لحة ة م
متقو ر ت م لةشصلررية ةوو رروم ذةرة م ررتوي زيررد مرذ لة  ررل قرري تورك لة  تشررفي ت، حلة غ ررة ي لاسرت  لر يرر ة وم، حب ررلل تكرروص 

 ي ة  مويذ.لة  تشفي ت قد حةةت ي دلق   لة ت وةة ي ست لتيجية للاحتت ظ 
حييد ب تعريذ مرذ خرلام لةنتر ئج يص لة  تشرفي ت لةص  رة للأرلنيرة تروق  ك قرة لة  لقرق لةتري تصردم لة روظتيذ، حقرد ت ر ي  رلم 
لةنتيجة ذةة مدي للا ت  م لة  ةغ مذ قعل لة  تشفي ت لةص  ة للأرلنية ي ة وظتيذ لة  مويذ حب دي تروقي  لة لحرة ة رم حلةتري 

رغ رر ت لة رروظتيذ، ح ةررك ةتعةيررق لسررت لتيجية للاحتترر ظ لةرروظيتي يشررءو   لة  يررو ، ةدرر  ص  تصرردم م، حتعرر حم يص ت  رري
لةعتررر ظ اورررة لة ررروظتيذ لة ررر مويذ حلسرررت  لرية لة  رررل، مرررع لةعتررر ظ اورررة لة رررولرل لة شررر ية  لت لةةررردرلت حلة  ررر رلت لةلازمرررة 

 . نج ز لة  ل حتعةيق لة ي ة لةلازمة اند تةديم لةصدم ت قي توك لة  تشفي ت
 لة دلةة لةتنظي ية: -3

يظ  ت لةتعويلات ل حل ئية يأص لة توسق ت لةع   ية ة  د لة دلةة لةتنظي يرة ك نرت  لت م رتوي م تترع قري لة  تشرفي ت 
للأرلنيرة، حقرد زرر مت لةتةر ة "ارردم لةشر ور ي ة دلةررة رر ل  ذةررة لنصتر   لةترر لم لة وظر  ي ة  ررل" ي  رتوي م تتررع، حقرد ت رر ي 

ور لة رر م ةرردي لة  تشررفي ت لةص  ررة للأرلنيررة يدرر حرة ترروقي  لة دلةررة لةتنظي يررة ةو رر مويذ مررذ لزررل  ررلم لةنتيجررة ذةررة لةشرر 
للاحتتر ظ   ررم، حقري حرر م ارردم  ر ور لة رروظتيذ ي ردم لة  رر  اررذ م رتوي لة دلةررة لةتنظي يرة، قررلةك حت رر ب سروف ررر ل  ذةررة 

تلائررم لحتي زرر ت لة وظرر  حت لارري  ترر   لة  ررل حلةوجرروم ذةررة م تشررفي ت يح م س رر ت  ررعية يخرر ي تةرردم ميرر لت حقرر  
خع لتررع حقدرلتررع، ح ررلل مرر  ك نررت لة  تشررفي ت لةص  ررة للأرلنيررة تنت ررع ةررع حتعرر حم للاحتترر ظ يرر ة وظتيذ لة رر مويذ قرري  رروم 

 توقي  لة دلةة لةتنظي ية.
 مناقشة النتائج المتعلقة  المتغير التا ث )الالتزام التنظيمي(:

توسق ت لةع   ية ةو تغير  لةتر يع للاةتر لم لةتنظي ري م تترع لة  رتوي قري لة  تشرفي ت يظ  ت لةتعويلات ل حل ئية يأص لة 
(، حقري لة  ت ررة 3.98لةص  رة للأرلنيررة، حقرد زرر م ي رد للاةترر لم لة  ير ر  ي ة  ت ررة للأحةرة، حقررد حر ز اوررة متوسر  ح رر  ي )

ة زررر م للاةتررر لم لة ررر دتي ي توسررر  ح ررر  ي (، حقررري لة  ت رررة لةو ةوررر3.95لةو نيرررة زررر م للاةتررر لم للاسرررت  لر  ي توسررر  ح ررر  ي )
(، حقررد ت رر ي  ررلم لةنتيجررة ذةررة لة غ ررة مررذ قعررل لة رر مويذ قرري لة  تشررفي ت لةص  ررة للأرلنيررة قرري لة  ررل حلة ةرر م قرري 3.91)

حظ ئت م نظ لب ةتعةيق لة درد مرذ لة  ر ري   لت لة لاقرة ي ة  رل، للأمر  لةرل  رر ل  ذةرة لحلم حلسرت  لر لة ر مويذ قري ا و رم 
للاةت لم لة  ت   ةلةك لة  ل، حلةت  د  مع لة  تشفي ت نظ لب ةتعةيق رغ  ت لة وظتيذ حلةشر ور   رم حم لار ة ظر حق م  مع
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(، حلرلسرررة 2020(، حلرلسرررة )خ ررريس حةع رررذ، 2021للازت  عيرررة، حتتترررق نتررر ئج  رررلم لةدرلسرررة مرررع نتررر ئج لرلسرررة )ق  رررل، 
 .(Zagenczy et al., 2020)(، حلرلسة 2020)سوي  ني، 

 وفيما يلي مناقشة النتائج الخاصة  أ عاد الدراسة:
 للاةت لم للاست  لر :  -1

 يظ  ت لةتعويلات ل حلر ئية يرأص لة توسرق ت لةع ر  ية ة  رد للاةتر لم للاسرت  لر  زر مت ي  رتوي م تترع قري لة  تشرفي ت
تشرتة  ر حرة" ي  رتوي م تترع، لةص  ة للأرلنيرة، حقرد زر مت لةتةر ة لةتري ترنص اورة " يُ تعر  لة وظتروص يةر ئ م للخرل لة  

حقررد ت رر ي  ررلم لةنتيجررة ذةررة لةشرر ور مررذ قعررل لة رروظتيذ لة رر مويذ يررأن م  رر حرة مررذ  رر حري ت لة  ررل، حيص لة  تشررتة لا 
ي ءذ يص ي تغني ان م حاذ م  رلت م حقدرلت م لةوظيفية، للأمر  لةرل  يشر   م  ر يعت م ي لاسرت  لر قري لة  رل حللاةتر لم مرع 

لئ ة، ح لل ي  ز لة  تشفي ت قي للاحتت ظ   رم حتةرديم لةصردم ت لةلازمرة ة رم ي ات ر ر للاسرت  لرية لةتري لة  تشتة يلورة ل
 تلازم م.

حييد ب تعيذ مذ خلام لةنت ئج لرتت ر م توي "تةديم لة وظتوص لةكوي  مذ لةج رد للخرل لة  تشرفي ت لةص  رة للأرلنيرة ح ةرك 
تيجرة ذةررة يص لة وظتروص ر يعروص ق ويرر ب قري لة  رل، حيوعترروص  ةرك مرذ تةرردي  م ةر يعت م قري للاسررت  لر   ر " حقرد ت رر ي  رلم لةن

لةكويرر  مررذ لةج ررد لةررل  يةرردر مررذ قعررل لة  تشررفي ت لةص  ررة للأرلنيررة، حقرري لة ة  ررل رتترر نة لة وظترروص قرري لة  ررل حيةرردموص 
تةرردر مررذ قعررل لة  تشررفي ت يقدررل مرر  انررد م لةت لمرر ب مررن م حرغ ررة قرري تعةيررق  لت ررم، حرغ رر ت م لةشصلررية حلةوظيفيررة لةترري 

 لةص  ة للأرلنية.
 للاةت لم لة  دتي:  -2

يظ  ت لةتعويلات ل حلر ئية يرأص لة توسرق ت لةع ر  ية ة  رد للاةتر لم لة ر دتي مرذ قعرل لة ر مويذ زر م ي  رتوي م تترع قري 
ارذ لة  تشرتة  لةص  ة للأرلنيرة، حقرد زر مت لةتةر ة لةتري ترنص اورة " يشر   لة وظتروص ير ةتص  انرد لةعردرث لة  تشفي ت

خ رج يحق ت لة  ل لة س ي" ي  توي م تتع، حقد ت  ي  لم لةنتيجة ذةة لةتصر  حللااتر لز ي ة  تشرتة حب لانت ر م ةرع، حييدر ب 
ذ ررر لز لسرررم لة  تشرررتة رغ رررة مرررن م قررري   قرررع م رررتول م لةررروظيتي حللازت ررر اي يمررر م ل،خررر يذ، حي رررول  ةرررك ييدررر ب ذةرررة تةرررديم 

ز يع لةصدم ت ة م، للأم  لةل  ر ل  ذةة للاةت لم لة  دتي لةك مل مرذ قعرل لة روظتيذ تجر م لة  تشفي ت لةص  ة للأرلنية 
 لة  تشفي ت لةتي ي  ووص    .

 للاةت لم لة  ي ر :  -3
يظ  ت لةتعويلات ل حل ئية يأص لة توسرق ت لةع ر  ية ة  رد للاةتر لم لة  ير ر  مرذ قعرل لة ر مويذ زر م ي  رتوي م تترع قري 

للأرلنيررة، حقررد زرر مت لةتةرر ة لةترري تررنص اوررة " يشرر   لة وظترروص يرر ةت لم يخلاقرري ررردق  م ةلاسررت  لر  لةص  ررة لة  تشررفي ت
ي ة  ل" ي  توي م تتع، حقد ت  ي  لم لةنتيجة ذةة يص لة  مويذ قي لة  تشفي ت لةص  ة للأرلنيرة يشر  حص يرأص لة  تشرتة 

نرررع حانررردم  يتكررر حص  تررر   لة  رررل يح لةتوزرررع ذةرررة مق ةرررب مرررن م  صلررري ب ي ةعتررر ظ اورررة لة  رررل، حيص لة ررروظتيذ يشررر  حص يأ
منظ  ت يخر ي، قرلةك سروف يدر  ي ة  تشرتة حيعرد مرذ يللئرع للأمر  لةرل  يدر  ي ر  ة لة  تشرتة، حيرأتي  ةرك لةشر ور 

 قي  وم تةديم كل لة  تو م ت لةتي يعت ز   لة وظتوص لة  مويذ قي لة  تشفي ت لةص  ة للأرلنية.
 مناقشة فرضيات الدراسة:

(H01 :)( 0.05لا روزرد يمر   ح للاةرة ذحلر ئية انرد م رررتوي لةدلاةرةα ≤)  لاسرت لتيجية للاحتتر ظ لةروظيتي يأي  ل ر  )لةعرولق ،  يئرة
ي، للاةتر لم لة  ررل، لة دلةة لةتنظي ية، لةترولزص  يذ لةعير ة حلة  ررل( قري للاةتر لم لةتنظي ري يأي ر لم )للاةتر لم للاسرت  لر ، للاةتر لم لة ر دت

 قي لة  تشفي ت لةص  ة للأرلني.ي ر ( لة  
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يظ  ت نت ئج لةدرلسة يص لة تغي لت لةت عية حلة ت وةة  ر )لةعولق  حلة دلةرة لةتنظي يرة حبيئرة لة  رل حترولزص لةعير ة مرع لة  رل( 
لاةترر لم ة رر  يمرر  قرري للاةترر لم لةتنظي رري قرري لة  تشررفي ت لةص  ررة للأرلنيررة، حقررد يُ رر ي  ةررك ذةررة يص  ررلم للأي رر ل ت رر ز مررذ ل

لةتنظي ررري ةررردي لة ررر مويذ، حت  رررل اورررة ترررأميذ للاحتتررر ظ يررر ة وظتيذ مرررذ خرررلام تررروقي  لةعرررولق  لةدلا رررة ةو ررروظتيذ حتررروقي  
لة دلةررة لةتنظي يررة يأي  ل رر  لةتوزي يررة حل ز لئيررة حمشرر ركة لة  وومرر ت حلةعي نرر ت، حييدرر ب ترروقي   يئررة ا ررل م يعررة حم منررة 

مررذ حسررر ئل تكنوةوزيرررة ةو  ررل يح م لقرررق خ  ررة، حييدررر ب ذص لةشرر ور مرررع لة ررروظتيذ  ةج يررع لحتي زررر ت لة رروظتيذ لة ررر مويذ
حتررأميذ لحتي زرر ت م للازت  عيررة مت   رررية مررع للأمررور لة  ويررة كررر ص ةررع للأمرر  لة رر ةغ قررري للاةترر لم لةتنظي رري ةرردي لة ررروظتيذ 

ي رررول اوررري م ي ةت ئررردة حاورررة  حللاحتتررر ظ   رررم يشرررءل يدررر ذ للاسرررت  لر ي ة  رررل حلة غ رررة قررري للاسرررت  لر  رررلةك لة  رررل لةرررل 
 ا ئلات م.

(H01-1 :) لا روزرررد يمررر   ح للاةرررة ذحلررر ئية انرررد م رررتوي لةدلاةرررة(α≤0.05لاسرررت لتيجية )   للاحتتررر ظ لةررروظيتي يأي  ل ررر
 رررة )لةعولق ،  يئة لة  ررل، لة دلةة لةتنظي ية، لةترولزص  ريذ لةعير ة حلة  رررل( اورة للاةتر لم للاسرت  لر  قري لة  رتشررفي ت لةص 

 للأرلنيرة.
يظ ررر ت لةنتررر ئج يص لة تغيررر لت )لة دلةرررة لةتنظي يرررة، حبيئرررة لة  رررل( ة ررر  يمررر  اورررة للاةتررر لم للاسرررت  لر  ةررردي لة ررر مويذ قررري 
لة  تشررفي ت لةص  ررة للأرلنيررة، حقررد ي رر ي  ةررك ذةررة يص لةشرر ور مررذ قعررل لة رر مويذ يإنلرر ق م ذز لئيرر ب حتنظي يرر ب حتوزي يرر ب، 

جي ت  لت لة لاقرة  ررلةك، للأمر  لةرل  ررر ل  لةتر لم لة رروظتيذ تجر م ا و رم حتجرر م منظ رت م، حييدرر ب حم لار ة ز يرع للاسررت لتي
 توقي   يئة ا ل من س ة حملائ ة ةو  ل، مذ خلام توقي  لة  تو م ت حللاحتي ز ت حلة  لقق لةص  ة، كل  ةك ي رول اورة 

 جة لةعيئة لة  وية  لت لة  توي لة  تتع.لة  مويذ ي لاستة لر حلةت ئدة حلةدحلم حللاست  لر قي لة  ل نتي
(H01-2 :) لا روزرررد يمررر   ح للاةرررة ذحلررر ئية انرررد م رررتوي لةدلاةرررة(α≤0.05لاسرررت لتيجية )   للاحتتررر ظ لةررروظيتي يأي  ل ررر

ة )لةعررولق ،  يئررة لة  ررررل، لة دلةررة لةتنظي يررة، لةترررولزص  رريذ لةعيررر ة حلة  ررررل( اوررة للاةترر لم لة رر دتي قرري لة  تشررفي ت لةص  رر
  للأرلنية.

يظ ررر ت لةنتررر ئج يص لة تغيررر لت )لةعرررولق ، حبيئرررة لة  رررل، حترررولزص لةعيررر ة مرررع لة  رررل( ة ررر  يمررر  اورررة للاةتررر لم لة ررر دتي ةررردي 
 ررر ور لة ررروظتيذ يرررأن م مةررردريذ حينظررر  لأللئ رررم ي ررريذ لة رر مويذ قررري لة  تشرررفي ت لةص  رررة للأرلنيرررة، حقرررد ي ررر ي  ةرررك ذةررة 

ة  يشررية حلةوظيفيررة، للأمر  لةررل  رررن ءس اورة للاحتترر ظ   ررم حللاةتر لم مررذ قررعو م تجرر م للاات ر ر، حبشررءل ر لارري متقو ر ت م ل
لة  تشرفي ت، لا  ررل لةتصر  حللااترر لز ي لانت ر م ذةررة  رلم لة  تشررفي ت حلة غ ررة قري ذ  رر م لة  رل م  رر ، حييدر ب ةعيئررة لة  ررل 

يذ قرري لة  ررل حللانت رر م ةتوررك لة نظ رر ت حترروقي  لة  ررتو م ت لةترري تعةررق م ررتوي يللم زيررد، قررلةك ي رر ز مررذ رغ ررة لة رروظت
لةقعية لةتي يتتص  لةشصص ي ة  ل ةدر  ، حكلةك للأم  قإص تولزص لةعي ة مع لة  رل لة ةدمرة ك سرت لتيجية مرذ لسرت لتيجي ت 
للاحتترر ظ لةرروظيتي ررر ل  ذةررة ذرسرر م قولاررد لة غ ررة قرري للاسررت  لر ي ة  ررل، حلة غ ررة قرري للانت رر م ذةررة لة  تشررفي ت لةص  ررة 

لأرلنيرة حلةت رر د  مرع توررك لة نظ ر ت لةلررعية لةترري تةردم خرردم ت ذن ر نية معنيررة اوررة للاةتر لم لة رر دتي مرذ قعررل لة رر مويذ ل
 تج م لة  تشفي ت لةص  ة للأرلنية.

(H01-3 :) لا روزرررد يمررر   ح للاةرررة ذحلررر ئية انرررد م رررتوي لةدلاةرررة(α≤0.05لاسرررت لتيجية )   للاحتتررر ظ لةررروظيتي يأي  ل ررر
( اوررة للاةترر لم لة  يرر ر  قرري لة  تشررفي ت لةص  ررة لةترررولزص  رريذ لةعيرر ة حلة  ررررل)لةعررولق ،  يئررة لة  ررررل، لة دلةررة لةتنظي يررة، 

 للأرلنية.
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م مرر  يظ ر ت لةنترر ئج يص للاةتر لم للاسررت  لر  قرري لة  تشرفي ت لةص  ررة للأرلنيررة معنري اوررة لةعرولق  قةرر  ح ررو لة تغير  للأ رر
، ق لاةت لم للاست  لر  حك   رلاحظ يأنع م ت   حبشءل حميق ي ر  رتة  ر م لةتر ل  يذ متغي لت لست لتيجي ت للاحتت ظ لةوظيتي

مررذ حررولق  م ليررة حم نويررة، قكو رر  تررم للا ت رر م  ررلةك لة  مررل، قرر م لة رر مووص قرري لة  تشررفي ت لةص  ررة للأرلنيررة ي لاسررت  لر 
نع من سرب حملائرم ة ررم حة ر ئلات م حير مذ ة رم م رتو م ت لةعير ة لة  يشرية  لت لة تقو رر ت ي ة  رل حلةشر ور يرأص مر  رتة  رو 

 لةكوي ة.
 التوصيات:

 ي د لستص لج لةنت ئج حمن قشت  ؛ تو ي لةدرلسة ي   يأتي:
ع قرري للا ت رر م ي سررت لتيجية للاحتترر ظ لةرروظيتي  لت لة لاقررة  تعتيرر  لة ررولرل لة شرر ية م نويرر ب ي  ررتوي ي ورر  م رر   ررو اويرر .1

لةولقررع، ح ةررك مررذ خررلام تةررديم كتررب لةشررء  حلة  قرر ص، حلةتةيرريم لةرردحر  ةو رروظتيذ حإاررلاص لة وظرر  لة ورر ةي ةكررل لحرة، 
 للأم  لةل  ر يد مذ ح  س م ح  ور م ي لانت  م ةو  تشفي ت لةص  ة قي للأرلص.

ية م ليرر ب حم نويرر ب؛ ةو ع قظررة اوررة لة درري قرردم ب يإيجرر ل أةيررة ا ويررة حل ررعة حم  تررة في رر  رت وررق  تعتيرر  لة ررولرل لة شرر   .2
 ل نج ز قي لة  ل حلةش ور ي لأم ص لةوظيتي.

للا ت رر م ي سرررت لتيجية لة دلةرررة لةتنظي يرررة ك سرررت لتيجية ق عيرررة ةلاحتترر ظ لةررروظيتي، ح ةرررك مرررذ خرررلام تقعيرررق ل زررر لملت  .3
 ل للرية اوة ز يع لة  مويذ لحص لستون م حلحص ت يي .

  ررل قرري لة  تشررفي ت لةص  رة للأرلنيررة؛ مررع للأخررل ي ريذ للاات رر ر متقو رر ت لة رروظتيذ لة ع قظرة اوررة م ررتوي  يئرة لة .4
 لة  مويذ  لت لة لاقة يأللئ م حتأمين   ة قع م توي  يئة لة  ل للخل توك لة  تشفي ت.

لة  ل اوة رقرع م رتوي ا مرل ترولزص لةعير ة حلة  رل قري لة  تشرفي ت لةص  رة للأرلنيرة، ح ةرك مرذ خرلام  ر ف  ردم  .5
 ررلات، يح تررأمين م  وسرر ئل مول ررلات خ  ررة ي ة  تشررفي ت لةص  ررة، حلة  ررل اوررة لاررم لة رر مويذ  ح  لةصعرر لت مول

 حلةةدرلت لةجيدة في   رت وق يإ   م ت وي  م، حللاستت لة مذ توك لةش  للت لة و ية قي لة  ل.

ح ةرك  م ر ت لةتر لم م لةتنظي ري مرع مء قأة لة  مويذ  ح  لةةدرلت حلة  ر رلت ا ةيرة لة  رتوي، ح ح  لةصعر لت لةقويورة،  .6
 لة  تشفي ت. 

 ذ  ل  مدرلم لة ولرل لة ش ية قي لة  تشفي ت لةص  ة للأرلنية  دحرلت تدريعية  لت الاقة ي لاحتت ظ لةوظيتي. .7

لة  ررررل اوررررة ذزرررر لم لة  يررررد مررررذ لةدرلسرررر ت  لت لة لاقررررة ي سررررت لتيجي ت للاحتترررر ظ لةرررروظيتي، حيم  رررر  اوررررة لة درررررد مررررذ  .8
 للأخ ي مول ر   لة  مويذ، حيللئ م، حلةولام حللانت  م ةو نظ  ت. لة تغي لت

 قائمة المراجوووث

(، يمرررر  زرررولة حيرررر ة لة  رررررل اوررة للأللم لة  س رررري ررررر لرلسررة تقعيقيررة اوررة لة  تشررفي ت لةص  ررة 2021لةج رر ق ة، ارر م  حلة ول ررية، روسرر  )
 (.3(، لة دل )7دلام ةو عو ، لة جود )لة  موة قي مع قظة لة رق م، مجوة ز م ة لةع يذ  ذ 

(. حلقررع للاةتررر لم لةتنظي ررري قررري لة  س رر ت لةت وي يرررة ي درنرررة حرقورررة لةج لئ يررة. مجورررة لة  حرررث قررري لة وررروم 2020خ رريس، مع رررد حةع رررذ لةيوررري )
 .14ح  750_ 737، لةلتع ت 12ل ن  نية حللازت  عية، لة دل 

لق  لة  ليرة حلة  نويرة قري للأللم لةروظيتي ررررر لرلسرة ميدلنيرة قري  ر كة سرونوغ ز تير رت لةج لئر ، (. يمر  لةعرو 2021زلهية، ترولم حةقيترة، كلاخري )
 .666-645(، لةلتع ت 1، لة دل: )42مجوة م  د لة ووم للاقتل لية، لة جود 

لةتن ية للازت  عية قي للأرلص، رس ةة (. يم  تصقي  ل حلام( لةت  قب )لةوظيتي قي للاحتت ظ ي ة ولرل لة ش ية قي حزلرة 2020لة حي  ، يح د )
 م ز تي ، ز م ة ا  ص لة  بية، ا  ص، للأرلص.
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 ي رء ة، خيد رررر مع رد ز م رة م ز رتي ، رسر ةة للاقتلر لية، ي ة  س رة لةتنظي ري للاةتر لم اورة ل للر   لةت ءريذ يمر (. 2020) رةھسوي  ني، ز
 يررة.لةش ع لةدي ةرر لدية لةج لئرر ية لةج  ررورية

 (. يم   يئة لة  ل لةدلخوية اوة نية لةت    لةوظيتي. لة جوة لة  بية ةونش  لة و ي، لة دل لة    .2019ا تي، مع د )

(. لحر للاةتر لم لةتنظي ري قري تع ريذ للأللم لةروظيتي قري لةج م ر ت لةويعيرة، يد ححرة لكترورلة، ز م رة  ن ر ، لةج  وريرة 2018ال  ص، خي ية )
 لةويعية.

(. يم  لةقي لة لةص لمة اوة للاةت لم لةتنظي ي قي   ك ت للاتل لات لةصوويرة قري للأرلص، رسر ةة م ز رتي ، ز م رة لةشر ل 2021)ق  ل، ةيوة 
 للأحس ، للأرلص.

ية (. يمرر  لة دلةرة لةتنظي يررة اورة زررولة حير ة لة  ررل قري حزلرة لةص رزيررة ي ة ير  . مجوررة لة وروم للاقتلرر ل2019قو  ر ص، ن  رد حلةة  رري، سروزلص )
 .30حل للرية حلةة نونية، لة جود لة ليع، لة دل لة ليع 

 .12(. "يم  لةعولق  اوة يللم لة  مويذ قي لةةق ر لةلعي قي ذم رة ي و ظعي، لة جوة لة  بية ةونش  لة و ي، لة دل 2019لة  ء  ، م زد )
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أثر نظم معلومات إدارة الموارد البشرية على الأداء الوظيفي الدور المعدل للعوامل التنظيمية: دراسة 
 الصناعية الأردنيةفي الشركات تطبيقية 

 
 الأستاذ الدكتور رائد كريم كنعان  أشرف علي الشنيكات

 جامعة عمان العربية
 06/07/2022تاريخ القبول:  27/03/2022تاريخ الاستلام: 

 
 الملخص

 رردقت  رررلم لةدرلسرررة لةت رر ف ذةرررة يمررر  نظرررم م وومرر ت ذللرة لة رررولرل لة شررر ية اورررة للأللم لةرروظيتي حلةررردحر لة  ررردم ةو ولمرررل 
لةتنظي يررة قرري لةشرر ك ت لةلررن عية للأرلنيررة، حةتعةيررق ي رردلف لةدرلسررة تررم للاات رر ل اوررة لة ررن ج لةو ررتي لةتعويورري، حتررم 

 لل لةدرلسة، حيث تكوص مجت ع لةدرلسة مذ لة  مويذ ير ة  ل   لةوظيفيرة ل،تيرة لستصدلم للاست  نة كأللة ةج ع لةعي ن ت مذ يق
(  ر كة مرذ لةشر ك ت لةلرن عية لة درزرة قري سرول ا ر ص 20قري ) )مدر  تنتيل ، مدر ، ن ئب/م  اد مدر ، رئيس ق رم(

 . ( مذ لة  مويذ قي توك لةش ك ت379(، يم  اينة لةدرلسة قةد تكونت مذ )2020لة  ةي ةو  م )
حزرول م رتوي متوسر  مرذ تقعيرق نظرم ذللرة لة رولرل لة شر ية قري لةشر ك ت لةلرن عية للأرلنيرة، ك ر  حيظ  ت نت ئج لةدرلسرة 

ي  رت لةنت ئج ذةة حزول م توي متوسر  مرذ للأللم لةروظيتي قري لةشر ك ت لةلرن عية للأرلنيرة، ك ر  يظ ر ت لةنتر ئج حزرول 
( ةو ولمرررل لةتنظي يرررة قررري يمررر  نظرررم م وومررر ت ذللرة لة رررولرل α=0.05ة )ذحلررر ئية انرررد م رررتوي للاةررر.م ررردم  ح للاةة لحر

لة ش ية  رأي  ل   )تصقي  لةةوي لة ش ية، لةتوظيا، لةتدريب، لةت ويد ت، لةتةييم( قري للأللم لةروظيتي )لة   قرة ي تقو ر ت 
 لنية.لة  ل، لة و   ة حلةومول، ك ية لة  ل لة نج ، زولة لة  ل( قي لةش ك ت لةلن عية للأر 

حخ زت لةدرلسة يج وة مذ لةتو ي ت ك ص ي  ز   ذادلل حتنظيم   لمج حلحرلت تدريعية تأ يوية رتم قي ر  در   ي ر ز لة تر هيم 
 لةعدروة لة ت وةة يد حرة تقعيق نظم م ووم ت ذللرة لة ولرل لة ش ية حيم    اوة تع يذ للأللم لةوظيتي.

   لرل لة ش ية، للأللم لةوظيتي، لة ولمل لةتنظي يةنظم م ووم ت ذللرة لة و  الكلمات المفتاحية:
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The Impact of Human Resources Management Information Systems in 
Functional Performance the Moderating Role of Organizational Factors: an 

Empirical Study in Jordanian Industrial Companies 
 

Ashraf Ali Al-Shneikat  Prof. Raed Kareem Kanaan 
 
Abstract 
The current study aimed to identify the impact of human resource management 
information systems on job performance and the moderating role of organizational factors 
in Jordanian Industrial companies. 
In order to achieve the objectives of the current study, the descriptive analytical approach 
was applied, and a questionnaire was used as a tool for collecting data from the study 
respondents. The study population consisted of employees in the following job positions 
(executive director, manager, deputy/assistant manager, department head) in (20) 
industrial companies listed on the Amman Stock Exchange for the year (2020). The study 

sample consisted of (379) employees of those companies.The results of the current study 

showed that there was an average level of application of human resource management 
systems in Jordanian industrial companies. The results also indicated the presence of an 
average level of job performance in the Jordanian industrial companies, and the presence 
of a statistically significant average role at the level of significance (α 0.05) for 
organizational factors in the impact of human resource management information systems 
with its dimensions (manpower planning, recruitment, training, compensation , evaluation) 
on job performance (knowledge of work requirements, perseverance and trust, volume of 
work performed, quality of work) in Jordanian industrial companies. 
The current study has presented a set of recommendations, the most prominent of which 
was the need to prepare and organize programs and qualifying training courses in which 
the most prominent modern concepts related to the necessity of applying human resource 
management information systems and their impact on improving job performance are 

provided. 
Keywords: Human Resources Management Information Systems, Functional Performance, 
Organizational Factors 
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 المقدمة:

تش د  يئة للأا  م تةو  ت حتقورلت مت  راة للأم  لةل  يحزب اوي   ذيج ل ذللرة  لت كتر مة حق  ةيرة ت رتقيع مرذ خلاة ر  
يرر لت لة  ررتةعوية، حخ  ررة ققرر ر لة نظ رر ت لةلررن عية حلةترري تت وررق ي ول  ررة لةتقررورلت لةتكنوةوزيرر  لةتنعرر  ي لأحرردل  حلة تغ

ةيت ررنة  للرة  ررلم لة نظ رر ت مررذ لةةرردرة اوررة لةتكيررا مررع لة تغيرر لت لة توقررع حرردحم  ، حمررذ ز ررة يخرر ي للا ت رر م يرر لأللم 
كرر   ةتوررك لة نظ رر ت حللأسرر س لةررل  ت تكرر  اويررع لةرروظيتي لةررل  يةررع اوررة ارر تق لة ررورل لة شرر   لةررل  ي ررد ريس لة رر م لةت

 لة نظ ة ةوو وم ذةة لةتن ق ية قي ظل لةتقورلت لة ت  راة لةتي ق  ت   لةتكنوةوزي  لةعدروة.
ق لأللم ي ول مء نة خ  ة للخل ي  منظ رة ك نرت ي ات ر رم لة علروة لةن  ئيرة ةج يرع للأنشرقة لةتري تةروم   ر ، ح ةرك اورة 

ة، حيررث يص لة نظ ررة لةترري تت ررم ي لاسررتة لر لةتن ق رري، لة رر  ة حلةتصرر  حلةت يرر  ي ت ررد اوررة للأللم م ررتوي لةترر ل، حلة نظ رر
لةوظيتي ةو  مويذ ةردر   قري لة  ت رة للأحةرة؛ ذ  يص للأللم لة ت ير  اورة ي  م رتوي تنظي ري للخرل لة نظ رة، حقري ي  زر م 

  لة  ل حيللم لة   م اوة يقدل  ورة. من   ي د لن ء س ب ةةدرلت حكت ملت لة وظتيذ، حم  قت م ي تقو  ت
ةتقروي  لةصلر ئص ل للريرة لة ت وةرة  وظر ئ   توظيا تكنوةوزير  لة  وومر ت حيتد ذ نظ م م ووم ت ذللرة لة ولرل لة ش ية

حتقعيةرر ت ذللرة لة ررولرل لة شرر ية قرري لة نظ ررة. حي ررد  ررلل لةنظرر م كررإز لم م ررن ج ةج ررع حتصرر يذ ح رري نة، حتنظرريم، حلسررت  لة 
ق لم للأنظ ة    ت مذ يزل ل يتر م يع زر ت لة روظتيذ  ي ن ت لة قووبة مذ قعل ذللرة لة نظ ة حوم مولرل   لة ش ية،لةع

لةع ةية حلة  تةعوية. حةو   ادة قي ذللرة ز يع لة  مويذ، حقي لةتة ري  حلةتع ةيرل، حلةتوظيرا حربر  ل نجر زلت ي روم لة حلترب 
ك   حت حل لة نظ ة قي ي   يم ت  ة لة نظ ة ة  لقعتع حتعويورع حروم لة  رل حلة ر مويذ حللأنظ ة لة  ةية حلة ع سعية م  ب. 

لةع ةيذ حلة  يةيذ حدو  ت لةتوظيا، حةلةك اورة كرل منظ رة لختير ر نظر م لة  وومر ت لةتري رن سرع   مرذ يزرل ذللرة لة رولرل 
 لة ش ية ةدر   حةكي تتكيا مع لحتي ز ت   حبيئت  .

ل  يةررع اوررة ارر تق ي  منظ ررة ةت ررت   قرري لة ةرر م، حيص تعرر قظ اوررة  ررلاية كي ن رر ، حمت نررة حقرروة   رر  ذص لةرردحر لة رر م لةرر
يا  ة رر ، يء ررذ  وزررول لة ولمررل لةتنظي يررة لةدلا ررة لة ت ووررة يرر ة ولرل لة لائ ررة لةكترر ة حلة ن سرر ة، حترروقي  لة نظ ررة ملرر لر 

 روم ذةي ر ، حلةتري  وزول ر  رتعةرق لةت ير  حل  ردلر قري حم ووم ت ك فية اذ  يئت   لةدلخويرة حلةص رزيرة، حت ر يل ا ويرة لةو 
للأللم؛ ذ  تك ذ ي  ية لة ولمل لةتنظي ية قي ين ر  تشرءل يحرد ي ر ز لة تر هيم لة  ت قرة ي روو  للأقر لل للخرل لة نظ رة حلةرل  

قري لة نظ رة  ي د مق ق كرل منظ رة ت ر ة ة ير لة قر   لة قري حلةتقرور حلةنجر  ، حيرث يص للأللم لةروظيتي للأمورل ةاقر لل
 رنتج انع يقك ر زدردة تت زم ذةة مص ز ت تصدم لة نظ ة حتد ذ ة   لةت ي   يذ من ق ي  .

زرر م مررذ يزررل لاررم حتنظرريم ا ويرر ت ذللرة لة ررولرل لة شرر ية  حبنرر م اوررة  ةررك قررإص لسررتصدلم نظررم لة  وومرر ت ةو ررولرل لة شرر ية
ي يرة، حلةتري ت تعر  مرذ لة ءونر ت لةتري تعردل در يع لة نظ ر ت، للخل  يئة لة نظ ة حمع  ةك، رن غي لمتلا    ةو ولمل لةتنظ

حلةةوي لةك منة قي لة ولقر  ل للريرة، ق ري تشرءل لةتنظريم حقي رع حملر ةعع، حة ر  ترأمي  حل رق قري سروو  لةةر لة حل للريريذ 
قري ظرل  يئرة لة وة رة حلة  مويذ، حقي قدرت م اوة للأللم، حل نج ز يءتر مة ا ةيرة، حب ةتر ةي ق ري تدر ذ لةت ير  ةو نظ ر ت 

حمرورة للاتلرر لات حت رر رر لةتقررور لةتكنوةروزي، حلةترري ة رر  لةرردحر قري لةتررأمي  اوررة للأللم لةرروظيتي قري لة نظ ررة لةترري تقعررق 
 نظم م ووم ت لة ولرل لة ش ية.

لة  ررردم حزررر مت  رررلم لةدرلسرررة ةت رررو  لةدررروم اورررة يمررر  نظرررم م وومررر ت ذللرة لة رررولرل لة شررر ية اورررة للأللم لةررروظيتي لةررردحر 
 ةو ولمل لةتنظي ية: لرلسة تقعيقية اوة لةش ك ت لةلن عية للأرلنية.
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 مشكلة الدراسة:
تت وررل مشررءوة لةدرلسررة قرري لةلرر وب ت حلةتعرردي ت لةترري قررد تولزررع لةشرر ك ت لةيرروم، حخ  ررة لةلررن عية من رر  لةترري ت ت ررد قرري 

ةولز رر ت لة  نيررة لة صوتررة، حلةترري رتقوررب ذنج ز رر  دعي ررة ا و رر  يشررءل كعيرر  اوررة لة ررولرل لة شرر ية يشررءل كعيرر  قرري لةقيرر م ي 
سرر اة حلقررة ا ةيررة حتررة لا ترر م  اوررة يللم توررك لةشرر ك ت. حب رر  يص لة ررولرل لة شرر ية  رري لة  ررئوةة اررذ زررل  حلسررتةق   
 حت يريذ حتردريب حتأ يررل لة روظتيذ ة ول  رة لةتعرردي ت لةع ةيرة حلة  رتةعوية؛ قررلا  رد مرذ لسررتصدلم نظرم ت ر م قرري تروقي  لةرردام

لةتةني، حت قرع مرذ كتر مة حق  ةيرة ذللرة لة رولرل لة شر ية. حقرد لخورت خردم ت نظرم لة  وومر ت قري مجر لات متةدمرة مرذ ذللرة 
لة ررولرل لة شرر ية مورررل نظررم ذللرة للاسررتةق   حللاختيررر ر، نظررم تةيرريم يللم لة ررروظتيذ، نظررم ترردريب حتقررروي  لة رروظتيذ، نظرررم 

 .تصقي  لةنج   حنظم تصقي  لةةوي لة ش ية
ق ةشرر ك ت لةيرروم يع زررة ذةررة لةتغييرر  حلةتقرروي  يشررءل رول ررب لةتغييرر  حلةتقرروي  لة ت رر رر قرري  يئررة للأا رر م، للأمرر  لةررل  
رتقوب من   توظيا نظم م ووم ت  للرة لة ولرل لة ش ية؛  ةك لأص  لم لةنظم تت م ي ة درد مذ لة  ير لت حلة ر  ت لةت  ةرة 

ذ مذ خلام م  تةدمرع مرذ م قير ت حم وومر ت  للرة لةشر ك ت ارذ لةنظر م يء قرة لةتي تن ءس اوة للأللم لةوظيتي ةو  موي
 ور   )لةعيئة لةدلخوية حلةص رزية(، حم قير ت ارذ لة روظتيذ )لة ر  لات، حتر ريخ لةت يريذ، حلة  ر رلت حللأللم(، حم قير ت 

مررل لةتنظي يرررة لةترري ت رر م قررري اررذ لةوظرر ئ  )ل زرر لملت، حلة  ررر م، حللأ رردلف(. ي   رر قة ذةررة تررروقي  مج واررة مررذ لة ول
تقعيةر ت نظرم م وومر ت ذللرة لة ررولرل لة شر ية حلة ت ورل قرري تروقي  لة  وومر ت، حلةتكنوةوزير ، حلةةررولنيذ حللأنظ رة لةتري تعءررم 

 ا وية للأللم. 
تي حقرري  رروم مرر  سررعق قررإص  ررلم لةدرلسررة زرر مت ةوت رر ف اوررة يمرر  نظررم م وومرر ت ذللرة لة ررولرل لة شرر ية اوررة للأللم لةرروظي

 لةدحر لة  دم ةو ولمل لةتنظي ية: لرلسة تقعيقية اوة لةش ك ت لةلن عية للأرلنية. 
 أسئلة الدراسة:

 ستت ول يسئوة لةدرلسة ي ،تي:
لة رررولرل لة شررر ية  ررررأي  ل   )تصقررري  لةةررروي لة شررر ية، لةتوظيرررا،  : مررر   رررو يمررر  نظرررم م وومررر ت ذللرةالسوووؤال الووورئيس الأول
لةتةيرريم( اوررة للأللم لةرروظيتي )لة   قررة ي تقو رر ت لة  ررل، لة ورر   ة حلةومررول، ك يررة لة  ررل لة نجرر ، لةترردريب، لةت ويدرر ت، 

 زولة لة  ل( قي لةش ك ت لةلن عية للأرلنية؟
 حينعوق اذ لة  لم لة ئي ي للأحم للأسئوة لةت عية لةت ةية:

 رررأي  ل   )تصقرري  لةةرروي لة شرر ية، لةتوظيررا، :  ررل روزررد يمرر  ةررنظم م وومرر ت ذللرة لة ررولرل لة شرر ية السووؤال الفرعووي الأول
 لةتدريب، لةت ويد ت، لةتةييم( اوة لة   قة ي تقو  ت لة  ل قي لةش ك ت لةلن عية للأرلنية؟

 ررل روزررد يمرر  ةررنظم م وومرر ت ذللرة لة ررولرل لة شرر ية  رررأي  ل   )تصقرري  لةةرروي لة شرر ية، لةتوظيررا، السووؤال الفرعووي ال وواني: 
 لةتةييم( اوة لة و   ة حلةومول قي لةش ك ت لةلن عية للأرلنية؟ لةتدريب، لةت ويد ت،

 ررل روزررد يمرر  ةررنظم م وومرر ت ذللرة لة ررولرل لة شرر ية  رررأي  ل   )تصقرري  لةةرروي لة شرر ية، لةتوظيررا،  السووؤال الفرعووي ال الووث:
 لةتدريب، لةت ويد ت، لةتةييم( اوة ك ية لة  ل لة نج  قي لةش ك ت لةلن عية للأرلنية؟

 ررل روزررد يمرر  ةررنظم م وومرر ت ذللرة لة ررولرل لة شرر ية  رررأي  ل   )تصقرري  لةةرروي لة شرر ية، لةتوظيررا،  ال الفرعووي الرا ووث:السووؤ 
 لةتدريب، لةت ويد ت، لةتةييم( اوة زولة لة  ل قي لةش ك ت لةلن عية للأرلنية؟
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ذللرة لة ررولرل لة شرر ية  رررأي  ل   م رردم ةو ولمررل لةتنظي يررة قرري يمرر  نظررم م وومرر ت   ررل روزررد لحر السووؤال الوورئيس ال وواني:
)تصقي  لةةوي لة ش ية، لةتوظيا، لةتدريب، لةت ويد ت، لةتةييم( اوة للأللم لةوظيتي )لة   قرة ي تقو ر ت لة  رل، لة ور   ة 

 حلةومول، ك ية لة  ل لة نج ، زولة لة  ل( قي لةش ك ت لةلن عية للأرلنية؟
 أهمية الدراسة:

لةدرلسررة مررذ ي  يررة لة تغيرر لت لة  عومررة، مررذ خررلام لرلسررة مرردي تقعيررق نظررم م وومرر ت ذللرة تعرر ز للأ  يررة لة و يررة ة ررلم 
لة ررولرل لة شرر ية حبيرر ص يم  رر  قرري للأللم لةرروظيتي قرري ظررل حزررول لة ولمررل لةتنظي يررة ك تغيرر  م رردم، حكررلةك تعرر ز للأ  يررة 

لة رررولرل لة شررر ية، للأللم لةررروظيتي، لة ولمرررل  لة و يرررة ة رررلم لةدرلسرررة مرررذ خرررلام تن حة ررر  ملامرررة متغيررر لت )نُظرررم م وومررر ت ذللرة
حب ةتر ةي ت رر ة لةدرلسرة ذةررة تروقي  مرر لة  –ح ررب اورم لة رر حويذ  –لةتنظي يرة( حلةتري ةررم ررتم تن حة رر  مجت  رة قرري ي  لرلسرة 

ءرذ يص او ية مذ لة  ءذ يص تو   لة ءت ة لة  بية قي  لل لة ج م،  ين   للأ  ية لة  وية ت ر ة ذةرة ذيجر ل م  قرة مرذ لة  
ت  اد لة درلم قي لةش ك ت لةلرن عية اورة ذللرة لة نلر  لة شر   يشرءل زيرد ي لاات ر ل اورة لةنتر ئج لةتري ي ءرذ لةتو رل 
ذةي   حمر  سروف تةدمرة لةدرلسرة مرذ تو ري ت ةوشر ك ت لةلرن عية للأرلنيرة، حإ ر لز ي  يرة لة ولمرل لةتنظي يرة ك تغير  م ردم 

ولرل لة شررر ية حللأللم لةررروظيتي. حتن رررع ي  يرررة لةدرلسرررة لة  ويرررة مرررذ ي  يرررة مجت رررع قررري لة لاقرررة  ررريذ نظرررم م وومررر ت ذللرة لة ررر
لةدرلسرررة لةشررر ك ت لةلرررن عية للأرلنيرررة لةتررري ت ررر ة ز  ررردة ةوت يررر  حلةتةررردم قررري مجررر م لةلرررن ا ت ةوتنررر قس معويررر ب حا ة يررر ب، 

 لةش ك ت حنج ح  .حست   م  لم لةدرلسة  تةديم مج واة مذ لةتو ي ت لةتي ت   م قي تقوي  يا  م توك 
 : فرضيات الدراسة

H01 :الفرضووية الرئيسووة الأولووى ( 0.05لا روزررد يمرر   ح للاةررة ذحلرر ئية انررد م ررتوي لةدلاةررة=α ةررنظم م وومرر ت ذللرة )
لة ررولرل لة شرر ية  رررأي  ل   )تصقرري  لةةرروي لة شرر ية، لةتوظيررا، لةترردريب، لةت ويدرر ت، لةتةيرريم( قرري للأللم لةرروظيتي )لة   قررة 

  ت لة  ل، لة و   ة حلةومول، ك ية لة  ل لة نج ، زولة لة  ل( قي لةش ك ت لةلن عية للأرلنية.ي تقو 
 حتنعوق من   لةت  ي ت لةت عية لةت ةية:

1H01 الفرضووية الفرعيووة الأولووى( 0.05: لا روزررد يمرر   ح للاةررة ذحلرر ئية انررد م ررتوي لةدلاةررة=α ةررنظم م وومرر ت ذللرة )
)تصقرري  لةةرروي لة شرر ية، لةتوظيررا، لةتردريب، لةت ويدرر ت، لةتةيرريم( قرري لة   قررة ي تقو رر ت لة  ررل  لة رولرل لة شرر ية  رررأي  ل  

 قي لةش ك ت لةلن عية للأرلنية.
2H01  :الفرضووية الفرعيووة ال انيووة( 0.05لا روزررد يمرر   ح للاةررة ذحلرر ئية انررد م ررتوي لةدلاةررة=α ةررنظم م وومرر ت ذللرة )

لةةررروي لة شررر ية، لةتوظيرررا، لةتررردريب، لةت ويدررر ت، لةتةيررريم( قررري لة وررر   ة حلةومرررول قررري لة رررولرل لة شررر ية  ررررأي  ل   )تصقررري  
 لةش ك ت لةلن عية للأرلنية.

3H01 ال ال ووة: الفرضووية الفرعيووة ( 0.05لا روزررد يمرر   ح للاةررة ذحلرر ئية انررد م ررتوي لةدلاةررة=α ةررنظم م وومرر ت ذللرة )
لةتوظيررا، لةترردريب، لةت ويدرر ت، لةتةيرريم( قرري ك يررة لة  ررل لة نجرر  قرري لة ررولرل لة شرر ية  رررأي  ل   )تصقرري  لةةرروي لة شرر ية، 

 لةش ك ت لةلن عية للأرلنية.
4H01 :الفرضووية الفرعيووة الرا عووة ( 0.05لا روزررد يمرر   ح للاةررة ذحلرر ئية انررد م ررتوي لةدلاةررة=α ةررنظم م وومرر ت ذللرة )

يب، لةت ويدر ت، لةتةيريم( قري زرولة لة  رل قري لةشر ك ت لة ولرل لة ش ية  رأي  ل   )تصقري  لةةروي لة شر ية، لةتوظيرا، لةتردر 
 لةلن عية للأرلنية.
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H02 :م ردم  ح للاةة لا روزرد لحر الفرضية الرئيسة ال انيوة.( 0.05ذحلر ئية انرد م رتوي للاةرة=α ةو ولمرل لةتنظي يرة )
لةتردريب، لةت ويدر ت، لةتةيريم( قري قي يم  نظم م ووم ت ذللرة لة ولرل لة ش ية  رأي  ل   )تصقي  لةةوي لة ش ية، لةتوظيا، 

للأللم لةرروظيتي )لة   قررة ي تقو رر ت لة  ررل، لة ورر   ة حلةومررول، ك يررة لة  ررل لة نجرر ، زررولة لة  ررل( قرري لةشرر ك ت لةلررن عية 
 للأرلنية.

 :أنموذج الدراسة

 
 (: أنموذج الدراسة 1)الشكل 

 (.1) لة لدر: مذ ذادلل لة  حو ص قي  وم لة  لزع حلةدرلس ت قي لةجدحم
 (: المراجث والدراسات لأنموذج الدراسة1جدول )

 لةدرلس ت لة  يةة لة تغي لت
(؛ 2020(؛ لةي ءوبي )2020(؛ لةت ةق )2020اعد لةجولل ) لة تغي  لة  تةل: نظم م ووم ت ذللرة لة ولرل لة ش ية

؛ Shahreki & Ganesan, (2020)(؛ 2019لة ج ةي )
Hosain & Arefin, (2020) 

 (.2020(؛ خولةد  حلةة ني )2020(؛ لةي ءوبي )2020لة قية ) لةت يع: للأللم لةوظيتي لة تغي 
(؛ 2013(؛ ي و يء  )2017(؛ لةع ج )2020اعد لة  ي  ) لة تغي  لة  دم: لة ولمل لةتنظي ية

(Shukla & Singh, 2015)( ؛Appelbaum & Shekhar, 

2017) 
 ( التعريفات الإجرائية:1-7)

 - تعدرد لة   ني ل ز لئية ةو لقوع ت لةتي سيتم لستصدلم   قي  لم لةدرلسة ح ي ك لاتي:ق م لة  حو ص 
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: ت  ف يأن  : ت كي ة مذ للأنظ ة، حللأز  ة حل ز لملت حللأقر لل   ردف ز رع حتعويرل، نظم معلومات إدارة الموارد البشرية
  لة ت ي ررة حلتصرر   لةةرر لرلت قرري ك قررة لة جرر لات حتةيرريم حتنظرريم، حتوزيررع م وومرر ت حل ررعة حلقيةررة حسرر ي ة ةتعةيررق ييرر ل

 (. 2020لة ت وةة يأللم لة ولرل لة ش ية قي لة  س ة )لةص  ة، 
حتُ  ف ذز لئي ب يأن   تورك للأنظ رة لة تك مورة لةتري ت  رل اورة تروقي  ك قرة لة تقو ر ت لةتري ترنظم ا رل يللم لة رولرل لة شر ية 

  -س   مذ خلام للأي  ل لةت ةية:قي لةش ك ت لةلن عية للأرلنية. حسيتم قي 
  ررري تورررك لةرررنظم لةتررري توق  ررر  لةشررر ك ت لةلرررن عية للأرلنيرررة ةت ررر م قررري تعدررررد للاحتي زررر ت : القووووى البشووورية تخطوووي 

لة  ررتةعوية مررذ لة ررولرل لة شرر ية يح ذارر لة توزي  رر  ةووظرر ئ  لةترري يءرروص قي رر  اجرر  كعيرر  يح قرر ئض مررذ خررلام ترروقي  
خررلام ذز يررة لة  عرروميذ اوررة   ي نرر ت ترردام ا ويررة  ررنع لةةرر لرلت لة  ت قررة يررإللرة لة ررولرل لة شرر ية، حسرريتم قي سررع مررذ

 (. 4-1قة لت للاست  نة مذ )

 ح ي توك لة  وية لة   حةة اذ زل  حلستةق   لة  مويذ قري لةشر ك ت لةلرن عية للأرلنيرة، حلة  ر ادة قري التوظيف :
، ترروقي  قرر   لة  ررل لة ن سرر ة حلةعترر ظ اوررة ق ارردة  ي نرر ت خ  ررة ي ة رر مويذ لاسررتصدلم   قرري ذللرة لة حلتررب حلةعررولق 

 (.8-5حسيتم قي سع مذ خلام ذز ية لة  عوميذ اوة قة لت للاست  نة مذ )
  :ح رري توررك لة  ويررة لةترري رررتم قي رر  توظيررا للأقرر لل قرري لةشرر ك ت لةلررن عية للأرلنيررة ي يررة تنظرريم سررووكي ت م، التوودريب

 و م ةوت  مررررل مررررع حلتج  رررر ت م نعررررو لة  ررررل، حإ  رررر   م لة  رررر رلت حلةصعرررر لت حلة  رررر رف لةلازمررررة ةتع رررريذ يللئ ررررم، حترررر  
 (. 12-9لة تغي لت لةعيئية يءت مة ا ةية، حسيتم قي سع مذ خلام ذز ية لة  عوميذ اوة قة لت للاست  نة مذ )

 ح رري توررك لة  ويرر ت لةترري تةرروم   رر  لةشرر ك ت لةلررن عية للأرلنيررة ةت ررويض للأقرر لل لة رر مويذ قرري لةشرر كة التعويضووات :
م ةصقر  مر ، حيرتم ت ويدر م ارذ د يرق لةت رويض لة ر ل  يح لة  نرو  نتيجة ت   ر م   ر ية قري لة  رل يح ةت   ر 

 (. 16-13يح ل منيذ م  ب، حسيتم قي سع مذ خلام ذز ية لة  عوميذ اوة قة لت للاست  نة مذ )

 ح ي لةق يةرة يح للأسروو  لةرل  تت  رع ذللرة لةشر ك ت لةلرن عية للأرلنيرة قري تةيريم يللم لة ر مويذ ةردر  ، حبنر م التقييم :
حسريتم قي سرع مرذ خرلام ذز يرة لة  عروميذ وة نت ئجع رتم لتص   لةةر لرلت لةص  رة  تقروي  لة  رل يح ت قيرة لة  ر مويذ، ا

  (.20-17مذ ) اوة قة لت للاست  نة

:  ررو لرزررة تعةيررق حإت رر م لة  رر م لة وكوةررة ذةررة لة رر مويذ قرري لةشرر كة، ح ررو ي ءررس لةكيفيررة لةترري يعةررق مررذ الأداء الوووظيفي
 (.2017مويذ متقو  ت لةوظيتة )ت  م، خلاة   لة  

حتُ رر ف ذز لئيرر ب يأنررع: لرزررة تعةيررق حإت رر م لة رر مويذ قرري لةشرر ك ت لةلررن عية ةو  رر م لة  ت قررة  رروظيتت م، حقيرر م م يأع رر م 
 -لةوظيتة مذ م  حةي ت ححلز  ت حقة ب ةو  دم لة قوو  من م تعقيةع. حيتم قي سع مذ خلام للأي  ل ل،تية: 

  حتش ل ك قة لة   رف حلة  ووم ت حلةصع لت، حلة   رلت لةتنية حلة  نية حلةصوقيرة لةتري تترولق   متطلبات العملالمعرفة :
ةدي لة  مويذ قي لةش كة حوم لةوظيتة لة وكوة ذةي م، حسريتم قي سرع مرذ خرلام ذز يرة لة  عروميذ اورة قةر لت للاسرت  نة 

 (.24-21مذ )
  :ني قرري لة  ررل، حقرردرة لة رر مويذ اوررة تع ررل لة  رر حةية تجرر م للأا رر م حلة  رر م ح رري لةجديررة حلةتترر الم ووابرة والوثوووق 

حسيتم قي سرع مرذ خرلام لة وكوة ذةي م، قي لةوقت لة عدل، مع ح زت م ذةة لةتوزيع حل ر  ل مذ قعل لة   حةيذ ان م، 
 (.28-25مذ ) ذز ية لة  عوميذ اوة قة لت للاست  نة
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 ل لةرل  ررتم ذنجر زم مرذ لة  رل قري لةظر حف لة  ليرة لة ءونرة ةو  رل، حسر اة  رلل : ح ي مةدلر لة  كمية العمل المنجز
 (. 32-29ل نج ز، حسيتم قي سع مذ خلام ذز ية لة  عوميذ اوة قة لت للاست  نة )

  :ح ررري مررردي ذتةررر ص لة ررر مويذ ة  و رررم يأقدرررل  رررورة، مرررع م لاررر ت م ةةولارررد حظررر حف لة  رررل حل مء نررر ت جوووودة العمووول
  (.36-33) مذ قي سع مذ خلام ذز ية لة  عوميذ اوة قة لت للاست  نةلة ت حة، حسيتم 

 ي مج واة لة ولمل لةدلخوية قي لة نظ ة لةتي ت  اد لة نظ ة اوة لةت ي  قي يللئ   م   ي ءن ر  مرذ  العوامل التنظيمية:
مولز رع لةتغيرر لت لةعيئيررة لة ت ر راة، حبنرر م اوررة  ةرك قررأص ة رر  يمر  حل ررق قرري ر رة لة رروظتيذ رررن ءس اورة يللئ ررم حيةررول 

 (.2019ذةة تعةيق يللم لة نظ ة )خ حقة، 

م ذللرة لةشرر ك ت لةلررن عية للأرلنيررة اوررة ترروقي  مج واررة مررذ لة ولمررل لةترري ت رر م قرري نجرر   يللم حتُ رر ف يأن رر :  رري قرردر 
لة نظ ة، حلة ت وورة قري تروقي  ملر لر مرذ لة  وومر ت لةك فيرة ارذ  يئت ر  لةدلخويرة حلةص رزيرة، حتروقي  كروللر يشر ية م  ورة 

ك قرررة متقو ررر ت حلحتي زررر ت لة  رررل، حتررروقي  لةتكنوةوزيررر   لأللم لة  رررل يءتررر م حق اويرررة ا ةيرررة، حتررروقي  لةت ويرررل لةرررلازم ةتوعيرررة
 حسيتم قي س   مذ خلام ذز ية لة  عوميذ اوة قة لت للاست  نة.حتةني ت   لةعدروة لةتي ت  ل ا وية يللم حإنج ز لة  ل، 

 أولًا: الإطار النظري 
 المبحث الأول: نظم معلومات إدارة الموارد البشرية

رة لة رررولرل لة شررر ية قررري كون ررر  تةررردم أةيرررة من جيرررة ةقيررر س مررردي ق اويرررة للأقررر لل لة ررر مويذ قررري تررأتي ي  يرررة نظرررم م وومررر ت ذلل
لة نظ ة قي تعةيق ذللرة لةت ي ، حح ع من جية ةتنظيم ك قة للأمور لةتي تت وق   م، حلةتي تلب قي لةن  يرة قري ملروعة 

ي لة  مورة ةردر  ، ح ةرك لأص لة   قرة حلةصعر لت للارتة م ي  توي للأللم. حيث ي ت رد نجر   لة نظ ر ت يشرءل كعير  اورة لةةرو 
حلة  رر رلت تن رررع مرررذ اةرروم تورررك لةةررروي لة  موررة، حت ورررل لة  ررر رلت حلةصعرر لت حلة   قرررة لةتررري ي توكون رر  لة رررعيل ذةرررة ح ررروم 

 (. 2018لة نظ ة ذةة مء نة تن ق ية مت ي ة اذ يي    مذ لة نظ  ت )لةعنيقي، 
ة ت وررل نظ مرر ب ي  ررل اوررة ترروقي  نظ مرر ب ي  ررل اوررة ترروقي  لة  وومرر ت لةترري تعت ز رر  ذص نظررم م وومرر ت ذللرة لة ررولرل لة شرر ي

ذللرة لة نظ رة، لاتصرر   لةةرر لرلت لةتري تت وررق يررإللرة لةشر حص لةص  ررة يررأللم لة رولرل لة شرر ية يت اويررة حكتر مة، م رر  ررر ل  ة قررع 
لة ر حويذ ةرنظم م وومر ت ذللرة لة رولرل لة شر ية،  م توي يللئ  ، حتعةيق للأ دلف لةتنظي ية، حة لل ت دت لةت  يت ت مرذ قعرل

 -حمذ ي  ز  لم لةت  يت ت م  روي: 
( نظررم م وومر ت ذللرة لة رولرل لة شرر ية يأن ر " ينظ ررة تتدر ذ م وومر ت حرروم لة رولرل لةةرروي 2014قةرد ار ف ي ررو سر  دلنة )

ة لةتري تصرص تورك لةةروي لة  مورة ك ةتردريب، لة  موة قي لة نظ ة، حلةتي ي ءرذ للاسرتت لة من ر  قري  رن اة لةةر لرلت لة صتوتر
 حلةتقوي ، حلةتعتي ، حلةت قية، حلةتنةلات حيي    مذ لةش حص لةص  ة قي م.

( نظرررم م وومررر ت ذللرة لة رررولرل لة شررر ية اورررة ين ررر " ينظ رررة متك مورررة ت ررردف ذةرررة ذمررردلل ذللرة 2017في ررر  اررر ف حةرررد اوررري )
 لت لةتي تت وق ي ة ولرل لة ش ية لة  موة ةدر  .لة نظ ة ي ة  ووم ت لةتي ت  م قي لتص   لةة لر 

قرري حرريذ اَ قررت نظررم ذللرة لةررولرل لة شرر ية يأن رر " ينظ ررة تررم تلرر ي    ةوعلرروم اوررة لة  وومرر ت لةترري ت رر اد اوررة لتصرر   
  (.2017لةة لرلت لةتي تنظم يللم لة  مويذ قي لة نظ ة )لة ج ي، 

تعتو  اوة لة  ووم ت لةدي وي لفيرة حللأللم لةتري تت ورق ير ة وظتيذ  ( ق ي ق ادة  ي ن ت2018حيم  اذ ت  يا لةعنيقي )
 قي لة نظ ة.
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( يرأص نظرم م وومر ت ذللرة لة رولرل لة شر ية  ري ذحردي لةتقعيةر ت لةص  رة ةةولارد لة  وومر ت 2020حت ي ييدر ب لةي ءروبي )
ا ويرر ت يح ينشررقة ح رر حص ذللرة لة ررولرل  ل ةكت حنيررة حلةعرر لمج لة  رردة لةترري ت رردف ذةررة تعةيررق لةكترر مة حلةت  ةيررة قرري مصتورر 

 لة ش ية قي منظ  ت للأا  م.
 ي  ية نظم م ووم ت ذللرة لة ولرل لة ش ية:

ذص ذللرة لة ررولرل لة شرر ية تصتورر  اررذ يي  رر  مررذ ل للرلت قرري ين رر  تت  مررل مررع ي ررم لة وزرروللت قرري لة نظ ررة ح رري لةةرروي 
ة، ح ح ذمء نيرر ت حقرردرلت حم رر رلت حخعرر لت تةرردم ةو نظ ررة مص زرر ت لة  موررة لةترري ت توك رر  لة نظ ررة، لة   وررة حلة تصللرر

ت رر اد   قرري تعةيررق ي رردلق   لةترري ت رر ة ذةي رر ، حتك ررذ ي  يررة نظررم م وومرر ت ذللرة لة ررولرل لة شرر ية ةو نظ رر ت قرري ل،ترري 
 -(:2016)ين  اد، 

 ير تة لة  ووم ت حخ ن   ححتظ   مذ لةتو ، حلست ز ا   اند دوع  . -
 ية لة   ملات لةورقية حلة جلات لةيدحية لةتي تعت ج ذةة  لم لةوقت حلة ج ول.تةويل ادل حك  -

 تعةيق لة  اة قي ذنج ز ا وي ت لةعتظ حلةتعويل ةوو وم ذةة س اة حلقة ا وية  نع لةة لر. -

 ية ك ر  تعةق نظم م ووم ت ذللرة لة رولرل لة شر ية نوار ب مرذ لةتك مرل حلةتن ريق  ريذ مصتور  نشر د ت ذللرة لة رولرل لة شر -
 ت  اد قي تعةيق لةتك مل  يذ ذللرة لة ولرل لة ش ية حل للرلت للأخ ي.

 أهداف نظم معلومات إدارة الموارد البشرية:

ذص نظم م ووم ت ذللرة لة ولرل لة ش ية تشءل مج واة مذ لةتك مل  ريذ ذللرة لة رولرل لة شر ية حتكنوةوزير  لة  وومر ت، حيرث 
قرري ز ررع لةعي نرر ت حم  ةجت رر  حبو رر  ة ررذ يعت ز رر  قرري لةوقررت لة ن سررب ت رر ل أةيررة لتصرر   يص نظررم لة  وومرر ت لةترري تت وررل 

لةةر لرلت لةترري تصررص لة رر مويذ قري لة نظ ررة، ةررلةك قررإص للأ ردلف للأس سررية ةررنظم م وومرر ت ذللرة لة رولرل لة شرر ية تت وررل قرري 
 -(:Sengupta, 2018ل،تي )

 ت   حلة ولمل لةعيئية  لت لةلوة.توقي  م ووم ت لقيةة حوم لة ولرل لة ش ية ححظ ئ -
 لمج حظ ئ  لة ولرل لة ش ية لة صتوتة. -

 تعدرث لة  ووم ت يشءل متك ر. -

 م  ةجة لةعي ن ت لةص م قي لةشءل لة قوو  مذ لة  ووم ت. -

 تع يذ لةكت مة مذ خلام حلف لة  ل لة تك ر. -
 تةديم خدم ت يقدل مذ قعل لة  مويذ. -

 البشرية: مكونات نظم معلومات إدارة الموارد

ح نر   مج واررة مررذ لة تقو ر ت حلة ن  رر  لةولزررب تولق  رر  ةتت يرل نظررم م وومرر ت ذللرة لة ررولرل لة شر ية قرري لة نظ ررة، ح ررلم 
 (:2012لة ن     ي ك ،تي )لةووز  حلة   لني، 

 تك موية لةنظ م.ق ل لةدام لةتني حلة  ني. ت ليقية ح  لةش ء ت حقولاد لةعي ن ت. لة ن    لة  لية. لة ن    لةع مجية.

 حظ ئ  نظم م ووم ت ذللرة لة ولرل لة ش ية:

ذص ينظ ررة م وومرر ت ذللرة لة ررولرل لة شرر ية  ررم قرري دي ت رر  مج واررة مررذ لةوظرر ئ  حلةترري تت رردل تقعية ت رر  حتررة ي ءررذ ة ررلم 
)اعرد لةجررولل، للأنظ رة لة  رل يشرءل يقدررل، حمرذ ي ر ز  رلم لةوظرر ئ  لةتري لتتةرت اوي رر  لة دررد مرذ لةدرلسر ت من رر  لرلسرة 
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(، حلرلسررة Shahreki & Ganesan, 2020(؛ حلرلسررة )2019(؛ حلرلسررة )لة جرر ةي، 2020(؛ حلرلسرة )لةترر ةق، 2020
(, 2020HossinHosain, Arefin &  :ح لم لةوظ ئ  تم تن حة   كأي  ل ةودرلسة لةع ةية، ح ي ك ،تي ،)- 
 نظ م م ووم ت تصقي  لة ولرل لة ش ية  (1

ذحدي لة  لحل لة  مة حللأس سية لأ  نظ م مرذ ينظ رة م وومر ت ذللرة لة رولرل لة شر ية لةتري ت ر ة ةو رع ي ول  لل لةنظ م 
لة وظرر  يح لة  مررل لة لائررم قرري لة ءرر ص لة ن سررب؛ ذ  ي رر م نظرر م م وومرر ت تصقرري  لة ررولرل لة شرر ية قرري ا ويررة  ررن اة 

 نررت  ررلم لةةرر لرلت ةتعدرررد للاحتي زرر ت لة  ررتةعوية مررذ لةةرر لرلت لةص  ررة  تنظرريم  رر حص لة رر مويذ يت اويررة حكترر مة، سررولمب ي 
لة ولرل لة ش ية، يح  ا لة توزيع لةوظر ئ  لةتري يءروص قي ر  مر  يترول تورك لةشرولي  لةتري تشرءو مرذ نةرص قري لةةروة لة  مورة 

 -(:2016مذ خلام توقي م ةنوايذ مذ لةعي ن ت ح ي ك ،تي )لن  اد، 
 اذ تنظيم يمور لة ولرل لة ش ية.  ي ن ت - ي ن ت تصتص يش حص لةتنظيم.  -

 نظ م م ووم ت لةتوظيا  (2

ح ررلل لةنظرر م يصررتص ي ختيرر ر حت يرريذ حتوظيررا لةكرروللر لة شرر ية، حيررث ذ ل يظ رر ت خقرر  لة ررولرل لة شرر ية يص  نرر   ح زررة 
 ,Moussaذةة ذ غ م لة  يد مرذ لة روظتيذ، قرإص لةصقروة لةتري توي ر  تنقرو  اورة توظيرا حت يريذ لة  يرد مرذ لة روظتيذ )

2014.) 
 نظ م م ووم ت لةتدريب حلةتقوي  (3

ت تصدم ينظ ة لة  ووم ت يلتة يس سية قي مج م لةتردريب ةو  ر ادة قري ذللرة ينشرقة لةتردريب مرذ خرلام معتروي لةعر لمج 
  لةتدريعية لةتي ت د مرذ قعرل لة نظ رة، ي   ر قة ذةرة ذاردلل مي لنيرة خ  رة   رلم لةعر لمج لةتدريعيرة حمردي حملاممت ر  ةتقروي

خع لت حم  رلت حم  رف لة وظتيذ حتقوي  يللئ م، حإاردلل لةشر  للت، لةتري سرت نق ةو روظتيذ لة تتروقيذ قري مجر م ا و رم 
 .قي  لم لةع لمج لة  دة

 تةييم للأللم نظ م م ووم ت (4

نرر ت ت  ررل لة نظ رر ت لةعدروررة اوررة حتررظ نترر ئج تةيرريم يللم لة ررولرل لة شرر ية قرري نظرر م خرر   مع ررو ، يةرروم  تعويررل لةعي 
لة  ت قررة ي لأا رر م لة نجرر ة مررذ درر ف لة رر مويذ مررم مة رنت رر  ي  رردلات للأللم لة صقرر ، ك رر  ي رر اد   قرري مت ي ررة م لحررل 

 تقور يللم لة  مويذ خلام حي ت م لةوظيفية، حي ءن   مذ لتص   ق لرلت لةت قية حمنق لة لاحلت حلةعولق .

 نظ م لةت ويد ت:  (5
ةتري رتة  رر    لة رر مويذ قرري لة نظ ررة مة  رل ذنجرر ز م لأا رر ة م حم رر حةي ت م لة ءوترريذ حيةلرد   ررلل لةنظرر م ز يررع لة ء قررآت ل

ي ةقيرر م   رر ، حلةصرردم ت لة ن دررة   ررم، حيررث تنة ررم  ررلم لةت ويدرر ت ذةررة م ةيررة م   رر ة، حتتدرر ذ )لة لتررب لةشرر   ، لة  ررل 
لعي، حل ز زلت مدقواة لة لترب، حرحلترب ل   قي(، حلةة م لةو ني لةت ويد ت لة  ةية يي  لة     ة حتتد ذ )لةتأميذ لة

لةتة اررد، حرحلتررب لةدرر  ص(، حت ويدرر ت ييرر  م ةيررة حتتدرر ذ لةت رر يلات لة ةدمررة للخررل  يئررة ا ررل لة نظ ررة )لة جرر ةي، 
2019 .) 

 المبحث ال اني: الأداء الوظيفي
 مفهوم الأداء الوظيفي: 

لة نظ  ت لةيوم ذةرة للا ت ر م يرع حتقروي م ةردي لة ر مويذ قري  ي تع  للأللم لةوظيتي مذ لة ول يع لة ئي ية لةتي ت  ة ذللرة
ي تعر  مت روم يللم لةروظيتي مرذ لة تر هيم لةتري ن ةرت حظر ب كعير لب لة نظ ة، حقي مصتو  للأق  م حلة  توي ت ل للرية، حاويرع 
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نظرر لب لأ  يررة  ررلل مررذ للا ت رر م حلة عررث قرري لةدرلسرر ت ل للريررة يشررءل ارر م حلرلسرر ت لة ررولرل لة شرر ية يشررءل خرر   ح ةررك 
 -لة ت وم اوة م توي لةت ل حلة نظ ة، حيث ت دلت لة ت هيم لة  ت قة يأللم لة  مويذ حلةتي نلك  من  : 

( قي ت  يتع ةاللم لةروظيتي اورة ينرع تنتيرل لة وظر  لأا  ةرع حم ر حةي تع لةتري تكوترع   ر  2017م  ي  ر ذةيع )اعد لةنعي، 
 حظيتتع     ةوو وم ذةة لةنت ئج لةتي يعةة   لة وظ  قي لة نظ ة."لة نظ ة يح لةج ة لةتي ت ت   

( يأنع لرزة لةت لم لةت ل  ولز  ت حظيتتع حقي مع ي ة  ر م لة  رندة ذةيرع مرذ خرلام يللئرع ة  ر م حظيتترع 2017حيحرل )اتول ، 
  ة لةتي ي  ل قي  .حتع وع ةاع  م حلة   حةي ت لةوظيفية حللاةت لم ي لأخلال حل،لل  لةع يدة للخل لة نظ

     تديا.
( ق ررو رنظرر  ذةررة يص للأللم  ررو للأمرر  لةن رر ئي ة ج ررول لة  مررل، حلةترري تعرردي ي ةةرردرلت Bhave, 2014  يررا )حقرري ت  يررا 

حمرذ خرلام  رلل  حم  قة لةولز  ت حلة   م حلة   حةي ت، مشي لب ذةة لرزة ذنج ز حإت  م تورك لة  ر م لة ءونرة ةوظيترة لة  مرل.
در  يص للأللم  ررو معلرروة تت اررل معرردللت للأللم لةرروظيتي مررذ قرردرلت حإلرل  لةرردحر حلة  رر م  نجرر ز لةوظيتررة لةت  يررا، نرر

 لة نشولة.
حي ي لة  حث قي  وم لةت  يت ت لة  يةة يص للأللم لةوظيتي  و ع  رة اذ مج واة مرذ لة رووكي ت لةتري يةروم   ر  لة  مرل 

 وكورة ذةيرع، حلرزررة لةتت ارل مرع ان  ر   يئرة لة  رل لة ت حرة ةتعةيرق مص زرر ت يمنر م قي مرع  تنتيرل لةولز ر ت حلة  ر حةي ت لة
  لت زولة ا ةية ت  م ةوو وم ذةة تعةيق للأ دلف لةتنظي ية. 

 أهمية الأداء الوظيفي:
م ي تعرر  للأللم مررذ لةوظرر ئ  لة ئي ررية حلة تترر   لة ئي رري ةتعةيررق للأ رردلف لةتنظي يررة؛ ق لا ت رر م يرر لأللم حتع رريذ حسرر ئل ق رر

لة ولمررل حلة عرردللت لةترري تشررءل يللم لة رروظتيذ حتررتعءم قرري كترر مت م، حلةت رر ف اوررة للأسرر ةيب حلةقرر ل لةترري ي سررتصدلم   
ي ءذ لةتأمي  اوة توك لة ولمل حلة عدللت يعيث تتجع يءت مة حق اوية يللم لة روظتيذ ذةرة لة قري حلةتع رذ حلةتقروي  حلةرل  

 (.2017  م،  دحرم يع ذ مذ يللم لة نظ ة يشءل ا م )ت
( يص ي  يررة للأللم لةرروظيتي تعةررق مج واررة مررذ للأ رردلف لةترري ت ررد يس سرر ب ة ةرر م لة نظ ررة 2019  رر  حتدرريا لةق رر اي )

  -حلست  لر   حتقور   اوة لة دي لة  يد ح ي ك ،تي: 
تةعل، حب ةترر ةي ذص للأللم لةروظيتي ي رد مقي سر ب ةةردرة لةتر ل اورة يللم ا ورع قري لةوقرت لةع  ر  حيا ر م يخر ي قري لة  ر -

 ي  اد قي لتص   ق لرلت لةنةل حلةت قية. 
 لرت  ط نظ م لةعولق  يأللم لةت ل، ح لل م  ر يد ل ت  م لةت ل يأللئع. -

لرت رررر ط للأللم ي لاسررررتة لر لةرررروظيتي ةرررردي لة رررر مويذ، حيررررث يص لة رررر مويذ  ح  للأللم لة ترررردني يءونرررروص للئ رررر  م رررردلرذ  -
 ي لاستغن م اذ خدم ت م. 

للأللم  ررو لة ءرروص لة ئي رري ة  ويرر ت ل نترر ج يح تةررديم لةصرردم ت ح ررو لةجرر م لةعرري من رر  لأنررع مرر ت   ي ة نلرر  لة شرر    -
 لةل  ردر  لة  وية حيعوم لة ولرل ذةة مولل ملن ة  لت قي ة م لية رتم  ي    ةو  ت وك حبلةك تعةق لة بق. 

 طبيعة الأداء الوظيفي: 
تعةيررق حإت رر م لة  رر م لة ءونررة ةوظيتررة لةترر ل، ح ررو ي ءررس لةق يةررة يح للأسرروو  يح لةكيفيررة يشرري  للأللم لةرروظيتي ذةررة لرزررة 

لةتي رتعةق   ر ، يح يشر ع لةتر ل   ر  متقو ر ت حظيتترع، حي ة ر ب مر  يعرد  ةر س حتردلخل  ريذ للأللم حلةج رد، حيرث يص لةج رد 
س لةنترر ئج لةترري يعةة رر  لةترر ل؛ ق ررولاب قررد رعررلم يشرري  ذةررة لةق قررة لةترري رعررلة   لة  مررل، قرري حرريذ يص للأللم فيةرر س اوررة يسرر 
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ز رردلب كعيرر لب قرري للاسررت دلل ذةررة يللم لةوظيفيررة، حةكنررع يعررص لة  مررل يح لة وظرر  اوررة لرزرر ت منصتدررة مررذ للأللم، حقرري 
  (.2020 لم لةع ةة يءوص لةج د لة علحم ا ةي  ين   للأللم منصتض )لة قية، 

  :طرق تحسين الأداء الوظيفي

 :(2017للأللم لةوظيتي مذ خلام لة دلخل لةت ةية )حةد اوي،  ي ءذ تع يذ
 :تع يذ يللم لة وظ  (1

يعترر ج لة رر مويذ يشررءل للئررم حم ررت   ذةررة م لز ررة حتعويررل م ررتوي يللئ ررم، حيررث ذص تع رريذ يللم لة وظرر  ي ررد مررذ ي ورر  
 :لةتع يذ ح يلة ولمل   وبة قي ذز لم لةتغيي  ذةة للأقدل، حاويع قإص  ن   ادة حس ئل  حدل   لل 

 لةت كي  اوة نولحي لةةوة ةدي لة وظ  -

 لةت كي  اوة لةتولزص  يذ م  ر يب لةت ل قي ا ل -

 رب  للأللم لةوظيتي ي لأ دلف لةشصلية -

 :تع يذ لةوظيفية (2

ذص لةتغييرر  قرري م رر م لةوظيتررة ررروق  ق  رر ب ةتع رريذ للأللم، حيررث ت رر  م حلز رر ت لةوظيتررة قرري ترردني م ررتوي للأللم ذ ل كرر ص 
يح تتررول قرردرلت حم رر رلت لة وظرر . حنةقررة لةعدليررة قرري لرلسررة حسرر ئل تع رريذ للأللم قرري حظيتررة م ينررة  رري م  قررة  م وررة

  حرة كل م  ة مذ م  م لةوظيتة، خلو  ب مع ذمء نية للاست  لر قي يللم ي ض لة  ر م حترة ي رد زحلم منت ت ر . حمرذ 
كة قري قر   لة  رل، يح مج وار ت م ر م، يح ةجر ص، حإت حرة حس ئل تع يذ لةوظيتة ييد ب ذت حة لةت  ة ةو وظتيذ ي ة شر ر 

لة جر م ة رم يررأص ي ر  ول قري حررل مشر  ل لة نظ ررة لة صتوترة، حيرتم تع رريذ لةوظيترة ييدرر ب مرذ خرلام توسرريع نقر ل لةوظيتررة 
 حإم لم لةوظيتة.

 :تع يذ لة وق  (3
 صلررية قةرر   ررل رتررأم  ييدرر ب  لا رتررأم  سرروو  لةترر ل قرري موقرر  م رريذ ي رر  ي وكررع مررذ م رر رف حم رر رلت حقرردرلت حسرر  ت

يقعي ررة لة وقرر  لةررل  رولز ررع لةترر ل، حلة ولقرر  لةترري ترر ل  قي رر  لةوظيتررة ت قرري ق  رر ب ةوتغييرر ، حلةررل  ررر ل   رردحرم ذةررة 
تع رريذ للأللم مررذ خررلام م  قررة مرردي من سرر ة ارردل لة  ررتوي ت لةتنظي يررة، حلةق يةررة لةترري رررتم   رر  تنظرريم لةج  اررة، حمرردي 

 تل م، حلة  ئوةية حلةتت ال لة ت  لم مع ل للرلت للأخ ي مع لةج  ور لة  تتيد مذ لةصدمة.من س ة حح و  خ  للا

( ذةة  ك  مج واة مذ لة ولمرل لةتري مرذ  رأن   ت ر م يح ت ر اد قري تع ريذ للأللم لةروظيتي 2019حقد تق ل )لة ج ةي، 
 -حلةتي تم حل    ي ،تي: 

 عةيق لةت  حص، للانغ  س لةوظيتيت، ةو  لتع يذ لة ن خ لة  ل  ا وية لةتدريب، 
 عناصر الأداء الوظيفي:

رتكوص للأللم لةوظيتي مرذ مج وارة مرذ لة ن  ر  يح لة ءونر ت للأس سرية حلةتري  تولق  ر  ي ءرذ تعةيرق للأللم لةت ر م، ح رلم 
ظيتي مررذ لة ن  رر  ت ررتصدم قرري لةوقررت نت ررع قرري قيرر س حتعدرررد م ررتوي يللم لة رروظتيذ قرري لة نظ رر ت، حيتكرروص للأللم لةررو 

 - :(2016مج واة مذ لة ن    ح ي ك ،تي )ح ذ اوي، 

 .لة   قة ي تقو  ت لةوظيتة، لة و   ة حلةومول، ك ية لة  ل لة نج ، زولة لة  ل -
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 المبحث ال الث: العوامل التنظيمية

 مفهوم العوامل التنظيمية:
 -حلةتي نلك  مذ ي  ز  : ن ةك ادل مذ لةت  يت ت لةتي ي  رت ذةة مت وم لة ولمل لةتنظي ية، 

( لةرررل  ي ررر ر ذةرررة لة ولمرررل لةتنظي يرررة اورررة ين ررر  لة ولمرررل لةتررري ة ررر  الاقرررة يءرررل مرررذ ذللرة لة رررولرل 2017ت  يرررا )لةعررر ج، 
 لة ش ية، حلة يءل لةتنظي ي، حتعدرد حتصليص لة ولرل للخل لة نظ ة.

يقرة ي ة ر مويذ حلةتري ت  رل اورة تنظريم الاقرت م قي حيذ ا قت لة ولمل لةتنظي ية اوة ين  " ك قة لةظ حف حلة ولمرل لة ع
لةوظيفيررة حترر م  اوررة يللئ ررم سررولم يشررءل م   رر  يح ييرر  م   رر  حمررذ  ررلم لة ولمررل )لة ولمررل لة  ليررة، حلة ولمررل ل للريررة، 

 (.2018حلة ولمل لةعيئية( )لةتويت، 
 وارة مرذ لة ولمررل لةتري تر م  قرري ( ق ررو رر ي يص لة ولمرل لةتنظي يرة  رري مج2019يمر  ارذ ت  يرا ) وز  ررة حبرذ س سري، 

سرووكي ت لة ر مويذ للخرل لة نظ رة، حلةتري  رردحر   قرد تر م  اورة كيفيرة يللئ رم ة  رر م م، حتت ورل  رلم لة ولمرل  رن   لةقيرر لة، 
 حلةتش ي  ت لة  ئدة حلة   وم     قي لة نظ ة، حلةعولق ، حخل ئص لةعيئة لةدلخوية حلةص رزية، حدعي ة لة يءل لةتنظي ي.

 ة العوامل التنظيمية:أهمي
ت رر ة لة نظ رر ت ذةررة لة ع قظررة اوررة حزررول مج واررة مررذ لة ولمررل لةترري ت ءن رر  مررذ لة ةرر م حللاسررت  لر حلةت يرر ، حلةترري قررد 
يءرروص ة رر  تررأمي  اوررة لة رروو  لةترر ل  حلةج رر اي قرري لة نظ ررة، ةت حيررد لة تصللرريذ قرري ذللرة لة ررولرل لة شرر ية ي ة  وومرر ت 

لة روظتيذ حتررأ يو م، حللاحتترر ظ   رم، ي رر  يعةررق يقلرة ق ئرردة ةو نظ ررة حلة روظتيذ اوررة حررد سررولم لةلازمرة لاختيرر ر حترردريب 
 .(2016)ي و لةع نة، 

    تع ز ي  ية لة ولمل لةتنظي ية قي ين   ت كر  اورة لة تغير لت لةعيئيرة، حيرث لةعنر م لة يءوري، حلةتكنوةروزي لة  رتصدم قري 
، ك   يص لةتغيي  لة يءوي رتم تغيير م مرذ خرلام توزيرع لة  رل، حتشرءيل لةتر ل  يئة ي  منظ ة، م    ذةة ح ةة مذ لةتغيي 

حلةوحدلت ل للرية، حلرت  د  ، حخقروط للاتلر م حلةتول رل حلةلرلاحي ت حلة  ر حةي ت. يمر  لةتغيير  لةتكنوةروزي ق رو لةرل  
لةتنرري، قرري حرريذ يص لةتغييرر  لة ررووكي ررتم مررذ خررلام لةتغييرر  قرري ك قررة لةقرر ل حلةوسرر ئل حللأسر ةيب لة ت وةررة يرر لأللم حلة  ررل 

(. ك ر  ي ر ر كرلا 2012ةاق لل حلةج  ا ت للخرل لة نظ رة رت عرور حروم لةقريم حلةةولارد لة رووكية حلةتنظي يرة ة رم )لةنةيرب، 
( ذةة يص لة ولمل لةتنظي ية ة   يلحلر مصتوترة حمرذ  رلم للألحلر Rahmandad & Vakili, 2016مذ رح  ندلل حق يءيوي )

  اد اوة مة حمة لةتغيي  مذ خلام: ين   ت 
 لةتعتي . (1
 لةوة قة لةتنظي ية.  (2

 لة يءل لةتنظي ي. (3

 مش ركة لة  مويذ قي لتص   لةة لر. (4

 لةتكنوةوزي . (5

 أ عاد العوامل التنظيمية: 
 ررلم ةو ولمررل لةتنظي يررة ارردة يي رر ل تت رر  ا و رر  حمعرردي   ييدرر ب، حمررذ لةجرردر  ي ةررلك  يص لةدرلسررة لةع ةيررة قررد لات رردت اوررة 

 -(:2020للأي  ل حلة ت ووة ي ،تي )اعد لة  ي ، 
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حتت ورررل ي سرررتصدلم لةوسررر ئل لة تررروق ة حلسرررتغلاة   ةعوررروب للأ ررردلف لة نشرررولة يأقرررل لةتكررر ةيا حبتنتيرررل  الكفووواءة البشووورية:  -
 للأا  م يشءل  عيق، ق ي مةدرة لة وظتيذ اوة لةعلوم اوة ي ع  قدر مذ ل نت زية حل نج ز قي للأللم. 

حتت وررل  ترروقي  لة نظ ررة ةك قررة ملرر لر لة  وومرر ت حرروم لةعيئررة لةدلخويررة حلةص رزيررة لةترري تت وررق يرر ةتصقي   المعلومووات: -
  .للاست لتيجي

ح و كل م  رت وق ي ل لر لةت ويل ةو نظ ة، حيث اوة لة نظ رة يص ت ر ة ذةرة تصلريص لة ي لنيرة لةك فيرة  التمويل: -
ق ة ةلول     مج واة مذ لةتشر ي  ت لةة نونيرة لةتري ت رول منر خ لة نظ رة، ت: التشريعا .ة  وية لةتصقي  للاست لتيجي

ح ن  رتوزب اوة لة نظ ة ح ع لةتش ي  ت لة لاممة حيللم ينشقت   مذ حيث سذ لةةولنيذ لةتي لا تت   قيروللب اورة 
 ينشقت   يح توك لةتي ت  ز لة نظ ة حت  اد   اوة لةن و حلة ة م حللاست  لر. 

: حتت ول  توقي  ك قة للألحلت حللأس ةيب لةتي ت  ز مرذ قردرة لة نظ رة اورة تعةيرق للأ ردلف لة قووبرة مرذ التكنولوجيا -
 ا وية لةتصقي  للاست لتيجي.

( يرب رع 2016حقد لختو  لة درد مذ لة  حويذ قي تن حم يي  ل لة ولمل لةتنظي ية حيث تنر حم كرلا مرذ )لةشريصوي حلة عيرد ، 
 لةتنظي ية ح ي: )لة يءل لةتنظي ي، للأنظ ة حلةت وي  ت، لة ي س ت ل للرية.  يي  ل ةو ولمل

 ثانياً: الدراسات السا قة: 
 أولًا: الدراسات  اللغة العربية

 دقت ة   قة مدي تقعيق م  رسر ت ذللرة لة رولرل لة شر ية حتأمي  ر  اورة يللم لة روظتيذ  حلةتي( 2020دراسة عبد الجواد )
ر  لةودني قي نق ل  عودية لةعيد م قي ةيعي ، تم لستصدلم للاست  نة كرأللة ةج رع لةعي نر ت، حترم لسرتصدلم قي لة ل ف لةتج 

( موظترر ب تررم لختيرر ر م ي ةق يةررة لةق قيررة لةن ررعية، حتررم تعويررل 235لة ررن ج لةو ررتي لةتعويورري، حتكونررت اينررة لةدرلسررة مررذ )
 .(SPSS)لةعي ن ت ي ستصدلم   ن مج 

حزرررول م رررتوي م تترررع مرررذ تقعيرررق م  رسررر ت ذللرة لة رررولرل لة شررر ية، حيظ ررر ت لةنتررر ئج حزرررول يمررر   حتو ررروت لةدرلسرررة ذةرررة
ة   رسررر ت ذللرة لة رررولرل لة شررر ية )لةت رررويض، لةتصقررري  لةررروظيتي، تةيررريم للأللم، لةتررردريب، حإ ررر ل  لة ررروظتيذ( اورررة يللم 

لة لاقرة ل يج  يرة  ريذ متغير لت لةدرلسرة لة وظتيذ قري لة لر ف لةتجر ر  لةرودني، حيح رت لةدرلسرة اورة  ر حرة لسرتو  ر 
حلةتي سوف تن ءس ذيج  ي ب اورة يللم لة روظتيذ، حيرث رن غري لة ع قظرة اورة ذيج  يرة  رلم لة لاقرة حإزر لم لةتع رين ت ي ر  

 رتلامم حلةتغي لت لةعيئية.
 ية حالاقت ر   تقروي  للأللم  دقت ذةة لةت  ف اورة حلقرع تقعيرق  نردرة ذللرة لة رولرل لة شر  درلسة( 2020كما قام العطية )

لةرروظيتي قرري ملرر ف ققرر  لة  كرر  ، حةتعةيررق ي رردلف لةدرلسررة تررم لسررتصدلم لة ررن ج لةو ررتي للاسررتدلاةي، حتكونررت اينررة 
( مررذ لة رردرلم حريسرر م لةرردحلئ  حللأق رر م قرري ملرر ف ققرر  لة  كرر  ، حتررم لسررتصدلم لةع نرر مج ل حلرر ئي 168لةدرلسررة مررذ )

(SPSS V.20) ت حتعويل لةعي ن ت.لاخت  ر لةت  ي  
حتو رروت لةدرلسررة ذةررة حزررول الاقررة  رريذ  نرردرة ذللرة لة ررولرل لة شرر ية حتقرروي  للأللم لةرروظيتي قرري ملرر ف ققرر  لة  كرر  ، 
حيح رت لةدرلسررة ذةرة  رر حرة ذ ر ل  لة رردرلم حريسر م للأق رر م  رردحرلت تدريعيرة ت رردف ذةرة تع رريذ م رتوي ت م رر رق م حرروم 

  ش ية.تقعيق  ندرة ذللرة لة ولرل لة
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 رردقت ذةررة  يرر ص يمرر  تقعيةرر ت نظررم م وومرر ت لة ررولرل لة شرر ية قرري تعةيررق ذللرة لةت يرر  قرري  قةررد( 2020أمووا دراسووة الفووالح )
( ارررر ملاب قرررري لةشرررر كة 152لةشرررر كة لة رررر ولية ةلاتلرررر لات، حلسررررتصدم لة ررررن ج لةو ررررتي حلةتعويورررري، حتكونررررت لة ينررررة مررررذ )

 لةعي ن ت. لة  ولية ةلاتل لات، حتم تقوي  لست  نة ةج ع
تو رروت لةدرلسررة ذةررة حزررول الاقررة د ليررة لرت  ديررة  رريذ تقعيةرر ت نظررم م وومرر ت لة ررولرل لة شرر ية )تصقرري  لةةرروي لة  موررة، 
لةتوظيررا، للأللم، لةترردريب، نظررم للأزررور حلةعررولق  حل زرر زلت( حإللرة لةت يرر  قرري لةشرر كة لة رر ولية ةلاتلرر لات، حيح ررت 

ذللرة لة ررولرل لة شرر ية ي ات  ر رر  ارربم مرر ةي ذةررة ين رر  تعةررق ذللرة لةت يرر  حت رر ز لة يرر ة  لةدرلسررة يدرر حرة تغييرر  لةنظرر ة ةررنظم
 لةتن ق ية ةوش كة، ح  حرة لتص   لةة لرلت لة ت وةة  تةييم للأللم ي لاات  ل اوة نظ م لة  ووم ت ةو ولرل لة ش ية.

رت  ديرة  ريذ نظرم لة  وومر ت ل للريرة حللأللم  درلسرة  ردقت ذةرة م  قرة لة لاقرة للا( 2020في حين قام خوالدي والقرنوي )
لةوظيرررا يأي ررر لم )للاةتررر لم ي ة  رررل، سررر اة ذنجررر ز لة  رررل( قررري ز م رررة لة ورررك اعرررد لة  يررر ، حترررم لسرررتصدلم لة رررن ج لةو رررتي 

( 182لةتعويورري، حتكرروص مجت ررع لةدرلسررة مررذ لة رروظتيذ لة رر مويذ قرري ز م ررة لة وررك اعررد لة  يرر ، حتررم لختيرر ر اينررة مررذ )
 .(SPSS)حموظتة، حتم لستصدلم ل حل م لةك ي حللاستدلاةي اذ د يق   ن مج موظ  

حخولت لةدرلسة ذةة يص لةع لمج لة  تصدمة يمعتت ق  ةيت   قي للأللم لةوظيتي حيث ك ص  نر   يمر  ةوعنيرة لةتعتيرة لة تروق ة 
لة ع قظة اوة   لمج لةرنظم ل للريرة  قي لةج م ة اوة مدي لةت لم لة  مويذ حس اة ذنج ز لة  ل، حيح ت لةدرلسة يد حرة

 لة  تصدمة ح ةي ب حلة  ل اوة تعدرو   حتقوي   . 
 رردقت لةدرلسررة ذةررة لةت رر ف اوررة لة لاقررة  رريذ لةلرر لر لةتنظي رري  حلةترري( 2020وفووي دراسووة أ كوور وحموواد، والمنصووور )

دُرورت لسرت  نة ةج رع أرلم يقر لل لة ينرة، حللأللم لةوظيتي ةو  مويذ لرولص  ر حص لةصدمرة حلايرة  ر  م ك لقر ص قري لة روللص، ح 
( ارر ملاب، حتررم لسررتصدلم تعويررل لة  رر ر حن لزررة لة   لةررة لةعن ئيررة لاخت رر ر لةت  رري ت اررذ 75حتررم لختيرر ر اينررة مي رر ة مررذ )

 .(SPSS)د يق   ن مج 
درلسررة يدرر حرة يظ رر ت نترر ئج لةدرلسررة حزررول الاقررة ذيج  يررة ز ئيررة  رريذ مءونرر ت لةلرر لر لةتنظي رري حل نجرر ز، حيح ررت لة

 تقعيق ن و ج لةدرلسة ةتعةيق يللم ا ةي ةو  مويذ. 
 درلسة  ردقت ةو عرث قري نظرم م وومر ت ذللرة لة رولرل لة شر ية حلحر ر  قري تقروي  يللم لة ر مويذ  (2020وقامت اليعكوبي )

ورري ي سررتصدلم يسرروو  يأي رر لم قرري  رر ك ت للاتلرر لات للأرلنيررة، حةتعةيررق ي رردلف لةدرلسررة تررم تقعيررق لة ررن ج لةو ررتي لةتعوي
( اررر ملاب قررري لة ن  رررب 332لة  رررق لة يررردلني، لات ررر للب اورررة لسرررتعي ص يارررد ة رررلل لة ررردف، حقرررد تكونرررت اينرررة لةدرلسرررة مرررذ )

 ( ةتعويل لةعي ن ت.SPSSل للرية لة وي  حلةوسقة قي   ك ت للاتل لات للأرلنية، حتم لستصدلم   ن مج )
ص ي  ز ررر  حزرررول لرزرررة متوسرررقة مرررذ تقعيرررق نظرررم م وومررر ت ذللرة لة رررولرل حتو ررروت لةدرلسرررة ذةرررة مج وارررة مرررذ لةنتررر ئج كررر 

لة شرر ية قرري  رر ك ت للاتلرر لات للأرلنيررة، ي   رر قة ذةررة حزررول م ررتوي متوسرر  لأللم لة رر مويذ قرري  رر ك ت للاتلرر لات 
لرل لة شر ية اورة ( ةرنظم م وومر ت ذللرة لة رو α=0.05للأرلنية. ك   ينع روزد يمر   ح للاةرة ذحلر ئية انرد م رتوي لةدلاةرة )

 تقوي  يللم لة  مويذ قي   ك ت للاتل لات للأرلنية.
حقررد حررردلت لةدرلسررة مج وارررة مرررذ لةتو رري ت كررر ص ي  ز ررر   رر حرة لةت كيررر  اوررة ت  يرررق حاررري لة رر مويذ قررري ذللرة لة رررولرل 

ومر ت ذللرة لة رولرل لة ش ية قي   ك ت للاتل لات للأرلنيرة حروم ي رد )نظرم م وومر ت لةتةيريم( لةرولرل  ر ذ يي ر ل نظرم م و
 لة ش ية.
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 ثانياً: الدراسات  اللغة الأجنبية
 درلسة  ردقت ذةرة م  قرة ري  لة ردر يذ يشرأص لة ولمرل  (Shukla & Singh, 2015في حين قام كلا من شوكلا وسينغ )

تي لةتعويوري، ذ  لةتنظي ية لةص  ة ي ة نظ  ت حلةتي ت م  اوة للا تك ر اوة م توي لة نظ ة، حترم لسرتصدلم لة رن ج لةو ر
تم ذز لم تعةيق لستكش قي  يذ لة در يذ قي لة  س  ت لة صتوتة ةتعدررد لة ولمرل لةتنظي يرة لة   رة لةتري تو رق ترأمي  قردرة 

( منظ رر ت قرري 8( مررذ لة رردرلم لةتنتيررلريذ قرري )140لة نظ رر ت اوررة ذللرة للا تكرر ر قي رر . حقررد تكونررت اينررة لةدرلسررة مررذ )
نيررة قرري لة نررد. ذ  تررم توزيررع لسررتعي ص مررنظم اورري م. حتررم تعويررل لةعي نرر ت حلة  وومرر ت لة ج  ررة لة رري/ منقةررة لة   رر ة لةود

(، حقرررد حررردلت لةدرلسرررة اشررر ة اولمرررل تنظي يرررة مرررذ  رررأن   تررر م  قررري م رررتوي chi-squareي سررتصدلم لخت ررر ر م برررع كررر   )
قري تنظريم تكنوةوزير  لة  وومر ت، حيص لة نظ  ت. حيظ  ت لةنت ئج يص لة  يل  و ي م ملدر ةو  ووم ت لةص  ة ي لا تكر ر 

مررذ للا تكرر ر رت وررق يرر ةتع   نعررو ل تكرر ر منتجرر ت زدررردة قرري لة رر ةم. حيص ي ةعيررة لة رروظتيذ لة شرر ركيذ قرري  ٪70ي ورر  مررذ 
للا تكرر ر  ررم مررذ يق رر م تكنوةوزيرر  ة  وومرر ت حلة عررث حلةتقرروي  قي رر . حيح ررت لةدرلسررة يدرر حرة لة  ررل اوررة ترروق  ملرر لر 

 لة  مويذ مذ تةديم يقك ر زدردة ححدروة ت  م قي تقوي  يللم لة  ل.  م ووم ت ت ءذ
( لرلسرة  ردقت ذةرة لستكشر ف لة ولمرل لةتنظي يرة لة ر م ة Appelbaum & Shekhar, 2017) وأجرى أبيلبيوم وشويخار

م لز رررة قرري نجرر   لةتغييررر  للاسررت لتيجي للخررل لة نظ ررر ت. لات رردت لةدرلسرررة اوررة ا ويررة مرررذ مررلا  خقررولت تتكررروص مررذ 
للأل ي ت حلة عث لة يدلني مذ خلام لة  ق حلة ةر  لات. ذ  خردمت م لز رة للأل ير ت قري ذنشر م يسر س م رم ةت رم لة شرءوة. 
حتم ز ع لةعي ن ت اذ د يق للاستعي ص. ك   يز يت مة  لات ق لية مرع مروظتيذ اورة م رتوي ل للرة يشر ركوص  نشر ط قري 

يمرر  ةو ولمررل لةتنظي يررة لة ت ووررة يرر ةت لم لة رروظتيذ يرر ةتغيي ، حلةررل  ي ءررذ تع ررينع ا ويررة لةتغييرر . حتو ررق لةنترر ئج يص  نرر   
مذ خلام زي لة لتل لات رس ية حيي  رس ية، حخوق ينظ ة تنظي ية تكيفية حت  ي  لحر ق لة لةتعولات يمنر م لةتغيير  اورة 

  ة ر  مرذ لحر  ر م قري لةترأمي  اورة سرووكي ت للأللم لةوظيتي. حيح ت لةدرلسة ي ة  ي ذةة للا ت  م ي ة ولمل لةتنظي ية ة 
  لة  مويذ.

( قةررد قرر م  درلسررة  رردقت ذةررة لرلسررة يمرر  تنتيررل تكنوةوزيرر  لة  وومرر ت حللاتلرر لات Shahreki, 2019أمووا عوون شوواريكي )
(ICT( اورة ذللرة لة  ويرر ت لةتج ريرة )BPMقرري لةشر ك ت لةلررن عية قري م ةي يرر ، مرذ خررلام قعرص لة لاقررة  ريذ تررأمي لت ) 

رر  مت هي يبرر  حقعلررت لةعي نرر ت  ينظ ررة م وومرر ت لة ررولرل لة شرر ية اوررة ذنت زيررة ذللرة لة ررولرل لة شرر ية. دررورت لةدرلسررة ن و زب
( قري لةشر ك ت لةلرن عية لة  ةي يرة مرذ يق ر م لة رولرل لة شر ية لةرلرذ ةردر م ذمء نيرة لةو روم ذةرة 187لةتي تم ز     مذ )

-PLSحتررم لسررتصدلم تعويررل ن لزررة لة  رر للات لة يءويررة ةو  ب رر ت لةلررغ ي لةج ئيررة )نظرر م م وومرر ت لة ررولرل لة شرر ية قي رر . 

SEM لاخت رر ر لةت  رري ت حمج واررة لةعي نرر ت لةترري تررم قعلرر  . حيظ رر ت لةنترر ئج ينررع انررد تقعيررق نظرر م م وومرر ت ة ررولرل )
م وومرر ت لة ررولرل لة شرر ية ترر م   لة شرر ية يشررءل  ررعيق، قررإص لةت  ينرر ت لةتعويويررة حلة  رر ملات حلةتةويديررة لةترري روق  رر  نظرر م

يشءل م م اورة يللم ذللرة لة رولرل لة شر ية. ح رلم لةنتر ئج من سر ة ةو  س ر ت لةتن ق رية قري لة رول لةتري ت ر ة ذةرة تع ريذ 
ذنت زيرة ذللرة لة رولرل لة شرر ية مرذ خرلام ت رر يذ لة رولرل لة شر ية لة ررداوم  نظر م م وومر ت لة ررولرل لة شر ية. حب ةتر ةي يح ررت 

لسة ينع اوة لةش ك ت ذا لة لةنظ  قي يس ةيب ا و   لةة ئ ة اوة ذللرة لة ولرل لة شر ية حتجدررد  ،  رج     رلل لة عرث لةدر 
 (، ح و ا مل ز ل قي تعقية  .PMSاوة لات  ل نظ م م ووم ت لة ولرل لة ش ية لة ن سب، لا سي   نظ م ذللرة للأللم )

 رردقت ذةررة  يرر ص يمرر  تقعيررق ينظ ررة ( بدراسووة Shahreki & Ganesan, 2020فووي حووين قووام شوواريكي وجانيسووان )
م ووم ت لة ولرل لة ش ية قي لة    لةوظيتي حنيرة لةردحرلص لةروظيتي، حترم لسرتصدلم لة رن ج ةو رتي لةتعويوري، حترم لسرت   م 
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ةتري د ةرت حردرو ب ( موظت ب قي يق  م لة ولرل لة ش ية قري  ر كة ا ة يرة، حل167لست  نة ةج ع لةعي ن ت، حتكونت لة ينة مذ )
نظرر م م وومرر ت ذللرة لة ررولرل لة شرر ية ةة ررم لةت يرريذ. حلاخت رر ر لةت  رري ت تررم لسررتصدلم ن لزررة لة  رر للات لة يءويررة ةو  ب رر ت 

 لةلغ ي لةج ئية لأن   من س ة ةو ين ت لةلغي ة.
اورة نيرة لحرلص لة روظتيذ حر ر  ي د لخت  ر لةت  ي ت تو وت لةدرلسة ذةة يص تأمي  تنتيل نظ م م ووم ت لة ولرل لة شر ية 

لة رروظتيذ زرر م  درزررة متوسررقة، ذص ر رر  لة رروظتيذ رتوسرر  لةتررأمي  ييرر  لة    رر  ةررلإلرل  تجرر م تقعيررق نظرر م م وومرر ت 
لة رولرل لة شرر ية اورة نيررة لة عي رر ت، حيح رت لةدرلسررة يأنررع يجرب يص تتدرر ذ لةدرلسر ت حرروم نترر ئج نظر م م وومرر ت لة ررولرل 

ةترر ل ، حلةترري تررم لقت لح رر ، يرر ة ولزلة مررع لةنترر ئج لةتنظي يررة، ةتةررديم  ررورة ي ورر   رر ولاب ة ولقررب نظررم لة شرر ية اوررة لة  ررتوي ل
 لة ش ية.  .م ووم ت لة ولرل

 دقت ذةة لةكش  اذ لحر نظ م م وومر ت لة رولرل لة شر ية ( دراسة Hosain & Arefin, 2020وأجرى حسين وأريفين )
(HRISقي لةكت مة لةتشغيوية قي لةش ك )(  مردر لب قري 256 ت لةعنجلال ية لةصدم تية، تم ذزر لم لةدرلسرة اورة اينرة حج  ر )

قق ار ت خردم ت قري  رنجلاليش.  7  كة خ  ة حا مة قري  64( مدر لب قي ل للرلت لةوسقة مذ 308ل للرلت لة وي  ح)
و  م  مرل لرت ر ط  ي سروص، حلاخت ر ر تم لستصدلم للاست  نة ةج ع لةعي ن ت. يم  لاخت  ر لة لاقرة  ريذ لة تغير لت لسرتصدم يسرو

  عة لةت  ي ت، تم لستصدلم تعويلات للانعدلر.
تو وت لةدرلسة ذةة يص ز يع لة ءون ت لةص  ة ةنظ م م ووم ت لة ولرل لة ش ية ة   الاق ت ذيج  ية مرع لةكتر مة لةتشرغيوية 

، حمررذ ي ررم لةتو رري ت ينررع يجررب تعنرري حتنتيررل قرري حرريذ يص لة لاقررة يقرروي ةوتوظيررا حللاختيرر ر متعوارر ب ي لاتلرر م ل ةكت حنرري
نظ م م ووم ت لة ولرل لة ش ية لة ن سرب لأنرع رروق   رورة حل رعة ارذ لةكتر مة لةتشرغيوية حي ءرذ لسرتصدلمع قري حقرت حلحرد 

 مع لةتقعية ت لة عوس ة للأخ ي ة ي لة للأللم. 
 منهج الدراسة:

وم اوة يس س تعدررد خلر ئص لةظر   ة حح ر  دعي ت ر  حنوعيرة لت  ت لةدرلسة لةع ةية لة ن ج لةو تي لةتعويوي لةل  ية
لة لاقة  يذ متغي لت   حيس      حلتج   ت  ، حيث تم لستصدلم لة رن ج لةو رتي قري ح ر  متغير لت لةدرلسرة )نظرم م وومر ت 

   مرررذ خرررلام ذللرة لة ررولرل لة شررر ية، للأللم لةررروظيتي، لة ولمرررل لةتنظي يرررة( مرررذ خررلام للأل  لة ررر  ق، ي   ررر قة ذةرررة ح رررت
ذز يرة يقر لل لة ينرة اورة للاسرت  نة حم  قرة م رتوي ت   قري لةشر ك ت لةلرن عية للأرلنيرة، يمر  لة رن ج لةتعويوري قرتم لسرتصدلمع 
  رردف م  قررة لة لاقررة  رريذ متغيررر لت لةدرلسررة حإيجرر ل يمرر  نظررم م وومررر ت ذللرة لة ررولرل لة شرر ية قرري للأللم لةرروظيتي  وزرررول 

  م دم قي لةش ك ت لةلن عية للأرلنية. لة ولمل لةتنظي ية ك تغي 
 مجتمث الدراسة ووحدة المعاينة:

( 53( حلة ر ةغ اردل   )2020تم تقعيق لةدرلسة اوة لةشر ك ت لةلرن عية للأرلنيرة لة درزرة قري سرول ا ر ص لة ر ةي ةو ر م )
لةدرلسرة ت ووررت  ، يمر  مجت ررعhttps://www.ase.com.jo/ar ر كة ك ر  حرلت قرري لة وقرع ل ةكت حنرري ةعور رة ا رر ص 

(  ررر كة مرررذ تورررك 20قررري ) )مررردر  تنتيرررل ، مررردر ، ن ئب/م ررر اد مررردر ، رئررريس ق رررم(ي ة ررر مويذ يررر ة  ل   لةوظيفيرررة ل،تيرررة 
( لست  نة اوة يق لل مجت رع لةدرلسرة قري ز يرع 417لةش ك ت، حتم لختي ر اينة لةدرلسة ي ةق يةة لة شولئية حيث تم توزيع )

لسررت  نة ة رردم ل ت رر م ل ز يرر ت قي رر ، حبررلةك ي رر ق ( 18( لسررت  نة، حتررم لسررت   ل )394للل )لة  ررتوي ت ل للريررة، حتررم لسررت  
( مرذ اردل للاسرت  ن ت لة وزارة، %90.2( لسرت  نة  رءوت مر  ن رعتع )376ادل للاست  ن ت لةص  ر ة ةوتعويرل ل حلر ئي )

 ة حلةوظيفية. حلةجدحم لةت ةي رعيذ توزيع يق لل اينة لةدرلسة ت   ب ةو تغي لت لةدي غ لفي



 

2022

78 

 (: توزيث أفراد العينة تبعاً للمتغيرات الديمغرافية والوظيفية2الجدول )

 لةن  ة لة ئوية لةتك لر لةتئة لة تغي لت

 لةجنس
 72.9 274  ك 

 27.1 102 ينوة

 100.0 376 لة ج ور

 لة   ل لة و ي

 25.5 96 ل ووم متوس  قأقل

 55.3 208 يء ةوريوس

 19.2 72 لرلس ت اوي 

 100.0 376 لة ج ور

 لةتئة لة   ية

 15.2 57 سنع 30يقل مذ 

 27.9 105 سنة 40يقل مذ  – 30

 38.3 144 سنة 50يقل مذ  – 40

 18.6 70 سنة قأ و  50

 100.0 376 لة ج ور

 لةصع ة

 10.6 40 سنولت قأقل 5

 25.5 96 سنولت 10يقل مذ -5

 35.1 132 سنة 15يقل مذ -10

 28.7 108 سنة قأ و  15

 100.0 376 لة ج ور

 لة  توي لةوظيتي

 3.5 13 مدر  تنتيل 

 19.1 72 مدر 

 9.0 34 ن ئب/م  اد مدر 

 68.4 257 رئيس ق م

 100.0 376 لة ج ور

(  ن ررر ة مئويرررة 274( يص لةرررلكور مرررذ يقررر لل اينرررة لةدرلسرررة  رررم للأاورررة تكررر لرلب حيرررث  ورررغ اررردل م )2رلاحرررظ مرررذ لةجررردحم )
 ( مذ مج ور يق لل اينة لةدرلسة. %27.1(  ن  ة مئوية )102(،  ين    وغ ادل ل ن   )72.9%)

يع ووص لرزة )يءر ةوريوس(  رم للأاورة تكر لرلب حفي   يصص لة   ل لة و ي فيظ   مذ لةجدحم يص يق لل اينة لةدرلسة لةلرذ 
( مر  96(، مم تلا رم ح ورة لرزرة )ل وروم متوسر  قأقرل( حيرث  ورغ اردل م )%55.3(  ن  ة مئوية )208حيث  وغ ادل م )

( مررذ مج ررور يقرر لل اينررة لةدرلسررة،  ين رر  كرر ص مررذ يع ورروص )لرلسرر ت اويرر ( يأقررل تكرر لر حيررث  وررغ ارردل م %25.5ن ررعتع )
 .( مذ مج ور يق لل اينة لةدرلسة%19.2م  ن عتع )(  ءوول 72)

سررنة(  ررم للأاوررة تكرر لرلب  50يقررل مررذ  – 40يمرر  ي ةن رر ة ةوتئررة لة   يررة قةررد كرر ص يقرر لل اينررة لةدرلسررة لةررلرذ تترر لح  يا رر ر م )
 40يقرل مرذ  – 30(، مرم تلا رم للأ رص   لةرلرذ ت لححرت يا ر ر م  ريذ )%38.3(  ن ر ة مئويرة )144حيث  ورغ اردل م )

سرنة( يأقرل تكر لر حيرث  30(،  ين   ك نت لةتئرة لة   يرة )يقرل مرذ %27.9( ا ملاب ذللري ب  ن  ة مئوية )105سنة(  تك لر )
 .( مذ مج ور يق لل اينة لةدرلسة%15.2(  ن  ة مئوية )57 وغ )
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للأاورة تكر لرلب حيرث  ورغ  سرنة( 15يقرل مرذ -10يم  ي ةن  ة ة دل سنولت لةصع ة قةد ك ص يقر لل اينرة لةدرلسرة م رذ خعر ت م )
( 840سررنولت قأقررل( للأقررل تكرر لرلب حيررث  وررغ ارردل م ) 5(،  ين رر  كرر ص مررذ خعرر ت م )%35.1(  ن رر ة مئويررة )132ارردل م )

 ( مذ مج ور يق لل اينة لةدرلسة.%10.6 ن  ة مئوية )
( 257لرلب حيرث  ورغ اردل م )    حيشي  لةجدحم يص يق لل اينة لةدرلسة لةلرذ يشغووص منلرب )رئريس ق رم(  رم للأاورة تكر  

(، %19.1( مردر لب  ن ر ة مئويرة )70(، مم تلا م لةلرذ م تول م لةوظيتي )مدر ( حيرث  ورغ اردل م )%68.4 ن  ة مئوية )
( مرذ مج رور يقر لل %3.5(  رءوول مر  ن رعتع )13حز م قري لة  ت رة للأخير ة لةرلرذ يشرغووص منلرب )مردر  تنتيرل (  تكر لر )

 اينة لةدرلسة.
 جمث المعلومات: مصادر 

ةغرر   تعةيررق ي رردلف لةدرلسررة لةع ةيررة قررإص لة  حورر ص لات ررد اوررة نرروايذ مررذ ملرر لر لة  وومرر ت   رر  لة لرر لر لةو نويررة 
 حلة ل لر للأحةية، حك   روي:

مل لر م نوية: ح ةك مذ خلام للادلار اوة للأل  لة   ق لةل  تن حم مو ور لةدرلسرة حمتغي لت ر  ح ةرك مرذ خرلام - 1
حللأيعرر   لة عء ررة حلةرردحري ت، حيد ححرر ت لةرردكتورلم حرسرر ئل لة  ز ررتي ، حمولقررع ل نت نررت لة سرر ية، ح ةررك   رردف  لةكتررب،

  ن م لةج نب لةنظ   ة لم لةدرلسة.
مل لر يحةية: ح ري لةعي نر ت لةتري ترم ز   ر  مرذ خرلام توزيرع يللة لةدرلسرة لة ت وورة قري للاسرت  نة لةتري سريتم تقوي  ر  - 2

اينة لةدرلسة )لة ر مويذ ل للريريذ قري لةشر ك ت لةلرن عية للأرلنيرة( ةوعلروم اورة أرلئ رم حروم م رتوي ت يي ر ل اوة يق لل 
 لةدرلسة.

 أداة الدراسة:
قرر م لة  حورر ص  تقرروي  لسررت  نة كررأللة ةج ررع لةعي نرر ت، ح ةررك يرر ة زور ذةررة للأل يرر ت حلةدرلسرر ت لة رر يةة، يعيررث تغقرري ز يررع 

حيرث تكروص للاسررتعي ص   ررتةوة حلةت ي رة حلة  دةرة ي ةشرءل لةررل  ي ءن ر  مرذ تعةيرق ي رردلف لةدرلسرة،يي ر ل متغير لت لةدرلسرة لة 
 مذ ز يئيذ رئي ييذ ح ي:

رت وق  لل لةج م ي ة  ووم ت لةدي وي لفيرة حلةوظيفيرة لأقر لل اينرة لةدرلسرة حتدر ذ )لةجرنس، لة   رل لة و ري،  الجزء الأول:
 لة   ، لةصع ة، لة   ة لةوظيتي(.

 رتكوص  لل لةج م مذ ادة قة لت ةقي س متغي لت لةدرلسة، ح ةك اوة لةنعو لةت ةي: الجزء ال اني:
)تصقري  يي ر لم نظم ذللرة لة ولرل لة ش ية موزاة اوة ( قة ة ةقي س لة تغي  لة  تةل 20لة تغي  لة  تةل: تكوص مذ ) -1

 ( قة لت.4يُ د مذ للأي  ل اوة ) لةةوي لة ش ية، لةتوظيا، حلةتدريب، لةت ويد ت، لةتةييم(   ل كل
)لة   قررة ي تقو رر ت موزاررة اوررة يي رر لم  للأللم لةرروظيتي( قةرر ة ةقيرر س لة تغيرر  لةترر يع 16لة تغيرر  لةترر يع: تكرروص مررذ ) -2

 ( قة لت.4لة  ل، لة و   ة حلةومول، ك ية لة  ل لة نج ، زولة لة  ل(   ل كل يُ د مذ للأي  ل اوة )
 ( قة ة ةقي س لة تغي  لة  دم لة ولمل لةتنظي ية.10لة تغي  لة  دم: تكوص مذ ) -3

  تصحيح الأداة:
تم لستصدلم مقي س ةيء ت لةص  سي ةقي س تةدر لت يق لل اينرة لةدرلسرة اورة قةر لت للاسرت  نة، حترم ذاقر م يحزلص ةكرل  ردرل 

 .((1(، يي  مولقق يشدة)2(، يي  مولقق)3(، مع رد)4(، مولقق )5مذ لةعدلئل )مولقق يشدة)
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حلأ دلف لةدرلسة تم لات  ل ملامة م توي ت ة توسق ت ذز ي ت يقر لل لة ينرة ح ري: لة  رتوي لة رنصتض، لة  رتوي لة توسر ، 
 لة  توي لة  تتع

 حتم لحت    لة   لةة لةت ةية ةتعدرد لةتت لت ةكل م توي مذ لة  توي ت:

حلسرتن لل ةررلةك سرريتم لات ر ل لة  يرر ر لةترر ةي: )1.333((= درروم لةتئررة3((/ ارردل لةتئر ت )1لةعرد للألنررة) -(5)لةعرد للأاوررة )
 .5 -3.67حلة  توي لة  تتع=  ،3.66 -2.34، حلة  توي لة توس = 2.33 -1لة  توي لة نصتض= 
 صدق وثبات الأداة:

 ةوتأ د مذ  لاحية يللة لةدرلسة ةقي س متغي لت لةدرلسة تم لةقي م ي دة ذز لملت ح ي:
 أولًا: الصدق الظاهري للأداة

( مررذ لة عء رريذ مررذ  ح  7ف لةتأ ررد مررذ  رردل لة عترروي لأللة لةدرلسرة قرر م لة  حورر ص ي   رر   يلررورت   للأحةيرة اوررة )  رد
لةصع ة حللاختل   مذ ياد م  يئة لةتدريس قي لةج م  ت للأرلنيرة لةعءوميرة حلةص  رة حلة و رق يسر  م م قري لة وعرق 

لةدرلسررة، حةوتأ ررد مررذ  ررلاحيت   ةقيرر س مرر  يجررب يص تقي ررع  (، ح ةررك   رردف لةوقرروف اوررة من سرر ة للأللة ةتعةيررق ي رردلف2)
حمررردي ملاممرررة حلنت ررر م لةتةررر لت ةقيررر س متغيررر لت لةدرلسرررة، حلقتررر ل  ي  قةررر لت رررر حص ين ررر  من سررر ة حمرررذ لة  ءرررذ يص توررر   

يةرة لةقير س، لةدرلسة، حلةتأ د مرذ ح رو  لةتةر لت لة وزرولة ح رعت   ةغوير ب حم نوير ب، حإ ردلم رير رم قري لةشرءل حلةتن ريق حد  
حتم للأخل ي لاحظ ت م حوم للأللة مذ ت درل ححلف حإ  قة قةر لت حترة خ زرت يلرورت   لةن  ئيرة ك ر   ري مو رعة قري 

 (.1لة وعق )
 ثانياً: ثبات أداة الدراسة

 ةوتعةق مذ م  ت يللة لةدرلسة، تم لستصدلم م  روي:
( قرر للب مررذ لة رر مويذ 20لأللة اوررة اينررة قولم رر  ): حيررث د ةررت لtest – retestد يةررة للاخت رر ر، حإارر لة للاخت رر ر  -

ل للرييذ مذ مجت ع لةدرلسة حمذ خ رج اينتع، مم يايد تقعية   اوة لة ينرة نت ر  ، يت  رل زمنري مدترع يسرعوا ص مرذ 
 لةتقعيق للأحم. حتم ح    م  مل للارت  ط اند " ي سوص"  يذ لةتقعيةيذ حلةجدحم لةت ةي رعيذ نت ئج للاخت  ر.

( ةقي س مردي لةتن سرق قري ذز ير ت اينرة لةدرلسرة اورة Cronbach's Alpha)ت ي ستصدلم م  مل "  حن  خ يةت " لةو   -
 Sekaran) ( حمر  قرول %70(، حيءوص قي تع مةعوةة انرد )1ح 0قة لت للأللة، حيت لح  قي ة لة   مل يةت  م   يذ )  ل

& Bougie, 2016).حلةجدحم ل،تي رو ق نت ئج للاخت  ر ، 
 (: معاملات كرونباخ ألفا الخاصة  أ عاد الدراسة والأداة ككل3الجدول )

 م  مل ك حن  خ يةت  م  ت ل ا لة ادل لةتة لت لة  د لة قم
 0.766 0.824 4 تصقي  لةةوي لة ش ية 1

 0.812 0.738 4 لةتوظيا 
 0.780 0.833 4 لةتدريب 2
 0.769 0.891 4 لةت ويد ت 3
 0.856 0.764 4 للاست لتيجيللاختي ر  4

 0.922 0.848 20 نظم ذللرة لة ولرل لة ش ية كءل
 0.826 0.819 4 لة   قة ي تقو  ت لة  ل 1
 0.832 0.873 4 لة و   ة حلةومول  2
 0.830 0.799 4   ية لة  ل لة نج  3
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 0.827 0.836 4 زولة لة  ل 
 0.940 0.891 16 للأللم لةوظيتي كءل

 0.870 0.802 10 لةتنظي ية كءللة ولمل 

( في ر  0.766- 0.856( يص م  ملات ك حن ر خ يةتر  لأي ر ل نظرم ذللرة لة رولرل لة شر ية ت لححرت  ريذ )3يظ   مذ لةجدحم )
( حةو تغيرررر  كءررررل 0.826-0.832(، ك رررر  ت لححررررت لأي رررر ل لة تغيرررر  للأللم لةرررروظيتي  رررريذ )0.922 وغررررت ةو تغيرررر  كءررررل )

(، حز ي  ر  ي عر  مرذ 0.870لة تغي  لة ولمل لةتنظي ية قةد ت لححت  وغت قي ة ك حن  خ يةت  ة   )(، حفي   يصص 0.940)
 ( م   ردم اوة  لاحية للأللة ةتعةيق ي دلف لةدرلسة.0.70)

 الإحصاء الوصفي
للأرلنيرة اورة تم ح    لة توسق ت لةع   ية حللانع لقر ت لة  ي ريرة  ز ير ت يقر لل اينرة لةدرلسرة قري لةشر ك ت لةلرن عية 

 قة لت يي  ل متغي لت لةدرلسة، حفي   روي ا   لةنت ئج:
 لة تغي  لة  تةل: نظم ذللرة لة ولرل لة ش ية

 (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لأ عاد المتغير المستقل "نظم إدارة الموارد البشرية" 4الجدول )
 لة  توي  لة ت ة ر  للانع لف لة  ي  لة توس  لةع   ي لة  د لة قم

 م تتع 1 76. 3.83 تصقي  لةةوي لة ش ية 1

 متوس  5 88. 3.51 لةتوظيا 2

 م تتع 2 90. 3.68 لةتدريب 3

 متوس  3 81. 3.67 لةت ويد ت 4
 متوس  4 89. 3.62 لةتةييم 5

 متوس  ----- 3.66 نظم ذللرة لة ولرل لة ش ية كءل

لة  م لأي  ل لة تغي  "نظم ذللرة لة رولرل لة شر ية" قري لةشر ك ت لةلرن عية للأرلنيرة  ( يص لة توس  لةع   ي4يُظ   لةجدحم )
( حب  ررتوي ت  رريذ لة  تت ررة 3.51-3.83( حب  ررتوي متوسرر . حقررد ت لححررت لة توسررق ت لةع رر  ية ةاي رر ل  رريذ )3.66 وررغ )

( 0.76( يررر نع لف م يررر ر  )3.83حلة توسرررقة، حكررر ص لة  رررد "تصقررري  لةةررروي لة شررر ية" يرررأاوة متوسررر  ح ررر  ي حيرررث  ورررغ )
( حب  ررتوي م تتررع، مررم زرر م 0.90( حلنعرر لف م يرر ر  )3.68حب  ررتوي م تتررع، مررم تررلام يُ ررد "لةترردريب" ي توسرر  ح رر  ي )

( حب  ررتوي متوسرر ، مررم زرر م قرري 0.81( حبرر نع لف م يرر ر  )3.67ي ة  ت ررة لةو ةوررة يُ ررد "لةت ويدرر ت" ي توسرر  ح رر  ي )
( ي  رتوي متوسر ، قري حريذ 0.89( ير نع لف م ير ر  )3.62يم" حيث  وغ لة توسر  لةع ر  ي ةرع )لة  ت ة لة لي ة يُ د "لةتةي

( 0.88( يرر نع لف م يرر ر  )3.51زرر م قرري لة  ت ررة لةص م ررة حللأخيرر ة ي ررد "لةتوظيررا" حيررث  وررغ لة توسرر  لةع رر  ي ةررع )
 حب  توي متوس .

 المتغير التا ث: الأداء الوظيفي
حللانع لق ت لة  ي رية  ز ي ت يق لل اينة لةدرلسة اورة قةر لت يي ر ل لة تغير  لةتر يع "للأللم تم ح    لة توسق ت لةع   ية 

 لةوظيتي" قي لةش ك ت لةلن عية للأرلنية، حفي   روي ا   لةنت ئج:
 (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لأ عاد المتغير التا ث "الأداء الوظيفي" 5الجدول )

 لة  توي  لة ت ة للانع لف لة  ي ر   ة توس  لةع   يل لة  د لة قم

 متوس  2 92. 3.59 لة   قة ي تقو  ت لة  ل 1

 متوس  3 92. 3.56 لة و   ة حلةومول  2
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 م تتع 1 91. 3.69   ية لة  ل لة نج  3

 متوس  4 94. 3.49 زولة لة  ل 4
 متوس  ----- 3.58 للأللم لةوظيتي كءل

( يص لة توسررر  لةع ررر  ي لة ررر م لأي ررر ل لة تغيررر  لةتررر يع "للأللم لةررروظيتي" قررري لةشررر ك ت لةلرررن عية 5رلاحرررظ مرررذ لةجررردحم )
( حب  ررتوي متوسرر . حقررد ت لححررت لة توسررق ت لةع رر  ية لأي رر ل لة تغيرر  لةترر يع "للأللم لةرروظيتي"  رريذ 3.58للأرلنيررة  وررغ )

( 3.69ةُ  د "  ية لة  ل لة نج " يأاوة متوس  ح ر  ي حيرث  ورغ )( حب  توي ت م تت ة حمتوسقة، حك ص ل3.69-3.48)
( حلنعرر لف 3.59( حب  ررتوي م تتررع، مررم تررلام يُ ررد "لة   قررة ي تقو رر ت لة  ررل" ي توسرر  ح رر  ي )0.91يرر نع لف م يرر ر  )

( حبرر نع لف 3.56( حب  ررتوي متوسرر ، مررم زرر م ي ة  ت ررة لةو ةوررة يُ ررد "لة ورر   ة حلةومررول" ي توسرر  ح رر  ي )0.92م يرر ر  )
( حلنعرر لف 3.49( حب  ررتوي متوسرر ، حزرر م يُ ررد "زررولة لة  ررل" ي ة  ت ررة لة لي ررة حللأخيرر ة ي توسرر  ح رر  ي )0.92م يرر ر  )
 ( حم توي متوس . 0.94م ي ر  )

 المتغير المعدل: العوامل التنظيمية
قةررر لت لة تغيررر  لة  ررردم لة ولمرررل ترررم ح ررر   لة توسرررق ت لةع ررر  ية حللانع لقررر ت لة  ي ريرررة ةتةررردر لت اينرررة لةدرلسرررة اورررة 

 لةتنظي ية حك نت لةنت ئج ك ،تي:
 (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات المتغير "العوامل التنظيمية" المتغير ككل 6الجدول )

 لة  توي  لة ت ة للانع لف لة  ي ر   لة توس  لةع   ي لةتة ة لة قم

 متوس  8 1.06 3.55 حل ز لملت قي لةش كة يشءل حل ق.تكتب للأنظ ة حلةت وي  ت  37

 متوس  7 1.09 3.58 تعءم لةةولاد حلة ي س ت حللأنظ ة سي  لة  ل قي لةش كة. 38

39 
تتولق  ةدي لةش كة لةصق  لةعدروة ةعل مشءوة نةص لةت ويل 

 لةلازم ة  وي ت   حينشقت  
 متوس  6 1.08 3.61

40 

للخوية )ل نت لنت( ت  م قي ذدلار تتولق  ةدي لةش كة   ءة 
حمش ركة لة  مويذ ةدر   اوة لة  ووم ت حلةعي ن ت لة ت وةة 

 يأق  م   لة صتوتة.

 متوس  9 1.20 3.36

41 
توق  لةش كة كوللر يش ية م  وة حمتصللة  ادلل حتنتيل 

 .خقق   حينشقت  
 م تتع 3 1.04 3.70

 متوس  5 1.05 3.64 ا وية لتص   لةة لرلتتش   ذللرة لةش كة لة  مويذ ةدر   قي  42

43 
رتولق  نظ م لتل م ق  م ةنةل حت  لم لة  ووم ت  يذ لةش كة 

 حز  ور   لةص رزي.
 م تتع 1 1.02 3.86

44 
تعتتظ ذللرة لةش كة ية ادة  ي ن ت خ  ة يء قة لة  ووم ت لة  يةة 

 ةلاستت لة من   اند مولز ة لة شءلات لة   موة.
 م تتع 2 1.11 3.80

45 
رتم توزيع لة   م  يذ لة  مويذ قي ك قة يق  م لةش كة يشءل منظم 

 حا لم.
 م تتع 4 1.14 3.67

46 
تول ب ينظ ة حت وي  ت لةش كة لة   وم     لةتقور قي مج م 

 لةصدم ت لةتي تةدم  .
 متوس  5 1.10 3.64

 متوسقة --- ---- 3.64 لة ولمل لةتنظي ية كءل
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( 3.64( يصّ لة توس  لة  م ةتة لت لة تغي  "لة ولمل لةتنظي ية" قي لةش ك ت لةلن عية للأرلنيرة  ورغ )6يظ   مذ لةجدحم )
( حب  رتوي ت م تت رة حمتوسرقة، 3.36-3.86حب  توي متوس ، حقرد ت لححرت لة توسرق ت لةع ر  ية ةتةر لت لة تغير   ريذ )

تل م ق  م ةنةل حت  لم لة  ووم ت  ريذ لةشر كة حز  ور ر  لةصر رزي" يرأاوة ( حلةتي تنص "رتولق  نظ م ل43حك نت لةتة ة )
( حلةترري تررنص "تعررتتظ 44( حم ررتوي م تتررع، مررم تلا رر  لةتةرر ة )1.02( حلنعرر لف م يرر ر  )3.86متوسرر  ح رر  ي حيررث  وررغ )

ت لة   موررة" ي توسرر  ذللرة لةشرر كة ية ارردة  ي نرر ت خ  ررة يء قررة لة  وومرر ت لة رر يةة ةلاسررتت لة من رر  انررد مولز ررة لة شررءلا
( حلةتري ترنص "تترولق  ةردي 40( حم توي م تتع، حز مت ي ة  ت رة للأخير ة لةتةر ة )1.11( حلنع لف م ي ر  )3.80ح   ي )

لةشرر كة  رر ءة للخويررة )ل نت لنررت( ت رر م قرري ذدررلار حمشرر ركة لة رر مويذ ةرردر   اوررة لة  وومرر ت حلةعي نرر ت لة ت وةررة يأق رر م   
 ( حم توي متوس . 1.20( حلنع لف م ي ر  )3.36 ي )لة صتوتة" ي توس  ح  

 اختبار الفرضيات
قعل ذز لم لةتعويل لةص   يت  ي ت لةدرلسرة ترم ذزر لم ي رض للاخت ر رلت ةوتأ رد مرذ  رلاحية لةعي نر ت  زر لم للاخت ر رلت 

 لة   وية اوي  .
 :اختبار معامل تضخم التباين والتباين المسموح

( قري لةكشر  ارذ حزرول لرت ر ط خقري  ريذ variance inflation factor VIFلةت ر رذ )ي رتصدم لخت ر ر م  مرل تدرصم 
متغي لت لةدرلسة لة  تةوة حي ني يص لة لاقة لةصقية  يذ متغي يذ م تةويذ ا ةية ةدرزة لنع ي ءذ لاحرد لة تغير لت لة  رتةوة 

( Myrs, 1990ل ةو تغير  ل،خر . حي ر ر )يص ت م  اوة لة تغي  لةت يع  رنتس ترأمي  متغير  أخر ، مر  ي نري لنرع ي  رل كعردر
( ح ررو مةوررو  م  مررل Tolerance، حي لقةررع لخت رر ر لةت رر رذ لة  رر و  يررع )5يجررب يلّا ت يررد اررذ  VIFذةررة يص قرريم لخت رر ر 

 ( رو ق  ةك. 16(، حلةجدحم )Field, 2013( )0.05تدصم لةت  رذ حيجب يص تكوص قي تع ي ع  مذ )
 التباين والتباين المسموح لأ عاد المتغيرات المستقلة (: اختبار معامل تضخم 7الجدول )

 VIF Tolerance لة تغي لت لة  تةوة
 629. 1.590 تصقي  لةةوي لة ش ية

 522. 1.916 لةتوظيا

 464. 2.157 لةتدريب

 410. 2.439 لةت ويد ت

 544. 1.837 لةتةييم

( م رر  ررردم 5( حز ي  رر  يقررل مررذ )2.439-1.590ت لححررت  رريذ ) (VIF)( يص قرريم م  مررل لةتدررصم 7رُلاحررظ مررذ لةجرردحم )
اوة ادم حزول تدلخل خقي مت دل  يذ يي  ل لة تغي  لة  تةل نظم ذللرة لة ولرل لة ش ية، يمر  قريم لخت ر ر لةت ر رذ لة  ر و  

(Tolerance( قةد ت لححت  يذ )ح رلل م  ر  اورة اردم حزرول لرت0.05( حز ي    ي ع  مذ )0.629-0.410 ) ٍر ط ار م 
  يذ متغي لت لةدرلسة لة  تةوة، م   ردم اوة ملاممة لةعي ن ت لاخت  ر تعويل للانعدلر.

 :(Test of Normality)لخت  ر لةتوزيع لةقعي ي ةوعي ن ت 
، حلةجرردحم Kolmogorov-Smirnovلاخت رر ر في رر  ذ ل ك نررت  ي نرر ت لة تغيرر لت لةت ي ررة موزاررة دعي يرر ب تررم تقعيررق لخت رر ر 

 رعيذ نت ئج للاخت  ر.لةت ةي 
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 (: اختبار التوزيث الطبيعي لبيانات الدراسة8الجدول )
 Kolmogorov-Smirnov لة تغي لت

Statistic Sig. 
 200. 265. تصقي  لةةوي لة ش ية

 122. 112. لةتوظيا

 099. 125. لةتدريب

 103. 083. لةت ويد ت

 067. 147. لةتةييم

 058. 198. لة   قة ي تقو  ت لة  ل

 200. 165. لة و   ة حلةومول 

 200. 183.   ية لة  ل لة نج 

 109. 109. زولة لة  ل

 071. 092. لة ولمل لةتنظي ية

(، حاويررع حبنرر مب اوررة نترر ئج 0.05( يص لةدلاةررة ل حلرر ئية ةج يررع متغيرر لت لةدرلسرة ك نررت ي عرر  مررذ )8يظ ر  مررذ لةجرردحم )
تتل  يأن   موزاة دعي ي ب ح  ةعة  ز لم ز يرع للاخت ر رلت لة  و يرة ل حلر ئية لةتري  للاخت  ر قإص  ي ن ت  لم لةدرلسة

 تعت ز   لةدرلسة.

 الفرضية الرئيسية الأولى:
H01( 0.05: لا روزرررد يمررر   ح للاةرررة ذحلررر ئية انرررد م رررتوي لةدلاةرررة=α  ( ةرررنظم م وومررر ت ذللرة لة رررولرل لة شررر ية )تصقررري

حلةتررردريب، حلةت ويدررر ت، حلةتةيررريم( قررري للأللم لةررروظيتي )لة   قرررة ي تقو ررر ت لة  رررل، حلة وررر   ة لةةررروي لة شررر ية، حلةتوظيرررا، 
 حلةومول، حك ية لة  ل لة نج ، حزولة لة  ل( قي لةش ك ت لةلن عية للأرلنية.

مر ت ( ةوكشر  ارذ حزرول يمر  ةرنظم م وو Multiple Regressionحلاخت  ر لةت  رية ترم ذزر لم لخت ر ر للانعردلر لة ت ردل )
ذللرة لة ررولرل لة شرر ية )تصقرري  لةةرروي لة شرر ية، حلةتوظيررا، حلةترردريب، حلةت ويدرر ت، حلةتةيرريم( قرري للأللم لةرروظيتي )لة   قررة 
ي تقو رر ت لة  ررل، حلة ورر   ة حلةومررول، حك يررة لة  ررل لة نجرر ، حزررولة لة  ررل( قرري لةشرر ك ت لةلررن عية للأرلنيررة انررد م ررتوي 

 لةنت ئج:(، حفي   روي ا   α=0.05لةدلاةة )
 للفرضية الرئيسية الأولى (Multiple Regression)(: نتائج اختبار تباين الانحدار المتعدد 9الجدول )

R 
 م  مل للارت  ط

2R 
 م  مل لةتعدرد

2R 

 لة  دم
مج ور 
 لة  ب  ت

لرز ت 
 لةع ية

متوس  
 لة  ب  ت

F 

 Fللاةة  لة ع وبة

.815 .664 .659 

167.994 5 33.599 

146.194 .000 85.035 370 .230 

253.029 375  

 رريذ  (R)(  ررلاحية ن ررو ج لخت رر ر للانعرردلر لة ت رردل ةتت رري  لةظرر   ة حيررث  وررغ م  مررل للارت رر ط 9يظ رر  مررذ لةجرردحم )
م  مرل لةتعدررد  R)2(( ح ي تشي  ذةة الاقة قوية، ك ر  حيظ ر  مرذ لةجردحم يص قي رة 0.815لة تغي لت لة  تةوة حلةت ي ة )

( مررذ لةتغيرر لت لةع  رروة قرري لة تغيرر  %66.4( ي  يص لة تغيرر لت لة  ررتةوة لسررتق ات يص تت رر  مرر  ن ررعتع )0.664 وررغ )
( حيص 0.659لةترر يع للأللم لةرروظيتي حلة رر قي ي رر ي لأسرر    يخرر ي، ك رر  حيلاحررظ يص قي ررة م  مررل لةتعدرررد لة  دةررة  وغررت )

لةن رو ج اورة لةتنعر  يقريم  ( مر  رردم اورة قردرة لة تغير لت لةتري ترم قعوة ر  قري0.005) ي ري  زردلب  2Rلةت ل  ين   حبريذ قي رة 
 لة تغي  لةت يع. 
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( ياورة 146.194ل حل ئية ةاي  ل مجت  ة حلةتري  وغرت ) F( حب لاات  ل اوة قي ة حللاةة 18    حيظ   مذ لةجدحم )
( م ررر  رررردم اورررة  رررلاحية ن رررو ج لخت ررر ر 0.05)( يقرررل مرررذ 0.000( انرررد م رررتوي للاةرررة )2.26مرررذ قي ت ررر  لةجدحةيرررة )

 للانعدلر لة ت دل، حلةجدحم لةت ةي رو ق نت ئج للاخت  ر:
 (: نتائج تحليل الانحدار المتعدد لاختبار الفرضية الرئيسية الأولى10الجدول )

 لة  د
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients T Sig. 

B Std. Error Beta 

 617. 501.  142. 071. لةو  ت

 007. 2.691 102. 041. 111. تصقي  لةةوي لة ش ية

 004. 2.911 121. 039. 113. لةتوظيا

 000. 5.965 264. 040. 241. لةتدريب

 015. 2.438 115. 048. 117. لةت ويد ت

 000. 9.499 388. 038. 360. لةتةييم

ترررأمي  كرررل ي رررد مرررذ ز يرررع يي ررر ل لة تغيررر  لة  رررتةل )تصقررري  لةةررروي لة شررر ية، ( حب سرررت  ل  قررريم 10يظ ررر  مرررذ لةجررردحم )
لةتةيرريم( ة رر  يمرر  ذيجرر  ي للم ذحلرر ئي ب يشررءل منترر ل اوررة للأللم لةرروظيتي انررد م ررتوي ، لةتوظيررا، لةترردريب، لةت ويدرر ت

( اوررررة 0.360، 0.117، 0.241، 0.113، 0.111( حيررررث  وررررغ مةرررردلر للأمرررر  قرررري للأللم لةرررروظيتي )α=0.05لةدلاةررررة )
( اورررة لةت تيرررب ياورررة مرررذ قي ت ررر  لةجدحةيرررة 9.499، 2.438، 5.965، 2.911، 2.691ة ررر  ) (t)لةترررولةي، حبوغرررت قي رررة 

ويررع تكرروص م  لةررة لةتنعرر  (، حا0.05( يقررل مررذ )0.000، 0.015، 0.000، 0.004، 0.007( حب  ررتوي ت للاةررة )1.96)
   ،تي:

 1X  +(0.113) 2X  +(.241) 3X  +(0.117) 4X  +(.360) 5X (0.111)+ 0.071للأللم لةوظيتي= 
ي  يص زي لة ححدة حلحدة قي )تصقي  لةةوي لة ش ية، حلةتوظيا، حلةتدريب، حلةت ويد ت، حلةتةييم( رر ل  ذةرة زير لة ي ةردلر 

 ( ححدة قي للأللم لةوظيتي.%36( ح)%11.7( ح)%24.1( ح)%11.3( ح)11.1%)
( α=0.05حاويع رتم رقض لةت  ية لةلت ية حقعوم لةت  ية لةعدروة حيث ينرع " روزرد يمر   ح للاةرة ذحلر ئية انرد م رتوي لةدلاةرة )

للم لةررروظيتي ةرررنظم م وومررر ت ذللرة لة رررولرل لة شررر ية )تصقررري  لةةررروي لة شررر ية، حلةتوظيرررا، حلةتررردريب، حلةت ويدررر ت، حلةتةيررريم( قررري للأ
 )لة   قة ي تقو  ت لة  ل، حلة و   ة حلةومول، حك ية لة  ل لة نج ، حزولة لة  ل( قي لةش ك ت لةلن عية للأرلنية.

حتم ذز لم تعويل للانعدلر لة ت دل لةتدرزي ةتعدرد ي  ية كل ي د مذ يي  ل نظم ذللرة لة ولرل لة شر ية اورة حردة لة ر م ة قري 
 ة لة ئي ية للأحةة، حفي   روي نت ئج للاخت  ر: ن و ج للانعدلر ةوت  ي

لدخول أ عاد نظم إدارة الموارد  (Stepwise Multiple Regression)(: نتائج تحليل الانحدار المتعدد التدرجي 11الجدول )
 البشرية في معادلة التنبؤ

 tللاةة  لة ع وبة T م  مل لةتعدرد 2R م  مل للارت  ط R للأي  ل م ت ة ح ب لةدخوم
 000. 20.189 521. 722. لةتةييم

 000. 10.568 632. 795. لةتدريب

 000. 4.148 648. 805. لةت ويد ت

 002. 3.178 657. 811. لةتوظيا

 007. 2.691 664. 815. تصقي  لةةوي لة ش ية
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للانعردلر، حيلاحرظ يص يُ رد لةتةيريم زر م ( ت تيب لخوم يي  ل نظم ذللرة لة ولرل لة ش ية لة  م ة قري م  لةرة 11رعيذ لةجدحم )
( مذ لةت  رذ قي للأللم لةوظيتي، مم لخل يُ رد لةتردريب ةيلر ق مةردلر مر  %52.1قي لة  ت ة للأحةة حيث ق   م  مةدلرم )

( مررذ لةت رر رذ لةع  ررل قرري للأللم لةرروظيتي، مررم تررلام ي ةرردخوم يُ ررد لةت ويدرر ت ةيلرر ق %63.2ق رر  مررع لةُ  ررد لة رر  ق )
(، مرررم ترررلام قررري لخررروم م  لةرررة للانعررردلر يُ رررد لةتوظيرررا ةيلررر ق مةررردلر لةتت ررري  ةاي ررر ل للأرب رررة %64.8ةتت ررري  )مةررردلر ل

(، حيخيرر لب زرر م يُ ررد تصقرري  لةةرروي لة شرر ية ةيلرر ق مةرردلر تت رري  لةت رر رذ لةع  ررل قرري للأللم لةرروظيتي %65.7مجت  ررة )
 (.%66.4ةاي  ل لة  م ة قي لةن و ج مجت  ة )

 عية الأولى:الفرضية الفر 
H01-1 ( 0.05لا روزرررد يمررر   ح للاةرررة ذحلررر ئية انرررد م رررتوي لةدلاةرررة=α ( ةرررنظم م وومررر ت ذللرة لة رررولرل لة شررر ية )تصقررري  لةةررروي

 لة ش ية، حلةتوظيا، حلةتدريب، حلةت ويد ت، حلةتةييم( قي لة   قة ي تقو  ت لة  ل قي لةش ك ت لةلن عية للأرلنية.
( ةوكشر  ارذ حزرول يمر  ةرنظم م وومر ت Multiple Regressionلخت ر ر للانعردلر لة ت ردل )حلاخت  ر لةت  ية تم يإز لم 

ذللرة لة ولرل لة ش ية )تصقي  لةةوي لة ش ية، حلةتوظيا حلةتدريب، حلةت ويد ت، حلةتةييم( قي لة   قرة ي تقو ر ت لة  رل قري 
    لةنت ئج:(، حفي   روي اα=0.05لةش ك ت لةلن عية للأرلنية اند م توي لةدلاةة )

 (H01-1(: نتائج تحليل الانحدار المتعدد لاختبار الفرضية الفرعية الأولى )12الجدول )
 ANOVA موصص لةن و ج

R 

 م  مل للارت  ط
2R 

 م  مل لةتعدرد
2R 

 لة  دم
مج ور 
 لة  ب  ت

لرز ت 
 لةع ية

متوس  
 لة  ب  ت

F 

 Fللاةة  لة ع وبة

.718 .516 .509 

163.742 5 32.748 

78.843 .000 153.684 370 .415 

317.426 375  

 رريذ لة تغيرر لت  (R)(  ررلاحية ن ررو ج لخت رر ر للانعرردلر لة ت رردل ةتت رري  لةظرر   ة حيررث  وررغ م  مررل للارت رر ط 12يظ رر  مررذ لةجرردحم )
( 0.516م  مل لةتعدرد  وغ ) R)2(( ح ي تشي  ذةة الاقة قوية، ك   حيظ   مذ لةجدحم يص قي ة 0.718لة  تةوة حلة تغي  لةت يع )

( مررذ لةتغيرر لت لةع  رروة قرري لة تغيرر  لةترر يع لة   قررة ي تقو رر ت %51.6ي  يص لة تغيرر لت لة  ررتةوة لسررتق ات يص تت رر  مرر  ن ررعتع )
( حيص لةترر ل  ين رر  حبرريذ قي ررة 0.509لة  ررل حلة رر قي ي رر ي ة تغيرر لت يخرر ي، ك رر  حيلاحررظ يص قي ررة م  مررل لةتعدرررد لة  دةررة  وغررت )

 لةن و ج اوة لةتنع  يقيم لة تغي  لةت يع.  ( م  ردم اوة قدرة لة تغي لت لةتي تم قعوة   قي0.007ي ي  زدلب ) 2Rم  مل لةتعدرد 

( ياورة مرذ قي ت ر  لةجدحةيرة 78.843ل حلر ئية ةاي ر ل مجت  رة حلةتري  وغرت ) F( حب لاات ر ل اورة قي رة حللاةرة 21    حيظ   مرذ لةجردحم )
 (، م   ردم اوة  لاحية ن و ج لخت  ر للانعدلر لة ت دل، حلةجدحم لةت ةي رو ق نت ئج للاخت  ر:0.000توي للاةة )( اند م 2.26)

 (H01-1( للفرضية الفرعية الأولى )Coefficients(: نتائج معاملات الانحدار المتعدد )13الجدول )

 لة  د
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

 398. 847.  190. 161. لةو  ت

 014. 2.482 113. 055. 137. تصقي  لةةوي لة ش ية

 068. 1.828 092. 052. 096. لةتوظيا

 000. 4.385 233. 054. 238. لةتدريب

 073. 1.796 101. 064. 116. لةت ويد ت

 000. 6.881 337. 051. 351. لةتةييم
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( حب سررت  ل  قرريم تررأمي  كررل ي ررد مررذ يي رر ل لة تغيرر  لة  ررتةل نظررم ذللرة لة ررولرل لة شرر ية رتعرريذ يص للأي رر ل 13لةجرردحم )يظ رر  مررذ 
)تصقي  لةةوي لة ش ية، لةتدريب، لةتةييم( ة   يم  ذيج  ي للم ذحل ئي ب يشءل منت ل اوة لة   قة ي تقو  ت لة  ل، حيث  ورغ مةردلر 

، 4.385، 2.482ة رررر  ) (t)( اوررررة لةت تيررررب، حبوغررررت قي ررررة 0.351، 0.238، 0.137) ت لة  ررررلللأمرررر  ة رررر  قرررري لة   قررررة ي تقو رررر 
( يقرررل مررذ م رررتوي لةدلاةرررة 0.000، 0.000، 0.014( حب  ررتوي للاةرررة )1.96( اوررة لةت تيرررب ياورررة مررذ قي ت ررر  لةجدحةيرررة )6.881

(،  ين   لا روزد يم  ةاي  ل )لةتوظيا، لةت ويد ت( يشءل منت ل اوة لة   قة ي تقو  ت لة  رل، حاويرع تكروص م  لةرة لةتنعر  0.05)
   ،تي:

 X1 (.137)  +X2 (.096)  +X3 (.238)  +X4 (.116)  +X5 (.351)+0.161   قة ي تقو  ت لة  ل= لة
ي  يص زيررر لة ححررردة حلحررردة قررري )تصقررري  لةةررروي لة شررر ية، حلةتوظيرررا، حلةتررردريب، حلةت ويدررر ت، حلةتةيررريم( رررر ل  ذةرررة زيررر لة ي ةررردلر 

 ي تقو  ت لة  ل. ( ححدة قي لة   قة%35.1( ح)%11.6( ح)%23.8( ح)%9.6( ح)13.7%)
( α=0.05حبلةك رتم رقرض لةت  رية لة دميرة حقعروم لةت  رية لةعدرورة حيرث ينرع "روزرد يمر   ح للاةرة ذحلر ئية انرد م رتوي لةدلاةرة )

ةررنظم م وومرر ت ذللرة لة ررولرل لة شرر ية )تصقرري  لةةرروي لة شرر ية، حلةتوظيررا، حلةترردريب، حلةت ويدرر ت، حلةتةيرريم( قرري لة   قررة ي تقو رر ت 
 قي لةش ك ت لةلن عية للأرلنية.لة  ل 

 الفرضية الفرعية ال انية: 
H01-2 ( 0.05لا روزررد يمرر   ح للاةررة ذحلرر ئية انررد م ررتوي لةدلاةررة=α  ( ةررنظم م وومرر ت ذللرة لة ررولرل لة شرر ية )تصقرري

 للأرلنية. لةةوي لة ش ية، حلةتوظيا، حلةتدريب، حلةت ويد ت، حلةتةييم( قي لة و   ة حلةومول قي لةش ك ت لةلن عية
( ةوكشر  ارذ حزرول يمر  ةرنظم م وومر ت Multiple Regressionحلاخت  ر لةت  رية ترم ذزر لم لخت ر ر للانعردلر لة ت ردل )

ذللرة لة رررولرل لة شررر ية )تصقررري  لةةررروي لة شررر ية، حلةتوظيرررا، حلةتررردريب، حلةت ويدررر ت، حلةتةيررريم( قررري لة وررر   ة حلةومرررول قررري 
 (، حفي   روي ا   لةنت ئج:α=0.05وي لةدلاةة )لةش ك ت لةلن عية للأرلنية اند م ت

 (H01-2للفرضية الفرعية ال انية ) (Multiple Regression)(: نتائج اختبار تباين الانحدار المتعدد 14الجدول )
 ANOVA موصص لةن و ج

R 
 م  مل للارت  ط

2R 
 م  مل لةتعدرد

2R 

 لة  دم
مج ور 
 لة  ب  ت

لرز ت 
 لةع ية

متوس  
 لة  ب  ت

F 

 Fللاةة  لة ع وبة

.735 .540 .534 

171.205 5 34.241 

86.819 .000 145.927 370 .394 

317.131 375  

 رريذ  (R)(  ررلاحية ن ررو ج لخت رر ر للانعرردلر لة ت رردل ةتت رري  لةظرر   ة حيررث  وررغ م  مررل للارت رر ط 14يظ رر  مررذ لةجرردحم )
 R)2(( ح ي تشي  ذةة الاقة قويرة حمةعوةرة، ك ر  حيظ ر  مرذ لةجردحم يص قي رة 0.660لة تغي لت لة  تةوة حلة تغي  لةت يع )

( مرذ لةتغير لت لةع  روة %43.5( ي  يص لة تغير لت لة  رتةوة لسرتق ات يص تت ر  مر  ن رعتع )0.435م  مل لةتعدرد  ورغ )
( حيص لةتر ل 0.422  يخ ي، ك   حيلاحظ يص قي ة م  مل لةتعدررد لة  دةرة  وغرت )قي لة و   ة حلةومول حلة  قي ي  ي لأس  

لةن رو ج اورة لةتنعر  يقريم لة تغير   ( م  ردم اوة قدرة لة تغي لت لةتري ترم قعوة ر  قري0.013ي ي  زدلب ) 2R ين   حبيذ قي ة 
 لةت يع. 

( ياورة 33.133ة ةاي ر ل مجت  رة حلةتري  وغرت )ل حلر ئي F( حب لاات ر ل اورة قي رة حللاةرة 23    حيظ   مذ لةجدحم )
(، م ررر  رررردم اورررة  ررلاحية ن رررو ج لخت ررر ر للانعررردلر لة ت ررردل، 0.000( انرررد م ررتوي للاةرررة )2.26مررذ قي ت ررر  لةجدحةيرررة )

 حلةجدحم لةت ةي رو ق نت ئج للاخت  ر: 
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 (H01-2(: نتائج تحليل الانحدار المتعدد لاختبار الفرضية الفرعية ال انية )15الجدول )

 لة  د
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

 831. 213.  186. 040. لةو  ت

 023. 2.286 102. 054. 123. تصقي  لةةوي لة ش ية

 004. 2.909 142. 051. 148. لةتوظيا

 000. 4.843 251. 053. 256. لةتدريب

 لةت ويد تك 

 ،ك  ،
.088 .063 .077 1.393 .165 

 000. 6.834 327. 050. 339. لةتةييم

( حب سررررت  ل  قرررريم تررررأمي  كررررل ي ررررد مررررذ يي رررر ل لة تغيرررر  لة  ررررتةل رتعرررريذ يص للأي رررر ل )لةتوظيررررا، 15يظ رررر  مررررذ لةجرررردحم )
( ييرر  Betaقي ررة )لةت ويدرر ت، لةتةيرريم( ة رر  يمرر  ذيجرر  ي للم ذحلرر ئي ب يشررءل منترر ل اوررة لة ورر   ة حلةومررول، حيررث  وغررت 

( اوررة لةت تيررب حز ي  رر  ياوررة 2.119، 3.265، 2.460ة رر  ) (t)(، حبوغررت قي ررة 0.175، 0.260، 0.186لة  ي ريررة )
(،  ين ر  لا روزرد 0.05( يقل مرذ م رتوي لةدلاةرة )0.035، 0.001، 0.015( حب  توي للاةة )1.96مذ قي ت   لةجدحةية )

 تدريب( يشءل منت ل اوة لة و   ة حلةومول حاويع تكوص م  لةة لةتنع  ك ،تي:يم  ةاي  ل )تصقي  لةةوي لة ش ية، لة

 X1 (.064)  +X2 (.186)  +X3 (.160)  +X4 (.260)  +X5 (.175)+ 0.592لة و   ة حلةومول= 
زير لة ي ةردلر ي  يص زي لة ححدة حلحدة قي )تصقي  لةةوي لة ش ية، حلةتوظيا، حلةتدريب، حلةت ويد ت، حلةتةييم( رر ل  ذةرة 

 ( ححدة قي لة و   ة حلةومول.%17.5( ح)%26( حنةل ص مةدلرم )%16( ح)%18.6( ح)6.4%)
حبلةك رتم رقض لةت  ية لة دمية ز ئي ب حقعوم لةت  ية لةعدروة حيرث ينرع "روزرد يمر   ح للاةرة ذحلر ئية انرد م رتوي للاةرة 

(0.05=α ،اوررة لة ورر   ة حلةومررول قرري لةشرر ك ت ( ةررنظم م وومرر ت ذللرة لة ررولرل لة شرر ية )حلةتوظيررا )حلةت ويدرر ت، حلةتةيرريم
 لةلن عية للأرلنية". حتةعل لةت  ية لة دمية في   يصص يُ دَ  )تصقي  لةةوي لة ش ية، لةتدريب(

 الفرضية الفرعية ال ال ة:

H01-3 ( 0.05لا روزررد يمرر   ح للاةررة ذحلرر ئية انررد م ررتوي لةدلاةررة=αةررنظم م وومرر ت ذللرة لة ررولرل )   لة شرر ية )تصقرري
 لةةوي لة ش ية، حلةتوظيا، حلةتدريب، حلةت ويد ت، حلةتةييم( قي ك ية لة  ل لة نج  قي لةش ك ت لةلن عية للأرلنية.

( ةوكشر  ارذ حزرول يمر  ةرنظم م وومر ت Multiple Regressionحلاخت  ر لةت  رية ترم ذزر لم لخت ر ر للانعردلر لة ت ردل )
لةةرروي لة شرر ية، حلةتوظيررا، حلةترردريب، حلةت ويدرر ت، حلةتةيرريم( قرري ك يررة لة  ررل لة نجرر  قرري ذللرة لة ررولرل لة شرر ية )تصقرري  

 (، حفي   روي ا   لةنت ئج:α=0.05لةش ك ت لةلن عية للأرلنية اند م توي لةدلاةة )
 للفرضية الفرعية ال ال ة  (Multiple Regression)(: نتائج اختبار تباين الانحدار المتعدد 16الجدول )

 ANOVA صص لةن و جمو

R 

 م  مل للارت  ط
2R 

 م  مل لةتعدرد
2R 

 لة  دم
مج ور 
 لة  ب  ت

لرز ت 
 لةع ية

متوس  
 لة  ب  ت

F 

 Fللاةة  لة ع وبة

.745 .555 .549 

171.742 5 34.348 

92.466 **.000 137.444 370 .371 

309.186 375  
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 رريذ  (R)(  ررلاحية ن ررو ج لخت رر ر للانعرردلر لة ت رردل ةتت رري  لةظرر   ة حيررث  وررغ م  مررل للارت رر ط 16يظ رر  مررذ لةجرردحم )
م  مرل  R)2(( ح ي تشري  ذةرة الاقرة قويرة، ك ر  حيظ ر  مرذ لةجردحم يص قي رة 0.745لة تغي لت لة  تةوة حلة تغي  لةت يع )

( مررذ لةتغيررر لت لةع  رروة قررري %55.5سرررتق ات يص تت رر  مرر  ن رررعتع )( ي  يص لة تغيررر لت لة  ررتةوة ل0.555لةتعدرررد  وررغ )
( حيص لةتر ل 0.549  ية لة  ل لة نج  حلة  قي ي  ي لأس    يخ ي، ك   حيلاحظ يص قي ة م  مل لةتعدرد لة  دةرة  وغرت )

لةتنعر  يقريم لة تغير  لةن رو ج اورة  ( م  ردم اوة قدرة لة تغي لت لةتري ترم قعوة ر  قري0.006ي ي  زدلب ) 2R ين   حبيذ قي ة 
 لةت يع. 

( ياورة 92.466ل حلر ئية ةاي ر ل مجت  رة حلةتري  وغرت ) F( حب لاات ر ل اورة قي رة حللاةرة 25    حيظ   مذ لةجدحم )
(، م ررر  رررردم اورررة  ررلاحية ن رررو ج لخت ررر ر للانعررردلر لة ت ررردل، 0.000( انرررد م ررتوي للاةرررة )2.26مررذ قي ت ررر  لةجدحةيرررة )

  ئج للاخت  ر: حلةجدحم لةت ةي رو ق نت
 (H01-3(: نتائج تحليل الانحدار المتعدد لاختبار الفرضية الفرعية ال ال ة )17الجدول )

 لة  د
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

 880. 151.-  180. 027.- لةو  ت

 010. 2.584 113. 052. 135. تصقي  لةةوي لة ش ية

 005. 2.822 135. 049. 140. لةتوظيا

 000. 6.076 309. 051. 312. لةتدريب

 619. 498. 027. 061. 030. لةت ويد ت

 000. 6.888 324. 048. 332. لةتةييم

( حب سرررت  ل  قررريم ترررأمي  كرررل ي رررد مرررذ يي ررر ل لة تغيررر  لة  رررتةل رتعررريذ يص للأي ررر ل )تصقررري  لةةررروي 17يظ ررر  مرررذ لةجررردحم )
لة ش ية، لةتوظيا، لةتدريب، لةتةييم( ة   يم  ذيج  ي للم ذحل ئي ب يشءل منت ل اوة ك ية لة  ل لة نجر ، حيرث  ورغ مةردلر 

، 6.076، 2.822، 2.584ة رررررر  ) (t)لةت تيررررررب، حبوغررررررت قي ررررررة  ( اوررررررة0.332، 0.312، 0.140، 0.135للأمرررررر  ة رررررر  )
( 0.000، 0.000، 0.005، 0.010( حب  رتوي للاةرة )1.96( اوة لةت تيب حز ي    ياوة مذ قي ت   لةجدحةيرة )6.888

تكروص (،  ين   لا روزد يم  ةُ  د )لةت ويد ت( يشءل منتر ل اورة ك يرة لة  رل لة نجر  حاويرع 0.05يقل مذ م توي لةدلاةة )
 م  لةة لةتنع  ك ،تي:

 X1 (0.135) +X2 (0.140)  +X3 (0.312)  +X4 (.030)  +X5 (.332)+0.027-  ية لة  ل لة نج = 
ي  يص زي لة ححدة حلحدة قي )تصقي  لةةوي لة ش ية، حلةتوظيا، حلةتدريب، حلةت ويد ت، حلةتةييم( رر ل  ذةرة زير لة ي ةردلر 

 ( ححدة قي ك ية لة  ل لة نج .%33.2)( ح%3( ح)%31.2( ح)%14( ح)13.5%)
حبررلةك رررتم رقررض لةت  ررية لة دميررة حقعرروم لةت  ررية لةعدروررة حيررث ينررع " روزررد يمرر   ح للاةررة ذحلرر ئية انررد م ررتوي لةدلاةررة 

(0.05=α قري )( ةنظم م ووم ت ذللرة لة ولرل لة ش ية )تصقي  لةةوي لة ش ية، حلةتوظيا، حلةتردريب، حلةت ويدر ت، حلةتةيريم
 لة  ل لة نج  قي لةش ك ت لةلن عية للأرلنية.   ية

 الفرضية الفرعية الرا عة:
H01-4 ( 0.05لا روزد يم   ح للاةرة ذحلر ئية انرد م رتوي لةدلاةرة ≥ α  ( ةرنظم م وومر ت ذللرة لة رولرل لة شر ية )تصقري

 لةلن عية للأرلنية. لةةوي لة ش ية، حلةتوظيا، حلةتدريب، حلةت ويد ت، حلةتةييم( قي زولة لة  ل قي لةش ك ت
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( ةوكشر  ارذ حزرول يمر  ةرنظم م وومر ت Multiple Regressionحلاخت  ر لةت  رية ترم ذزر لم لخت ر ر للانعردلر لة ت ردل )
ذللرة لة ولرل لة ش ية )تصقري  لةةروي لة شر ية، حلةتوظيرا، حلةتردريب، حلةت ويدر ت، حلةتةيريم( قري زرولة لة  رل قري لةشر ك ت 

 (، حفي   روي ا   لةنت ئج:α=0.05م توي لةدلاةة )لةلن عية للأرلنية اند 
 (H01-4للفرضية الفرعية الرا عة ) (Multiple Regression)(: نتائج اختبار تباين الانحدار المتعدد 18الجدول )

 ANOVA موصص لةن و ج

R 
 م  مل للارت  ط

2R 
 م  مل لةتعدرد

2R 

 لة  دم
مج ور 
 لة  ب  ت

لرز ت 
 لةع ية

متوس  
 لة  ب  ت

F 

 Fللاةة  لة ع وبة

.719 .516 .510 

169.788 5 33.958 

78.998 .000 159.046 370 .430 

328.834 375  

 رريذ  (R)(  ررلاحية ن ررو ج لخت رر ر للانعرردلر لة ت رردل ةتت رري  لةظرر   ة حيررث  وررغ م  مررل للارت رر ط 18يظ رر  مررذ لةجرردحم )
 R)2(( ح رري تشرري  ذةررة الاقررة قويررة زرردلب، ك رر  حيظ رر  مررذ لةجرردحم يص قي ررة 0.719لة تغيرر لت لة  ررتةوة حلة تغيرر  لةترر يع )

( مرذ لةتغير لت لةع  روة %51.6( ي  يص لة تغير لت لة  رتةوة لسرتق ات يص تت ر  مر  ن رعتع )0.516م  مل لةتعدرد  ورغ )
( حيص لةترر ل 0.510 رر  حيلاحررظ يص قي ررة م  مررل لةتعدرررد لة  دةررة  وغررت )قرري زررولة لة  ررل حلة رر قي ي رر ي لأسرر    يخرر ي، ك

لةن رو ج اورة لةتنعر  يقريم لة تغير   ( م  ردم اوة قدرة لة تغي لت لةتري ترم قعوة ر  قري0.006ي ي  زدلب ) 2R ين   حبيذ قي ة 
 لةت يع. 

( ياورة 78.998مجت  رة حلةتري  وغرت ) ل حلر ئية ةاي ر ل F( حب لاات ر ل اورة قي رة حللاةرة 27    حيظ   مذ لةجدحم )
(، م ررر  رررردم اورررة  ررلاحية ن رررو ج لخت ررر ر للانعررردلر لة ت ررردل، 0.000( انرررد م ررتوي للاةرررة )2.26مررذ قي ت ررر  لةجدحةيرررة )

 حلةجدحم لةت ةي رو ق نت ئج للاخت  ر:
 (H01-4( للفرضية الفرعية الرا عة )Coefficients(: نتائج معاملات الانحدار المتعدد )19الجدول )

 لة  د
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

 570. 569.  194. 110. لةو  ت

 401. 840. 038. 056. 047. تصقي  لةةوي لة ش ية

 192. 1.307 065. 053. 070. لةتوظيا

 005. 2.848 151. 055. 157. لةتدريب

 000. 3.568 201. 066. 234. لةت ويد ت

 000. 8.070 395. 052. 418. لةتةييم

( حب سررررت  ل  قرررريم تررررأمي  كررررل ي ررررد مررررذ يي رررر ل لة تغيرررر  لة  ررررتةل رتعرررريذ يص للأي رررر ل )لةترررردريب، 19يظ رررر  مررررذ لةجرررردحم )
، 0.157لةت ويدر ت، لةتةيرريم( ة رر  يمر  ذيجرر  ي للم ذحلرر ئي ب يشرءل منترر ل اوررة زرولة لة  ررل، حيررث  ورغ مةرردلر للأمرر  ة رر  )

( اورررة لةت تيرررب حز ي  ررر  ياورررة مرررذ 8.070، 3.568، 2.848ة ررر  ) (t)( اورررة لةت تيرررب، حبوغرررت قي رررة 0.418، 0.234
(،  ين ر  لا روزرد يمر  0.05( يقل مذ م رتوي لةدلاةرة )0.000، 0.000، 0.005( حب  توي للاةة )1.96قي ت   لةجدحةية )

 تي:ةاي  ل )تصقي  لةةوي لة ش ية، لةتوظيا( يشءل منت ل اوة زولة لة  ل، حاويع تكوص م  لةة لةتنع  ك ،

 X1 (0.047)  +X2 (.070)  +X3 (.157)  +X4 (.234)  +X5 (.418)+ 0.110زولة لة  ل= 
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ي  يص زي لة ححدة حلحدة قي )تصقي  لةةوي لة ش ية، حلةتوظيا، حلةتدريب، حلةت ويد ت، حلةتةييم( رر ل  ذةرة زير لة ي ةردلر 
 ( ححدة قي زولة لة  ل.%41.8( ح)%23.4( ح)%15.7( ح)%7( ح)4.7%)

لةك رررتم رقررض لةت  ررية لة دميرررة حقعرروم لةت  ررية لةعدروررة حيرررث ينررع "روزررد يمرر   ح للاةرررة ذحلرر ئية انررد م ررتوي للاةرررة حبرر
(0.05=α قررري زررررولة لة  رررل قرررري )( ةرررنظم م وومرررر ت ذللرة لة رررولرل لة شرررر ية )لةتوظيرررا، حلةترررردريب، حلةت ويدررر ت، حلةتةيرررريم

 لةش ك ت لةلن عية للأرلنية".
H02 نيررة: لا روزررد لحر م رردم  ح للاةةلةت  رية لة ئي ررية لةو .( 0.05ذحلرر ئية انررد م ررتوي للاةررة=α ةو ولمررل لةتنظي يررة )

قي يم  نظم م ووم ت ذللرة لة ولرل لة ش ية  رأي  ل   )تصقي  لةةوي لة ش ية، لةتوظيا، لةتردريب، لةت ويدر ت، لةتةيريم( قري 
 يررة لة  ررل لة نجرر ، زررولة لة  ررل( قرري لةشرر ك ت لةلررن عية للأللم لةرروظيتي )لة   قررة ي تقو رر ت لة  ررل، لة ورر   ة حلةومررول، ك

 للأرلنية.
 Hierarchical Multiple Regression)حلاخت رر ر لةت  ررية قرر م لة  حورر ص يررإز لم تعويررل للانعرردلر لة ت رردل لة  مرري 

Analysis)  ة   قرة لةرردحر لة  رردم ةو ولمررل لةتنظي يررة قرري يمرر  نظررم م وومرر ت ذللرة لة ررولرل لة شرر ية قرري للأللم لةرروظيتي قرري
 لةش ك ت لةلن عية للأرلنية.

 ( للفرضية الرئيسية ال انيةHierarchical Multiple Regression Analysis(: الانحدار المتعدد الهرمي )20الجدول )
لة تغي  

 لةن و ج لةو ني لةن و ج للأحم لت لة  تةوةلة تغي   لةت يع
β T Sig. Β T Sig. 

يتي
وظ

م لة
لألل

ل
 

 ------- 0.000 25.822 800. نظم م ووم ت ذللرة لة ولرل لة ش ية
 Xنظم م ووم ت ذللرة لة ولرل لة ش ية 

 لة ولمل لةتنظي ية
------ 

.336 7.342 .000 

.565 12.350 .000 

R 0.800 0.863 
2R 0.641 0.745 

2Δ R 0.641 0.104 
Δ F 666.763 152.513 

Sig Δ F 0.000 0.000 
( نت ئج لخت  ر للانعدلر لة ت ردل لة  مري لةةر ئم اورة ن رو زيذ، حيظ ر ت نتر ئج لةن رو ج للأحم يص قي رة 20يُظ   لةجدحم )
( ي  يص نظرم م وومر ت ذللرة لة رولرل لة شر ية 0.641م  مرل لةتت ري  ) 2R(، حك نت قي رة 0.800(  وغت )βلرزة لةتأمي  )

(، يمرر  قرري 0.000( مررذ لةتغيرر  لةع  ررل قرري يللم لة رر مويذ انررد م ررتوي لةدلاةررة )%64.1لسررتق ات يص تت رر  مرر  مةرردلرم )
( ةررررنظم 0.336)( βلةن رررو ج لةورررر ني قةررررد ترررم ذلخرررر م لة تغيرررر  لة  رررردم )لة ولمرررل لةتنظي يررررة( ةتلرررر ق قي رررة لرزررررة لةتررررأمي  )

لزلللت ي ةردلر  2R( ةو ولمل لةتنظي ية، حيظ  ت لةنتر ئج يص قي رة م  مرل لةتعدررد 0.565م ووم ت ذللرة لة ولرل لة ش ية ح)
( انرررد م رررتوي للاةرررة ة رررلل لةن رررو ج 152.513) (F)(، ك ررر  حك نرررت مةررردلر لةتغيررر  قررري قي رررة 0.745( ةتلررر ق )0.104)
و ولمررل لةتنظي يررة قرري تع رريذ يمرر  نظررم م وومرر ت ذللرة لة ررولرل لة شرر ية قرري للأللم (، ح ررلل ر كررد لةرردحر لة  نررو  ة0.000)

لةوظيتي، حاويرع قإننر  نر قض لةت  رية لة دميرة حنةعرل لةت  رية لةعدرورة حيرث ينرع "روزرد لحر م ردم  ح للاةة.ذحلر ئية انرد 
 شر ية  ررأي  ل   )تصقري  لةةروي لة شر ية، ( ةو ولمل لةتنظي ية قي يم  نظم م وومر ت ذللرة لة رولرل لةα=0.05م توي للاةة )

لةتوظيررا، لةترردريب، لةت ويدرر ت، لةتةيرريم( قرري للأللم لةرروظيتي )لة   قررة ي تقو رر ت لة  ررل، لة ورر   ة حلةومررول، ك يررة لة  ررل 
 لة نج ، زولة لة  ل( قي لةش ك ت لةلن عية للأرلنية".
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 مناقشة النتائج
ظرم ذللرة لة رولرل لة شر ية قري لةشر ك ت لةلرن عية للأرلنيرة ي توسر  يظ  ت لةنت ئج حزول م رتوي متوسر  مرذ تقعيرق ن .1

( حب  رتوي م تترع، مرم 3.83(، حكر ص لة  رد "تصقري  لةةروي لة شر ية" يرأاوة متوسر  ح ر  ي حيرث  ورغ )3.66ح   ي )
 توسررر  ( حب  ررتوي م تترررع، مررم زرر م ي ة  ت رررة لةو ةوررة يُ رررد "لةت ويدرر ت" ي3.68تررلام يُ ررد "لةتررردريب" ي توسرر  ح ررر  ي )

( 3.62( حب  رتوي متوسر ، مرم زر م قري لة  ت رة لة لي رة يُ رد "لةتةيريم" حيرث  ورغ لة توسر  لةع ر  ي ةرع )3.67ح   ي )
حب  رررتوي متوسررر ، قررري حررريذ زررر م قررري لة  ت رررة لةص م رررة حللأخيررر ة ي رررد "لةتوظيرررا" حيرررث  ورررغ لة توسررر  لةع ررر  ي ةرررع 

 ( حب  توي متوس .3.51)
 ررتوي متتررر حت مرررذ حيررث تقعيرررق نظررم م وومررر ت ذللرة لة رررولرل لة شرر ية قررري لةشررر ك ت حترردم  رررلم لةنتيجررة اورررة يص  نررر   م

لةلن عية للأرلنية، حيث تعيذ يص ي د " تصقي  لةةوي لة ش ية" ز م قري لة  ت رة للأحةرة اورة لرزر ت سروم يحةوير ت تقعيرق 
يص ذلرل  ذللرة لةشرر ك ت لةلررن عية نظرم م وومرر ت ذللرة لة ررولرل لة شرر ية قرري لةشرر ك ت لةلرن عية للأرلنيررة، حي ررول  ةررك ذةررة 

للأرلنيرة يأ  يررة لسررتصدلم نظرر م م وومر ت حل ررق ةتعدرررد للاحتي زرر ت مرذ لة ررولرل لة شرر ية، حح ررع خقر  ق  ةررة ت كرر  اوررة 
تعةيرررق للأ ررردلف حللاسرررت لتيجي ت لة لائ رررة لةتررري تصرررص ك قرررة لة ررر مويذ لة ررر  ويذ ةوقيررر م يأنشرررقت م حم ررر حةي ت م حيا ررر ة م 

ديم م وومرر ت م ررتةعوية اررذ لحتي زرر ت لةشرر كة مررذ لة ررولرل لة شرر ية، ك رر  يص نظررم م وومرر ت لة ررولرل لة شرر ية لة صتوتررة، حتةرر
لةل  ت تصدمع ذللرة لةش ك ت لةلن عية للأرلنية يد ذ ذادلل لةتة ري  لةتي توعي لحتي زر ت متصرل  لةةر لر مص زر ت زيردة 

 مذ لة ولرل لةش ية اوة لة  توي لةنواي حلةك ي. 

ز م ي رد "لةتةيريم" قري لة  ت رة لة لي رة اورة لرزر ت سروم يحةوير ت ل ت ر م تقعيرق قري لةشر ك ت لةلرن عية للأرلنيرة،  قي حيذ
ح لل ردم اوة يص نظم م ووم ت ذللرة لة ولرل لة ش ية قي لةشر ك ت لةلرن عية للأرلنيرة رتريق ةو ر مويذ ق  رة لةت ر ف اورة 

م، ك ر  ي ر اد نظر م م وومر ت تةيريم لة ر مويذ اورة م  قرة م رتوي لةتغيير  م توي يللئ م، ح لل م  ي ءن م مذ م لز ة يللئ 
قرري يللئ ررم يشررءل لحر ، ك رر  يص نظرر م م وومرر ت لةتةيرريم ررروق  أةيرر ت تترريق ةو رر مويذ ربرر  يللئ ررم يرر ةعولق  لةترري ي ررتعةون  ، 

 حاويع رتم ح ع   لمج خ  ة ةوت قية ت تك  اوة يس س م ووم ت تةييم يللم لة  مل.
لةنترر ئج ذةررة حزررول م ررتوي متوسرر  مررذ للأللم لةرروظيتي قرري لةشرر ك ت لةلررن عية للأرلنيررة حيررث  وررغ لة توسرر  تو رروت  .2

( حب  رتوي م تترع، 3.69(، حكر ص لةُ  رد "  يرة لة  رل لة نجر " يرأاوة متوسر  ح ر  ي حيرث  ورغ )3.58لةع   ي ة ر  )
ي متوسررر ، مرررم زررر م ي ة  ت رررة لةو ةورررة يُ رررد ( حب  رررتو 3.59مرررم ترررلام يُ رررد "لة   قرررة ي تقو ررر ت لة  رررل" ي توسررر  ح ررر  ي )

( حب  رررتوي متوسررر ، حزررر م يُ رررد "زرررولة لة  رررل" ي ة  ت رررة لة لي رررة حللأخيررر ة 3.56"لة وررر   ة حلةومرررول" ي توسررر  ح ررر  ي )
 ( حم توي متوس . 3.49ي توس  ح   ي )

ة للأرلنيررة حيررث  وررغ ي رر رت لةنترر ئج ذةررة حزررول م ررتوي متوسرر  مررذ تررولق  لة ولمررل لةتنظي يررة قرري لةشرر ك ت لةلررن عي .3
(، حك نررررت لةتةرررر ة "رتررررولق  نظرررر م لتلرررر م ق رررر م ةنةررررل حت رررر لم لة  وومرررر ت  رررريذ لةشرررر كة 3.64لة توسرررر  لةع رررر  ي ة رررر  )

( حم توي م تترع، حزر مت ي ة  ت رة للأخير ة لةتةر ة "تترولق  3.86حز  ور   لةص رزي" يأاوة متوس  ح   ي حيث  وغ )
 رر م قرري ذدررلار حمشرر ركة لة رر مويذ ةرردر   اوررة لة  وومرر ت حلةعي نرر ت لة ت وةررة ةرردي لةشرر كة  رر ءة للخويررة )ل نت لنررت( ت
( حم رررتوي متوسررر . ح رررلل رررردم اورررة حزرررول م رررتوي مرررذ للا ت ررر م ةررردي 3.36يأق ررر م   لة صتوترررة" ي توسررر  ح ررر  ي )

 ةرة ةو  ر ادة لةش ك ت لةلن عية للأرلنية  توقي  مج واة مذ لة ولمل لةتنظي ية حلة ت ووة قي توقي  ينظ رة لتلر م ق 
قي نةل حت  لم لة  ووم ت  يذ ل للرة حلة  مويذ مذ ز ة، حبيذ لةش كة حلةج  ور لةص رزي مذ ز رة يخر ي، حيرث يص 
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 رلم لة  ويررة ت ر ل اوررة لةشر كة يللم ا و رر  حينشرقت   يق يةررة ي رر ة حسر وة، ك رر  يص ترولق   رر ءة مرذ ل نت نررت ت رر ل 
ذ ز يع للأق  م حلةوحدلت قي لةشر كة. حقرد لتتةرت  رلم لةنتيجرة مرع مر  زر مت ا وية نةل لة  ووم ت حلةعي ن ت ييد ب  ي

(، حلةترري ي رر رت ذةررة حزررول م ررتوي متوسرر  لة ولمررل لةتنظي يررة قرري لةج م رر ت 2020يررع نتيجررة لرلسررة )اعررد لة  يرر ، 
ami, Barzekar & Karلةعءوميررة، ك رر  لتتةررت  ررلم لةنتيجررة مررع مرر  زرر مت يررع نتيجررة لرلسررة ي رزيءرر ر حكرر رلمي )

  (، حلةتي ي  رت ذةة يص تولق  لة ولمل لةتنظي ية ك نت ي  توي متوس .2014

( ةررنظم م وومرر ت ذللرة لة ررولرل لة شرر ية α=0.05يظ رر ت لةنترر ئج حزررول يمرر   ح للاةررة ذحلرر ئية انررد م ررتوي لةدلاةررة ) .4
لةرروظيتي )لة   قررة ي تقو رر ت   رررأي  ل   )تصقرري  لةةرروي لة شرر ية، لةتوظيررا، لةترردريب، لةت ويدرر ت، لةتةيرريم( قرري للأللم

 لة  ل، لة و   ة حلةومول، ك ية لة  ل لة نج ، زولة لة  ل( قي لةش ك ت لةلن عية للأرلنية.

 حفي   يصص ق  ي ت   لةت عية قةد ي  رت لةنت ئج ذةة م  روي:
ية  ررأي  ل   )تصقري  ( ةرنظم م وومر ت ذللرة لة رولرل لة شر  α=0.05روزد يم   ح للاةة ذحل ئية انرد م رتوي لةدلاةرة )  -

لةةررروي لة شررر ية، لةتوظيرررا، لةتررردريب، لةت ويدررر ت، لةتةيررريم( قررري لة   قرررة ي تقو ررر ت لة  رررل قررري لةشررر ك ت لةلرررن عية 
 للأرلنية.

( ةرنظم م وومر ت ذللرة لة رولرل لة شر ية  ررأي  ل   )تصقري  α=0.05روزد يمر   ح للاةرة ذحلر ئية انرد م رتوي لةدلاةرة ) -
 ، لةتدريب، لةت ويد ت، لةتةييم( قي لة و   ة حلةومول قي لةش ك ت لةلن عية للأرلنية.لةةوي لة ش ية، لةتوظيا

( ةرنظم م وومر ت ذللرة لة رولرل لة شر ية  ررأي  ل   )تصقري  α=0.05روزد يمر   ح للاةرة ذحلر ئية انرد م رتوي لةدلاةرة ) -
 نج  قي لةش ك ت لةلن عية للأرلنية.لةةوي لة ش ية، لةتوظيا، لةتدريب، لةت ويد ت، لةتةييم( قي ك ية لة  ل لة 

( ةررررنظم م وومرررر ت ذللرة لة ررررولرل لة شرررر ية  رررررأي  ل   α=0.05لا روزررررد يمرررر   ح للاةررررة ذحلرررر ئية انررررد م ررررتوي لةدلاةررررة ) -
 )تصقي  لةةوي لة ش ية، لةتوظيا، لةتدريب، لةت ويد ت، لةتةييم( قي زولة لة  ل قي لةش ك ت لةلن عية للأرلنية.

( ةو ولمررل لةتنظي يررة قرري يمرر  α=0.05ذحلرر ئية انررد م ررتوي للاةررة ).م رردم  ح للاةة حزررول لحر تو رروت لةدرلسررة ذةررة .5
نظررم م وومرر ت ذللرة لة ررولرل لة شرر ية  رررأي  ل   )تصقرري  لةةرروي لة شرر ية، لةتوظيررا، لةترردريب، لةت ويدرر ت، لةتةيرريم( قرري 

ل لة نجرررر ، زررررولة لة  ررررل( قرررري لةشرررر ك ت للأللم لةرررروظيتي )لة   قررررة ي تقو رررر ت لة  ررررل، لة ورررر   ة حلةومررررول، ك يررررة لة  رررر
 لةلن عية للأرلنية.

 ثانياً: التوصيات: 
تةترر   لةدرلسررة يإارردلل حتنظرريم  رر لمج حلحرلت تدريعيررة تأ يويررة رررتم قي رر  درر   ي رر ز لة ترر هيم لةعدروررة لة ت وةررة يدرر حرة  (1

زرل ذمر لم لةجولنرب لة  ويرة ةردي تقعيق نظرم م وومر ت ذللرة لة رولرل لة شر ية حيم  ر  اورة تع ريذ للأللم لةروظيتي، مرذ ي
  تةديم للأللم للأقدل. لة  مويذ قي

تةت   لةدرلسة يإرلام ا ويرة لةتردريب م يردل مرذ للأ  يرة ي ةن ر ة ةوشر ك ت لةلرن عية للأرلنيرة كروص لة ر مويذ  رم معرور  (2
 وك لةش ك ت.حزو   ي  تنظيم، ك   رنظ  ذةي م اوة يس س ين م لة نل  للأس سي ةتع يذ للأللم لةوظيتي قي ت

تةتررر   لةدرلسرررة يررر ةت كي  اورررة توظيرررا كررروللر يشررر ية م  ورررة حمتصللرررة ةتررردريب لة ررر مويذ ةررردر   اورررة لسرررتو  ر نظرررم  (3
 لة  ووم ت لةعدروة قي ل تك ر للأقك ر لةجدردة لةتي تع ذ مذ م توي يللئ م قي لة  ل. 

ني كتوقي    ءة ل نت نت حتوظيت ر  قري ذنجر ز ذت حة ذللرة لةش ك ت لةلن عية للأرلنية ةو وظتيذ لستصدلم نظ م أةي تة (4
 للأا  م. 
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تةترر   لةدرلسررة يرر ةت كي  اوررة أةيررة لةتوزيررع لة رر لم حلة ررنظم ةو  رر م  رريذ لة رر مويذ قرري ك قررة يق رر م لةشرر كة، حلةترري  رردحر    (5
 ت  م قي توةيد من خ ب مذ لة لحة حلةوةة لة ت  لةة  يذ ل للرة حلة وظتيذ. 

ويذ قي لةش ك ت لةلن عية للأرلنية قي ا وية لتص   لةةر لرلت م ر  روةرد ةردر م لة غ رة قري ذ ر لز ت  ي  معدي ذ  ل  لة  م (6
 م  رلت م حقدرت م حخع لت م قي تنتيل للأا  م.

قي م ذللرة لةش ك ت لةلن عية للأرلنية اوة توقي    لمج تأ يوية ةو  مويذ ةوتردر  اورة تقعيرق م ر ري  لةجرولة قري يللم  (7
 حلستصدلم   ةنظ م ق ل لة  ل ةتع يذ م توي زولة للأللم قي تةديم مص ز ت  لت كت مة حزولة ا ةية.لة  ل، 

قي م ذللرة لةش ك ت لةلن عية للأرلنيرة ير ةت كي  اورة تروقي  نظر م معوسرب يصدرع ة  ر ري  حل رعة ةت  يرا لة ر مويذ  (8
 يإز لملت لةت ويد ت لة عدلة قي لةش كة.

ية للأرلنيررة  ترروقي  لةظرر حف لةترري ت رر ز مررذ ق ررم حم  قررة لة رر مويذ يءررل مرر  يصررص تأليررة قيرر م ذللرة لةشرر ك ت لةلررن ع (9
 م  م م ححلز  ت م حم  حةي ت م لة وكوة ذةي م. 

تةت   لةدرلسرة يدر حرة ذزر لم لرلسر ت م رتةعوية حربر  متغير لت يخر ي قري سرعيل م  قرة ي  يرة لسرتصدلم نظرم م وومر ت  (10
    م.ذللرة لة ولرل لة ش ية قي  يئة للأا
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أثر ممارسة المحاسبة الإبداعية في القيمة السوقية لأسهم الشركات الصناعية المدرجة في بورصة 
 عمان

 
 الدكتور ناهض حا س الرواشده  أماني هاني ابراهيم المسيعدين

 جامعة عمان العربية
 11/06/2022تاريخ القبول:  23/02/2022تاريخ الاستلام: 

 
 الملخص

 رردقت  ررلم لةدرلسررة لةررة لةت رر ف اوررة يمرر  م  رسررة لة ع سرر ة ل  دلعيررة قرري لةقي ررة لة رروقية  سرر م لةشرر ك ت لةلرررن عية 
لة درزرررة قررري  ور رررة ا ررر ص، حةتعةيرررق ل ررردلف لةدرلسرررة ترررم لت ررر ر لة رررن ج لةو رررتي لةتعويوررري حقرررد ت ورررل لة تغيررر  لة  رررتةل 

لمر  لة تغير  لةتر يع  ،(Kothari et al, 2005)ربر   ح رب ن رو ج ي ة ع سر ة ل  دلعيرة لةرل  ترم قي سرع ي سرتصدلم ذللرة للا
قتو ل ي ةقي ة لة وقية حلة ة سة ي لاس  ر لة وقية ةلإس م، ك   تم لستصدلم حجم لةش ك ت ك تغي    ي ، حةج رع لةعي نر ت 

( 34درلسررة حلة رر ةغ ارردل   )لةلازمرة ةودرلسررة تررم لسررتصدلم لةتةرر ري  لة  ةيررة لة ررنوية حنشرر لت ل رردلر ل سرر م ةوشرر ك ت اينررة لة
 (.2020-2015  كة  ن عية مدرزة قي  ور ة ا  ص، حيث يقت لةدرلسة  ي ن ت لةتت ة )

يظ  ت نت ئج لةدرلسة اردم حزرول يمر  للم لحلر ئي  ة   رسرة لة ع سر ة ل  دلعيرة مة سرة يرإللرة للاربر   قري لةقي رة لة روقية 
ا  ص، ك    ينت نتر ئج لةدرلسرة حزرول يمر  للم لحلر ئي  ةعجرم لةشر كة قري  س م لةش ك ت لةلن عية لة درزة قي  ور ة 

 لةقي ة لة وقية  س م لةش ك ت لةلن عية لة درزة قي  ور ة ا  ص.
 : لة ع س ة ل  دلعية، لةقي ة لة وقية، حجم لةش كة، لةش ك ت لةلن عية للارلنية. الكلمات المفتاحية
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The Impact of Creative Accounting Practice in Mark value of Shares of 
Industrial Companies Listed on Amman Stock Exchange 

 
Amani Hani Ibrahim Al-Mosa’deen  Dr. Nahed Habis Al-Rawashdeh 

 
Abstract 
This study aimed to identify the impact of creative accounting practice in market value of 
shares of industrial companies listed on Amman Stock Exchange, The descriptive analytical 
approach was used to achieve the study's objectives, and the independent variable was 
represented by creative accounting, which was measured using earning management 
according to the model (Kothari et al, 2005). The company size was also used as a 
controlling variable., and annual financial reports and stock issuance prospectuses were 
used to collect the data needed for the study for the study sample companies, which 
numbered (34) industrial companies listed on the Amman Stock Exchange, where the study 
included data for the period (2015-2020). 
The results of the study showed that there was no statistically significant impact of 
creative accounting practice as measured by profit management in market value of shares 
of industrial companies listed on the Amman Stock Exchange. The results also showed that 
there was a statistically significant impact of company's size in market value of shares of 
industrial companies listed on the Amman Stock Exchange. 
Keywords: Creative Accounting, Market Value, Company Size, Jordanian Industrial 
Companies.  
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 المقدمة: 

ت د لةقي ة لة وقية  س م لةش ك ت مذ لة    لت لةتي لاقت ل ت  م  كعي لب مذ قعل ل رع   لة لر ةق يعيرث رت ءنروص مرذ 
لةترري ترر م  اوررة لةقي ررة لة رروقية ةلإسرر م مررذ تةيرريم لللم لةشرر كة حمرردي قرردرت   اوررة تعةيررق ي رردلق    خررلام م رر قت م ةو ولمررل

حخ  ة للاست  لرية، حقد ل ت رت ذللرلت لةشر ك ت  تقروي  للالحلت حلة ولمرل لةتري تر م  اورة لةقي رة لة روقية ةلإسر م سر ي  
 حتعةيق لة درد مذ لة ن قع ةش ك ت م. من   ة ي لة لد ئن ص لة  تو  حص حت  ي  مةت م قي لللم لةش كة 

حة   ةوقي ة لة وقية  س م لةش ك ت مذ ل  ية قةد لرس لة ر حووص يمر  لة دررد مرذ لة ولمرل حلةظر حف  لت لة لاقرة مرع  رلم 
لةقي ة حلةت  ف اوة م رتوي للارت ر ط  ين ر  حبريذ لةقي رة لة روقية ةلإسر م، حقرد ل ر رت لة دررد مرذ لةدرلسر ت لةرة لص لةقي رة 
لة وقية ةلإس م تتأم  ي  توي م  رسة لةش كة ةو ع سر ة ل  دلعيرة لةتري تظ ر  لةعي نر ت لة  ةيرة ي ةشرءل لةرل  ت غ رع ل للرة 

 . (Gantino, 2015)حب ةت ةي ت ل  لةة لرتت ر يس  ر ل س م م   ر يد مذ قي ة لةش كة 
للرلت قي لةش ك ت م تتيدة مذ لة  حنة لة ت حرة قري ذص م  رسة لة ع س ة ل  دلعية ت د مذ لة   رس ت لةتي ت تصدم   ل 

لة   ري  حلة   لت لة ع سعية حخ  رة لةصير رلت لة ع سرعية، يعيرث لا ي تعر   ةرك مص ةترة ق نونيرة ة رلم لة  ر ري  اورة لةر يم 
شررأة، مررذ ملام ررت   ةوج نررب للاخلاقرري كون رر  ت رردف لحي نرر  لةررة تدررويل ل ررع   لة لرر ةق اررذ لةو ررع لة رر ةي لةت ورري ةو ن

حمررذ لة رر زق يص ت رر رس ذللرلت لةشرر ك ت لسرر ةيب لة ع سرر ة ل  دلعيررة كررإللرة للاربرر   حت  يررد لةرردخل ةوترر مي  اوررة لةقي ررة 
للام  لةل  ر ل  لةة رقع قي ة لةشر كة حلةرل  ي رد مرذ ي رم ي ردلف لةشر ك ت لةتري ت ر ة ةتعةيرق  لة وقية  س م لةش ك ت

 كة حيجرررل  لة  ررر   يذ لةجررردل حلة عت وررريذ حي ررر ل ا ويررر ت لةعلررروم اورررة قي رررة ا ةيرررة لأص  رررلل رررردم اورررة لزل ررر ر لةشررر
 .(Abogun et al, 2021)لةت ويل 

حةررلةك زرر مت  ررلم لةدرلسررة ةوت رر ف اوررة يمرر  م  رسررة لة ع سرر ة ل  دلعيررة قرري لةقي ررة لة رروقية  سرر م لةشرر ك ت لةلررن عية 
 لة درزة قي  ور ة ا  ص.

 مشكلة الدراسة 
ع يذ ك قة لة    لت لة  ةية لةتي ر تم     ي ع   لة ل ةق ة   ة   مذ نتع ي رول اورة لةشر كة ت  ة ذللرلت لةش ك ت ةت

حخ  ة قي ا وي ت لةعلوم اوة لةت ويل حتدلحم يس    ، ححيرث يص لةقي رة لة روقية لأسر  ر ل سر م ت رد مرذ لة   ر لت 
ق ص ذللرلت لةش ك ت ت تم ي ة ولمل لةة تر ل  لةرة لة ئي ية لةتي رنظ  لةي   ل ع   لة ل ةق ي  ت  م اند لتص   ق لرلت م، 

تع رريذ لةقي ررة لة رروقية ةلإسرر م، حتوجررأ يحي نرر  ة   رسررة لة ع سرر ة ل  دلعيررة حتوزيررع لةعي نرر ت لة  ةيررة يشررءل رررن ءس ليج  يرر  
لرلسرة )لةترل،  اوة لس  ر لس    ، حنظ ل    رة لة درد مذ لةدرلس ت لةة م  رسة ذللرة للارب   قي لةشر ك ت للارلنيرة مورل

( حة رر  ة   قررة حلق يررة يسرر  ر ل سرر م لة رروقية مررذ ي  يررة حلةرردحر لةررل  2019(،)لةن ررور، 2017(، )نررور حلة ررولحلم، 2015
تو  ررع م  رسرررة ذللرة للاربررر   قرري  ةرررك قةرررد ت ووررت مشرررءوة لةدرلسرررة قرري للاز يرررة ارررذ لةت رر يم للاتررري: مررر   ررو يمررر  م  رسرررة 

 قية  س م لةش ك ت لةلن عية لة درزة قي  ور ة ا  ص.لة ع س ة ل  دلعية قي لةقي ة لة و 

 أسئلة الدراسة
 رررل روزرررد يمررر  ة   رسرررة لة ع سررر ة ل  دلعيرررة مة سرررة يرررإللرة للأربررر   قررري لةقي رررة لة ررروقية  سررر م لةشررر ك ت  السوووؤال الأول:

 لةلن عية للارلنية لة     ة لة  مة؟
لةشرر كة( قرري لةقي ررة لة رروقية  سرر م لةشرر ك ت لةلررن عية للأرلنيررة حجررم ) ررل روزررد يمرر  ةو تغيرر  لةدرر ي   السووؤال ال وواني:

 لة     ة لة  مة؟.
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 أهداف الدراسة
 تت ول ي دلف لةدرلسة ي   روي:

 تةديم لد رلب نظ ي ب متك ملاب ةو ع س ة ل  دلعية حلةقي ة لة وقية.  -
ة  سرر م لةشرر ك ت لةلررن عية للارلنيررة لةت رر ف اوررة يمرر  لة ع سرر ة ل  دلعيررة مة سررة يررإللرة للاربرر   قرري لةقي ررة لة رروقي -

 لة درزة قي  ور ة ا  ص.
 لةت  ف اوة يم  حجم لةش كة قي لةقي ة لة وقية  س م لةش ك ت لةلن عية للارلنية لة درزة قي  ور ة ا  ص. -

 تةديم ادل مذ للاقت لح ت حلةتو ي ت  ن م اوة نت ئج لةدرلسة لةة لللرلت لةش ك ت لة  عومة. -

 أهمية الدراسة: 

 :الأهمية العلمية )النظرية(
تت ول للأ  ية لة و يرة ةودرلسرع قري سر ي   ة ر   موصلر  ارذ لحرد  مر  تن حةترع للادر  لةنظ يرة حروم لة ع سر ة ل  دلعيرة 
مرذ حيررث لة ت رروم حللحلت لةقير س حللأ  يررة حلةيرر ت لةكشرر  ان ر ، ي   رر قة لةررة لةقي ررة لة روقية حليدرر   مت وم رر  حلةيرر ت 
لحت رر     حلة ولمررل لة رر م ة اوي رر ، يعيررث تأمررل لة  حورر ص لص ي ررتتيدلص مررذ للادرر ر لةنظرر   لة رر حووص م ررتةعلاب حللا رر لي يوص 

 حدو ة لة وم حيوق  اوي م ان م لة عث حلةت ز ة، حلص ي   م قي لم لم لة ءت ة لة  بية ي  زع حدرث.
 الأهمية العملية )التطبيقية(:

ودرلسررة قرري سرر ي   ةوتو ررل لةررة نترر ئج معنيررة اوررة يسررس يعويررة سرروي ة اررذ يمرر  م  رسررة لة ع سرر ة تت وررل للأ  يررة لة  ويررة ة
ل  دلعية مذ خلام تقعيق ن و ج لللرة للارب   قي لةقي ة لة روقية  سر م لةشر ك ت لةلرن عية لة درزرة قري  ور رة ا ر ص 

لةرردلخوييذ حلةصرر رزييذ اوررة لتصرر   قرر لرلت م  يعيررث تأمررل لة  حورر ص لص ت رر  م  ررلم لةنترر ئج قرري ت  يرر  قرردرة ل ررع   لة لرر ةق
 لت لة لاقة، ك   تأمل لة  حو ص لص ت رتتيد ذللرلت لةشر ك ت لة  عومرة مرذ لةتو ري ت حللاقت لحر ت لةتري سريتم تةردي     نر م 

 اوة نت ئج لةدرلسة.
 فرضيات الدراسة 

 ةلإز ية اوة لسئوة لةدرلسة ت ت  ي ية لةت  ي ت للاتية:
( ة   رسرررة لة ع سررر ة ل  دلعيرررة α≤0.05لا روزرررد يمررر   ح للاةرررة ذحلررر ئية انرررد م رررتوي للاةرررة ) :H01 الفرضوووية الأولوووى:

 مة سة يإللرة للأرب  ، قي لةقي ة لة وقية  س م لةش ك ت لةلن عية لة درزة قي  ور ة ا  ص.
لةدر ي  حجرم لةشر كة قري  ( ةو تغير α≤0.05: لا روزد يم   ح للاةة ذحل ئية اند م توي للاةرة )H02الفرضية ال انية: 

 لةقي ة لة وقية  س م لةش ك ت لةلن عية لة درزة قي  ور ة ا  ص.
 لةت  يت ت ل  قلاحية حل ز لئية

تت ورررل لة ع سررر ة ل  دلعيرررة قررري لسرررتغلام ذللرلت لةشررر ك ت ةو  حنرررة لة ت حرررة قررري تقعيرررق م ررر ري   المحاسوووبة الإبداعيوووة:
حتوزيررع لة  وومرر ت لة  ةيررة نعررو ي رردلف م ينررة قررد تكرروص ةلرر ةق ل للرة يح  لة ع سرر ة ي لا رر قة لةررة حزررول ي ررض لةوغرر لت

حقر م لة  حور ص يقير س لة ع سر ة ل  دلعيرة قري  رلم لةدرلسرة مرذ خرلام  ،(Ponce et al, 2021)ي رض ل رع   لة لر ةق 
 ذللرة للارب  .
لة  حنررررة قرررري للازرررر لملت حللاسرررر ةيب  : ا ويررررة توزيررررع ل للرلت ةاربرررر   نعررررو ل رررردلف م ينررررة ي لاسررررتت لة مررررذإدارة الاربوووواح

  (Kothari et al, 2005)لة ع سعية. حسيتم قي س   ي ستصدلم ن و ج: 
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𝑻𝑨𝑪𝑪𝒊,𝒕

𝑨 𝒊,𝒕−𝟏
 = 𝒄𝟎 (

𝟏

𝑨 𝒊,𝒕−𝟏
) + 𝒄𝟏 (

𝚫 𝑺𝒊,𝒕

𝑨 𝒊,𝒕−𝟏
) + 𝒄𝟐 (

𝑷𝑷𝑬𝒊,𝒕

𝑨 𝒊,𝒕−𝟏
) + 𝒄𝟑 𝑹𝑶𝑨𝒊,𝒕−𝟏 + 𝛆𝒊,𝒕 … 

 حيث يص:
 𝑇𝐴𝐶𝐶𝑖,𝑡

𝐴 𝑖,𝑡−1
 : ت ول للاستعة ق ت لةكوية مة ومة اوة لز  ةي للأ وم ةو نة لة  يةة.

Δi,tS لةتغي  قي لة عي  ت : 
i,tPPEلة  دلت حلة  توك ت حلة ل نع : 
1-i.tROA لة  ئد اوة للأ وم ةو نة لة  يةة : 

ارذ مردي ذللرة للأربر  . حسرريتم  رت ير   رلل لةن رو ج ارذ ن رو ج )زرون  لة  ردم( يإ ر قة لة  ئرد اورة للأ روم قري لةكشر 
للاات ر ل اوررة لة  رتعة ت ل ختي ريررة قري لخت رر ر لةت  رية لةص  ررة  رلةك نظرر لب ةةردرة ل للرة اوررة لةرتعءم   ررلم لة  ررتعة ت 

 حم  رسة ذللرة للارب   مذ خلاة  .
  ينة   دف تعةيق  دف م .ي ن   توزيع ذللرلت لةش ك ت لةلن عية للارلنية ةارب   قي قت ة زمنية م :حت  ف لز لئي ب 

تت ورل لسر  ر ل سر م لة  ليرة لة تلرق ان ر   ر ذ لةنشر لت لةتري تلردر ارذ للاسرولل  القيمة السووقية لإسوهم الشوركات:
(. حترم قي سرر   مررذ خررلام للاسر  ر لة رروقية  سرر م لةشرر ك ت لةلرن عية للارلنيررة لة تلررق ان رر  2015لة  ةيرة روميرر ب )لةتررل، 

 .ني  ص 1 ة ا  ص، حقد تم للاات  ل اوة لة    لة وقي ةو  م  ت ريخ قي لةنش ة لةيومية ةعور 
 حسيتم قي سع مذ خلام لةووي ريتم لةقعي ي  ز  ةي للأ وم حجم الشركة:

 حدود الدراسة ومحدداتها 9.1
 سيتم لز لم لةدرلسة قي لةش ك ت لةلن عية لة درزة قي  ور ة ا  ص. الحدود المكانية:
ستةتلرر  لةدرلسررة اوررة لةعي نرر ت لة  ةيررة ةوشرر ك ت لةلررن عية للارلنيررة لة درزررة قرري  ور ررة ا رر ص خررلام  :الحوودود الزمانيووة

 (.2020 – 2015لةتت ة لة منية )
: تةتلرر  لةعرردحل لة و يررة اوررة لة ع سرر ة ل  دلعيررة مة سررة يررإللرة للاربرر   ك تغيرر  م ررتةل، حاوررة لةقي ررة الحوودود العلميووة

 ة للارلنية ك تغي  ت يع، ي    قة لةة حجم لةش كة ك تغي    ي .لة وقية  س م لةش ك ت لةلن عي
 المحاسبة الإبداعية

 نشأة المحاسبة الإبداعية 
ظ رر ت لة ع سرر ة ل  دلعيررة قرري للأل  للأنجوررو س   رروني قرري لة رر  يني ت مررذ لةةرر ص لة   رري، حي ة برر  قرري لةدرلسرر ت لةترري 

( حلةتررري ت ورررل يسررر س نظ يرررة لة ع سررر ة 1978ترررس حزي  مررر ص )تتعرررد  ارررذ ذقرررلاس لةشررر ك ت حخ  رررة تورررك لةتررري كتع ررر  حل
ل يج  يررة، م رر  ز ررل للاتجرر م لة عورري  رردقب  ةو درررد مررذ للأا رر م لةتج يعيررة قرري مع حةررة ةشرر   لةصيرر رلت لة ع سررعية، حقررد  رريذ 

Bankole et al (2018)  ةوزرول رغ رة يأص مت هيم لة ع س ة ل  دلعية ي  عت ل ور   ريوا ب قري لة ةردرذ لة   رييذ نظر لب
للئ ة قي لةتلااب ي لأرق م  يذ ي ع   للأا ر م، ةكرذ قري لةولقرع لص لةتلاارب ي لأرقر م ةوعلروم اورة لنق ر ر ذيجر  ي ةرع 

حيث ل  ر لةة ذص لةق و  قي ز ل للا ي م حللا ص   ي ور  يح  (Balaciu&Vladu 2010)ت ريخ دويل حقةب  ة    ك م 
 Deحبريذ يص )ةوقر  ي سريوةو( قرد ي ر ر لةرة م  رسر ت لة ع سر ة ل  دلعيرة قري كت يرةيقرل ز   يرة ي رول ذةرة لةةر حص لة ر يةة، 

Arithmetica.   حلةل   يذ يص تج ر لةعندقية قد سجوول قي توك للأحقر ت لة  ر ملات في ر   يرن م ارذ د يرق ذم ر   لةردق ت
ور ي  تن قدرر ت، رررتم يحي نبرر  ذزلحررة لة  لحزررة ي سررتصدلم لةععرر  حقوررم لة يشررة يشررءل رئي رري حلةرردق ت  لةت عيررة. حقرري ح ةررة ظ رر

 لة عع ة اوة  لم لةدق ت  مذ يزل ز ل ل لخ لات يي  مة حمة. 
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رو ق  لل لة و م يص سروو  لةتلاارب مرذ قعرل رزر م للأا ر م يح لةتجر رة ةريس ظر   ة زدرردة حيص لةتغير  قري  يئرة للأا ر م 
للا ت ررر م يءيفيرررة ز رررل لةعي نررر ت لة  ةيرررة ة نشررر ت م تعررردح  حلة كرررول للاقتلررر ل  تررردقع ل للرة لة ويررر  ةو دررررد مرررذ لة نشرررآت ذةرررة

يقدل، ح ةرك ةجرل  لة  رتو  يذ مرذ خرلام لةتلاارب ي لأرقر م قري  ي نر ت م لة  ةيرة، ذمر  ارذ د يرق زير لة يح خترض للأرقر م 
 .(Susmus & Demirhan, 2013)ح ب م  ر يدحص 

 ة نت   ، ق وة لة يم مذ يص او  م لة ع س ة يزر حل اورة مر  حب ةت ةي ق ص لة ع س ة ل  دلعية ت د قدي ة قدم م نة لة ع س
لة نيذ لة درد مذ للأيع   ةت     حم  ةجت  ، ذلا ين   لا ت لم ت تع  مشرءوة ق ئ رة ت  رسر   لة دررد مرذ لةشر ك ت قري لة ر ةم 

(Kamau et al, 2016). 

 مفهوم المحاسبة الإبداعية 

حلسع ةو   تةنير ت لة ع سر ة لةتري ت ر ق ةوشر ك ت ير   لاب ارذ نتر ئج  ي تصدم ملقوق لة ع س ة ل  دلعية اوة نق ل
م ةيرة يير  لقيةرة ارذ ينشرقت م لةتج ريرة، حتشري  لة ع سر ة ل  دلعيرة ذةرة لسرتصدلم لة   قرة لة ع سرعية ةوترأمي  اورة للأرقر م 

  ت يررد ل للرة ل ررلاب ي ررض لة عوررغ ان رر  مررع لة ةرر م  رر ذ لة  رر ري  حلةةولاررد لةترري تعءررم لة  ررل لة ع سررعي، يعيررث ت ءررس مرر
 .(Akenbor & Ibanichuka, 2012)ي ع   لة لوعة يع،  دلاب مذ ذظ  ر للأللم لةت وي يح م ك  لةش كة 

حتنعل  لةت  يت ت لةص  ة ي ة ع س ة ل  دلعية اوة م  قدمع لة  حووص حلة   رسوص حيث ةرم تشر  لةدرلسر ت لةتري تن حةرت 
ول  ررلل لة لررقوق قرري ي  م رر ري  يح ةررولئق مع سررعية ك رر  ةررم رررتم تو رريق ذزرر لملت ملررقوق لة ع سرر ة ل  دلعيررة لةررة حزرر

م  رسرررر ت  ، حقررررد حرل قرررري لةتكرررر  لة ع سررررعي ارررردل مررررذ لةت  يترررر ت لةترررري  ينررررت مت رررروم لة ع سرررر ة ل  دلعيررررة حيررررث ل رررر ر 
(Micheal, 2011) للاحتير م  ين ر  رر ي  لةة يص ت  يا لة ع س ة ل  دلعية لة وسع قي لةولاي ت لة تعردة رر ي ين ر  تشر ل

حةكن رر  ت ررت  د  ،لةت  يررا لة  ررتصدم قرري لة  وكررة لة تعرردة يص لة ع سرر ة ل  دلعيررة ت ررتصدم لة  حنررة للخررل نظرر م لة ع سرر ة
  .للاحتي م يشءل ق دع

لةرة لص لة ع سر ة ل  دلعيرة تت ورل قري تعويرل للأرقر م لة ع سرعية م ر   ري اويرع  Leyira& Okeoma (2017)    ل ر ر 
ررر   كرررلةك اررر ف  ./ يح تج  رررل ي دررر  ح ةوولقرررع للاقتلررر ل  ذةرررة مررر  ر يررردم لة ررردر حص ي سرررتصدلم م ليررر  للأنظ رررة لةة ئ رررةحقةب

Bankole et al (2018)  لة ع سرر ة ل  دلعيررة اوررة ين رر  لة   رسرر ت لة ع سررعية لةترري تت ررع قولاررد م  رسرر ت لة ع سرر ة
م  رسرر ت لة ع سرر ة ل  دلعيررة تصتورر  اررذ لة   رسرر ت لةقي سررية حةكررذ يشررءل رنعرر ف اررذ رح  توررك لةةولاررد م رر  ي نرري لص 

 .للاحتي ةية حب ةت ةي ق ي ةي ت يي  ق نونية حةكن   يي  يخلاقية مذ حيث تدويل لة  تو  يذ
( قةد  يذ لص لة ع س ة ل  دلعية ع  رة اذ م  رس ت حلزر لملت مع سرعية تةروم   ر  ي رض ل للرلت لح 2021لم  لةت ي ي )

 س للاحدل  حلةوق ئع.لة ع سعيذ   دف اء

 ممارسة المحاسبة الإبداعية وجودة المعلومات المحاسبية

لص لسرررتصدلم ملرررقوق لة ع سررر ة ل  دلعيرررة حمررر   ررر   ع مرررذ ملرررقوع ت كرررإللرة للاربررر   لح لة ع سررر ة لةصلاقرررة حلة ع سررر ة 
لةتج يويررة مرر   رري للا ت عيرر لت موقتررة تشرري  ذةررة لة   رسرر ت لة ع سررعية لةترري ت ررتصدم   ذللرلت ي ررض لةشرر ك ت ةتع يررا 

 ت مت دة حلسرتصدلم در ل زدرردة ةتو ريا لةردخل يح للأ روم قولاد م  رس ت لة ع س ة لةقي سية، م   ر ل  لةة مد ات
يح لةصلرروم  نيررة لةتررأمي  اوررة م ررتصدمي لة  وومرر ت لة  ةيررة تجرر م لةتت رري لت لةترري ت يررب   رر  ذللرلت لةشرر ك ت، حب ةترر ةي 

نر ت لة  ةيرة حلوم لة     يذ حلة  تو  يذ اوة م ووم ت يي  ك فية اند تةييم ق اوية لة نشأة اوة لةر يم مرذ ي  يرة لةعي 
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ةج يع ل ع   لة ل ةق خ  ة ةو     يذ يح لة  رتو  يذ قري ا ويرة  رنع لةةر لر يعيرث رت ءنروص مرذ خرلام لسرتصدلم م 
 .(Asuquo, 2011)ةوتة ري  لة  ةية مذ لةعلوم اوة م ووم ت متيدة حوم ق اوية لة نشأة 
ة يير  م يرو  قي ر  ةجرل  لة  رتو  يذ مرذ خرلام  ينت لةدرلس ت ينع قي م ظم لةع لات ت  رس لة ع س ة ل  دلعية يق ية

 (: 2019ي ءذ تعدرد منظوريذ ة لل لة لقوق )ة  حسي،  ،تةديم تة ري  م ةية م  ةغ قي   حب ةت ةي
 ي ت ف ي ةتغيي لت لةعقيقية قي م  رس ت مع س ة للأا  م. المنظور الأول: -
 ي ءس تغيي لت يي  م يو  قي   ت يل ذةة تشويع لة  ووم ت لة  ةية.  المنظور ال اني: -

ر  ةنظ يرر ت لة ع سرر ة ل  دلعيررة قرر ص  نر   الاقررة  رريذ لسررتصدلم تةنيرر ت لة ع سرر ة ل  دلعيرة حارردم كترر مة لة رردرلم ي رر  ة رر   حقةب
ييرر  م ررتة  سررتعدي قرري مررذ لن ء سرر ت سرروعية اوررة زررولة لة  وومرر ت لة ع سررعية. حيررث ذص لةشرر كة لةترري تلررل ذةررة ح ررع 

لستصدلم تةني ت لة ع س ة ل  دلعية مذ يزل زي لة للأرب   يشرءل ملرقنع، حب ةتر ةي ذختر م لةو رع لة ر ةي لةعقيةري م قتبر . 
حب ةت ةي قأص لة ردرلم يير  للأ تر م يعر حةوص ذختر م نةرص للأللم ي سرتصدلم تةنير ت لة ع سر ة ل  دلعيرة، م ر  رر ل  ذةرة قكر ة 

 . (Gupta,2015) دلعية قي ي ض للأحي ص قد تكوص م ت قة يتشل لةش كة حتأزيل لقلاس   حتلتيت   يص لة ع س ة ل 
 ل ء م لة ع س ة ل  دلعية 

 ت تع  ذللرة للأرب   حت  يد لةدخل ي و  ي ء م لة ع س ة ل  دلعية لستصدلم ب حي ءذ تعدرد   اوة لةنعو لةت ةي:
حلعير ب يةورل مررذ لةتةو ر ت لةدحريرة قري لةرردخل، حيت ورل يحرد ي رردلف ت  يرد لةردخل قرري ي ررد ت  يرد لةردخل سررووك ب  تمهيود الودخل:

 Garizi)زي لة لة  ئد، ك   تشي  م  رسة ت  يد لةدخل ذةة لة وو  لةولاي لةل  يعد  يغ   تةويل تةو ر ت لحرلت لةردخل 

et al, 2011) . 
لتصرر   قرر لرلت ذللريررة م ةوةررة حق نونيررة حتةرر ري  ت رردف ذةررة لمرر  في رر  رت وررق يررإللرة للاربرر   فرري ءذ ت  يت رر  اوررة ين رر  ا ويررة 

تعةيق نت ئج م ةيرة م رتة ة حي ءرذ لةتنعر  يرع، ك ر  يص لة ولمرل لةتري ة ر  ترأمي  اورة م  رسرة ذللرة للأربر   ي ءرذ ت كر  اورة 
  (Umobong & Ironkwe, 2017)ذللرة للارب   لةجيدة، حإللرة للأرب   لة يئة، حلحلقع ذللرة للارب   

 نماذج اكتشاف المحاسبة الإبداعية 
حرل قرري لةتكرر  لة ع سررعي لة درررد مررذ لةن رر  ج لةترري ت وةررت ي  تشرر ف مرردي م  رسررة لة ع سرر ة ل  دلعيررة قرري لةشرر ك ت حيررث 

 :(An, 2017)تقورت  لم لةن   ج يإ  قة  نول زدردة اوة لةن   ج لة  يةة حمذ ي     لم لةن   ج م  روي 
 Healy (1985)ن و ج  -1

ي ررد  ررلل لةن ررو ج لقرردم ن ررو ج تنرر حم لةكشرر  اررذ ذللرة للاربرر   قرري لةشرر ك ت حيررث ت وررل قرري ق رر ة متوسرر  للاسررتعة ق ت 
 لةكوية اوة مج ور للأ وم   دف لةتو ل لةة للاستعة ق ت ل ختي رية.

  DeAnglo (1986)ن و ج  -2
ع سر ة ل  دلعيرة حيرث ي ت رد  رلل لةن رو ج مذ لقدم لةن   ج لةتري تن حةرت مو رور لةكشر  ارذ لة  De Angloي د ن و ج 

اوة لحت ر   للاسرتعة ق ت ل ختي ريرة مرذ خرلام ليجر ل لةتر ل  ريذ للاسرتعة ق ت لةكويرة ةو رنة لةع ةيرة حللاسرتعة ق ت لةكويرة 
 ةو نة لة  يةة.

  Jones (1991)ن و ج -3
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ة لةدر   قري لةن ر  ج لة ر يةة حلة ت وررل ي رتصدم  رلل لةن رو ج للانعر ر قرري لحت ر   للاسرتعة ق ت ل ختي ريرة   ردف م  ةجرر
ي قت ل    م  ت للاستعة ق ت ل ختي رية اع  لة مذ، حب ةت ةي ز م  لل لةن و ج   ردف لةرتعءم قري يمر  لة ولمرل للاقتلر لية 

 لة صتوتة اوة للاستعة ق ت يي  ل ختي رية حيث تم لستصدلم لةتغي  قي للار لللت ححجم للأ وم لةو  تة. 
 ن  لة  دم ن و ج زو  -4

(   ردف لةعرد مرذ لةترأمي لت لةتري قرد ترنجم ارذ لةتلاارب قري 1991 ت ردرل ن رو ج زرون  ) Dechow et al (1995)قر م 
 للار لللت حيعنة  لل لةن و ج اوة ادة لقت ل  ت حك   روي:

لةتلاارررب لةتغيررر لت لةتررري تعرررد  قررري لة عي ررر ت ل،زورررة تكررروص ن ز رررة ارررذ ا ويررر ت م  رسرررة ذللرة للاربررر   ي ات ررر ر لص  -
 ي ة عي  ت ل،زوة ي د يس ل اوة ل للرة مذ لةتلااب ي ة عي  ت لةنةدية.

حجم لةتغي  قي ح ر ي ت لةرلمم لة درنرة ررتم م  موت ر  ك تغير   ر ي  ة  رتوي للاسرتعة ق ت يير  ل ختي ريرة ح ةرك ي رد  -
 لص رتم خل    مذ لةتغي  قي لر لللت لةش كة قي نتس لةتت ة لة  ةية.

 قي لة  دلت حلة  توك ت ك  مل   ي  لا تلا  للأ وم قي لةش كة. لات  ر لةتغي  -
 Kothari et al (2005)ن و ج  -5

يشرري   ررلل لةن ررو ج لةررة تعدرررد لرزررة تقرر ف لةن ررو لةررل  تشرر دم لةشرر كة خررلام قترر ة للاخت رر ر انررد مة رنتررع يتترر ة لةتةرردر ، 
 و ج زون  لة  ردم. حةوتةويرل مرذ ترأمي   رلم لة شرءوة، قرإص   دف م  ةجة للاستعة ق ت ل ختي رية لةكعي ة لةتي قد يظ     ن

رر  لاقترر ل  يص ز يررع لةتغييرر لت لة ت وةررة ي ةررلمم لة درنررة تن ررب ذةررة ذللرة للأربرر  . حةوررتعءم قرري يللم   ررلل لةن ررو ج يةرردر حقةب
ة قر  ق  رلل ي ير ة رت ترع ن رو ج للأللم ل ،(ROAلةش ك ت لةتي ت ت مق يةت    نر مب اورة لةلرن اة حلة  ئرد اورة للأ روم )

يُ تش د     مذ خلام للاقت ل  يأص لةشر ك ت لةص  ر ة ةو ق يرة حلةشر ك ت لةُ   مورة ة ر  نترس للاسرتعة ق ت لةتةدر يرة يير  
 لة ت وةة ي ةعد . 

ر ي لة  حو ص لص حزول لة درد مذ لةن   ج لا تش ف م  رس ت لة ع س ة ل  دلعيرة قرد ي ر ي لةرة م حنرة لة ي سر ت حلةةولارد 
ة ع سعية ي    قة لةة لرت  ط  لم لة   رس ت ي وو  ل للرلت حلةل  يصتو   يذ  يئة حلخ ي ح ةك قرد رتغير  اعر  مر حر ل

لةرر مذ، حب ةترر ةي قرر ص حزررول لتترر ل اوررة ن ررو ج م رريذ لا تشرر ف م  رسررة لة ع سرر ة ل  دلعيررة رتقوررب م رر ت ن رر  ج للادرر  
 س يةة ةوتو ل لةة مول  لل لةن و ج. لةنظ ية حلة ت هي ية ةو ع س ة يشءل ا م ك  حوة 

 القيمة السوقية
 مفهوم القيمة السوقية

ت د ا وية ت ظيم لةقي ة مذ للا دلف للاس سية ةكل   كة حيث تأتي مذ خلام ت كي  ل للرلت اورة لة ولمرل لةتري ت ر  م 
قي رقع لةقي ة لة وقية  س م منش ت م ح و م  رن ءس اوة لةقي ة للاز  ةية ةو نشأة حي   م قي تعقية   ةو نر قع لة  ت قرة 

 .(Gitman & Zutter, 2015) لةك 
لةة لص لةقي رة  رو لة عورغ لةرل  يجرب لص تةروم  دق رع ةوعلروم اورة للا رل  Hirschey & Nofsunger, (2010)ل  ر 

لح حق للانتت ر مذ ي ل م يذ، حي ءذ لص تن ب لةقي ة لةة لة  ل يعيث تعدل قي ة لةشيم مذ خلام حجم لة  رل لةرل  
قري لنتر ج لةشريم لةرة ز نرب لة  رل ةتةردر  قي ترع، يح   لم  نج زم، لح للانت ج يعيث رتم لخل لةجولنب للاخر ي لةتري لخورت

لة نت ررة لةن  ئيررة حب وزع رر  رررتم تةيرريم لةشرريم مررذ خررلام لة نت ررة لةترري يةرردم   حت ررتند  ررلم لةنظ يررة لةررة لص لة نت ررة ملرردرلب 
 ةوقي ة.
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لةتكر  لة ع سرعي قي لة ج م لة ع سرعي ةرم تتترق لةج ر ت لة صتلرة اورة تعدررد نظ يرة موحردة لاحت ر   لةقي رة حقرد تنر حم 
 ادة مت هيم ةوقي ة حك   روي:

لةشررعي   حلةق ةررب، )ح رري لة عوررغ لةررل  رررتم لق ررع مررذ قعررل لة  ررتو   لامررتلا  لة رر م قرري  رر كة مرر   القيمووة الأسوومية: -
2012.) 

ح ررري قي رررة لة ررر م لةتررري ررررتم تعدررررد   مرررذ خرررلام ا ويررر ت تررردلحم ل سررر م قررري لةعور ررر ت حتصدرررع  القيموووة السووووقية: -
 .(Kapoor,2009)اوة  لم ل س م  ةو    حلةقوب

 .: حتت ول ي ةقي ة لةتي تم للاتت ل اوي    يذ لة  ئع حلة شت   ةت  لم سوع  نةد لح سوع ي وعقيمة التبادل -

قي ة لةشر ك ت ي ن ر  لةقي رة لة روقية ةلإسر م لة  ليرة ة رلم لةشر ك ت حيدريا ير ص لةشر ك ت  Gitman, (2009)حقد ا ف 
 ويل ي لاقت ل  ق ص قي ت    ي ع  رة اذ لةقي ة لة وقية لأ وم  لم لةش ك ت. لةتي لا ت ت د اوة لةت 

( لص لةقي ة لة وقية ت ول لة    لةل  تتردلحم   ر  يسر م ريس لة ر م قري يسرولل للاحرلل لة  ةيرة، حيرث 2010ي  ر ةق ش )
حلةقوررب قرري سررول لة رروع حقرري تتررأم  يسرر  ر ل سرر م ي ة ولمررل للاقتلرر لية لة رر م ة قرري تعدرررد لة رر   موررل ظرر حف لة رر   

 سول لةنةول، حربعية لةش كة مة رنةب ي ةش ك ت للاخ ي، حلةقي ة لةدقت ية ةو  م.
يص لةقي رة لة روقية ةلإسر م ت ورل سر   ل سر م قري لة رول لة ر ةي، ح رو مر  ي ءرس لة ر    et al (2013 Skutschحي ي )

يس سرر   يسرر م لةشرر كة لة تدلحةررة ق ويرر ب قرري لة ررول لة رر ةي لة  ررت د لص ردق ررع لة  ررتو  يذ كررو ذ لأ رروم لةشرر كة، حلةررل  يقرر
 قي ن  ية لة نة، حيتم قي س   مذ خلام     س   ذيلال لة  م قي ن  ية لة  م قي ادل ل س م لة تدلحةة. 

لةقي ة لة وقية يأن   لة عوغ لة ةدر لةل  ي ءذ لةعلوم اويرع مة  رل موكيرة ل رل م ريذ قري تر ريخ  Gaca (2019)حا ق   
 ةتةييم قي  تةة  يع مع مة يش حط لة ول  يذ لة شت   حلة  ئع لةل  ةديع نية ي يدة ةودخوم قي اةد.ل

حيرر ي لة  حورر ص لص قي ررة لةشرر كة ي ررم لةقرريم مررذ حز ررة نظرر  لة  ررتو  ، ك رر  لن رر  ت ءررس لةقي ررة للاقتلرر لية ةعةررول لة وكيررة 
تتأم  لةقي ة لة وقية تأم لب كعير لب ي  ردم للاربر   لةتري تةروم )  قي للأ وم( كم تتعدل ي ة ولمل للاقتل لية لة عيقة،  لل ح 

  رر  لةشرر كة  توزي  رر  اوررة يسرر م ريس لة رر م حب رردي لحريت رر  حلنتظ م رر  حكو رر  ك نررت لة  رردلات منتظ ررة حم تت ررة لزلللت 
 لةقي ة لة وقية ةو  م.

  ررتم تعقيةرع مرذ لربر   لح خ ر ئ  حقردرت   اورة     حي ي لة  حو ص لص لةقي ة لة وقية م   لب   م ب ةتةييم لةش كة، ي ءرس مر
 لةن و حكو   اولمل ل ل م  تعةةت ت يد مذ لةقي ة لة وقية ةو  م حي يد للاق  م اوي   م   ر ل  لةة لرتت ر يس  ر  . 

 ي  ية لةقي ة لة وقية 

ت ررد لةقي ررة لة رروقية حلحرردة مررذ لةقرريم لةترري ت رر اد قرري تعدرررد قرريم لةشرر كة قرري سررول للاحرلل لة  ةيةررر ذ رر قة لةررة لن رر  ت قرري 
، ك ر  حي رد ت ظريم مر حة لة  ر   يذ حلحردلب مرذ ل رم ي ردلف ل للرة (Habiba, 2017)تلورلب اذ للاق ل لة  تةعوية ةوشر كة 

 ظرريم لةقي ررة لة رروقية لةترري يةلررد   رر  زيرر لة سرر   لة رر م ةوشرر كة لة  ليررة قرري لة  ةيررة لةترري ت رر ة لةررة تعقيةررع اررذ د يررق ت
(، حيرررتم ت ظررريم لةقي رررة 2017سرررول للاحرلل لة  ةيرررة، حي رررد سررر   لة ررر م لة ررروقي لقدرررل مقيررر س ةقي رررة لةشررر كة ) ررروم ص، 
يرة، حسي سرة توزيرع للاربر  (، لة وقية ةو  م مذ خلام تنتيرل ملامرة قر لرلت م ةيرة م  رة )قر لرلت للاسرتو  ر، حلةةر لرلت لةت ويو

حتت ول ي  ية لةقي ة لة وقية قي كون   تكوص ي و ية مر ية ت ءرس لة  وومر ت حلة ن  ر  حلة تغير لت للاخر ي لةتري تر م  اورة 
(، حيتدررل لة  ررتو  حص قرري سررول للاحرلل لة  ةيررة لص تكرروص قرريم ل سرر م لة رروقية ياوررة مررذ 2020يسرر  ر ل سرر م )لةغرر  ، 
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حيص لة رر م لةررل  ر رر ر يقي ررة سرروقية لقررل مررذ قي تررع لةدقت يررة يشرري  لةررة لص لةشرر كة تولزررع  رر وب ت م ةيررة قي ت رر  لةدقت يررة 
 (.2020)موسة حلةت يجي، 

 العوامل المؤثرة على القيمة السوقية 
 روزد ادة اولمل ت م  اوة لةقي ة لة وقية  س م لةش ك ت حلةتي يءوص ة   ذن ء س حل ق حمو وس اوة ل سر م حقي ت ر 

 (:2011(، )لةن ي ي حيخ حص، 2015)نل ،  ،لة تدلحةة قي لة ول ح لم لة ولمل  ي
ح رلم قري ح ةرة لةقير م   ر  حلةن ز رة ارذ للاربر   لةتري تعةة ر  لةشر كة نتيجرة توزيعات الارباح للشركة في نهاية العام:  .1

ل سر م، حب ةرللت انردم  رر ت    رلل نش د   حنج ح   قري ا و ر ، حلةتري رتةر ر توزي  ر  تر ل  لةرة لةترأمي  ليج  ير  اورة 
يدرر   نشرر ط لةشرر كة حارردم تعقية رر  يربرر   ترر ل  لةررة لةتررأمي  سررو  ب اوررة لةقي ررة لة رروقية ةو رر م، حيررث تررنصتض قي ررة 

  لم ي عب  ةك. 
: قررإ ل ك نررت متت ئورة يصلررو  لةشرر كة لسرتن للب لةررة قرروة التوقعوات  خصوووص مسووتقبل الشووركة والمسووتندة الووى مركزهووا .2

 ةي حنج ح   حقردرت   اورة تعةيرق يربر   ي عر  م رتةعلا كو ر  يلي  ةرك لةرة زير لة لةقي رة لة روقية ةو ر م قري م ك    لة 
حرريذ لص  رر   لة  كررر  لة رر ةي ةوشررر كة حترردني نشررر د   ح رر   قرردرت   اورررة تعةيررق يربررر   ي عرر  لاحةررر ب ررر ل  لةرررة 

 لنصت   لةقي ة لة وقية ةو  م.

: حلةتري ي ءرذ لص تر ل  لةرة زير لة والمورتب   مجمووع العوامول السوا قةحالة الطلب والعرض علوى السوهم فوي السووق  .3
لةقوب اوة لة    حت للل لةقي ة لة وقية ةو  م، حيعلل لة ءس اندم  تتعةق زي لة قي ار   لة ر م اورة لةقورب 

 اويع قإص قي تع لة وقية تنصتض.

د ت للاقتلرر لية حلةترري ي تعرر  م  رر    لةنرر تج : ل  لةع ةررة للاقتلرر لية لة  مررة حلةترري ت وو رر  ح ةررة لةنشرر حالووة الاقتصوواد .4
حلةدخل لةةومي، حيث ي  ي لةتوسع حللانت  ش للاقتل ل  لةرل  يلر حب لةن رو قري للاقتلر ل حلةرل  رر ل   ردحرم لةرة 
زي لة لةقوب اوة لة  م حتر للل قي ترع قري لة رول نتيجرة ةرلةك، قري لص لة كرول حللانك ر ش للاقتلر ل  رتدر ذ تةوريص 

 تل لية حلةل  يةول اوة لنصت   لةقوب اوة لة  م لة  ل  حتنصتض قي تع قي لة ول ي عب  ةك.لةنش د ت للاق

حي ي لة  حو ص لص مذ لة ولمل لةتي ت م  اوة لةقي رة لة روقية يسر  ر لةلر ف حلةظر حف للاقتلر لية ل ر قة لةرة لةتكر ةيا 
 لةتشغيوية حلةتك ةيا لة  ةية ةوش كة. 

 للشركة طريقة احتساب القيمة السوقية 

 لص  ن   ادة د ل لاحت    لةقي ة لة وقية من  :  (2016ةةد  يذ )عي ش، 
تعرردل د يةررة لةقي ررة لة رروقية مررذ خررلام  رر   لة رر   لة رروقي ةو رر م قرري ارردل يسرر م لةشرر كة )ريس لة رر م للأسرر ي  أولا:

 حلة دقور(.
نة انررد لخرر  زو ررة ة ررول للأحرلل حيررث ي ءررذ لات رر ل سرر   لة رر م قرري لة ررول ةغرر   تعدرررد قي ررة لةشرر كة قرري ن  يررة لة رر

لة  ةية، ك   ي ءذ لستصدلم متوس  لة    لة وقي ةو  م خلام لةتت لت لة  يةة ةتعدرد قي ة لةش كة ح ةك مرذ خرلام تة ريم 
 مج ور لس  ر ل س م اوة ادل زو  ت لةتي تم تدلحم يس م لةش كة مذ حيث لةعيع حلةش لم حاوة حقق لة   لةة لةت ةية: 

رررتم تعدرررد قي ررة لةشرر كة قرري ن  يررة لةتترر ة لة  ةيررة، ةررلل يتدررل لسررتصدلم سرر   لة رر م قرري لة ررول ةوشرر كة قرري أخرر  حارر لة مرر  
 زو ة تم تدلحم     يس م لةش كة، ذ  لص  ةك لة    ةو  م ي ءذ لص ي  اد قي ا   قي ة لةش كة يلورة ي و  حلق ية.
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 ثانياً: القيمة السوقية للقيمة الدفترية
 لة وقي = مج ور يس  ر يس م لةش كة خلام لةتت ة/ ادل زو  ت لةتدلحم قي لة ول متوس  لة    

حيررث ي ت ررد لة  ررتو  يذ ة رر م لةشرر كة اوررة مة رنررة قي ررة سرر م لةشرر كة لةعقيةرري ي ةرردق ت  حبرريذ لة رر   لة رروقي، حيررث رعرريذ 
ن ر  قي رة لة ر م لة ءتترب حلة لر    لل لة     مردي مةرة لح اردم مةرة لة  رتو   ي ةشر كة نت ر  ، حت ر ف لةقي رة لةدقت يرة يأ

  رر  انررد للا رردلر مدرر ق  لةي رر  حلررت   مررذ للاربرر   يح لةص رر ئ  لة ت ل  ررة، حتقرريم نتيجررة  ررلل لةن رر ة ي رردل لة رر لت حتعررس 
 (: (Agalega, 2014لةقي ة لة وقية ةوقي ة لةدقت ية ك ةت ةي 

 لةدقت ية ةو  م اوة م  ي وكع  لل لة  م مذ حةول ةدي لةش كة لةقي ة لة وقية ةوقي ة لةدقت ية = لةقي ة لة وقية ةو  م/ لةقي ة

  :(2014حي ءذ تة يم لةقي ة لة وقية لةة )لة  اد ، 

 ح ي ت ول س   ذيلال س م لةش كة قي ن  ية لةتت ة. القيمة السوقية للسهم: .1
يرلال سر م لةشر كة ن  يرة ح ي ت ول ادل ل س م لة ءتتب   ر  مدر حب  ي ر   ذ  القيمة السوقية للإسهم المكتتب بها: .2

 لةتت ة.
 ت ول مج ور لةقيم لة وقية ةلإس م لة ءتتب     ةوش ك ت لة درزة قي لة ول. القيمة السوقية للشركات المدرجة: .3

 الدراسات السا قة ذات الصلة 
يرة اورة  دقت  رلم لةدرلسرة لةرة لةت ر ف اورة ترأمي  لسرتصدلم م  رسر ت لة ع سر ة ل  دلع (Ponce et al, 2021)دراسة 

ا ويررر ت لةت ويرررل لةص رزيرررة حللأحةويررر ت لة ت حرررة ةشررر ك ت لةتلرررنيع لةت كيرررة قررري تعةيرررق لسرررت لتيجي ت ل  رررلاب ارررذ لةترررولزص 
ةوت ويل لةص رزي يأقل تكوتة م ءنة. حةتعةيق ي دلف لةدرلسة ترم لت ر ر لة رن ج لةو رتي لةتعويوري حيرث ترم قير س م  رسر ت 

جية ت  يد لةدخل ي ستصدلم للاستعة ق ت يي  لة توق ة ةتع ي  لةت ويرل لةصر رزي. حيرث لة ع س ة ل  دلعية مذ زلحية لست لتي
ي ءذ ةلإللرة لةعت ظ اوة مل لر لةت ويل لةص رزي يأقل لةتك ةيا لةن تجة اذ لةتةو  ت للاقتل لية قي لة رول لةت كري، ترم 

 ور رة لسرقنعوم ي سرتصدلم ق اردة  ي نر ت(  ر كة تلرنيع ت كيرة مدرزرة قري  143ز ع لةعي ن ت لةلازمرة مرذ اينرة  وغرت )

(Orbis) ( 2019-2015حقد يقت لةدرلسة لةعي ن ت لة  ةية ةوتت ة ،) 
ةكن ر   ،يظ  ت نت ئج لةدرلسة ذةة يص للاستعة ق ت يي  لة توق ة ت ت   يشءل كعي  ي ةت ويل لةص رزي ةتعةيق ن رو م رتدلم 

مي  ذيجررر  ي م تررردم اورررة لة لاقرررة لة ررروعية  ررريذ ذللرة للأربررر   ةي رررت قويرررة ي ررر  يءتررري. حلص  نررر   ي رررض لة عررردللت ة ررر  ترررأ
حلحتي ز ت لةت ويل لةص رزي. ت ت لةتو ية ي نع اوة  وم تةديم  لم لةدرلسة ة يي زدردة قري لة رول لةت كيرة في ر  رت ورق 

تري قرد تر م  اورة يأحةوي ت لة در يذ ة   رسر ت لة ع سر ة ل  دلعيرة، قر ص  نر   أق قبر  يحسرع ةو عرث قري ي رض لة عردللت لة
 لة لاقة  يذ م  رس ت لة ع س ة ل  دلعية حلةت ويل لةص رزي.

 رردقت  ررلم لةدرلسررة ذةررة تةلرري يمرر  يسرر ةيب لة ع سرر ة ل  دلعيررة مررذ  (Al-Natsheh & Al-Okdeh, 2020)دراسووة 
حت  يرررد لةررردخل "اورررة ربعيرررة لة ررر م قررري لةشررر ك ت لةلرررن عية للأرلنيرررة، حةتعةيرررق ل ررردلف لةدرلسرررة ترررم "خرررلام "ذللرة للأربررر  

ةوكشرر  اررذ م  رسررة ذللرة  (Dechow et al, 1995)للاات رر ل اوررة لة ررن ج لةك رري لةتعويورري، حقررد تررم لسررتصدلم ن ررو ج 
(  ر كة 57كروص مجت رع لةدرلسرة مرذ )ةوكش  اذ م  رسة ت  يد لةدخل، حقد ت (Francis et al,2004)للارب  ، حن و ج 

 رر كة تررم لختي ر رر  حقةرر ب لأسرروو  لة ينررة لة  ررت دقة قرري  36 ررن عية مدرزررة قرري  ور ررة ا رر ص. يمرر  اينررة لةدرلسررة قعوغررت 
. يظ رر ت نترر ئج لةدرلسررة يص  نرر   تررأمي   ح للاةررة ذحلرر ئية لاسررتصدلم يسرر ةيب لة ع سرر ة (2017ذةررة  2008لةتترر ة مررذ )

ة لة  م قي لةش ك ت لةلن عية لة درزة قي  ور ة ا  ص، حكلةك  ن   ترأمي  ة   رسرة كرل مرذ ذللرة ل  دلعية اوة ربعي
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ت  يد لةدخل اوة ربعية لة  م قي لةش ك ت لةلن عية لة درزة قي  ور ة ا  ص. ك   يظ  ت لةنتر ئج ييدر  يص ح للأرب   
 ةش ك ت لةلن عية م  رسة ت  يد لةدخل.مذ ل ٪47.2مذ لةش ك ت لةلن عية ت  رس ذللرة للارب   مة  ل  27.8٪

يح ت لةدرلسة ي ةتأ يد اوة تقعيق لة ةوبر ت اورة كرل مرذ ي ر رس يسر ةيب لة ع سر ة ل  دلعيرة مرذ يزرل لةتلاارب يجرولة 
للأربر   حتةررديم  ي نر ت م ةيررة مدررووة، حكرلةك ح ررع م يررد مرذ لةتشرر ي  ت لةترري ت كر  اوررة لةتةويررل مرذ م  رسرر ت لة ع سرر ة 

تدرر ين   حزررول اةوبرر ت ةرر لر حرر لات لةتلااررب حلةتع يررا قرري لةعي نرر ت لة  ةيررة ي   رر قة لةررة ذزرر لم م يررد مررذ ل  دلعيررة ح 
 لةدرلس ت حلة عو  قي  لل لة ج م.

 دقت  لم لةدرلسة لةة تعدرد لةعي ن ت لة  ةيرة لةتري ترم لةتلاارب   ر ، ي  مر  ذ ل كر ص مرذ  (Blazek et al, 2020)دراسة 
حةتعةيرق ل ردلف لةدرلسرة ترم لت ر ر لة رن ج لةك ري لةتعويوري ةت  ري  لة وقر  ذةرة حرد كعير  ةريس قةر   لة  ءذ للاات لف   ر .

ررر  حاوررة حزررع لةصلررو  ةو رردقةيذ لة  رررتةويذ حللأ ررص   لة رر  ويذ م نيرر ب لةرررلرذ  ،ة  ررتصدمي لةعي نرر ت لة  ةيررة حةكررذ ييدب
ي نرررر ت لةلازمررررة ةودرلسررررة مررررذ ق ارررردة  ي نرررر ت م  ررررت م زيرررر لة مةررررة م ررررتصدمي لةعي نرررر ت لة  ةيررررة، حقررررد تررررم لةعلرررروم اوررررة لةع

(AMADEUS) ( رر كة ت ي ررة ةو رلاررة ح ررو لةةقرر ر 8659(  رر كة سررووق  ية، من رر  )292013لةترري تعترروي اوررة  ي نرر ت  )
 (.2018-2015(   كة حد ةت اوة  ي ن ت لةتت ة )3720لةل  لز يت لةدرلسة اوي   حيث تم لختي ر اينة  وغت )

سرررتصدلم ن رررو ج  ينررريش حن رررو ج زرررون  لة  ررردم قررري لةةقررر ر للاقتلررر ل  لة صتررر ر يص لسرررتصدلم يظ ررر ت نتررر ئج لةتعويرررل ي 
 .لة  وي ت لةع   ية حل حل ئية للأس سية ت  اد قي ح    حم  قة م  ذ ل ك نت لةش كة تتلااب قري  ي ن ت ر  لة  ةيرة يم لا

للأم  لةرل  لا روةري  رومبل  ،ب قي  ي ن ت   لة  ةيةحبينت لةن   ج يص لة درد مذ لة  س  ت لةتي تم تعويو   ت يل ذةة لةتلاا
 .ذيج  يب  اوة لةش ك ت حرز م للأا  م لة  مويذ قي لةةق ر

، حةكذ ةذ رتم لةعلروم اورة ٪100م   قد ي ني يص ملدلقيت   ةي ت  ،حل  رت لةدرلسة ذةة يص  لم لةن   ج نظ ية ت  مب 
 .لةعي ن ت لة و ةية ذلا مذ خلام زي رة لةش ك ت لة  نية حمص د ة لة وظتيذ لة  مويذ ي ةعي ن ت لة  ةية حلة ع سعية

ي لةشر ك ت لة  مورة قري يح ت لةدرلسة يد حرة لز لم لرلس ت ت ت د اوة لةوة م لة      مع لة  مويذ قي لةةق ر لة  ةي قر
 قق ر لة رلاة ة ي لة ق م حلستي    ا وية ذللرة للارب  .

 ررردقت  رررلم لةدرلسرررة لةرررة لةت ررر ف اورررة يمررر  م  رسرررة ذللرة للاربررر   اورررة زرررولة يربررر    (2019دراسوووة )مجيووود وجاسوووم، 
سرة ي ة لر رف لة درزرة قري لة ل رف، حةتعةيق ي دلف لةدرلسة تم لت  ر لة ن ج لةو تي لةتعويوي، حقرد ت ورل مجت رع لةدرل

سرول لة ر لل ةراحرلل لة  ةيرة، حقرد تررم لختير ر اينرة  وغرت خ  رة ملر رف يخدرر ت  ي ن ت ر  لة  ةيرة ةودرلسرة، حيرث  رر وت 
 (، حقد لستصدمت لةةولئم لة  ةية ةوش ك ت اينة لةدرلسة كأللة ةوعلوم اوة لةعي ن ت لةلازمة.2014-2012لةتت ة )

ص م  رسررة ذللرة للاربرر   قرري لة لرر رف لة  ووكررة مررذ لةةقرر ر لةصرر   تتترر حت  ن ررب مصتوتررة، يظ رر ت نترر ئج لةدرلسررة لةررة ي
حلص  ررلل لةتل ررل  قرري م  رسررة ذللرة للاربرر   ررر م  سررو  ب اوررة موموقيررة لة  وومرر ت لة  ةيررة حيتةررد   لحررد ل ررم خلرر ئص زررولة 

 لسة.لة  ووم ت لة ع سعية للام  لةل  يد   زولة للارب   قي لة ل رف اينة لةدر 
يح ت لةدرلسة يأ  ية لةتأ يد اوة ل ع   لة ل ةق لة  ت يذ  تعويل لةعي ن ت لة  ةية ير ةت كي  اورة لة  وومر ت لةص  رة 
يلرر قي لةرردخل لة تعةررق مررذ للانشررقة لةتشررغيوية ي   رر قة لةررة لة  ررل اوررة لستلرردلر تشرر ي  ت ق نونيررة تعررد مررذ م  رسررة 

  .ذللرة للارب   حتتد ذ اةوب ت اوة م تصدمي 
 دقت  لم لةدرلسة لةة لةت ر ف اورة لة لاقرة  ريذ ت  يرد لةردخل حلسر  ر ل سر م مرذ خرلام  (Chen et al, 2017)دراسة 

لةكش  اذ لحر ت  يد لةدخل قري لةعرد مرذ ت لزرع لسر  ر ل سر م، حقرد ترم لت ر ر لة رن ج لةو رتي لةتعويوري ةتعةيرق ل ردلف 
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ة قررري لةعور ررر ت لة  ة يرررة، ترررم لختيررر ر اينرررة اشرررولئية من ررر   وغرررت لةدرلسرررة، حقرررد يز يرررت لةدرلسرررة اورررة لةشررر ك ت لة درزررر
 (.2011 -1993( ا م  حةوتت ة )19(   كة حيث   وت لةدرلسة  ي ن ت )6627)

يظ رر ت نترر ئج لةدرلسررة لص لة ةقررع لة   رري ةوعي نرر ت يظ رر  حزررول الاقررة  رريذ ت  يررد لةرردخل حزيرر لة مصرر د  لن يرر ر لسرر  ر 
ترررري لا تصدررررع  ي ن ت رررر  ةوتعويررررل لة رررر ةي ي ة  ررررتوي لة قوررررو ، حلمعتررررت ا ويررررة لةررررتعءم ل سرررر م، حخ  ررررة قرررري لةشرررر ك ت لة

ير ة تغي لت لةو  ترة حزرول الاقرة  ريذ تعةيرق اولئرد سروعية كعير ة ةلإسر م حم  رسرة ل للرلت ةت  يرد لةردخل حخ  رة قري لة بررع 
 لةت ةي ةلإالاص اذ توزيع للارب   ةوش ك ت اينة لةدرلسة.

رلسررة تررم تةررديم ارردل مررذ لةتو رري ت من رر  ل  يررة لص رتن ررع لة  ررتو  حص لةررة لة صرر د  لة رروعية ة  ويررة حبنرر م اوررة نترر ئج لةد
للا لاب ارذ سلاسرل للاربر   اعر  لة رنولت، حللا ت ر ل ارذ لة ت روم لةتةويرد  لة ر ئد ي ات ر ر لص م ر ت تعةيرق للاربر   يشري  

 لةة لنصت   مص د  ت لزع لس  ر ل س م.
 المنهجية والإجراءات

 نهجية الدراسة م
تررم لت رر ر لة ررن ج لةو ررتي لةتعويورري قرري  ررلم لةدرلسررة حيررث قرر م لة  حورر ص  تةررديم ح ررت ب مصتلرر لب ةادرر  لةنظ يررة لة ت وةررة 

 .ي ة ع س ة ل  دلعية مذ حيث لة ت وم حللانولر حللاي  ل حلةصل ئص حكلةك لةقي ة لة وقية ةوش كة
 مجت ع لةدرلسة حاينت   

(  رر كة مدرزررة قرري  ور ررة 56قرري لةشرر ك ت لةلررن عية للارلنيررة لة  رر   ة لة  مررة لة رر ةغ ارردل   ) رت وررل مجت ررع لةدرلسررة
(  رر كة تررم لختي ر رر  مررذ مجت ررع لةدرلسررة حلات  ل رر  ي ررد لةتأ ررد مررذ ترروق   ي ن ت رر  34ا رر ص، لمرر  اينررة لةدرلسررة قةررد  وغررت )

 .لة  ةية ةك مل لة نولت
 مصادر جمث البيانات 

 عي ن ت لةلازمة ةودرلسة مذ خلام للاات  ل اوة ملدريذ    :ق م لة  حو ص يج ع لة
 المصادر ال انوية:

حتت ورررل ي ةكترررب حلة  لزرررع لة و يرررة لة عء رررة حللايعررر   لة و يرررة لة نشرررورة قررري مجرررلات ا ة يرررة، حترررم لةعلررروم اوي ررر  مرررذ 
   حوة.لة ءت  ت لة  مة حمءت  ت لةج م  ت للارلنية حقولاد لةعي ن ت للاةكت حنية لة ت حة ةو

 المصادر الأولية:
تت ول لةعي ن ت للاحةية ي ةعي ن ت لةتي تم لةعلوم اوي   مذ لةتة ري  لة  ةية لة رنوية حنشر لت للا ردلر خرلام لةتتر ة لة منيرة 

(2015-2020 .) 
 نتائج الدراسة

 نت ئج لخت  ر ملاممة ن و ج لةدرلسة 
 نت ئج للاخت  ر لةصقي لة ت دل  -1

ةوت  د مذ ادم حزول لرت  ط خقي مت دل  يذ لي  ل لة تغي  لة  تةل قي ن و ج لةدرلسة تم لسرتص لج م  مرل تدرصم لةت ر رذ 
(Variance Inflation Factor: VIF)  ي لا  قة لةة ن  ة لةت ر رذ لة  ر و  يرعTolerance  حيرث تكروص للاي ر ل خ ةيرة

( حقرررد 0.2( حقي ررة ن رر ة لةت رر رذ لة  رر و  يررع ل عرر  مررذ )5اررذ لة رردل )تةررل  (VIF)مررذ للارت رر ط لة ت رردل ل ل ك نررت قي ررة 
 ظ  ت لةنت ئج اوة لةنعو للاتي: 
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 ( نتائج الارتباط الخطي المتعدد1جدول رقم )
 VIF Tolerance لة تغي  
 0.372 2.689 لز  ةي للأ وم 1
 0.367 2.728 لةتغي  قي ل ر لللت 2
 0.495 2.019 لة  دلت حلة  توك ت 3
 0.416 2.404 لة  ئد اوة للأ وم 4

( 5( حز ي  رر  لقررل مررذ لة رردل )2.728 -2.019رتعرريذ مررذ لةجرردحم لاررلام لص قرريم م  مررل تدررصم لةت رر رذ قررد ت حلحررت  رريذ )
( م ررر  ي نررري خورررو للاي ررر ل مرررذ مشرررءوة للارت ررر ط لةصقررري 0.2  ررر  لص ن ررر ة لةت ررر رذ لة  ررر و  يرررع ةك قرررة للاي ررر ل ل عررر  مرررذ )

 لة ت دل. 
 ج لخت  ر للارت  ط لةللتينت ئ -2

ةوت  د مذ ادم حزول مشءوة للارت  ط لةللتي  يذ حدحل لةصقأ لة شولئي قي ن و ج لةدرلسة م   يد   قردرة لةن رو ج اورة 
( حتكروص لةعي نر ت خ ةيرة مرذ للارت ر ط 4 -1حلةل  تت لح  قي تع  ريذ ) Durbin- Waston (D-W)لةتنع  تم لز لم لخت  ر 

 ( لح تةت   منع، حقد ظ  ت نت ئج للاخت  ر ك   قي لةجدحم للاتي: 2قي تع ت  ح  لة دل لةلعيق )لةللتي ل ل ك نت 
 ( نتائج اختبار الارتباط الذاتي2جدول رقم )

 D-W لةة لر 

H01 1.985 ادم حزول لرت  ط  لتي 
H02 2.136 ادم حزول لرت  ط  لتي 

( م رر  ي نرري خوررو لةعي نرر ت مررذ للارت رر ط 2قررد لقت بررت مررذ لة رردل لةلررعيق ) (D-W)رتعرريذ مررذ لةجرردحم لاررلام لص ك قررة قرريم 
 لةللتي  يذ حدحل لةصقأ لة شولئي حب ةت ةي ق ص ن و ج لةدرلسة   ةق ةوتنع .

 ملتوقة للارت  ط -3
وص حك ر  ةوت  ف اوة دعي ة لة لاقة  يذ لي  ل لة تغي لت مرذ حيرث قروة لة لاقرة حلتج   ر  ترم لسرتص لج م  مرل لرت ر ط  ي سر

 معيذ قي لةجدحم للاتي: 
 مصفوفة الارتباط بيرسون ( 3جدول رقم )

  
للاستعة ق ت 

 للاخت  رية

حجم 
 لةش كة

لةقي ة 
 لة وقية

للاستعة ق ت 
 لةكوية

للاستعة ق ت يي  
 ل ختي رية

 للاستعة ق ت للاخت  رية
R 1     

Sig      

 حجم لةش كة
R -0.003 1    

Sig 0.000     

 لة وقية لةقي ة
R 0.063 0.540 1   

Sig 0.000 0.000    

 للاستعة ق ت لةكوية
R 0.090 -0.267 -0.164 1  

Sig 0.000 0.000 0.000   

 للاستعة ق ت يي  ل ختي رية
R -0.608 -0.062 -0.139 0.092 1 

Sig 0.000 0.000 0.000 0.000  

للارت ررر ط ليج  يرررة  ررريذ للاسرررتعة ق ت ل ختي ريرررة حكرررل مرررذ لةقي رررة لة ررروقية رتعررريذ مرررذ زررردحم ملرررتوقة للارت ررر ط لص الاقرررة 
(، حيتعررريذ لص الاقرررة للارت ررر ط اء رررية  ررريذ 0.090( ح)0.063حللاسرررتعة ق ت لةكويرررة حبورررغ م  مرررل للارت ررر ط اورررة لةترررولةي )
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( 0.003-  ط اورة لةترولةي )للاستعة ق ت ل ختي رية حكل مذ حجم لةش كة حللاستعة ق ت يي  ل ختي رية حبوغ م  مل للارت
 (.0.608-ح)

رتعرريذ مررذ لةجرردحم لاررلام لص الاقررة للارت رر ط  رريذ حجررم لةشرر كة حلةقي ررة لة رروقية الاقررة ليج  يررة حيررث  وررغ م  مررل للارت رر ط 
(، حلص الاقرررة للارت ررر ط  ررريذ حجرررم لةشررر كة حكرررل مرررذ للاسرررتعة ق ت لةكويرررة حللاسرررتعة ق ت ييررر  ل ختي ريرررة الاقرررة 0.540)

(، حنلاحرظ كرلةك لص الاقرة للارت ر ط  ريذ لةقي رة لة روقية 0.062-( ح)0.267-غ م  مل للارت  ط اوة لةترولةي )اء ية حبو
( 0.164-حكرل مرذ للاسرتعة ق ت لةكويررة حللاسرتعة ق ت يير  ل ختي ريررة الاقرة اء رية حبورغ م  مررل للارت ر ط اورة لةتررولةي )

( ل  لص 0.092لةكويرة حللاسرتعة ق ت يير  ل ختي ريرة قرد  ورغ ) (، حنلاحظ لص م  مل للارت  ط  يذ للاستعة ق ت0.139-ح)
 الاقة للارت  ط ليج  ية  يذ لة تغي يذ.

 ( المخط  البياني لمصفوفة الارتباط بيرسون 1الشكل رقم )

 
 الاحصاء الوصفي 

قرر ت لة  ي ريررة ةوررت ءذ مررذ ح رر  متغيرر لت لةدرلسررة ك رر   رري ةرردي اينررة لةدرلسررة تررم لسررتص لج للأحسرر ط لةع رر  ية حل نع ل
 ةلاي  ل لة  تصدمة قي ن و ج لةدرلسة حيث ظ  ت لةنت ئج اوة لةنعو للاتي: 

 لة تغي  لة  تةل: لة ع س ة ل  دلعية
 لة  تعة ت لةكوية  -1

 ( الأوساط الحسابية والإنحرافات المعيارية ومدى المشاهدات للمستحقات الكلية )الف دينار(4جدول رقم )
 لةت تيب للانع لف لة  ي ر   لةوس  لةع   ي ياوة مش  دم يلنة مش  دم لة نة

2015 57,126.00- 2,931.00 3,007.33- 9,529.80 4 

2016 46,129.00- 3,017.00 3,553.39- 10,180.47 5 

2017 80,037.00- 3,227.00 4,183.17- 14,626.93 6 

2018 3,677.00- 3,999.00 138.40- 1,791.41 1 

2019 44,241.00- 20,966.00 2,256.88- 8,897.60 3 

2020 41,242.00- 33,197.00 1,424.94- 9,662.80 2 

 حي ررول (1,791.41)حبرر نع لف م يرر ر  قرردرم  (-138.40)رتعرريذ مررذ لةجرردحم لاررلام لص ياوررة للأحسرر ط لةع رر  ية قررد  وررغ 

حزرر مت لة  ررتعة ت لةكويررة ة ررلل لة رر م قرري لة  ت ررة للاحةررة، حت لححررت لة شرر  دلت مررذ  2018قرري لة رر م  ةو  ررتعة ت لةكويررة
حبر نع لف م ير ر  قردرم  (-1,424.94)(، مم زر م ي ة  ت رة لةو نيرة لةوسر  لةع ر  ي لة ر ةغ 3,999.00( لةة )-3,677.00)

(، 33,197.00( لةرة )-41,242.00حت لححرت لة شر  دلت مرذ ) 2020حي ول ةو  تعة ت لةكوية قري لة ر م  (9,662.80)
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حبر نع لف م ير ر   (-2,256.88)حلةرل   ورغ  2019قري لة ر م  حقي لة  ت ة لةو ةوة ز م لةوس  لةع ر  ي ةو  رتعة ت لةكويرة
(. مررررم زرررر م ي ة  ت ررررة لة لي ررررة لةوسرررر  20,966.00( لةررررة )-44,241.00حت لححررررت لة شرررر  دلت مررررذ ) (8,897.60)قرررردرم 

حت لححرت  2015حي رول ةو  رتعة ت لةكويرة قري لة ر م  (9,529.80)بر نع لف م ير ر  قردرم ح  (-3,007.33)لةع   ي لة  ةغ 
( حلنعر لف -3,553.39(، حقي لة  ت رة لةص م رة زر م لةوسر  لةع ر  ي )2,931.00( لةة )-57,126.00لة ش  دلت مذ )

( لةررة -46,129.00ذ )حت لححررت لة شرر  دلت مرر 2016( حي ررول ةو  ررتعة ت لةكويررة قرري لة رر م 10,180.47م يرر ر  قرردرم )
حيرررررث  ورررررغ لةوسررررر  لةع ررررر  ي ةو  رررررتعة ت لةكويرررررة  2017(، حقررررري لة  كررررر  لة ررررر لس حللاخيررررر  زررررر م لة ررررر م 3,017.00)
( -80,037.00( حت لححرررت لة شررر  دلت قررري  ةرررك لة ررر م مررر   ررريذ )14,626.93( حبررر نع لف م يررر ر  قررردرم )-4,183.17)

مررذ للانشررقة لةتشررغيوية ك نررت ل عرر  مررذ  رر قي لةرر بق م رر  يشرري   (.حيلاحررظ مررذ لةنترر ئج لص لةترردقة ت لةنةديررة3,227.00ح)
 لةة ل ت  م لةش ك ت  توق  لة يوةة لةنةدية قي  .

 لةتدقة ت لةنةدية مذ للانشقة لةتشغيوية -2
 ار(.)الف دين ( الأوساط الحسابية والإنحرافات المعيارية ومدى المشاهدات للتدفقات النقدية من الانشطة التشغيلية5جدول رقم )

 لةت تيب للانع لف لة  ي ر   لةوس  لةع   ي ياوة مش  دم يلنة مش  دم لة نة

2015 -9614 188259 7911.417 31697.02 1 

2016 -44011 74559 2135.222 14751.49 6 

2017 -2209 129411 5640.722 22025.99 4 

2018 -3583 120875 4974.171 22023.12 5 

2019 -4288 130729 7340.394 24922.44 2 

2020 -2183 93693 6327.281 20092.36 3 

حي رول  (31697.02)حبر نع لف م ير ر  قردرم  (7911.417)رتعيذ مرذ لةجردحم لارلام لص ياورة للأحسر ط لةع ر  ية قرد  ورغ 
-ة شرر  دلت مررذ)حزرر م  ررلل لة رر م قرري لة  ت ررة للاحةررة حت لححررت ل 2015ةوترردقة ت لةنةديررة مررذ للانشررقة لةتشررغيوية قرري لة رر م 

حبررررر نع لف م يررررر ر  قررررردرم  (7340.394)(، مرررررم زررررر م ي ة  ت رررررة لةو نيرررررة لةوسررررر  لةع ررررر  ي لة ررررر ةغ 188259( لةرررررة )9614
( لةررة 4288-حت لححررت لة شرر  دلت مررذ) 2019حي ررول ةوترردقة ت لةنةديررة مررذ للانشررقة لةتشررغيوية قرري لة رر م  (24922.44)

حلةرل   ورغ  2020 ي ةوتدقة ت لةنةدية مذ للانشقة لةتشرغيوية قري لة ر م (، حقي لة  ت ة لةو ةوة ز م لةوس  لةع  130729)
(، مررررم زرررر م 93693( لةررررة )2183-حت لححررررت لة شرررر  دلت مررررذ) (20092.36)حبرررر نع لف م يرررر ر  قرررردرم  (6327.281)

ديررة مررذ حي ررول ةوترردقة ت لةنة (22025.99)حبرر نع لف م يرر ر  قرردرم  (5640.722)ي ة  ت ررة لة لي ررة لةوسرر  لةع رر  ي لة رر ةغ 
( حقي لة  ت ة لةص م رة زر م لةوسر  129411( لةة )2209-حت لححت لة ش  دلت مذ) 2017قي لة  م  للانشقة لةتشغيوية

( حي ررول ةوترردقة ت لةنةديررة مررذ للانشررقة لةتشررغيوية قرري لة رر م 22023.12( حلنعرر لف م يرر ر  قرردرم )4974.171لةع رر  ي )
قرري لة  كرر  للاخيرر  مررذ حيررث لةترردقة ت  2016( حزرر م لة رر م 120875( لةررة )3583-حت لححررت لة شرر  دلت مررذ) 2018

( حت لححرررررت 14751.49( حبررررر نع لف م يررررر ر  )2135.222لةنةديرررررة مرررررذ للانشرررررقة لةتشرررررغيوية حبورررررغ لةوسررررر  لةع ررررر  ي )
(، حيلاحررظ مررذ لةنترر ئج لص  نرر   تل ررل  قرري لةترردقة ت لةنةديررة لةتشررغيوية اعرر  74559( ح)44011-لة شرر  دلت مرر   رريذ )

درلسة حقد ي ول  ةك ةوظ حف لةتي ت       لةش ك ت حسي سة لةعيع ي لازل لةتي تت   ر   رلم لةشر ك ت حيي  ر  مرذ سنولت لة
 لة ولمل لةتي ت م  اوة  نول للانشقة لةتشغيوية.
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 .   قي لة بق لةتشغيوي3

 التشغيلي )الف دينار اردني(.( الأوساط الحسابية والإنحرافات المعيارية ومدى المشاهدات لصافي الربح 6جدول رقم )
 لةت تيب للانع لف لة  ي ر   لةوس  لةع   ي ياوة مش  دم يلنة مش  دم لة نة

2015 -6682 131133 4904.083 22460.28 2 

2016 -90140 62244 -1418.167 19197.72 6 

2017 -46653 89843 1457.556 17096.3 5 

2018 -6046 124874 4835.771 22439.17 4 

2019 -6343 151695 5015.697 26667.43 1 

2020 -5550 126890 4903.344 22921.67 3 

حي رول  (26667.43)حبر نع لف م ير ر  قردرم  (5015.697)رتعيذ مرذ لةجردحم لارلام لص ياورة للأحسر ط لةع ر  ية قرد  ورغ 
 ( لةررة6343-حزرر م  ررلل لة رر م قرري لة  ت ررة للاحةررة حت لححررت لة شرر  دلت مررذ ) 2019ةلرر قي لةرر بق لةتشررغيوي قرري لة رر م 

حي رول  (22460.28)حبر نع لف م ير ر  قردرم  (4904.083)(، مم ز م ي ة  ت ة لةو نيرة لةوسر  لةع ر  ي لة ر ةغ 151695)
ة  ت رة لةو ةورة زر م (، حقري ل131133(لةرة )6682-حقد ت لححت لة ش  دلت مرذ ) 2015ةل قي لة بق لةتشغيوي قي لة  م 

 (22921.67)حب نع لف م ير ر  قردرم  (4903.344)حلةل   وغ  2020لةوس  لةع   ي ةل قي لة بق لةتشغيوي قي لة  م 
 (4835.771)(، مرررم زررر م ي ة  ت رررة لة لي رررة لةوسررر  لةع ررر  ي لة ررر ةغ 126890( لةرررة )5550-حلة شررر  دلت ت لححرررت مرررذ )

( 6046-حلة شر  دلت ت لححرت مرذ ) 2018قي لة ر م  ل ةل قي لة بق لةتشغيويحي و  (22439.17)حب نع لف م ي ر  قدرم 
( حي ررول 17096.3( حلنعرر لف م يرر ر  قرردرم )1457.556( حقرري لة  ت ررة لةص م ررة زرر م لةوسرر  لةع رر  ي )124874لةررة )

يرر  زرر م ( حقري لة  كرر  للاخ89843( لةررة )46653-حت لححررت لة شر  دلت مررذ ) 2017ةلر قي لةرر بق لةتشررغيوي قري لة رر م 
( 19197.72( حبرر نع لف م يرر ر  )1418.167-مررذ حيررث  رر قي لةرر بق لةتشررغيوي حبوررغ لةوسرر  لةع رر  ي ) 2016لة رر م 

(. حيتعرريذ مررذ لةنترر ئج ارردم م رر ت ن ررب لةن ررو قرري  رر قي لةرر بق اعرر  62244( ح)90140-حت لححررت لة شرر  دلت مرر   رريذ )
ربرر   مررم ت رول ةتتع ررذ نوارر  مرر  حقرد ي ررول  ةررك ةوظرر حف سرنولت لةدرلسررة حيررث رلاحرظ لص  نرر   قترر لت تشرر د ت لزرع قرري للا

 لة عيقة ي ةش ك ت.

 . لةتغي  قي للار لللت 4
 ( الأوساط الحسابية والإنحرافات المعيارية ومدى المشاهدات للتغير في الايرادات 7جدول رقم )

 لةت تيب للانع لف لة  ي ر   لةوس  لةع   ي ياوة مش  دم يلنة مش  دم لة نة

2015 -0.77 0.27 0.14- 0.23 6 

2016 -1.15 92.24 2.33 15.42 1 

2017 -0.95 39.34 1.05 6.57 3 

2018 -1 41.45 1.41 7.04 2 

2019 -0.59 5.72 0.21 1.09 4 

2020 -0.51 1.12 0.08- 0.31 5 

حي ررول ةوتغيرر  قرري  (15.42)حبرر نع لف م يرر ر  قرردرم  (2.33)رتعرريذ مررذ لةجرردحم لاررلام لص ياوررة للأحسرر ط لةع رر  ية قررد  وررغ 
 حز م  لل لة  م قي لة  ت ة للاحةة حت لححت لة ش  دلت  2016للار لللت قي لة  م 

حي رول  (7.04)حب نع لف م ي ر  قردرم  (1.41)(، مم ز م ي ة  ت ة لةو نية لةوس  لةع   ي لة  ةغ 92.24( لةة )1.15-مذ)
(، حقررري لة  ت رررة لةو ةورررة زررر م لةوسررر  41.45( لةرررة )1- دلت مرررذ)حت لححرررت لة شررر  2018ةوتغيررر  قررري للارررر لللت قررري لة ررر م 

حت لححررررت  (6.57)حبرررر نع لف م يرررر ر  لحم قرررردرم  (1.05)حلةررررل   وررررغ  2017لةع رررر  ي ةوتغيرررر  قرررري للاررررر لللت قرررري لة رررر م 
درم حبرر نع لف م يرر ر  قرر (0.21)(، مررم زرر م ي ة  ت ررة لة لي ررة لةوسرر  لةع رر  ي لة رر ةغ 39.34( لةررة )0.95-لة شرر  دلت مررذ)



 

2022

113 

( حقري لة  ت رة لةص م رة 5.72( لةة )0.59-حت لححت لة ش  دلت مذ) 2019قي لة  م  حي ول ةوتغي  قي للار لللت (1.09)
حت لححرررت  2020( حي ررول ةوتغيررر  قرري للارررر لللت قرري لة ررر م 0.31( حلنعررر لف م يرر ر  قررردرم )-0.08زرر م لةوسررر  لةع رر  ي )

مذ حيث لةتغير  قري للارر لللت  وسر  ح ر  ي  2015خي  ز م لة  م ( حقي لة  ك  للا1.12( لةة )0.51-لة ش  دلت مذ)
للاخرتلاف قرري  (. حقررد ي ر ي 0.27( ح)0.77-( قردرم حت لححرت لة شرر  دلت مر   ريذ )0.23( حلنعر لف م يرر ر  )-0.14 ورغ )

 للامنية.ن ب لةتغي  قي للار لللت لةة قةدلص ي ض لةش ك ت ةعلل   لة وقية قي لةدحم لة ج حرة نتيجة ظ حق   
 . لةتغي  قي لةلمم لة درنة 5

 ( الأوساط الحسابية والإنحرافات المعيارية ومدى المشاهدات للتغير في الذمم المدينة 8-4جدول رقم )
 لةت تيب للانع لف لة  ي ر   لةوس  لةع   ي ياوة مش  دم يلنة مش  دم لة نة

2015 -0.78 0.81 0.118- 0.321 6 

2016 -1 0.86 0.113- 0.480 5 

2017 -0.87 0.66 0.014 0.289 3 

2018 -0.89 75.89 3.980 16.516 1 

2019 -0.71 6.23 0.227 1.187 2 

2020 -0.91 1.85 0.031- 0.561 4 

حي ررول ةوتغيرر  قرري  (16.516)حبرر نع لف م يرر ر  قرردرم  (3.980)رتعرريذ مررذ لةجرردحم لاررلام لص ياوررة للأحسرر ط لةع رر  ية قررد  وررغ 
(، مررم زرر م 75.89( لةررة )0.89-حزرر م  ررلل لة رر م قرري لة  ت ررة للاحةررة حت لححررت لة شرر  دلت مررذ) 2018لةررلمم لة درنررة قرري لة رر م 

حي ررول ةوتغيرر  قرري لةررلمم لة درنررة قرري لة رر م  (1.187)حبرر نع لف م يرر ر  قرردرم  (0.227)ي ة  ت ررة لةو نيررة لةوسرر  لةع رر  ي لة رر ةغ 
(، حقي لة  ت ة لةو ةورة زر م لةوسر  لةع ر  ي ةوتغير  قري لةرلمم لة درنرة قري 6.23( لةة )0.71-ش  دلت مذ)حت لححت لة  2019
(، مرم زر م 0.66( لةرة )0.87-حت لححرت لة شر  دلت مرذ) (0.289)حبر نع لف م ير ر  قردرم  (0.014)حلةرل   ورغ  2017لة  م 

حي رول ةوتغير  قري لةرلمم لة درنرة قري لة ر م  (0.561) ير ر  قردرم حبر نع لف م (-0.031)ي ة  ت ة لة لي رة لةوسر  لةع ر  ي لة ر ةغ 
( حلنعرررر لف -0.113( حقرررري لة  ت ررررة لةص م ررررة زرررر م لةوسرررر  لةع رررر  ي )1.85( لةررررة )0.91-حت لححررررت لة شرررر  دلت مررررذ) 2020

( حزر م لة ر م 0.86( لةرة )1-حت لححت لة ش  دلت مذ) 2016( حي ول ةوتغي  قي لةلمم لة درنة قي لة  م 0.480م ي ر  قدرم )
( 0.321( حبرر نع لف م يرر ر  )-0.118قرري لة  كرر  للاخيرر  مررذ حيررث لةتغيرر  قرري لةررلمم لة درنررة حبوررغ لةوسرر  لةع رر  ي ) 2015

(، حقرد ي رول للاخرتلاف  ريذ لة رنولت ة ي سرة لةرتعتظ لةتري تت   ر  لةشر ك ت قري 0.81( ح)0.78-حت لححت لة ش  دلت مر   ريذ )
 سي س ت للائت  ص.

 لة  توك ت لة  دلت ح  .6

 ( الأوساط الحسابية والإنحرافات المعيارية ومدى المشاهدات للمعدات والممتلكات )ألف دينار(. 9-4جدول رقم )
 لةت تيب للانع لف لة  ي ر   لةوس  لةع   ي ياوة مش  دم يلنة مش  دم لة نة

2015 38 292626 23422.8 61328.3 2 

2016 28 277323 22569 58609.12 3 

2017 20 260459 21822.94 54990.41 6 

2018 12 240256 22431.88 55932.22 5 

2019 26 229509 22472.51 53037.43 4 

2020 3 251852 23769.12 59024.63 1 
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 . لة  ئد اوة للأ وم 7
 ( الأوساط الحسابية والإنحرافات المعيارية ومدى المشاهدات للعائد على الأصول.10-4جدول رقم )

 لةت تيب للانع لف لة  ي ر   لةوس  لةع   ي ياوة مش  دم يلنة مش  دم لة نة

2015 -0.45 0.13 -0.008 0.105 2 

2016 -1.95 0.36 -0.0514 0.345 6 

2017 -0.66 0.1 -0.0204 0.133 4 

2018 -0.61 0.12 -0.0279 0.137 5 

2019 -0.36 0.14 -0.0129 0.097 3 

2020 -0.34 0.14 -0.006 0.089 1 

 . تةدر  م  ملات لةن و ج 8

 لة عيذ للن م: (Kothari et al, 2005)ةتةدر  م  ملات لةن و ج تم لستصدلم ن و ج 
𝑻𝑨𝑪𝑪𝒊,𝒕

𝑨 𝒊,𝒕−𝟏
 = 𝒄𝟎 (

𝟏

𝑨 𝒊,𝒕−𝟏
) + 𝒄𝟏 (

𝚫 𝑺𝒊,𝒕

𝑨 𝒊,𝒕−𝟏
) + 𝒄𝟐 (

𝑷𝑷𝑬𝒊,𝒕

𝑨 𝒊,𝒕−𝟏
) + 𝒄𝟑 𝑹𝑶𝑨𝒊,𝒕−𝟏 + 𝛆𝒊,𝒕  

لةجررردحم للاتررري م ررر ملات للانعررردلر ةوشررر ك ت لةلرررن عية اينرررة لةدرلسرررة ح رررب لة رررنولت حلةتررري ترررم لسرررتصدلم   قررري حيعررريذ 
 لحت    لة  تعة ت يي  ل ختي رية ةكل   كة اع  لة نولت لةتي   وت   لةدرلسة.

 معاملات النموذج المقدرة للمحاسبة الإبداعية تبعا لسنوات الدراسة (11-4جدول رقم )
 0α 1α 2α 3α لة نة

2015 0.013 1343 3264 0.106 

2016 0.023 4352 2431 0.098 

2017 -0.012 7314 1511 0.053 

2018 0.018 -5710 3412 0.004 

2019 0.031 62320 -1091 0.082 

2020 -0.021 6379 1126 0.029 

 . لة  تعة ت ل ختي رية9

 ( الأوساط الحسابية والإنحرافات المعيارية ومدى المشاهدات للمستحقات الإختيارية 12-4جدول رقم )
 لةت تيب للانع لف لة  ي ر   لةوس  لةع   ي ياوة مش  دم يلنة مش  دم لة نة

2015 -0.31 0.02 0.124- 0.095 6 

2016 -0.83 0.21 0.103- 0.171 3 

2017 -0.51 0.06 0.113- 0.122 5 

2018 -0.61 0.18 0.078- 0.139 1 

2019 -0.35 0.06 0.090- 0.095 2 

2020 -0.44 0.07 0.110- 0.112 4 

حي ررررول  (0.139)حبرررر نع لف م يرررر ر  قرررردرم  (-0.078)رتعرررريذ مررررذ لةجرررردحم لاررررلام لص ياوررررة للأحسرررر ط لةع رررر  ية قررررد  وررررغ 
حزر مت لة  رتعة ت ل ختي ريرة ة رلل لة ر م قري لة  ت رة للاحةرة حت لححرت لة شر  دلت  2018قي لة  م  ةو  تعة ت ل ختي رية

 (0.095)حبرر نع لف م يرر ر  قرردرم  (-0.090)(، مررم زرر م ي ة  ت ررة لةو نيررة لةوسرر  لةع رر  ي لة رر ةغ 0.18( لةررة )0.61-مررذ )
(، حقرري لة  ت ررة لةو ةوررة 0.06ة )( لةرر0.35-حقررد ت لححررت لة شرر  دلت مررذ ) 2019قرري لة رر م  حي ررول ةو  ررتعة ت ل ختي ريررة

 (0.171)حبرر نع لف م يرر ر  قرردرم  (-0.103)حلةررل   وررغ  2016قرري لة رر م  زرر م لةوسرر  لةع رر  ي ةو  ررتعة ت ل ختي ريررة
حبرر نع لف  (-0.110)(، مررم زرر م ي ة  ت ررة لة لي ررة لةوسرر  لةع رر  ي لة رر ةغ 0.21( لةررة )0.83-حت لححررت لة شرر  دلت مررذ )

(، 0.07( لةررة )0.44-حت لححررت لة شرر  دلت مررذ ) 2020قرري لة رر م  ي ررول ةو  ررتعة ت ل ختي ريررةح  (0.112)م يرر ر  قرردرم 
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( حي رول ةو  رتعة ت ل ختي ريرة قري 0.122لنعر لف م ير ر  قردرم )ح ( -0.113حقي لة  ت ة لةص م ة ز م لةوسر  لةع ر  ي )
حللاخير  ةو  رتعة ت ل ختي ريرة زر م (، حقري لة  كر  لة ر لس 0.06( لةرة )0.51-حت لححرت لة شر  دلت مرذ ) 2017لة  م 
( حت ححرت لة شر  دلت مر   ريذ 0.095( حب نع لف م ي ر  قردرم )-0.124ي قل للأحس ط لةع   ية قي ة حبوغ ) 2015لة  م 

(، حيلاحظ تت حت م توي لة  تعة ت للاختي ريرة حاردم حزرول لتجر م حل رق اعر  لة  ر ر لة منري ةودرلسرة 0.02( ح)0.31-)
 رلت ة لم لة  تعة ت.لاستصدلم للالل

 . م  رسة لة ع س ة ل  دلعية ت    ةو نولت10
 ( ممارسات المحاسبة الإبداعية حسب السنوات13-4جدول رقم )

 لة نة
 م  رسة لة ع س ة ل  دلعية

 لة ج ور
 لةش ك ت يي  لة   رسة لةش ك ت لة   رسة

 لةن  ة لةتك لر لةن  ة لةتك لر لةن  ة لةتك لر

2015 22 0.647 12 0.353 34 100% 

2016 23 0.676 11 0.324 34 100% 

2017 18 0.530 16 0.470 34 100% 

2018 19 0.559 15 0.441 34 100% 

2019 21 0.618 13 0.382 34 100% 

2020 24 0.705 10 0.295 34 100% 

حيررث  وغررت ارردل لةشرر ك ت لة   رسررة  2020رتعرريذ مررذ لةجرردحم ياررلام يررأص ياوررة تكرر لرلت م  رسررة للاربرر   قررد ك نررت ارر م 
( مرررذ لز ررر ةي اررردل لةشررر ك ت، حبورررغ اررردل لةشررر ك ت ييررر  لة   رسرررة %70.5(  ررر كة حبن ررر ة )24ةو ع سررر ة ل  دلعيرررة )
حيررث  وررغ ارردل لةشرر ك ت  2016(، حقرري لة  كرر  لةورر ني زرر م لة رر م %29.5(  رر كة حب رر  ن ررعتع )13ةو ع سرر ة ل  دلعيررة )

( مذ للاز  ةي لم  لةش ك ت يي  لة   رسة قةد  ورغ اردل   %67.6(   كة حب   ن عتع )23) لة   رسة ةو ع س ة ل  دلعية
قةررد زرر م م ةورر  قرري م  رسررة لة ع سرر ة ل  دلعيررة حيررث  وررغ ارردل لةشرر ك ت  2015(. لمرر  ارر م %32.4(  رر كة حبن رر ة )11)

( حب رر  12ةشرر ك ت ييرر  لة   رسررة )(، ك رر   وررغ ارردل ل%64.7(  رر كة حب رر  ن ررعتع )22لةترري م رسررت لة ع سرر ة ل  دلعيررة )
 (.35.3ن عتع )

(  ر كة  رءوت مرر  21قرد  وغررت ) 2019  ر  حيتعريذ مرذ لةجرردحم لص اردل لةشر ك ت لةترري م رسرت لة ع سر ة ل  دلعيررة ار م 
(، حقري %38.2(  ر كة حب ر  ن رعتع )13( مذ لز  ةي لةش ك ت، ي ة ة  ل ك نت لةش ك ت يي  لة   رسة )%61.8ن عتع )

( قري حريذ  وغرت لةشر ك ت %55.9(  ر كة حب ر  ن رعتع )19 وغ ادل لةش ك ت لة   رسة ةو ع س ة ل  دلعيرة ) 2018ا م 
( حيرث  وغرت 2017(، حكر ص لقرل م  رسرة ةو ع سر ة ل  دلعيرة قري ار م )%44.1(   كة حب   ن رعتع )15يي  لة   رسة )

(  رر كة حب رر  16ةشرر ك ت ييرر  لة   رسررة )(، قرري حرريذ  وغررت ل%53(  رر كة حب رر  ن ررعتع )18ارردل لةشرر ك ت لة   رسررة )
 (. %47ن عتع )

رررر ي لة  حوررر ص لص  نررر   تةررر ر  قررري اررردل لةشررر ك ت لةتررري م رسرررت لللرة للاربررر   خرررلام سرررنولت لةدرلسرررة حلص لرتتررر ر اررردل 
قررد ي رول ةوظرر حف لةتري مر    رر  للاقتلر ل لةرودني يشررءل ار م ي ررعب  2020لةشر ك ت لة   رسرة لاللرة للاربرر   خرلام ار م 

 .2019( تة ي   اذ ا م %9عة كورحن ، حيث رلاحظ لص  ن   زي لة  ن  ة )ز ئ
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 لةقي ة لة وقية :لة تغي  لةت يع 2.2.4
 ( الأوساط الحسابية والإنحرافات المعيارية ومدى المشاهدات للقيمة السوقية )ألف دينار( 14-4جدول رقم )

 لةت تيب لة  ي ر  للانع لف  لةوس  لةع   ي ياوة مش  دم يلنة مش  دم لة نة

2015 959 1749678 72459.78 295412.6 1 

2016 2886.36 1598039 61174.59 265160.9 4 

2017 2175 1403908 55589.3 233808.5 5 

2018 1950 1334754 53225.55 223182.7 6 

2019 1260 1703853 66899.28 292220.6 3 

2020 1575 1749678 72289.64 301192.5 2 

حي رول  (295412.6)حبر نع لف م ير ر  قردرم  (72459.78)رتعيذ مرذ لةجردحم لارلام لص ياورة للأحسر ط لةع ر  ية قرد  ورغ 
(، مررررم زرررر م لةوسرررر  لةع رررر  ي 1749678( لةررررة )959حت لححررررت لة شرررر  دلت مررررذ )2015قرررري لة رررر م  ةوقي ررررة لة رررروقية
حزر م  رلل لة ر م قري لة  ت رة  2020ة قري لة ر م حي رول ةوقي رة لة روقي (301192.5)حب نع لف م ي ر  قدرم  (72289.64)

(، مررررررم زرررررر م ي ة  ت ررررررة لةو ةوررررررة لةوسرررررر  لةع رررررر  ي لة رررررر ةغ 1749678( لةررررررة )1575لةو نيررررررة حت لححررررررت لة شرررررر  دلت مررررررذ )
حت لححررت لة شرر  دلت مررذ  2019حي ررول ةوقي ررة لة رروقية قرري لة رر م  (292220.6)حبرر نع لف م يرر ر  قرردرم  (66899.28)

حلةرررل   ورررغ  2016(، حقررري لة  ت رررة لة لي رررة زررر م لةوسررر  لةع ررر  ي ةوقي رررة لة ررروقية قررري لة ررر م 1703853( لةرررة )1260)
(، مرم زر م 1598039( لةرة )2886.36حت لححت لة ش  دلت مرذ ) (265160.9)حب نع لف م ي ر  قدرم  (61174.59)

حي ررول ةوقي ررة لة رروقية قرري  (233808.5)حبرر نع لف م يرر ر  قرردرم  (55589.3)ي ة  ت ررة لةص م ررة لةوسرر  لةع رر  ي لة رر ةغ 
(، حك نررت لةقي ررة لة رروقية ق ة  ت ررة لة  لسررة قرري لة رر م 1403908( لةررة )2175حت لححررت لة شرر  دلت مررذ ) 2017لة رر م 
( 1950( حت لححررت لة شرر  دلت مرر   رريذ )223182.7( حلنعرر لف م يرر ر  قرردرم )53225.55 وسرر  ح رر  ي  وررغ ) 2018

حقرد ي رول  2019مرم ار لت ةلارتتر ر ار م  2015وشر ك ت قرد ت لز رت ي رد ار م (، حيتعيذ لص لةقيم لة روقية ة1334754ح)
  ةك لاات  ل لس  ر للاس م اوة لةتنع  لة عني اوة لةظ حف للاقتل لية قي لةعيئة لةتي ت  ل      لم لةش ك ت.

 المتغير الضا  : حجم الشركة
تم قي سع مذ خلام لةووي ريتم لةقعي ي لأ وم لةش ك ت اينة لةدرلسة حيرث ظ ر ت نتر ئج للاحلر م لةو رتي اورة لةنعرو 

 للاتي: 
 ( الأوساط الحسابية والإنحرافات المعيارية ومدى المشاهدات لحجم الشركة 15-4جدول رقم )

 لةت تيب للانع لف لة  ي ر   لةوس  لةع   ي ياوة مش  دم يلنة مش  دم لة نة

2015 6.01 9.07 7.2681 0.665 1 

2016 6.02 9.06 7.0653 1.381 2 

2017 5.92 9.03 7.0558 1.384 4 

2018 6.021 9.05 7.0616 1.379 3 

2019 6.033 9.07 6.666 2.139 5 

2020 6.013 9.06 6.6378 2.137 6 

حي ررول ةعجررم  (0.665)حبرر نع لف م يرر ر  قرردرم  (7.2681)رتعرريذ مررذ لةجرردحم لاررلام لص ياوررة للأحسرر ط لةع رر  ية قررد  وررغ 
(، مررم زرر م 9.07( لةررة )6.01حزرر م  ررلل لة رر م قرري لة  ت ررة للاحةررة حت لححررت لة شرر  دلت مررذ ) 2015لةشرر كة قرري لة رر م 

 2016حي رول ةعجرم لةشر كة قري لة ر م  (1.381)حب نع لف م ي ر  قدرم  (7.0653)ي ة  ت ة لةو نية لةوس  لةع   ي لة  ةغ 
(، حقرري لة  ت ررة لةو ةوررة زرر م لةوسرر  لةع رر  ي ةعجررم لةشرر كة قرري لة ررر م 9.06( لةررة )6.02حقررد ت لححررت لة شرر  دلت مررذ )

(، مم زر م 9.05( لةة )6.021حت لححت لة ش  دلت مذ ) (1.754)حب نع لف م ي ر  قدرم  (7.0616)حلةل   وغ  2018
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 2017حي ول ةعجم لةشر كة قري لة ر م  (1.384)ع لف م ي ر  قدرم حب ن (7.0558)ي ة  ت ة لة لي ة لةوس  لةع   ي لة  ةغ 
( حلنعرر لف م يرر ر  6.666( حقرري لة  ت ررة لةص م ررة زرر م لةوسرر  لةع رر  ي )9.03( لةررة )5.92حت لححررت لة شرر  دلت مررذ )

ة ( حزرر م قري لة  ت رر9.07( لةرة )6.033حت لححررت لة شر  دلت مررذ ) 2019( حي رول ةعجررم لةشر كة قرري لة ر م 2.139قردرم )
( حت لححررت 2.137( حلنعرر لف م يرر ر  قرردرم )6.6378 وسرر  ح رر  ي  وررغ )2020 لة  لسررة مررذ حيررث حجررم لةشرر كة لة رر م

(. حيتعررريذ مرررذ لةنتررر ئج لص  نررر   ت لز ررر  قررري حجرررم ل ررروم لةشررر ك ت اعررر  سرررنولت 9.06( ح)6.013لة شررر  دلت مررر   ررريذ )
 د قت   للانت زية.لةدرلسة حقد ي ول  ةك ةتصوي لةش ك ت اذ ي ض ل وة   نظ ل ةت لزع 

 نتائج اختبار الفرضيات  3.4
لاخت رر ر ق  رري ت لةدرلسررة تررم لزرر لم للانعرردلر لةصقرري لة  رري  لاسررتص لج يمرر  لة تغيرر  لة  ررتةل اوررة لة تغيرر  لةترر يع حقررد 

 ظ  ت لةنت ئج اوة لةنعو للاتي: 
( α≤0.05انررد م ررتوي للاةررة ) لا روزررد يمرر   ح للاةررة ذحلر ئية: H01 نتيجووة اختبووار الفرضووية الأولووى التووي نصووت علووى

ة   رسررة لة ع سرر ة ل  دلعيررة مة سررة يررإللرة للأربرر  ، قرري لةقي ررة لة رروقية  سرر م لةشرر ك ت لةلررن عية لة درزررة قرري  ور ررة 
  ا  ص.

 ( نتيجة اختبار الفرضية الأولى16-4جدول رقم )
 م  ملات للانعدلر تعويل لةت  رذ موصص لةن و ج

R 2R 2Adj.R f Prob  لة تغي B Std. 
Error 

Beta t Prob 

 0.000 29.496  0.212 6.265 م  ت 0.360 0.840 0.001- 0.004 0.063
 0.360 0.917 0.063 1.316 1.206 لة ع س ة ل  دلعية     

 ينررت نترر ئج لةدرلسررة حزررول الاقررة ليج  يررة  رريذ م  رسررة لة ع سرر ة ل  دلعيررة مة سررة يررإللرة للاربرر   حلةقي ررة لة رروقية  سرر م 
لةش ك ت لةلن عية لة درزة قي  ور رة ا ر ص حيرث  وغرت قي رة م  مرل للارت ر ط ك ر  رتعريذ لص لة تغير  لة  رتةل م  رسرة 
لة ع سررر ة ل  دلعيرررة قرررد ت ءرررذ مرررذ تت ررري  مررر  ن رررعتع مرررذ ت ررر رذ لة تغيررر  لةتررر يع لة ت ورررل ي ةقي رررة لة ررروقية  سررر م لةشررر ك ت 

 لةلن عية لة درزة قي  ور ة ا  ص.
(م ر  ي نري اردم م نويرة ن رو ج لةدرلسرة 0.360( حب  رتوي للاةرة ذحلر ئية قردر   )0.840قرد  وغرت ) fقي ة     رتعيذ لص 

( م ر  ي نري قعروم لةت  رية للاحةرة لةتري 0.360( حب  رتوي للاةرة ذحلر ئية قردر   )0.917قد  وغت ) t    رتعيذ لص قي ة 
ة   رسررة لة ع سرر ة ل  دلعيررة مة سررة يررإللرة  (α≤0.05)نلررت اوررة: لا روزررد يمرر   ح للاةررة ذحلرر ئية انررد م ررتوي للاةررة 

 .للأرب  ، قي لةقي ة لة وقية  س م لةش ك ت لةلن عية لة درزة قي  ور ة ا  ص
( α≤0.05: لا روزررد يمرر   ح للاةررة ذحلر ئية انررد م ررتوي للاةررة )H02التووي نصووت علووى  نتيجووة اختبووار الفرضووية ال انيووة

  ة لة وقية  س م لةش ك ت لةلن عية لة درزة قي  ور ة ا  ص.ةو تغي  لةد ي  حجم لةش كة قي لةقي
 ( نتيجة اختبار الفرضية ال انية17-4جدول رقم )

 م  ملات للانعدلر تعويل لةت  رذ موصص لةن و ج

R 2R 2Adj.R f Prob  لة تغي B Std. 
Error 

Beta t Prob 

 0.440 0.773  0.619 0.479 م  ت 0.000 88.102 0.288 0.292 0.540
 0.000 9.386 0.540 0.087 0.814 حجم لةش كة     
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 ينررت نترر ئج لةدرلسررة حزررول الاقررة ليج  يررة  رريذ حجررم لةشرر كة مة سرر  ي ةوويرر ريتم لةقعي رري ةا رروم حلةقي ررة لة رروقية  سرر م 
لةدرر ي  حجررم لةشرر ك ت لةلررن عية لة درزررة قرري  ور ررة ا رر ص حيررث  وغررت قي ررة م  مررل للارت رر ط ك رر  رتعرريذ لص لة تغيرر  

لةش كة قد ت ءذ مذ تت ي  م  ن عتع مذ ت  رذ لة تغي  لةت يع لة ت ول ي ةقي ة لة روقية  سر م لةشر ك ت لةلرن عية لة درزرة 
 قي  ور ة ا  ص.

 مناقشة النتائج والتوصيات
 مناقشة النتائج

ة حيرث زللت ن ر ة لة   رسرة قري  ينت نت ئج لةدرلسة لص ي ةعية لةش ك ت لةلن عية للارلنية ت  رس لة ع سر ة ل  دلعير .1
مررذ ارردل لةشرر ك ت للاز رر ةي حلص ياوررة ن رر ة م  رسررة ةو ع سرر ة ل  دلعيررة قررد ك نررت ارر م  %50  قررة لة ررنولت اررذ 

حقد ي ول  ةك ةوظ حف للاقتل لية لةتي ت     ر  لةشر ك ت نتيجرة ةلإيلاقر ت حلةتوقر  ارذ لة  رل لةتري حردمت  2020
 ي عب ز ئعة كورحن .

درلسررة لص للاختلاقرر ت قرري ن رر ة لةتغيرر  قرري ارردل لةشرر ك ت لة   رسررة ةو ع سرر ة ل  دلعيررة اعرر  لة ررنولت  ينررت نترر ئج لة .2
منصتدة م   يشي  لةة ادم حزول ق اوية لةدولي  لةتي تعد مذ م  رسة لة ع س ة ل  دلعية قي لةشر ك ت لةلرن عية 

 للارلنية لة درزة قي  ور ة ا  ص.
  حل رع  قري لسر  ر ل سر م لة روقية قري لةشر ك ت لةلرن عية اعر  سرنولت لةدرلسرة  ينت نت ئج لةدرلسرة ةرذ  نر   تل رلي .3

حقررد ي ررول  ةررك ةتررأمي لت لةظرر حف لة ي سررية حللامنيررة خ  ررة اوررة لةشرر ك ت لةترري ت ت ررد اوررة للاسررولل لةص رزيررة قرري 
كعير ل مرذ حلرت   لةدحم لة ج حرة حيث تد رت ح كة لنتة م لة وع مذ حلةة  لم لةدحم م ر  لقةرد  رلم لةشر ك ت زر مل 

 لة وقية حلةل  للي لةة لنصت   لر لللت   حلن ء س  ةك اوة لس  ر لس    .
.  ينت نت ئج لةدرلسة ادم حزول يم  للم لحل ئي  ة   رسرة لة ع سر ة ل  دلعيرة مة سرة يرإللرة للاربر   قري لةقي رة لة روقية 4

قرروة تررأمي  لة ع سرر ة ل  دلعيررة قرري لةقي ررة  سرر م لةشرر ك ت لةلررن عية لة درزررة قرري  ور ررة ا رر ص، ك رر  تعرريذ  رر   
(، حقررد ت رر ي لةنتيجررة لاات رر ل لسرر  ر ل سرر م اوررة لة  وومرر ت لةترري 0.063لة رروقية ةلإسرر م حيررث  وغررت قي ررة  يترر  )

ت    مذ للخل لة ول يشءل ل عر  مرذ للاات ر ل اورة لة  وومر ت لة نشرورة  ر ذ لةتةر ري  لة  ةيرة حيرث ترم ملاحظرة 
مررذ لةشرر ك ت اوررة لةرر يم مررذ لقلرر ح   اررذ  رر قي ربررق، حل رر رت   قرري لةتةرر ري  لةررة قرروة م ك  رر  ت لزررع لسرر م لة درررد 

( لةتري 2021لة  ةي، ي ة رنة نتيجة لةدرلسة مع نت ئج لةدرلس ت لة  يةة رتعيذ لن   لتتةت مع نتيجة لرلسرة )لة رويع ت، 
ية، ك رر  لتتةررت مررع نتيجررة لرلسررة )لةن ررور،  ينررت ارردم حزررول يمرر  ةو ع سرر ة ل  دلعيررة قرري موموقيررة لة  وومرر ت لة ع سررع

 ( لةتي  ينت ادم حزول يم  ة   رسة ذللرة للارب   اوة لةقي ة لة وقية قي لةش ك ت لةلن عية للارلنية.2020
.  ينت نت ئج لةدرلسة حزرول يمر  للم لحلر ئي  ةعجرم لةشر كة قري لةقي رة لة روقية  سر م لةشر ك ت لةلرن عية لة درزرة قري 5

حقد ت ول لةنتيجة لا ت  م لةش ك ت كعي ة لةعجم  تقوي  لة    لت لةتي قرد تر م  اورة لسر  ر لسر    ،   ور ة ا  ص،
 حقدرت   لة  ةية حلةتنية اوة لةتأمي  اوة لس  ر ل س م يشءل ل ع  مذ لةش ك ت  غي ة لةعجم.

( لةتري  ينرت حزرول يمر  2020ي ة رنة  لم لةنتيجة مع نت ئج لةدرلس ت لة  يةة رتعيذ لن   لتتةرت مرع نتيجرة لرلسرة )لةن رور، 
 (Ponce et al,2021)ةعجرم لةشر كة قري لةقي رة لة روقية قري لةشر ك ت لةلرن عية للارلنيرة، ك ر  لتتةرت مرع نتيجرة لرلسرة 

 ةيق لةن و لة  تدلم.لةتي  ينت حزول لرت  ط  يذ حجم لةش كة حتع
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ر ي لة  حو ص مذ حلقع نت ئج لةدرلسة لص  ن   ن  ة كعي ة مذ لةش ك ت ت  رس لة ع س ة ل  دلعية حلص  ةك ةرم رر م  يشرءل 
للم لحل ئي اورة لةقي رة لة روقية  سر م لةشر ك ت، حب ةتر ةي قر ص م  رسرة لة ع سر ة ل  دلعيرة قرد ت رول لأ ردلف لا تر ت   

اوررة لسرر  ر ل سرر م حخ  ررة لص لةشرر ك ت لا تتلرق اررذ م  رسررت   ةو ع سرر ة ل  دلعيررة، ك رر  لص  ةررك قررد ي ة ولمرل لة رر م ة 
ي ول ةتدني م توي لةوة قة لة  ةية ة  ض لة  تو  يذ حادم لةتت ت م لةرة مر  تنشر م لةشر ك ت مرذ  ي نر ت حلةت كير  نعرو حجرم 

 توزر للارب   سنوي .توزي  ت للارب  ، يعيث رتم لةتوزع ةش لم لس م لةش ك ت لةتي 
 التوصيات

  ن م اوة نت ئج لةدرلسة تم تةديم لةتو ي ت للاتية:
 ر حرة زيرر لة ل ت رر م لةج رر ت لةة ئ ررة اوررة رق يررة لةشرر ك ت  و ررع للاةيرر ت لةترري تعررد مررذ م  رسررة لةشرر ك ت ةو ع سرر ة  .1

 ل  دلعية.
 لةتنتيلية ةو ع س ة ل  دلعية.توزيع مج ةس ذللرلت لةش ك ت لةلن عية ةو عث قي لس    م  رسة ل للرة  .2
لة  ررل اوررة ل رردلر  رر  لة سررنوية مررذ قعررل ذللرلت لةشرر ك ت لةلررن عية تعرريذ قي رر  ارردم م  رسررت   ةو ع سرر ة ل  دلعيررة  .3

 حلرق ق     ذ لةتة ي  لة نو  ةوش ك ت.
 ذ.ح ع اةوب ت حل عة اوة لةج  ت لةتي ت  رس لة ع س ة ل  دلعية حخ  ة قي ح م تدويو   ةو  تو  ي .4
توزيررع لة رردقةيذ لةصرر رزييذ يرر ةت كي  اوررة تةيرريم م ررتوي م  رسررة لةشرر كة ةو ع سرر ة ل  دلعيررة حللاقلرر   اررذ  ةررك قرري  .5

 تة ري  م.
زيررر لة توعيرررة لة جت رررع لة ررر ةي حخ  رررة لة  رررتو  يذ ي   يرررة لةعي نررر ت لة نشرررورة مرررذ قعرررل لةشررر ك ت قررري لتصررر   قررر لرلت م  .6

 لة ت وةة يش لم لح  يع ل س م.
سررر ت م رررتةعوية ي سرررتصدلم ن ررر  ج لخررر ي ةوكشررر  ارررذ م  رسرررة لةشررر ك ت ةو ع سررر ة ل  دلعيرررة حمة رنرررة نتررر ئج لزررر لم لرل .7

 لةن   ج ةو عث قي لس    لختلاق   لص حزدت. 
 قائمة المراجث

ي لةت ررر   (. يمررر  م  رسررر ت لة ع سررر ة ل  دلعيرررة لةتررري ترررن ءس اورررة  ررردل حادلةرررة لةةرررولئم لة  ةيرررة قررر2021لةت ي ررري، حيررردر كررر ظم نلررر  الله )
 . 72-52(، 16)56، مجوة لرلس ت مع سعية حم ةيةلةد يعي، 

(. يمرر  يسرر ةيب لة ع سرر ة ل  دلعيررة قرري موموقيررة لة  وومرر ت لة ع سررعية قرري لةشرر ك ت لةلررن عية لة درزررة قرري  ور ررة 2021لة ررويع ت، اررد  )
 ا  ص، رس ةة م ز تي  يي  منشورة، ز م ة ا  ص لة  بية، للارلص.

(. يمر  لةتردقة ت لةنةديرة اورة لةقي رة لة روقية ةوشر ك ت لة  لقيرة لة درزرة قري سرول لة ر لل ةرلاحرلل لة  ةيرة، 2014اعدلةع ريذ )لة  اد ، الام 
 .148-137(،1) 16، مجوة لةة لسية ةو ووم للاللرية حللاقتل لية

، رسرر ةة م ز ررتي  ييرر  منشررورة، ز م ررة  لئرر لحر لةترردقيق لةرردلخوي قرري لةعررد مررذ م  رسررة لة ع سرر ة ل  دلعيررة قرري لةج(. 2015اويرروش، ارر لم )
 ق  د  م ب  ، لةج لئ .
(. لحر للالحلت لةك يرة ةو ي سررة لةنةديررة قري لةتررأمي  اوررة لةقي رة لة رروقية ةلإسرر م، رسر ةة م ز ررتي  ييرر  منشررورة، 2020لةغر  ، مع ررد رل رري، )

  وية ل للرة حللاقتل ل، ز م ة يغدلل، يغدلل. لة  لل.
-1998(. "لةتنع  ير ةقيم لة روقية ةلإسر م: )لرلسرة ة ينرة مرذ ل سر م لة درزرة قري  ور رة اّ ر ص ةراحرلل لة  ةيرة ةوتتر ة 2007لةكيلاني، قيس. )

 .125-93(: 109". )ل للر  "لة ووم للاللرية(". 2002
ة ح ةة مج واة مذ يسولل ريس لة  م لة  بية". رس ةة (. " ت مة سول ريس لة  م حيم    اوة لةقي ة لة وقية ةو  م لرلس2010ةق ش، س ي ة. )

 لكتورلة يي  منشورة، ز م ة منتور  ق نقينة، لةج لئ .
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، لد ححرة لكتررورلم ييرر  منشررورة، كويررة لة ورروم تررأمي  لة ع سرر ة ل  دلعيررة اورة زررولة لة  وومرر ت لة ع سررعية قرري لةج لئرر (. 2019ة  حسري، لسرري  )
  يي ، ز م ة مع د  و ي ف، لةج لئ . للاقتل لية حلةتج رية حاووم لةت

(. لة لاقة  يذ ذللرة للأرب   حزرولة للأربر   حيم  ر  اورة م رتصدمي لة  وومر ت لة ع سرعية: لرلسرة 2019مجيد، مع د ز ي  حز سم، ريي يح د )
 (.110)25 ،مجوة لة ووم للاقتل لية حل للرية. مة رنة ة ينة مذ لة ل رف لة درزة قي سول لة  لل ةاحرلل لة  ةية

(. "لد ر مةت   اذ للأ وم لةتشغيوية ك دخل ةتع يذ زولة لةتة ري  لة  ةية "، رس ةة لكتورلة يي  منشورة، 2016ملقتة، رلن  مع ول. )
  وية لةتج رة حإللرة للأا  م، ز م ة حوولص، مل .

لة      قي لةقي ة لة وقية ةوش كة: لرلسة تقعيقية قي   كة (. تأمي  للاستو  ر للأزنعي 2020موسة،  يوم اعدلةنعي حلةت يجي، حيدر ن  ع )
. لة جوة لة  لقية 2017 -2010 ت حز ني  لةلينية قي اةول لةت لخيص لةنتقية ةوجوةة للأحةة حلةو نية قي لةعةوم لةنتقية قي لة  لل ةو دة مذ 

 .85-65(، 66)18ةو ووم للأقتل لية، 
ربرر   يم  رر  اوررة قي ررة لةشرر كة )لرلسررة لخت  ريررة اوررة لةشرر ك ت لةلررن عية لة  رر   ة لة  مررة للأرلنيررة (. ذللرة للا2020لةن ررور، لسرر مع ز رر م )

 .71-41(،1)6، مجوة لة وة م ةو ووم للاقتل لية حللاللريةلة درزة قي  ور ة ا  ص(، 
شر ك ت للارلنيرة لة درزرة قري  ور رة ا ر ص (. "يم  للأالاص اذ توزيع للأرب   حربعية لة  م قي لةقي ة لة روقية  سر م لة2017نل ، خ ةد. )

 ةاحرلل لة  ةية". رس ةة م ز تي  يي  منشورة، ز م ة لة ووم لةتقعيقية لةص  ة. ا  ص، للأرلص. 
(. "يمرر  لة رر يج لةت ررويوي قرري لةقي ررة لة رروقية ةشرر ك ت لةتررأميذ للارلنيررة لة درزررة قرري 2011لةن ي رري، مع ررد، لة عرر لرذ ح مررد حللاارر ج ارردن ص. )
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 الحكومية الأردنية أثر ممارسات إدارة الموارد البشرية في جودة الأداء في المستشفيات
 

 خلدون حمدان خوالدةد.   ال اسعد ابراهيم ابو الشواربامت 
 جامعة عمان العربية

 22/11/2022تاريخ القبول:   27/09/2022تاريخ الاستلام: 
 

 ملخص
)لةتوظيررا، لةت ويدرر ت، تةيرريم للأللم(   رردقت  ررلم لةدرلسررة ذةررة لةت رر ف اوررة يمرر  م  رسرر ت ذللرة لة ررولرل لة شرر ية يأي  ل رر 

)ر رر  لة رر لز يذ، لتصرر   لةةرر لرلت، ذللرة لةوقررت، للاندرر  ط حلة ق يررة( قرري لة  تشررفي ت لةعءوميررة  يأي  ل رر  قرري زررولة للأللم
للأرلنية. ح ةك ي لاات  ل اوة لة ن ج لةو تي لةتعويوي، حب ستصدلم للاستعي ص كأللة ةودرلسرة، حيرث ل رت ل مجت رع لةدرلسرة 

( م تشررررفي ت: 4يررررة قرررري مع قظررررة لة   رررر ة )ا رررر ص( حارررردل   )اوررررة ز يررررع لة رررر مويذ قرررري لة  تشررررفي ت لةعءوميررررة للأرلن
( 8204)م تشرتة لة شري ، م تشرتة لةرردكتور ز يرل لةتروتنجي، م تشررتة لةك لمررة، م تشرتة للأميرر  ح ر ة( حلة ر ةغ ارردل م )

حيرث ترم  ( ار ملاَ 368ا ملَا، حقد تم لختي ر اينة لةدرلسرة يق يةرة لة ينرة لة شرولئية لةق قيرة لة تن سر ة، حيرث  ورغ اردل م )
( لسرت  نة  ر ةعة ةوتعويرل ل حلر ئي، حتو روت لةدرلسرة ذةرة اردل مرذ لةنتر ئج، 321( لسرت  نة، حترم لسرت للل )368توزيع )

مررذ ي   رر : يص م ررتوي تقعيررق م  رسرر ت ذللرة لة ررولرل لة شرر ية قرري لة  تشررفي ت لةعءوميررة للأرلنيررة زرر م  درزررة متوسررقة، 
 توسررقة، حيظ رر ت ليدرر  حزررول يمرر   ح للاةررة ذحلرر ئية انررد م ررتوي للاةررةحكررلةك م ررتوي زررولة للأللم زرر مت  درزررة م

(0.05 ≥ α قررري زرررولة للأللم قررري لة  تشرررفي ت )( ة   رسررر ت ذللرة لة رررولرل لة شررر ية )لةتوظيرررا، لةت ويدررر ت، تةيررريم للأللم
قري تعنرة سي سرة ا لةرة لةعءومية للأرلنية، حقد يح ت ي دل مذ لةتو ي ت، حمذ ي    : قي م لللرة لة  تشرفي ت لةعءوميرة 

قي منق لةعولق  لة  ل، حلمتلا  تلورلت اذ لرزة ر   لة  مويذ، حإلرلج لةنت ئج لةتي تو روت ذةي ر  ا وير ت لةتةيريم قري 
لةتغلية لة لز ة ةتقوي  لست لتيجية حخق  حد ل تنتيل لة  ل، حر د للأحدل  لةق رئرة حتعويو ر  حمت ي رة لتصر   ل زر لملت 

 ل نظ م مقعق ةتوةي حلةت  مل مع لقت لح ت ح ء حي لة   ة حلة  مويذ.لةتلعيعية، حليج 
 : م  رس ت ذللرة لة ولرل لة ش ية، زولة للأللم، لة  تشفي ت لةعءومية، للأرلص.الكلمات المفتاحية
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The Impact of Human Resource Management Practices on Performance 
Quality at Jordanian Government Hospitals 

 
This study aimed to identify the impact of human resources management practices in their 
dimensions (recruitment, compensation, performance evaluation) on the quality of 
performance in their dimensions (customer satisfaction, decision-making, time 
management, discipline and control) in Jordanian government hospitals. Based on the 
descriptive analytical approach, and using the questionnaire as a tool for the study, where 
the study population included all employees in the Jordanian government hospitals in the 
Capital Governorate (Amman), which numbered (4) hospitals: (Al-Bashir Hospital, Dr. Jamil 
Al-Tutunji Hospital, Al-Karama Hospital, Prince Hamza Hospital) and their number was 
(8204) workers, and the study sample was selected by the method of proportional 
stratified random sample, where their number reached (368) workers, where (368) 
questionnaires were distributed, and (321) questionnaires valid for statistical analysis were 
retrieved, The study found a number of results, the most important of which are: that the 
level of application of human resources management practices in Jordanian government 
hospitals came to a medium degree, as well as the level of performance quality came to an 
average degree, and also showed a statistically significant impact at the level of 
significance (0.05 ≥ α) for human resources management practices (recruitment, 
compensation, performance evaluation) on the quality of performance in Jordanian 
government hospitals, and it recommended a number of recommendations, the most 
important of which are: The administration of government hospitals in adopting a fair 
policy in granting work incentives, possessing perceptions of the degree of employee 
satisfaction, including the results of the evaluation processes in the feedback to develop 
the strategy, plans and methods of implementing work, monitoring and analyzing 
emergency events, following up on taking corrective actions, and finding an applied system 
to receive and deal with suggestions and complaints of patients and workers. 
Keywords: human resource management practices, performance quality, government 
hospitals, Jordan. 
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 . المقدمة1
ت د م  رس ت ذللرة لة ولرل لة ش ية مذ للأنشقة لةتي ت م  اورة سروو  لة ر مويذ قري لة نظ رة، ق ري تةروم ي لا ت ر م ي  ويرة 

 يةرررة منتظ ررة،  رر ذ قررر ل لة  ررل لة صتوتررة حلة تنوارررة، حت ءيررن م حترردريع م ةوقيررر م ربرر  حإنصرر لط لة ررر مويذ قرري لة نظ ررة يق
ي  رر م م يررأللم ارر ةي حبءترر مة حق اويررة ي عرر ، حتتقوررب م  رسرر ت ذللرة لة ررولرل لة شرر ية تك مررل خقرر  لة ررولرل لة شرر ية مررع 

 ل  يئررة ا ررل ت  ررل اوررة تعةيررق للأ رردلف للاسررت لتيجة حتلرر يم لةوظرر ئ ، حللاسررتو  ر لةشرر مل قرري مجرر لات لةترردريب، حليجرر
 لة ق م حلةن و ةك قة لة  مويذ.

قتعررردي يحةرررة م لحرررل م  رسررر ت ذللرة لة رررولرل لة شررر ية مرررذ او يرررة لةتوظيرررا لةتررري ت تكررر  اورررة للانتةررر م لأقدرررل لة   رررعيذ 
ذ لة  ر ري  ةووظيتة، يعيث تتولق  قري لة   رق لة ةومر ت حلة تقو ر ت ةشرغل  رلم لةوظيترة ي ور  مرذ يير م، ت  ر  ة ج وارة مر

لة  رردة م رر ة ، حتتدرر ذ ليدرر  او يرر ت لةت ويدرر ت ةو رر مويذ لةعرر ةييذ سررولم يق يةررة لةت ويدرر ت لة  ليررة يح لةت ويدرر ت 
لة  نويررة، حتشرر ل كررلةك اوررة او يرر ت ذللرة لةوقررت لةص  ررة ي ة رر مويذ حلةترري حاوررة ك قررة لة  ررتوي ت قرري لة نظ ررة، يق يةررة 

وة حلةدر   ةكرل ا مرل، ح ةرك   ردف تروقي  لة  وومر ت ارذ زرولة يللم لة ر مويذ او ية حلقيةة حمو وعية تظ   نةر ط لةةر
 (.and Hsu, 2022 Verma, Kumar, Mittal, Gupta) قي لة  ل حمع حةة تقوي م

حيررث يص زررولة للأللم قرري لة نظ رر ت ت نرري لرزررة للاتةرر ص لةترري تعرردل   لة نظ ررة  نرر م اوررة للأح رر ر لةدلخويررة حلةص رزيررة 
تتولقرررق مرررع لةن رررق لة ررر م قررري لة رررول، حلةتئررر ت لةتررري ت رررت دق   لة نظ رررة، مرررذ خرررلام لت ررر ر م ررر ري  معررردلة ةو نظ رررة حلةتررري 

 (.salman and Obeed, 2021ةد  ص م توي ل نت ج )
حي ءررذ قيررر س زررولة للأللم اعررر  لختيرر ر للأللة لةتررري تقرريس ر ررر  لة رر لز يذ حلةج  رررور لة  ررتتيد مرررذ خرردم ت يح منتجررر ت 

ا ويررة لتصرر   لةةرر لرلت قرري لة نظ ررة اوررة م ررتوي ت مصتوتررة، حكررلةك قرردرة لة نظ ررة اوررة ذللرة لةوقررت لة نظ ررة، حمررذ خررلام 
 درزة ا ةية، ت  ل اوة تةويل لةوقت لة ر ت   يرأللم لة  ر م حل زر لملت حلظ ر ر لةعي نر ت يلرورة حل رعة، حيت رع  ةرك قردرة 

  رر  لة رر مووص، حاورررة ك قررة يزرر لم لة نظ ررة للأ ررروم لة نظ ررة اوررة للاندرر  ط حلة ق يرررة اوررة ك قررة ل زرر لمت، لةتررري يةرروم 
 (.2020)لة   ، 

 . مشكلة الدراسة واسئلتها: 2

ت رررد زررررولة للأللم مرررذ ز وررررة للأسررررس لةتررري ت رررر ة لة نظ ررر ت اوررررة لخررررتلاف يا  ة ررر  حتنررررور مج لات ررر  ةو ع قظررررة اوي رررر  
ح ةررك يةلررد زيرر لة للانت زيررة حرقررع لةكترر مة، حلسررت  لريت  ، قتقعيررق زررولة للأللم لمتررد ةيشرر ل ك قررة لة  ررتوي ت ي ة نظ رر ت، 

حر   لةج  ور قة لة نظ ة، حيث ين   ت ءس حجم ت ي  لة نظ ة قي منتج ت   حخدم ت   لةتي تةدم  ، حمدي نج ح   قري 
(، حةد  ص زولة للأللم قي لة نظ  ت تع ز ي  ية م  رس ت ذللرة لة ولرل لة شر ية حلةتري 2021 يئة للأا  م )للحل حاعيد، 

تةررروم  ررردحر  ررر حر  قررري ل  ررر لف اورررة مة قرررة حقيررر لة لة نظ رررة، حلةتأ رررد مرررذ لةتررر لم لة ررر مويذ ي ةت وي ررر ت حلةةرررولنيذ، ق ررري 
 رر حرية ةرردام ل للرة لة ويرر ، حت رر اد اوررة تةويررل لةتكوتررة حيررث ي رر ق لةتنررور قرري م رر رلت لةةرروي لة  موررة لة وزررولة للخررل 

لة شرر ية تةرروم  رردحر رئي رري قرري كيفيررة ت  مررل لة نظ رر ت مررع لة شررءلات سررول لة  ررل كعيرر  زرردل، ق   رسرر ت ذللرة لة ررولرل 
حللأزم ت لةتي تولز   ، ك   ين   تةدم لةعووم لة ن س ة ة لم لة شءلات، ح و م  ررن ءس اورة تع ريذ حزير لة حزرولة للأللم 

 شرر ية اوررة زررولة (. ك رر  يص لة درررد مررذ لةدرلسرر ت يح ررت قرري لة عررث اررذ يمرر  م  رسرر ت ذللرة لة ررولرل لة2021 ،)سرر ول
 (.2016 (، حلرلسة )ع  س حي و سو ة،2020 للأللم كدرلسة )لة   ،
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حمذ خلام ا ل لة  حو ص قري لةةقر ر لةلرعي قري لة  ل ر  لةلرعية قةرد لاحظرت ي  يرة لة   رسر ت لاللرة لة رولرل لة شر ية 
لةرر ئيس:  ررل روزررد يمرر  ة   رسرر ت قرري ا ويررة زررولة للأللم قرري لة  تشررتة، حاويررع، تررأتي  ررلم لةدرلسررة ةلإز يررة اررذ لة رر لم 

ذللرة لة رررولرل لة شررر ية قررري زرررولة للأللم قررري لة  تشرررفي ت لةعءوميرررة للأرلنيرررة؟ رنعورررق ارررذ لة ررر لم لةررر ئيس، مج وارررة مرررذ 
 للأسئوة، ك ،تي:

( قرري :  ررل روزرد يمرر  ة   رسرر ت ذللرة لة رولرل لة شرر ية يأي  ل ر  )لةتوظيررا، لةت ويدر ت، تةيرريم للأللمالسوؤال الفرعووي الأول
 ر   لة  لز يذ قي لة  تشفي ت لةعءومية للأرلنية؟ 

:  ررل روزررد يمرر  ة   رسرر ت ذللرة لة ررولرل يأي  ل رر  )لةتوظيررا، لةت ويدرر ت، تةيرريم للأللم( قرري لتصرر   السووؤال الفرعووي ال وواني
 لةة لرلت قي لة  تشفي ت لةعءومية للأرلنية؟

 ررولرل يأي  ل رر  )لةتوظيررا، لةت ويدرر ت، تةيرريم للأللم( قرري ذللرة :  ررل روزررد يمرر  ة   رسرر ت ذللرة لةالسووؤال الفرعووي ال الووث
 لةوقت قي لة  تشفي ت لةعءومية للأرلنية؟ 

 ل روزد يم  ة   رس ت ذللرة لة ولرل يأي  ل   )لةتوظيرا، لةت ويدر ت، تةيريم للأللم( قري للاندر  ط  :السؤال الفرعي الرا ث
 حلة ق ية قي لة  تشفي ت لةعءومية للأرلنية؟

 أهداف الدراسة: .3
 ت دف  لم لةدرلسة ذةة ادل مذ للأ دلف، اوة لةنعو ل،تي: 

لةت  ف اوة يم  م  رس ت ذللرة لة رولرل لة شر ية يأي  ل ر  )لةتوظيرا، لةت ويدر ت، تةيريم للأللم( قري زرولة للأللم يأي  ل ر  
 لة  تشفي ت لةعءومية للأرلنية.)ر   لة  لز يذ، لتص   لةة لرلت، ذللرة لةوقت، للاند  ط حلة ق ية( قي 

لةت ر ف اورة يمر  م  رسر ت ذللرة لة ررولرل لة شر ية يأي  ل ر  )لةتوظيرا، لةت ويدر ت، تةيرريم للأللم( قري ر ر  لة ر لز يذ قرري 
 لة  تشفي ت لةعءومية للأرلنية.

   لةةر لرلت قري لة  تشرفي ت لةت  ف ذةة يم  م  رس ت ذللرة لة ولرل يأي  ل   )لةتوظيا، لةت ويد ت، تةييم للأللم( قري لتصر
 لةعءومية للأرلنية.

لةت رر ف ذةررة يمرر  م  رسرر ت ذللرة لة ررولرل يأي  ل رر  )لةتوظيررا، لةت ويدرر ت، تةيرريم للأللم( قرري ذللرة لةوقررت قرري لة  تشررفي ت 
 لةعءومية للأرلنية.

ي للاندرررر  ط حلة ق يررررة قرررري لةت رررر ف ذةررررة يمرررر  م  رسرررر ت ذللرة لة ررررولرل يأي  ل رررر  )لةتوظيررررا، لةت ويدرررر ت، تةيرررريم للأللم( قرررر
 لة  تشفي ت لةعءومية للأرلنية.

لةت رر ف اوررة للا  يررة لةن ررعية ةتقعيررق م  رسرر ت ذللرة لة ررولرل لة شرر ية يأي  ل رر  )لةتوظيررا، لةت ويدرر ت، تةيرريم للأللم( قرري 
 لة  تشفي ت لةعءومية للأرلنية.

 ررر لز يذ، لتصررر   لةةررر لرلت، ذللرة لةوقرررت، للاندررر  ط لةت ررر ف اورررة للا  يرررة لةن رررعية ةترررولق  زرررولة للأللم يأي  ل ررر  )ر ررر  لة
 حلة ق ية( قي لة  تشفي ت لةعءومية للأرلنية.

 . أهمية الدراسة:4

تك ذ ي  ية لةدرلسة لة و ية مذ خلام لةج د لة عوي حلةنظ   ةودرلسة قي  ي ص يم  م  رس ت ذللرة لة ولرل لة شر ية يأي  ل ر  
)ر ر  لة ر لز يذ، لتصر   لةةر لرلت، ذللرة لةوقرت، للاندر  ط  ( قي زرولة للأللم يأي  ل ر )لةتوظيا، لةت ويد ت، تةييم للأللم
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حلة ق يررة(، حتظ رر  ييدرر  للأ  يررة لة و يررة مررذ خررلام لةج ررد لةررل  تعلةررع لةدرلسررة حلةررل  يُ رر م قرري تكررويذ ل درر ر لةنظرر   
 حلة  لة لة و ية لةتي تو ق للأم   يذ لة تغي لت قي لرلسة ل د ر لةنظ  .

تت ورررل للأ  يرررة لة  ويرررة ة رررلم لةدرلسرررة قررري ذمء نيرررة لسرررتت لة ل للرة لة ويررر  قررري لة  تشرررفي ت للأرلنيرررة لةعءوميرررة اورررة حزرررع 
لةصلررو  مررذ لةنترر ئج لةترري تررم لةتو ررل ذةي رر ، ح ةررك في رر  رت وررق ي   رسرر ت ذللرة لة ررولرل لة شرر ية، حزررولة للأللم، اررلاحة 

لةرواي يدر حرة لةت كير  اورة م  رسر ت ذللرة لة رولرل لة شر ية يج يرع يي  ل ر . اوة  ةك، مذ لة  مرل يص ت يرد  رلم لةدرلسرة 
  رر  يص  ررلم لةدرلسررة سررت  ل اوررة تةررديم مةت حرر ت حتو رري ت مررذ  ررأن   حررث منظ رر ت للأا رر م حلة  تشررفي ت اوررة زيرر لة 

 حتقوي  حت  ي  زولة للأللم. 
  ي ية لةت  ي ت لةت ةية: : لستن لل ذةة مشءوة لةدرلسة حيسئوت   ت ت فرضيات الدراسة. 5

( ة   رسرر ت ذللرة لة ررولرل α ≤ 0.05(: لا روزررد يمرر   ح للاةررة ذحلرر ئية انررد م ررتوي لةدلاةررة )HO1لةت  ررية لة ئي ررة )
لة شرر ية يأي  ل رر  )لةتوظيررا، لةت ويدرر ت، تةيرريم للأللم( قرري زررولة للأللم يأي  ل رر  )ر رر  لة رر لز يذ، لتصرر   لةةرر لرلت، ذللرة 

  ط حلة ق ية( قي لة  تشفي ت لةعءومية للأرلنية.لةوقت، للاند 
 حيندرج تعت  لم لةت  ية، ادل مذ لةت  ي ت ق عية مو عة كت ةي:

( ة   رسرر ت ذللرة α ≤ 0.05لا روزررررد يمر   ح للاةرة ذحلر ئية انررد م رتوي لةدلاةررة ) (:H011الفرضوية الفرعيوة الأولوى:)
 ، تةييم للأللم( قي ر   لة  لز يذ قي لة  تشفي ت لةعءومية للأرلنية.لة ولرل لة ش ية يأي  ل   )لةتوظيا، لةت ويد ت

( ة   رسر ت ذللرة α ≤ 0.05لا روزرد يمر   ح للاةرة ذحلر ئية انرد م رتوي لةدلاةرة ) (:H012الفرضوية الفرعيوة ال انيوة: )
  تشفي ت لةعءومية للأرلنية.لة ولرل لة ش ية يأي  ل   )لةتوظيا، لةت ويد ت، تةييم للأللم( قي لتص   لةة لرلت قي لة 

( ة   رسر ت ذللرة α ≤ 0.05لا روزرد يمر   ح للاةرة ذحلر ئية انرد م رتوي لةدلاةرة ) (:3H01الفرضوية الفرعيوة ال ال وة: )
 لة ولرل لة ش ية يأي  ل   )لةتوظيا، لةت ويد ت، تةييم للأللم( قي ذللرة لةوقت قي لة  تشفي ت لةعءومية للأرلنية.

( ة   رسر ت ذللرة α ≤ 0.05لا روزرد يمر   ح للاةرة ذحلر ئية انرد م رتوي لةدلاةرة ) (:4H01الرا عوة: ) الفرضوية الفرعيوة
 لة ولرل لة ش ية يأي  ل   )لةتوظيا، لةت ويد ت، تةييم للأللم( قي للاند  ط حلة ق ية قي لة  تشفي ت لةعءومية للأرلنية.

 . أنموذج الدراسة: 6

مرر  م  رسرر ت ذللرة لة ررولرل لة شرر ية يأي  ل رر  )لةتوظيررا، لةت ويدرر ت، تةيرريم للأللم( قرري ت رر ة لةدرلسررة لةع ةيررة ذةررة  يرر ص ي
زررررولة للأللم يأي  ل رررر  )ر رررر  لةج  ررررور، لتصرررر   لةةرررر لرلت، ذللرة لةوقررررت، للاندرررر  ط حلة ق يررررة( قرررري لة  تشررررفي ت لةعءوميررررة 

 ،تي:للأرلنية، حيث ق مت لة  حو ص  تقوي  ين و ج لقت ل ي ةودرلسة، اوة لةشءل ل

 
 (: أنموذج الدراسة1الشكل رقم )
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 .(1لة لدر: مذ ذادلل لة  حو ص ي  ات  ل اوة لةدرلس ت لة  يةة قي  وم لةدرلس ت لة عينة قي لةجدحم رقم )

 (: مصادر أنموذج الدراسة1الجدول رقم )

 . التعريفات الإصطلاحية والإجرائية:7

لةنررولحي لة  ت قررة يرر ة ولرل لة شرر ية قرري لة نظ ررة، م  رسرر ت ذللرة لة ررولرل لة شرر ية: للأسرر ةيب حلةقرر ل لة ت  ررة اوررة تتتيررل 
 (.Verma et.al., 2022حتش ل ا وي ت لةتوظيا، حلةت ويد ت حإللرة لةوقت )

حت  ف لز لئي : يأن   للأس ةيب لةتي تنت ج   ل للرة لة وي  قي لة  تشرفي ت لةعءوميرة ةتنتيرل حتقعيرق كرل مر  رت ورق ي ختير ر 
 ةوقت ة م، مذ خلام للئ ة لة ولرل لة ش ية قي  ، حلةتي تم قي س   مذ خلام يللة لةدرلسة.لة وظتيذ، حتشجي  م حإللرة ل

لةتوظيا: لة  وي ت لةتي تةوم     ةجنرة مصتلرة يح لاذللرة لة وير  قري لة نظ رة ي نتةر م حتلرفية يقدرل لة   رعيذ ةووظيترة، 
ذ لة  ررر ري  قررري لة نظ رررة )لةج سررر ي حلةجعرررور ، م رررذ تترررولق  فيرررع لة تقويررر ت حلة ةومررر ت ة رررلم لةوظيترررة ت  ررر  ة ج وارررة مررر

2021.) 
حي  ف لز لئي : يأن   لة  وية لةتي رتم قي   لنتة م لة وظ  لة ن سب ة  ل معردل قري لة  تشرفي ت لةعءوميرة، ت  ر  ةوو ر  

 لةدرلسة. لةوظيتي ة لل لة  ل، حت    ةصع لت حم  رلت ح   لة لة وظ  قي  لل لة ج م، حلةتي تم قي س   مذ خلام يللة 
لةت ويدرر ت: مج واررة حسرر ئل متنواررة تق ة رر  لة نظ ررة ةو رر مويذ ةتشررجي  م اوررة ل نترر ج ي ةشررءل للأقدررل، حبررلم لةج ررد 

 (.2021يأقلة د قة، حقد تكوص  لم لةوس ئل م نوية يح م لية )حةي حح يد، 
عءوميررة ةتشررجيع لة رروظتيذ اوررة لنجرر ز حت رر ف لز لئيرر : يأن رر  لة   رسرر ت لةترري ت ررتصدم   ل للرة لة ويرر  قرري لة  تشررفي ت لة

لة  ل ي ةشرءل لة قورو  حللأمورل، سرولم يقر ل م ليرة مورل لة ء قرآت يح يقر ل م نويرة مورل كترب لةشرء ، حلةتري ترم قي سر   
 مذ خلام يللة لةدرلسة.

سر ية ، حترن ءس تةييم للأللم: لةتةييم لة س ي لة نتظم اذ كيفيرة لنجر ز لة ر مويذ لأا ر ة م  ر ذ سي سر ت لة نظ رة لة  ردة 
 (.2021اوة تعةيق لةتقور لةوظيتي ةو  مويذ حقي لة ح  لة  نوية حلةدلق ية ةو  مويذ )س ول، 

حت  ف لز لئي  يأن  : ا وية تعويل تق ة   لة  تشفي ت لةعءومية ةعي ص نة ط قروة يح  ر   لة وظر ، حت رتصدم نتر ئج  رلم 
  شررتة، حلاررم لة وظرر  قرري تقررورم للاللر ، حلةترري تررم قي سرر   مررذ لة  ويررة كتغليررة رلز ررة ةتقرروي  لة  ررل يشررءل ارر م قرري لة

 خلام يللة لةدرلسة.
زررولة للأللم: مج ررور لةصلرر ئص لة ووررة لةترري تق ة رر  لة نظ ررة قرري ك قررة ان  رر    حمءون ت رر   رر ذ لة نظومررة لة تك موررة 

 (.,Alshourah 2021 نت ج يا  م لة نظ ة، قي  وم لةتت ال مع لة ن    لةدلخوية حلةص رزية )
حت  ف لز لئي  يأن  : لة   ري  ةتي تعدل لرزة نج   لة  تشفي ت لةعءوميرة قري تةرديم لةصردم ت لةلرعية ةو رولدنيذ  درزرة 
ا ةيرررة مرررذ لةكتررر مة قررري لةوقرررت، حلتصررر   لةةررر لر لة ن سرررب، حللاندررر  ط حلة ق يرررة قررري سرررعيل ر ررر  لة رررولدنيذ ارررذ تةرررديم  رررلم 

 لة لةدرلسة.لةصدم ت، حلةتي تم قي س   مذ خلام يل

 لة  لزع حلةدرلس ت لةتي تم ل ات  ل اوي   لة تغي لت
 (.2021(؛ )حةي حح يد، 2021(؛ )س ول، 2021)لةج س ي حلةجعور ،  م  رس ت ذللرة لة ولرل لة ش ية

 (2020(؛ )لة   ، 2019(؛ )لةش  لني، 2016)لة   د حمءيد،  زولة للأللم
 (Salman and Obeed, 2021) 
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ر   لة  لز يذ: لةج ول لةتي تةروم   ر  لة نظ رة ةك رب ر ر  لة ر لز يذ، ارذ د يرق تةرديم سروع ذنت زيرة م ليرة يح خردم ت 
 ررر حرية ح رررب لة  ررر ري  لة تولقةرررة مرررع متقو ررر ت م حلحتي زررر ت م، يأسررر  ر م ةوةرررة، ح ررر ذ لةجرررولة لة ن سررر ة، حقررري لةوقرررت 

  (.2020لة عدل )لة   ، 
يأنع مردي ر ر  متوةري لةصردم ت لةلرعية قري لة  تشرفي ت لةعءوميرة ارذ  رلم لةصردم ت، حلةتري ي عر  ان ر   حي  ف لز لئي 

مررذ خررلام تقعيررق مةرر يس خ  ررة مررذ ذللرة لة  تشررتة، يح مررذ خررلام للاقت لحرر ت حلةشررء حي لةترري تلررل  للرة لة  تشررتة، 
 حلةتي تم قي س   مذ خلام يللة لةدرلسة.

ي يةرروم   رر   رر نع لةةرر لر قرري لة نظ ررة، ةتعدرررد حلختيرر ر لةعرردلئل لة ترروق ة حلة  تكرر ة اوررة لةقرريم، لتصرر   لةةرر لرلت: لة  ويررة لةترر
 (.2021حلة  تةدلت لةتي تتن سب مع ي دلف لة نظ ة حرييت   )للحل حاعيد، 

متروق ة، تترولمم  حت  ف لز لئي  يأن  : قدرة ل للرة لة وي  قي لة  تشفي ت لةعءومية اوة تعدرد لةصي ر للأمول مذ اردة  ردلئل
مع لحتي ز ت لة   ة حك لر لة  ل حي دلف لة  تشتة قري لةوقرت لة ن سرب قري سرعيل سري لة  ل ي ةشرءل لةلرعيق، حلةتري 

 تم قي س   مذ خلام يللة لةدرلسة.
ت ذللرة لةوقت: نش ط تج ي ي ةتعةيق يقلة لنت زية ة ج واة مذ لة   م قي قت ة زمنية م ينة، مذ خلام اردل مرذ لةتةنير 

 .(salman and Obeed, 2021) حلة   رلت حللألحلت
حت  ف لز لئي  يأن   قردرة لةكر لر لةقعري حلة روظتيذ قري لة  تشرفي ت لةعءوميرة اورة لنجر ز لة  ر م لة قووبرة مرن م قري قتر ة 

 زمنية معدلة لحص تج حز   يح تأزيو  ، حلةتي تم قي س   مذ خلام يللة لةدرلسة.
ة رر مويذ قررة لة نظ ررة، موترر ميذ يةولاررد حم رر ري  لة رروو  لة عرردلة، مررع قيرر م م يء قررة مةتدرري ت للاندرر  ط حلة ق يررة: سرروو  ل

 (.2021لةوظيتع اوة لةوزع للأمول )للحل حاعيد، 
حت  ف لز لئي  يأن   لةن ج لةل  تنت جع ذللرة لة  تشفي ت لةعءومية ةوعت ظ اوة سي  لة  رل اعر  ذةر لم لة ر مويذ ي لأنظ رة 

توقي  ز ة رق  ية تةوم يدر  ص للاةتر لم ة رلم لةت وي ر ت مرذ قعرل لة ر مويذ، حلةتري ترم قي سر   مرذ خرلام يللة حلةت وي  ت، مع 
 لةدرلسة.

 . ممارسات إدارة الموارد البشرية 8
مت وم م  رس ت ذللرة لة ولرل لة ش ية: ت ول زلحر مت وم م  رس ت ذللرة لة ولرل لة ش ية ذةرة مت روم تصقري  لةةروي لة  مورة 

يررل للأزررل؛ لةررل  ي ررد لةوظيفيررة للأس سررية ةوظرر ئ  لللرة للأقرر لل قرري حقررت سرر  ق، حلللرة لة ررولرل لة شرر ية قرري لةع  رر . دو 
حيررث تررم تقرروي  لة ت رروم ي لاات رر ل اوررة لةتقررورلت لةع  رروة اوشنظ يرر ت ل للرة يشررءو   لة رر م، حللاللرة للاسررت لتيجية اوررة 

لرل لة شرر ية قري  رردلي ت لةةرر ص لةعرر ةي، حيررث ت كرر  اوررة لات رر ر يص نعرو خرر  ، حيررث ظ رر  ملررقوق م  رسرر ت ذللرة لة ررو 
 (.2021لةت ل  و للأ ل للاستو  ر  لأ وم لة نظ ة )لةج س ي حلةجعور ، 

ذةررة ين رر  لة لاقررة  رريذ لة ررولرل لة شرر ية حللأ رردلف للاسررت لتيجية ةو نظ ررة يةلررد تقرروي   Verma, et.al, (2022)حي رر ر 
 حللا دلر قي لة  ل.للأللم ة ي لة لة  حنة 

قي للاستصدلم لةت ر م ةو ر مويذ ةردر  ،   ردف تعةيرق  ( ذةة ين   خقة   موة تنت ج   لة نظ ة2022حي  ر الاح  حلة  لة )
 ل دلق   حإنج ز م  م  .

 ( يأن   ل در ر لةرل  رتدر ذ ا وير ت  رنع لةةر لرلت للاسرت لتيجية لةص  رة ي ة ر مويذ2022حا ق    ني ا   حلةك  س ة )
 حاوة ز يع لة  توي ت لةتنظي ية،   دف تعةيق لة ي ة لةتن ق ية ةو نظ ة حلةعت ظ اوي  . قي لة نظ ة،
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ي  ويرة لسرتةق     حتأ يو ر  ة ولز رة لةتعردي ت  حا قت اوة ين   للا ت  م ي ة ولرل لة ش ية اعر  لاردلل لةتلرورلت لة  رتةعوية
 (.2021ة ت حة )حةي حح يد، للاستت لة مذ لةت   ل لةدلخوية حلةص رزية مذ خلام

( يأن ررر  لسرررت لتيجية ق عيرررة  ررر ذ ذدررر ر متك مرررل ح ررر مل تأخرررل ي ررريذ للاات ررر ر لةعيئرررة لةدلخويرررة 2022حيو رررع   حررر  م )
حلةص رزية ةو نظ ة   ذ من ج لستش لف لة  تةعل ةتعويل لة نل  لة ش   يشءل رن جم حيتك مل مرع متقو ر ت حان  ر  

 .للاست لتيجية لة  مة ةو نظ ة

لص مت وم م  رس ت ذللرة لة ولرل لة ش ية مذ لة ت هيم لةد حرية حللأس سية، حلةتي   زت قي مج م للاا ر م حل للرة، حمرذ 
  لل لة نقوق ي ءذ تو يق ي  يت   اوة لةنعو ل،تي:

 .للا ت  م  عن م حل     للأق لل لة   رلت لة  وية لةلازمة ةتقوي   لت م ي   رن ءس اوة تقوي  للأا  م

للا ت  م ي   ر   للأقر لل لة   قرة لةتك يرة حلة و يرة حلةت كير  اورة لةتن يرة لة شر ية لةة ئ رة اورة للا ردلر حللا تكر ر حلسرتو  ر   
 (.2022)الاح  حلة  لة،  قي مج م لة  ل

 لتص   لةة لرلت حتع ل لة   حةية. للا ت  م ي عتوي لة  ل حلةتشجيع اوة لة ش ركة للايج  ية قي

 حرية ة تقو  ت مجت ع لة   قة، حح لات لة ن ق ة قي ظل اوة ة للاا ر م نتيجرة ةوتقرورلت لة ر ي ة حلة تغير ة لستج ية  
 (.2022)اوي حلة و  ص، 

   حية لاستةق   للأق لل لةلرذ رت ت وص يصل ئص حم  رلت م  فية حتكنوةوزي  ةد  ص لي ومة ريس لة  م لة ش  .

  ل لةج  اي، حزي لة لرزة لة    لةوظيتي، ي   ي ر ز مرذ زير لة كتر مة لة  رل لة نجر ، للا ت  م  تعتي  لة  مويذ حتن ية لة
 (.2019حتع يذ نوايتع، حتأميذ خدمة يقدل ةو  لام )  ظم، 

 ممارسات إدارة الموارد البشرية أ عاد

لت لة ت رردلة، حلةةرر لرة يحلا: لةتوظيررا: ي وررل لةتوظيررا يللة  رر حرية حم  ررة ةت يرريذ حلسررتةق   لة ررولرل لة شرر ية  لت لة  رر ر 
اورررة لة  رررل  ررر ذ رح  لةج  ارررة مرررذ للأس سررري ت قررري م  رسررر ت ذللرة لة رررولرل لة شررر ية، حيرررث ي  ق ررر  )اوررري حلة رررو  ص، 

( يأن رر  لة  ويررة لةترري تررتم لايجرر ل لةترر ل لةكترر  ة   رسررة لة  رر م لة تنواررة يح قرري مجرر م معرردل  رر ذ لة  ررل لةج رر اي، 2022
 رر  ا ويرة متجرردلة قري لة نظ ررة ت ردف ذةررة ذ ر قة تصلررص ق يرد حمعرردل قري لة  ررل، ين Verma, et.al, (2022)حير ي 

 ةوتكيا مع لة تقو  ت حلةع ز ت لةوظيفية لة تغي ة.
م ني : لةت ويد ت: ت د م  رس ت ذللرة لة ولرل لة ش ية نظ م متك مل ر م  كل ا مل فيع اوة للاخ ، حبشءل متتر يع، ق ري 

 ية ي  رر ري  معردلة، حم  وررة، حمعتر ة اوررة نعرو م ترر ز قري سررعيل تةرديم م ررتوي كتر  مررذ لة  ر حةة اررذ تروقي  لة ررولرل لة شر
للاللم لة  ةي، ح و م  رتقوب لادلل حتل يم سي سرة تعتي يرة ت ت رد اورة زر نعيذ،   ر  لةتعتير  لة  نرو  حلةتعتير  لة ر ل ، 

 (.2022ح و م  يقوق اوية ادل مذ لة  حويذ لةت ويد ت )اوي حلة و  ص، 
: تةيرريم للأللم: ي ررد تةيرريم للأللم مررذ م يرر ر لةنجرر   لة ئي ررية لةترري ت تكرر  اوي رر  م  رسرر ت ذللرة لة ررولرل لة شرر ية، ق رري م ةورر 

ت وررررل نترررر ئج تنتيررررل  ررررلم لة   رسرررر ت، حمرررردي قرررردرت   اوررررة تعةيررررق لةت اويررررة حلةكترررر مة لة قووبررررة قرررري يللم لة ررررورل لة شرررر   
(2015Kepha,)( 2022. حي  ق   اوري حلة رو  ص .) يأن ر  لة  ويرة لة  ن جرة حلةدحريرة ةو رع تلرور ن ر ئي ي ءرس تولقرق

ي  يرة تةيريم للأللم يأن ر   Diep et.al. (2021)مج واة مرذ لة  ر ري  لةص  رة ي ة ر مويذ مرع متقو ر ت لةوظيترة. حيو رق 
حتعتير  لة ر مويذ اورة  ة   لحر مر م  قري ت  ير  لةتةردم لةروظيتي، حزير لة ل نت زيرة، م ر  رر ل  ذةرة زير لة للاللم لةتنظي ري،
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لة  رررل، حرقرررع لةررر ح  لة  نويرررة حلةدلق يرررة ة رررم، حي  رررل اورررة ت ررردرل سرررووك م لةررروظيتي حت  يررر  لةتررر لم م ي تقو ررر ت لة  رررل، 
 ا وية لةتةييم ذةة ادة د ل، حمن  : Naz, et al( 2016حيلن  )

 شررت    رريذ لة يسرر م حلة  يحسرريذ قرري ا ويررة لةتةيرريم ي ةنترر ئج يح للاللرة ي لأ رردلف: حيررث ت تكرر   ررلم لةق يةررة اوررة لة  ررل لة
 تعدرد للأ دلف لة نشولة، حد ل تعقية  ، مع م   لت للاز لملت حد يةة قي س  . 

لة ش ركة: ح ي لةق يةة لةتي ت ت د اوة ل ور  مرذ ملردر ة  ويرة لةتةيريم، حيرث ررتم تةيريم لة ر مويذ اعر  اردة لدر لف مورل 
 ذ، حلة  لام، حلةتةييم لةللتي.لة ملام قي لة  ل؛ حلة  يحسيذ لة     ي

 . جودة الأداء9
مت رروم زررولة للأللم: ي ررد مت رروم للاللم مررذ لة ترر هيم لةولسرر ة لةترري تتدرر ذ مج واررة مررذ لة لررقوع ت لة  ت قررة ي  ويررة 
لةنج   ةو نظ  ت، ذ  قة ذةة ملقوع ت م للقة لستصدمت قي للأيع   حللأل ي ت لةنظ ية قي  يئرة للأا ر م ك لانت زيرة، 

 (2021)  لةكترررر مة قتلررررع ق مررررولا كترررر مة للأللم، حلةكترررر مة ل نت زيررررة، حمررررذ  ررررلم لة ترررر هيم ييدرررر  مت رررروم زررررولة للأللمح 
Alshourah,( ذةة يص زولة للأللم ي ني لة ص ز ت يح لةك ية مرذ ل نتر ج ةوتر ل لةولحرد  ر ذ 2022، حيث ي  ر اوي )

ي ررردلف لة  رررل يغرررض لةنظررر  مجررر م  رررلل لة  رررل، حا قرررع  قتررر ة زمنيرررة معررردلة، ق رررو ي ءرررس مررردي قررردرة لةتررر ل اورررة تعةيرررق
(Leonardo et.al., (2021  يأنع للأم  لةل قي ةج رول لة ر مويذ لةتري ت تكر  اورة قردرلت م حللرل  رم ة  ر م م، ق رو ي ورل

( ينرررع لةتت ارررل  ررريذ كرررل مرررذ ل نجررر ز 2022نتررر ج لة لاقرررة  ررريذ كرررل مرررذ ذلرل  لة  ررر م حلةج رررد حلةةررردرلت: حيررر ي لةشررر ا   )
 لة وو  ةوو وم ذةة ذنت ج لة ص ز ت  لت لةقي ة حلةتي ت  م قي ية م لة نظ ة   ذ  يئة لةتن قس قي لة ول.ح 

تت دل م  ري  زولة للأللم ت    ةت حر للأللم لة تنواة للخل لة نظ  ت ك   ين ر  تر ت   يء قرة نشر د ت لة نظ رة حيرث ت ورل 
 لةوظيفية يح م  ي ت م، حمن  : م توي يللم لة  ل مذ قعل لة  مويذ ي صتو  مولق  م

ح ي لةجولة لةتري تت ورق ي  رتوي حلرزرة للاقتر ص حلةدقرة حم رتوي مق يةرة لةج رول لة علحةرة ة ول رت ت  :زولة لة  ل لة نج 
نوعيرررة معررردلة ة ص زررر ت للأللم سرررولم ي  نرررت منرررتج يح خدمرررة، تعةرررق مرررذ خلاة ررر  توق ررر ت لة  رررلام لةدررر نية حلةلررر يعة، 

 (. 2022 )ح ذ حلة  قب حيوس ، لف لة نظ ةحت  م قي تعةيق ي د
ي ول للاةت لم لةروظيتي ةو ر مويذ ي يردل ارذ حر لات لة ير   لة تكر ر، حلةترأخ  ارذ يللم لة  ر م، حلةت ر   مرذ يللئرع،  :للاةت لم

حمرذ حلرتت ر م دلات لةدحرلص، حتدني م توي ت لة    لةوظيتي، يحد لة   ر لت للاس سرية اورة زرولة للأللم قري لة نظ رة، 
 (، م  روي:2022 )لةش ا  ، لمووة للاةت لم

قيررر م لة ررر مويذ يأنشرررقة ي وررر  م ررر   رررو معررردل حمقورررو  رغ رررة مرررن م قررري للاسرررت  لر ي ة  رررل نتيجرررة لان رررج م م مرررع ل ررردلف 
 لة نظ ة، حريعت م يإنج ز ي دلق  .

 احترام العاملين لقواعد العمل واللوائح والتعليمات.
 ا ل يي  ملائ ة لحص تلم  يح  ءوي.لست دلل لة  مويذ ةو  ل يظ حف 

 لة ش ركة قي ادل مذ لةت  ةي ت لةتنظي ية قي لة نظ ة يح خ رز   ي سم لة نظ ة، كعدور لةندحلت حلة  ت  لت.

  يررة لة  ررل لةررل  تررم ذنجرر زم: حي نرري مةرردلر لة  ررل لةررل  ي ررتقيع لةترر ل لنجرر زم قرري  يئررة لة  ررل لة  ليررة خررلام حقررت زمنرري 
ل  رريذ للاللرة حلة رر مويذ اوررة ك يررة ححجررم لة  ررل لة نجرر  ح ةررك ةتعةيررق م ررتوي مةعرروم مررذ لةن ررو قرري معرردل، ت  رر  ةلاتترر 

م رردلات للاللم، ي رر  رتررولمم مررع لمء نيرر ت لة رر مويذ. قك يررة لة  ررل لة نجرر  ت ت ررد اوررة رغ ررة لة رر مويذ قرري لة  ررل، حلةةرردرة 
 اويع.
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ح ةررك ةتعةيررق حلنجرر ز لة  رر م لة وكوررة ةو رر مويذ، ق ررلم لة لاقررة لة لاقررة لةتك مويررة  رريذ كررل مررذ زررولة لة  ررل لة نجرر  حك يتررع، 
ت وررل معلرروة لةنترر ئج )لة ص زرر ت( لةترري تعةررق لةلررورة لةن  ئيررة ةجررولة للأللم، حيررث تشررءل لة لاقررة  رريذ لةنتيجررة حلةج ررد 

 (.2022لة علحم )اوي، 

 أ عاد جودة الأداء

يص ر   لةج  ور  و سوو  لة  لام لةن تج ارذ لة ة رنرة  ( ذةة2022يحلا: ر   لة  لز يذ: ي  ر ح ذ حلة  قب حيوس  )
( ينرع لةع ةرة لةنت رية لةتري تتوةرد ةردي 2016 يذ مول ت ت منتج م ريذ مرع مر   رو متوقرع،  ين ر  ا قرع ع ر س حي رو سرو ة )

سرتصدلم ة رلل لة  يل ي د ا وية لةش لم حللاست لا  ةو نتج يح لةصدمة، حلةتي رنرتج ان ر  سروو   تكر لر للاسرتصدلم لح اردم للا
ذص ر   لة  لز يذ ةيس ا وية مع وسرة ي لامءر ص قي سر   م لير ،  Pambreni et.al., (2019) لة نتج يح لةصدمة، حي ي 

 حإن   ت ول   ور ي ة    حلةةعوم رت ز ع لة  لام مذ خلام ادل مذ لة ووكي ت.
ة لةن ز رة ارذ لختير ر  ريذ مج وارة مرذ للاحت ر لات م ني : لتص   لةة لرلت: ت د ا وية لتصر   لةةر لرلت مرذ لة  وير ت لة   فير

 salman and، حي رر ر(,2021Alshourahلة  ءنررة، لةترري قررد تتدرري ذةررة لتصرر   تلرر ف يح تتجنررب لتصرر   ي  ذزرر لم )

Obeed (2021)  ذةرة ين رر  ا ويرة لةتعويررل حلةتةيريم ةج يرع لة تغيرر لت لة شرت كة، لةص  رر ة ةوت عريص حلةترردقيق يعيرث رررتم
   ة قي س او ي ةوو وم ذةة نتيجة يح حل، حمذ مم لةو وم ذةة تو ي ت تقعيقية ة لم لةعووم.تعويو   حقة

( ذةة يص ذللرة لةوقت  و يحد قر حر اورم ل للرة حلةرل  ر رتم ي لاسرتت لة مرذ لةوقرت 2018م ةو : ذللرة لةوقت: ي  ر لة  يوي )
 .Stephen et زيرة، حتجنرب ذ ر اتع لحص زردحي، حقرد ّ ريذحللاستو  ر فيع قردر ل مءر ص يءرل كتر مة حق  ةيرة ة ير لة للانت 

Al., (2019)  ي  ية ذللرة لةوقت حيث ين   ت  ل اوة رقع ل نت زية حلة ر اة قري ذنجر ز لة  ر م، حت ر م قري ذيجر ل لةعوروم
ةويرل  رغ  لة  ي ة حلة ن س ة ةو ش  ل يج د يقل، حت  ل اوة تعةيق للاسرتة لر ي صتور  لة جر لات ل للريرة، حت ر م قري ت

 لة  ل حتع يذ نوعية لة  ل حإنج زم  وقت قي سي ي   رن ءس ي ةعلوم اوة نت ئج يقدل.
رلي رر : للاندرر  ط حلة ق يررة: ح رري ا ويررة لارردلل حح ررع م رر لت حسرري ي ت توزي يررة حت وي رر ت معرردلة تغقرري ك قررة م رر ملات 

ا ويرة تنتيرل ذزر لملت خ  رة  تعدرررد  ( ذةرة ين ر 2016حي ر ر ع رر س حي رو سرو ة ) ،Kumar, et.al., (2018)لة نظ رة 
حرردحل لة  رر حةية، حا ويررة م لق ررة للأللم، حمررنق للامتيرر زلت حلةترر لخيص اوررة ك قررة لةصرردم ت لةترري تةرردم   لة نظ ررة يح لةترري 

يأن رر  ا ويررة  Stephen et. al., (2019)ت ررتعو  اوي رر ، ذ رر قة ذةررة ذيجرر ل سي سررة حل ررعة ةتلررل لةولز رر ت، حا ق رر 
يذ حلةوولئق حلةت وي  ت لةتي تنظم لة  ل قي لة نظ ة، ي   يجنب لة نظ ة مذ مولز ة مج واة مرذ لة صر د  للامتو م ةوةولن

 مول لة ص د  لةة نونية يح لةتنظي ية، يح لة  ةية، حلةص  ئ  لة  ت قة ي ة   ة.
 . العلاقة بين ممارسات إدارة الموارد البشرية وجودة الأداء10

ي رررة لة لاقرررة  ررريذ م  رسرر ت ذللرة لة ررولرل لة شرر ية حزررولة للأللم، حقرررد حرر حم م ظ  ررم درر   يظ رر  لة درررد مررذ لة رر حويذ دع
للأقكرر ر حللازت رر للت ةتتررر ي  لتج  ررر ت حم رر رلت  رررلم لة لاقررررة ق ة نظ رر ت لةعدروررة ت رر ة لامرررتلا  رييرررة ة   رسرر ت ذللرة 

ورة  ةرك زير لة لة صللر ت لة  ت قرة قري ا وير ت لسرتةق   لة ولرل لة ش ية ت ءن ر  مرذ تعةيرق زولة للأللم، حمر  ر    ا
( ذةررة يص م  رسرر ت ذللرة لة ررولرل لة شرر ية  رررو حجررر  2022حلختيرر ر حترردريب لة رر مويذ قرري لة نظ رر ت، حيررث ي رر ر )حرر  م، 

رة لة ررولرل للأس سري للأ ورر  ي  يرة ةجررولة للأللم، حي ءررذ لةنظر  ذةررة زرولة للأللم اوررة ين رر  ا ويررة منعوةررة مرذ م  رسرر ت ذلل
 salman andلة شر ية؛ ي  يص م  رسر ت ذللرة لة رولرل لة شر ية ملردر يس سري ةجرولة للأللم لةت ر م حلة  ير ، ك ر  ي ررد )

Obeed, 2021 اعر  ز رولم لة عويررررررة يص اولمرل لةعيئررررررة لة ت وورة ير ةتغيي  لةتكنوةرروزي حلةتغيير لت للاقتل لررررررة حلةةرولنيذ )
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ن يرررة حت  يرررررر   رررلم ورررة تغييرررر  للاسررررررت لتيجية لةترررررري ت تكررر  اوي ررر ، يعيررررررث ررررررر  م  ررررررلل لةتغييرررررر  قرررررري تتجعررر  لة نظ رررر ت ا
 لة نظ ررر ت.

تأسي رر  مرر  سررعق؛ ي ءررذ لسررتنت ج يص  نرر   الاقررة  رريذ م  رسرر ت ذللرة لة ررولرل لة شرر ية حزررولة للأللم، حيص ك قررة لة نظ رر ت 
تعرر حم تعنرري زررولة للأللم  و ررت   متغيرر  م ررتجيب، ي  ينررع رت ررع ةتررأمي  لة  مررل لة ئي رري م  رسرر ت ذللرة لة ررولرل لة شرر ية، 

ررر  اورررة لة ررردر ي ت ح رررلل مررر  رترررولمم مرررع توز ررر ت  رررلل لة عرررث نتيجررر ة لةتقرررور لةكعيررر  قررري مصتوررر  ميررر لرذ لةعيررر ة، كررر ص ة لمب
لة  ك ية قي حزلرة لةلعة للأرلنية مول  ة  لل لةتقور، حلةتةدم مذ يزل تعةيق ي دلق   لة نشرولة، قعرديت  تقعيرق م  رسر ت 

خلا ةجرولة للأللم، ق ة لاقرة  ين  ر  الاقرة ذللرة لة ولرل لة ش ية ةتعةيق زولة للأللم، ق   رس ت ذللرة لة ولرل لة ش ية ت د مد
متينة حقوية، حيث لا ي ءذ ةو در ي ت لةو وم ذةة لةجولة حلةت ي  قي مص ز ت  ، ذلا اع  لستو  ر ك قرة مولرل ر  لة  ليرة، 

ارة اورة حلةتكنوةوزية، حلة ش ية حيث ي ءذ  ةرك مرذ سر وةة للاسرتصدلم ةوتةنير ت لةعدرورة قري يللم للأا ر م لة ت ردلة حلة تنو 
 نعو ي ت ز ي ةكت مة حلة  اة ةوو وم ذةة زولة قي لةصدم ت لة ةدمة. 

 . الدراسات السا قة ذات الصلة: 11

ذةة تعدرد لة   رس ت  للرة لة ولرل لة شر ية للأس سرية )للاسرتةق  ، لةت ويدر ت،  Verma, et.al, (2022)دراسة  دقت
ورق يشر كة تلرنيع ل در رلت لة نديرة ح ري ية الاقرة مت  لةرة  ر موة ةتعدررد لةتدريب( ةع ن مج ذللرة لةجولة لةشر موة في ر  رت 

يحةوي ت   ي لاات  ل اوة لة ن ج لةلتي لةتعويل. تم ذز لم مة  وة   ع منظ ة مع اش ة خع لم مذ لةشر كة  اقر م لرزر ت 
 رسررر ت لة رررولرل لة شررر ية حإللرة م  رسررر ت  للرة لة رررولرل لة شررر ية. تظ ررر  لةنتررر ئج حزرررول الاقرررة ذيج  يرررة كعيررر ة تررر ب   ررريذ م 

 لةجولة لةش موة. حيح ت لةدرلسة  ت  ي  ا وي ت لةتوظيا ةو وظتيذ قي   كة تلنيع ل د رلت لة ندية.

 دقت ذةة ل  لز لة لاقة  يذ لة   ري  للأخلاقية حإللرة لة ولرل لة ش ية مذ خلام لرلسة ميدلنيرة اورة  (2022دراسة حاكم )
 لت د يع لقتل ل  ت ووت قي م س ة نتق م، ترم لسرتصدلم لة رن ج لةو رتي لةتعويوري، حلسرتصدلم م س ة ا ومية ز لئ ية 

للاسرررتعي ص كرررأللة ةودرلسرررة، حلةتقعيرررق اورررة اينرررة اشرررولئية مرررذ مجت رررع لرلسرررة مءررروص مرررذ ك قرررة لة ررروظتيذ اورررة لخرررتلاف 
ذحلر ئية ةو  ر ري  للأخلاقيرة اورة  ( موظ . حتو وت لةدرلسة ذةرة اردة نتر ئج ي   ر  حزرول للاةرة210م توي ت مُ،  وغت )

م  رسررر ت لللرة لة رررولرل لة شررر ية اورررة م رررتوي لة  س رررة معرررل لةدرلسرررة، ك ررر  يص م رررتوي تقعيرررق م  رلسررر ت ذللرة لة رررولرل 
لة ش ية قي لةش كة مجت ع لةدرلسة ز م متوسق . ك   يح ت لةدرلسة  ر حرة لة ر ي ةت سريخ لة  ر ري  للأخلاقيرة ي ت ومرع 

 ةلاستت لة من   ةتت يل م  رس ت ذللرة لة ولرل لة ش ية.لة و ي لةلعيق 
 رردقت ةت رر ف ذةررة لحر م  رسرر ت ذللرة لة ررولرل لة شرر ية )للاسررتةق   حلةت يرريذ، لةترردريب  (2022دراسووة عوولاوي والسووادة )

رئي رة ةج رع  حلةتقوي ، لةت رويض حلةتعتير ، مشر ركة لة روظتيذ( قري للاللم لةروظيتي. ترم لسرت   م لسرت  رة للاسرتعي ص كر للة 
لةعي ن ت لةتي حزات اوة اينرع مرذ ريسر م للاق ر م حم ر حةي لةشر ب حلةوحردلت قري ملر ف لة  ريد/ للاللرة لة  مرة لة ر ةغ 

( م عومرر ب. تررم ذزرر لم لةتعويررل  نرر مب اوررة لةعي نرر ت لةترري تررم ز   رر ، يظ رر ت لةنترر ئج يص م  رسرر ت ذللرة لة ررولرل 50ارردل م )
  ي اورررة للاللم لةررروظيتي، حيح رررت لةدرلسرررة اورررة لسرررتصدلم مج وارررة مرررذ م  رسررر ت ذللرة لة شررر ية ة ررر  الاقرررة حترررأمي  ليجررر

 لة ولرل لة ش ية ة قع للاللم لةوظيتي، حتعدرد لةعولق  حلةت ويد ت ي د   اولمل ة   تأمي  كعي  اوة للأللم لةوظيتي.
ةت بية )ادص/لةد ةع( مرذ حز رة نظر  لرلسة  دقت ذةة م  قة لرزة زولة للأللم ة  دلم كوي ت ل (2022الشاعري )يز ي 

يادررر م لة يئرررة لةتدري رررية قررري لةكويتررريذ، حلت  رررت لةدرلسرررة لة رررن ج لة  رررعي للاسرررتقلااي، حتدررر ذ مجت رررع لةدرلسرررة ز يرررع 
ياد م لة يئ ت لةتدري ية قري ق ر ي لةت بيرة حاورم لةرنتس كويرة لةت بيرة لةدر ةع حق رم للأ روم حل للرة لةت بويرة كويرة لةت بيرة 



 

2022

133 

( ادرو  يئرة تردريس، يمر  يللة لةدرلسرة 40( ادو  يئة تدريس، حتم لختي ر اينة اشولئية  وغت )84ةغ ادل م )ادص لة  
 قك نت لست  نع، حخولت نت ئج لةدرلسة ذةة: يص لرزة زولة للأللم ة  دلم كويتي لةت بية ادص لةد ةع ك نت متوسقة.

لر  قي تع ذ زولة للأللم ةج م ة د دوس مرذ حز رة  درلسة  دقت ذةة ت  ف لحر للاتل م ل ل (2022علي )حق مت 
نظر  يادر م لة يئررة لةت وي يرة قي رر ، حت ر ف لة لاقرة للارت  ديررة  ريذ لرزررة م  رسرة للاتلر م ل للر  قرري ز م رة د درروس 

  حبرريذ زررولة للأللم. حةتعةيررق ي رردلف لة عررث لسررتصدم لة عررث لةعرر ةي لة ررن ج لةو ررتي لةتعويورري، حتررم  نرر م لسررت  نة حتقعية رر
ي رر رت نترر ئج  .2016/2017( ادررو  يئررة ت وي يررة قرري كويرر ت ز م ررة د درروس ةو رر م لةدرلسرري 198اوررة اينررة  وغررت )

لة عث ذةة يص لرزة م  رسة للاتل م ل للر  قي ز م ة د دوس مذ حز ة نظ  يادر م لة يئرة لةت وي يرة لة ر مويذ قي ر  
ت لةنتر ئج حزرول الاقرة لرت ر ط د ليرة موز رة  ريذ لرزرة ز مت متوسقة، حكلةك زولة للأللم ز مت  درزة متوسرقة، حبينر

 للاتل م ل للر  حلرزة زولة للأللم قي ز م ة د دوس.
 دقت ذةة  ي ص لحر ل للرة لة ي ليرة قري تعةيرق زرولة للاللم لة  س ري قري لم نرة يغردلل، ي  لص  (2021داود وعبيد )يز ي 

مة لي  ل )لةتوزع للاست لتيجي، لةتوزرع نعرو لة رولرل، لةتوزرع نعرو لةن رو(، لي  ل ل للرة لة ي لية ك تغي  م تةل تتكوص مذ ملا
قي حيذ تتد ذ زولة للاللم لة  س ي ك تغي  ت يع مذ ي درذ   ر  )للاللم لة ر ةي، لة  وير ت لةدلخويرة(، لمر  اينرة لة عرث 

لة ر ميذ، لة  ر حنيذ، مردرلم ( مرذ ل رع   لة ن  رب للاللريرة لة  ر حةة حيرث  ر وت اورة )لة ردرلم 77حلةتي  وغ حج    )
للاق  م حلةش ب( قي م ك  لم نة يغردلل مجت رع لة عرث، حقرد لسرتصدمت لسرت  رة للاسرتعي ص كرأللة لس سرية قري ز رع لةعي نر ت 
حلة  وومرر ت، حقررد خرر ج لة عررث ي ج واررة مررذ لةنترر ئج ل   رر  يص ةررلإللرة لة ي ليررة لحرل حل ررع  حمرر م ل قرري لي رر ل زررولة للاللم 

تشءيلات لم نة يغدلل، حيظ   مذ خلام  ءل الاقة للارت  ط لةول رعة لةتري تر ب  ل للرة لة ي ليرة يأي ر ل لة  س ي   ذ 
للاللم لة  س رري، يح ررت لةدرلسررة  ت  يرر  لةتصللرر ت لة ندسررية حلة  ةيررة ةرردي لةكرروللر لة  موررة ةدرر  ص ارردم لةتررأخ  قرري 

 لنج ز للاا  م يح ادم تةدي ع ي ة  توي لة قوو .
لرلسة  ردقت لةت ر ف ذةرة لحر ان  ر  لةت ويدر ت قري م  رسر ت لللرة لة رولرل لة شر ية )لةتوظيرا،  (2019كاظم )يز ي 

لةت ويدرر ت، تةيرريم للأللم( قرري لة يئررة لة  مررة ة شرر ريع لةرر   حللاستلررلا  قرري حزلرة لة ررولرل لة  ئيررة قرري لة رر لل، ي لاات رر ل 
حزلرة لة ولرل لة  ئية قي حريذ ل رت وت اينرة لة عرث اورة ك قرة  اوة لة ن ج لةو تي لةتعويوي، حت ول مجت ع لةدرلسة   يئة

( لسرت  رة. حقرد لظ ر ت 62م توي ت لة وظتيذ لةتنتيلرذ مذ لللرييذ حقنييذ حتعدرردلب مرذ مردر  ق رم ق ر  لحص حيرث  وغرت )
حم  رسر ت لللرة  نت ئج لةدرلسة حزول الاقرة لرت ر ط حترأمي  ليج  يرة  لت للاةرة لحلر ئية حم نويرة  ريذ ان  ر  لةت ويدر ت

لة ررولرل لة شرر ية قرري لة يئررة لة  عومررة، حل رردت لةتو رري ت اوررة  رر حرة للا ت رر م حللاسررتت لة مررذ ان  رر  لةت ويدرر ت لةترري 
تغ س قري نتروس لادر ئ   رح  لةت ر حص حلة  رل لةجر ل حكرلةك الاقت ر  حتأمي  ر  قري لةقير م ي ةوظر ئ  حلة   رسر ت لة صتوترة 

  ش ية قي لة نظ ة.حلة ت دلة لاللرة لة ولرل لة
 دقت  لم لةدرلسرة ذةرة لةت ر ف اورة ترأمي  م  رسر ت ذللرة لة رولرل لة شر ية قري للاةتر لم لةتنظي ري  (2018دراسة العفيف )

قي حزلرة لةوة قة للأرلنية. حتكوص مجت ع لةدرلسة مذ موظتي حزلرة لةوة قة، حتو وت لةدرلسة ذةرة مج وارة مرذ لةنتر ئج كر ص 
لتج  ر ت متوسرقة لأقر لل اينرة لةدرلسرة نعرو م  رسر ت ذللرة لة رولرل لة شر ية )تصقري  لة رولرل لة شر ية، مذ ي     يص  ن   

حلةت ويدر ت حلةعرولق ، حلةتردريب، حتةيريم يللم للأقر لل( كرلةك يظ ر ت لةدرلسرة  -للاستةق   حلةتوظيا حلةت ييذ -حلةتوظيا
حللاةترر لم لة  يرر ر ، حيمرر  للاتج  رر ت نعررو للاةترر لم لة رر دتي  يص  نرر   لتج  رر ت متوسررقة نعررو متغيرر   للاةترر لم للاسررت  لر  

( للاةتر لم Fقك نت متدنية. ك   يظ  ت نت ئج لةدرلسة يص ذللرة لة ولرل لة شر ية ت ر رس ترأمي بل م نويبر  قري انرد م رتوي للاةرة )
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ر  تشري  ذةرة α≤ 0.05للاةتر لم لة  ير ر (، ح ةرك مرذ خرلام) -للاةتر لم للاسرت  لر   -لةتنظي ي )للاةت لم لة ر دتي ( ح ري ييدب
م نويررة للأن ررو ج، حقررد يح ررت لةدرلسررة ذةررة  رر حرة ل ت رر م لةرروزلرة  تصقرري  لة ررولرل لة شرر ية ة  موي رر ، حل ت  م رر   عررر لمج 

 لةتوظيا )للاستةق   حلةتوظيا حلةت ييذ(، ح ةك لاختي ر يقدل لةكت ملت لة تةدمة ةووظ ئ  لة  وذ ان  .
لةت ررر ف ذةرررة حلقرررع م  رسررر ت حظررر ئ  ذللرة لة رررولرل لة شررر ية: )لةتوظيرررا حلةت يررريذ، لتصررر    (2018دراسوووة عمووورو )ح ررردقت 

لةة لرلت، ذللرة لةوقرت، لةعرولق  حلةت ويدر ت( حالاقت ر   تعةيرق لة ير ة لةتن ق رية ةردي لة نظ ر ت للأ ويرة قري مدرنرة لةصويرل. 
مع قظررة لةصويررل، حيررث  وررغ ارردل لة نظ رر ت  تكرروص مجت ررع لةدرلسررة مررذ ز يررع لة نظ رر ت للأ ويررة لة  خلررة حلة  موررة قرري

( منظ رررة. ةتعةيرررق ي ررردلف لةدرلسرررة ترررم ذسرررتصدلم لة رررن ج لةو رررتي، 100للأ ويرررة لة  خلرررة حلة  مورررة حلة شررر وةة ي ةدرلسرررة )
( لسرت  نة. تو روت لةدرلسرة ذةرة مج وارة مررذ 90ي لاات ر ل اورة للاسرت  نة ةج رع لةعي نر ت ةودرلسرة، حبوغرت اينررة لةدرلسرة )

كرر ص ي   رر : لص م  رسررة حظرر ئ  ذللرة لة ررولرل لة شرر ية حتعةررق لة يرر ة لةتن ق ررية ك نررت  درزررة م تت ررة، حكررلةك تعرريذ  لةنترر ئج
حزررول الاقررة لرت رر ط موز ررة  رريذ م  رسرر ت ذللرة لة ررولرل لة شرر ية حبرريذ تعةيررق لة يرر ة لةتن ق ررية يأي  ل رر  لة صتوتررة. خولررت 

ذسرررت لتيجية ة  ررر ادة لةج  يررر ت ةتعةيرررق ي ررردلق  ، حا رررل ن رررو ج  لةدرلسرررة ذةرررة اررردل مرررذ لةتو ررري ت ي  ز ررر : ح رررع خقررر 
 ةونش د ت حلةت  ةي ت لةن زعة حتومية   ي  الام لة تصلص. 

 . المنهجية والإجراءات12
: لتت  ت لةدرلسة لة ن ج لةو تي لةتعويوري، ح ةرك   ردف لةت ر ف ذةرة يمر  م  رسر ت ذللرة لة رولرل لة شر ية منهجية الدراسة

للأللم مذ حز رة نظر  لة ر مويذ قري لة  تشرفي ت لةعءوميرة للأرلنيرة. حترم ز رع لة  وومر ت لةلازمرة لات ر لل ذةرة اوة زولة 
 رلل لة ررن ج ح ةررك اررذ د يررق توزيرع يللة لةدرلسررة اوررة اينررة لةدرلسررة ح ري للاسررتعي ص، حإزرر لم لةتعويررل ل حلرر ئي لة ن سررب 

 ةوو وم ذةة لةنت ئج.
لة  تشررفي ت لةعءوميررة للأرلنيررة قرري مع قظررة لة   رر ة  لسررة مررذ ز يررع لة رر مويذ قرري: تكرروص مجت ررع لةدر مجتمووث الدراسووة

( م تشرررفي ت: )م تشرررتة لة شررري ، م تشرررتة لةررردكتور ز يرررل لةتررروتنجي، م تشرررتة لةك لمررررة، م تشرررتة 4)ا ررر ص( حاررردل   )
 للأمي  ح  ة(.
( ار ملَا  نر م 8204ا ر ص )-   ر ة :  وغ ذز ر ةي اردل لة ر مويذ قري لة  تشرفي ت لةعءوميرة قري مع قظرة لةعينة الدراسة

( قرإص حجرم لة ينرة ة جت رع لةدرلسرة Sekaran and Bougie, 2016اورة موقرع حزلرة لةلرعة للأرلنيرة، حلات ر لل اورة )
( ا ملَا، حيث تم لختي ر اينة لةدرلسرة يق يةرة لة ينرة لةق قيرة لة شرولئية لأن ر  من سر ة ة رلم لةدرلسرة، حيروق   رلل 368 و )

( لسرت  نة 321( لسرت  نة، حلسرت للل )368 ين ت ق    مت  حية ةكل م تجيب ةيتم لختي رم ك ينة، قةد تم توزيع )لةنور مذ لة
 (:2(، ك    و مو ق قي لةجدحم رقم )%89.13  ةعة ةوتعويل ل حل ئي، حبن  ة لست للل  وغت )

 ( مجتمث الدراسة2جدول )

 لة لدر: مذ لادلل لة  حو ص، لات  ل اوة لةتة ي  لة نو  ةوزلرة لةلعة.

 حجم لة ينة ةكل م تشتة ةو  مويذ قي كل م تشتةلةن  ة لة ئوية  ادل لة  مويذ لة  تشتة لة قم
 207= 368*0.561 0.561= 4603/8204 4603 م تشتة لة شي  .1
 27=368*0.075 0.075=618/8204 618 م تشتة لةدكتور ز يل لةتوتنجي .2
 13=368*0.034 0.034=278/8204 278 م تشتة لةك لمرة .3
 121=368*0.330 0.330=2705/8204 2705 م تشتة للأمي  ح  ة .4

 368 8204 8204 لة ج ور
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ا ر ص، قرري -ححردة لة   رنررة: تكونرت ححرردة لة   رنرة مررذ ز يرع لة رر مويذ قري لة  تشررفي ت لةعءوميرة قرري مع قظرة لة   رر ة 
ا ررر ص، ك ررر   رررو -( اررر ملاب قررري لة  تشرررفي ت لةعءوميرررة قررري مع قظرررة لة   ررر ة 321)( م تشرررفي ت، حقرررد  ورررغ اررردل م 4)

 (.3مو ق قي لةجدحم )
 ( توزيث وحدة المعاينة3جدول )

( مررذ 42.06( مررذ يقرر لل اينررة لةدرلسررة مررذ للانرر  ، حيص يقررل ن رر ة )%%57.94( يص ياوررة ن رر ة )3رو ررق لةجرردحم رقررم )
( مررذ يقرر لل اينررة لةدرلسررة ح ررب لةتئررة لة   يررة  رري لةتئررة لة   يررة %36.44يقرر لل اينررة لةدرلسررة مررذ لةررلكور، حياوررة ن رر ة )

سررررنة(  ن رررر ة  35ذةررررة يقررررل مررررذ  25سررررنة، مررررذ  25قررررل مررررذ سررررنة قررررأ و (،  ين رررر  يقررررل ن رررر ة ك نررررت ةوتئترررريذ )ي 45)مررررذ 
سرنولت قرأ و (،  ين ر  ك نرت  10( مرذ يقر لل اينرة لةدرلسرة ة رنولت لةصعر ة ةوتئرة )مرذ %38.01حياوة ن ر ة ) ،(%19.32)

 سنولت(. 5( مذ يق لل اينة لةدرلسة ةوتئة )يقل مذ %24.61يقل ن  ة )

 . نتائج الدراسة واختبار الفرضيات13
ا  رر ب موسرر  ب لاسررتج ية يقرر لل اينررة لةدرلسررة، مررذ خررلام   رر ل حمتغيرر لت لةدرلسررة: رتنرر حم  ررلل لةجرر م مررذ لةتلررلتعويررل يي

ح رر   لة توسررق ت لةع رر  ية، حللانع لقرر ت لة  ي ريررة ةج يرررع للاسررئوة لة ءونررة لأللة لةدرلسررة، يء قررة متغي لت رر  لة  رررتصدمة 
 ي  ل   لة و واة. حفي   روي لست  ل  ة لم لةنت ئج: )م  رس ت ذللرة لة ولرل لة ش ية، حزولة للأللم( حي

 نت ئج لستج ي ت يق لل لة ينة حوم متغي  م  رس ت ذللرة لة ولرل لة ش ية 
 (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمتغير ممارسات إدارة الموارد البشرية4جدول )

 م توي لةتقعيق لةت تيب للانع لف لة  ي ر   لةع   ي لة توس  يي  ل م  رس ت ذللرة لة ولرل لة ش ية لة قم
 متوس  2 0.532 2.85 لةتوظيا 1
 متوس  3 0.578 2.74 لةت ويد ت 2
 متوس  1 0.541 2.99 تةييم للأللم 3

 متوس  2.86 لة توس  لةع   ي لة  م

حيررث تعرر ز لةنترر ئج مرردي تقعيررق يي  ل رر  ( لةنترر ئج لة ت وةررة ي تغيرر  م  رسرر ت ذللرة لة ررولرل لة شرر ية، 4يظ رر  مررذ لةجرردحم )
ةدي لة  مويذ قي لة  تشفي ت لةعءومية للأرلنيرة لةتري رنت ري ة ر  يقر لل اينرة لةدرلسرة، حيرث ت لححرت لة توسرق ت لةع ر  ية 

(، ح رلل ي ءرس م رتوي لةتقعيرق 2.86قي حيذ  وغ لة توس  لةع   ي لة  م ة رلل لة تغير  ) (2.74-2.99ة لم للأي  ل  يذ )

 لةن  ة % لة دل لةصل ئص لةدي وي لفية لةعند

 لةنور للازت  اي
 42.06 135  ك 

 57.94 186 ينوة

 لة   

 19.32 62 سنة 25يقل مذ 

 19.32 62 سنة 35ذةة يقل مذ  25مذ 

 24.92 80 سنة 45سنة ذةة يقل مذ  35مذ 

 36.44 117 سنة قأ و  45مذ 

 سنولت لةصع ة

 24.61 79 سنولت 5يقل مذ 

 37.38 120 سنولت 10سنولت ذةة يقل مذ  5مذ 

 38.01 122 سنولت قأ و  10مذ 

 %100 321 لة ج ور
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  لأي رر ل م  رسرر ت ذللرة لة ررولرل لة شرر ية ةرردي لة رر مويذ قرري لة  تشررفي ت لةعءوميررة للأرلنيررة. حت ةيرر ب لسررت  ل  نترر ئج متوسرر
لة توسرررق ت لةع ررر  ية حللانع لقررر ت لة  ي ريرررة لأي ررر ل م  رسررر ت ذللرة لة رررولرل لة شررر ية لة  رررتصدمة قررري  رررلم لةدرلسرررة ح ررري 

 )لةتوظيا، لةت ويد ت، تةييم للأللم(.
  ف:التوظي

 (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد التوظيف5جدول )

 -2.94( يص لة توسرررق ت لةع ررر  ية لاسرررتج ية يقررر لل لة ينرررة حررروم ي رررد لةتوظيرررا قرررد ت لححرررت  ررريذ )5رتدرررق مرررذ لةجررردحم )
لةنتر ئج يص م رتوي تروق  ي رد لةتوظيرا ةردي يقر لل اينرة لةدرلسرة (، حيتدق مذ 2.85(، قي حيذ  وغ لة توس  لة  م )2.80

ز م متوسق ، حب ةت  ذ قي  لم لةنتر ئج رلاحرظ يص لةتةر ة لةتري ترنص اورة " ررتم لسرتةق   لة ر مويذ ةووظر ئ  لةجدرردة ت  ر  
(، 2.94وغرررت )ة ررر  لات م حخعررر لت م" يأن ررر  حلررروت ياورررة قي رررة  ررريذ لة توسرررق ت لةع ررر  ية مة رنرررة   قيرررة لةتةررر لت حيرررث  

(، حيررث تُظ رر   ررلم لةقرريم لةتجرر نس  رريذ ذز يرر ت يقرر لل اينررة 0.697 - 780 .0حت لححررت قرريم للانع لقرر ت لة  ي ريررة  رريذ )
 لةدرلسة اوة لةتة لت لة ت وةة   لل لة  د. 

 التعويضات:
 (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد التعويضات6جدول )

ت لححررت قرريم لة توسررق ت ( نترر ئج لة توسررق ت لةع رر  ية حللانع لقرر ت لة  ي ريررة ة  ررد لةت ويدرر ت، حيررث 6ي رر   لةجرردحم )
(، حيرث رتدرق مرذ لةنتر ئج يص م رتوي تروق  ي ررد 2.74، مة رنرة ي ة توسر  لة ر م لةرل   ورغ )(2.50 -3.10لةع ر  ية  ريذ )

( 3.10لةت ويد ت ةدي يق لل اينة لةدرلسة ز م متوسق ، حب ةنظ  ةتة لت  لل لة  د نجد يص ياوة متوس  ح ر  ي قرد  ورغ )
حيلاحرظ يص  ،وم لةتة ة لةتي تنص اوة " ي ع  لة  تشتة اذ تةدر م ةكل مذ رنجر  ا رلا مت ير ل "ح ةك لاستج ية للأق لل ح

رقم 
لة توس   لة   رة لةتة ة

 لةع   ي
للانع لف 
 لة  ي ر  

لةتةدر  
 لةت تيب لة  م

 1 متوس  0.725 2.94 رتم لستةق   لة  مويذ ةووظ ئ  لةجدردة ت    ة   لات م حخع لت م 1

لةعي ن ت اذ لة تةدميذ ةشغل لةوظيتة ةو ت  وة ت تم لة  تشتة قي ا وية ز ع  2
  ين م

 3 متوس  0.711 2.83

 4 متوس  0.700 2.81 ت ت د لة  تشتة م ي ر لةجدلرة قي ا وية لةتوظيا. 3

يش ر  ريس م للأق  م حلة درلم مع مدر  لة ولرل لة ش ية قي ا وية للاستةق    4
 حلةتوظيا

 2 متوس  0.697 2.87

 5 متوس  0.780 2.80 لة تةدم ةشغل لةوظيتة لةةدرة اوة لة  ل   ذ ق ل لة  ليشت ط قي  5

 متوس  2.85 لة توس  لةع   ي لة  م

رقم 
لة توس   لة   رة لةتة ة

 لةع   ي
للانع لف 
 لة  ي ر  

لةتةدر  
 لةت تيب لة  م

 3 متوس  0.805 2.70 ر تم لة  تشتة  تل يم نظ م حولق  خ   ي ة  مويذ فيع 6
 4 متوس  0.831 2.54 ي توك لة  تشتة تلورلت اذ لرزة ر   لة  مويذ فيع 7

 2 متوس  0.793 2.86 يصلص لة  تشتة زولئ  ةاقك ر لة عداة 8

 5 متوس  0.916 2.50 رتعنة لة  تشتة سي سة ا لةة قي منق لةعولق  9

 1 متوس  0.757 3.10 ي ع  لة  تشتة اذ تةدر م ةكل مذ رنج  ا لا مت ي ل 10

 متوس  2.74 لة توس  لةع   ي لة  م
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(، ح رلل رردم اورة يص  ن ةرك تجر نس  ريذ ذز ير ت يقر لل اينرة 0.916 - 0.757قيم للانع لق ت لة  ي رية قد ت لححرت  ريذ )
 لةدرلسة اوة لةتة لت لة ت وةة   لل لة  د. 

 تقييم الأداء:
 : المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد تقييم الأداء(7جدول )

–3.55( يص لة توسررق ت لةع رر  ية لاسررتج ية يقرر لل لة ينررة حرروم ي ررد تةيرريم للأللم قررد ت لححررت  رريذ )7رتدررق مررذ لةجرردحم )
(، حيرث رتدرق مرذ لةنتر ئج يص م رتوي تروق  ي رد تةيريم للأللم ةردي يقر لل اينرة 2.99(، قي حيذ  وغ لة توسر  لة ر م )2.56

ج رلاحررظ يص  نرر   قةرر ة حرر زت اوررة نتررس لة توسرر  لةع رر  ي حيررث لةدرلسررة زرر م متوسررق  زرردل، حبرر ةت  ذ قرري  ررلم لةنترر ئ
تنلرر ص اوررة " رررتم قيرر س للأللم ةو رر مويذ قرري لة  تشررتة حقةرر  ة  رر ري  معرردلة " حيررث ك نررت ياوررة قي ررة  رريذ لة توسررق ت 

حيرث تردم  (،0.806 - 0.682(، حت لححت قيم للانع لقر ت لة  ي ريرة  ريذ )3.55لةع   ية مة رنة   قية لةتة لت قد  وغت )
  لم لةقيم اوة يص  ن ةك تج نس  يذ ذز ي ت يق لل اينة لةدرلسة اوة لةتة لت لة ت وةة   لل لة  د.

 نتائج استجا ات أفراد العينة حول متغير جودة جودة الأداء:
 (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمتغير جودة الأداء8جدول )

( لةنت ئج لة ت وةة ي تغي  زولة للأللم، حيث رع ز مدي ترولق  يي ر ل  رلل لة تغير  ةردي يقر لل اينرة لةدرلسرة 8يظ   لةجدحم )
(، 2.96 – 3.22لةتي رنت ي ة   يق لل لة ينة لة  رتجيعيذ ةودرلسرة، حيرث ت لححرت لة توسرق ت لةع ر  ية ة رلم للأي ر ل  ريذ )

(، ح رلل ي ءررس م رتوي لةتقعيرق لأي رر ل متغير  زرولة للأللم قرري 3.07ة ررلل لة تغير  )قري حريذ  ورغ لة توسرر  لةع ر  ي لة ر م 
( ح رلل رردم اورة لةتجر نس  ريذ 0.586 – 0.516لة  تشفي ت لةعءومية للأرلنية، حت لححرت قريم للانعر لف لة  ير ر   ريذ )

 ذز ي ت يق لل اينة لةدرلسة اوة لةتة لت لة ت وةة   لل لة  د. 
 
 

رقم 
لة توس   لة   رة لةتة ة

 لةع   ي
للانع لف 
 لة  ي ر  

لةتةدر  
 لةت تيب لة  م

 متوس  1 0.708 3.55 رتم قي س للأللم ةو  مويذ قي لة  تشتة حقة  ة   ري  معدلة 11

 متوس  3 0.682 2.86 لة  تشتة لة وو  ل يج  يت  ز ا وي ت تةييم لة  مويذ قي  12

 متوس  4 0.806 2.74 تعةق ا وي ت تةييم لة  مويذ قي لة  تشتة ي دلف لة  تشتة 13

14 
رتم ذلرلج لةنت ئج لةتي تو وت ذةي   ا وي ت لةتةييم قي لةتغلية لة لز ة 

 ةتقوي  لست لتيجية حخق  حد ل تنتيل لة  ل
 متوس  5 0.752 2.56

 متوس  2 0.774 3.24 رتم تعتي  لة  مويذ قي لة  تشتة اوة لت  ر سووكي ت ذيج  ية 15

 متوس  2.99 لة توس  لةع   ي لة  م

 م توي لةتقعيق لةت تيب للانع لف لة  ي ر   س  لةع   يلة تو  يي  ل زولة للأللم لة قم
 متوس  3 5860. 2.99 ر   لة  لز يذ 1
 متوس  4 5550. 2.96 لتص   لةة لرلت 2
 متوس  2 5160. 3.11 ذللرة لةوقت 3
 متوس  1 5580. 3.22 للاند  ط حلة ق ية 4

 متوس  3.07 لة توس  لةع   ي لة  م
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 رضا المراجعين
 (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد رضا المراجعين9ول )جد

( م رررتوي ترررولق  ي رررد ر ررر  لة ررر لز يذ ةررردي يقررر لل اينرررة لةدرلسرررة لة  رررتجي ة ةودرلسرررة قررري لة  تشرررفي ت 9ي ررر   لةجررردحم )
(، حبوررغ لة توسرر  لة رر م 2.68 -3.31لةعءوميررة للأرلنيررة، حيررث تترر لح  قرريم لة توسررق ت لةع رر  ية ةتةرر لت  ررلل لة  ررد  رريذ )

ر ر  لةج  رور لأقر لل اينرة لةدرلسرة زر م متوسرق ، حيلاحرظ يص  (، ح لل رردم يشرءل ار م اورة يص م رتوي ترولق  ي رد2.99)
لةتةر ة لةتري تررنص اورة يص " ةرردي لة  تشرتة د يةررة ق  ةرة ةتج يررع حلةتعةرق مررذ حمر ئق للاات رر ل ةو يئرة لةقعيررة لة لر   ة رر  

قريم للانع لقر ت (، حيلاحرظ ييدر ب يص 2.99 تةديم لة ا ية ةو  يض" قرد زر مت قري لة  ت رة للأحةرة ي توسر  ح ر  ي مةردلرم )
(، ح رلل رردم اورة لةتجر نس 0.834 – 0.736لة  ي رية ةج يع لةتةر لت لةتري تقريس ي رد ر ر  لة ر لز يذ قرد ت لححرت  ريذ )

  يذ ذز ي ت يق لل اينة لةدرلسة اوة لةتة لت لة ت وةة   لل لة  د. 
 اتخاذ القرارات

 تخاذ القرارات(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد ا10جدول )

رقم 
لة توس   لة   رة لةتة ة

 لةع   ي
للانع لف 
 لة  ي ر  

لةتةدر  
 لةت تيب لة  م

ةدي لة  تشتة د يةة ق  ةة ةتج يع حلةتعةق مذ حم ئق للاات  ل ةو يئة  16
 1 متوس  7360. 3.31 لةقعية لة ل   ة    تةديم لة ا ية ةو  يض

روزد قي لة  تشتة نظ م مقعق ةوتوةي حلةت  مل مع لقت لح ت ح ء حي  17
 لة   ة حلة  مويذ

 4 متوس  0.789 2.86

روزد قي لة  تشتة نظ م مقعق ةقي س حتع يذ ر   لة  تتيد مذ  18
 لةصدمة يشءل لحر .

 3 متوس  7870. 2.98

ر د للأحدل  لةق رئة تةوم ذللرة لةجولة قي لة  تشتة يد  ص  19
 حتعويو   حمت ي ة لتص   ل ز لملت لةتلعيعية

 5 متوس  8340. 2.68

تتوق  قي لة  تشتة لةووح ت للار  لية حلةكتي  ت حلةنش لت لةت  يفية  20
 ي ةصدمة حد ل لةعلوم اوي   لةكت حني  ححرقي 

 2 متوس  7420. 3.12

 متوس  2.99 لة توس  لةع   ي لة  م

رقم 
لة توس   لة   رة لةتة ة

 لةع   ي
للانع لف 
 لة  ي ر  

لةتةدر  
 لةت تيب لة  م

ي ت د لة  تشتة اند لتص   لةة لرلت لةص  ة ي ة  مويذ اوة ت  ي   21
   ور لة  مويذ ي لانت  م ة  

 6 متوس  7990. 2.77

 3 متوس  8160. 3.02 قي سي ل لةوظيتةت نق لة  تشتة لة  مويذ ح ية لة ش ركة حل دلم لة ي   22

 4 متوس  8870. 2.90 تتو  للاللرة لة وي  سوقة لتص   لةة لر لةة لة  توي ت للاللرية للأقل 23

 2 متوس  7770. 3.10 ت نق لة  تشتة م  حةي ت ل  فية ةو  مويذ 24

 5 متوس  8550. 2.85 ةو  مويذ ت  ة لة  تشتة اند لتص   لةة لر ذةة تعةيق لة    لةوظيتي 25

تشءل لة  تشتة ق ل ا ل مدلرة  لتي  قي للاللرلت لة صتوتة ة  وةة  26
 لتص   لةة لر

 1 متوس  7690. 3.12

 متوس  2.96 لة توس  لةع   ي لة  م
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( م رررتوي ترررولق  ي رررد لتصررر   لةةررر لرلت ةررردي يقررر لل اينرررة لةدرلسرررة لة  رررتجي ة ةودرلسرررة قررري لة  تشرررفي ت 10ي ررر   لةجررردحم )
(، حبورغ لة توسر  لة ر م 3.12 – 2.77لةعءومية للأرلنية، حيث ت لححت قريم لة توسرق ت لةع ر  ية ةتةر لت  رلل لة  رد  ريذ )

ي ررد لتصر   لةةرر لرلت لأقر لل اينررة لةدرلسررة زر م متوسررق ، حيلاحررظ يص (، ح رلل ررردم يشرءل ارر م اوررة يص م رتوي تررولق  2.96)
لةتة ة " تشءل لة  تشتة قر ل ا رل مردلرة  لتير  قري للاللرلت لة صتوترة ة ر وةة لتصر   لةةر لر" قرد حر زت اورة لة  ت رة للأحةرة 

لةتي تقريس ي رد لتصر   لةةر لرلت (، حيلاحظ ييد ب يص قيم للانع لق ت لة  ي رية ةج يع لةتة لت 3.12ي توس  ح   ي مةدلرم )
(، ح لل ردم اوة لةتج نس  ريذ ذز ير ت يقر لل اينرة لةدرلسرة اورة لةتةر لت لة ت وةرة   رلل 0.887 – 0.769قد ت لححت  يذ )

 لة  د. 
 إدارة الوقت:

 (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد إدارة الوقت11جدول )

( م توي تولق  ي د ذللرة لةوقت ةدي يق لل اينة لةدرلسة لة  رتجي ة ةودرلسرة قري لة  تشرفي ت لةعءوميرة للأرلنيرة، 11ي    لةجدحم )
(، ح رلل رردم يشرءل ار م 3.11(، حبورغ لة توسر  لة ر م )3.07 –3.15لة توسرق ت لةع ر  ية ةتةر لت  رلل لة  رد  ريذ )حيث تت لح  قيم 

اوة يص م توي تولق  ي د ذللرة لةوقت لأق لل اينرة لةدرلسرة زر م متوسرق ، حيلاحرظ يص لةتةر ة لةتري ترنص اورة يص " يعردل لة  رل قري 
(، حيلاحررظ ييدرر ب يص قرريم 3.15 مت قرري لة  ت ررة للأحةررة ي توسرر  ح رر  ي مةرردلرم )لة  تشررتة حقةرر  ةجرردحم زمنرري م ررد م رر ة  " قررد زرر

(، ح لل رردم اورة لةتجر نس  ريذ 0.766 – 0.662للانع لق ت لة  ي رية ةج يع لةتة لت لةتي تقيس ي د ذللرة لةوقت قد ت لححت  يذ )
 ذز ي ت يق لل اينة لةدرلسة اوة لةتة لت لة ت وةة   لل لة  د.

 الرقا ةالانضباط و 
 (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد الانضباط والرقا ة12جدول )

رقم 
لة توس   لة   رة لةتة ة

 ع   يلة
للانع لف 
 لة  ي ر  

لةتةدر  
 لةت تيب لة  م

 4 متوس  7660. 3.07 تنت ي لة   م لة قووبة مذ لة  مويذ قي لةوقت لة عدل ة   27

 2 متوس  7400. 3.12 رتم لن  م ك قة لة ش ريع ي ةوقت لة صلص ة   28

 1 متوس  6620. 3.15 ي تغل لة  مووص لةوقت لة صلص ةو  ل ي ة  ل لة س ي قة  29

 3 متوس  7430. 3.10 يعدل لة  ل قي لة  تشتة حقة  ةجدحم زمني م د م  ة  30

 متوس  3.11 لة توس  لةع   ي لة  م

رقم 
لة توس   لة   رة لةتة ة

 لةع   ي
للانع لف 
 لة  ي ر  

لةتةدر  
 لةت تيب لة  م

 1 متوس  7500. 3.40 تةوم ل للرة لة وي  ي ات  ل متقو  ت ت يي  ح   ص لست  لر لة  ل حتقوي م ي ة  تشتة 31

روزد ةدي لة  تشتة رس ةة حريية حقيم م ت دة مذ ل للرة لة وي  حل عة حم وومة  32
 2 متوس  7440. 3.27 ي ةن  ة ةو  مويذ ي ة  تشتة

تدع لة  تشتة خق  ا ل سنوية تعدل قي   لةنش د ت لةد حرية ةتنتيل لةصقة  33
 4 متوس  7910. 3.16 للاست لتيجية.

م تصدمي نظ م ذللرة لة  ووم ت قي لة  تشتة اوة يحد  رتم تدريب ز يع  34
 3 متوس  8000. 3.17 لة  تجدلت

روزد ي ة  تشتة نظ م  ي نة حق ئية حتلعيعية ةج يع يز  ة حنظم لة  ووم ت يشءل  35
 5 متوس  7040. 3.10 لحر  

 متوس  3.22 لة توس  لةع   ي لة  م
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للاندرر  ط حلة ق يررة ةرردي يقرر لل اينررة لةدرلسررة لة  ررتجي ة ةودرلسررة قرري لة  تشررفي ت ( م ررتوي تررولق  ي ررد 12ي رر   لةجرردحم )
(، حبوررغ لة توسرر  لة رر م 3.40 – 3.10لةعءوميررة للأرلنيررة، حيررث تترر لح  قرريم لة توسررق ت لةع رر  ية ةتةرر لت  ررلل لة  ررد  رريذ )

درلسة زر م متوسرق ، حيلاحرظ يص لةتةر ة (، ح لل ردم يشءل ا م اوة يص م توي تولق  ي د ذللرة لةوقت لأق لل اينة لة3.22)
لةتي تنص اورة يص " تةروم ل للرة لة وير  ي ات ر ل متقو ر ت ت ريي  ح ر  ص لسرت  لر لة  رل حتقروي م ي ة  تشرتة" قرد زر مت 

(، حيلاحظ ييد ب يص قيم للانع لق ت لة  ي ريرة ةج يرع لةتةر لت لةتري تقريس 3.40قي لة  ت ة للأحةة ي توس  ح   ي مةدلرم )
(، ح لل ردم اوة لةتج نس  يذ ذز ي ت يق لل اينرة لةدرلسرة اورة 0.800 – 0.704للاند  ط حلة ق ية قد ت لححت  يذ ) ي د

 لةتة لت لة ت وةة   لل لة  د.
 اختبار فرضيات الدراسة:
رة لة رولرل ( ة   رسر ت ذللα ≤ 0.05لا روزد يم   ح للاةة ذحل ئية اند م توي لةدلاةرة ) :H01 الفرضية الرئيسة الأولى:

لة شرر ية يأي  ل رر  )لةتوظيررا، لةت ويدرر ت، تةيرريم للأللم( قرري زررولة للأللم يأي  ل رر  )ر رر  لة رر لز يذ، لتصرر   لةةرر لرلت، ذللرة 
 لةوقت، للاند  ط حلة ق ية( قي لة  تشفي ت لةعءومية للأرلنية.

رية في جودة الأداء في المستشفيات الحكومية (: نتائج اختبار الإنحدار المتعدد لأثر ممارسات إدارة الموارد البش13جدول )
 الأردنية

 زولة للأللم م  رس ت ذللرة لة ولرل لة ش ية

 β t-value Sig لة  د

 0.232 1.198 0810. لةتوظيا

 0.177 1.354 1030. لةت ويد ت

 *0.002 3.160 1940. تةييم للأللم

R2 .6040 

F –value 52.435 

Sig .0000 

( ذةررة حزررول يمرر  للم لحلرر ئي  ة   رسرر ت ذللرة لة ررولرل لة شرر ية قرري زررولة للأللم 13لةررولرلة قرري لةجرردحم )ي رر رت لةنترر ئج 
( لةرة يص R²حتشري  قي رة م  مرل لةتعدررد ) (Sig = R² = 0.604 , F –value , 52.435 < 0.05حيرث  وغرت قي رة )

ذ لةع  ل قي زولة للأللم، قي حيث  وغرت قي رة ( مذ لةت  ر% 60.4م  رس ت ذللرة لة ولرل لة ش ية قد ق  ت م  ن عتع )
 ,1.354 > 0.05( ح ري يير  م نويرة، قي رة ةوت ويدر ت )Sig  =β = 0.081, t –value ,1.198 > 0.05ةوتوظيرا )

Sig = β = 0.103, t –value( ح ري يير  م نويرة، قي رة ةتةيريم للأللم )3.160 < 0.05, Sig = β = 0.194, t –

valueنرر مب اويررة نرر قض لةت  ررية لةلررت ية حنةعررل لةت  ررية لةعدروررة لةترري تررنص اوررة: "روزررد ة   رسرر ت ( ح رري م نويررة، حب
ذللرة لة ررولرل لة شرر ية يأي  ل رر  )لةتوظيررا، لةت ويدرر ت، تةيرريم للأللم( قرري زررولة للأللم يأي  ل رر  )ر رر  لة رر لز يذ، لتصرر   

 ية للأرلنية".لةة لرلت، ذللرة لةوقت، للاند  ط حلة ق ية( قي لة  تشفي ت لةعءوم
( ة   رسررر ت ذللرة α ≤ 0.05لا روزرررد يمررر   ح للاةرررة ذحلررر ئية انرررد م رررتوي للاةرررة ) :H01.1 الفرضوووية الفرعيوووة الأولوووى

 لة ولرل لة ش ية يأي  ل   )لةتوظيا، لةت ويد ت، تةييم للأللم( قي ر   لة  لز يذ قي لة  تشفي ت لةعءومية للأرلنية.
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دار المتعدد لأثر ممارسات إدارة الموارد البشرية في رضا المراجعين في المستشفيات الحكومية (: نتائج اختبار الإنح14جدول )
 الأردنية

 ر   لة  لز يذ م  رس ت ذللرة لة ولرل لة ش ية

 β t-value Sig لة  د

 2030. 1.276 1010. لةتوظيا

 0.394 0070. 0010. لةت ويد ت

 0*001. 3.251 2340. تةييم للأللم

R2 .4580 

F –value 29.033 

Sig .0000 

( ذةرة حزرول يمر  للم لحلر ئي  ة   رسر ت ذللرة لة رولرل لة شر ية قري ر ر  لة ر لز يذ 14ل  رت لةنت ئج لةولرلة قي لةجردحم )
( لةرة يص R²حتشري  قي رة م  مرل لةتعدررد ) (Sig  =R² = 0.458 , F –value , 29.033 < 0.05حيرث  وغرت قي رة )

( مرذ لةت ر رذ لةع  رل قري ر ر  لة ر لز يذ، قري حيرث  وغرت % 45.8لة ولرل لة ش ية قد ق  ت م  ن عتع )م  رس ت ذللرة 
 > 0.05( ح ري يير  م نويرة، قي رة ةوت ويدر ت )Sig  =β = 0.101, t –value ,1.276 > 0.05قي رة ةوتوظيرا )

0.007, Sig = β = 0.001, t –value( ح ري يير  م نويرة، قي رة ةتةيريم للأللم )3.251 < 0.05, Sig = β = 0.234, 

t –value ح رري م نويررة، حبنرر مب اويررة نرر قض لةت  ررية لةلررت ية حنةعررل لةت  ررية لةعدروررة لةترري تررنص اوررة: روزررد يمرر   ح )
( ة   رسرر ت ذللرة لة ررولرل لة شرر ية يأي  ل رر  )لةتوظيررا، لةت ويدرر ت، تةيرريم α ≤ 0.05للاةررة ذحلرر ئية انررد م ررتوي للاةررة )

 ة  لز يذ قي لة  تشفي ت لةعءومية للأرلنية.للأللم( قي ر   ل
( ة   رسررر ت ذللرة α ≤ 0.05لا روزرررد يمررر   ح للاةرررة ذحلررر ئية انرررد م رررتوي للاةرررة ) :H01.2الفرضوووية الفرعيوووة ال انيوووة

 لة ولرل لة ش ية يأي  ل   )لةتوظيا، لةت ويد ت، تةييم للأللم( قي لتص   لةة لرلت قي لة  تشفي ت لةعءومية للأرلنية.
(: نتائج اختبار الإنحدار المتعدد لأثر ممارسات إدارة الموارد البشرية في اتخاذ القرارات في المستشفيات الحكومية 15جدول )

 الأردنية
 لتص   لةة لرلت م  رس ت ذللرة لة ولرل لة ش ية

 β t-value Sig لة  د

 3690. 0.900- 0.071- لةتوظيا

 3790. 8810. 0780. لةت ويد ت

 0*045. 2.020 1450. للأللم تةييم
R2 0.456 

F –value 28.821 

Sig .0000 

( ذةررة حزررول يمرر  للم لحلرر ئي  ة   رسرر ت ذللرة لة ررولرل لة شرر ية قرري لتصرر   لةةرر لرلت 15ل رر رت لةنترر ئج لةررولرلة قرري لةجرردحم )
( لةرة يص R²حتشري  قي رة م  مرل لةتعدررد ) (Sig  =R² = 0.456 , F –value , 28.821 < 0.05حيرث  وغرت قي رة )

( مررذ لةت ر رذ لةع  رل قري لتصرر   لةةر لرلت، قري حيرث  وغررت % 45.6قررد ق ر ت مر  ن رعتع ) م  رسر ت ذللرة لة رولرل لة شر ية
 > 0.05( ح ري يير  م نويرة، قي رة ةوت ويدر ت )Sig  =β = 0.071, t –value ,0.900 > 0.05قي رة ةوتوظيرا )

0.881, Sig = β = 0.078, t –value( ح ري يير  م نويرة، قي رة ةتةيريم للأللم )2.020 < 0.05, Sig = β = 0.145, 

t –valueروزررد يمرر   ح  :( ح رري م نويررة، حبنرر مب اويررة نرر قض لةت  ررية لةلررت ية حنةعررل لةت  ررية لةعدروررة لةترري تررنص اوررة
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ية يأي  ل رر  )لةتوظيررا، لةت ويدرر ت، تةيرريم ( ة   رسرر ت ذللرة لة ررولرل لة شرر  α ≤ 0.05للاةررة ذحلرر ئية انررد م ررتوي للاةررة )
 للأللم( قي لتص   لةة لرلت قي لة  تشفي ت لةعءومية للأرلنية.

( ة   رسرر ت ذللرة α ≤ 0.05لا روزررد يمرر   ح للاةررة ذحلرر ئية انررد م ررتوي للاةررة ) :H01.3 الفرضووية الفرعيووة ال ال ووة:
 للم( قي ذللرة لةوقت قي لة  تشفي ت لةعءومية للأرلنية.لة ولرل لة ش ية يأي  ل   )لةتوظيا، لةت ويد ت، تةييم للأ

(: نتائج اختبار الإنحدار المتعدد لأثر ممارسات إدارة الموارد البشرية في إدارة الوقت في المستشفيات الحكومية 16جدول )
 الأردنية

 ذللرة لةوقت م  رس ت ذللرة لة ولرل لة ش ية
 β t-value Sig لة  د

 0.045 1.934 1490. لةتوظيا

 0*041. 2.055 1770. لةت ويد ت

 0470. 1.798 1250. تةييم للأللم

R2 .4900 

F –value 32.941 

Sig .0000 

( ذةة حزول يم  للم لحل ئي  ة   رس ت ذللرة لة رولرل لة شر ية قري ذللرة لةوقرت حيرث 16ل  رت لةنت ئج لةولرلة قي لةجدحم )
( لةرة يص م  رسر ت R²حتشري  قي رة م  مرل لةتعدررد ) (Sig  =R² = 0.490 , F –value , 32.941 < 0.05 وغرت قي رة )

( مررذ لةت رر رذ لةع  ررل قرري ذللرة لةوقررت، قرري حيررث  وغررت قي ررة ةوتوظيررا % 49ذللرة لة رولرل لة شرر ية قررد ق رر ت مرر  ن ررعتع )
(0.05 < 1.934, Sig  =β = 0.149, t –value( ح ي يي  م نويرة، قي رة ةوت ويدر ت )2.055 < 0.05, Sig = β = 

0.177, t –value( ح ري م نويرة، قي رة ةتةيريم للأللم )1.798 > 0.05, Sig = β = 0.125, t –value  ح ري يير )
م نوية، حبن مب اويرة نر قض لةت  رية لةلرت ية حنةعرل لةت  رية لةعدرورة لةتري ترنص اورة: روزرد يمر   ح للاةرة ذحلر ئية انرد 

لرة لة رررولرل لة شررر ية يأي  ل ررر  )لةتوظيرررا، لةت ويدررر ت، تةيررريم للأللم( قررري ذللرة ( ة   رسررر ت ذلα ≤ 0.05م رررتوي للاةرررة )
 لةوقت قي لة  تشفي ت لةعءومية للأرلنية.

( ة   رسرر ت ذللرة α ≤ 0.05لا روزررد يمرر   ح للاةررة ذحلرر ئية انررد م ررتوي للاةررة ) :H01.4 الفرضووية الفرعيووة الرا عووة:
 د ت، تةييم للأللم( قي للاند  ط حلة ق ية قي لة  تشفي ت لةعءومية للأرلنية.لة ولرل لة ش ية يأي  ل   )لةتوظيا، لةت وي

(: نتائج اختبار الإنحدار المتعدد لأثر ممارسات إدارة الموارد البشرية في الانضباط والرقا ة في المستشفيات 17جدول )
 الحكومية الأردنية

 للاند  ط حلة ق ية م  رس ت ذللرة لة ولرل لة ش ية
 β t-value Sig لة  د

 2030. 1.276 1010. لةتوظيا

 0.994 0070. 0010. لةت ويد ت

 0*001. 3.251 2340. تةييم للأللم

R2 .4580 

F –value 29.033 

Sig .0000 

( ذةرررة حزرررول يمررر  للم لحلررر ئي  ة   رسررر ت ذللرة لة رررولرل لة شررر ية قررري للاندررر  ط 17ل ررر رت لةنتررر ئج لةرررولرلة قررري لةجررردحم )
( لةرة R²حتشري  قي رة م  مرل لةتعدررد ) (Sig  =R² = 0.458 , F –value , 29.033 < 0.05حيث  وغرت قي رة ) حلة ق ية
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( مرذ لةت ر رذ لةع  رل قري للاندر  ط حلة ق يرة، قري حيرث % 45.8يص م  رس ت ذللرة لة ولرل لة ش ية قد ق ر ت مر  ن رعتع )
 > 0.05( ح ي يي  م نويرة، قي رة ةوت ويدر ت )Sig  =β = 0.101, t –value ,1.276 > 0.05 وغت قي ة ةوتوظيا )

0.007, Sig = β = 0.001, t –value( ح ري يير  م نويرة، قي رة ةتةيريم للأللم )3.251 < 0.05, Sig = β = 0.234, 

t –value ح رري م نويررة، حبنرر مب اويررة نرر قض لةت  ررية لةلررت ية حنةعررل لةت  ررية لةعدروررة لةترري تررنص اوررة: روزررد يمرر   ح )
( ة   رسرر ت ذللرة لة ررولرل لة شرر ية يأي  ل رر  )لةتوظيررا، لةت ويدرر ت، تةيرريم α ≤ 0.05لرر ئية انررد م ررتوي للاةررة )للاةررة ذح

 للأللم( قي للاند  ط حلة ق ية قي لة  تشفي ت لةعءومية للأرلنية.
 . النتائج والتوصيات14

 لةنت ئج يظ  ت لةنت ئج م  روي:
ية قررري لة  تشرررفي ت لةعءوميرررة للأرلنيرررة زرر م  درزرررة متوسرررقة؛ ة رررلم  ررريذ يص م ررتوي تقعيرررق م  رسررر ت ذللرة لة رررولرل لة شرر  

(، ح ررلل ي ءررس م ررتوي لةتقعيررق لأي رر ل متغيرر  2.86قرري حرريذ  وررغ لة توسرر  لةع رر  ي لة رر م ة ررلل لة تغيرر  ) (2.99-2.74)
يرر ت يقرر لل مجت ررع م  رسرر ت ذللرة لة ررولرل لة شرر ية قرري لة  تشررفي ت لةعءوميررة للأرلنيررة، ح ررلل ررردم اوررة لةتجرر نس  رريذ ذز 

 لةدرلسة اوة لةتة لت لة ت وةة   لل لة تغي .
 – 3.22يص م رررتوي ترررولق  زرررولة للأللم قررري لة  تشرررفي ت لةعءوميرررة للأرلنيرررة زررر م  درزرررة متوسرررقة؛ ة رررلم للأي ررر ل  ررريذ )

يرر  زررولة (، ح ررلل ي ءررس م ررتوي لةتقعيررق لأي رر ل متغ3.07(، قرري حرريذ  وررغ لة توسرر  لةع رر  ي لة رر م ة ررلل لة تغيرر  )2.96
للأللم قي لة  تشفي ت لةعءومية للأرلنية، ح لل ردم اوة لةتج نس  يذ ذز ي ت يق لل مجت ع لةدرلسة اورة لةتةر لت لة ت وةرة 

   لل لة تغي .

( ة   رسررر ت ذللرة لة رررولرل لة شررر ية يأي  ل ررر  )لةتوظيرررا، α ≤ 0.05حزرررول يمررر   ح للاةرررة ذحلررر ئية انرررد م رررتوي للاةرررة )
لةت ويد ت، تةييم للأللم( قي زولة للأللم يأي  ل   )ر   لة  لز يذ، لتص   لةة لرلت، ذللرة لةوقت، للاندر  ط حلة ق يرة( قري 

يص م  رسر ت ذللرة  ( حيرث يظ ر ت لةنتر ئج2022لة  تشفي ت لةعءومية للأرلنيرة؛ حقرد تولقةرت مرع لرلسرة ارلاح  حلة ر لة )
( حيررث لتدررق مررذ 2022لة ررولرل لة شرر ية ة رر  الاقررة حتررأمي  ليجرر  ي اوررة للاللم لةرروظيتي، حكررلةك لرلسررة اورري حلة ررو  ص )

( 2016نترر ئج لةدرلسررة يص  نرر   الاقررة  رريذ م  رسرر ت ذللرة لة ررولرل لة شرر ية حلة رروو  ل  رردلاي ةو رروظتيذ، حكررلةك لرلسررة )
Naz, et al  ة لة ررولرل لة شرر ية قرري توررك لةشرر ك ت حمررذ خررلام متغي لت رر  ترر ت   لرت  درر  ذيج  يرر  يررأللم لص م  رسرر ت ذللر

لةشررر ك ت لةلرررغي ة حلة توسررر ، ح رررو مررر  قرررد ي ررر ي ذةرررة حزرررول ذللرة حكررر لر م  رررل ي  رررل ي ةتن ررريق مرررع ك قرررة لحلئررر  حيق ررر م 
  للأللم حلةتع رريذ حلةتقرروي  لة  تشررفي ت، حيررث ي  ررل اوررة ل  رر لف اوررة يمررور زررولة للأللم يشررءل ك مررل حم لق ررة  رر 

 لة  ت   اويع، حلةعت ظ اوة يقدل لةنت ئج لةتي تم لةتو ل ذةي  .

( ة   رسررر ت ذللرة لة رررولرل لة شررر ية يأي  ل ررر  )لةتوظيرررا، α ≤ 0.05حزرررول يمررر   ح للاةرررة ذحلررر ئية انرررد م رررتوي للاةرررة )
للأرلنيرة، حقرد لتتةرت لةنتيجرة مرع كرلا مرذ لرلسرة لةت ويد ت، تةييم للأللم( قي ر   لة ر لز يذ قري لة  تشرفي ت لةعءوميرة 

يظ رر ت لةنترر ئج يص ذللرة لة شرر ريع تةرروم  رردحر رئرريس قرري  salman and Obeed (2021) (، حلرلسررة2018لة  يورري )
زولة للأللم لة  س ي مذ خلام )ر   لة  لز يذ(، حيح ت لةدرلسة  ت  ير  مة قرة زرولة للأللم لة  س ري ح رو مر  قرد رردم 

لة  تشرررفي ت لاسرررت لتيجي ت حيسررر ةيب ت ررر م قررري تت رررم لحتي زررر ت لةج  رررور، حلةت ررر ف اورررة لة شرررءلات لةتررري اورررة تعنررري 
 رولز ون  . حلةت  مل م    ةتةديم يقدل لةصدم ت.
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( ة   رسررر ت ذللرة لة رررولرل لة شررر ية يأي  ل ررر  )لةتوظيرررا، α ≤ 0.05حزرررول يمررر   ح للاةرررة ذحلررر ئية انرررد م رررتوي للاةرررة )
لأللم( قرري لتصرر   لةةرر لرلت قرري لة  تشررفي ت لةعءوميررة للأرلنيررة، حقررد لتتةررت لةنتيجررة مررع كررلا مررذ لرلسررة لةت ويدرر ت، تةيرريم ل

يظ رر ت لةنترر ئج يص ذللرة لة شرر ريع تةرروم  رردحر رئرريس قرري  salman and Obeed (2021) (، حلرلسررة2018لة  يورري )
ل كوللر لللرية توق  لةعي نر ت لةلازمرة ة  وير ت زولة للأللم لة  س ي مذ خلام )لتص   لةة لرلت(، ح و م  قد ردم اوة حزو 

لتص   لةة لر قي لةوقت لة ن سب حب ةشءل لةلعيق، مع ل للرة حلةتنظيم لة ن سرب ةرلةك ي ر  ي ر م قري ا وير ت لتصر   لةةر لر 
 ي ةشءل لة ن سب.

يأي  ل ررر  )لةتوظيرررا، ( ة   رسررر ت ذللرة لة رررولرل لة شررر ية α ≤ 0.05حزرررول يمررر   ح للاةرررة ذحلررر ئية انرررد م رررتوي للاةرررة )
لةت ويدرر ت، تةيرريم للأللم( قرري ذللرة لةوقرررت قرري لة  تشررفي ت لةعءوميررة للأرلنيرررة، حقررد لتتةررت لةنتيجررة مرررع كررلا مررذ لرلسرررة 

يظ رر ت لةنترر ئج يص ذللرة لة شرر ريع تةرروم  رردحر رئرريس قرري  salman and Obeed (2021) (، حلرلسررة2018لة  يورري )
ة لةوقت(، ح و م  ردم اوة تت يل سي س ت تتد ذ زردلحم زمنيرة م ر  ررن ءس اورة زولة للأللم لة  س ي مذ خلام )ذللر 

 زولة للأللم حتع يذ لةت اوية قي لة  وي ت لةتنظي ية حلةتشغيوية حللاللرية   ذ لةوقت لة ن سب.

توظيرررا، ( ة   رسررر ت ذللرة لة رررولرل لة شررر ية يأي  ل ررر  )لةα ≤ 0.05حزرررول يمررر   ح للاةرررة ذحلررر ئية انرررد م رررتوي للاةرررة )
لةت ويد ت، تةييم للأللم( قي للاند  ط حلة ق ية قي لة  تشفي ت لةعءومية للأرلنية، حقد لتتةت لةنتيجة مع كرلا مرذ لرلسرة 

يظ رر ت لةنترر ئج يص ذللرة لة شرر ريع تةرروم  رردحر رئرريس قرري  salman and Obeed (2021) (، حلرلسررة2018لة  يورري )
لة ق يرة(، ح رو مر  رردم اورة تت يرل سي سر ت تتدر ذ للاندر  ط حلة ق يرة م ر  زولة للأللم لة  س ي مذ خلام )للاندر  ط ح 

 رن ءس اوة زولة للأللم حتع يذ لةت اوية قي لة  وي ت لةتنظي ية حلةتشغيوية حللاللرية م   ي  م قي تةيق للا دلف.

 لةتو ي ت: قي  وم م  تو وت ذةيع لةدرلسة مذ نت ئج، قإص لةدرلسة تو ي ي   روي:

 حرة قي م لللرة لة  تشفي ت لةعءومية قي تعنة سي سة ا لةة قي منق لةعولق  لة  ل، حلمتلا  تلرورلت ارذ لرزرة لحلَا:  
 ر   لة  مويذ.

م نيَ :   حرة ا ل لللرة لة  تشفي ت لةعءومية اورة ذلرلج لةنتر ئج لةتري تو روت ذةي ر  ا وير ت لةتةيريم قري لةتغليرة لة لز رة 
 تنتيل لة  ل.ةتقوي  لست لتيجية حخق  حد ل 

م ةوَ :   حرة قي م لللرة لة  تشفي ت لةعءوميرة مرذ خرلام ذللرة لةجرولة قري ر رد للأحردل  لةق رئرة حتعويو ر  حمت ي رة لتصر   
 ل ز لملت لةتلعيعية، حليج ل نظ م مقعق ةتوةي حلةت  مل مع لقت لح ت ح ء حي لة   ة حلة  مويذ.

ةو رر مويذ، حلة  ررل اوررة  لةعءوميررة انررد لتصرر   لةةرر لر ذةررة تعةيررق لة  رر  لةرروظيتيرلي ررَ :  رر حرة سرر ي لللرة لة  تشررفي ت 
 تتو  سوقة لتص   لةة لر لةة لة  توي ت للاللرية للأقل.

خ م ررررَ :  رررر حرة سرررر ي لللرة لة  تشررررفي ت لةعءوميررررة قرررري ليجرررر ل نظرررر م  رررري نة حق ئيررررة حتلررررعيعية ةج يررررع يز رررر ة حنظررررم 
 سنوية تعدل قي   لةنش د ت لةد حرية ةتنتيل لةصقة للاست لتيجية. لة  ووم ت يشءل لحر ، حلادلل خق  ا ل

 قائمة المراجث

(. يمرر  م  رسرر ت ذللرة لة ررولرل لة شرر ية قرري تعةيررق للأ رردلف للاسررت لتيجية ةشرر كة لةك  برر م للأرلنيررة. 2022 نرري ا رر ، اورري حلةك  سررية، مع ررد )
 .228-185(، 1) 37مجوة ز م ة م تع ةو عو  حلةدرلس ت، 

(. ت مي  م  رسر ت ذللرة لة رولرل لة شر ية لةة ئ رة اورة للاةتر لم قري تروقي  متقو ر ت للاللم لة ر ةي: لةردحر 2021 س ي، ي سم حلةجعور ، قلا  )لةج
 يةلةوسرري  ةورردام لةتنظي رري لة رردر  )يعررث تعويورري قرري اينررة مررذ لةج م رر ت للا ويررة لة  لقيررة(. مجوررة كويررة ل للرة حللاقتلرر ل ةودرلسرر ت للاقتلرر ل

 .358-328(، 1) 13حللاللرية حلة  ةية، 
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(. لة  رر ري  للاخلاقيرة كرأللة ةتت يررل م  رسر ت ذللرة لة رولرل لة شرر ية لرلسرة ح ةرة. مجوررة لةتعويرل حللاستشر لف للاقتلرر ل ، 2022حر  م، يسر  م )
2(2 ،)61-79. 

ئي قي تقوي  نظم لة  ووم ت لة ع سعية اوي زرولة (. يم  مش ركة لة  تصدم لةن  2022ح ذ، مع د، حلة  قب، مع د حيوس ، اعد لة ح ذ )
 .Revue tadamsa d'unegmu، 2 (1) ،126-140للأللم قي لةعنو  لة وللنية: لرلسة ح ةة ي ض  نو  حلاية لةج ي ة. 

يغدلل. مجورة تك يرت ةو وروم (. لحر ل للرة لة ي لية قي تعةيق زولة للأللم لة  س ي لرلسة تقعيقية قي يم نة 2021للحل، قديوة حاعيد، حن ص )
 .389-371(، 55) 17ل للرية حللاقتل لية، 

(. م  رس ت ذللرة لة ولرل لة ش ية حتأمي    قري تقعيرق قرذ للاتيءيرت اورة حقرق ن رو ج ز ر ة لةصدمرة/يعث لسرتقلااي ،رلم 2021س ول، ا  ل )
 .347-330(، 54) 17تك يت ةو ووم ل للرية حللاقتل لية،  اينة مذ لة درلم لة  مويذ قي قن لل للأرب ة نجوم قي مدرنة يغدلل. مجوة

(. حلقع زولة للأللم ة  دلم كويتي لةت بية )لةد ةع/ادص( ز م ة ادص مذ حز رة نظر  يادر م لة يئر ت لةتدري رية. 2022لةش ا  ، اعد لةتت   )
 .490-465(، 21مجوة لة ووم لةت بوية حلةدرلس ت ل ن  نية، )

(. يمرر  ارر حف لة شرر ق ت اررذ لة شرر ركة قرري زرر ئ ة حزلرة لةت ورريم ةوت يرر  اوررة زررولة للأللم لة  س رري. مجوررة لة ورروم 2019لةشرر  لني،  رر ا م )
 .208 -192(، 17) 3لةت بوية حلةنت ية، 

لةةقرر ر (. لة ق يررة للاللريررة قرري لةوقررت لة ن سررب حيم  رر  قرري تع رريذ زررولة للاللم )لرلسررة ميدلنيررة قرري 2016ع رر س، اورري حي ررو سررو ة، اعرردالله )
 .190 -183(، 16لةلعي ي لارلص(. مجوة كوية لة ووم للاقتل لية، )

-181(،1)7(. لحر ذللرة لةجولة لةش موة قي تع يذ للأللم لة  س ري. مجورة لةدرلسر ت لة  ةيرة حلة ع سرعية، 2016لة   د، مع د حمءيد، اوي )
191. 

لرلسرررة لسررتقلاعية. مجوررة كويررة لةتررر ل   -لة شرر ية اوررة للاللم لةرروظيتي  (. لحر م  رسرر ت ذللرة لة رررولرل2022اررلاح ، ز رر ص حلة رر لة، ريي )
 .98-84(، 34) 1لةج م ة، 

(. تعويررل لة لاقررة  رريذ م  رسرر ت ذللرة لة ررولرل لة شرر ية حلة رروو  ل  رردلاي ةو رروظتيذ يعررث تعويورري  رروزلرة 2022اورري، ليرر ر حسررو  ص، سرر دحص )
 .83-70(، 57) 18رية حللاقتل لية، لة ووم حلةتكنوةوزي . مجوة تك يت ةو ووم ل لل

لرلسرة -(. لحر للاتل م ل للر  قي تع ذ زولة للأللم لةوظيتي ةج م ة د دوس مذ حز ة نظ  ياد م لة يئة لةت وي يرة 2022اوي، ن يتع )
 .290-248،(2) 16ميدلنية. مجوة لتع ل لةج م  ت لة  بية، 

ية حالاقت رر   تعةيررق لة يرر ة لةتن ق ررية "لرلسررة اوررة لة نظ رر ت للأ ويررة قرري مدرنررة لةصويررل. (. م  رسرر ت ذللرة لة ررولرل لة شرر  2018ا رر ح، يسرر  م )
 ، ز م ة لةصويل: قو قيذ.]رس ةة م ز تي  يي  منشورة[

(. يمررر  تقعيرررق م ررر ليم ذللرة لةجرررولة لةشررر موة اورررة للأللم لة  س ررري قررري  ررر ك ت ل تلررر لات للأرلنيرررة. م ترررة ةو عرررو  2020لة ررر  ، ح ررريذ )
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 الملخص

لةت  مرل لةتنظي ري يأي ر لم )لةتشر ية حلةرولام  دقت  لم لةدرلسة ذةة م  قة لةدحر لة  دم ةووة قة لةتنظي ية قي لة لاقة مر   ريذ 
يسررتصدمت لةدرلسرة لة ررن ج  ،حللانت ر م( حللا ردلر لة نظ رري يأي ر لم )ل ردلر لة  ويررة حللا ردلر للاللر ( قرري حزلرة لة  ةيرة للارلنيرة

 رر مويذ ةتعويررل لةنترر ئج حقعررص لةت  رري ت، حتكرروص مجت ررع لةدرلسررة مررذ لة PLSلةو ررتي لةتعويورري، ك رر  لسررتصدمت   مجيررة 
موظتر ، حت وورت ححردة لة   رنرة مرذ ز يرع لة ر مويذ قري حزلرة  2505قي حزلرة لة  ةية للارلنيرة حلةردحلئ  لةت ي رة ة ر  حاردل م 

( لستعي ص   ةق ةوتعويرل للاحلر ئي ، ي ر رت نتر ئج 333لستعي ص حلست للل ) (350حتم توزيع ) لة  ةية حلةدحلئ  لةت ي ة ة  ،
ك ر  حزردت لةدرلسرة   ح للاةة لحل ئية ةوت  مرل لةتنظي ري ي ي ر لم اورة للا ردلر لة نظ ري ي ي ر لة، لةدرلسة ذةة يص  ن   لم 

 يص لةوة قة لةتنظي ية ت دم حتع ذ لة لاقة م   يذ لةت  مل لةتنظي ي حللا دلر لة نظ ي.
ة ر  ةرع مرذ لحر قري  ل لةتنظي رييح ت لةدرلسة ل رع   لةةر لر قري حزلرة لة  ةيرة حلةروزلرلت للارلنيرع   ير لة للأ ت ر م ي ةت  مر

ت  ي  حزي لة للا دلر لة نظ ي ، ك   حيح ت لةدرلسة يد حرة لةت كي  اوة لةوة قة لةتنظي ية ةدحر   قي تع ريذ لة لاقرة مر  
 للا دلر لة نظ ي ةو  مويذ قي حزلرة لة  ةية للارلنية. ح  يذ لةت  مل لةتنظي ي 

  مل لةتنظي ي، لةوة قة لةتنظي ية، حزلرة لة  ةية للأرلنية: ل  دلر لة نظ ي، لةت الكلمات المفتاحية
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The Impact of Organizational Symmetry in Organizational Creativity in the 
Ministry of Finance in Jordan: the Moderating Role of Organizational Culture 
 

Anmar Fayz Ananbah  Ahmad Albloush 

 
Abstract 
The study aimed to test the moderating role of organizational culture in the relationship 
between Organizational symmetry with its dimensions (Similarity, Loyalty, and Affiliation) 
and Organizational Creativity with its dimensions (Administration creativity and Process 
creativity) in the ministry of finance in Jordan. The study used a descriptive-analytical 
approach and used PLS software to analyse the data and test the hypotheses. The study 
population consisted of 2505 employees work in the ministry of finance in Jordan, the 
sampling unit was represented by all employees of the ministry of finance. Three hundred 
and fifty questionnaires distributed and (333) were retrieved valid for analysis. 
 The result shows that organizational symmetry has a positive effect on Organizational 
Creativity. As well as the result indicated that organizational culture moderate the 
relationship between organizational symmetry and Organizational Creativity. In light of the 
result, the study recommended the decision makers in the ministry of finance in Jordan to 
pay attention and concern about organizational symmetry due to it is a positive effect on 
Organizational Creativity and the study recommended the decision makers to focus and 
interest on organizational culture due to it is role to enhance and improving the 
relationship between organizational symmetry and Organizational Creativity.  
Keywords: Organizational Creativity, Organizational symmetry, Organizational Culture, 
Jordanian Ministry of Finance. 
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  المقدمة

نظرر لب ةوتغيرر لت للاقتلرر لية حلةعيئيررة لة  ررت  ة حلة تلاحةررة، تت رر    يئررة للاا رر م لةعءوميررة قرري للأرلص لةررة مج واررة مررذ 
حءي رة لةتعدي ت، حلةتري ي ءرذ تج حز ر  مرذ خرلام تقروي  حزرل  لة ر مويذ للأ ور  ل ردلا  حلةعتر ظ اوري م، مرذ خرلام قير لة 

ي ءررذ لةةرروم يص مت ررروم لةت  مررل لةتنظي رري  تت تررع  وة قررة تنظي يررة، ت رر  م قرري تن يررة للق يررة لة رر مويذ نعررو للا رردلر حلةت يرر .
(symmetry Organizational)  مرررررذ لة تررررر هيم لةعدرورررررة لةتررررري ظ ررررر ت قررررري يل يررررر ت لة ررررروو  لةتنظي ررررري منرررررل  دلررررررة

مرررذ لةعررر حويذ حقرررد يسرررت ت ز ررول ي رررض لةعررر حويذ ذةرررة يص لةت  مرررل لةتنظي رررة ر يررد مررذ  لةت ررر يني ت، حن ةرررت ذ ت ررر م لة دررررد
ارلاحة اورة  (.2021 رع  ، ح مع رد  ; 2019لةولام حللاةت لم لةتنظي ي، ك   ر يد مذ م توي لةت اوية لةتنظي ية )زع يل، 

ينريم،  Saks, 2006;حي يد مذ م توي للانت  م  يذ لةت ل حلة نظ رة ) ، ةك، قإص لةت  مل لةتنظي ي يعةق لحت لم لةت ل ةللتع
حلةترري ت رر ني ليوررب لة نظ رر ت لةع ةيررة مررذ  ،(. ك رر  رتعةررق لةت  مررل لةتنظي رري مررذ خررلام لةررولام حلة درروية حلةتشرر ية2021
 م قي تعةيق لةتولئرد حلة نر قع للأم  لةل  ي تو م مذ قي لت   لةتغوب اوة  لم لة تولت حللأ ت  م  عيئة لة  ل ي   ي  ،تدني  

 (.2021 ع  ، ح ةو  مويذ حلة نظ ة )مع د 
ي ةت ةي قإص لةت  مل مع  لم لةتقورلت حلةتغي لت رتقوب لسرت   م در ل ل دلعيرة زدرردم حنعرل للازر لملت لةةدي رة، مرذ خرلام 

لاس سررية ةو  س رر ت )اعرردلة ح ذ، للا ررص   لة عرردايذ حللالحلت لة ن سرر ة، حمررذ  نرر  ي ررد للا رردلر لحررد لة ءونرر ت للاللريررة ل
حيث يص ل  دلر لة نظ ري ير ت يمر لب  ر حري ب حموعر ب قري لة نظ ر ت، للأمر  لةرل  يتر   اوي ر  يص تج رل للا ردلر  (.2020

(. حةت  يرررر  للا رررردلر، ل ت ررررت للاللرلت لةعدروررررة ي ةوة قررررة 2020لةجرررر    ، ح زررررو   ا وي ت رررر  حم  رسرررر ت   لةيوميررررة ) وعرررر ج 
 تعرر  انلرر ل   مرر  قرري تكررويذ منظ رر ت لة  ررل مررذ خررلام تن يررة سررووك   للا رردلاي، ي ةترر ةي يجررب اوررة لةتنظي يررة حيررث ت

(. 2021) رذ خويرا، ذ خويرا ن  رذ سروي  ص،  لة نظ ة تشءيل ن يج مة قت   لةتنظي ية ةتت ءذ مرذ لةتقرو حت  ير  ل ردلا  
 للل انررردم ن رر ة للا ررردلر حللانجرر ز )م ررريل حيررث لص لةت  مررل لةتنظي ررري يشرر   لة وظررر  يأنررع زررر م مررذ لة نظ ررة حب ةتررر ةي ترر

(. لنقلاقرر  م رر  سررعق، زرر مت  ررلم لةدرلسررة ة   قررة لمرر  لةت  مررل لةتنظي رري اوررة للا رردلر لة نظ رري قرري حزلرة 2021حلخرر حص، 
 لة  ةية قي للارلص، مع حزول لةوة قة لةتنظي ية ك تغي  م دم.

 مشكلة الدراسة واسئلتها
يآةيرر ت ذللرة لة رر م لة رر م، حم ررتوي لةصرردم ت لة ةدمررة ةو ررولدنيذ، ح ةررك مررذ خررلام تقعيررق ت رر ة حزرة لة  ةيررة لةررة للارتةرر م 

حت ت رد قري تنتيرل ذسرت لتيجيت   اورة  .يقدل لة   رس ت لة  ة ية مذ خلام ل ات  ل اوة لة ولرل لة ش ية حلة   فية لة ت ير ة
 م لةرروزلرة حمتوةرري لةصدمررة حلةت يرر  حللا رردلر قرري لة  ررل. للانتر رررر م حللاخررلا  ةرردر م، حلةعررس ي ة  رر حةية حللاةترر لم تجرر ت  يرر 

ةررلةك ل ت ررت حزلرة لة  ةيررة يرر لاللم ك نلرر  م ررم ةصدمررة متوةرري لةصدمررة حم رر ادة لةعءومررة قرري تعةيررق لة  رر م للاقتلرر لية 
 (.Ministry of Finance, 2020حللاز  عية حلة ي سية )

يتتةر حص لةرة  لة روظتيذ حتن يرة للا ردلر ةردر م، للا لص مروظتي لةروزلرة اوة لةر يم مرذ ز رول حزلرة لة  ةيرة قري للأ ت ر م ير للم
لة  رر رلت لةتنيررة حللأللريررة، خ  ررة في رر  رت وررق ي  ويرر ت لةتصقرري  حلةتقرروي . حب ةترر ةي قررإص  نرر   ح زررة ذةررة أةيررة م ررتدلمة 

ي ةتر ةي قرإص غير   للا ردلر  .(USAID,2020) ةتعتي  لة وظتيذ لة  ومييذ اوة لةتكيا حللاست  لر قي يللم ا و رم يءتر مة
قي حزلرة لة  ةية سي ل  لةة تةويض لة ن خ لة  م ةوزلرة لة  ةية حاردم لةعتر ظ اورة لسرتة لر   حتعةيرق ي ردلق   للاسرت لتيجية. 
حيررررث يص لنصترررر   م ررررتوي لللم لة رررروظتيذ حللا رررردلر، قررررد ررررر ل  ذةررررة نشرررروم اجرررر  قرررري لة ي لنيررررة لة  مررررع ةودحةررررة للارلنيررررة 

(Alibraheem, 2017.) 
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حلنقلاقرر  مررذ  ةررك، ترر ي لة  حوررة ي نررع مررذ لةجيررد ةو  س رر ت لص ت ررتم ي ةت  مررل لةتنظي رري كةدررية يعويررة ت ررتعق لةدرلسررة،  
سري   قري  ،ةت  ي  للا ردلر لة نظ ري، حللا ت ر م ليدر  ي ةوة قرة لةتنظي يرة حلةتري قرد ت ر  م قري رقرع لللم لة روظتيذ حلة  س رة

ام م رر لت للا تكرر ر حللا رردلر، ك رر  ت رر اد لةوة قررة لةتنظي يررة اوررة تعةيررق لةتك مررل  رريذ ظررل ترروق  لةظرر حف حلة ولمررل لةترري تررد
لة  ويرر ت للخررل لة  س ررة حدرر ل للاسررتة لر حلةن ررو حلة ةرر م حلةتك مررل  رريذ للاقرر لل للخررل لة نظ ررة اررذ د يررق ليجرر ل حسرريوة 

درلسر ت لةتري تن حةرت مو رور لةت  مررل (. اوررة لةر يم مرذ حزرول لة دررد مررذ لة2018لتلر م  ريذ لة ر مويذ حلة نظ رة )قر تق، 
اعررردلة ح ذ،  &زعررل  ; 2019زع يررل،  ; 2013 لةتنظي رري قرري لةعيئررة لة  ة يرررة حلة  بيررة موررل لرلسرر ت )لةج يرررل حلخرر حص،

(، ترر ي لة  حورررة حقررري حررردحل 2021 رررع  ،  &مع رررد  ;2015لاقرري،  ;2021ينررريم، ; 2021ح ررريب،  & رر  ة  ;2021
رلسرر ت قرري لةعيئرة للارلنيررة لةتري تن حةررت لمرر  لةت  مرل لةتنظي رري اورة للا رردلر لة نظ رري او  ر ، لص  نرر   اردل معرردحل مرذ لةد

ت رردف لةدرلسررة لةع ةيررة ةدرلسررة لمرر   ،ةوتغوررب اوررة لةتجرروة لة عويررة لة ررلكورة ياررلام قرري ظررل لةوة قررة لةتنظي يررة ك تغيرر  م رردم.
ي ررة ة رر . ك رر  ت رردف  ررلم لةدرلسررة ذةررة م  قررة للامرر  لةت  مررل لةتنظي رري اوررة للا رردلر لة نظ رري قرري حزلرة لة  ةيررة حلةرردحلئ  لةت 

  .لة  دم ةووة قة لةتنظي ية قي لة لاقة م   يذ لةت  مل لةتنظي ي حللا دلر لة نظ ي

  أسئلة الدراسة
سرر ت  ررلم لةدرلسررة ذةررة م  قررة تررأمي  لةت  مررل لةتنظي رري اوررة للا رردلر لة نظ رري قرري حزلرة لة  ةيررة حلةرردحلئ  لةت ي ررة ة رر . ك رر  

 ررلم لةدرلسررة ذةررة م  قررة للامرر  لة  رردم ةووة قررة لةتنظي يررة قرري لة لاقررة مرر   رريذ لةت  مررل لةتنظي رري حللا رردلر لة نظ رري. سرر ت 
 حةتعةيق ي   لةدرلسة، قإص يسئوة لةدرلسة ك   روي:

لة نظ ري ي ي ر لم  رل روزرد لمر  ةوت  مرل لةتنظي ري ي ي ر لم )لةتشر يع، لةرولام، للانت ر م( اورة للا ردلر  :السؤال الرئيسي الأول
 ويتفرع من السؤال الرئيسي الاسئلة الفرعية التالية:  )ل  دلر للاللر ، ل دلر لة  وية( قي حزلرة لة  ةية للأرلنية؟

 ررل روزررد لمرر  ةوت  مررل لةتنظي رري ي ي رر لم )لةتشرر يع، لةررولام، للانت رر م( اوررة ل  رردلر للاللر  قرري حزلرة  :السووؤال الفرعووي الأول
  ية ؟لة  ةية للأرلن

قرري حزلرة   ررل روزررد لمرر  ةوت  مررل لةتنظي رري ي ي رر لم )لةتشرر يع، لةررولام، للانت رر م( اوررة ل رردلر لة  ويررة :السووؤال الفرعووي ال وواني
 لة  ةية للأرلنية؟

 ررل روزررد لحر م رردم ةووة قررة لةتنظي يررة قرري لة لاقررة مرر   رريذ لةت  مررل لةتنظي رري ي ي رر لم )لةتشرر يع، السووؤال الرئيسووي ال وواني 
 قي حزلرة لة  ةية للأرلنية؟ للانت  م( حللا دلر لة نظ ي ي ي  لم )ل  دلر للاللر ، ل دلر لة  وية(لةولام، 

 أهمية الدراسة 
تُورر    ررلم لةدرلسررة للُأدرر  لة و يّررة مررذ خررلام ذ رر قة لة   قررة لأ  يررة متغي لت رر  لةترري ن قشررت  ، ك رر  سرر ت  ررلم لةدَرلسررة لةررة 

ررر م  قرري للا رردلر لة نظ رري. ك رر  يص لةدّرلسررة لةع ةيررة سرروف تدرريا ذةررة لة ءّت ررة لةت كيرر  اوررة لةت  مررل لةتنظي رري حكيررا 
لة و يّررة ذ رر قة زدرررردة مررذ حيرررث حزررول متغيررر  م رردم ةو لاقرررة مرر   ررريذ لةت  مررل لةتنظي ررري حللا رردلر لة نظ ررري، ح ررو لةوة قرررة 

حيررث ي ررد  ررلل  ،لةعءررومي لةتنظي يررة.مذ ز ررع لخرر ي، تن ررع للا  يررة لةتقعيقيررة مررذ مرردي ل  يررة مو ررور لةدرلسررة ةوةقرر ر
لة ت وم حردرث لة  رد قري لةعيئرة للاللريرة للأرلنيرة، حب ةتر ةي ست ر  م  رلم لةدرلسرة  تةرديم نتر ئج حمةت حر ت حتو ري ت تت ورق 

حلمء نية للاستت لة مرذ مص زر ت لةدرلسرة قري لةولقرع لة  وري ة  س ر ت لةةقر ر لة ر م.  ،ي ةت  مل لةتنظي ي حللا دلر لة نظ ي
 ةرك، ت ر ة  رلم لةدرلسرة ذةرة ت  ريم لمر  لةت  مرل لةتنظي ري اورة للا ردلر لة نظ ري  ريذ لة  س ر ت قري لةةقر ر الاحة اوة 

 ،لة  م للأرلني. حيث يص تقعيق لةت  مل لةتنظي ي ي ءذ لص ر ل  لةة تع يذ للأللم حلةكتر مة قري لةةقر ر لة ر م قري للأرلص
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حب ةت ةي زي لة للار لللت. ك   لص لةدرلسة لةع ةية مرذ خرلام نت ئج ر ، م   سي م  ذيج  ي ب اوة تع يذ زولة لةصدم ت لة ةدة 
 ي ءذ لص تظ   لحر لةوة قة لةتنظي ية قي تع يذ للا دلر لة نظ ي.

 فرضيات الدراسة 
ة   ةجة يسئوة لة عث قي لةدرلسة لةع ةية، تم  ي ية ق  ي ت تت وق  تأمي  لةت  مرل لةتنظي ري اورة للا ردلر لة نظ ري، حترم 

 تي ر للاي  ل حلسن ل   لةة نظ ية لةت  يا لةتنظي ي ةتو يق تقور لةت  ي ت، حب ةت ةي تم  ي ية لةت  ي ت لةت ةية: لخ
 :الفرضية الرئيسية الأولى

H01 ( لا روزد لم   ح للاةة لحل ئية اند م توي للاةرةα≤ 0.05)  )ةوت  مرل لةتنظي ري يأي ر لم )لةتشر يع، لةرولام، للانت ر م
وتتفوورع منهووا الفرضوويات الفرعيووة  لة نظ رري يأي رر لم )للا رردلر للاللر  حل رردلر لة  ويررة( قرري حزلرة لة  ةيررة للأرلنيررة.قرري للا رردلر 

 التالية: 
 :الفرضية الفرعية الأولى

H01 ( لا روزد لم   ح للاةة لحل ئية اند م توي للاةرةα≤ 0.05 )( ةوت  مرل لةتنظي ري يأي ر لم )لةتشر يع، لةرولام، للانت ر م
  دلر للاللر  قي حزلرة لة  ةية للأرلنية.قي للا

 :الفرضية الفرعية ال انية
H01.2 ( لا روزررررد لمرررر   ح للاةررررة لحلرررر ئية انررررد م ررررتوي للاةررررةα≤0.05 ،( ةوت  مررررل لةتنظي رررري يأي رررر لم )لةتشرررر يع، لةررررولام

 للانت  م( قي ل دلر لة  وية قي حزلرة لة  ةية للأرلنية.
 :لةت  ية لة ئي ية لةو نية

H02 ( لا روزد لم   ح للاةة لحل ئية اند م رتوي للاةرةα≤ 0.05)  )ةوت  مرل لةتنظي ري يأي ر لم )لةتشر يع، لةرولام، للانت ر م
 قي للا دلر لة نظ ي يأي  لم )للا دلر للاللر  حل دلر لة  وية(  وزول لةوة قة لةتنظي ية كدحر م دم قي حزلرة لة  ةية للأرلنية.

 أنموذج الدراسة 
درلسرررة لةع ةيرررة لةوة قرررة لةتنظي يرررة ك تغررر  م ررردم  ررريذ لةت  مرررل لةتنظي ررري حللا ررردلر لة نظ ررري، حةتعةيرررق ليررر ل  لسرررتصدمت لة

حلةررل  رو ررق لة لاقررة  رريذ  (1بنرر م ين ررو ج لةدرلسررة ل،ترري، لةشررءل رقررم )ح لةدرلسررة ق مررت لة  حوررة ي  لز ررة للأل  لة رر  ق 
 :متغي لت  

 
 ل لةة لةدرلس ت قي لةجدحم لةت ةيلن و ج لةدرلسة مذ تل يم لة  حوة ي لاستن 
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 التعريفات الاصطلاحية والإجرائية 

 و لرزة لةتول ل لةنت ي حلة  دتي حلةل ني  يذ لةت ل حلة نظ رة،  رلل ي لا ر قة لةرة  :لةت  مل لةتنظي يالمتغير المستقل: 
 (.2021لرزة لةتش يع  يذ ل دلف لةت ل مع ل دلف لة نظ ة لةتي ي  ل     )ينيم، 

يأنع   ور لة وظتيذ قي حزلرة لة  ةية يأص قي  م حل دلق م تتولقق مرع قريم حل ردلف حزلرة لة  ةيرة لةتري ي  وروص  رف اجرائياويع
 حلن   تعت م م حتةدر مج ول م. حيشت ل اوة للاي  ل لةت ةية: ،   

ذ قري لة ج وارة يح لة نظ رة لةترة :  و ذلرل  لةتر ل ةوزرول خلر ئص حقرريم حي رردلف مشررت كة مرررع للاادر م للأخر يالتشا ه
  .(2021 ع  ، ح رنت ي ذةي   )مع د 

يأنررع لةتولقرق  رريذ م تةردلت لةرروزلرم حم تةردلت لة رروظتيذ. حقرد تررم قي سرع مررذ خرلام لةتةرر لت لةتري ظ رر ت قرري  ويعورف اجرائيووا
 لست  نة لةدرلسة.

حمع  رر ة سرروو  للاادرر م ل،خرر يذ )م رريل  :  ررو لةررولام ةو نظ ررة حلةع رر س ةتعةيررق ل رردلق   حلةرردق ر ان رر  حلا  رر الووولاء
 (.2021حلخ حص، 

يأنع موللاة لة وظتيذ ةووزلرة حح   م اوة نج ح   حتعةيق ل ردلق  . حقرد ترم قي سرع مرذ خرلام لةتةر لت لةتري  ويعرف اجرائيا
 ظ  ت قي لست  نة لةدرلسة.

-Al 2021 ة سروو  للاخر يذ قري لة نظ رة ):  رو لةع ر س حلة روللاة ةتعةيرق ي ردلف لة نظ رة حلةردق ر ان ر  حمع  رالانتماء

Hidabi & Aldaba, .) 
يأنع ح وم لة وظ  ذةة م حوة مذ للاندم ج حللارت  ط لةةو  مع لةروزلرة. حقرد ترم قي سرع مرذ خرلام لةتةر لت  ويعرف اجرائيا

 لةتي ظ  ت قي لست  نة لةدرلسة.
 رور قكر ة يح م  رسرة يح خدمرة يح منرتج زدررد ي ءرذ يص :  رو لة  ويرة لةتري رنرتج ان ر  ظالمتغير التا ث: الابوداع المنظموي

 (. 2021رتعن    لة  مووص قي لة نظ ة، يح يت     اوي م ي ع   لةة لر )لةل و  ن لةك  س ة، 
يأنررع تقعيررق  رريم زدرررد يح قكرر ة يح خدمررة يق يةررة زدررردم لحييرر  مأةوقررة. حقررد تررم قي سررع مررذ خررلام للاي رر ل  ويعوورف اجرائيووا

 لةت ةية:
:  و لحدل  تغيي  قري لة  وير ت للاللريرة لةتري ي ءرذ  ولسرقت   لنجر ز حتةرديم لةصردم ت ةو  رتتيدرذ )قروز ، الاداري  الابداع
2015.) 
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: تةررديم خردم ت يلررورة زدرردم ةو ررولدنيذ مررذ خرلام تغييرر  لح تقروي  قرري لة  وير ت للاللريررة. حقرد تررم قي سررع ويعورف اجرائيووا
 لةدرلسة.مذ خلام لةتة لت لةتي ستظ   قي لست  نة 

رت وررل قرري م  رسررة لللم للأنشررقة حلةت  ةيرر ت  رردلخل لة نظ ررة ةدرر  ص لص لةتع رريذ لة  ررت   مرر  زلم ق ئ رر  ابووداع العمليووة: 
 (. 2020)ح   ، 

حمةردلر لةتع ريذ قري لةصردم ت لةتري تةردم  .  : مةردلر لةتع ريذ لة  رت   قري للانشرقة لةتري ت  رسر   لةروزلرة،ويعرف اجرائيوا
  خلام لةتة لت لةتي ظ  ت قي لست  نة لةدرلسة.حقد تم قي سع مذ 

:  ةررك لةن ررو ج مررذ ل قت ل رر ت للأس سررية لةترري ت قرري لةج  اررة لةةرردرة اوررة ل  تكرر ر، المتغيوور المعوودل: ال قافووة التنظيميووة
ة، حللا تش ف يح لةتقرور مرذ خرلام ت ورم كيفيرة لةت  مرل مرع مشرءلات لةتكيرا لةصر رزي حلةتك مرل لةردلخوي )ري رة ن  وا لتر

2021.) 
يأن   لةقيم حللااتة للت حلة   ري  لةتي روت م حيشت       موظتي لةروزلرة، حت رتصدم ةتوزيرع سرووك م  ردلخو  .  وتعرف اجرائيا

 حقد تم قي سع مذ خلام لةتة لت لةتي ظ  ت قي لست  نة لةدرلسة.
 الاطار النظري والدراسات السا قة

 الابداع المنظمي
، حيررث 1912ح ةررك قرري ارر م  (Joseph A Schumpeterلةررة رزررل للاقتلرر ل لةن  رر ح  ) ت ررول زررلحر مت رروم للا رردلر

ح تع يأنع لة علوة لةن تجة اذ لنش م من ج لح د يةة زدردة قي للانت ج مذ خلام لةتغيير  قري مءونر ت لة نرتج لح كيفيرة 
لر لة ر لف حلةتقعيرق للا ردلر لة نظ ري يأنرع ل  رد Anderson, & West (1998)(. ح ر  2019تلر ي ع )للأخدر ، 

 Byttebieحلةتنتيل لأقك ر زدردة   ذ لحر حظيتي يح ق يرق يح منظ رة ةتعةيرق يقدرل لةنتر ئج ةتورك لة نظ رة. مرم ا قرع )

and Vullings, 2015، اورة نقر ل حلسرع ي ات ر رم مير ة تن ق رية تر ل  ذةرة حرل مشرءلات لة  رلام يشرءل ي ور  ق اويرة )
( يأنررع ذنشرر م منررتج Darvishmotevali, Altinay & Köseoglu, 2020ذ قعررل )حيللم تنظي رري ياوررة. حتررم ت  يتررع مرر

رر  قرري نظرر م لزت رر اي م ةررد. مررذ ن حيررة لخرر ي،  زدرررد متيررد يح خدمررة يح قكرر ة يح ذزرر لم يح ا ويررة  ولسررقة يقرر لل ي  ورروص م ب
( لةررة للا رردلر 2020، تنواررت تلررنيت ت للأ رر لي ييذ حلة رر حويذ ة ن  رر  للا رردلر لة نظ رري، قرري  ررلل لة رري ل ل رر ر )ح رر  

لة نظ ررري ي ءرررذ لص لص يلرررن  ح رررب لةغررر   من ررر  )ل ررردلر لة نرررتج حل ررردلر لة  ويرررة( لح ةتررر مي م )للا ررردلر لةجرررلر  حللا ررردلر 
ل ر ر لةرة لص ان  ر  للا ردلر لة نظ ري  ري Daft (2011لةتدريجي( لح ة لردرم )ل ردلر للخوري حل ردلر خر رزي(. ك ر  لص )

( للا ردلر للاللر  حل ردلر لة  ويرة. حيرث ل ر ر لةرة لص للا ردلر للاللر  يأنرع 2020 ف ح ر   ))ل دلر تةني، ل دلر لللر (. ار
تغييررر  قررري لة  ويررر ت للاللريرررة حلةتررري ررررتم مرررذ خلاة ررر  لنجررر ز حتةرررديم لةصررردم ت لح لة ررروع ةو  رررت وكيذ حتتدررر ذ للا ررردلا ت 

ل لة شرر ية حللاسرر ةيب للاللريررة، رن رر  ل رردلر للاللريررة قرري زو   رر  تغييرر  قرري هيءررل لة  س ررة حلنظ ررة ححظرر ئ  حم رر م لة ررولر 
 لة  وية  و تغيي  حتقوي  يق ل  نع لة وع لح تةديم لةصدم ت ةو  تتيدرذ.

 التماثل التنظيمي
ل اوررة لرت رر ط لةترر ل لةةررو   ل رر ر لة و رر م لةررة لص لةت  مررل لةتنظي رري، ةررع ي  يتررع ة ق هيررة كررل مررذ لة نظ ررة حيادرر ئ  ، حتأ يرردب

(. مرذ ز رة لخر ي، قةرد ق ر ت نظ يرة لة ويرة للازت  عيرة، لص Men, Yue & Ferguson, 2021)حححدترع مرع لة نظ رة 
لةت  مل لةتنظي ي  و ا وية مة رنة لزت  عية تتم اذ د يق مة رنة لةت ل  لتع مع يق لل لة ج وا ت للأخر ي، ح رلم لة ة رنرة 

حتعدررد موق رع ي ةن ر ة ةا رص   للاخر يذ قري توق    لئق م  فيرة ي ر  رتريق ةوتر ل در ل من جيرة ت ءنرع مرذ ت  يرا نت رع 
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ي  ق مت وم لةت  مل  تة ملازمة ةو  س  ت لةن زعة حلةتري يعرد  قي ر   (.Birckhead, 2018نتس لةعيئة للازت  عية )
حلح رررق لةشرررولحرة ،ي ة رر  نرررور مرررذ لةتولقررق حللان رررج م  ررريذ لةترر ل حم س رررتع ح رررلل مرر  رررر م  اورررة نجرر   لة  س رررة حلست  لر  

لةة لص لةت  مل لةتنظي ي ي  ل اوة تعةيق ي دلف لة نظ ة يءتر مة حيرث ت يرد رح  للانت ر م حلةرولام حرح  ل  ردلر ( 2015)
حللا تكرر ر حلةت رر حص. لةت  مررل لةتنظي رري  ررو ا ويررة ذقنرر ر للخورري حخرر رزي رررتم مررذ خلاة رر  لمررج ملرر ةق لةترر ل مررع ملرر ةق 

(. ك ر  Johnson, Johnson & Heimberg, 1999لة لر ةق ) م   ر ل  ذةة ذنش م تعدردلت  ن مب اوة تورك ،لة نظ ة
( لةررة لص لةت  مررل لةتنظي رري  ررو  رر ور للاقرر لل يررأن م زرر م لا رتجرر ي مررذ لة نظ ررة، 2022اورري )ح ل رر ر ليدرر  لص لةشرر ومي 

ت حانل م م مذ ان    تعةيق ي دلق  ، م   ردق  م ذةرة للامتور م يقي  ر  حاءرس يقك ر ر . ي رض لةدرلسر ت لة ر يةة حردل
؛ لة تيعري،  2014لة  شر ، ح ؛ لةق لحنرة  2016لةشرولرحرة، )ملامة يي  ل ةوت  مل لةتنظي ري  ري لةرولام، حلةتشر يع، حلة دروية 

(. حيررث يشرري  لةتشرر ية لةررة لةةعرروم حللانرردم ج مررع لةقرريم حلة  تةرردلت للأ ورر  تشرر     مررع 2016؛ ينرر م ن لةق  منررع، 2016
(. ك رر  لص 2018لةتنظي يررة لةترري ررر حص ينت رر م قي رر  )مررلا  ن نلرري ة، لة رروظتيذ حيررث ين ررم رنص درروص قرري لةصلرر ئص 

لةرولام رت ورل قري يدر ر لة لاقررة  ريذ لة وظر  حم س رتع، حيررث لنرع انردم  يءروص  نورك تقرر  ق  ريذ قريم لة وظر  حم تةدلتررع 
لة غ رع قري ق ص لة وظ  سوف رعلم قل ر ز دم قري ا ورع ةو قري ي  س رتع، حترنصتض ةديرع  حي دلقع مع ي دلف لة  س ة،

لةرة لةشر ور ي لانت ر م حلةوحردة ذةرة مج وارة مر   Edwards (2005)(. مذ ن حية لخ ي، ل  ر 2015ت   لة  ل )ه  ز، 
ي ءذ يص رنتج اذ ي دلف مشت كة مع ل،خ يذ قي لة نظ ة يح نتيجة ةش ور لة وظتيذ يأص حظيتت م للخرل لة نظ رة م  رة 

 قي تعةيق ي دلق م لةشصلية.
 يميةال قافة التنظ

 حملردر   لة نظ ر ت لةتنظي يرة  ري رح  لةوة قرة لةوة قة لةتنظي ية  ي يحرد لة ولمرل لة ئي رية لة قووبرة ةت رم لة نظ ر ت. يص
لةت  سرك قري لة نظ ررة حت ءن ر  مرذ لةت ير  قرري ح لص ت رر ز للا ردلر  ك ر  ي ءرذ ة ر ، لة  ررتدلمة لةتن يرة رنت ري ةتعةيرق لا لةرل 

ك ررر  ي ءرررذ ةووة قررة لةتنظي يرررة يص ت ررر ز لةت  سرررك حلةشرر ور لة ررر ةي ي ة  رررئوةية ةررردي  ، تمررذ لة نظ ررر لة ن ق ررة مرررع مويلات ررر 
(. لةوة قرة ت رنق 2022ي ة وية حللانت  م حلةع   اورة تعةيرق ل ردلف لة نظ رة )لة نر  ،  لة وظتيذ حتن ي ةدر م ل ح  س

ي لة نظ رة حت ر اد لة روظتيذ اورة تعدررد لة نظ ة  وية ق يدة حتوق  لة  نرة حلة ري ل ةج يرع للأنشرقة لةتري ررتم ذز لي ر  قر
لةوة قرررة لةتنظي يرررة يأن ررر  مج وارررة لةقررريم  Mgbere (2009). اررر ف (Vijayakumar & Padma, 2014 رررويت م )

حلة  تةرردلت حد يةررة ا ررل للأ رري م قرري لة نظ ررة، حللأزررولم لةترري ي  ررل قي رر  لة وظرر  حكيررا يجررب يص رتلرر ف مررذ يزررل 
حلةقريم لةتري تتعن  ر ،  ،حرييت ر  ،قةد ا ف لةوة قة لةتنظي ية يأن ر  قو رتة لة نظ رة Bhardwaj (2022تعةيق حلز  تع. يم  )

 ،حلة  ر لت ،حل،رلم ،حلة   رسر ت لة تأ روة قري لةلرورة لةللتيرة ةو وظر  ح ويترع ،حلة   لت ،حللاقت ل  ت ،حلةوغة ،حلة  للت
 حلةةولاد لة ءتوبة حيي  لة ءتوبة. ،حلة وو 

 الدراسات السا قه
 محور التماثل التنظيمي

(  درلسررة ت رردف لةررة لةت رر ف اوررة الاقررة لةت  مررل لةتنظي ررة يأي رر لم )لةررولام، لةتشرر يع، لة درروية( 2021قرر م لة  حررث ينرريم )
قرررررة تعةيرررررق لة ص زررررر ت لةوظيفيرررررة يأي  ل  )لة  ررررر  لةررررروظيتي، للاةتررررر لم لةتنظي ررررري، للاللم لةررررروظيتي، سرررررووكي ت لة ولدنرررررة 

ملر . حلسرتصدم قي رر  لة  حرث لة ررن ج لةو رتي، حةج رع لةعي نرر ت مرذ مجت ررع  -ز م رة لة نوفيررةلةتنظي يرة( قري م تشررفي ت 
لةدرلسررة لةررل  تكرروص مررذ لة رر مويذ ي  تشررفي ت ز م ررة لة نوفيررة قرري ملرر ، قرر م لة  حررث  تقرروي  لسررت  نة حزا رر  اوررة اينررة 
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الاقررة  لت للاةررة لحلرر ئية  رريذ ( موظرر ، حكرر ص مررذ ي رر ز لةنترر ئج لةترري تو رروت لةي رر  لةدرلسررة حزررول 338تكونررت مررذ )
لةت  مل لةتنظي ي حلة ص ز ت لةوظيفية قي م تشرفي ت ز م رة لة نوفيرة. حاورة  روم  رلم لةنتر ئج رو ري لة  حرث يدرر حرة 
لص يةررروم لة  ررر حةوص قررري م تشرررفي ت ز م رررة لة نوفيرررة   يررر لة للا ت ررر م ي ة ررر مويذ ح ةرررك مرررذ خرررلام لةت ررر ف اورررة رغ ررر ت م 

ورة تعقية ر  ي ر  رتن سررب مرع ل ردلق   ح ةرك مرذ لزرل تع رريذ ا ويرة لةت  مرل لةتنظي ري   ر . لسررتت لت حلحتي زر ت م حلة  رل ا
(  ت  يرر  لة  ز يررة ةو  وومرر ت ةو تغيرر  لة  ررتةل حلمء نيررة لسررتصدلم   قرري للادرر ر لةنظرر   2021لة  حوررة مررذ لرلسررة ينرريم )

( مررذ حيررث مءرر ص لةتقعيررق، مجت ررع لةدرلسررة 2021لةت  يترر ت للا ررقلاحية. حلختوتررت لةدرلسررة لةع ةيررة اررذ لرلسررة ينرريم )ح 
 حلة تغي  لةت يع.

( لةترري  رردقت لةررة تت يررل لةت  مررل لةتنظي رري )لةررولام، للانت رر م، لةتشرر ية( ةرردي لة رر مويذ يررإللرلت 2021حقرري لرلسررة م رريل )
لةدرلسرة لةرل  تكروص  لة ن دق لةت وي ية  دحةة لةكويت. حلستصدم قي ر  لة  حرث لة رن ج لةو رتي، حةج رع لةعي نر ت مرذ مجت رع

مررذ لة رر مويذ ي ة نرر دق لةت وي يررة لة ررت قرري لةكويررت، قرر م لة  حررث  تقرروي  يللة لسررت  نة تررم توزي  رر  اوررة اينررة تكونررت مررذ 
( موظرر  حكرر ص مررذ ي رر ز لةنترر ئج لةترري تو رروت لةي رر  لةدرلسررة حزررول قرر حل  لت للاةررة لحلرر ئية قرري متغيرر  لةجررنس 300)

وي يررة. ك رر  توزررد قرر حل  لت للاةررة لحلرر ئية قرري مجرر م لةتشرر يع لةتنظي رري مررذ مجرر لات حلة   ررل لةت وي رري حلة نقةررة لةت 
حاورة  روم  .لست  نة لةت  مل لةتنظي ري حلةدرزرة لةكويرة ةلاسرت  نة ت  ر  ة تغير  لة   رل لة و ري ةلر ةق لة   رل لة و ري ل وروم

ة حلة لاقر ت لةقي رة  ريذ لة ر مويذ مرذ خرلام  لمِ لةنت ئج رو ي لة  حث يدرر حرة لص ت ر ة للاللرة ذةرة تردعيم حتشرجيع لةوةر
(  ت  يرر  2021لةوةرر ملت حللازت  ارر ت ييرر  لة سرر ية ححرش لة  ررل. ي ءررذ لةةرروم لص لة  حوررة لسررتت لت مررذ لرلسررة م رريل )

لة  ز يررة ةو  وومرر ت ةو تغيرر  لة  ررتةل حلمء نيررة لسررتصدلم   قرري للادرر ر لةنظرر  ، حيررث ت ووررت للاي رر ل لةص  ررة يرر ة تغي  
حيختوتررت لةدرلسرة لةع ةيررة اررذ  ةو عررث ي ةتشر يع، لةررولام، للانت ر م، حقرري لةت  يترر ت للا رقلاحية، حللادرر ر لةنظر  . لة  رتةل

 حمجت ع لةدرلسة. ،( مذ حيث مء ص لةتقعيق2021لرلسة م يل )
وظيتي ( لةتري  ردقت لةرة لرلسرة لمر  لةت  مرل لةتنظي ري اورة لة لاقرة  ريذ لةلر ت لةر2021اعردلة ح ذ )ح حقي لرلسرة زعرل 

ي ي  لم )  ت للا ا ص، لةل ت لةردق اي( حسروو  لة ولدنرة لةتنظي يرة ةردي لة ر مويذ يةقر ر منر دق   يرد  ر ل لةردةت  قري 
ملررر ، حلسرررتصدم قي ررر  لة  حرررث لة رررن ج لةو رررتي، حةج رررع لةعي نررر ت مرررذ مجت رررع لةدرلسرررة لةرررل  تكررروص مرررذ لة ررر مويذ يةقررر ر 

ة لسرررت  نة لاستةلررر م أرلم لة  عررروميذ حررروم متغيررر لت لةدرلسرررة حلة لاقرررة منررر دق   يرررد  ررر ل لةررردةت . قررر م لة  حرررث  تقررروي  يلل 
( موظرر . حكرر ص مررذ ي رر ز لةنترر ئج لةترري تو رروت لةي رر  لةدرلسررة حزررول الاقررة 335 ين  رر ، حزا رر  اوررة اينررة تكونررت مررذ )

نظي ري ي ردم سوعية  ريذ  ر ت للا ار ص حلةلر ت لةردق اي حسروو  لة ولدنرة لةتنظي يرة، تو روت ليدر  لةرة لص لةت  مرل لةت
لة لاقة  يذ لةل ت لةوظيتي حسوو  لة ولدنة لةتنظي ية. حاوة  وم  لم لةنتر ئج رو ري لة  حرث يدرر حرة زير لة للا ت ر م 
ي ت وم لةت  مرل لةتنظي ري حلتصر   للازر لملت لةتري ت  رل اورة زير لة م رتوي للرل  لة ر مويذ ة رلل لة ت روم. لة  حورة لسرتت لت 

(  ت  يررر  لة  ز يرررة ةو  وومررر ت ةو تغيررر  لة  رررتةل حلمء نيرررة لسرررتصدلم   قررري للادررر ر 2021مرررذ لرلسرررة زعرررل حاعررردلة ح ذ )
( مرذ حيرث 2021اعردلة ح ذ )ح حلختوتت لةدرلسرة لةع ةيرة ارذ لرلسرة زعرل  لةنظ  ، حقي  ي ية لةت  يت ت للا قلاحية.

 لة تغي  لةت يع.ح مء ص لةتقعيق، حمجت ع لةدرلسة 
لةة لةت  ف اوة مدي تولق  لةت  مرل لةتنظي ري ي ي ر لم )لةرولام، للانت ر م، لةتشر يع(  ( لةتي  دقت2020حقي لرلسة ريحف )

حزولة حي ة لة  ل ي ي  ل   ) ت ية لة لتب، ظ حف لة  ل( قي ز م ة تكنوةوزي  لة  ووم ت حللاتل لات ةردي مج وارة مرذ 
م لة ر ةي حلة عرث لة و ري لة  لقيرة، حلسرتصدم قي ر  لة  مويذ قي ز م ة تكنوةوزي  لة  ووم ت حللاتل لات لةت ي رة ةروزلرة لةت وري
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لة  حررث لة ررن ج لةو ررتي لةتعويورري، حةج ررع لةعي نرر ت مررذ مجت ررع لةدرلسررة لةررل  تكرروص مررذ لة رر مويذ قرري ز م ررة تكنوةوزيرر  
لاستةلررر م أرلم لة  عررروميذ حررروم متغيررر لت لةدرلسرررة حلة لاقرررة  لة  وومررر ت حللاتلررر لات. قررر م لة  حرررث  تقررروي  يللة لسرررت  نة

( موظ . حك ص مذ ي ر ز لةنتر ئج لةتري تو روت لةي ر  لةدرلسرة  نر   تر مي  قرو  148 ين   ، حزا   اوة اينة تكونت مذ )
ة  د لةولام ح و مذ لي ر ل لةت  مرل لةتنظي ري ةردي مروظتي لةج م رة لة  عومرة، حسي ر م قري تع ريذ ظر حف لة  رل حتع ريذ 

  حررث يدرر حرة تقرروي  زررولة حيرر ة لة  ررل قرري لةج م ررة لة  عومررة قرر   لةن ررو لةرروظيتي. حاوررة  رروم  ررلم لةنترر ئج رو رري لة
مذ خلام لة  ي لة تول رل لايجر ل مة قرة ا مرة تر مذ ي ة ةت حر ت حللاقكر ر لةجدرردة ةو ر مويذ. لسرتت لت لة  حورة مرذ لرلسرة 

  لسرررتت لت (  ت  يررر  لة  ز يرررة ةو  وومررر ت ةو تغيررر  لة  رررتةل حلمء نيرررة لسرررتصدلم   قررري للادررر ر لةنظررر  . ك ررر2020ريحف )
( مرذ حيرث 2020حيختوترت لةدرلسرة لةع ةيرة ارذ لرلسرة ريحف ) لة  حوة مرذ لةدرلسرة قري  ري ية لةت  يتر ت للا رقلاحية.

 مجت ع لةدرلسة حلة تغي  لةت يع. ،مء ص لةتقعيق
 محور ال قافة التنظيمية

 ي  ل رر  )لةقرريم، لةتوق رر ت( قرري ( لةررة لةت رر ف اوررة لةرردحر لة  رردم ةووة قررة لةتنظي يررة ي2021برردح  )ح  رردقت لرلسررة مع ررد 
لة لاقة  يذ ذللرة لةجولة لةش موة ي ي  ل   )لةتع يذ لة  ت  ، لةت كي  اوة لة  يرل، لةتر لم للاللرة لة وير ، مشر ركة لة ر مويذ( 
 حللاللم ي ي  لم )لةت  ةية، لةكت مة( ي ةتقعيق اوة  نك فيلل للاسلامي قي لة وللص. قري مجت رع لرلسرة مءروص مرذ مروظتي

( موظررر . حت وورررت ي رر ز لةنتررر ئج يرررأص 210 نررك فيلرررل للاسرررلامي لة رروللني، قررر م لة  حرررث  تقرروي  لسرررت  نة حزارررت اوررة )
حيح ررة لة  حررث يدرر حرة م  قررة  للاللم  عنررك فيلررل للاسررلامي.ح لةوة قرة لةتنظي يررة ت رردم لة لاقررة  رريذ ذللرة لةجررولة لةشرر موة 

لسررتت لت  .نظي يررة لة رر ئدة قرري م س رر ت م حتعدرررد مرردي تأمي  رر  اوررة للاللملة رر مويذ ي ة لرر رف لة رروللنية يررأنولر لةوة قررة لةت
لة  حوررع مررذ لةدرلسررة لة رر يةة قرري لختيرر ر لةوة قررة لةتنظي يررة ك تغيرر  م رردم، حقرري كت يررة للادرر ر لةنظرر  ، حلختوتررت لةدرلسررة 

  تةل حلةت يع.قي مجت ع لةدرلسة حمء ص لةدرلسة حقي لة تغي  لة  (2021بدح  )ح لةع ةية اذ لرلسة مع د 
لةترري  رردقت لةررة لستكشرر ف تررأمي  لة شرر ركة لةص رزيررة اوررة يللم تقرروي  لة نتجرر ت  Yang et al (2021)حقرري لرلسررة 

( مررذ حز رر ت لةنظرر  لةة ئ ررة اوررة لة   قررة حلة ررولرل مررذ خررلام ح ررع لةوة قررة لةتنظي يررة قرري ذدرر ر لةقي ررة NPDلةجدررردة )
ملرن ب  تةرع  366ةاي  ل لة ت دلة ةووة قة لةتنظي ية، قي مجت ع لرلسة مءوص مذ لةتن ق ية، تم لةتعةيق قي ل،م ر لة  تدةة 

 وررردلص، ح ررري لةع لزيرررل حلةلررريذ حقنونررردل حية  نيررر  حلةكيررر ص لةلررر يوني حإيق ةيررر  حلةي يررر ص حكوريررر  لةجنوبيرررة حلسررر  ني   قررري اشررر ة
نتر ئج يررأص لةشر ك ت تعتر ج ذةرة تعويررل ( موظرر . حت وورت ي ر ز لة366حلة رويد. قر م لة  حرث  تقرروي  لسرت  نة حزارت اورة )

لة  وومر ت  خلر ئص لةوة قرة لةتنظي يرة لةع ةيرة لةص  رة   ر  حلةتأ رد مرذ لةتغيير لت لةتري تعت ز ر  ةتعةيرق نتر ئج يللم ياورة.
قري ح ةرة اردم  NPDحلة ولرل لة شتةة مذ لة  لام حلة ورلرذ لةص رزييذ لا ي ءذ يص تكوص مندمجة يشرءل ق ر م قري ا ويرة 

لةوة قة لةتنظي ية يشءل من سب، حلةل   دحرم قرد رر ل  ذةرة  ر   للأللم. حلح رت لةدرلسرة  درلسرة لةوة قرة لةتنظي يرة حزول 
حتقعية   اوة لةش ك ت لةلغي ة حلة توسقة لةعجرم قري  وردلص ح رن ا ت يحسرع  ،حمتغي لت لةدرلسة قي للأا  م لة  تةعوية

قري حزرول لةوة قرع لةتنظي يرع ك تغير  م ردم، حلختوترت  Yang et al (2021)ة ة رنرة لةنتر ئج. لسرتت لت لة  حورع مرذ لرلسرة 
 قي مء ص لةتقعيق حقي مجت ع لةدرلسة حقي لة تغي  لة  تةل حلةت يع.  Yang et al (2021)لةدرلسة لةع ةيع مع لرلسة 

لةت ليرة، لةتنشري  لةتكر  ، لةتعتير  ( لةرة م  قرة يمر  لةقير لة لةتعويويرة ي ي  ل ر  )لةنظر ة 2020ح يردم )ح  دقت لرلسة  ر رب 
لة و م، لة و ةية لة  م ة( اورة يللم لة ر مويذ، حلةوة قرة لةتنظي يرة ي ي  ل ر  )لةت  سرك، لة شر ركة، لةت ر حص( ك تغير  م ردم قري 

قرري مجت ررع لرلسررة مءرروص مررذ لةج م رر ت لة رروللنية. قرر م لة  حررث  تقرروي   .لةج م رر ت لة رروللنية لةعءوميررة  ولةيررة لةص درروم
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( موظ  قي لةج م  ت لة وللنية، حت ووت ي  ز لةنت ئج يأص لةوة قرة لةتنظي يرة ت ردم لة لاقرع  ريذ 240ست  نة حزات اوة )ل
حيح رة لة  حرث  .لةقي لة لةتعويوية حيللم لة  مويذ، ح لم ل  رة لةي ي  ية لةوة قة لةتنظي ية قي تع ريذ م رتو  يللم لة ر مويذ

حر لة  ردم ةووة قرة لةتنظي يرة قري لة لاقرة  ريذ لةقير لة لةتعويويرة حيللم لة ر مويذ. لسرتت لت ي  رل لرلسر ت م رتةعوية ةدرلسرة لةرد
ح يردم ح لة  حوة مذ لةدرلسة لة  يةة قي م  قة لةردحر لة  ردم ةووة قرة لةتنظي يرة، حلختوترت لةدرلسرة لةع ةيرة ارذ لرلسرة  ر رب 

 حلةت يع.( قي مجت ع لةدرلسة حمء ص لةدرلسة حقي لة تغي  لة  تةل 2020)
( لةررة م  قررة يمرر  متقو رر ت ذارر لة  ندسررة لة  ويرر ت للاللريررة ي ي  ل رر  )متقو رر ت 2019)ل وسررذح  رردقت لرلسررة اعررد لةةرر لر 

تكنوةوزية، متقو  ت يش ية( اوة للا دلر للاللر  ي ي  لم )للا دلر لةجلر ، للا دلر لة تردرج( قري م س ر ت لةةقر ر لةصردمي 
 قرررة لةتنظي يرررة ي ي  ل ررر  )لةقررريم لةتنظي يرررة، لة ت تةررردلت لةتنظي يرررة، للااررر لف لةتنظي يرررة،  ولايرررة لةص دررروم، ذ ررر قة لةرررة لةوة

لةتوق  ت لةتنظي ية( كردحر م ردم، قري مجت رع لرلسرة مءروص مرذ م س ر ت لةةقر ر لةصردمي،  ولايرة لةص دروم قري لة روللص. 
أص لةوة قررة لةتنظي يررة ت رردم لة لاقررة  رريذ ( ةو رردرلم، حت ووررت ي رر ز لةنترر ئج يرر384قرر م لة  حررث  تقرروي  لسررت  نة حزاررت اوررة )

ذا لة  ندسة لة  وي ت للاللرية حللا دلر للاللر ، حيح ة لة  حث يد حرة لةعر   اورة تقروي  لةوة قرة لةتنظي يرة يشر ك ت 
حم س رر ت لةةقرر ر لةصرردمي  ولايررة لةص درروم مررذ يزررل زيرر لة قوت رر . لسررتت لت لة  حوررة مررذ لةدرلسررة لة رر يةة قرري حزررول تعدرررد 

( قرري مجت ررع لةدرلسررة 2019)ل وسررذ ح حلختوتررت لةدرلسررة لةع ةيررة اررذ لرلسررة اعررد لةةرر لر  .حر لة  رردم ةووة قررة لةتنظي يررةلةررد
 حمء ص لةدرلسة حقي لة تغي  لة  تةل.

( لةتررري  ررردقت لةرررة لخت ررر ر يمررر  لةتصقررري  للاسرررت لتيجي ي ي ررر لم )لة ولمرررل للاقتلررر لية، 2018حقررري لرلسرررة دوقررر  حلخررر حص )
ةوزيرررة، لة ولمرررل للازت  عيرررة، لة ولمرررل لة ي سرررية( اورررة يللم لة  س ررر ت لة  مرررة ي ي ررر لم )لةكتررر مة، لةت  ةيرررة( لة ولمرررل لةتكنو 

قي مجت رع لرلسرة مءروص مرذ لة  سر ت  .يلورة م    ة حيي  م    ة اع  لةوة قة لةتنظي ية قي لة  س  ت لة  مة لة وللنية
( موظرر  مررذ ل للرة لة ويرر  حل للرة لةتنتيليررة، حت ووررت 300وررة )لة  مررة لة رروللنية، قرر م لة  حررث  تقرروي  لسررت  نة حزاررت ا

ي رر ز لةنترر ئج يررأص  نرر   الاقررة  رريذ لةوة قررة لةتنظي يررة حلللم لة  س رر ت، حلةوة قررة لةتنظي يررة ت رردم لة لاقررة  رريذ اولمررل لةعيئررة 
ة نظرررر ل لا  يررررة لةوة قررررة حيح ررررة لة  حررررث يدرررر حرة للا ت رررر م ي ةوة قررررة لةتنظي يرررر ةوتصقرررري  للاسررررت لتيجي حلللم لة  س رررر ت.
لستت لت لة  حوة مذ لةدرلسة لة  يةة قري حزرول الاقرة  ريذ لةردحر لة  ردم ةووة قرة  .لةتنيظي ة، حب ةت ةي تةوية لللم لة  س  ت

( قري مجت رع لةدرلسرة حمءر ص لةدرلسرة 2018لةتنظي ية حلللم لة  مويذ، حلختوتت لةدرلسرة لةع ةيرة ارذ لرلسرة دوقر  حلخر حص )
   لة  تةل حلةت يع.حقي لة تغي

 محور الابداع المنظمي
( لةررة لةكشرر  اررذ لي رر ل للا رردلر لة نظ رري حلة ت ووررة قرري )للانتترر   اوررة 2021 رردقت لرلسررة اقرر ، رمرريض، اقرر  حاورري )

( لة  حنررة ،لة  رر لية( حلمرر م قرري لة يرر لة للاسررت لتيجية حلة ت ووررة قرري )تعدرررد حليتنرر م لةترر  ، لةن ررو ،لةتغييرر ، لةتوزررع لة  ررتةعوي
قرري  رر كة زيررذ لة رر لل ةلاتلرر لات لة تنةوررة. حلسررتصدم قي رر  لة  حررث لة ررن ج لةو ررتي، حةج ررع لةعي نرر ت مررذ مجت ررع لةدرلسررة 
لةررل  تكررروص مرررذ لة ررر مويذ قررري  رر كة زيرررذ لة ررر لل ةلاتلررر لات لة تنةورررة، قرر م لة  حرررث  تقررروي  يللة لسرررت  نة لاستةلررر م أرلم 

( م ر حلا اورة م رتوي للاللرلت لة وير  50   ، حزا   اوة اينرة تكونرت مرذ )لة  عوميذ حوم متغي لت لةدرلسة حلة لاقة  ين
حلةوسقة. حك ص مذ ي  ز لةنت ئج لةتي تو وت لةي   لةدرلسة حزرول ترأمي  م نرو  ةلا ردلر لة نظ ري قري لة ير لة ل سرت لتيجية 

رية لة لاقررة في رر   ين رر  مررذ ز ررة يشررءل ارر م. ح ررلل يشرري  لةررة يص لة تغيرر يذ يشررءلاص منظومررة ت ررتن   تت الات رر  مررذ لسررت  ل
حاوررة  رروم  ررلم لةنترر ئج رو رري لة  حررث يدررر حرة ت  يررق حارري حللرل  لللرة لةشرر كة  .حلةتك مويررة قرري لةعنرر م مررذ ز ررة يخرر ي 
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لةررة  رر حرة للا ت رر م لةجرر ل ي لا رردلر لة نظ رري ة رر  ةررع مررذ لحر ق اررل قرري تعةيررق لة يرر لة للاسررت تيجية. ي ءررذ لةةرروم يرررأص 
 ت  يرر  لة  ز يرررة ةو  وومرر ت ةو تغيرر  لةترر يع حلمء نيرررة  (2021مررذ لرلسررة اقررر ، رمرريض، اقرر  حاورري ) لة  حوررة لسررتت لت

حلختوترت لةدرلسرة لةع ةيرع ارذ لرلسرة اقر ، رمريض،  لستصدلم   قي للاد ر لةنظ   حقري  ري ية لةت  يتر ت للا رقلاحية.
 ( مذ حيث مء ص لةتقعيق، مجت ع لةدرلسة.2021اق  حاوي )
حلةتي  دقت لةة يعث لة لاقة  يذ لة ن خ لةتنظي ي لة در  حم رتوي ت ل  ردلر  Adiguzel & Okcu (2021)حقي لرلسة 

لاستةلرر م أرلم لة  عرروميذ حرروم  قرري مدرنررة ي ت رر ص قرري ت كيرر ، قرر م لة  حررث  تقرروي  يللة لسررت  نة لة نظ رري ةرردي لة  و رريذ
( م ورم. حكر ص مرذ ي ر ز لةنتر ئج لةتري تو روت لةي ر  240) متغي لت لةدرلسة حلة لاقرة  ين  ر ، حزا ر  اورة اينرة تكونرت مرذ

لةدرلسرة يص تلرورلت لة  و ريذ ةو نر خ لةتنظي ري حل  ردلر لة نظ رري ك نرت قر حل  لت للاةرة ذحلر ئية قري ي رض لة تغيرر لت 
ظي يرة لة  تةوة لة  رتصدمة قري لة عرث، ك نرت  نر   الاقرة سروعية حمتوسرقة  ريذ م رتوي ت ل  ردلر لة نظ ري حلة رص ية لةتن

ةدي لة  و يذ. حقي  وم  لم لةنت ئج رو ي لة  حرث يدر حرة ت  ير  للا ردلر لة نظ ري ة ر  لحر ق ارل قري لنت زيرة لة  ورم. 
 ت  يررر  لة  ز يرررة ةو  وومررر ت ةو تغيررر  لةتررر يع حلمء نيرررة  Adiguzel & Okcu (2021)لة  حورررة لسرررتت لت مرررذ لرلسرررة 

مررذ حيررث مءرر ص  Adiguzel & Okcu (2021)ةع ةيررة اررذ لرلسررة لسررتصدلم   قرري للادرر ر لةنظرر  . حلختوتررت لةدرلسررة ل
 مجت ع لةدرلسة حقي لة تغي  لة  تةل. ،لةتقعيق

( لةترري  رردقت لةررة لةت رر ف ذةررة لةرردحر لةوسرري  ةلإ رردلر لة نظ رري قرري لة لاقررة  رريذ 2021لةك  سرر ة )ح حقرري لرلسررة لةلرر و  
لة يررر ة لةتن ق رررية ح ة ييرررة للاسرررت لتيجية، حلةشررر ل ة حلةدلق يرررة( لةرررلك م للاسرررت لتيجي يأي ررر لم )للاستشررر لف، حلةتتكيررر  لةنظ ررري، حل

ي ي  ل رر  )لةجررولة، حتصفرريض لةتكوتررة، حسرر اة لةت ررويم( ةو لرر رف ل سررلامية قرري للأرلص. قرر م لة  حررث  تقرروي  يللة لسررت  نة 
( موظر  قري لةعنرو  231لاستةل م أرلم لة  عوميذ حوم متغي لت لةدرلسة حلة لاقة  ين   ، حزا   اوة اينة تكونت مرذ )

للاسلامية قي للارلص. حك ص مذ ي ر ز لةنتر ئج لةتري تو روت لةي ر  لةدرلسرة حزرول يمر  للم ذحلر ئي ب ةورلك م للاسرت لتيجي قري 
لة يررر ة لةتن ق ررررية مررررذ خررررلام ل  ررردلر لة نظ رررري قرررري لة لرررر رف ل سررررلامية قررري للأرلص، ححزررررول يمرررر  للم ذحلرررر ئي ب ةوررررلك م 

خلام ل  دلر لة نظ ي، ححزول يم  للم ذحلر ئي ب ةورلك م للاسرت لتيجي قري تصفريض لةتكوترة مرذ للاست لتيجي قي لةجولة مذ 
خلام ل  دلر لة نظ ي، ححزول يم  للم ذحل ئي ب ةولك م للاست لتيجي قي س اة لةت ويم مذ خرلام ل  ردلر لة نظ ري. حاورة 

ة لةتن ق ررية ةو لرر رف ل سررلامية مررذ خررلام  نرر م  رروم  ررلمِ لةنترر ئج رو رري لة  حررث يدررر حرة ترروقي  متقو رر ت تعةيررق لة يرر  
لة  حورة لسرتت لت مرذ  .لةعيئة لة لائ ة حلةوة قة لةتنظي ية لةدلا ة ةلإ دلر، حللاست  نة ير ةصع لم قري مجر م لةرلك م للاسرت لتيجي

ي  ررري ية  ت  يررر  لة  ز يرررة ةو  وومررر ت ةو تغيرر  لةتررر يع حكت يرررة للادررر ر لةنظررر   حقررر (2021لةك  سررر ة )ح لرلسررة لةلررر و  
( مرررذ حيرررث حجرررم مجت رررع 2021لةك  سررر ة )ح لةت  يتررر ت للا رررقلاحية. حلختوترررت لةدرلسرررة لةع ةيرررة ارررذ لرلسرررة لةلررر و  

 لةدرلسة، ادم حزول لي  ل ةلا دلر لة نظ ي، ك   لن   لستصدمت للا دلر لة نظ ي ك تغي  حسي .

( لةترري  رردقت لةررة ت رروي  لةدرروم اوررة مت رروم للا رردلر لة نظ رري حي  يتررع ي ةن رر ة ةو نظ ررة 2020حقرري لرلسررة اعرردلة ح ذ )
حملر لرم، قرري مدر يررة ت بيرة لةكرر خ قرري لة رر لل، قر م لة  حررث  تقرروي  يللة لسررت  نة لاستةلر م أرلم لة  عرروميذ حرروم متغيرر لت 

( موظر  قري لةت بيرة مرذ مصتور  لة  رتوي ت لةتنظي يرة. حكر ص 50ت مرذ )لةدرلسة حلة لاقة  ين  ر ، حزا ر  اورة اينرة تكونر
مررذ ي رر ز لةنترر ئج لةترري تو رروت لةي رر  لةدرلسررة  نرر   الاقررة لرت رر ط  لت للاةررة م نويررة  رريذ متغيرر  تصقرري  لة ررولرل لة شرر ية 

لة رر مويذ  ح  لة  رر رة حمتغيرر  للا رردلر لة نظ رري. حاوررة  رروم  ررلمِ لةنترر ئج رو رري لة  حررث يدرر حرة قيرر م لة در يررة ي ختيرر ر 
لة  حورررة لسرررتت لت مرررذ لرلسرررة اعررردلة ح ذ  .حلةصعررر ة حللاسرررت دلل لةجرررد  حقةررر  ة تقو ررر ت لةعيئرررة لةتررري تعررري  ي  رررل لة در يرررة
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(  ت  يررر  لة  ز يرررة ةو  وومررر ت ةو تغيررر  لةتررر يع حلمء نيرررة لسرررتصدلم   قررري للادررر ر لةنظررر   حقررري  ررري ية لةت  يتررر ت 2020)
 ( مذ حيث مء ص لةتقعيق، حمجت ع لةدرلسة.2020سة لةع ةية اذ لرلسة اعدلة ح ذ )للا قلاحية. حلختوتت لةدرل

( حلةتري  ردقت لةرة تعدررد لحر لةعرولق  قري تن يرة للا ردلر )للا ردلر للاللر ، للا ردلر لةتكنوةروزي، 2020حقي لرلسرة ح ر   )
لاستةلرر م أرلم لة  عرروميذ  ي  يللة لسررت  نةل رردلر لة  ويررة( قرري لةشرر كة لة  مررة ةو ررج ل لةيرردح  قرري لة رر لل. قرر م لة  حررث  تقررو 

حكرر ص مررذ  .( موظرر  قرري لةشرر كة اينررة لة عررث50حرروم متغيرر لت لةدرلسررة حلة لاقررة  ين  رر ، حزا رر  اوررة اينررة تكونررت مررذ )
ي رر ز لةنترر ئج لةترري تو رروت لةي رر  لةدرلسررة  نرر   الاقررة لرت رر ط حترر مي  م   رر ة ةوعررولق  قرري تن يررة للا رردلر، حاوررة  رروم  ررلمِ 

ئج رو ي لة  حث يد حرة قي م لةش كة اينة لة عث  تغيي لت زلرية )  موة( اوة للانشقة لةتي ت ر رس قري للاق ر م، لةنت 
    يجب اوة لةش كة تةديم   لملت لخت لر ةتقروي  للا ردلر قري لة  وير ت للانت زيرة لاسرت  لرية تقروي  للانتر ج في ر  يصرص 

 ت  ير  لة  ز يرة ةو  وومر ت ةو تغير  لةتر يع حلمء نيرة لسرتصدلم    (2020  )لة  حوة لستت لت مذ لرلسرة ح ر  .ل دلر لة  وية
مرذ حيرث  (2020حلختوترت لةدرلسرة لةع ةيرة ارذ لرلسرة ح ر   ) قي للاد ر لةنظ   حقي  ري ية لةت  يتر ت للا رقلاحية.

 لة تغي  لة  تةل.ح مء ص لةتقعيق، مجت ع لةدرلسة 
 منهجية الدراسة

ة تررأمي  لةت  مررل لةتنظي رري اوررة للا رردلر لة نظ رري قرري حزلرة لة  ةيررة حلةرردحلئ  لةت ي ررة ة رر  قرري ت رردف  ررلم لةدرلسررة ذةررة لرلسرر
للأرلص مررذ خررلام لةرردحر لة  رردم ةووة قررة لةتنظي يررة، حلات رردت لةدرلسررة لةع ةيررة لةررن ج لةك رري قرري تلرر يم لة عررث  نرر مبل اوررة 

حلةتررأمي  لة  رردم ةووة قررة لةتنظي يررة  رريذ لةت  مررل  ، نظ رريلسررت  نة لستةلرر ئي ةدرلسررة تررأمي  لةت  مررل لةتنظي رري اوررة للا رردلر لة
 لةتنظي ي حللا دلر لة نظ ي. 

 مجتمث الدراسة وعينة الدراسة
رتكرروص مجت ررع لةدرلسررة لةع ةيررة مررذ لة رر مويذ قرري حزلرة لة  ةيررة حلةرردحلئ  لةت ي ررة ة رر  )لةرروزلرة لةترر ر لة ئي رري، للئرر ة للأرل رري، 

( موظر   نر م اورة م وومر ت لة وقرع لةردلخوي ةروزلرة 2505خل(، حقد  وغ مجت رع لةدرلسرة )للئ ة لةج  ر ، للئ ة   ي ة لةد
ل اورة )/http://emofلة  ةيرة  موظتر   رو  2505( قر ص حجرم لة ينرع ة جت رع لةدرلسرع لة ر ةغ Sekaran, 2003. حلات ر لب
لسرت  نة  350ق مرت لة  حورة  توزيرع  ق لل. حة ي لة ادل للاسرت  ن ت لة  رت ز ة حلةعلروم اورة لقرة ل ور  قري لةنتر ئج، 333

حترم لةتن ريق مرع مردرلم  ر حص لة روظتيذ قري لةروزلرة  Googleلست  نع لةكت حنيرع ارذ د يرق  تل يم اوة اينة لةدرلسة. تم
حلةدحلئ  لةت ي ع ة   حتم لرس م لة لي  ة م مذ لزل توزي ع اوة لة وظتيذ. حلستصدمت لةدرلسرة لةع ةيرة اينرة اشرولئية لأن ر  

  سرررب مرررع  رررلم لةدرلسرررة. حيرررث رررروق   رررلل لةنرررور مرررذ لةتةنيررر ت قررر   مت ررر حية ةكرررل م رررتجيب حترررة ررررتم لختيررر رم ك ينرررةتتن
(Sekaran, 2003 الاحة اوة  ةك، اند لستصدلم  رلل لةنرور مرذ تةنير ت يخرل لة ينر ت قإنرع لا روزرد تعير  ةو  حرث انرد ،)

 . (Salkind and Rainwater, 2003) لختي ر لة  تجيب مذ لة ينة
 اداة الدراسة

ل اورررة للأل  لةنظررر   حلةدرلسررر ت لة ررر يةة لةتررري يعورررت قررري  ةج رررع لةعي نررر ت للأحةيّرررة ق مرررت لة  حورررة  تقررروي  لسرررت  نة لات ررر لب
حلة تغيرر  لة  رردم )لةوة قررة لةتنظي يررة(. لات رردت  لة تغيرر  لةترر يع )للا رردلر لة نظ رري( حلة تغيرر  لة  ررتةل )لةت  مررل لةتنظي رري(،

  نة" كررأللة رئي رية ةج ررع لةعي نر ت حلة  وومرر ت، حيررث تكونرت للاسررت  نة مرذ لرب ررة يزر لم. رتنرر حم لةجرر م لة  حورة اوررة "للاسرت
للاحم من رر  لةصلرر ئص لةدي وي لفيررة لأقرر لل ححرردة لة   رنررة، حيعتررو  لةجرر م لةورر ني اوررة قةرر لت تقرريس لة تغيرر  لة  ررتةل " 

مرذ مج وارة قةر لت ةقير س لة تغير  لةتر يع )للا ردلر لة نظ ري(  لةت  مل لةتنظي ي " حان  ر م لةت عيرة، حيتكروص لةجر م لةو ةرث
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حان   م لةت عية، قي حيذ تم مذ خلام لةج م لة ليع قي س لة تغي  لة  دم " لةوة قة لةتنظي ية ". حيث ترم توظيرا مقير س 
عررو لةترر ةي: مولقررق ةيءرر ت خ  سرري للأي رر ل ةوت رر ف اوررة مرردي مولقةررة يقرر لل ححرردة لة   رنررة اوررة قةرر لت ل سررت  نة حاوررة لةن

 ( نة ط، حيي  مولقق نةقت ص، حيي  مولقق يشدة نةقة حلحدة.3( نة ط، مع رد)4( نة ط، حمولقق ست قة)5يشدة ست قة)
حةتعدرد م توي مولقةة يق لل ححدة لة   رنة اوة قة لت للاسرت  نة ترم للاات ر ل اورة ملامرة م رتوي ت: )مرنصتض ، متوسر  ، 

 (.5( ذةة )3.68م تتع مذ ) (3.67ذةة ) (2.34متوس  مذ ) (2.33)( ذةة 1م تتع( لة نصتض مذ )
 صدق وثبات أداة الدراسة 

تم لةت  د مذ لةلدل لةظ     ةلاست  نة حمدي ح رو  ع  رلت ر  حزرولة  ري يت  ، مرذ خرلام ا  ر   اورة اردل مرذ  ح  
للاختل   حلةصع ة مذ لة عء يذ مذ للأس تلة لة  مويذ قي لةج م  ت للأرلنية، حتم للاخل ي لاحظر ت م حإزر لم لةت ردرلات 

ملررردلقية لة  ررر رلت قررري قيررر س لة تررر هيم ح لة  عررروميذ. ترررم لخت ررر ر م ررر ت لة ةت حرررة حقةررر  ،رلئ رررم قعرررل توزي  ررر  اورررة للأقررر لل 
لة تدررر نة قررري لةدرلسرررة لةع ةيرررة. ي لا ررر قة لةرررة  ةرررك، لص لةغررر   للاس سررري مرررذ  رررلل للاخت ررر ر  رررو قعرررص مررردي ملائ رررة 

رررر  للات رررر ل  ان  رررر  لةقيرررر س ة تغيرررر  م رررريذ حلةررررل  ي ءررررذ للاات رررر ل اويررررع ةقيرررر س لة  مررررل لة  ررررت دف حلةررررل  ي رررر ة ييدب
 (.15(. حتظ   لةنت ئج مذ خلام لةجدحم رقم )Souza et al,2017لةدلخوي)

 أساليب تحليل البيانات
 لأي ل  لةتعويل ل حل ئي ةوعي ن ت لةتي تم ز     ق م لة  حث ي ستصدلم للأس ةيب ل حل ئية ل،تية:

 لةتك لرلت حلةن ب لة ئوية ةو   خل ئص لة ينة. -
 .ي ر  ةكل قة ة مذ قة لت متغي لت لةدرلسةلة توس  لةع   ي حل نع لف لة   -
 (  يج ل م  ت للاست  نة.Cronbach,s Alpha  حن  خ يةت  ) -

ي ءنررع تةيرريم لةن ررو ج  PLSمررذ لزررل تعويررل لةعي نرر ت حلسررتص لج لةنترر ئج لأص تعويررل  PLS لسررتصدمت لةدرلسررة لةع ةيررة   مجيررة
(. حاويرع لسرتصدمت لةدرلسرع Chin, Marcolin & Newsted, 2003لة يءوي لةنظ   حن رو ج لةقير س قري نترس لةوقرت )

 :PLS لةع ةيع لةق ل لةت ةيع قي
1 .Convergent validity ررتم ار   لةلرلاحية لة تة ربرة انردم  تر ت   ز يرع مةر ريس هيءرل م ريذ    در   لةر  ض :

 factors) اولمل لةتع يل(. سيتم لستصدلم لة درد مذ لة   ري  مول Hair et al., 2006مذ حيث لة ت وم لةل  ت ء ع )

lodgingحلة وموقيررة لة  ك ررة ) (composite reliabilityحمتوسرر  لةت رر رذ ) (Average Extracted Contrast )
 .(Hair et al., 2010لة  تصوص  م  ت لةللاحية لة تة ربة )

2 .Discriminant validity لة ن  رر   رريذ لةت كي رر ت.  : تُظ رر  لةلررلاحية لةت يي يررة ةوقي سرر ت لةدرزررة لةترري تت يرر    رر
 تظ  لةللاحية لةت يي ية يص لة ن    لةتي ت تصدم ت كي  ت مصتوتة لا تتدلخل.

3 .Structural Equation Modeling (SEM) (PLS Path Modeling) ترم لسرتصدلم ن رج لةع نر مج ل حلر ئي :
لة  ررتةل   رريذ لةت  مررل لةتنظي رري يرر ة تغي ( ةدرر  ص للارت رر ط PLS-SEMةو  ب رر ت لةلررغ ي ةن لزررة لة  رر للات لة يءويررة )

 للا دلر لة نظ ي.

رر   تةيرريم حجررم للأمرر   :2F. حجررم للأمرر  4 ةتعدرررد حجررم يمرر  لة تغيرر لت لة  ررتةوة اوررة لة تغيرر  لةترر يع  2Fق مررت لةدرلسررة ييدب
يم حجرم لةترأمي  مرذ ي رد تةير 2Rحلةتغيي لت لة عت وة لةتي ي ءرذ يص تعرد  قري م  مرل لةتعدررد  2Rلة  ت   ي   مل لةتعدرد ح 
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يزررل لةتعةررق م رر  ذ ل كرر ص تررأمي   نيررة م ررتةوة م ينررة اوررة لة تغيرر  لةترر يع تررأمي  كعيرر  لم متوسرر  لم  رر يا لح حتررة  ررلا 
 تأمي .

 نتائج الدراسة 
لسرت  نع  ر ةعع ةوتعويرل  333لسرت  نع حزرد من ر   338لست  نع اوة اينة لةدرلسع حتم لسرت للل مر  مج وارع  350تم توزيع 

مرذ للاسررت  ن ت لة  رت لة. ق مرت لة  حورع ي ةتن ريق مررع مردر  لة رولرل لة شر يع قري حزلرة لة  ةيررع  %98لر ئي ي ر  ن رعتع للاح
حلةرردحلئ  لةت ي ررع ة رر  مررذ خررلام كترر   ت رر يل لة   ررع حتررم لرسرر م رليرر  للاسررت  نع للاةكت حنرري لةررل  تررم تلرر ي ع اررذ د يررق 

(Google form لةة مدرلم لة ولرل لة ش يع ي د ).ةك تم توزي    اوة اينة لةدرلسع  
 :الخصائص الديموغرافية لعينة الدراسة

ي     لل لةج م مذ لةتعويل لةصل ئص لةدي وي لفية لة  مة لة ت وةرة ي ينرة  رلم لةدرلسرة مورل: )لةجرنس، لة   رل لة و ري، 
اينررة لةدرلسررة، ي خت رر ر  مررذ يزررل تةررديم ح ررت  ا مرر  ةصلرر ئصح سررنولت لةصعرر ة(. حيررث ق مررت لةدرسررة ح لة  رر ة لةرروظيتي، 

لةتك لرلت حلةن ب لة ئويرة ةو تغي لت لةدي غ لفية لأق لل لة ينة حلةتري تشري  لةرة دعي رة توزيرع  رلم لة ينرة يع رب لةصلر ئص 
 (.2لةشصلية لة و عة قي لللة لةدرلسة ك   قي لةجدحم رقم )

 ( الخصائص الديموغرافيه لعينة الدراسة2الجدول رقم )
 لةن  ة لة ئوية% ةتك لرل لةتئة لة تغي 

 لةجنس
 57 190  ك 
 43 143 لنوة

 100 333 لة ج ور

 لة   ة لةوظيتي

 0.08 29 مدر 
 0.15 50 رئيس ق م
 0.033 11 رئيس    ع
 0.030 10 رئيس ححدة

 0.71 233 موظ 
 100 333 لة ج ور

 سنولت لةصع ة

 0.17 57 سنولت حلقل 5
 0.22 73 سنولت 10 –سنولت  6

 0.25 83 سنع 15 –سنع  11
 0.19 61 سنع 20-سنع 16

 0.17 59 سنع 21ل و  مذ 
 100 100 لة ج ور

 لة  توي لةت وي ي

 0.17 56 ل ووم متوس  حلقل
 0.060 20 ل ووم ا ةي
 0.53 178 يء ةوريوس
 0.16 52 م ز تي 
 0.081 27 لكتورلم 
 100 333 لة ج ور
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( لة ت وةررة  توزيررع لةجررنس ةلاقرر لل لة شرر ركيذ قرري  ررلم لةدرلسررة لةررة تتررول ارردل 2لةدرلسررة قرري لةجرردحم رقررم )يظ رر ت نترر ئج 
( 190ذةررة يص لةررلكور يشررءووص ي ةعيررة لة ينررة؛ حيررث  وررغ مج رروا م ) لةررلكور، حيررث ي رر رت لةنترر ئج لة درزررة قرري لةجرردحم

( مررذ نترررس لة ينررة. ك رر  ل ررر رت %43( حبن رر ة )143( مررذ اينرررة لةدرلسررة، في رر   ين ررر   وررغ ارردل ل نررر   )%57حبن رر ة )
( تلا ر  ريسر م للاق ر م %71لةنت ئج لة و عع قي لةجدحم لالام لص لص ي ةعية لة ينع  م مذ قئة لة وظتيذ حبن  ع  وغت )

 %3.3( لحتوت   قئة لة درلم، مرم ز ئرت قئرة رئريس  ر  ع حرئريس ححردة  ن ر ة  وغرت )%8حم  ن عتع ) (%15 ن  ة  وغت )
سرنولت  6( مرذ اينرة لةدرلسرة خعر ت م مرذ %47اوة لةتولةي. حفي   رت وق ي نولت لةصعر ة ل ر رت لةنتر ئج لةرة لص ) (%3ح

سرنولت في ر   5( مرذ اينرة لةدرلسرة خعر ت م لقرل مرذ %17)حسرنع،  20سرنة لةرة  16( خع ت م مرذ %16)حسنع،  15لةة 
(. حل ر رت لةنتر ئج ليدر  لةرة لص لةغ ةعيرع لة ظ رة مرذ اينرة لةدرلسرة  رم %17سنة ليد   وغرت ) 20مذ خع ت م ل و  مذ 

(  رررم مرررذ لةع  رررويذ اورررة ل وررروم متوسررر  حلقرررل، لمررر  %17( حلص مررر  ن رررعتع )%53مرررذ ح ورررة لرزرررة لة ءررر ةوريوس  ن ررر ة )
(، حلقررل ن رر ة  رري ةوع  ررويذ اوررة %24.1ع ةوع  ررويذ اوررة لرلسرر ت اويرر  )م ز ررتي  حلكتررورلم قةررد  وغررت ن ررع م )ي ةن رر 

 (. %6ل ووم ا ةي حيث  وغت )
 نتائح التحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة

ولمررل رتنرر حم  ررلل لةجرر م مررذ لةدرلسررة ح رر  متغيرر لت لةدرلسررة ك رر  قرري لةن ررو ج لةنظرر   ح ةررك مررذ لزررل لخت رر ر  ررلم لة 
حقة لت ر  لة شر رة لةي رر  قري للاسرت  نة، حيررث ق مرت لةدرلسرة ي سررتصدلم للاخت ر رلت للا ور   رر  ة حلسرتصدلم  قري  ررلل لةنرور مررذ 
للاخت رر رلت مررذ خررلام لحت رر   لة توسررق ت لةع رر  ية حللانع لقرر ت لة  ي ريررع ةج يررع متغيرر لت لةدرلسررة ، حيررث زرر م متغيرر  

رر  ي توسرر  ح رر ( حللا  يررة لةن ررعية م تت ررة ، حزرر م متغيرر  0.878( حلنعرر لف م يرر ر  )3.972  ي )لةت  مررل لةتنظي رري م تت ب
ر  ي توسر  ح ر  ي) ( حللأ  يرة لةن رعية م تت رة. حقرد زر ملة تغي  0.998حلنعر لف م ير ر  ) (3.869للا دلر لة نظ ي م تت ب

 تت رة حب رلل تكروص لةنتر ئج ي   يرة ( حللأ  ية لةن عية م0.999( حلنع لف م ي ر  )3.828لة  دم م تت ب  ي توس  ح   ي )
 (.3ن عية م تت ة ةج يع لة تغي لت ك   قي لةجدحم رقم )

 ( التحليل الوصفي لجميث متغيرات الدراسة 3جدول )
 م توي للا  ية للانع لف لة  ي ر   لة توس  لةع   ي لة تغي 

 م تتع 0.074 3.921 للا دلر للاللر  

 م تتع 0.949 3.817 ل دلر لة  وية

 م تتع 0.998 3.869 للا دلر لة نظ ي

 م تتع 0.870 3.981 لةتش يع

 م تتع 0.863 3.974 لةولام

 م تتع 0.903 3.963 للات  م

 م تتع 0.878 3.972 لةت  مل لةتنظي ي

 م تتع 0.999 3.828 لةوة قع لةتنظي ية

 :اختبار ثبات اداة الدراسة6
ملردلقية لة  ر رلت قري قير س لة تر هيم لة تدر نة قري لةدرلسرة لةع ةيرة. لةغر   لة ئي ري مرذ ح ق مت لةدرلسة ي خت ر ر م ر ت 

 لل للاخت  ر  و قعص مدي ملائ ة ان    لةقي س ة تغي  م يذ حلةل  ي ءذ للاات  ل اويرع ةقير س لة  مرل لة  رت دف، 
رر  للات رر ل لةرردلخوي) مررذ  Cronbach Alphaلةترر   (. حي تعرر  مقيرر س ك حن رر خSouza et al,2017حلةررل  ي رر ة ييدب

م ظررررم  . حيررررث لص1ذةررررة  0رررررتم تلررررنيا م رررر ملات لةو رررر ت  رررريذ  لة قيرررر س للأ ورررر   رررريواب   زرررر لم تعويررررل لةو رررر ت حيررررث
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(. & Sekaran Bougie (2012 ,كعرد للنرة لاات ر ر لة قير س مومرول ك ر   كر   0.6ل حلر ئييذ ي ر رحل يةعروم قي رة 
حمر   0.70للاخت ر ر، حلةتري يظ ر  تعةيرق ز يرع لةنتر ئج ةوعرد للالنرة لة ةعروم ( نت ئج  رلل 4-10حيث رو ق لةجدحم رقم )

 قول.
 ( اختبار ثبات الاداة4جدول رقم )

 لسم لة تغي  ادل لةتة لت م  مل لةو  ت

 للا دلر للاللر   6 0.82

 ل دلر لة  وية 4 0.76

 لة تغي  لةت يع )للا دلر لة نظ ي( 10 0.87
 )لةوة قة لةتنظي ية(لة تغي  لة  دم  7 0.89

 لةتش ية 4 0.71

 لةولام 4 0.74

 للات  م 4 0.70

 لة تغي  لة  تةل )لةت  مل لةتنظي ي( 12 0.88
 اختبار النموذج القياسي

لة ءرروص مررذ لةت  مررل ح ةدرر  ص لقررة ح ررلاحية لة قيرر س لة  ررتصدم قرري  ررلم لةدرلسررة تررم لسررتصدلم لةتعويررل لة رر موي لةتوكيررد  
قةرر ة ةكررل لة قيرر س، حيررث  29للا رردلر لة نظ رري مررع لي رر لم. حيررث تررم لسررتصدلم ح لةتنظي رري مررع لي رر لم، حلةوة قررة لةتنظي يررة، 

ق مت لةدرلسة ة  ل  لل لةنور مذ لةتعويل ي ةت  د مذ  ن م لة قي س حلةلدل لةعن ئي حلةلردل لةت يير   مرذ خرلام مج وارة 
( حيرث ررتم ار   لةلردل لةتةر ربي انردم  ررتم Convergent validityة مول لةلدل لةتةر ربي )مذ للاخت  رلت لةد حري

رر  مررذ حيررث لة ت رروم لةررل  ت ء ررع ) (. تررم لسررتصدلم لة درررد مررذ Hair et al.، 2006ربرر  ز يررع مةرر ريس  نيررة م ينررة م ب
( حمتوسر  لةت ر رذ composite reliability CR( حلة وموقيرة لة  ك رة )Factor loadingلة   ري  مول اولمل لةتع يرل )

(. قررري تع يرررل Hair et al.2010(  م ررر ت  رررعة لةتةررر ر  )AVE average variance extractedلة  رررتص ج )
(. لة ن  ر  Fornell & Larcker, 1981من سر ة ) 0.7ت تع  ا وي ت تع يل لة ن    لةت لية لةتي ت يرد ارذ  ،لة ن   

ر  ةوتعويرل مت ردل لة تغير لت م 0.5لةتي تعتو  اورة ح رولات ي ور  مرذ  . لةقي رة لة و رة (Hair et al, 2010)ةعوةرة ييدب
حتشري  لةرة لص  رلم لة ج وارة  0.50ل عر  لح ي ر ح   AVE(. قريم Hair et al., 2010)0.60     ةو وموقيرة لة  ك رة  ري

( لةررة لةعرردحل لة ةعوةررة 5(. يشرري  لةجرردحم رقررم )Hair et al.، 2010مررذ لة ن  رر  ة رر  تةرر ر  كرر فٍ قرري قيرر س لة يءررل )
 لةدني  ة لم للاخت  رلت اند تعويل لةن   ج لةقي سية.

 ( مؤشرات الصدق العاملي وحدودها الدنيا5جدول)
 م توي لةةعوم لسم للاخت  ر ان    لةتعويل

 convergentلةلدل لةتة ربي

validity 
 AVE  ≥ 0.50 متوس  لةت  رذ لة  تصوص

 CR ≥ 0.60لةو  ت لة  كب 

 Reliability ≥ 0.70  دل لةو  ت لةو  ت

 factor loadings ≥ 0.60تع يل لةتة لت اوة اولمو    تش ع لةتة لت

 تقييم صلاحية وصدق النموذج القياسي
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مررذ لزررل تةيرريم حلخت رر ر زررولة حمق يةررة لةن ررو ج لةقي سرري تررم لحت رر   لة  رر ملات لة ئي ررية قرري موررل  ررلل لةنررور مررذ للاخت رر رلت موررل 
. حيرث لظ ر ت لةنتر ئج م  تر ب للخوير ب ي ءرس قروة حت  سرك لة   ر لت AVEمتوسر  لةت ر رذ لة  رتصوص ح  CRم  ملات لةو ر ت لة  كرب 

مةعرولا ل ل كر ص م  مرل لةو ر ت لة  كرب حمتوسر  ح ن رو ج لةقي سري ةودرلسرة حيرث ي تعر  لةو ر ت ا ةير  قي قير س لة تر هيم لةك منرة قري لة
( لظ ر ت لةلردل لةتةر ربي ةج يرع 2( حلةشرءل رقرم )6لةنت ئج لة درزة قي زردحم رقرم )ح . 0.50ح 0.60لةت  رذ لة  تصوص ل ع  مذ 

تشي  لةقيم لة  ةية لةة م  ت ا ةي حلةتي ز ي  ر  زر مت  ر ذ لةعردحل ح  0ح 1 يذ  CR لة ولمل. حيث رت لح  م  مل لةو  ت لة  كب
 ررو م  رر  زيررد اوررة م رر ت لة ولمررل، ي لا رر قة لةررة تشرر ع لح تع يررل لةتةرر لت اوررة اولمو رر  ح  0.81-0.92لة ةعوةررة ل  ت لححررت  رريذ 
ةت بي يررة مة ررومة اوررة ارردل ق ررو مج ررور لةتشرر   ت ل AVE. لمرر  لخت رر ر متوسرر  لةت رر رذ لة  ررتصوص 0.60حلةترري زرر مت ل عرر  مررذ 

ل ير  لح  AVEلةتةر لت حلةرل  يشري  لةرة لةت ر رذ قري خقرأ لةتةر لت  ردم لص ررتم تت ري م مرذ خرلام نترس لة تغير  حيرث يجرب لص يءروص 
 (.6. حاويع تكوص لةدرلسة قد حةةت لخت  رلت لةلدل لةتة ربي ةو تغي لت ك   قي لةجدحم رقم )0.50ي  ح  

 النموذج القياسي( صدق وثبات 6جدول رقم )

 (Factor loadingلةتة لت ) تع يل لة تغي 
(0.60≥) 

 (CRلة  كب ) لةو  ت
(0.60≥) 

لة  تصوص  متوس  لةت  رذ
(AVE) (0.50≥) 

 للا دلر للاللر  

0.742 

0.87 0.53 
0.762 
0.659 
0.729 
0.745 
0.71 

 ل دلر لة  ويع
0.748 

0.85 0.58 0.767 
0.683 
0.834 

 0.50 0.90  للا دلر لة نظ ي
 0.834 للانت  م

0.81 0.51 
 

0.747 
0.741 
0.67 

 لةتش يع
0.67 

0.82 0.53 0.721 
0.732 
0.707 

 لةولام
0.77 

0.84 0.56 0.741 
0.746 
0.745 

 0.51 0.90  لةت  مل لةتنظي ي

 لةوة قع لةتنظي يع

0.803 

0.92 0.60 

0.738 
0.81 
0.819 
0.832 
0.71 
0.749 
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 ( النموذج القياسي2الشكل رقم )

 Discriminant     ق مت لةدرلسة ي خت  ر نور لخ  مذ لنولر لةلدل حلةرل  ي ر ة ي ةلردل لةت  ررر   ة تغير لت لةدرلسرة

Validity  ح ةررك مرررذ خرررلام لسررتصدلم لة عررك لح لة  يرر ر للا ورر  لسررتصدلم ب قرري موررل  ررلل لةنررور مررذ للاخت رر رلتLacker-

Fornel، ( للارت  ط حلةلدل لةت  ر   مذ خلام لحت    لةجررلر لةتررر بي ي ة توسر  لةت ر رذ 18حيرث رو ق لةجردحم رقم )
يءروص ي عررر  مررذ للارت  در ت  ريذ متغيرر لت لةدرلسرة، حتشري   ة تغي لت لةدرلسرة حلةتري يجرب لص AVE لة ت   لح لة  تصوص

 .لةنت ئج لةة تعةيق  لل لةنور مذ لةلدل ةون و ج لةقي سي ةودرلسة لةع ةية
 (الارتباط والصدق التمايزي 7جدول رقم)

لةت  مل   لة تغي  
 لةتنظي ي 

لةوة قع  
 لةتنظي يع 

ل دلر 
 لة  ويع 

للا دلر 
 لة نظ ي 

للا دلر 
 للاللر  

 لةولام لةتش يع للانت  م

        0.659 لةت  مل لةتنظي ي 

       0.78 0.696 لةوة قع لةتنظي يع 

      0.76 0.701 0.677 ل دلر لة  ويع 

     0.913 0.691 0.718 0.668 للا دلر لة نظ ي 

    0.952 0.725 0.744 0.648 0.586 للا دلر للاللر  

   0.884 0.471 0.552 0.577 0.629 0.721 للانت  م

  0.895 0.684 0.503 0.574 0.582 0.579 0.731 لةتش يع

 0.916 0.73 0.719 0.592 0.662 0.655 0.659 0.751 لةولام

 تقييم النموذج الهيكلي
 ري لخت ر ر لةن رو ج لة يءوري. ةوقير م  PLSك نرت لةصقروة لةت ةيرة قري تعويرل ن لزرة م ر ر  ،ي د تةييم حتعويل ن و ج لةقي س

(. Hair et al. 2014( لةرل  يح رة يرع )2fححجرم لةترأمي  ) ،(R²ي ر  قري  ةرك قريم ) ، نر   لة دررد مرذ لة تقو ر ت ، رلةك
 ( لاخت  ر م توي ي  ية لة لاق ت لة تت  ة قي ن و ج لةدرلسة.bootstrappingتم تشغيل لةت  يد ) ،يخي بل

)2Square (R-R 
مةررردلر لةت ررر رذ قررري لة تغيررر  لةتررر يع لة  نررري حلةرررل  ي ءرررذ تت ررري م  ولحرررد يح ي وررر  مرررذ لة تغيررر لت  R-squareت ءرررس قي رررة 

اورررة ين ررر  كعيررر ة  0.025ح 0.50ح 0.75لة  ةغرررة  2Rي ءرررذ تت ررري  قررريم  ،(. يشرررءل اررر م،Hair et al.2010لة  رررتةوة )
ي ررد للرلج لةوة قررة لةتنظي يررة  2Rلةدرل ررة ي خت رر ر  ،(. ق مررت  ررلمHair et al.2014حمتوسررقة ح رر يتة اوررة لةتررولةي )
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( لص لةوة قررة لةتنظي يررة 3  تغيرر  م رردم مرر   رريذ لةت  مررل لةتنظي رري حللا رردلر لة نظ رري. تشرري  لةنترر ئج ك رر  قرري لةشررءل رقررم )
 مذ لةت  رذ قي للا دلر لة نظ ي.  %58.4  تغي  م دم حلةت  مل لةتنظي ي تة   م  ن عتع 

 
  عد ادراج ال قافة التنظيمية كمتغير معدل 2R يمة( ق3الشكل رقم )

 (2Fحجم للأم  )ح ( 2Qللا  ية لةتنع ية ةو تغي  لةت يع )
لأن رر  ت ءررذ لةدرلسررة مررذ تةيرريم زررولة لةن ررو ج  ،(2Q  رر  يظ رر ت لةدرلسررة لةع ةيررة ل ت  مرر ب يررإز لم لخت رر ر لةلرروة لةتنع يررة )

حيرث يص  نر   لقتر ل  رئي ري مر ت     رلل لةتعويرل يشري  لةرة قدرترع اورة قير س لةن رو ج لةعنر ئي مرذ  ،لة يءوي يح لةعنر ئي
(. ةتعةيررق  ررلل لةغرر  ، Ramayah et al,2018خررلام لخت رر ر مةرردرة لة تغيرر لت لة  ررتةوة اوررة لةتنعرر  يرر ة تغي  لةترر يع )

اوة لة تغير  لةتر يع  SmartPLS3ي ستصدلم  2Qلةل  ر تم يشءل يس سي يع    ح  Blindfoldingيز ت لةدرلسة لخت  ر 
(. حيشري  Hair, 2017(، ةلإ ر رة ذةرة ي  يرة لةن رو ج لةتنع يرة )02Q <للان ء سي حلةتي يجب يص تكوص ي ع  مذ لةلت  )

 ( نت ئج للأ  ية لةتنع ية ي ة تغي  لةت يع مذ خلام لة تغي  لة  تةل.8لةجدحم )
رر   تةيرريم حجررم للأ  2Rلة رر ت   ي   مررل لةتعدرررد ح ةتعدرررد حجررم يمر  لة تغيرر  لة  رردم اوررة لة تغيرر  لةترر يع  2Fمرر    ر  ق مررت لةدرلسررة ييدب

ي ررد تةيرريم حجررم لةتررأمي  مررذ يزررل لةتعةررق م رر  ذ ل كرر ص تررأمي   نيررة  2Rحلةتغييرر لت لة عت وررة لةترري ي ءررذ يص تعررد  قرري م  مررل لةتعدرررد 
يا لح حتة  لا تأمي . ححيث لص لةدرلسة لةع ةية تعتو  اوة متغير  م تةوة م ينة اوة لة تغي  لةت يع تأمي  كعي  لم متوس  لم   

 2مرذ خرلام لسرتصدلم  ريغة ري  رية مشر ورة حم رتصدمة ةع ر    رلل للاخت ر ر ك ر  قري لة   لةرة رقرم ح م دم  رو لةوة قرة لةتنظي يرة 
لةرة يص حجرم للأمر  ي تعر  كعير لب يح  (Cohen, 1988)(. حقري  رلل لة ري ل ي ر ر 9لةتي تم مذ خلاة ر  لسرتص لج نتر ئج زردحم رقرم )ح 

. حيرث تشري  0.030.14- ر يت ب انرد م رتوي ح  0.15-0.35يم لب متوسق ب ل ل ك ص م رتوي ح ل و ، ح  0.35قوي ب ل ل ك ص اند م توي 
 .(0.44.7)نت ئج  لل للاخت  ر لةة يص حجم للأم  ة تغي  لةووة قة لةتنظي ية ز م كعي لب ي ةدلر 

    حجم للأم ( لحت 2م  لةة رقم )
 R)2مع م  مل لةتعدرد  -/ (2R 1 دحص م  مل لةتعدرد  – 2Rمع م  مل لةتعدرد  =حجم للأم 

 الاهمية التنبؤية للمتغير التا ث 8جدول رقم 
 لةنتيجة للا  ية لةتنع ية لة تغي  لةت يع

 (2Q < 0ةو تغي  لة  تةل ل  ية تنع ية اوة لة تغي  لةت يع ) 0.131 لةوة قة لةتنظي ية
 (2Q 0 <ةو تغي  لة  تةل ل  ية تنع ية اوة لة تغي  لةت يع ) 0.112 للا دلر لة نظ ي

 2F( حجم الأثر 9جدول رقم )
 لةنتيجة للا دلر لة نظ ي )متغي  ت يع(

  2Fحجم للأم   لسم لة تغي 
 يم    يا 0.030 لةوة قة لةتظي ية
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 اختبار فرضيات الدراسة
ي رد لص تررم لخت رر ر  ررلاحية ح رردل لة ةرر ريس لة  ررتصدمة قرري  رلم لةدرلسررة، قرر ص لةصقرروة لةت ةيررة ةودرلسررة تت وررل قرري لخت رر ر 

(. حيررث تررنص ز يررع لةت  رري ت لةترري تررم 5( حرقررم )4( حلةشررءل رقررم )10ق  رري ت لةدرلسررة حلةترري رو ررع   لةجرردحم رقررم )
. حةوتعةرق مرذ 0.05لحلر ئية  ريذ لة تغير لت انرد م رتوي للاةرة  ق     قي لةدرلسة لةع ةية لةرة اردم حزرول لمر   ح للاةرة

قرأص لقدرل لخت ر ر  ،ملدلقية لةن و ج لةعن ئي حم  قة مدي لة     ة قي تت ي  لة تغي  لةت يع  ولسقة لة تغي لت لة  تةوة
لص رت  مرل مرع كونرع ل ور  موموقيرة حي ءرذ  Bootstrapping رو لخت ر ر Hair ي ءذ لستصدلمع قي  رلم لةع ةرة ك ر  ل ر ر

( نتر ئج  رلل للاخت ر ر حلةرل  ترم مرذ خرلام تةيريم م ر ملات لة  ر ر  ريذ متغير لت 20لة ين ت لةلغي ة. حيظ ر  زردحم رقرم )
حلةترري تشرري  لةررة م نويررة لة  رر رلت ك رر   ررو لةعرر م قرري م ظررم نترر ئج ق  رري ت لةدرلسررة  T-Valueلةدرلسررة ي سررتصدلم قي ررة 

 ررو ج  وزررول يمرر   ح للاةررة م نويررة ة تغيرر  لةو  مررل لةتنظي رري ي ي رر لم اوررة سرروو  لةع ةيررة.حيث يظ رر ت ز يررع تةرردر لت لةن
-P)حكرلةك قي رة  ،(1.96) ري ح لة ع روبة ةوت  رية لةقي رة لةجدحةيرة  T-valueللا دلر لة نظ ي ي ي  لة، ل  تج حزت قي ة 

Value) م   ردم اوة م نوية حللاةة للأم   يذ لة تغي لت. (0.05)لقل مذ  (0.000) ح ي  
( حزدت لص لةت  مل لةتظي ي ي ي  لة ةع لم  م نو  اوة للا دلر لة نظ ي ي ي  لة ح ةك  دلاةة 10حاوية ق ص لةنت ئج قي لةجدحم رقم )

( 21لةنتر ئج قري لةجردحم رقرم ). كرلةك ل ر رت 0.05حلةتري  ري لقرل مرذ  0.000لة  ةغرع  p-valueحقي رة  0.689قي ة  يت  لةعلايع 
 0.689ح ةررك  دلاةررة قي ررة  يترر  حلة  ةغررة  لص لةت  مررل لةتظي رري ي ي رر لة ةررع لمرر   ح للاةررة لحلرر ئية اوررة ل رردلر لة  ويررة حللا رردلر للاللر  

 .0.05ح ي لقل مذ  0.000ح 0.000ح ي  p-valueاوة لةتولةي حبدلاةة قي ة  0.605ح
 فرضيات الدراسة( نتائج اختبار 10الجدول رقم )

للانع لف  قي ة  يت  لة   ر لةت  ية
 لة  ي ر  

T-
value P-value لةنتيجة 

H01 0.000 23.55 0.029 0.689 للا دلر لة نظ ي----لةت  مل لةتنظي ي 
رقض ق  ية لة دم حقعوم 

 لةت  ية لةعدروة

H01.1  0.000 19.42 0.035 0.689 ل دلر لة  وية---لةت  مل لةتنظي ي 
ق  ية لة دم حقعوم رقض 

 لةت  ية لةعدروة

H01.2  0.000 16.627 0.036 0.605 للا دلر للاللر   ----لةت  مل لةتنظي ي 
رقض ق  ية لة دم حقعوم 

 لةت  ية لةعدروة

    
 ( معامل المسار للفرضيات الفرعية5الشكل رقم )  ( معامل المسار للفرضية الرئيسية4الشكل رقم )

 المعدلاختبار الدور 
ةتعرررررص لةررررردحر لة  ررررردم ةووة قررررررة لةتظي يرررررع مررررر   رررررريذ لةو  مرررررل لةتنظي ررررري حللا ررررردلر لة نظ رررررري، ق مرررررت لةدرلسرررررة ي سررررررتصدلم 

bootstrapping  قي   ن مجPLS  حح ب مر   ر ر لةيرعRamayah et al (2018)   ق نرع يجرب تعةيرق  ر د ص ةو تغير
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حلةش ط لةو ني يجرب لص يع رذ لة تغير   ،لاةة م نوية حل  يةلة  دم. لةش ط للاحم يجب لص يءوص لم  لة تغي  لة  دم  ح ل
تعرريذ لص لةوة قررة ح ( 7)ح(6( حلةشررءل رقررم )11لة  رردم لة لاقررع مرر   رريذ لة تغيرر  لة  ررتةل حلةترر يع. لةنترر ئج قرري لةجرردحم رقررم )

حنةعررل  H02لةتظي يررة ح ررنت لة لاقررع مرر   رريذ لةت  مررل لةتنظي رري حللا رردلر لة نظ رري. حاويررة نرر قض لةت  رريع لة دميررة رقررم 
للا رردلر لة نظ رري ي ي رر لة  لةت  ررية لةعدروررع لةترري تررنص اوررة لص روزررد لمرر   ح للاةررة لحلرر ئية ةوت  مررل لةتنظي رري ي ي رر لة قرري

 مذ خلام لةوة قة لةتظي ية.
 ( نتائج المتغير المعدل11جدول رقم )

 لةنتيجة T-value P-value للانع لف لة  ي ر   قي ة  يت  لة   ر لةت  ية

H02 0.000 1.114 0.034 0.038 للا دلر لة نظ ي----لم  لة تغي  لة  دم 
رقض ق  ية لة دم 
 حقعوم لةت  ية لةعدروة

 

 

 
 ( نتائج فحص المتغير المعدل 7الشكل رقم )

 مناقشة النتائج
 مناقشة نتائج المتوس  الحسابي للمتغير المستقل التماثل التنظيمي 

 يّنت نت ئج تعويل أرلم يقر لل اينرة لةدرلسرة حلة ت وورة ي ة توسرق ت لةع ر  ية حللانع لقر ت لة  ي ريرة ةو تغير  لة  رتةل يأي ر لم 
تي ةوتةر لت لةص  رة   رلل لة تغير  حلي ر لم ي توسر  ح ر  ي للانت ر م(، حلةرل  ي ر   لةتعويرل لةو رح لةولام ح لةولامة )لةتش يع 

يص م ررررتوي تقعيررررق لةت  مررل لةتنظي رري قرري حزلرة لة  ةيررة كرررر ص  رر ذ  حتشرري  لةنترر ئج ( ،0.878( حلنعرر لف م يرر ر )3.972)
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ر  ي توسر  ح ر  ي) عر لف م ير ر  ( حلن3.981لة  رتوي لة  تترع، حتشري  لةنتر ئج لةرة لص لةتشر يع كر ص لالا ر  ي  رتوي م تت ب
( ، مرررم للانت ررر م ي توسررر  0.863( حلنعررر لف م يررر ر  )3.974زررر م م تترررع ي توسررر  ح ررر  ي )ح ( ، مرررم رويرررع لةرررولام 0.870)

( حتعريذ مرذ خرلام لةنتر ئج يص حزلرة لة  ةيرة تعر   اورة تقعيرق 0.903( حلنعر لف م ير ر  )3.963ح   ي م تتع ييدر  )
ع، حت رر ح لة  حوررة حلرروم يُ ررد لةتشرر يع اوررة ياوررة متوسرر  ح رر  ي ي ررعب ز يررع لي رر ل لةت  مررل لةتنظي رري لةررل  زرر م م تترر

ل ت  م للاللرة ي لي  لةوزلرة حم تةعو   مذ خلام لةت  مل حللا ت ل  ي ة حلي  حلةصلر ئص حلةقريم  ريذ لةروزلرة حموظتي ر  ي ر  
ع ةية تتترق مرع كرل مرذ لرلسرة )ينريم، رت   ة مع تعةيق ل دلق   للاست لتيجية. حاويع قأص نت ئج لة تغي  لة  تةل ةودرلسة لة

 (2021ريحف، ; 2021م يل،  ; 2021
 مناقشة نتائج المتوس  الحسابي للمتغير المعدل ال قافة التنظيمية

لظ  ت نت ئج لةتعويل لةو تي ،رلم يق لل اينة لةدرلسة حلة ت ووة ي ة توسرق ت لةع ر  ية حللانع لقر ت لة  ي ريرة يص لة تغير  
 ( حب  ررتوي م تتررع،0.999( حلنعرر لف م يرر ر )3.828لةتنظي يررة( قررد حلررل اوررة متوسرر  ح رر  ي حقرردرم ) لة  رردم )لةوة قررة
يص م رررتوي لةوة قرة لةتنظي يرة قري حزلرة لة  ةيررة كررر ص  ر ذ لة  رتوي لة  تترع ، حي ر ي لةرة لحر حزلرة لة  ةيررة  حتشري  لةنتر ئج

لة  رت    لةكعير ة ةردي لة روظتيذ قري لة ةر م قري لةروزلرة، حللاحتكر  قي لة     ة قي لتت ل قي    مرع قريم لة روظتيذ حلة غ رة 
حتعنررري نظررر م حرررولق  زيرررد، حب ةتررر ةي خورررق منررر خ ل ررردلاي تنظي ررري ل وررر   ،يررر ة وظتيذ مرررذ خرررلام لةتررردريب حلةت وررريم حلةتوزيرررع

م ري لص  ; 2021ص، ي لرير ني حلخر ح  ; 2022ليج  ية. حاويع قأص نتيجة لةدرلسة لةع ةية تتتق مرع لرلسرة كرل مرذ )لة نر  ، 
 (2018حلخ حص، 

 مناقشة نتائج المتوس  الحسابي للمتغير التا ث الابداع المنظمي 

يح عت نت ئج تعويل أرلم يق لل اينة لةدرلسة حلة ت ووة ي ة توسق ت لةع   ية حللانع لقر ت لة  ي ريرة ةو تغير  لةتر يع للا ردلر 
لن رر  ز ي  رر  قررد حلرروت اوررة متوسرر  ح رر  ي  درزررة  دلر لة  ويررة(ل رر ،لة نظ رري، حلةررل  رتدرر ذ ي رردرذ )للا رردلر للاللر  

لمرر   ( ،0.074(، حلنعرر لف م يرر ر  )3.921ل  يررة م تت ررة، حقررد حلررل يُ ررد للا رردلر للاللر  اوررة متوسرر  ح رر  ي  وررغ )
تر ئج (، حتعريذ مرذ خرلام لةن0.949( حلنعر لف م ير ر  )3.817ل دلر لة  وية قةد ز م ي توسر  ح ر  ي م تترع ليدر  حبورغ )

يص للا دلر لة نظ ي قي لة  درذ ك ص   ذ لة  توي لة  تتع. حي  ي  ةرك لةرة لص حزلرة لة  ةيرة م وورة يء قرة موظتي ر  اورة 
ذلرل  ترر م لأ  يررة لحر رر  قررري خدمررة لة جت ررع، حمررر  رت تررب اوررة لةت  مرررل لةتنظي رري ي ي رر لم لة صتوترررة مررذ لة رروظتيذ للخرررل 

  (. Xenikou, 2017(، )2019لخ حص ،ح )يصت ح    ةية تتولقق مع لرلس ت كل مذحاويع قأص نت ئج لةدرلسة لةع لةوزلرة.
 مناقشة نتائج فرضيات الدراسة

يظ ر ت نتر ئج لةدرلسرة حزرول يمر  م نرو   ح للاةرة لحلر ئية انرد م رتوي للاةرة  مناقشة نتائج الفرضوية الأولوى الرئيسوية:
(α≤ 0.05 ل رردلر ح للانت رر م( اوررة للا رردلر لة نظ رري ي ي رر لم )للا رردلر للاللر  ح م لةررولاح ( ةوت  مررل لةتنظي رري يأي  ل رر  )لةتشرر يع

لة  ويررة( قرري حزلرة لة  ةيررة. حي رر ي  ةررك ح ررب رييررة لة  حررث لص توحررد ل رردلف لة رر مويذ مررع ل رردلف لةرروزلرة حللانرردم ج قرري 
ك ر  لص  ر ور لة ر مويذ قري  ،وزلرةلة   م حللاا  م ر م  قي تن ية لةش ور ي ةولام حللاةت لم حت  ي  للانت  م حلة دوية قي لةر

لةرروزلرة يرر ص لة يسرر م قرري لة  ررل رت رر مووص م  ررم يءررل لحترر لم حتةرردر  ررر م  اوررة لرزررة تعنرري لة رروظتيذ ةقرريم حل رردلف حرسرر ةة 
تولقةررت  رلم لةنترر ئج مررع نتر ئج لرلسررة )ل ررو زيررد،  لةروزلرة ح رر ور م قرري للانردم ج قرري لة  ررل، م ر  ر يررد مررذ للا ردلر لة نظ رري.

 .(Khorshid & Mehdiabadi, 2020( ، )2019اعد لة  ي  ، ; 2019زع يل،  ; 2019
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 ≥αيظ رر ت نتر ئج لةدرلسررة حزررول يمرر   ح للاةررة لحلرر ئية انرد م ررتوي للاةررة )مناقشووة نتووائج الفرضووية الفرعيووة الأولووى:  

ة لة  ةيرررة، نتيجرررة ل ت ررر م حزلرة ( ةوت  مرررل لةتنظي ررري يأي ررر لم )لةتشررر يع حلةرررولام حللانت ررر م( اورررة للا ررردلر للاللر  قررري حزلر 0.05
لة  ةية ي لأسس لةص  ة ي  وي ت لةت ييذ حللاختي ر حلةتوظيا ةو ولرل لة ش ية، حت يريذ مروظتيذ ل فير م قر لرحص اورة لنتر ج 

رييررة لة شررءلات  دقررة حتشصيلرر   ححو رر . تولقةررت  ررلم لةنتيجررة مررع نترر ئج لرلسررة ح لقكرر ر زدررردة، حقرردرت م اوررة تشررصيص 
(Chen, Ruan & He, 2022) 

 ≥αيظ رر ت نترر ئج لةدرلسررة حزررول يمرر   ح للاةررة لحلرر ئية انررد م ررتوي للاةررة ) مناقشووة نتووائج الفرضووية الفرعيووة ال انيووة:

( ةوت  مررل لةتنظي رري يأي رر لم )لةتشرر يع حلةررولام حللانت رر م( اوررة ل رردلر لة  ويررة قرري حزلرة لة  ةيررة، حيررث رررتم ت  يرر  ل رردلر 0.05
م ر  ر يرد مرذ  ،حلن م ز م لا رتج ل مذ لةوزلرة ،ذ خلام حزول ا مويذ ةدر م لنت  م حللق ية ةلاللملة  وية قي حزلرة لة  ةية م

 (.Zhao, Tian, Wen & Gao, 2021م توي ت ل دلر لة  وية، حلتتةت  لم لةنتيجة مع نت ئج لرلسة )
للاةرة لحلر ئية انرد م رتوي للاةرة يظ ر ت نتر ئج لةدرلسرة حزرول يمر  م نرو   ح  مناقشة نتائج الفرضوية الرئيسوية ال انيوة:

(α≤ 0.05  ( ةوت  مرل لةتنظي رري يأي ر لم ز ي  رر  )لةتشر يع حلةررولام حللانت ر م( اوررة للا ردلر لة نظ رري ي ي ر لم )للا رردلر للاللر
ة قرة مرذ خرلام لةنتر ئج ي ءرذ للاسرتنت ج يص لةوح حل دلر لة  وية( مرذ خرلام لةردحر لة  ردم ةووة قرة لةتنظي يرة قري حزلرة لة  ةيرة. 

للا رردلر لة نظ رري. ح ررلل رو ررق لص لة رر مويذ قرري حزلرة لة  ةيررة ح لةتنظي يررة ت رردم لة لاقررة ليج  يرر  مرر   يرررذ لةت  مررل لةتنظي رري 
معل لةدرلسة ةدر م مة قة تنظي ية مشت كة حقوية حت   م  دحر ق ال قري تشرجيع للا ردلر لة نظ ري، ك ر  لص للا ردلر للاللر  

حمرر  حزدتررع لةدرلسررة لةع ةيررة تولقررق مررع   ةيررة ي ررول لةررة حزررول  يئررة ت رر ق  ن ررو لةوة قررة لةتنظي يررة،حل رردلر لة  ويررة قرري حزلرة لة 
 ررريذ لةوة قرررة   وزرررول الاقرررة (2016ميررر ،  ; 2016سررر اد،  ;2019يصتررر ح  حلخررر حص،  ; 2016نتررر ئج لرلسررر ت )لة رررع  ني،

  .لةتنظي ية حللا دلر
 توصيات الدراسة

لرلت لةعءوميررة للارلنيررة   يرر لة للأ ت رر م حيرر س مت رروم لةت  مررل لةتنظي رري  رريذ تو رري لةدرلسررة ي ررع   لةةرر لر قرري لةرروز  -1
 لة  مويذ ة   ةع لحر قي تع يذ كت مة لة  ل حتعةيق للا دلر لة نظ ي.

تو ي لةدرلسة ي رع   لةةر لر قري لةروزلرلت لةعءوميرة للارلنيرة ير ةت كي  حللا ت ر م ي ةوة قرة لةتنظي يرة ة ر  ة ر  مرذ لحر  -2
   لة لاقة م   يذ لةت  مل لةتنظي ي حللا دلر لة نظ ي. م م قي ت  ي

تو رري لةدرلسررة لةع ةيررة ي ررع   لةةرر لر قرري لةرروزلرلت لةعءوميررة للارلنيررة يدرر حرة توزيررع لة وظرر  مررذ قعررل ل ررع     -3
 لةصع ة قي حزلرة لة  ةية ةتةوية لللئ م حلا  ة م مذ خلام ي س مت وم لةت  مل لةتنظي ي  يذ لة وظتيذ.

رلسة لةع ةية ي ع   لةة لر قي لةوزلرلت لةعءومية للارلنية يد حرة للا ت  م   ي  لة وظر  حيقكر رم ة ر  ةرع تو ي لةد  -4
  مذ لحر م م قي تعتي م حلةل  رن ءس ليج  ي  اوة للا دلر لة نظ ي.

 نرر م اوررة تو ري لةدرلسررة لةع ةيررة ي رع   لةةرر لر قرري لةرروزلرلت لةعءوميرة للارلنيررة يدرر حرة مررنق لة ء قرآت ةو رروظتيذ   -5
 لس س للاللم حةيس  ن م اوة م  ري  يخ ي ة   ة   مذ لحر م م قي زي لة للا دلر لة نظ ي. 

 التوصيات المتعلقة  الدراسات المستقبلية
لرلسة متغي لت يخ ي زدردة تت ر  للا ردلر لة نظ ري حةرم تتن حة ر   تو ي لةدرلسة لةع ةية لة  حويذ قي نتس لة ج م لةة -1

  لم لةدرلسة. 
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تو رري لةدرلسررة لزرر لم لرلسرر ت تن حةررت ين ررو ج لةدرلسررة قرري قق ارر ت يخرر ي موررل لةةقرر ر لةصرر   حلةلررن اي يح ييرر م  -2
 .ة ة رنة لةنت ئج مع ي د   لة  ض

تتأم  ي تغي لت يخر ي، تو ري لةدرلسرة يإسرتصدلم متغير لت  قد تكوص لة لاقة م   يذ لةت  مل لةتنظي ي حللا دلر لة نظ ي -3
 لة دلةة لةتنظي ية يح لة    لةوظيتي لح لام للاللرة لة وي . :ة يخ ي مولحسيقة يح م دة
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 صندوق التنمية والتشغيل الأردني أثر الإدارة الاستراتيجية على أداء المشاريث الصغيرة والمتوسطة في
 

 الدكتور مطيث صالح الشبلي  آيووات سووامووح الوعوومووري 
 جامعة عمان العربية

 15/11/2022تاريخ القبول:   02/07/2022تاريخ الاستلام: 
 

 الملخص
ذةرررررة لةكشررررر  ارررررذ يمررررر  ل للرة للاسرررررت لتيجية يأي  ل ررررر  )لةتعويرررررل لةعيئررررري،  ررررري ية للاسرررررت لتيجية، تنتيرررررل   ررررردقت لةدرلسرررررة

تعني للا تكر ر، للاسرتدلمة( قري  ،للاست لتيجية، تةييم للاست لتيجية( اوة يللم لة ش ريع لةلغي ة حلة توسقة يأي  ل   )لةكت مة
(، حتكروص مجت رع لةدرلسرة مرذ ز يررع (SPSSن ج لةتعويوري للاحلر ئي ترم لسرتصدلم لة رح  رندحل لةتن يرة حلةتشرغيل للأرلنري، 

( ارررر ملا، حيررررث ترررم ا ررررل م ررررق  رررر مل حتوزيررررع 130لة ررر مويذ قرررري  ررررندحل لةتن يررررة حلةتشررررغيل للأرلنررري حلة رررر ةغ ارررردل م )
(، حب ررررد لزرررر لم ا ويررررة لةتعويررررل %90( لسررررت  نة  رررر ةعة ةوتعويررررل  ن رررر ة مئويررررة )117للاسررررت  ن ت اورررري م حلسررررت ل من رررر  )

(، تو رروت لةدرلسررة لا ررم لةنترر ئج ح رري: حزررول يمرر     للاةررة ذحلرر ئية انررد م ررتوي لةدلاةررة  رريذ يي رر ل SPSSللاحلرر ئي )
يمررر  ي ررر ز لةتو ررري ت  ،ل للرة للاسرررت لتيجية حيي ررر ل يللم لة شررر ريع لةلرررغي ة حلة توسرررقة، ي سرررتون م يُ رررد )تنتيرررل للاسرررت لتيجية(

رييررة ح ي ي ءررذ مررذ خلاة رر  تنتيررل للاسررت لتيجية قرري لةلررندحل ي رر  رررتلائم مررع رسرر ةة ذيجرر ل لةعرردلئل لةلازمررة لةتررقك نررت:  رر حرة 
ي لا  قة ةتقوي  لة  مويذ قري  رندحل لةتن يرة حلةتشرغيل للأرلنري مرذ خرلام  حلست لتيجية  ندحل لةتن ية حلةتشغيل للارلني،

   ئت م ي ةت ةي رقع يللم لة  ل.للاةتع ل ي ةدحرلت لةتدريعية لةتي ي ءذ مذ خلاة   ذ     م لة   رلت ة قع كت
 ل للرة للاست لتيجية، يللم لة ش ريع لةلغي ة حلة توسقة،  ندحل لةتن ية حلةتشغيل للأرلني.: الكلمات المفتاحية
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"The Impact of Strategic Management on Small and Medium Enterprises 
Performance at Jordanian Development and Employment Fund" 

 
Ayat Sameh Al-Omari  Dr. Mottee Saleh Al-Shibly 

 
Abstract 
This study examined the strategic management in its dimensions (environmental analysis, 
strategy formulation, strategy implementation, and strategy evaluation), it aimed to shed 
light on their effects on the effectiveness of small and medium-sized projects in terms of 
their dimensions (efficiency, innovation adoption, and sustainability) in the Jordan 
Development and Employment Fund where The analytical statistical method SPSS was 
employed. The Jordan Development and Employment Fund's 130 employees are all 
included in the study's sample. A thorough survey was conducted and distributed, and 117 
legitimate responses—or 90% of the total—were received. After completing statistical 
analysis (using SPSS), the study discovered that, with the exception of the dimension of 
strategic management, there was a statistically significant impact between the dimensions 
of small- and medium-sized project performance (strategy implementation). The main 
recommendations included the need to identify workable alternatives that could be used 
to implement the strategy in the Fund in accordance with the message, vision, and strategy 
of the Jordan Development and Employment Fund, as well as the need to train and 
develop JDEF staff members so they can become more effective and thus improve the 
performance of small and medium-sized projects. 
Key words: Strategic Management, Performance of Small and Medium enterprises, the 
Jordanian Development and Employment Fund. 
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 المقدمة:
ررر ت   مت رروم يللم لة شرر ريع يرر ة ت وم لة رر م  للرة لة شرر ريع مررذ خررلام توزيررع لة ررولرل قرري لة شرر حر حتنظرريم ا و رر  حبررلةك 
ي ستصدلم لحد  لةتةني ت لةعدروة حلةتي ت ءذ لللرة لة ش حر مرذ تعةيرق ي ردلق   حإنجر ز ا وي ت ر   ر ذ لةصقرة لة و رواة 

تت ررم ح قررت لة منرري لة قوررو  ةتنتيررلم مررع لةعرر   اوررة لةتكوتررة لة ت حررة، م رر ة  مررع لةعترر ظ اوررة كترر مة لة  ررل  رر ذ لةو 
ي ة  حنرررة قررري تقعية ررر  ي ررر  رتن سرررب مرررع لةعتررر ظ اورررة يركررر ص للأللم لةرررولا  )لةجرررولة، لةوقرررت، لةتكوترررة( حتك رررذ ي  يرررة يللم 

   ةتنتيرل   ي   ر قة لة ش ريع قي قي س مدي نج ح  ، لةتي تم تعدرد   مذ خلام تةييم مج واة ل ز لملت لةتي تم ح ر 
ذةرة تةيريم لةنتر ئج لةتري ترم لةتو رل لةي ر    ردف لسرتدلمة لة شر ريع، حيرث ت تعر  ا ويرة تةيريم للأللم لةتري ي ءرذ مرذ خلاة ر  
 ي ص مدي ق اويع لة  ل قي تعةيق للأ دلف خلام م لحرل لةتصقري  حلةتنظريم حلةتنتيرل حلة ت ي رة حلة  لق رة مرذ لزرل لةتو رل 

 .(Wang & Majchrzak, 2021)للاات  ل اوي   قي تع يذ لة  ل  ذةة نت ئج ي ءذ
ت رررد ل للرة للاسرررت لتيجية حان  ررر    يلحلت ق  ةرررة ححيويرررة ة نظ ررر ت للأا ررر م قررري ظرررل لةتغيررر لت حلةتعررردي ت لةتررري تولزرررع 

 ررة لةتقرررورلت منظ رر ت للأا رر م م رر  ي رررتوزب تعويررل لةعيئررة لةدلخويررة حلةص رزيرررة ةوعترر ظ اوررة يللئ رر  حرقرررع كت مت رر  حمول 
للاقتل لية حللازت  عية حلةتكنوةوزية ةلاستج ية ةو  ةم لة تغي  مرذ خرلام م ير ر لةكتر مة حلت ر ر م حنرة ا ةيرة حت  ير  تعنري 

 (.2019للا تك ر م   يديا قي ة حمي ة تن ق ية ةو ش حر ي ستصدلم يحد  للأس ةيب لة و ية حلة  وية. )لةدر لح ،
لا ينرررة ان ررر  قررري منظ ررر ت للأا ررر م للأرلنيرررة قررري مصتوررر  لةةق اررر ت للاقتلررر لية ي رررد يص    ررر  يص ل للرة للاسرررت لتيجية

 (.2019( )ل وح ور،World Trade Organization),(WTOي  عت للأرلص ادول قي منظ ة لةتج رة لة  ة ية. )
 مشكلة الدراسة:

لة شررر حا ت لةلرررغي ة حلة توسرررقة  تولزرررع  ررر وبة قررري ا ويرررة تةيررريم يللم للأا ررر متك رررذ مشرررءوة لةدرلسرررة قررري لص منظ ررر ت 
( نظررر ل ةوتغيررر لت لة ت ررر راة حلةتقرررورلت لة عيقرررة ةعيئرررة للأا ررر م حلةت ةيررردلت قررري ل زررر لملت ) رررندحل 2021 )لةع يررردلت،

(، حنتيجرررة ةرررلةك تت ق رررت لة شررر  ل قررري منظ ررر ت حلةتررري تت ورررق ي سرررت  لر ا رررل تورررك لة نظ ررر ت 2021لةتن يرررة حلةتشرررغيل،
يص  يئرة للاسرتو  ر حلةتشر ي  ت لة ت وةرة   ر  لا ت ر  م قري ذيجر ل ح لام للأمورل ةو رولرل لةص  رة حمش ري    مذ خلام للاسرتغ

م   ي   م   ي لة حدة لة ق ةة حلةتة  قري للأرلص، ي لا ر قة ةلر وبة قري  (2020)لة يول، مش ريع متوسقة ح غي ة ن زعة
( حمن    ندحل لةتن ية حلةتشغيل ححزول   وبة قي لةتجوة لة عويرة تظ ر  قري ظرل غير   2021تنتيل لست لتيجي ت   )ان ة،

لةررل  تةرروم يررع ارردل مررذ  للاسررت لتيجي ت لةت اوررة قرري تع رريذ يللم لة شرر ريع لةترري يةرردم   لةلررندحل مررع ارردم ح ررو  لةرردحر
 لةج  ت لة  نعة ةوة ح   دام  لم لة ش حا ت مول  ندحل لةتن ية حلةتشغيل.

ةلةك تأتي  رلم لةدرلسرة ةوكشر  ارذ يمر  ل للرة للاسرت لتيجية اورة يللم لة شر ريع لةلرغي ة حلة توسرقة قري  رندحل لةتن يرة 
 حلةتشغيل للأرلني.

يمرر  ل للرة للاسررت لتيجية اوررة يللم حليررة لةدرلسرر ت لةترري تن حةررت مو ررور معد سرر يةة  رر  ينررع لتدررق مررذ م لز ررة لرلسرر ت 
اورة حزررع لةصلرو  ح ررلل مر  ي ي  رر  حيشرءل معرر رلب  لة شر ريع لةلررغي ة حلة توسرقة قرري  رندحل لةتن يررة حلةتشرغيل للأرلنرري

  ز لم لةدرلسة حإ  قة ةو ءت ة لة  بية.
 ي لةت ةي:حتتوصص لة شءوة مذ خلام ل ز ية اذ لة  لم لة ئي 

 يم  ل للرة للاست لتيجية اوة يللم لة ش ريع لةلغي ة حلة توسقة قي  ندحل لةتن ية حلةتشغيل للأرلني؟م  
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 أسئلة الدراسة:
 ي ءذ تعةيق لةغ   مذ لةدرلسة مذ خلام ل ز ية اذ لة  لم لةت ةي:

تنتيررل للاسررت لتيجية، تةيرريم  ، رري ية للاسررت لتيجية مرر  يمرر  ل للرة للاسررت لتيجية يأي  ل رر  )لةتعويررل لةعيئرري، السووؤال الرئيسووي:
 للاست لتيجية( قي يللم لة ش ريع )لةكت مة، تعني للا تك ر، للاستدلمة( يأي  ل   قي  ندحل لةتن ية حلةتشغيل للأرلني؟

 حيتت ر اذ لة  لم لة ئي ي للأسئوة لةت عية لةت ةية:
ي  ل رر  )لةتعويررل لةعيئرري،  رري ية للاسررت لتيجية، تنتيررل للاسررت لتيجية، مرر  م ررتوي للا  يررة لةن ررعية ةررلإللرة للاسررت لتيجية حي -1

 تةييم للاست لتيجية(.
يي  ل ررر  ح لة توسرررقة قررري  رررندحل لةتن يرررة حلةتشرررغيل للارلنررري ح مررر  م رررتوي للا  يرررة لةن رررعية لاللم لة شررر ريع لةلرررغي ة  -2

 )لةكت مة، تعني للا تك ر، للاستدلمة(.

تنتيررل للاسررت لتيجية،  ،،  رري ية للاسررت لتيجيةلةعيئرريلةتعويررل ل للرة للاسررت لتيجية يأي  ل رر  )يمرر  مرر  السووؤال الفرعووي الأول: 
 اوة لةكت مة قي  ندحل لةتن ية حلةتشغيل للأرلني؟ تةييم للاست لتيجية(

يررل للاسررت لتيجية، تنت ،،  رري ية للاسررت لتيجيةلةعيئرريةتعويررل يمرر  ل للرة للاسرررررت لتيجية يأي  ل رر  )لمرر  السووؤال الفرعووي ال وواني: 
 تعني للا تك ر قي  ندحل لةتن ية حلةتشغيل للأرلني؟ تةييم للاست لتيجية(

،  رري ية للاسررت لتيجية، تنتيررل للاسررت لتيجية، لةعيئرريةتعويررل يمرر  ل للرة للاسررررت لتيجية يأي  ل رر  )لمرر  السووؤال الفرعووي ال الووث: 
 لةتشغيل للأرلني؟اوة للاستدلمة قي  ندحل لةتن ية ح  تةييم للاست لتيجية(

 أهداف الدراسة:
لةت ر ف اورة يمر  ل للرة للاسرت لتيجية يأي  ل ر  )لةتعويرل لةعيئري،  ري ية للاسرت لتيجية، ح ت دف لةدرلسة يشرءل ار م ةوكشر  

لة توسررررقة يأي  ل رررر  )لةكترررر مة، تعنرررري للا تكرررر ر، ح تنتيررررل للاسررررت لتيجية، تةيرررريم للاسررررت لتيجية( اوررررة يللم لة شرررر ريع لةلررررغي ة 
 ستدلمة( قي  ندحل لةتن ية حلةتشغيل للأرلني.للا

 أهمية الدراسة:
 تظ   ي  ية لةدرلسة مذ للأ  ية لةنظ ية حللأ  ية لة  وية:

 أولًا: الأهمية النظرية للدراسة:
يررل لةتعوتظ رر  للأ  يررة لة  ويررة )لةنظ يررة( ةودرلسررة كون رر  مررذ لةدرلسرر ت لةترري ت عررث قرري يمرر  ل للرة للاسررت لتيجية يأي  ل رر  )

لةكتر مة، تعنري للا تكر ر، اوة يللم لة شر ريع يأي  ل ر  ) تنتيل للاست لتيجية، تةييم للاست لتيجية( ،،  ي ية للاست لتيجيةلةعيئي
قررري  رررندحل لةتن يرررة حلةتشرررغيل للأرلنررري مرررذ خرررلام لة رررولة ةرررال  لةنظررر   لةصررر   ي ة و رررور حح رررب حررردحل  للاسرررتدلمة(

،  رررري ية لةعيئرررريلةتعويررررل ةنرررر لرة لةترررري تن حةررررت يمرررر  ل للرة للاسررررت لتيجية يأي  ل رررر  )لةدرلسررررة لةع ةيررررة قإن رررر  مررررذ لةدرلسرررر ت ل
لةكتررر مة، تعنررري اورررة يللم لة شررر ريع لةلرررغي ة حلة توسرررقة يأي  ل ررر  ) تنتيرررل للاسرررت لتيجية، تةيررريم للاسرررت لتيجية( ،للاسرررت لتيجية

زرررد ذدررر رلب نظ يررر ب حررروم لة و رررور حإمررر لم لة ءت رررة قررري  رررندحل لةتن يرررة حلةتشرررغيل للأرلنررري حب ةترر ةي تو  للا تكرر ر، للاسرررتدلمة(
 لة  بية  درلس ت حوم  ةك.

  رر  تظ رر  للأ  يررة قرري  رروم توزررع لة  وكررة للأرلنيررة لة   رر ية ةتع رريذ  يئررة لة  ررل مررذ خررلام تشررجيع للاسررتو  ر قرري يللم 
حللازت  عيررة لةترري ت كررد اوررة  لة شرر ريع م رر  ر يررد مررذ لةن ررو للاقتلرر ل  حلةتوزررع لةجدرررد لاسررت لتيجية لةتن يررة للاقتلرر لية

 (.2020للاستغلام للأمول ةو ولرل للاقتل لية )لة يول، 
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 ثانياً: الأهمية العلمية )التطبيقية(:
تك ذ للأ  ية لة و ية )لةتقعيقية( كوص  ندحل لةتن ية حلةتشرغيل ي رد مرذ للأز ر ة لة  مرة حلة تقرورة لةتري تتغير  ي سرت  لر، 

قري ظرل ت لررد لة ن ق رة لةرل  رتقورب ذيجر ل ا ر م قر لريذ اورة مول  رة  رلل لةتغير  لةرل   حيظ    لل لةتغيير  يشرءل حل رق
 .(2018)لة ونتي حيخ حص،  ي  ل اوة رقع يللم توك لة ش ريع ة     ت   قي لام ن و للاقتل ل لةودني

تك ررذ للأ  يررة لة  ويررة )لةتقعيقيررة( قرري لةنترر ئج لةترري تررم لةو رروم ذةي رر  حتنرردرج ي  يت رر  لة  ويررة قرري ين رر  ت عررث قرري ذ رردلر 
يمررر  ل للرة للاسرررت لتيجية اورررة يللم لة شررر ريع لةلرررغي ة حلة توسرررقة قررري  رررندحل لةتن يرررة لة و ررروا ت لة  مرررة ح رررو ارررذ 

 ج   لة ش ريع ح ب نت ئج حتو ي ت لةدرلسة.   عيل ةتقوي  ا ل لةلندحل حن حلةتشغيل للأرلني
 :فرضيات الدراسة

 لستن لل ذةة مشءوة لةدرلسة حيسئوت   ت ت  ي ية لةت  ي ت لةت ةية: 
 الفرضية الرئيسية:

Ho1: ( لا روزررد يمرر   ح للاةررة ذحلرر ئية انررد م ررتوي م نويررةα ≤0.05 ،( ةررلإللرة للاسررت لتيجية يأي  ل رر  )لةتعويررل لةعيئرري
تنتيررل للاسررت لتيجية، تةيرريم للاسررت لتيجية( اوررة يللم لة شرر ريع لةلررغي ة حلة توسررقة يأي  ل رر  )لةكترر مة،  ،سررت لتيجية رري ية للا

 تعني للا تك ر، للاستدلمة( قي  ندحل لةتن ية حلةتشغيل للأرلني، حيشتق مذ لةت  ية لة ئي ية لةت  ي ت لةت عية لةت ةية:
 الفرضية الفرعية الأولى:

Ho1-1 :د يم   ح للاةة ذحل ئية انرد م رتوي م نويرة )لا روزα ≤0.05 ،( ةرلإللرة للاسرت لتيجية يأي  ل ر  )لةتعويرل لةعيئري
تنتيررل للاسررت لتيجية، تةيرريم للاسررت لتيجية( اوررة لة  ررد لةترر يع )لةكترر مة( قرري  ررندحل لةتن يررة حلةتشررغيل  ، رري ية للاسررت لتيجية

 للأرلني.
 الفرضية الفرعية ال انية:

Ho1-2 : زد يم   ح للاةة ذحل ئية انرد م رتوي م نويرة )لا روα ≤0.05 ،( ةرلإللرة للاسرت لتيجية يأي  ل ر  )لةتعويرل لةعيئري
تنتيرررل للاسرررت لتيجية، تةيررريم للاسرررت لتيجية( اورررة لة  رررد لةتررر يع )تعنررري للا تكررر ر( قررري  رررندحل لةتن يرررة  ، ررري ية للاسرررت لتيجية

 حلةتشغيل للأرلني. 
 الفرضية الفرعية ال ال ة:

Ho1-3 :( لا روزد يم   ح للاةة ذحل ئية انرد م رتوي م نويرةα ≤0.05 ،( ةرلإللرة للاسرت لتيجية يأي  ل ر  )لةتعويرل لةعيئري
 ي ية للاسرت لتيجية، تنتيرل للاسرت لتيجية، تةيريم للاسرت لتيجية( اورة لة  رد لةتر يع )للاسرتدلمة( قري  رندحل لةتن يرة حلةتشرغيل 

 للأرلني. 
 أنموذج الدراسة:

لةغ يررة مررذ  ررلم لةدرلسررة حح ررولاب ذةررة ي رردلق   لة  نيررة قرري تعدرررد مرردي تررأمي  لة تغيرر  لة  ررتةل اوررة لة تغيرر  لةترر يع ةتعةيررق 
 ( رو ق ين و ج لةدرلسة حمتغي لت  .1ق مت لة  حوة  تقوي  ين و ج لقت ل ي ةودرلسة حلةشءل رقم )
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 لة تغي  لةت يع      لة تغي  لة  تةل 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 أنموذج الدراسة( 1الشكل رقم )

 (.2019لرلسة لةدر لح  )لة  حوة حب لاات  ل اوة 
 (: المراجث والدراسات التي تم الاعتماد عليها في تحديد أ عاد الدراسة1الجدول )

 لة  لزع حلةدرلس ت لةتي تم للاات  ل اوي   لة تغي  لة  تةل

 :ل للرة للاست لتيجية
 لةعيئيلةتعويل 

  ي ية للاست لتيجية

 تنتيل للاست لتيجية
 تةييم للاست لتيجية

 

 (2020لة ومني، كن  ص )
 (2019)خووقي،  

Alheet, A, Al Adwan, A, Areiqat, A, Zamil, A (2021) 
 (2015(؛ م ي ص )2019لةدر لح  )

 (2018للا وعي )
 (2019خووقي )

 
 
 (2020ع  س )

 (2019لة توق حأخ حص )
Satalkina, L & Stuner, G (2020) 

et al., (2021) ; Wang Gomez et al., (2020) 

 (2018(لةش     
 (2016م   يد  ) مع د،

Sucuogin, E, Erdem, G (2021)  

 لة تغي  لةت يع

 :يللم لة ش ريع

  
 لةكت مة

 تعني للا تك ر
 للاستدلمة

 التعريفات الاصطلاحية والإجرائية:

 )المتغير المستقل(:
لةصقرر   لت للأمرر  دويررل للأزررل، حلةترري ت رردف ذةررة لة  ويررة لةترري تتدرر ذ تلرر يم حتنتيررل حتةيرريم الاسووتراتيجية:  الإدارة. 1

 (.2020زي لة قي ة لة نظ ة مذ حز ة نظ  لة  لام لة     يذ حلة جت ع كءل. )لة ومني حكن  ص، 

 لةتعويل لةعيئي
 

  ي ية للاست لتيجية
 

 تنتيل للاست لتيجية
 

 تةييم للاست لتيجية
 

 
 
 
  

 

 لةكت مة

 
 تعني للا تك ر

 
  للاستدلمة

 حلة توسقةيللم لة ش ريع لةلغي ة  ل للرة للاست لتيجية

Ho1-1 

Ho1-
2 

Ho1-
3 

Ho1 
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حي  ف ذز لئي ب يأنع مج واة مذ ل ز لملت دويوة للأزل لةتي ت  ة لة نظ ة ةتعةيرق للأ ردلف مرذ خلاة ر  حإزر لم ت ردرل 
،  ررري ية لةعيئررريلةتعويرررل )تشررر ل للأي ررر ل لةت ةيرررة ح لتج  ررر ت لة نظ رررة لاتصررر   ين رررب لةةررر لرلت  ررر ذ ل مء نيررر ت لة ت حرررة، 

 .ست لتيجية(تنتيل للاست لتيجية، تةييم للا ،للاست لتيجية
: ح ي تعويل لة ولمرل لةتري تعري   عيئرة لة نظ رة حلةتري تر م  اوي ر  يق قرة م   ر ة يح يير  م   ر ة انرد التحليل البيئي1.1 

 (. 2019للأ دلف )خووقي،  قي م   ي   رسة ينشقت   حلةتي ت م  اوة لتص   لةة لرلت مذ يزل تعدرد
عرري  ةلررندحل لةتن يررة حلةتشررغيل حلةتأ ررد مررذ نةرر ط لةةرروة حلةدرر   حم  قررة حي رر ف ذز لئيرر ب يأنررع تعويررل حلرلسررة لة وقرر  لة 

لةت   حلةت دردلت حمول  ة لةتقورلت ةتعدرد موقت   حلةتغير لت لة عيقرة   ر  ةوصر حج يأن رب لةةر لرلت لةن زعرة، حترم قي سر   
 .مذ خلام للأي  ل حلةتة لت

 قي لة نظ ة مء نة لةلورة  لم حتش ل لة در حص  ر يد     عللة  تة قي لة نظ ة ةشءل تلور  ي :الاستراتيجيةصياغة 1.2 

نةر ط قوت ر .   روم لسرتغلام قري ذلا ةو نظ رة لة ور ةي لةشرءل تعدررد ي ءرذ لا حبر ةق ع حسر  ت  ، قي ت ر  حيرث مرذ  يئرة لة  رل
 (.2019(؛ )لر لح ، 2015)م ي ص، 

لةتن يررة حلةتشررغيل ي ختيرر ر لقدررل لةعرردلئل حتعويو رر  ي رر  حي رر ف ذز لئيرر ب  رري ية حت تيررب للاسررت لتيجية لة ن سرر ة قرري  ررندحل 
 .رتولقق مع لة ولرل لة ت حة ةوو وم ةا دلف لة ئي ية، حتم قي س   مذ خلام للأي  ل حلةتة لت

قيرر م لة نظ رر ت  تنتيررل للاسررت لتيجية لةترري تررم ح رر     رر ذ لة  لحررل لة صتوتررة حم لق ررة يللئ رر . تنفيووذ الاسووتراتيجية: 1.3 
 (.2018، )للا وعي

 .حي  ف ذز لئي ب يأنع لةتنتيل لةت وي  ز لملت ذست لتيجية  ندحل لةتن ية حلةتشغيل، حتم قي س   مذ خلام للأي  ل حلةتة لت

 ري لة  ويررة لة ق  يرة لةترري تةروم   ر  لة نظ رر ت ة ت ي رة خقت رر  للاسرت لتيجية حلة  ررل اورة تةيي  رر  تقيويم الاسووتراتيجية: 1.4 
 (.2019حلةد  . )خووقي،ة   قة نة ط لةةوة 

حي  ف ذز لئير ب يأنرع ا ويرة تةيريم ةج يرع ل زر لملت لةتري يةروم   ر   رندحل لةتن يرة حلةتشرغيل ةوتأ رد مرذ سري  لة  رل ح رب 
 .ةتةويم للأخق م ذص حزدت، حتم قي س   مذ خلام للأي  ل حلةتة لت لةصقة لة ت  ة

 )المتغير التا ث(:
شرر د  ذنت زيرر ب يح لقتلرر لي  تت وررق ي  ويررة تنظرريم حإللرة لة ررولرل لة ت حررة قرري لة شرر ريع  ررل منشررأة ت رر رس نأداء المشوواريث: 2

 (.2020 نج   حم لا ة م  ري  لةكت مة اولمل لةجولة حلةوقت حلةتكوتة لة ت حة قي ذللرة لة ش ريع )ع  س،
 م مرذ تةرديم لقدرل م ررتوي يللم حي ر ف ذز لئير ب يأنرع مردي قرردرة  رندحل لةتن يرة حلةتشرغيل اوررة ذيجر ل مشر ريع ق اورة ت ءررن

 .ةدر م، حتم قي س   مذ خلام للأي  ل حلةتة لت
:  ي مةدرة لةلندحل اوة يص تتل  توك لة ش ريع يءت مة ا ةيرة مرذ خرلام م ير ر كتر مة يللم لة ر مويذ قي ر  الكفاءة 2.1

 .(Satalkina et al., 2020)( ؛ 2019 تعةيق ياوة منت ة يأقل لةتك ةيا )لة توق، 
حي رر ف ذز لئيرر ب يأنررع مرردي قرردرة  ررندحل لةتن يررة حلةتشررغيل اوررة ذيجرر ل مشرر ريع ن زعررة حبءترر مة ح ةررك ي لاسررتصدلم للأموررل 

 .ةو ولرل لة ت حة يأقل حقت حز د حتكوتة ةقي س م توي كت مت  ، حتم قي س   مذ خلام للأي  ل حلةتة لت
ويرد  حلت ر ر ن رج زدررد قري لة  رل مرذ خرلام ا وير ت لة عرث : قردرلت حم ر رلت ةوصر حج مرذ لةتتكير  لةتةتبني الابتكار 2.2

 .حلةتقوي  حللا تش ف حللاستقلار قي يللم لة ش ريع ل نت زية يح لةصدمية ةلإيت م ي ةغ   لة قوو 
et al., (2021) ; Wang Gomez et al., (2020). 
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تتلر  ي لا تكر ر يإ ر قة قكر ة يح كرل مر   رو حي  ف ذز لئي ب يأنع مدي قدرة  ندحل لةتن ية حلةتشغيل اورة ذيجر ل مشر ريع 
زدررررد ت قررري لة يررر ة لةتن ق رررية ةو شررر حر حلسرررتغلام لةتررر   لة ت حرررة ة قرررع م رررتوي لةنجررر  ، حترررم قي سررر   مرررذ خرررلام للأي ررر ل 

 .حلةتة لت
سرت  لرية :  ري لةتولئرد لةتري تةردم   لة شر حا ت لةلرغي ة حلةكعير ة ي ر  ي ر  م قري تعةيرق لةتن يرة لة نشرولة حلالاستدامة 2.3

 . (Sucuogin, Erdem, 2021)(، 2016لة  ل. )مع د حم   يد ، 
حي رر ف ذز لئيرر ب يأنررع مرردي قرردرة  ررندحل لةتن يررة حلةتشررغيل اوررة ذيجرر ل مشرر ريع تتلرر  يرر ةن و لاسررتدلمة ا ررل لةلررندحل 

 .حلة ش ريع م تةعلا، حتم قي س   مذ خلام للأي  ل حلةتة لت

 حدود الدراسة والمحددات:
لقتلرر ت  ررلم لةدرلسررة اوررة ز يررع لة رر مويذ قرري  ررندحل لةتن يررة حلةتشررغيل للأرلنرري قرري ك قررة مع قظرر ت مكانيووة: الحوودود ال

 لة  وكة للأرلنية لة    ية.
تنتيرل  ،لةتعويرل لةعيئري،  ري ية للاسرت لتيجيةتنعلر  لةدرلسرة قري  ير ص يمر  ل للرة للاسرت لتيجية يأي  ل ر  )الحدود العلميوة: 

قرري  ررندحل لةتن يررة  لةكترر مة، تعنرري للا تكرر ر، للاسررتدلمة(اوررة يللم لة شرر ريع يأي  ل رر  ) للاسررت لتيجية( للاسررت لتيجية، تةيرريم
 حلةتشغيل للأرلني.
موظترر  حموظتررة قرري ز يررع لة  ررتوي ت ل للريررة  تررم لسررتصدلم د يةررة لة  ررق لةشرر مل اوررة ز يررع لة رر مويذالحوودود البشوورية: 

 للاست  نة ذةكت حني ب ةج ع لةعي ن ت قي ك قة مع قظ ت لة  وكة.(ا ملا، حتم توزيع 130لة  ةغ ادل م )

 معدللت لةدرلسة:
 تت ول معدللت لةدرلسة قي م  روي:

 مولز ة   وبة قي تعءيم للاست  نة. -
مولز رررة  ررر وبة قررري ق رررم لةررردحر لةرررل  تةررروم يرررع ل للرة للاسرررت لتيجية كون ررر  مصتلرررة قررري ل للرة لة ويررر  حةررريس ةج يرررع  -

 لرية.لة  توي ت ل ل

 الإطار النظري:

ت تعرر  ل للرة للاسررت لتيجية م حوررة يس سررية حم  ررة مررذ م لحررل لة  ويررة ل للريررة، كون رر  ت وررل يسرروو  قرري لةتتكيرر  حلة ت  رروة 
 يذ يسر ةيب حدر ل لة  رل، لاختير ر يقدرل لةعردلئل ملائ رة مرع ل مء نر ت لة ت حرة مرذ ن حيرة، حدعي رة للأ ردلف لة  يرو  

 ي، ح ةرك قري ار ةم رت رم  ورورة لة  وومر ت حللاتلر لات حلةتقرور لةتكنوةروزي حلة   قري يح مر  ي ر ة تعقية   مذ ن حية يخر
 يظ   ة لة وة ة حال  ل نت نت، ذ  يص ري   لةتغيي  ي   تع وع متغي لت متنواة ي تت تق م كل يد لقع  لا ريب.

شرر يك لة لاقرر ت قرري ز يررع لة جرر لات للاقتلرر لية حت زررع معرر رلت لسررتصدلم ل للرة للاسررت لتيجية قرري لة نظ رر ت ذةررة ت ةررد حت
حلة ي سية حللازت  عية حلةوة فية حلةتكنوةوزيرة حيي  ر ، لةتري تر م  قري يللم لة  رل، ذ  يص منظ ر ت لةيروم تت ر   ةكوير  مرذ 

سرتكوص  لة ص د  نتيجة ة دم لةتأ د خلو   قي لةعيئة لةص رزيرة، حمرذ مرم تلر ق ل للرة للاسرت لتيجية  ر حرية ةوتنعر  ي ر 
اويع لةظ حف لة  تةعوية حللاست دلل ةو ع لةصق  حلةع لمج لةتي تكترل تعةيرق للأ ردلف قري ظرل لةظر حف لةعيئيرة لة توق رة 

 (.2019)خووقي حك  م، 
حي ت   مت وم للأللم يشءل ا م ي ة ت وم لة  م  للرة لة ش ريع مذ خلام توزيع لة رولرل قري لة شر حر حتنظريم ا و ر  حبرلةك 

، حلةتري ت ءرذ ذللرة لة شر حر مرذ تعةيرق ي ردلق   (Wang and Majchrzak, 2021)لحرد  لةتةنير ت لةعدرورة  ي سرتصدلم
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يت اوية حإنج ز ا وي ت     ذ لةصقة لة و واة م  ة  مع لةعت ظ اوة زولة لة  ل حلةتوقيت لة مني ةتنتيلم مرع لةعر   
تقرورة لةتري تت رم ي ة  حنرة قري تقعية ر  ي ر  رتن سرب مرع لةعتر ظ اوة لةتكوتة، قرإللرة لة شر ريع ت تعر  مرذ لة وروم لةعدرورة لة 

 (. 2020اوة يرك ص للأللم )لة عيد ، 
 الاستراتيجية:  الإدارة -1

حل للرة للاسرت لتيجية تصتور  يشرءل ار م اررذ ل للرة لة  ليرة قري توز  ر  لة ئي ري، قترري حريذ ت رتم ل للرة لة  ليرة ي ة نظ ررة 
ست لتيجية ت تم ي ة  يل حلةعيئة، ح ي مع حةة ةت درل لتج   ت لة نظ رة حز و ر  ي ور  ملاممرة مرع مذ لةدلخل قإص ل للرة للا

لةعيئة لةص رزية حيتقوب  ةك ر د حم لق ة للئ ة ةاحدل  لةص رزية حم  تتد نع مذ تغيي ، حتةييم  ةك ة   قرة حجرم حقروة 
 (..(Clay et al., 2020لةتغيي  حلتج  ع

 تيجية:أهمية الإدارة الاسترا
ين رر  ت ررد يحررد لة رردلخل لة ةلانيررة مررذ خررلام م رر ادة منظ رر ت للأا رر م اوررة تعدرررد حلختيرر ر لةعرردلئل للاسررت لتيجية لة ن سرر ة 

ت  ررل اوررة تشررجيع للأقرر لل اوررة يص ي  وررول يت اويررة حإ رر  ر م  ررولائ م ةو نظ ررة حمةرردرت م اوررة لتصرر   ح  رريذ  رردلئل مت رردلة، 
 لةة لرلت لةت  ةة.
 (2018مة ةلإللرة للاست لتيجية: )ةق ش، لة  توي ت لةولا

ح رري تلرر  توز رر ت لة نظ ررة لةكويررة ي رر  ي ءررس لتج   ت رر  لة  مررة نعررو لةن ررو حإللرة يا  ة رر  اسووتراتيجية المنظمووة:  .1
 حخقوط منتج ت   ةتعةيق لةتولزص قي م يج منتج ت  .

 ري ت كر  اورة تع ريذ لةو رع لةتن ق ري ة نتجر ت يح خردم ت لة نظ رة قري  رن اة م ينرة يح ح استراتيجية الأعموال:  .2
 قي قق ر سوقي م يذ. 

تت وق يس س ب  ت ظيم لةكت مة ق ي تقرور حتدرع للاسرت لتيجي ت ةتع ريذ للأللم قري ظرل لةةيرول الاستراتيجية الوظيفية:  .3
 لةدلخوية لة ت حة

 التحليل البيئي:  1.1

 (Rheyso, S 2018)  م ذةة لةتعويل لة وقتي حلةل  رتم مذ خلاةع تعةيرق ي ردلف لة نظ رة، حقرد ي ر رتوجأ منظ  ت للأا
ذةررة يص  ةررك رررتم مررذ خررلام لةتعويررل ةوعيئررة لةدلخويررة حلةص رزيررة ةو نظ ررة حكررلةك تعدرررد نةرر ط لةةرروة حلةدرر   قرري لة نظ ررة 

 حتعدرد لةت   حلةت دردلت لةص رزية.
وم ت يس سية حم  ة ي ةن  ة ةوع    حلة  تةعل للاقتل ل  حلة ي سري حلةتكنوةروزي حلة ولمرل لةتعويل لةص رزي ر حلن  ي  و

للازت  عية لةتي ت م  اوة لة نظ ة، حاند تةييم لم  لة ولمرل لةص رزيرة قإننر  ن رتقيع م  قرة قر   لةتقرور حلةتةردم حم  قرة 
ةتعويرررل لةصررر رزي رتدررر ذ ملامرررة اولمرررل رئي رررية مررر  رولزرررع لة نظ رررة مرررذ ت درررردلت قررري لة  رررتةعل، ذ ص ن رررتقيع لةةررروم يص ل

 (.2021)لة ج ي، 
ةوةوي لةتن ق رية لةص  رة ةتعويرل حتةيريم لسرت لتيجي ت للأا ر م ة ة رنرة معري  لة  رل ) 2022     ينت لرلسة )م يءل  ورت ،

 لةدلخوي مع لةعيئة لةص رزية ي ةنة ط لةت ةية  ي: 

 لة نتج ت لةعدروة .1
 لة ن ق وص لةجدل .2

 لة ن ق ة مذ لةصلومحدة  .3
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 قدرة لة شت يذ اوة لة   حمة .4

 قدرة لة ورلرذ اوة لة   حمة .5

ت ت د  لم لةنة ط اوة ينع ل ل تغي ت  رلم لةةروي قرلا  رد مرذ تةيريم لة نظ رة لأللئ ر  حمع  ر ة معري  لة  رل ةتلا ري مصر د  
 لةتغيي  لة ت زةم قي  يئة لة  ل.ح لة  ل 

 : الاستراتيجيةصياغة  2.1
لة  س ة لةغ   للأس سري لةرل  ينشرئت لة  س رة مرذ يزورع، حتعردل نقر ل ا و ر  حنقر ل ا وي ت ر  مرذ حيرث  تعدل رس ةة

لة نتجررر ت حللأسرررولل لةتررري تةررروم لة  س رررة يصررردم ت  . ق ة سررر ةة    ررر دة ت ورررل "ل دررر ر لة  يررر  ةو  س رررة ارررذ يي  ررر  مرررذ 
 ةة لة  س ة تكوص مدحنرة اورة لةوميةرة لةة نونيرة لة  س  ت" مذ حيث: مج م نش د  ، حمنتج ت  ، حا لاي  ، يسولق  ، حرس

انررد لةتأسرريس، حتجرردر ل  رر رة ذةررة يص رسرر ةة لة  س ررة ت ترر ز ي ةو رر ت لةن ررعي حلا رررتم تغيي  رر  يح ت رردرو   ذلا قرري لةعرر لات 
 (.2018لةن لرة حخلو  ب ذ ل يي ت لة  س ة دعي ة نش د  . )لةج ز  ، 

 تنفيذ الاستراتيجية: 3.1 
م حوررة لةتقعيرق قري لةترر    مء نيرة لةتنعر  حمع حةررة لةتغورب اورة لة شررءلات لةتري تولزرع لة نظ ررة، كون ر  ا ويرة رق يررة تك رذ ي  يرة 

حتوزيرع حن رتقيع ت  يرا لةتقعيرق اورة لنرع ا ويررة لةقير م يعرل لة شر  ل مرذ لزرل تعةيررق ي ردلف م ينرة ةو نظ رة، ح ري ا ويرة تأ يررد 
 (.2018  حةة تع يذ للأحدل  لة يئة مع م حر لةوقت )للا وعي،حزي لة للأحدل  ل يج  ية قي لة نظ ة حمع

 تقييم الاستراتيجية: 4.1 
ت رردف ا ويررة لةتةيرريم ةتعدرررد مرردي مشرر ركة ححرردة للأا رر م للاسررت لتيجية قرري تع رريذ للأللم لةكورري ة نظ رر ت للأا رر م، حقرري 

ح رلل رتقورب حزرول نرور مرذ لة ق يرة لةتوزي يرة تكويذ لةقي رة لة در قة يح قري ا ويرة لةتعةيرق ةون رو قري للأسرولل حللأا ر م، 
حلة  لز رررة حلةتةيرررريم لة  ررررت   قرررري  رررروم م رررر ري  معرررردلة ةقيرررر س يللم لسررررت لتيجية ت ي ررررة ةو نظ ررررة حترررر ت   ا ويررررة مشرررر ركة 
لست لتيجية للأا  م ةكل ححدة لسرت لتيجية  تكرويذ لةقي رة لة در قة لةكويرة ةو نظ رة ارذ د يرق تعةيرق مير ة تن ق رية قري كرل 

 (.2021نتج ت حللأسولل )لة ج ي، لة 

 أداء المشاريث: -2
ي تعرر  للأللم مت ومرر ب   مرر ب حزو  يرر  ي ةن رر ة ةو نظ رر ت يشررءل ارر م، حيعظررة يأ  يررة كعرر ي قرري ت رريي  لة نظ رر ت، حي وررل 
لةة سررم لة شررت   لا ت رر م لة رر حويذ قرري اوررم ل للرة يشررءل خرر   حي ررتصدم ملررقوق للأللم اوررة نقرر ل حلسررع قرري ميرردلص 

 ا  م، حريم  ةك مذ لةل ب ذاق م ت  يا ي ي  حمعدل ةع.للأ
 المشاريث الصغيرة والمتوسطة:

ت رر  م لة شرر حا ت حلةلررن ا ت لةلررغي ة حلة توسررقة قرري لةتن يررة للاقتلرر لية اررذ د يررق لرتترر ر م رردلات ل نت زيررة حت عئررة 
لة   ةرة حب ةتر ةي ت ر  م قري تصفيرا حردة  لة دخ لت لةص  ة ةتشغيو   قي للاقتلر ل حزير لة م ردم لحرلص ريس لة ر م حتروقي 

لة ق ةررة. ك رر  ت  ررل لة شرر حا ت لةلررغي ة حلة توسررقة اوررة ترروقي  لة رروع حلةصرردم ت ةلاسررت لا  لةن رر ئي حلةوسرري  حب ةترر ةي 
 (.2021زي لة لةدخل لةةومي ةوعلال )  قي،

 خصائص المشروعات الإنتاجية الصغيرة والمتوسطة:
رتكوص ذللرة لة ش حر مذ لختلر    ر حب يح ي رع   لة شر حر نت رع، ي  يص لةةر لرلت ل للريرة تتصرل مرذ قعرل  ر حب 
يح ي رررع   لة شررر حر حقورررة لحتي ز ت ررر  لةت ويويرررة ي رررعب  رررغ  حج  ررر ، ق ررري ت ت رررد اورررة تررروقي  زررر م مرررذ ريسررر  ة   مرررذ 

 ر لةصر   حلة دررد من ر  يير  م رجل رسر ي ب حيير  لة دخ لت لةشصلية. حمذ خل ئل   ييد ب ين   م ووكة مذ قعرل لةةقر
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م خص حلا ي  ك سجلات م ةية منظ ة حلا يلدر مي لني ت ملدقة مذ قعل مدقق خر رزي ي ءرذ للاات ر ل اوي ر  ةغ ير ت 
 (.2019تةييم ح     لة  ةي حكلةك لنصت   حجم ريس  ة   ي عب لة وكية لةت لية حلة  ئوية ة  ظ    )مي  حيح د، 

 ءة:الكفا1.2 
ت  ف لةكت مة اوة ين   تقوي  م لقرق ل نتر ج لةعدرورة ي سرتصدلم تكنوةوزير  لة  وومر ت لةتري تةردم منتجر ت لةشر كة حتوزا ر  
قي لةوقت لة عدل حبأقل تكوتة م ءنة. ك   ذن   ت ني تةرديم لةتةنير ت مورل ينظ رة لة  وومر ت لةتري تقعرق قري لةوقرت لة عردل 

يأن   ك ية لة ولرل لة  تصدمة ةتعةيق ي دلف لة نظ ة. حت ت د لةكت مة اوة ك يرة لة رولل  ةتع يذ ل نت زية. حت  ف لةكت مة
 .(Daft, 2018)للأحةية حللأمولم حلة  مويذ لةلرذ تعت ز م لة نظ ة ةتةديم م توي م يذ مذ لة ص ز ت 

 الابتكار: 2.2
يح تقوي  نظرم تشرغيل زدرردة ت ءرذ لة نظ رة مرذ  ل  للاستصدلم لةن زق ةو   رلت حلة ولرل ةتةديم منتج ت يح خدم ت زدردة

لةتغيرر  حللاسررتج ية لاحتي زرر ت لة برر ئذ ي  رر قة  رريم زدرررد، ذص ل تكرر ر درر ل زدررردة لأللم للأا رر م حلةترري ت رر م قرري تةويررل 
لةنتةرر ت لةترري تعت ز رر  لة نظ ررة ةوو رروم ذةررة للأ رردلف، كتعةيررق ذنت زيررة ا ةيررة اوررة ح رر   ان  رر   رر حرية لاسررت  لر 

 (.2019ر. )خووقي حك  م،لة ش ح 
 الاستدامة:  3.2

قرد تتقوررب قو ررت ت للاسررتدلمة اردللب مررذ للأ رري م، مررع  ةررك قرإص لةق يةررة لة رر ئدة ةوتةرردم مررذ  رلم لة شرر  ل  رري موز ررة نعررو 
 لة لدر، ي  للاقتل ل ك   يص لة جت ع لةل  ي  ل نعو للاستدلمة قي م  رسة للأا  م.

 ي  ل للاستدلمة ح ي ك ،تي:( ذةة يص ي م ي2018ي  ر )لةج ز  ، 
 لة  د لةعيئي .1
 لة  د للازت  اي .2

 لة  د للاقتل ل  .3

حتررر ي لة  حورررة يص حزرررول  رررلم للأي ررر ل سرررولم لةكتررر مة يح للا تكررر ر يح للاسرررتدلمة ت ررر  م قررري ا ويرررة تع ررريذ يللم لة شررر ريع 
 لةلغي ة حلة توسقة ل ل م  يح ذ لستصدلم   حتوظيت   يق يةة من س ة.

 الصغيرة والمتوسطة في الأردن:المشروعات 
ت د لة ش حا ت لةلغي ة حلة توسقة انل لب يس سي ب مذ ان    تعةيق لةتن يرة للاقتلر لية قري لحم لة ر ةم، ذ  ين ر  تشرءل 
ن رر ة م تت ررة مررذ ارردل لة شرر ريع للاقتلرر لية م  رر  لختوتررت يحج م رر ، حتعرر ز ي  يت رر  قرري لنتشرر ر  ، ك رر  ين رر  ت  ررل اوررة 

يأس     مذ لة  مويذ م   يةورل ن رب لة ق ةرة يشرءل ار م، ك ر  ت ر اد قري زير لة حجرم لةلر لرلت، حكرلةك  توظيا ن  ة لا
الاج اجر  مير لص لة ردقوا ت، حلة  ر   ة قري لارم لةنر تج لة عوري ل ز ر ةي حبشرءل ار م قإن ر  ت ورل للا ر ب لقتلر لي ب قري 

 (.2020لة درد مذ لحم لة  ةم خ  ة لةدحم لةن مية )قدحمي، 
  وب ت لةتي تولزع لة ش حا ت ل نت زية لةلغي ة حلة توسقة:لةل

" نررر   لة دررررد مرررذ لة شررر  ل لةتررري ي ءرررذ يص تولزرررع لة شررر حر لةلرررغي  ح ررري: تل رررل  لة عي ررر ت حلة ن ق رررة لةشررردردة حزيررر لة 
 لة   حةية حلةص  ئ  لة  ةية حلة لاقة مع لة وظتيذ حلةةولنيذ حلةتش ي  ت حمص د  لةتشل". 

 ( لةل وب ت لةتي تولزع لة ش حا ت حلةلن ا ت لةلغي ة حلة توسقة حمن   روي:2020ل يعدل لة عيد  )حقي  لل لةلد
 لة توس .ح قد لا تتولق  لةصع ة لةك فية ةو   لرة ي للرة حم    ة لة ش حر لةلغي   (1
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ا رر م لةجدررردة لةعرر ة قررد لا ترروق  لةعنررو  ح رر ك ت للاسررتو  ر حيز رر ة لةدحةررة لةةرر ح  حللائت رر ص لةررلازم ةتي رري   دليررة للأ (2
 ح لت لةعجم لةلغي  حلة توس .

قررررد لا روزررررد لاررررم لقتلرررر ل  حم رررر ادلت م ةيررررة حت ررررويقية ة ررررلم لة شرررر حا ت لةلررررغي ة حلة توسررررقة موررررل ل اترررر ملت  (3
 لةج  كية.

 قد لا روزد لةع ق  ةدي للأق لل ةو  ل قي لة ش حا ت لةع ة لةلغي ة حلة توسرقة حت وك ر  ةر يعت م قري لة  رل لةعءرومي (4
 حلةت  ية لةوظ ئفية.

لرتت ر م دلات لةتشل قي ي ض لة ش حا ت قد ر ل  ذةة خروف لةر  ض مرذ تع رل رح  لة غر م ة حلة صر د ة حلةعدليرة  (5
 قي مش حا ت زدردة.

لنصترر   م ررردلات لةصعرر ة حزيررر لة سلاسرررل لةرر حتيذ حلةت ةيرررد لةعءررومي قرررد يةترررل ي ررض لة شررر حا ت حيةوررل مرررذ ل قررردلم  (6
 اوي  .

ي رردم ل ة رر م يقرر ل تنظرريم لة شرر حا ت لةلررغي ة حلة توسررقة حتعدرررد ريس لة رر م لةررلازم حلةت ويررل حنةررص سرروم ل للرة  (7
 لة لاق ت لة  مة مع لةغي  يح سوم لةتوزيع حنةص لةصع ة لةت ويقية كو   ر ل  ذةة قشل ي ض لة ش حا ت.

  لا تروق  لةت وريم حلةتردريب لةلازمريذ ادم لقتن ر لةدحةة يأ  يرة لة شر حا ت حلةلرن ا ت لةلرغي ة حلة توسرقة قرد يج و ر (8
 ةتوعية حبن م د ةة مذ رز م للأا  م حلة  س يذ.

 صندوق التنمية والتشغيل الأردني:

ي د  رندحل لةتن يرة حلةتشرغيل م س رة حدنيّرة حءوميرة ا مرة رلئردة قري مجر م ت ويرل حتن يرة لة شر ريع لةلرغي ة حلة توسرقة 
لةتةرر  حلة ق ةررة قرري للأرلص، حيررث ا ررل حمنررل تأسي ررع اوررة تةررديم لةت ويررل حلةترري ت رر  م قرري لةتصفيررا مررذ حرردة ظرر   تي 

 (.2020لة ي   ة ش لت للألاف مذ لة  تتيدرذ مذ خدم تع لةت ويوية  نش م حتقوي  لة ش ريع لةص  ة   م. )لة يول،
 الدراسات التي تتعلق  الدراسة:

ت لتيجي ت )تكييرررا للأللم، تكييرررا لةت اويرررة( اورررة ( ذةرررة ل تشررر ف أمررر ر يي ررر ل تكييرررا للاسررر2022 ررردقت لرلسرررة لة ج ررري )
تعةيق للأ دلف للاست لتيجية قي   كة لةنت ط لةكويتية، لسرتصدلم لة رن ج لةو رتي لةتعويوري، حك نرت للاسرت  نة يللة لةدرلسرة، 

يح رت لةدرلسرة حقد تو وت لةدرلسة ذةرة يص يي ر ل لةتكييرا تر م  ةتعةيرق للأللم للاسرت لتيجي ةشر ك ت لةرنت  لةكويتيرة، حقرد 
 يد حرة ذز لم م يد مذ للا ت  م ي ولمل لةتكيا للاست لتيجية.

( كرر ص لة رردف مررذ لةدرلسررة لةكشرر  اررذ ذمء نيررة ت  رريق لة نظ رر ت يأي  ل رر  )للاستشرر  ر، 2021لرلسررة ح رريذ حلة   رر ي )
 للرة لة ويررر ، حلةتعويرررل لةعيئررري، حلتصررر   لةةررر لرلت، حلةتنتيل،لة   رسرررة( حقةررر ب ةتوز ررر ت لةتصقررري  للاسرررت لتيجي يأي ررر لم )لارررم ل

حتدريب حتأ يل لة  مويذ( قي حزلرة لةتج رة/ لةشر كة لة  مرة ةتجر رة لة ري رلت حلة ءر ئذ قري لحةرة لة ر لل، ترم لسرتصدلم لة رن ج 
كونررت لةك ري، حكرر ص لة جت رع لة رر مويذ قري حزلرة لةتجرر رة، لةشر كة لة  مررة ةتجر رة لة رري رلت حلةكر ئذ قرري لة ر لل، يمرر  لة ينرة قت

( ق للب مذ للاق لل مذ خلام لسرتصدلم للاسرت  نة لةتري ترم لاردلل   ي رد لة رولة لةرة للأل  لة ر  ق، حتو روت لةدرلسرة 55مذ )
ذةررة ارردل مررذ لةنترر ئج كرر ص من رر : يص  نرر   لنصترر   للاسررتج ية  تغيرر  لةعيئررة، حلختيرر ر لة لاحظرر ت لةوظيفيررة قرري لةشرر كة 

 و   قة للاست لتيجية قي لةتصقي  للاست لتيجي قي لةش كة.يشءل اشولئي حيي  مدرحس، ححزول لحر ة
ذةرررة لةت ررر ف اورررة لةلررروة  ررريذ ا ويرررة للاللرة للاسرررت لتيجية يأي  ل ررر  )للأ ررردلف  (Clay, et al.,2020 ررردقت لرلسرررة )

لةو ررتي  للاست لتيجية،لةلرري ية للاسررت لتيجية( حم حنررة لةتصقرري  للاسررت لتيجي حلةةرردرة اوررة للا تكرر ر، تررم لسررتصدلم لة ررن ج
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(  ر كة مرذ لةشر ك ت 48لةتعويوي، حلستصدمت للاست  نة كأللة ةج ع لةعي ن ت لةلازمة ةودرلسة، حتكونرت اينرة لةدرلسرة مرذ )
مت رردلة لةلررن اة، حقررد تو ررروت لةدرلسررة ذةررة يص ا ويررر ت لةتصقرري  للاسررت لتيجي لة سررر ية حم حنررة لةتصقرري  للاسرررت لتيجي 

حقررد يح ررت لةدرلسررة يدرر حرة لات رر ل معرردي م حنررة لةتصقرري  للاسررت لتيجي حتج يرر  ترر ت   يشررءل ذيجرر  ي مررع يللم لةشرر ك ت، 
 لةصق  لةعدروة ة   ة   مذ قولئد اوة ريس   زي لة لةةدرة اوة للا تك ر.

 دقت لةدرلسة لةت  ف ذةة لست لتيجية تعويل منظ  ت للأا ر م مرذ خرلام  لةتي (2019ي ة ولة ذةة لرلسة خووقي حك  م )
اي قررري  ررر كة لة  لاررري لة ررر ولية يأي ررر لم )لةتنويرررع، لةتوسرررع، لةن رررو لةغيررر  لة درررو (، ترررم لسرررتصدلم لة رررن ج لةتعويرررل لة بررر 

لةو ررتي لةتعويورري، حتكرروص مجت ررع لةدرلسررة مررذ ز يررع لة رر مويذ قرري  رر كة لة  لارري لة رر ولية، حاينررة لة رر مويذ قرري لةشرر كة 
ي نررر ت، حب رررد ذزررر لم ا ويرررة لةتعويرررل ل حلررر ئي تو ررروت   نرررت ي ةق يةرررة لة شرررولئية، حلسرررتصدمت للاسرررت  نة كرررأللة ةج رررع لةع

لةدرلسة ذةرة اردل مرذ لةنتر ئج كر ص مرذ ي  ز ر : يص لرزرة لة   رسرة ةوت ءريذ ل للر  مرذ حز رة نظر  يادر م  يئرة لةتردريس 
 زرر م  درزررة متوسررقة، حيص م ررتوي لة ةرردرة لةتن ق ررية ةوشرر كة مررذ حز ررة نظرر  لة رر مويذ زرر م م تت رر ب، حقررد يح ررت لةدرلسررة

يدرر حرة لسررتو  ر  رر كة لة  لارري يشررءل مءوررر  قرري م لقررق لنترر ج ا ةيررة لةتةنيرررة مررع توظيررا لةكترر ملت مررذ  ح  لةصعررر لت 
حلة   رلت لة  ةية حللاةتر لم يرأاوة م ر ري  لةجرولة ي ر  رتولقرق مرع رسر ةت   حرييت ر  لة  رتةعوية، حقرد يح رت لةدرلسرة يدر حرة 

 تدريب لة  مويذ ة قع م توي كت مت م.
حتصتور  م  ر   لة روقتي،لةدرلسة لةع ةية مع لةدرلسة لة ر يةة قري لرلسرة ي رد مرذ يي ر ل لة تغير  لة  رتةل ح رو لةتعويرل حتتتق 

 قي ين   تن حةت مو ور ل نت ج حةيس تةديم خدم ت ةو ش ريع.
 تم للاستت لة مذ لةدرلسة لة  يةة قي تعدرد يي  ل لة تغي  لة  تةل.

ي  رردقت لةدرلسررة ةعيررر ص لة لاقررة  رريذ ل للرة للاسرررت لتيجية يأي  ل رر  )ي رردلف لسرررت لتيجية، حلةتررر (2019يمرر  لرلسررة لةرردر لح  )
 رري ية للاسررت لتيجية، ذارردلل للاسررت لتيجية، تقعيررق للاسررت لتيجية، رق يررة حتةيرريم لةتصقرري  للاسررت لتيجي( اوررة للأللم يأي رر لم 

 مرة قري ققر ر ير ة قري قو رقيذ، حمردي لةع زرة ذةرة ذحردل  )لةت اوية، لةكت مة، للارت  ط، للاستدلمة( ةو نظ  ت للأ وية لة 
ري لة كون   لة تغي  لةوسري  حلحر ر  قري تعةيرق لةت ير  لأللم لة نظ ر ت، لسرتصدم لة رن ج لةو رتي لةتعويوري حتكروص مجت رع 

مررذ  ( قرر للب 250لةدرلسرة مررذ ز يررع لة رر مويذ قرري منظ رر ت لزت  عيرة ا موررة قرري ققرر ر يرر ة، حتررم لختير ر اينررة مءونررة مررذ )
لةدرلسة ذةة ادة نتر ئج كر ص مرذ ي  ز ر : حزرول لة لاقرة للارت  ديرة  لة  مويذ، حب د ذز لم ا وية لةتعويل ل حل ئي تو وت

لة وزررب  رريذ يي رر ل لةتصقرري  للاسررت لتيجي، حيص يللم لة نظ رر ت للأ ويررة لةترري ت  ررل قرري ققرر ر يرر ة، حخولررت لةدرلسررة ذةررة 
سررت  نة يرر ةصع لم انررد ذارردلل لةصقرر  للاسررت لتيجية حإ رر ل  لة رر مويذ قرري ا ويررة ارردل مررذ لةتو رري ت مررذ ي  ر رر :  رر حرة للا

لةتصقرري  للاسررت لتيجي، حقررد يح ررت لةدرلسررة يدرر حرة لزرر لم م يررد مررذ لةدرلسرر ت لةترري تتنرر حم ل للرة للاسررت لتيجية حالاقت رر  
 ي تغي لت يخ ي. 

لة  رررررتةل ح ررررري: ي ررررردلف للاسرررررت لتيجية، ح ررررري ية حتتترررررق لةدرلسرررررة لةع ةيرررررة مرررررع لةدرلسرررررة لة ررررر يةة قررررري متغيررررر لت لة تغيررررر  
 للاست لتيجية، تقعيق للاست لتيجية، ك   تتتق م    قي ي ض متغي لت لة تغي  لةت يع ح ي: لةكت مة، حللاستدلمة.

 تم للاستت لة مذ لةدرلسة لة  يةة قي لةكت ية اذ ل للرة للاست لتيجية.
لةترري تت وررل يرر ةتتول لةت ررويةي اوررة لة ن ق رريذ يأي  ل رر  )للا تكرر ر، ( ذةررة تعةيررق ي رردلق   2018 رردقت لرلسررة لةج زرر   )

مذ يزل لة ة م حلةن و قي لني  للأا  م، تم لستصدلم لة رن ج لةو رتي لةتعويوري، حلسرتصدمت للاسرت  نة كرأللة ةج رع  ،للا دلر(
ة لرت ر ط حيمر  م نرو   ريذ ل للرة لةعي ن ت لةلازمة ةودرلسة، حقد تو وت لةدرلسة ذةة ادة نت ئج ك ص مرذ ي  ز ر  حزرول الاقر
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للاسرت لتيجية حلةتترول لةت ررويةي ةوشر ك ت لة  عومرة، حقررد يح رت لةدرلسرة يدرر حرة ذزر لم م يرد مررذ لةدرلسر ت حروم مو ررور 
 لحر ل للرة للاست لتيجية قي تعةيق لةتتول لةت ويةي قي لة نظ  ت لةلن عية.

  للرة للاست لتيجية.تم للاستت لة مذ لةدرلسة لة  يةة قي لةكت ية اذ ل
للأ رردلف )ذةرة تلرر يم م  ر  يللم رئي رري ةوتصقري  للاسررت لتيجي ةوشر ك ت يأي  ل رر   Rheysa, S (2018 ردقت لرلسررة )

للاسررت لتيجية، لةلرري ية للاسررت لتيجية( تغقرري ز يررع للأدرر لف لة  نيررة لةترري تنقررو  اوررة لة  ررتو  يذ حلة  ررلام حلة رروظتيذ 
لةو رتي لةتعويوري، حلسرتصدمت للاسرت  نة كرأللة ةج رع لةعي نر ت لةلازمرة ةودرلسرة، حقرد تكونرت  حلة ورلرذ، تم لستصدلم لة رن ج

ح رء حي لة  رلام حلة  رتوي لة و ري  ،( مردرلم، حقرد تو روت لةدرلسرة ذةرة يص ا وير ت لةتردقيق لة ر ةي10اينة لةدرلسرة مرذ )
 م لةتصقري  للاسرت لتيجي ةوشر ك ت لةرل   ردحرم ةو وظتيذ حلةوقت لة  تغ ل قي خدمة لة بوص  ي لة    لت لة لئردة قري مجر

ي رر اد اوررة توعيررة رغ رر ت لة  ررت وكيذ حب ةترر ةي زيرر لة للأللم، حقررد يح ررت لةدرلسررة يدرر حرة ق ررم لحتي زرر ت ححز رر ت نظرر  
 لةتئ ت لة  ت دقة ةتعني للأقدل ةتنتيل لحتي ز ت م حيخل لةة لرلت لةلازمة   لل لةصلو .

ةررة م  قررة لحر ل للرة للاسررت لتيجية يأي  ل رر  )للأ رردلف للاسررت لتيجية، تةيرريم للاسررت لتيجية، ( ذ2018 رردقت لرلسررة اعرردالله )
تنتيررل للاسررت لتيجية( قرري يللم لةعنررو  للاسررتو  رية يأي  ل رر  )لةكترر مة، لةت اويررة( حيررث ت ووررت مشررءوة لةدرلسررة قرري يمرر  ل للرة 

ةعيئيررة لة تغيرر ة لةترري تعرري  لةعنررو  للاسررتو  رية، تررم لسررتصدلم للاسررت لتيجية اوررة يللم لةعنررو  للاسررتو  رية قرري ظررل لةظرر حف ل
لةو ررتي لةتعويورري حلةتعويررل ل حلرر ئي، حلسررتصدمت للاسررت  نة كررأللة ةج ررع لةعي نرر ت لةلازمررة ةودرلسررة، حقررد تو رروت  لة ررن ج

  نظرم م وومر ت حدرورة لةدرلسة ذةة ينع توزد يللة لست لتيجية ي ةعنك، ت  ل اوة تشرجيع رح  لة شر ركة  ريذ لة  رلام، حتروقي
 ي   قة للأحدل  لةق رئة، حقد يح ت لةدرلسة يد حرة ل ت  م لةعنك  وزول ذللرة لست لتيجية ت  اد قي نج   لةعنك.

 تم للاستت لة مذ لةدرلسة لة  يةة قي لةكت ية اذ ل للرة للاست لتيجية يأي  ل   حلة تغي  لةت يع لةكت مة.

حلةترري  رردقت لةدرلسررة ةوت رر ف اوررة خلرر ئص م  رسرر ت لةقيرر لة للاسررت لتيجية قرري  (2018حب   رر قة ذةررة لرلسررة للأ وعرري )
ز م ررة  ررة لم قرري لة  وكررة لة  بيررة لة رر ولية يأي  ل رر  )مرردي ح ررو  لةتوزررع للاسررت لتيجي، لةكترر ملت حلةةرردرلت، للاسررتصدلم 

للاسرت لتيجية( اورة يي ر ل لة تغيرر   لة  ريد ةولرلاحي ت، مة قرة لة نظ رة، ت سرريخ للادر ر للأخلاقري، م ر ري  ح رولي  لةصقررة
لةترر يع للأللم لة  س رري )ل لرل  حلة   قررة، ينظ ررة لة  ررل، سي سرر ت حقولاررد لة  ررل( تررم لسررتصدلم لة ررن ج لةو ررتي لةتعويورري، 

( قرر لل، تو رروت لةدرلسررة 450حتكرروص مجت ررع لةدرلسررة مررذ ز يررع لة رر مويذ قرري ز م ررة  ررة لم، حبوررغ حجررم لة ينررة ي ةرردلر )
كرر ص من رر   رر   لةصقررولت لة  ويررة حل زرر لملت لةتنتيليررة ةلاسررتت لة مررذ لةكترر ملت لة ت يرر ة حلسررتةق    ، حللرل  ةنترر ئج ارردة 

ي  ية مة قة لة نظ ة حتوزيع حلام لةصقر  للاسرت لتيجية قري لةج م رة، حت ر يل ت ر لم لة  وومر ت حلةتةر ري  لةدحريرة حمرنع م 
ةعنررر م مة قرررة تنظي يرررة ذيج  يرررة حقرررد يح رررت لةدرلسرررة يدررر حرة  يررر ص  رررلاحي ت لةتلررر ف ةتعةيرررق للأ ررردلف حتررروقي  لة  حنرررة 

 لة لاقة  يذ لةقي لة للاست لتيجية حمتغي لت يخ ي.
حتتتررق لةدرلسررة لةع ةيررة مررع لةدرلسررة لة رر يةة قرري م  قررة ي  يررة للاللرة للاسررت لتيجية قرري تعدرررد للأ رردلف ةتنتيررل للاسررت لتيجي ت 

 ي لة ش ريع ي ختلاف ينولا  .يءت مة ا ةية حلام لةةدرة لةتن ق ية ق
 تم للاستت لة مذ لةدرلسة لة  يةة قي تعدرد يي  ل لة تغي  لة  تةل حلة تغي  لةت يع.

 رررردقت لةدرلسررررة ةتةررررديم لة ن  رررر  للأس سررررية ةررررلإللرة للاسررررت لتيجية يأي رررر لم )لةصقررررة  حلةترررري (2015) ررررلةك لرلسررررة م يرررر ص 
لسرت لتيجية م نرة، حإظ ر ر ي  يت ر  ي ات  ر ر   ييرة، لة سر ةة( مرذ خرلام  نر مللاسرت لتيجية لةشرءوية،  ري ية للاسرت لتيجية، لة  

ميررر ة تن ق رررية يأي  ل ررر  )ر ررر  لة بررروص ارررذ لة نتجررر ت حلة دررر ئع، ر ررر  لة بررر ئذ ارررذ حقرررت لةت رررويم، ن رررو م  قرررة لة بررروص، 
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يشررءل للئررم مررذ قعررل منظ رر ت لةتن ق ررية، م رر رلت لة رر مويذ(، ححسرر ئو   لة   ررة قرري ت  يرر  حتةويررة موررل  ررلم لةق يةررة ةتعني رر  
للأا رر م. رنرر قش لة  حررث تررأمي  ل للرة للاسررت لتيجية اوررة يللم لةعنررو  للأرلنيررة، تررم لرلسررة ز يررع لةعنررو  لةتج ريررة للأرلنيررة 

( تررم توزي  رر  اوررة لة تغيرر لت 48( لسررت  نة م ةتررة مررذ )138( ملرر ق . تررم توزيررع )14لة درزررة قرري  ور ررة ا رر ص، ح رري )
لت لةت ي ررة لةررلرذ  رر وت م اينررة لةدرلسررة قرري لةعنررو  للأرلنيررة. ي رر رت نترر ئج لةدرلسررة يص  نرر   الاقررة  لت لة  ررتةوة حلة تغيرر  

للاةررة ذحلرر ئية  رريذ ا ويرر ت لة عررث حلةتقرروي  حم لق ررة لةعنررك لة  كرر   في رر  رت وررق ي ة  ليرر  لةتن ق ررية ةوعنررك. حقررد يح ررت 
للاسرت لتيجي حزرل  لةكتر ملت لة شر ية لة تصللرة حتروقي  لةدرلسة يد حرة توقي  لة صلل ت لة  ةية لأي ل  لةتصقي  

لةتةنيرر ت لةعدروررة لةلازمررة ةنجرر   ا ويرر ت ل للرة للاسررت لتيجية حقررد يح ررت لةدرلسررة يدرر حرة لة عررث اررذ للأي رر ل للأخررر ي 
 ةلإللرة للاست لتيجية.

ة للاسررت لتيجية، حتصتورر  م  رر  قرري تتتررق لةدرلسررة لةع ةيررة مررع لةدرلسررة لة رر يةة قرري يحررد يي رر ل لة تغيرر  لة  ررتةل ح ررو  رري ي
 يي  ل لة تغي  لةت يع.

لةكشرر  اررذ ختررة لةع كررة لة نظ يررة، حفي رر  ل ل ك نررت معرردلة لح م بءررة ذةررة حررد مرر ؟  Walter, A (2020) رردقت لرلسررة 
ح ةرك مررذ خررلام م لز ررة من جيررة ةال يرر ت حح ررع تلررور ة رر ، ح ري تُ تعرر  لرلسررة نظ يررة، يرر ة يم مررذ تأ يررد لةدرلسررة اوررة 

لة تر هيم. لسرتصدمت لةدرلسرة مرلا  لةتأمي  ل يج  ي ةو رلاة لة دوية قي يللم للأا  م ذلا يص لةدرلس ت ةم تظ   ادم لقرة 
( لرلسرة، مرذ خرلام لةتعويرل لةنرواي حتعدررد يربرع قئر ت مرذ خترة لةع كرة لة نظ يرة 75قولاد  ي ن ت اذ اينة ن  ئيرة مرذ )

 رري: مع كرر ت ختررة لةع كررة، حاولمررل ت ءرريذ ختررة لةع كررة، حقرردرلت لةصتررة، حيي رر ل ختررة لةع كررة، تو رروت لةدرلسررة ذةررة يص 
ة نظ يررة قرري الاقررة لرت  ديررة تو ررق د يةررة ا و رر  حتةترر   ذدرر ربل ة  رر م حم رر حةي ت ل للرة للخررل ختررة قئرر ت ختررة لةع كررة ل
 لةع كة لة نظ ية. 

لةترري  رردقت  ررلم لةدرلسررة ذةررة  يرر ص لحر ريرر لة للأا رر م لة ق يررة  Satalkin and Steiner (2020)يرر ة ولة ذةررة لرلسررة 
 سرري قرري ةلا تكرر ر قرري للأا رر م يأي  ل رر  )للأنشررقة لةترري تت وررق ي ة ق نررة، )للأن رر ط لة ررووكية، لةكترر مة، لة ةويررة( ك عرر   يس

لةتعولات   ذ للأنشقة للاست لتيجية حلةتشغيوية( حي م  قي لةن  ية اوة لة  توي ت حللأي  ل لة صتوترة ةنظر م للا تكر ر، مرذ 
قي توقي  لةتةني ت لةجدرردة لةتري ت رنق خلام ذحدل  تغيي لت حت ية قي نظ م للا تك ر، يعيث ت   م ري لة للأا  م لة ق ية 

رر  تج ريررة زدررردة مررذ يزررل لةعلرروم ق ررم حل ررق ة ت رروم لة جرريذ ة يرر لة للأا رر م لة ق يررة حلحر رر  قرري تعرروم  لةشرر ك ت ق  ب
حرقرة يعويرة  52للأا  م قي لةش ك ت، حتم م لز ة لةدرلسرة لة ر يةة لةتري تن حةرت لة ير لة لة ق يرة حترم لةعلروم اورة نتر ئج 

ةتئ ت لة ئي ية ة ير لة للأا ر م لة ق يرة حترم لةتو رل ذةرة لةت يير   ريذ معردللت رير لة للأا ر م لة ق يرة  ر ذ ملامرة  تعدرد ل
يي رر ل يس سررية ةنظرر م للا تكرر ر، حلةترري تشرر ل رلئررد للأا رر م )ي رر  قرري  ةررك، اوررة سررعيل لة ورر م، للأن رر ط لة ررووكية حلةكترر مة 

شر ط رير لة للأا ر م(، حا ويرة رير لة للأا ر م )ي ر  قري  ةرك للأنشرقة لةتري حلة ةوية، قدلاب اذ لةنت ئج لةشصلرية حاولقرب ن
تت وق ي ة ق نة قري ا وير ت ل للرة لةتنظي يرة ةوشر ك ت، حلةتعرولات قري للأنشرقة للاسرت لتيجية حلةتشرغيوية، حإنشر م لةشر ك ت 

لةعنيرة لةتعتيرة حلة  س ر ت لةص رزيرة  لةن  ئة لة ق ية(، حلةنظ م لةعيئي    لةلوة )لةل  يشر ل، مرذ  ريذ يمرور يخر ي، ترأمي 
 اوة تقوي  ري لة للأا  م لة ق ية(، حقد يح ت لةدرلسة يد حرة م  قة ي  ية للا تك ر قي لة ش حا ت لةلغي ة.

حتتتررق  ررلم لةدرلسررة مررع نتيجررة لةدرلسررة لة رر يةة قرري تنرر حم للأي رر ل لةت ي ررة ح ررو لةكترر مة حللا تكرر ر، حتصتورر  م  رر  قرري يي رر ل 
 لة  تةل.لة تغي  

 تم للاستت لة مذ لةدرلسة لة  يةة قي تعدرد يي  ل لة تغي  لةت يع.
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 التعقيب على الدراسات السا قة:
 مذ حيث لة دف: .1

( لةترري  رردقت لةدرلسررة لةت رر ف ذةررة لسررت لتيجية تعويررل 2019ت  رنررت لةدرلسرر ت لة رر يةة قرري ي رردلق   كدرلسررة خورروقي حك رر م )
 برررر اي قرررري  رررر كة لة  لارررري لة رررر ولية يأي رررر لم )لةتنويررررع، لةتوسررررع، لةن ررررو لةغيرررر  منظ رررر ت للأا رررر م مررررذ خررررلام لةتعويررررل لة

( حلةترررري  رررردقت لةدرلسررررة ةعيرررر ص لة لاقررررة  رررريذ ل للرة للاسررررت لتيجية يأي  ل رررر  )ي رررردلف 2019لة دررررو (، حلرلسررررة لةرررردر لح  )
يريم لةتصقري  للاسرت لتيجي( اورة للأللم لست لتيجية،  ي ية للاست لتيجية، ذادلل للاسرت لتيجية، تنتيرل للاسرت لتيجية، رق يرة حتة

يأي رر لم )لةت اويررة، لةكترر مة، للارت رر ط، للاسررتدلمة( ةو نظ رر ت للأ ويررة لة  مررة قرري ققرر ر يرر ة قرري قو ررقيذ، حلرلسررة للأ وعرري 
( حلةتي  دقت لةدرلسة ةوت  ف اوة خل ئص م  رس ت لةقي لة للاست لتيجية قي ز م ة  ة لم قري لة  وكرة لة  بيرة 2018)

 ولية يأي  ل   )مردي ح رو  لةتوزرع للاسرت لتيجي، لةكتر ملت حلةةردرلت، للاسرتصدلم لة  ريد ةولرلاحي ت، مة قرة لة نظ رة، لة 
ت سررريخ للادررر ر للأخلاقررري، م ررر ري  ح رررولي  لةصقرررة للاسرررت لتيجية( اورررة يي ررر ل لة تغيررر  لةتررر يع للأللم لة  س ررري )ل لرل  

( لةتري  ردقت  رلم لةدرلسرة ةعير ص لمر  2016، حلرلسرة م   ريد ، مع رد )حلة   قة، ينظ ة لة  ل، سي س ت حقولاد لة  رل(
لستدلمة للأا  م حلم    قي تع يذ للأللم لةعيئي ةدرلسة ح ةة   كة سنج ر ةلرن اة ل سر نت قري ز م رة ل رو ، لة ر لل، 

يررر ، لة  ويررر ت( حلة تغيررر   و رررت   لة تغيررر  لة  رررتةل )للاسرررت لتيجية، لةشررر ل  ت، لةكتررر ملت، لةتعتيررر ، للاتلررر لات، لةتكنوةوز
 لةعيئي يأي  لم )للان   م ت، لست لا  لةق قة، لةتكنوةوزي  لة  تصدمة، لست لا  لة ولل للأحةية، لست لا  لة ي م(.

يمرر  لةدرلسررة لةع ةيررة ق رردقت لةت رر ف اوررة يمرر  ل للرة للاسررت لتيجية اوررة يللم لة شرر ريع لةلررغي ة حلة توسررقة قرري  ررندحل 
 لأرلني.لةتن ية حلةتشغيل ل

 مذ حيث لة ن ج لة  تصدم: .2
لتتةرررت لةدرلسرررة لةع ةيرررة قررري لة رررن ج لة  رررتصدم ح رررو لة رررن ج لةو رررتي لةتعويوررري مرررع لة دررررد مرررذ لةدرلسررر ت لة ررر يةة كدرلسرررة 

 ،(2019حلرلسرة خوروقي حك ر م ) ،(2020حلرلسرة ح ريذ حلة   ر ي ) (Clay et al., 2020(، حلرلسرة )2021لة ج ري )
 (.2018حلرلسة اعدالله ) ،(2019حلرلسة لةدر لح  )

 ( حلةتي لستصدمت لة ن ج لةو تي.2015    تصتو  قي لة ن ج لة  تصدم مع لرلس ت حيخ ي كدرلسة م ي ص )
 مذ حيث لة ينة لة  تصدمة: .3

( حيرث لسرتصدمت لرلسرة لةع ةرة مرذ خرلام  ر كة 2021لختوتت لةدرلس ت لة  يةة قي لة ينة لة  تصدمة كدرلسرة لة ج ري )
 Clayت وورت لة ينرة قري لةشر ك ت لة توسرقة ح رغي ة لةعجرم حلرلسرة ) (Kahkha et al., 2020لةكويتيرة حلرلسرة )لةنت ط 

et al., 2020) ( 2020(   كة مذ لةشر ك ت مت ردلة لةلرن اة حلرلسرة ح ريذ حلة   ر ي )48حتكونت اينة لةدرلسة مذ )
ة لةتجرر رة/ لةشرر كة لة  مررة ةتجرر رة لة رري رلت حلة ءرر ئذ قرري ( قرر للب مررذ للأقرر لل لةررلرذ ي  ورروص قرري حزلر 55تكونررت لة ينررة مررذ )

( حتكرروص مجت ررع لةدرلسررة مررذ ز يررع لة رر مويذ قرري  رر كة لة  لارري لة رر ولية، حاينررة 2019لة رر لل، حلرلسررة خورروقي حك رر م )
مررذ  ( قرر للب 250( تررم لختيرر ر اينررة مءونررة مررذ )2019لة رر مويذ قرري لةشرر كة ك نررت ي ةق يةررة لة شررولئية حلرلسررة لةرردر لح  )

 لة  مويذ.

يمرر  لةدرلسررة لةع ةيررة قتكرروص مجت ررع لةدرلسررة مج واررة مررذ لة رر مويذ قرري  ررندحل لةتن يررة حلةتشررغيل للأرلنرري حلة رر ةغ ارردل م 
، حيررث تررم لختيرر ر د يةررة لة  ررق لةشرر مل ةو رر مويذ قرري ز يررع لة ع قظرر ت قرري 2022)( موظترر  حموظتررة قرري لة رر م )130)

 .) 130( لست  نة مذ ي ل )117ر )لة  وكة حتم توزيع للاست  نة حلست ز 
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 مذ حيث للأللة لة  تصدمة: .4
( ترم لسرتصدلم للاسرت  نة كرأللة ةج رع لةعي نر ت 2021ت  رنت لةدرلس ت لة  يةة مذ حيرث للأللة لة  رتصدمة كدرلسرة لة ج ري )

 Clay et) لسررتصدمت للاسررت  نة كررأللة ةج ررع لةعي نرر ت لةلازمررة ةودرلسررة، حلرلسررة (Kahkha et al., 2020حلرلسررة )

al.,2020) ( تررم لسرررتصدلم 2020لسررتصدمت للاسررت  نة كررأللة ةج ررع لةعي نررر ت لةلازمررة ةودرلسررة حلرلسررة ح رريذ حلة   رر ي )
تررم تعويررل لةن رر  ج  Espinose et al (2021)( لسررتصدمت للاسررت  نة يمرر  لرلسررة 2018للاسررت  نة حلرلسررة لةج زرر   )

ي ليررة حلة ق يررة(، مررع لة رردف لة ئي رري لة  ررل اوررة لةن ررو ج للأ رروي للأحرحبيررة لةترري تةترر   مجرر لات حم  رر لت  رر ذ )لة  
ةكترر مة لة ي ليررة لة ق يررة حلسررتصدم لة رر حووص قرري ا ويررة لةتعويررل لة رردخل لةنررواي، حت كي ررع مررذ تةنيرر ت تعويررل حمرر ئةي، نةرر ش 

رب رة معر حلات، قري ت و رل يرب رة م لحرل، ح رم لةن رو ج لة ةتر   ي Delphiمج واة ت كي ، ححءم كعي ، ي وزب يسروو  
 ( م   لب.45( كت مة ق عية، ح)15)

يم  لةدرلسرة لةع ةيرة قةرد لسرتصدمت للاسرت  نة لةتري ترم ذاردلل   قري  روم اردل مرذ لةدرلسر ت لة ر يةة  لت لةلروة حترم لةتأ رد 
 مذ للالات  دق   حم  ت  .

 ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السا قة:

اورررة يللم لة شررر ريع لةلرررغي ة حلة توسرررقة قررري  يأي  ل ررر ارررذ يمررر  ل للرة للاسررت لتيجية  ذةرررة لةكشررر لةدرلسررة لةع ةيرررة  ررردقت 
ح ي لةدرلسة للأحةة قي حدحل اورم لة  حورة كرلةك ت ير ت قري مءر ص لةتنتيرل ح رو  رندحل   ندحل لةتن ية حلةتشغيل للأرلني

سرتت لة مرذ لةدرلسر ت لة ر يةة قري  نر م للادر ر لةتن ية حلةتشغيل للأرلني، م ر  يُشرءل ذ ر قة زدرردة ةو ءت رة لة  بيرة، حترم للا
 لةنظ   ةودرلسة حإادلل يللة لةدرلسة ح ي للاست  نة.

 منهجية الدراسة:
قي ا وية ز ع لةعي ن ت ةت عئرة للاسرت  نة لةص  رة  SPSSتم للاات  ل اوة لة ن ج لةو تي لةتعويوي/د يةة لة  ق لةش مل 

   لم لةدرلسة.
  مجتمث الدراسة وعينتها:

( موظتر  حموظترة 130كوص مجت ع لةدرلسة مذ مج وارة لة ر مويذ قري  رندحل لةتن يرة حلةتشرغيل للأرلنري حلة ر ةغ اردل م )ت
ح ب ذحل ئي ت حنش لت موقع لةلندحل، حلةلرذ ي  ووص قي ك قة لةت حر حلةنولقرل قري مع قظر ت لة  وكرة حلة ةر  لة ئي ري 

حيررث تررم لختيرر ر د يةررة للاخت رر ر ي ة  ررق لةشرر مل ةج يررع لة رر مويذ ا رر ص، -ة وقررع  ررندحل لةتن يررة حلةتشررغيل قرري لة   رر ة
قي ز يع لة ع قظر ت  ولقرع  SPSS)حيث تم لختي ر ز يع لة جت ع ةةوة ادل لة  مويذ ي ستصدلم ححدة لةتعويل للاحل ئي )

( ح رري ن رر ة %90( لسررت  نة  ن رر ة مئويررة )117ارر ملا حيررث تررم توزيررع للاسررت  نة اورري م ةج ررع لةعي نرر ت حلسررت زع ) (130)
 من س ة زدلب ةغ ي ت لةدرلسة يم  ححدة لةتعويل قك نت مذ لة وظتيذ ك قة حللاللرة لة وي .

 مصادر جمث البيانات:
 : للاست  نة لةتي تم لةتأ د مذ للالات  دق   حم  ت  .المصادر الأولية

ق مرررت لة  حورررة يرر ة زور ذةرررة لرلسررر ت سررر يةة نشررر ت قرري لة ررر ت  لت حلة جرررلات لة عء رررة قررري مو رررور  المصوووادر ال انويوووة:
لة عث، ي    قة ذةة لةكتب حلةتة ري  حلة ة لات حلة ولقع ل ةكت حنيرة قري نشر لت لةلرندحل لةتري تق قرت ة و رور لةدرلسرة 

 & Sekaranللاات رر ل اوررة لرلسررة ح ذز لئ رر    رر ن ب، سررولم ي رر ص  ةررك كررلاب يح زرر ملب يح تغيرر ت اينررة لةدرلسررة يح زمررذ

Bougie, 2016)). 
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 صدق أداة الدراسة:
ةغ ير ت لخت رر ر  رردل يللة لةدرلسررة، تررم ا  ر   اوررة مج واررة مررذ لة عء رريذ للأ ر لي ييذ  ح  للاختلرر   قرري ارردل مررذ 

لة  حوررة اوررة م  ةجررة  لةج م رر ت للأرلنيررة   ت ررة يسررت   حيسررت   مشرر ر  ح ةررك مررذ لزررل لةت رر ف ذةررة  رردل للأللم ة  رر ادة
مشءوة لةدرلسة حكلةك لةتأ د مذ سلامة ةغت  ، حلن ج م قة لت ر  مرع ي ردلف لةدرلسرة، ح ةرك يغر   م  قرة أرلئ رم حللاسرتت لة 
مرررذ خعررر لت م، حةوتأ رررد مرررذ لرزرررة ملائ رررة  ررري ية لةتةررر لت ةغويررر ، حمعتررروي للأسرررئوة حمررردي  ررر وةيت   حتغقيت ررر  ةو و رررور 

حظررر ت يخررر ي ر حن ررر  من سررر ة، سرررولم ي ررر ص ي ةعرررلف يم ل  ررر قة يم لةتغييررر ، حيخرررلت لة  حورررة لة  عرررو ، حإ ررردلم ييرررة ملا
 ي لاحظ ت لة  لة لة عء يذ.
 أساليب التحليل الإحصائي:

  تم لات  ل للألحلت ل حل ئية حلةتي تد نت م  روي:
 تد نت م  روي:: ةتةديم ح   ةصل ئص اينة لةدرلسة حإز ي ت م، حلةتي أولا: مقاييس الإحصاء الوصفي

 : حلةتي تظ   لةتوزي  ت لةتك لرية لةصل ئص يق لل لة ينة، حإز ي ت م حن عت   ة تغي  م يذ.التكرارات، والنسب المئوية -
 ةتعدرد متوس  ذز ي ت يق لل لة ينة اوة لةتة لت ي تغي  م يذ. الوس  الحسابي: -

 سق   لةع   ي.: حلةل  يظ   مدي تشتت ل ز ي ت اذ ح الانحراف المعياري  -

 : حيث تم تعدرد للأ  ية لةن عية ةتة لت للاست  نة   ذ ملامة م توي ت، ح ةك د ة  ةو   ري  لةت ةية: الأهمية النسبية -

  2.34يقل مذ  1-ي  ية ن عية منصتدة ذ ل  وغ لة توس  لةع   ي. 
  3.67يقل مذ  -2.34ي  ية ن عية متوسقة ذ ل  وغ لة توس  لةع   ي. 

  3.67-5ي  ية ن عية م تت ة ذ ل  وغ لة توس  لةع   ي. 
 ثانيا: الإحصاء التحليلي:

ةوتأ يررد مررذ خوررو لة ينررة مررذ مشررءوة للارت رر ط لة ت رردل لأي رر ل لة تغيرر   معاموول تضووخم التبوواين والتبوواين المسووموح  ووه: -
 لة  تةل.

 لاخت  ر لةتوزيع لةقعي ي ةو ينة.معامل الالتواء:  -

 : ةوتعةق مذ يم  يي  ل لة تغي  لة  تةل قي لة تغي  لةت يع.المتعدد معامل الانحدار الخطي -
 ثبات أداة الدراسة:

 & Sekaran)ترم لةتأ رد مرذ مردي م ر ت للأللة لة  رتصدمة قرري قير س لة تغير لت لةتري تشرت ل اوي ر  للاسرت  نة، ي سررتصدلم 

Bougie,2016) ( 1(، حكو رر  لقت بررت لةقي ررة مررذ )0.70ذ )حيررث تكرروص لةنتيجررة مةعوةررة ذحلرر ئي ب ذ ل ك نررت قي تررع ي عرر  مرر
 حلحد لمّ  ةك اوة لرز ت م  ت ياوة لأللة لةدرلسة.

 ( إلى معامل ثبات الاستبانة:2ويشير الجدول )
 لةن  ة لة  د

 0.91 لةتعويل لةعيئي

 0.93  ي ية للاست لتيجي ت

 0.94 تنتيل للاست لتيجية

 0.92 تةييم للاست لتيجية
 0.98 لةكت مة
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 0.93 تعني للا تك ر

 0.80 للاستدلمة

( 0.98-0.80( ة ج لات لةدرلسة ت لححت  يذ )(Sekaran & Bougie,2016( لالام يص قيم م  ملات م  ت 2يظ   مذ زدحم )
 (.0.60ح ي قيم م تت ة حمةعوةة لأي ل  لةتنتيل؛ ذ  ي  رت م ظم لةدرلس ت ذةة يص ن  ة قعوم م  مل لةو  ت )

 البيانات واختبار الفرضيات:نتائج تحليل 
 :(Skewness & Kurtosis( يظهرالتوزيث الطبيعي للبيانات  الاعتماد على اختبار )3الجدول رقم )

ل للرة  لة تغي لت
 للاست لتيجية

لةتعويل 
 لةعيئي

 ي ية 
 للاست لتيجي ت

تةييم  تنتيل للاست لتيجية
 للاست لتيجية

يللم لة ش ريع لةلغي ة 
 لةل للحلة توسقة 

Skewness 0.530- 0.511- 0.328- 0.590- 0.473- 0.384- 
Kurtosis 0.106- -0.072 0.377- 0.364- 0.447- 0.585- 

( Skewness( ياررلام رتدررق يص توزيررع لةعي نرر ت كرر ص دعي يرر ب، ذ  ةررم تةررع قرريم )3 نرر ملب اوررة  ي نرر ت للاخت رر ر لة و ررعة قرري لةجرردحم)
 ((Sekaran & Bougie, 2016 (.0.05( اند م توي )Kurtosis±( )1.96قي ة )( حةم تتج حز 1)±خ رج نق ل 

(  للرة α≤0.05تعويررررل لةت  ررررية للأحةررررة حلةترررري تررررنص اوررررة: لا روزررررد يمرررر   ح للاةررررة ذحلرررر ئية انررررد م ررررتوي م نويررررة )
لتيجية( اوررة يللم لة شرر ريع للاسررت لتيجية يأي  ل رر  )لةتعويررل لةعيئرري،  رري ية للاسررت لتيجية، تنتيررل للاسررت لتيجية، تةيرريم للاسررت  

 .لةلغي ة حلة توسقة يأي  ل   )لةكت مة، تعني للا تك ر، للاستدلمة( قي  ندحل لةتن ية حلةتشغيل للأرلني
( يبين نتائج تحليل الانحدار المتعدد لأثر الإدارة الاستراتيجية  أ عادها )التحليل البيئي، صياغة الاستراتيجية، 4الجدول رقم )

راتيجية، تقييم الاستراتيجية( على أداء المشاريث الصغيرة والمتوسطة  أ عادها )الكفاءة، تبني الابتكار، الاستدامة( في تنفيذ الاست
 صندوق التنمية والتشغيل الأردني:

 لة تغي  لة  تةل لة تغي  لةت يع

 ل للرة للاست لتيجية

 م  ملات للانع لف لة  ي ر  

Unstandardized 
Coefficients 

 لة   ملات لة  ي رية

Standardized 
Coefficients 

( Tقي ة )
 لة ع وبة

T 
Sig. 

B   م  مل  يت   لةصقأ لة  ي رβ 

يللم لة ش ريع لةلغي ة 
 حلة توسقة

constant 1.795 .161  11.130 .000 

 000. 4.343 243. 036. 157. لةتعويل لةعيئي

 .000 5.817 0.406 0.041 0.236  ي ية للاست لتيجية

 0.137 1.494 0.107 0.050 0.082 تنتيل للاست لتيجية

 000. 4.078 0.373 0.061 0.248 تةييم للاست لتيجية

 Sig. F لة ع وبة Fقي ة  2R DFم  مل لةتعدرد  Rم  مل للارت  ط 

0.603 0.777 3 78.586 .000 

لة شر ريع لةلرغي ة حلة توسرقة يص م  مرل للارت ر ط  يللمقري لة تغير  لة  رتةل ( لالام يي  ل 4رتعيذ مذ لةنت ئج لةجدحم رقم )
(aR=.603 يشي  ذةة لة لاقة  يذ يي  ل لة تغير  لةُ  رتةل حلةُ تغير  لةتر يع الاقرة ذيج  يرة، ك ر  تشري  قي رة م  مرل لةتعدررد )

(R^2=.777)  لةلرغي ة حلة توسرقة ت رول ةتنتيرل ( مرذ للاختلاقر ت لةع  روة قري يللم لة شر ريع (%777ح لل رردم اورة يص
 ( ت ول ذةة متغي لت يخ ي ةم تدخل قي ن و ج لةدرلسة. 50.3قي حيذ يص )%ل للرة للاست لتيجية 

( t(، حيص قي رة )243.اند يُ رد لةتعويرل لةعيئري قرد  وغرت ) β( يالام قةد ظ   يص قيم م  مل  يت  4مذ خلام لةجدحم رقم )
 ررري ية  انررد يُ ررد β( ح ررلل يشرري  يص لةُ  ررد م نررو ، حيص قي رررة م  مررل  يترر  000.للاةررة )( حب  ررتوي 4.343انرردم  رري )

( ح ررلل يشرري  يص لةُ  ررد ييرر  0.000( ي  ررتوي للاةررة )5.817( قررد  وغررت )t(، حيص قي ررة )0.406للاسررت لتيجية قررد  وغررت )
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( ي  ررتوي 1.494(  وغررت )tيص قي ررة )(، ح 0.107انرد يُ ررد تنتيررل للاسررت لتيجية قرد  وغررت ) βم نرو ، حيص قي ررة م  مررل  يترر  
انرد يُ رد تةيريم للاسرت لتيجية قرد  وغرت  β(، م   يشي  يص أم   لل لةُ  د يي  لة  نرو . حيص قي رة م  مرل  يتر  0.137للاةة )

(، م رر  يشرري  يص يمرر   ررلل لةُ  ررد م نررو ، يُ ررتنتج مررذ نترر ئج 000.( ي  ررتوي للاةررة )4.078(  وغررت )t(، حيص قي ررة )373.)
( ي  ررررررتوي للاةررررررة F=52.028قرررررري يللم لة شرررررر ريع لةلررررررغي ة حلة توسررررررقة. ذ  تعةةررررررت )للرة للاسررررررت لتيجية يررررررل يص ل لةتعو

( حبنرر م اويررع نرر قض لةت  ررية لة دميررة حنةعررل لةت  ررية لةعدروررة لةترري α≤0.05( ح رري قي ررة م نويررة انررد م ررتوي )*0.000)
لةتعويررل لةعيئرري،  للرة للاسررت لتيجية يأي  ل رر  )( α≤0.05روزررد يمرر   ح للاةررة ذحلرر ئية انررد م ررتوي م نويررة )تررنص اوررة: 

لةكترر مة، اوررة يللم لة شرر ريع لةلررغي ة حلة توسررقة يأي  ل رر  )  رري ية للاسررت لتيجية، تنتيررل للاسررت لتيجية، تةيرريم للاسررت لتيجية(
 . قي  ندحل لةتن ية حلةتشغيل للأرلني تعني للا تك ر، للاستدلمة(

ة للاسررت لتيجية تررأمي لب قرري يللم لة شرر ريع، قةررد تررم لسررتصدلم م  مررل للانعرردلر لةصقرري لة ت رردل ةوت رر ف اوررة ل ورر  يي رر ل ل للر  
 ( حك نت لةنت ئج ك   يأتي:Stepwise Multiple Linear Regressionلةتدريجي )

صياغة الاستراتيجية، تنفيذ لأثر الإدارة الاستراتيجية  أ عادها )التحليل البيئي، ( يبين الانحدار المتعدد التدريجي 5جدول رقم )
على أداء المشاريث الصغيرة والمتوسطة  أ عادها )الكفاءة، تبني الابتكار، الاستدامة( في  (الاستراتيجية، تقييم الاستراتيجية

 صندوق التنمية والتشغيل الأردني:
 .B T Sig. 2R F Sig ل للرة للاست لتيجية لةن و ج

 0.000 121.905 0.437 0.000 11.041 0.385 لةتعويل لةعيئي للاحم

 0.000 121.920 0.599 0.000 11.142 0.281  ي ية للاست لتيجية لةو ني

 لةو ةث
 0.000 7.889 0.350 تنتيل للاست لتيجية

0.596 115.846 0.000 
 0.000 8.889 0.272 تةييم للاست لتيجية

للانعررردلر لةتررردريجي لأمررر  ل للرة للاسرررت لتيجية يأي  ل ررر  )لةتعويرررل لةعيئررري، ( يارررلام ذةرررة نتررر ئج تعويرررل 5يشررري  لةجررردحم رقرررم )
اوررة يللم لة شرر ريع لةلررغي ة حلة توسررقة يأي  ل رر  )لةكترر مة،  ( رري ية للاسررت لتيجية، تنتيررل للاسررت لتيجية، تةيرريم للاسررت لتيجية

قرري  للاسررت لتيجيةذ ت و ررل لخرروم ل للرة تعنرري للا تكرر ر، للاسررتدلمة( قرري  ررندحل لةتن يررة حلةتشررغيل للأرلنرري، حيررث تعرريذ مرر
مرذ لةت ر رذ،  (0.437) ن و ج للانعدلر، يأص لةتعويل لةعيئي مذ ل و  للأي  ل تأمي ل قي يللم لة ش ريع حلةل  ق ر  مر  ن رعتع

تيرررل (، يمررر  تن0.596يررردم اورررة لص ل وررر  يي ررر ل ل للرة للاسرررت لتيجية ترررأمي ل قررري يللم لة شررر ريع  رررو  ررري ية للاسرررت لتيجية )ح 
 (.0.599للاست لتيجية حتةييم للاست لتيجية قوم يءذ تأمي     م نوي   ن  ة )

 AMOS( في برنامج )Structural Equation Modeling( نتائج اختبار فرضيات الأثر المباشر  استخدام )6جدول رقم )

Version 18:) 
 لخت  ر للأم  لة      ةلإللرة للاست لتيجية اوة يللم لة ش ريع

 Standardize of لةت  ية
Estimates 

Standard 
Error 

T 
Value 

P 
Value 

Ho1 0.034 19.548 0.136 0.353 يم  ل للرة للاست لتيجية يأي  ل   اوة لةكت مة 
Ho2 0.036 34.566 0.93 0.365 يم  ل للرة للاست لتيجية يأي  ل   اوة تعني للا تك ر 
Ho3  0.015 16.546 0.156 0.326 يأي  ل   اوة للاستدلمةيم  ل للرة للاست لتيجية 

 ( ةتو يق يم  للاللرة للاست لتيجية يأي  ل   اوة يللم لة ش ريع يأي  ل   ح ب لةت  ي ت لةت ةية:6يشي  لةجدحم رقم )
Ho1-1 :( لا روزررد يمرر   ح للاةررة ذحلرر ئية انررد م ررتوي م نويررةα≤0.05  ةررلإللرة للاسررت لتيجية يأي  ل رر ) لةتعويررل لةعيئرري،  رري ية(

 للاست لتيجية، تنتيل للاست لتيجية، تةييم للاست لتيجية( اوة لة  د لةت يع )لةكت مة( قي  ندحل لةتن ية حلةتشغيل للأرلني.
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Ho1-2( لا روزد يم   ح للاةة ذحل ئية انرد م رتوي م نويرة :α ≤0.05 ،( ةرلإللرة للاسرت لتيجية يأي  ل ر  )لةتعويرل لةعيئري
لاسرررت لتيجية، تنتيرررل للاسرررت لتيجية، تةيررريم للاسرررت لتيجية( اورررة لة  رررد لةتررر يع )تعنررري للا تكررر ر( قررري  رررندحل لةتن يرررة  ررري ية ل

 حلةتشغيل للأرلني. 
Ho1-3 :( لا روزد يم   ح للاةة ذحل ئية انرد م رتوي م نويرةα ≤0.05 ،( ةرلإللرة للاسرت لتيجية يأي  ل ر  )لةتعويرل لةعيئري

تنتيرل للاسرت لتيجية، تةيريم للاسرت لتيجية( اورة لة  رد لةتر يع )للاسرتدلمة( قري  رندحل لةتن يرة حلةتشرغيل  ي ية للاسرت لتيجية، 
 للأرلني.

 :AMOS Version 18( يبين نتائج قبول أنموذج الدراسة  استخدام برنامج 7جدول رقم )
 لة  زع ةون و ج للاقت ل ي لةقي ة لة  جوة   ط لةةعوم لة    

20%DF  1.870 (2ي  ح  )يقل مذ يح Hair et al, 2010 
GFI ( 0.8ي ع  مذ) 0.940 Etezadi et al, 1996 
CFI ( 0.9ي ع  مذ) 0.960 Lan, 2011 

RMR ( 0.05يقل مذ) 0.005 Hair et al, 2010 
TLI ( 0.9ي ع  مذ) 0.911 Hair et al, 2010 
NFI  0.968 (0.9)ي ع  مذ Wang, Wang, 2012 

RMSEA  0.062 (0.8)ي ع  مذ Lan, 2011 

 ( يالام ح ي:7تم ذز لم ادل مذ للاخت  رلت ةوتأ د مذ مدي قعوم ين و ج لةدرلسة قي لةجدحم رقم )
(: تةوم  لم لة   ر لت اورة مة رنرة مةردلر لةت ر رذ ةو ينرة ي ة لرتوقة Absolute Fit Indexم    لة ق يةة لة قوةة ) .1

( حيقريس مةردلر لةت ر رذ قري لة لرتوقة لة عوورة حتتر لح  GFIلة ق يةرة )لة عووة، حمرذ  ريذ  رلم لة   ر لت م  ر  ح رذ 
( 7-2( حمرذ لةجردلحم )RMR(، حم  ر  )RMSEA( حت ع  لةقي ة لة  تت ة ذةرة تقر  ق يقدرل حم  ر  )1-0م   يذ )

 ( م   ردم اوة قعوم ين و ج لةدرلسة.GFI Index ،20,80 RMSEA 0.064 0.950>0.890رتدق يص )
لة ت لرردة ح رلم لة   ر لت ترتم قي ر  مة رنرة لةن رو ج لة ةتر   مرع لةن رو ج لةلرت   حلةرل  يتتر   حزرول م    لة ق يةة  -

( حقرررريم TLI(، حم  رررر )NFI( حم  رررر  )CFIا مررررل حلحررررد قةرررر  قرررري ملررررتوقة للارت  درررر ت لة ة سررررة حتتدرررر ذ م  رررر  )
 (.TLI 0.910>0.90 NFI 0.970>0.970>0.90 CFI( )7-2لة    لت ك   قي لةجدحم )

( ح رررلل لة   ررر  مرررنق مررردي لةجررر م قررري قعررروم ين رررو ج لةدرلسرررة كويررر ب، مورررل Parsimonious Fit Index  )م  ررر -
(2%/DF<2( حمذ لةجدحم )2( رتعيذ يص )15%/DF 1.87<2.م   ي ءس لةج م قي قعوم ين و ج لةدرلسة ) 

 مناقشة النتائج والتوصيات
 المتغير المستقل:

 اولا: الإدارة الاستراتيجية
( ةررررلإللرة α≤0.05لا روزررررد يمرررر   ح للاةررررة ذحلرررر ئية انررررد م ررررتوي م نويررررة ) نترررر ئج لخت رررر ر لةت  ررررية لة ئي ررررية:من قشررررة 

اوررة يللم لة شرر ريع  للاسررت لتيجية يأي  ل رر  )لةتعويررل لةعيئرري،  رري ية للاسررت لتيجية، تنتيررل للاسررت لتيجية، تةيرريم للاسررت لتيجية(
  تك ر، للاستدلمة( قي  ندحل لةتن ية حلةتشغيل للأرلني.لةلغي ة حلة توسقة يأي  ل   )لةكت مة، تعني للا
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مرذ حز ررة نظر  لة  حوررة رعريذ  ةررك يص يقر لل اينررة لةدرلسرة يجرردحص يص يي ر ل ل للرة للاسررت لتيجية ت رد مررذ للأمرور لة  مررة قرري 
ةرة تنظريم  يئرة منظ  ت للأا  م حيث يص  لم للأي  ل قي ح م تم لات  ل   قي توك لة نظ  ت قرإص  ةرك رر ل  ي ةدر حرة ذ

 للا تك ر حللاستدلمة.ح لة  ل حلام لة ش حا ت يأنولا   حت  ي  لةكت مة 
( حلةتري تو رروت ذةرة يص لةتصقري  للاسرت لتيجي رر م  يشررءل Fodal et al, 2019حتتترق  رلم لةنتيجرة مرع نتيجرة لرلسررة )

تو وت ذةرة مج وارة مرذ لةنتر ئج  ( لةتيKahkha,et al., 2020حل ق اوة للأللم لةتنظي ي حتصتو  مع نتيجة لرلسة )
 رر ص مررذ ي   رر  ينررع يجررب يص تو ررب لة نظ رر ت لةلررغي ة حلة توسررقة لةعجررم لحرلب رئي رر ب قرري لةن ررو للاقتلرر ل  حللازت رر اي 

 حلةتن ية.
حتر ي لة  حوررة يص ي ررم ان  ر  ل للرة للاسررت لتيجية  ررو لةو رروم ةو رع قو ررتة ةو نظ ررة يعيررث ررتم تعدرررد م رر ر   حيا  ة رر  

 ت ة معدلة مذ لة مذ مع لة  ل اوة تعةيق رس ةت   حرييت   حي دلق   اوة لة دي لةقويل.  ذ ق
 لةتعويل لةعيئي .1

ة ةو توسرر  لةع رر  ي حلةررل  رررنص ي وررل قرريم لةوسرر  لةع رر  ي حللانعرر لف لة  يرر ر  ة  ررد لةتعويررل لةعيئرري، حيررث ياوررة قي رر
ةوت رر ف اوررة سرري  يللئررع"، حيررث  وغررت قي ررة لة توسرر  :" يةرروم  ررندحل لةتن يررة حلةتشررغيل للأرلص ي  ررل تعويررل  يئرري اوررة

" يةرروم  ررندحل لةتن يررة :(، ك رر  يص لقررل متوسرر  ح رر  ي ك نررت تررنص اوررة0.615( حبرر نع لف م يرر ر  )4.51لةع رر  ي )
( 4.21حلةتشررغيل للأرلنرري ي ةكشرر  اررذ نةرر ط لةةرروة حلةدرر   مررذ خررلام لةتعويررل لةعيئرري " حلةترري  وررغ متوسررق   لةع رر  ي )

 ( حب  توي ا م م تتع. 0.70( حب نع لف م ي ر  )4.27(، يم  لة توس  لة  م قةد  وغ )0.773 ر  )ي نع لف م ي

حت ي لة  حوة يص قي لةتعويرل لةعيئري ينرع يجرب اورة منظ ر ت للأا ر م يص ت  رل يءرل زرد مرذ يزرل لقتنر   ز يرع لةتر   
ت م  اوة لة  رل ك ر  يجرب اوي ر  يص تت  مرل  حت  ي    ح ن   نة ط     لا  د مذ تلاقي   حلة  ل اوة لةعد من   يعيث

يءروص ح مع ز يع لة ص د  لة عيقة يأس ةيب لحت لفية ةتعويل لةعيئة لةص رزية م   ي ءذ منظ  ت للأا ر م مرذ للاسرت  لرية 
 .يشءل ا م ة   لة عق قي تعةيق لةتتول حلة ي ة لةتن ق ية ةد  ص نج   لا  ة  

  ي ية للاست لتيجية .2
لةع   ي حللانعر لف لة  ير ر  ة تغير   ري ية للاسرت لتيجي ت، حيرث ياورة قي رة ةو توسر  لةع ر  ي ك نرت ي ول قيم لةوس  

تنص اوة: "يةروم  رندحل لةتن يرة حلةتشرغيل للأرلنري  تقروي  ينظ رة لة  وومر ت ةتنتيرل للاسرت لتيجية يشرءل من سرب"، حيرث 
"يةروم  :  لص لقرل متوسر  ح ر  ي كر ص ترنص اورة(، ك ر0.556( حبر نع لف م ير ر  )4.54 وغت قي ة لة توس  لةع   ي )

( يرر نع لف 3.28 ررندحل لةتن يررة حلةتشررغيل  تقرروي  لة رر مويذ ة يرر لة للق يررت م قرري لة  ررل " حلةترري  وررغ متوسررق   لةع رر  ي )
 ( حب  توي ا م م تتع. 0.77( حب نع لف م ي ر  )4.02(، لم  لة توس  لة  م قةد  وغ )1.093م ي ر  )

ج   لة نظ  ت لة ل ية  و نتيجة ةلري ية للاسرت لتيجي ت لة عتكر ة لةتري ترم ح ر    اورة م رتوي ار م حت ي لة  حوع يص ن
 مذ لةكت مة لأ  تي   قي مولز ة لة ن ق ة ةد  ص نج ح   ح ب للأ دلف لة و واة.

 تنتيل للاست لتيجية .3
 قي رة ةو توسر  لةع ر  ي كر ص ةو ر لم ررنص اورة: "ياورة تنتيرل للاسرت لتيجية ي ول قريم لةوسر  لةع ر  ي حللانعر لف لة  ير ر  ة تغير  

( حبر نع لف 4.70"، حيرث  وغرت قي رة لة توسر  لةع ر  ي )رتم م لز ة تنتيل للاست لتيجية ةوتأ رد مرذ ين ر   ر ذ لة  رتوي ت لة قووبرة
" حلةتري  ورغ  ر  ررتم ت ردرل للاسرت لتيجية قري حر م حزرد مغر لت قي (، ك   لص لقل متوس  ح   ي ك نرت ترنص اورة: "0.485م ي ر  )

( حب  رتوي 0.60( حبر نع لف م ير ر  )4.37(، يمر  لة توسر  لة ر م قةرد  ورغ )0.765( ير نع لف م ير ر  )4.04متوسق   لةع   ي )
 ا م م تتع. 
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حترر ي لة  حوررة يص لات رر ل لةةقرر ر لة رر م قرري ل للرة للاسررت لتيجية اوررة ا ويرر ت لةتنتيررل ةع لمج رر  حسي سرر ت  ، حيررث ت تعرر  يللة 
 ة يةلد تع يذ ق  ةية ل للرة حتنتيل لةتغي لت لة قووبة.ق  ة
 تةييم للاست لتيجية .4

ياوررة قي ررة ةو توسرر  لةع رر  ي لةررل  كرر ص رررنص اوررة: لةتةيرريم ي وررل قرريم لةوسرر  لةع رر  ي حللانعرر لف لة  يرر ر  ة تغيرر  ي ررد 
، حيررث  وغررت قي ررة لة توسرر  "ت رردف ا ويررة لةتةيرريم قرري  ررندحل لةتن يررة حلةتشررغيل لاتصرر   ذزرر لملت تلررعيعية ي سررت  لر"

ي  ررل  ررندحل لةتن يررة  (، ك رر  يص لقررل متوسرر  ح رر  ي كرر ص رررنص اوررة: "0.483( حبرر نع لف م يرر ر  )4.73لةع رر  ي )
( 4.04" حلةترري  وررغ متوسررق   لةع رر  ي ) حلةتشررغيل للأرلنرري اوررة قيرر س يللئررع ةتلاقرري زولنررب لةةلررور قرري ا ررل لةلررندحل 

 ( حب  توي ا م م تتع. 0.61( حب نع لف م ي ر  )4.40س  لة  م قةد  وغ )(، لم  لة تو 0.754ي نع لف م ي ر  )
 ل  قة قي ة ياوة ةو  ل.ح حت ي لة  حوة يص ا وية لةتةييم ةاللم لةكوي ةو نظ ة ي  ل اوة  ن م يقدل لةة لرلت، 

للارت  دية لة وزرب  ريذ يي ر ل للاللرة ( لةتي تو وت ذةة حزول لة لاقة 2019حتتتق  لم لةنت ئج مع نتيجة لرلسة لةدر لح  )
 للاست لتيجية، حيص يللم لة نظ  ت للأ وية لةتي ت  ل قي قق ر ي ة.

( لةتي تو وت ذةة يص لرزرة لة   رسرة ةوت ءريذ ل للر  مرذ حز رة 2019حتصتو  لةنت ئج مع نتيجة لرلسة خووقي حك  م )
 نظ  ياد م  يئة لةتدريس ز م  درزة متوسقة.

 ا ثالمتغير الت
 أداء المشاريث الصغيرة والمتوسطةثانيا: 

 لةكت مة .1
ي ول قيم لةوس  لةع   ي حللانع لف لة  ي ر  ة تغير  ي رد لةكتر مة، حيرث ياورة قي رة ةو توسر  لةع ر  ي كر ص ررنص اورة: 

ي رررر اد لة رررر مووص ي ررررع   لة شرررر ريع قرررري تلررررعيق للأخقرررر م لةن تجررررة اررررذ ارررردم قرررردرت م قرررري ذللرة لة شرررر ريع لةلررررغي ة "
(، ك ر  لص لقرل متوسر  ح ر  ي كر ص 0.716( حب نع لف م ير ر  )4.33"، حيث  وغت قي ة لة توس  لةع   ي )حلة توسقة

رتم رعلم لة  مووص قي  ندحل لةتن ية حلةتشغيل للأرلني ز وللب حل عة ةو   ادة قري زير لة اردل لة شر حا ت رنص اوة: "
(، لمررر  لة توسررر  لة ررر م قةرررد  ورررغ 0.956( يررر نع لف م يررر ر  )3.54" حلةتررري  ورررغ متوسرررق   لةع ررر  ي ) لةلرررغي ة حلة توسرررقة

 ( حب  توي ا م م تتع. 0.78( حب نع لف م ي ر  )4.04)
 تعني للا تك ر .2

حيث ياوة قي ة ةو توسر  لةع ر  ي كر ص ررنص  تعني للا تك ري ول قيم لةوس  لةع   ي حللانع لف لة  ي ر  ةو تغي  لةت يع 
"، شرغيل للأرلنري م يردلب مرذ لةردام ةو شر ريع لةلرغي ة حلة توسرقة لةتري تعةرق نج حر ب م رت  لب روق   رندحل لةتن يرة حلةتاوة "

 :(، ك ر  لص لقرل متوسر  ح ر  ي كر ص ررنص اورة0.665( حبر نع لف م ير ر  )4.20حيث  وغت قي ة لة توس  لةع   ي )
حلةتري  "ة حلة توسرقة اورة لةن روي  ل  ندحل لةتن ية حلةتشغيل للأرلني اوة قعص مدي قدرة ي رع   لة شر ريع لةلرغي  "

( حبررر نع لف م يررر ر  4.11(، لمررر  لة توسررر  لة ررر م قةرررد  ورررغ )0.665( يررر نع لف م يررر ر  )4.02 ورررغ متوسرررق   لةع ررر  ي )
 ( حب  توي ا م م تتع. 0.73)
 للاستدلمة .3

كرر ص نررص اوررة: ي وررل قرريم لةوسرر  لةع رر  ي حللانعرر لف لة  يرر ر  ة تغيرر  للاسررتدلمة، حيررث ياوررة قي ررة ةو توسرر  لةع رر  ي 
"، ر دف  ندحل لةتن ية حلةتشغيل ة   قة لةتولئد لةتي تةدم   لة ش حا ت لةلغي ة حلة توسقة قري تعةيرق لةتن يرة لة نشرولة"
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(، ك ر  لص لقرل متوسر  ح ر  ي كر ص ررنص اورة: 0.715( حبر نع لف م ير ر  )4.32حيث  وغت قي ة لة توس  لةع   ي )
لني مع ز ر ت مصتلرة  يجر ل  ريغة ي ءرذ مرذ خلاة ر  لارم لة شر حا ت لةلرغي ة رن ق  ندحل لةتن ية حلةتشغيل للأر  "

( 3.92(، يمررر  لة توسررر  لة ررر م قةرررد  ورررغ )1.144( يررر نع لف م يررر ر  )3.29" حلةتررري  ورررغ متوسرررق   لةع ررر  ي ) حلة توسرررقة
 ( حب  توي ا م م تتع. 0.87حب نع لف م ي ر  )

( لةتري تو روت ذةرة اردة نتر ئج كر ص مرذ ي  ز ر  حزرول الاقرة لرت ر ط 2018)لةج زر   حتتتق  لم لةنت ئج مرع نتيجرة لرلسرة 
 .حيم  م نو   يذ ل للرة للاست لتيجية حلةتتول لةت ويةي ةوش ك ت لة  عومة

 ( حقد تو وت لةدرلسة ذةة ينع روزد تعدرث لأللة لست لتيجية لةعنك.2018لرلسة اعدالله )حتصتو  مع نتيجة لرلسة 
 يات الدراسة:مناقشة اختبار فرض

 للرة للاسرررت لتيجية يأي  ل ررر  ( α≤0.05روزرررد يمررر   ح للاةرررة ذحلررر ئية انرررد م رررتوي م نويرررة )تو ررروت لةدرلسرررة ذةرررة ينرررع 
ي سرررتون م )تنتيرررل للاسرررت لتيجية(،اوة يللم لة شررر ريع لةلرررغي ة  لةتعويرررل لةعيئررري،  ررري ية للاسرررت لتيجية، تةيررريم للاسرررت لتيجية()

 . قي  ندحل لةتن ية حلةتشغيل للأرلني ، تعني للا تك ر، للاستدلمة(لةكت مةحلة توسقة يأي  ل   )
يص  نرر   الاقررة  لت للاةررة ذحلرر ئية  رريذ ا ويرر ت لة عررث حلةتقرروي   (2015)م يرر ص حتتتررق  ررلم لةنتيجررة مررع نتيجررة لرلسررة 

( لةتري تو روت 2019 ر م )حتصتو  مرع نتيجرة لرلسرة خوروقي حك حم لق ة لةعنك لة  ك   في   رت وق ي ة  لي  لةتن ق ية ةوعنك
 .ذةة يص لرزة لة   رسة ةوت ءيذ ل للر  مذ حز ة نظ  ياد م  يئة لةتدريس ز م  درزة متوسقة

 توصلت الدراسة لأهم التوصيات هي: 

رييررة ح ت رردرل لةعرردلئل لةلازمررة مررذ قعررل ل للرة لة ويرر  لةترري ي ءررذ مررذ خلاة رر  تنتيررل للاسررت لتيجية ي رر  رررتلامم مررع رسرر ةة  .1
حلة ش ركة ي  وية لةة لرلت ةعل لة شءلات لةتي رولز  ر  لةلرندحل حتكروص ق  ورة ةوقير س ةدر  ص  تيجية لةلندحل حلست ل

 نج ح  .
 م لةتصقي   للرة لة ش ريع قي لة  وية للاسرت لتيجية حز رل ذللرة لة شر ريع لةجر م لة ء رل مرع لةتصقري  للاسرت لتيجي  .2

 ة ي لة لةةدرة اوة ذللرة لة ش ريع قي لةلندحل.ةو   ادة اوة لةتتكي  حلةتصقي  لست لتيجي ب 

تقوي  لة ر مويذ قري  رندحل لةتن يرة حلةتشرغيل للأرلنري مرذ خرلام لةت رجيل ي ةردحرلت لةتدريعيرة لةتري ي ءرذ مرذ خلاة ر   .3
 للاحتت ظ ي ة وظتيذ لة ت ي يذ ة قع يللم لةلندحل.ذ     م لة   رلت ة قع يللئ م مع 

توزيع لة وظتيذ نعو لز لم م يد مذ لةدرلس ت حوم م وق ت لة شر ريع ةت  ير  للانجر ز قري تةرديم لةصردم ت للاق ل رية  .4
 لةتةييم اند تنتيل خقوة توو للاخ ي حتة لستك  م للاز لملت.ح قي لةلندحل حكيفية لة ت ي ة 

 قائمة المراجث
 أولًا: المراجث العربية:

 ، ا  ص، للأرلص.5/11/2019، ت ريخ لةنش   عيتة لة ي  ت لةلغي ة حلة توسقة، (. لة  س 2019ي و ح ور، مع د )
 .210-160(، 6)3، مجوة كوية للاقتل ل حلة ووم لة ي سية(. لحر لةقي لة للاست لتيجية قي لام للأللم لة  س ي، 2018للأ وعي، ا يض )

لرلسرة لسرتقلاعية اورة اردل مرذ  –ةت رويةي قري لة نظ ر ت لةلرن عية ( لحر ل للرة للاست لتيجية قري تعةيرق لةتترول ل2018لةج ز  ، خد  )
 .289-280(، 1)6 مجوة لة ووم ل ن  نية ةج م ة زلخو،لةش ك ت لةلن عية قي مع قظة ل و ، 

رسرر ةة ( لة ي سررة لة  ةيررة لة  مررة حيم  رر  اوررة تشررجيع للاسررتو  ر قرري لة نرر دق لةن ئيررة قرري معرر قظتي م رر ص حلةقتيوررة، 2021لةع يرردلت، مع ررد )
 ، لةج م ة للأرلنية، ا وذ، للأرلص.م ز تي  يي  منشورة

مجوررة زدرررد (. لسررت لتيجية منظ ررة للأا رر م مررذ خررلام لةتعويررل لة برر اي لرلسررة كع ةررة  رر كة لة  لارري، 2019) ك رر م ، سررفي ص ح رر ي ،خورروقي
 .43-12(، 1)14، للاقتل ل
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 للأ ويرة لة نظ ر ت تقعيقيرة اورة لرلسرة(حسي    تغير  لة نظ ر ت رير لة :لة نظ  ت يللم اوة للاست لتيجي لةتصقي  (. يم 2019لةدر لح ، لي ذ )

 .65-10 ،98-76(، 3)25، مجوة للاقتل ل حللأا  م، )ي ة قق ر قي لة  موة
لة جورة ( لم  لة ش ريع لة  وةة مذ  ندحل لةتن ية حلةتشغيل اوة لة ةت  يذ قري للأرلص )لرلسرة لزت  عيرة لقتلر لية، 2020لة يول، ذس  ايل )

 . 66-47(، 1)13( للأرلنية ةو ووم للازت  عية
مجورة (. يمر  لة  حنرة لةتنظي يرة اورة للأللم لةروظيتي لرلسرة تقعيقيرة اورة لة ر مويذ ي  تشرفي ت لمير ط، 2020لة ونتي، ة ي م حلك حر ، منرة )

 .55-32(، 6)3، ز م ة لمي ط
(. م رر   ة للا تكرر ر قرري تقرروي  حت قيررة لة  س رر ت لةن  ررئة )قرري لة  س رر ت لةلررغي ة حلة توسررقة، رسرر ةة م ز ررتي  2021 رر قي، اعررد لةةرر لر )

 م ة لةج لئ .يي  منشورة، ز 
رسرر ةة م ز ررتي  ( لحر ل للرة للاسررت لتيجية قرري يللم لةعنررو  للاسررتو  رية  تقعيررق اوررة  نررك فيلررل ل سررلامي لة رروللني، 2018اعرردالله، ةي ةينرر  )

 ، ز م ة يع  ، لةة   ة، مل .يي  منشورة

، مجوررة لة ورروم لةت بويررة حل ن رر نية ت لةررنت  لةكويتيررة، ( لحر تكييررا للاسررت لتيجي ت قرري تت يررل للأللم للاسررت لتيجي لةشرر ك2021لة ج رري، ح ررد )
4(1 ،)13-36. 

ع رر س، زي رر ص. لحر لة شرر حا ت لةلررغي ة قرري تعةيررق لةتن يررة للاقتلرر لية قرري ملرر ، حرقررة ا ررل مةدمررة ةو رر ت   لة و رري لة ليررع ةكويررة لةتجرر رة 
 .35-1( ز م ة لةة   ة، مل  2020لية،)ي نولص: ت ويل حإللرة مش حا ت ري لة للاا  م حيم    اوة لةتن ية للاقتل 

، رسررر ةة م ز رررتي  ييررر  2021-2020( ز ئعرررة كورحنررر  حيم  ررر  للاقتلررر ل  اورررة لة شررر ريع لةلرررغي ة قررري للأرلص يررر ةتت ة 2021انررر ة، مع رررد )
 منشورة، لةج م ة للأرلنية، ا  ص، للأرلص.

-1، ا رر ص، للأرلص يعررث قرري ز م ررة لة ورروم لةتقعيقيررةلةتعرردي ت، لة  وقرر ت ح  -( ت ويررل لة شرر حا ت لةلررغي ة قرري للأرلص2020قردحمي، مرر ئ  )
25. 

رسر ةة م ز رتي  ( حلقع لةتصقي  للاست لتيجي قي لة  س  ت لةلغي ة حلة توسقة لرلسة اينرة مرذ حلايرة اريذ لةردقوة، 2018ةق ش، ملقتة )
 ، ز م ة اعد لةع يد  ذ ي ريس، م تغ نم، لةج لئ .يي  منشورة

ة لسررتدلمة للأا ر م حيم  ر  قري تع ريذ للأللم لةعيئري لرلسررة ح ةرة قري  ر كة سرنج ر ةلررن اة (. ينشرق2016حلة    ريد ، م رذ )مع رد، مع رد 
 .23-1(، 1، لة  لل )مجوة ز م ة ل و ل س نت، 

-1(: 1وروم لةتقعيقيرة، لم)(. ل للرة للاسرت لتيجية لرلسرة ميدلنيرة اورة لةةقر ر لة لر قي قري للأرلص، لة جورة للأرلنيرة ةو 2015م ي ص، ح يذ )
56. 

رسر ةة م ز رتي  لسرت لتيجي ت لة ير لة اورة يللم لة شر ريع قري ققر ر تكنوةوزير  لة  وومر ت حللاتلر لات قري للأرلص،  (. لم 2019لة توق، من م )
 ، ز م ة ا  ص لة  بية، ا  ص، للأرلص.يي  منشورة

ي نجر   لة شر حا ت لةلرغي ة حلة توسرقة: تج برة لةشر كة للأرلنيرة ةلإ ردلر، (. لحر ح  ن ت للأا ر م قر2020لة ومني، ري   حكن  ص ا ةية )
 .50-1( 2، ر22مج) ذربد ةو عو  حلةدرلس ت ل ن  نية

 :ل للريرة )لرلسرة ح ةرة لة  ويرة حظر ئ  ا رة ي لاات ر ل لة ندسرية ةو شر ريع حلةتلر يم لةدرلسرة ذللرة زولة ( تةييم2019مي ،   ةق حيح د، مع د )

 .221-199(، 3)41لة ج د،  لة ندسية لة ووم .تش يذ ز م ة مجوة. )لة  حوية لة نقةة ق ر – لة  مة ةودرلس ت حللاستش رلت لةتنية لةش كة
(. لم  لة ي لة لة ق ية قي للأللم لةتنظي ي مرذ حز رة نظر  مردر    ر ك ت  رن اة للألحيرة للأرلنيرة  ر ذ منظرور 2020لةن ور،  لام    م، )

 .284 -259(، 16)1، لة جوة للأرلنية قي ذللرة للأا  مزت  عية، نظ ية لةش ءة للا
 لة جوررة لةدحةيررة ةو ورروم لةت بويررة حلةنت رريةيمرر  لة ولمررل للاسررت لتيجية قرري تع رريذ ق اويررة للأللم للاللر  ةو شرر ريع،  (2020لة عيررد ، يمررل سرر ول، )

(47 ، )57-112. 
(. لة   قة لةتنظي ية حقة  ةتوز  ت لةتصقي  للاست لتيجي لرلسة ح ةة قري 2021يذ )ح يذ، مع د ح يذ اوي، حلة    ي، ي ص اعد للامي  ح 

 .210-186(،119)26، مجوة للاقتل ل حلة ووم للاللريةحزلرة لةتج رة/ لةش كة لة  مة ةتج رة لة ي رلت حلة ء ئذ. 
 ت لةررنت  لةكويتيررة، مجوررة لة ورروم لةت بويررة حل ن رر نية، ( لحر تكييررا للاسررت لتيجي ت قرري تت يررل للأللم للاسررت لتيجي لةشرر ك2022لة ج رري، ح ررد )

4(1 :)13-36. 
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 تدقيق الإقرار الضريبي على العبء الضريبي للمكلف تأخير أثر

 
 لدكتور مازن أحمد العمري ا  بهاء رشيد عبدالله الماضي

 جامعة عمان العربية
 04/10/2022 تاريخ التسليم:  28/09/2022تاريخ الاستلام: 

 
 الملخص

تن حةت لةدرلسرة يمر  ترأخي  تردقيق لقر لر  ر ي ة لةردخل اورة لة ربم لةدر يعي ةو ءور ، حتكونرت اينرة لةدرلسرة مرذ يادر م 
( ادرررولب، حةتعةيرررق ي ررردلف لةدرلسرررة ترررم تلررر يم يللة ةج رررع 225ز  يرررة خعررر لم  ررر ي ة لةررردخل حلة عي ررر ت حلة ررر ةغ اررردل م )
ي سرررتصدلم  ررردل لة عتررروي، حم  مرررل لةو ررر ت ي سرررتصدلم م  مرررل  لةعي نررر ت )لسرررت  نة(، حترررم لةتعةرررق مرررذ  ررردل يللة لةدرلسرررة

للات  ل لةدلخوي ك حن  خ يةت ، مم تم توزي    اوة اينة لةدرلسة حب د ز ع لةعي ن ت تم لستصدلم   نر مج لةع مرة ل حلر ئية 
 ةتعويل لةعي ن ت حلخت  ر لةت  ي ت. (SPSS)ةو ووم للازت  عية 

ي     حزرول م رتوي م تترع مرذ ترأخي  تردقيق للاقر لر لةدر يعي مرذ حز رة نظر  خعر لم حخولت لةدرلسة لةة ادة نت ئج مذ 
 رر ي ة لةررردخل حلة عي ررر ت، ححزررول م رررتوي متوسررر  مررذ لة ررربم لةدررر يعي اوررة للأقررر ل حلةشررر ك ت مررذ حز رررة نظررر  خعررر لم 

 (α≤ 0.05)لاةررة  رر ي ة لةرردخل حلة عي رر ت )لةررواي(، ك رر  يظ رر ت لةنترر ئج حزررول يمرر   ح للاةررة ذحلرر ئية انررد م ررتوي لةد
 ≥α)ةتأخي  تردقيق للاقر لر لةدر يعي اورة لة ربم لةدر ييب ةو ءور ، ححزرول يمر   ح للاةرة ذحلر ئية انرد م رتوي لةدلاةرة 

ةترأخي   (α≤ 0.05)ةتأخي  تدقيق للاق لر لةد يعي اوة لةت ل، ححزول يمر   ح للاةرة ذحلر ئية انرد م رتوي لةدلاةرة  (0.05
 تدقيق للاق لر لةد يعي اوة لةش كة.

(  ر  ، حزير لة اردل 12حقد خولرت لةدرلسرة ذةرة ي رض لةتو ري ت من ر   ر حرة اردم ترأخي  للاقر لر لةدر يعي ي ور  مرذ )
 موظتي لةد يعي ةت  يع ا وية تدقيق موت ت لةش ك ت.

 ذق لر   يعي،  ،  يعي :   ي ة لةدخل، ابم   يعي، تدقيق   يعي، مءو ، خعي الكلمات المفتاحية
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The effect of self-assessment tax report auditing delay on the tax payer 
burden  

 
Baha’a Rasheed Abduallah Al Madi  Dr. Mazen Ahmed AlOmary 

 
Abstract  
The study examined the effect of income tax auditing delay on the taxpayer burden, and 
investigated the related previous studies in Arabic and English. 
The study sample consisted of (225) members of income and Sales Tax Experts association. 
To achieve the objectives of the study, a tool was designed to collect data and information 
by reference to theoretical, literature and previous studies. The study instrument was 
verified using content validity and the stability coefficient using the internal consistency 
coefficient Alpha Kronbach, then the questioner was distributed to the study sample. After 
the data collection and analysis, the study concluded the following results: 
- The audit of the tax return delay scored high level from the point of view of income and 

sales tax experts. 
- The tax burden on the individual scored medium level from the perspective of income 

tax experts and sales (awareness). 
- That the tax burden on companies, scored medium at the from the perspective of 

income tax experts and sales (awareness). 
- The results showed that there are a statistically significant effect at the level of (0.05) 

for tax report auditing delay on the taxpayer burden on the taxpayer.  
- The results showed that there are a statistically significant effect at the level of 

significance (0.05) for tax report auditing delay on the taxpayer burden on the 
individual. 

- The results showed that there are a statistically significant effect at the level of 
significance (0.05) for tax report auditing delay on the taxpayer burden on the on the 
company. 

The study concluded to some recommendations, including the need not to delay the tax 
return more than (12) month, and increase the number of tax staff to speed up the audit of 
corporate files. 
Keywords: Income tax, tax burden, tax audit, Charged, tax expert, Tax return. 
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 المقدمة: 

حتررة تررت ءذ لةدحةررة مررذ تةررديم خرردم ت   ةو ررولدنيذ يءررل سرر وةة حي رر ، لا  ررد مررذ ترروق  مررولرل م ةيررة ةتغقيررة  ررلم لةصرردم ت، 
حمذ ي  ز حي م مورل مذ مولرل لةدحةة لة  ةية م  ي  ة ي  ر لللت لةد ي ة، حح   ب مذ لةدحةة اوة  رلل لة رورل لة ر م، قةرد 

دخل حلة عي  ت يأص س ت لحم ب اوة تقوي  لةةرولنيذ ي ر  يعةرق ياورة ل رر لللت حيرث يحةت للا ت  م لةكعي  ةدلئ ة   ي ة لة
 تم ت درل لةة نوص خلام لة نولت لة ش ة للأخي ة ي   ية ر  ملامة م لت. 

ذ  خدع ق نوص   ي ة لةدخل قري لة  وكرة للأرلنيرة لة   ر ية ذةرة اردة م لحرل مرذ حيرث لةتقروي  حلةتعردرث اعر  لة رنولت 
ححتررة رومنرر   ررلل،  ررأنع  ررأص كررل لةةررولنيذ  1933 رردملب مررذ ترر ريخ تأسرريس للئرر ة  رر ي ة لةرردخل حلة عي رر ت ارر م لة رر يةة، 

لةد يعية لة و واة قي لة  ةم، حقد  دقت لةعءومرة مرذ  رلل لةتقروي  قري مج ورع ذةرة زير لة قي رة لة تعلرلات لةدر يعية، 
ةتلررب ي ةترر ةي ز ي  رر  ة يرر لة لةصرردم ت  مررذ لةعنررد لةدرر يعيحلةعررد مررذ لةت رر   لةدرر يعي، حب ةترر ةي زيرر لة ذررر لللت لةص ينررة 

لة ةدمرررة ةو جت رررع اورررة  رررءل تأمينررر ت  رررعية حت وي يرررة حنةرررل حبنرررة تعتيرررة ت ررر  م ز ي  ررر  قررري رق رررة لة جت رررع ي ةشرررءل 
 لة ن سب. 

حلة عي رر ت   ررلم لة ي سرر ت لةدرر يعية لةترري قررد تكرروص يحي نرر ب  رر رمة ت ووررت يررإق لر ارردل مررذ مشرر ريع لةةرر نوص ةدرر ي ة لةرردخل
 28، حقر نوص  ر ي ة لخرل 1985ة نة  57لة تت ةية خلام قت ة زمنية قويوة، يي  يص لة ة رنة  يذ ق نوص   ي ة لةدخل رقم 

، نجرد يص لة شر ر مرنق للئر ة  ر ي ة لةردخل حلة عي ر ت م يردلب مرذ 2014ة ر م  34، حق نوص  ر ي ة لةردخل رقرم 2009ة نة 
لر لةدرر يعي لة ةرردم مررذ قعررل لة ءورر  ةرردلئ ة  رر ي ة لةرردخل حلة عي رر ت، ك رر  ذسررتعد  لةوقررت ةتررأخي  ترردقيق حإات رر ل ل قرر  

لةة نوص ي لمر ت  ر يعية اورة لةت حقر ت لةدر يعية اورة لة ءوتريذ قري حر م حزرول قر حل  ريذ لة لر   يرع مرذ قعرل لة ءور  
 حم  تم لةو وم ذةيع مذ قعل للئ ة   ي ة لةدخل حلة عي  ت. 

لةة نونيررة لة  نوحررة مررذ حيررث لةوقررت مررذ قعررل لةةرر نوص ةلرر ةق للئرر ة  رر ي ة لةرردخل حلة عي رر ت،  ررلم لة يرر لة قرري لةت رر يلات 
حلسررتعدل  ي لمرر ت ذ رر فية ةررم تكررذ موزررولة قرري للأ ررل، قررد رتررب اوررة لة ءوترريذ يع رر م م ةيررة ذ رر فية ةررم تكررذ موزررولة 

 ي ة   ق.
 مشكلة الدراسة:

 ر م للأرلنيرة ذقنر ر ز يرع للق ري لةدر لئب ير ةتولقق مرع متقو ر ت ةم يءرذ مرذ لة ر ل قري  رلم ل،حنرة للأخير ة قري  يئرة للأا
ل ق لر لةد يعي، حمذ لة عت ل يص يل ق تدقيق ذق لر لةد يعي ز ن  ب ي و  ي  ية قي لة ي سرة لةدر يعية، حيرث يص م ظرم 

لة ءورر ، حمررذ  لة شرر  ل لةةدي ررة لا ترر لم ق ئ ررة، حتويرر  ذات رر رلت زدررردة مررذ خررلام لةتقررورلت موررل لة رربم لةدرر يعي اوررة
لةتأمي  لة وعي اوة ل ستو  ر حلةجل  ل سرتو  ر  يح لةقر ل ل سرتو  ر .  رلم لة ولمرل ة ر  أمر ر اورة لةق يةرة لةتري رن غري 
يص ردلر     تدقيق ل قر لر لةدر يعي اورة حزرع لةصلرو ، ك ر  يص يحرد لة صر د  قري ترأخي  تردقيق ل قر لر لةدر يعي  رو 

 .D’Agostino, E., Manzo et)تتر ر قي رة لةغ لمر ت لةدر يعية، حقولئرد لةترأخ  ي ة ردلل لة  ةيرة حتت ورل قري لر  لة صر د 

al.,2018). 

لةدر يعي مررذ قعرل للئرر ة  حتت ورل مشرءوة لةدرلسررة قري لةت ر ف اوررة للأمر  لةررل  مرذ لة  ءرذ يص يعدمررع ترأخي  تردقيق ل قرر لر
 قي زي لة لة بم لةد يعي اوة لة ءوتيذ.   ي ة لةدخل حلة عي  ت

 مشكلة الدراسة )اسئلة الدراسة(: اصرعن
 حةتعةيق لةغ   مذ لةدرلسة سيع حم لة  حث ل ز ية اذ لةت  يلات لةت ةية: 
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 لة  لم لة ئي ي:  ل روزد يم  ةتأخي  تدقيق ل ق لر لةد يعي اوة لة بم لةد يعي ةو ءوتيذ؟ 
 حينعوق اذ  لل لة  لم لة ئي ي للأسئوة لةت عية لةت ةية: 

 رل روزرد يمرر  ةترأخي  ترردقيق ل قر لر لةدرر يعي اورة لة رربم لةدر يعي ةو ءوترريذ لة ت ورل قرري لة ربم لةدرر يعي  .1
 ةاق لل؟ 

 رل روزرد يمرر  ةترأخي  ترردقيق ل قر لر لةدرر يعي اورة لة رربم لةدر يعي ةو ءوترريذ لة ت ورل قرري لة ربم لةدرر يعي  .2
 ةوش ك ت؟ 

 أهمية الدراسة: 

قرري سرر ي   ةتةررديم ذدرر رلب نظ يرر ب مصتلرر لب ة تغيرر لت لةدرلسررة لة ت ووررة قرري تررأخي  ذات رر ل  تت وررل للأ  يررة لة و يررة ة ررلم لةدرلسررة
ل ق لر لةد يعي حلة بم لةد يعي اوة لة ءوتيذ حمذ حلقع للأل ي ت لة  يةة، حيث يأمل لة  حرث يص ي ر م  ةرك قري تروقي  

لم لةدرلسرر ت لة و يررة. لمرر  للأ  يررة لة  ويررة ة ررلم لةج ررد اوررة لة رر حويذ لة  ررتةعويذ حي قررد لة ءت ررة لة عويررة حلة  بيررة ي وررل  رر
لةدرلسة قي س ي   ةوتو ل ذةة نت ئج مومةة حوم يمر  ترأخ  ذات ر ل ل قر لر لةدر يعي قري لة ربم لةدر يعي اورة لة ءوتريذ، 

ةر لر حيةدم تو ي ت مذ قعل لة  حث  ن م اوة  رلم لةنتر ئج ك ر  رروق  لة  وومر ت لة لائ رة ةو شر ايذ لةدر يعيذ حمتصرل  لة
 ي    قة ذةة لة ءوتيذ. 

 اهداف البحث: 
  :قي  وم لحلقع حت  يلات لة عث ي ءذ ةو  حث تعدرد ي دلقع قي لةنة ط لةت ةية

 .توقي  لد ر نظ   حدرث ة  هية لةتعدرو ت لةع  وة اوة ق نوص   ي ة لةدخل .1
 تعدرد يم  م  رسة تأخي  تدقيق للاق لر لةد يعي اوة لة ءوتيذ. .2

 خي  تدقيق   ي ة لةدخل موت ت لة ءوتيذ اوة لة بم لةد يعي.تعدرد لم  تأ .3

 فرضيات الدراسة: 

ةتررأخي  ترردقيق ل قرر لر  (α≤ 0.05) : لا روزررد يمرر   ح للاةررة ذحلرر ئية انررد م ررتوي للاةررةH0الفرضووية الرئيسووية الأولووى 
 لةد يعي اوة لة بم لةد يعي ةو ءوتيذ لة ت ول قي لة بم لةد يعي ةاق لل حةوش ك ت.

 -حينعوق مذ لةت  ية لة ئي ة لةت  ي ت لةت عية لةت ةية:
ةتررأخي  ترردقيق ل قرر لر  (α≤ 0.05) لا روزررد يمرر   ح للاةررة ذحلرر ئية انررد م ررتوي للاةررة :HO1الفرضووية الفرعيووة الأولووى 

 لةد يعي اوة لة بم لةد يعي ةو ءوتيذ لة ت ول قي لة بم لةد يعي ةاق لل.
ةتررأخي  ترردقيق ل قرر لر  (α≤ 0.05) روزررد يمرر   ح للاةررة ذحلرر ئية انررد م ررتوي للاةررة لا :H02الفرضووية الفرعيووة ال انيووة 

 لةد يعي اوة لة بم لةد يعي ةو ءوتيذ لة ت ول قي لة بم لةد يعي ةوش ك ت. 
 أنموذج الدراسة: 

ةتعةيرق ل ردلف لةدرلسررة قري تعدررد يمرر  لة تغير  لة  ررتةل اورة لة تغير  لةترر يع ترم لنشرر م ن رو ج خر   قرري لةدرلسرة حيي  ل رر  
 لةتي تقيس كل متغي  حك    و مو ق يلن م: 
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 (: انموذج الدراسة1الشكل )

 (.1لة لدر: مذ ذادلل لة  حث ي  ات  ل اوة لةدرلس ت قي لةجدحم )
 (: مراجث انموذج الدراسة1الجدول )

 لة تغي  لةت يع لة تغي  لة  تةل

 (2015م ولة، حلةصلاروة )
 (2015م ولة، حلةصلاروة )

 (2015لة زلل، س يد، )اعد 
 التعريفات الإجرائية:

قةرد زلل لة شر ر  2014ة ر م  34ت  ر ب ،خر  ت ردرل اورة قر نوص  ر ي ة لةردخل رقرم  تأخير تدقيق إقرار ضوريبة الودخل: -
للأرلني لة دة لة منية  يذ تةديم ل ق لر لةدر يعي حإ ردلر مرلك ة لةتردقيق مرم ذ ردلر قر لر لةتردقيق ةتلر ق مر  مج وارة 

 حت درلاتع.  1985ة نة  57سنولت  دلاب مذ سنة حلحدة ح ب لةة نوص رقم  يربع
:  ررو مةرردلر لة عوررغ لةررل  رت رريّذ اوررة لة ءوّرر  لق ررع كدرر ي ة )مدرر ق ب ذةي رر  مةرردلر العووبء الضووريبي علووى المكلفووين -

ة ور  ةوتردقيق( مرذ ي لأة  حي لم ت لةت رويض لةةر نوني انرد لسرتدا م ل 4لةت حق ت لةد يعية حي لم ت لةتأخي  لة  ةغة 
   قي لةدخل لة نو . 

:  و مةدلر لة عوغ لةل  رت يّذ اوة لة ءوّ  لق ع كد ي ة )مد ق ب لةي ر  مةردلر لةت حقر ت العبء الضريبي على الأفراد -
ير لأة  حي لمر ت لةت رويض لةةر نوني انرد لسرتدا م لة ور  ةوتردقيق( مرذ  ر قي  4لةد يعية، حي لم ت لةترأخي  لة  ةغرة 

  نو  ي د د   ل ات ملت لةشصلية ةاق لل. لةدخل لة

:  ررو مةرردلر لة عوررغ لةررل  رت رريّذ اوررة لةشرر كة لق ررع كدرر ي ة )مدرر ق ب لةي رر  مةرردلر العووبء الضووريبي علووى للشووركات -
ي لأة  حي لم ت لةت رويض لةةر نوني انرد لسرتدا م لة ور  ةوتردقيق( مرذ  4لةت حق ت لةد يعية حي لم ت لةتأخي  لة  ةغة 

 لة نو  ةوش ك ت.  قي لةدخل 

 الإطار النظري 

 المقدمة 
ت تع    ي ة لةدخل لةت لم ب م ةي ب ر ليع لة ءو  ق نون ب ةص ينة لةدحةة ت    ة   يعةةع مرذ لخرل يح يربر  ، ح ري ق اردة ق نونيرة 
ةتوزيع للأع  م لة  مة سنوي  في    يذ للأق لل حلة يئ ت كلس ح ب لخوع لةل قي ححقةر  ة  ر ري  ت رن   لةتشر ي  ت لةدر يعيع، 

ترررررررررررررأخي  تررررررررررررردقيق ل قررررررررررررر لر 
 لةد يعي 

 

 لة تغي  لةت يع  لة تغي  لة  تةل 

لة رررررررررررربم لةدرررررررررررر يعي اوررررررررررررة 
 لة ءو 

لةدررررررررر يعي اوررررررررررة لة ررررررررربم 
 للأق لل

لة رررررررررربم لةدرررررررررر يعي اوررررررررررة 
 لةش ك ت
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قد لتصلت  تة ل ةت لم لةة نوني مة  رل مر  ت ليرع لةدحةرة مرذ خردم ت ا مرة ت رول اورة لةج يرع  ي  لص لةد ي ة اوة لةدخل
ي ةنتع مع م لا ة يص لا   ي ة  دحص قر نوص، حقرد زر م  رلل لة ر   ي يرة يص رو رق لة  حرث مرذ خلاةرع  ر ح ب م  رق ب ةونظر م 

 لةد يعي حت  يت تع حم لحل تقورم حي دلقع حخل ئلع.
 الضريبة  ممفهو

ةررد تقررور مت رروم لةدرر ي ة ح ررءو   ي رر حر لةرر مذ حمررع تقررور لةعدرر رلت حلت رر ر نقرر ل للأا رر م، قةررد  ررديت يشررءل اتررو  ة
يي  منظم اوة  ءل ايني حةكذ مع تقور لةعي ة حلزلير ل لة رء ص رلقرق  ةرك تقرورلت  ر وت ز يرع زولنرب لةدر ي ة )ي رو 

 (. 1996نل ر، 
ة روترر م لةترر ل يأللئ رر  ذةررة لةدحةررة حقررق قولاررد تشرر ي ية، حبلررتة ن  ئيررة حيرر ي لةرر  ض يص لةدرر ي ة ع رر رة اررذ ق يدررة نةديرر

ةغ   تغقية لةنتة ت لة  مة حبردحص مة  رل، حلةدر ي ة كرلةك ق يدرة تردقع زعر ل ذةرة لةدحةرة، ح ري يير  ز لئيرة، حتردقع مرذ 
 .R"حلزت  عية مصتوتة. لةةق ر لةص   ذةة لةةق ر لة  م حتت   يشءل معدل م  ة   لا مة  ل حةتعةيق ي دلف لقتل لية 

Sommerfeld & others ،1978 " .حا ق ر  أخر حص يأن ر : لنتر لر مرذ لةةقر ر لةصر   ةردام لةعءومرة "J. Pratt & 

W. Kulsrud ،1994." 
قررري حررريذ ي  ق ررر  لةصقيرررب حقةررر ب ةو تررر هيم لةعدرورررة، اورررة ين ررر  لسرررتةق ر نةرررد  تت  رررع لة ررروق ت لة  مرررة اورررة للأ رررص   

رييذ حقة ب ةةدرلت م لةتكويفية يق يةة ن  ئية حبلا مة  ل يةلرد تغقيرة للأع ر م لة  مرة حةتعةيرق لخرل ةودحةرة لةقعي ييذ حل ات  
 (.1992)لةصقيب، 

  رر  ا ق رر  أخرر حص اوررة ين رر  ق يدررة م ةيررة حتعويررل ق رر   ييرر  اةرر  ي ةو لرر لر ل قتلرر لية مررذ لةةقرر ر لةصرر   ذةررة 
دحص مة  ل معردل يةلرد تغقيرة لةنتةر ت لة  مرة حتنتيرلل ةو ي سرة لة  مرة ةودحةرة لةةق ر لة  م  ن مب اوة يسس معدلة م  ة ب حب

 (.81،  2007)اولموة، 
حي ي لة  حرث يص لة ت روم لة ر م ةودر ي ة متغير  حمتعردم حقرق م قير ت رئي رية ي   ر  لةو رع للاقتلر ل  ةكرل  ورد حدعي رة 

 لةة نوص لةد يعي لة قعق ةتوك لةتت ة لة م نية.
 : مفهوم المكلفين

ترردرج قرر نوص  رر ي ة لةرردخل حلة عي رر ت للأرلنرري قرري ت  يررا دعي ررة لة ءوترريذ، حيررث ق ررم لة ءوترريذ ذةررة نرروايذ: ي ررص   
دعي ييذ حي ص   يي  دعي يذ، حمذ مم مي   يذ لةشصص لة قيم حلةشصص يي  لة قيم، ح لل لةتلرنيا ةو ءوتريذ   ردف 

 ت لةد يعية اوة كل مءو  مذ لة ءوتيذ.لةو وم ذةة لة بم لةد يعي حلةش لئق لةد يعية حل ات مل
  يذ لةشصص لةقعي ي لة قيم حلةشصص ل ات  ر  لة قيم ك   روي: 2014ة نة  34حيث قلل ق نوص رقم 

( رومرر  خررلام لةتترر ة 183مررذ يقرر م ق ويرر  قرري لة  وكررة للأرلنيررة لة   رر ية ة رردة لا تةررل اررذ ) الشووخص الطبيعووي المقوويم: .ي
لررروة يح متةق رررة، يح لة وظررر  للأرلنررري لةرررل  ي  رررل ق ويررر  لأ  مررردة خرررلام لةتتررر ة لةدررر يعية سرررولم ك نرررت ذق مترررع مت

 لةد يعية ةدي لةعءومة، يح ي  مذ لة  س  ت لة س ية لة  مة يح لة  س  ت لة  مة للخل لة  وكة يح خ رز  .
 - و  ةك لةشصص لةل  يجب يص تتوق  فيع ي  مذ لةصل ئص لةت ةي:الشخص الإعتباري المقيم:  . 

 ع يح ت رجيوع حقرق لةتشر ي  ت للأرلنيرة، حكر ص ةرع قري لة  وكرة م كر  يح قر ر ي ر رس ل للرة حلة ق يرة اورة تم تأسي -1
  ا وع قي  .

  م ك  ذللرتع لة ئي ي يح لةت وي قي لة  وكة. -2
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( مررذ ريس %50ت وررك لةعءومررة يح ي  مررذ لة  س رر ت لة سرر ية لة  مررة يح لة  س رر ت لة  مررة ن رر ة ت يررد اوررة ) -3
 لة  م.

ل ن رب  ر يعية ح ر لئق  ر يعية ةا رص    2014ة رنة  34اوة لةتلنيت ت يالام، مرنق قر نوص  ر ي ة لةردخل رقرم  حبن مب
لةقعي ييذ تصتو  اذ لةن ب لةدر يعية لة ت ح رة اورة للأ رص   ل ات ر رييذ، ك ر  مرنق للأ رص   لةقعي يريذ ذاتر ملت 

 34مرنق ن رب تصتور  ارذ قر نوص رقرم  1985ة رنة  57  يعية ةم ي نع   ةا ص   ل ات ر رييذ، حاويرع قرإص قر نوص رقرم 
 ، حسيتم لةتق ل ةلاختلاق ت حيم    اوة ذز  ةي لة بم لةد يعي يمن م لةدرلسة يشءل ي و  ت  ة ب.2014ة نة 

 مفهوم الإقرار الضريبي )كشف التقدير الذاتي(: 
ل حلة لر ريا حل اتر ملت حلةدر ي ة ل ق لر لةد يعي يأنرع تلر يق ي ةردخ 2014ة نة  34ا ف ق نوص   ي ة لةدخل رقم 

ة ررنة  34لة  ررتعةة يةدمررع لة ءورر  حقررق لةن ررو ج لة  ت ررد مررذ للئرر ة  رر ي ة لةرردخل حلة عي رر ت. )قرر نوص  رر ي ة لةرردخل رقررم 
2014.) 

حاويررع قررإص ت عئررة ل قرر لر لةدرر يعي  ررو لةترر لم دررواي مررذ قعررل لة ءورر  اوررة لةن ررو ج لة  ت ررد حلة  ررد م رر ة ب مررذ قعررل للئرر ة 
ة لةدخل حلة عي  ت، يل   فيع اذ ك قة ل ر لللت لةتي حلرل اوي ر  خرلام لة ر م مرذ مصتور  ملر لر لةردخل حارذ   ي 

  قرررة لة لررر ريا لةتررري ينتة ررر  خرررلام نترررس لةتتررر ة، حارررذ ل اتررر ملت لةدررر يعية لةتررري حلرررل اوي ررر ، حب ةتررر ةي تعدررررد مةررردلر 
 لة عي  ت.لةد ي ة لة  تعةة حلةولزب اويع لق    ةدلئ ة   ي ة لةدخل ح 

 مفهوم تقديم الإقرار الضريبي: 
يةرر م قرر نوص  رر ي ة لةرردخل حلة عي رر ت للأرلنرري كررل مءورر  )دعي رري حإات رر ر ( لةررل  ةديررع ملرردر لخررل يح ي ورر  خ  ررع "

 ةود ي ة  تةديم ل ق لر لةد يعي حقق لةن و ج لة  ت د ةدي لةدلئ ة حتة ن  يرة لةشر   لة ليرع لةتر ةي  نت ر م لةتتر ة لةدر يعية"
 (. 2014ة نة  34مذ ق نوص   ي ة لةدخل  17)لة  لة 

 مفهوم تدقيق الإقرار الضريبي )التقدير الضريبي(
منق ق نوص   ي ة لةردخل حلة عي ر ت للأرلنري لةعرق ةرلإللرة لةدر يعية يص تةروم ي ختير ر ن ر ة م ينرة مرذ ل قر لرت لةدر يعية 
لة ةدمررة حتقوع رر  ةوترردقيق لةدرر يعي ةوتأ ررد مررذ  ررعة لة  وومرر ت لةررولرلة قي رر ، يح توررك لةترري قررد خ ةتررت لةةرر نوص قرري ت عئررة 

لك   ، حقي ح م حزول ي  ت ردرلات اورة مر  حرل قي ر  ررتم لحت ر   لةت حقر ت ل ق لر لةد يعي حييتوت مل لر لخل حةم ت
لةدرر بية، حيةرروم لةشرررصص لة ءورر   ررردقع توررك لةت حقررر ت لةدرر يعية مررع لةتولئرررد حلةغ لمرر ت لةدررر يعية حلةت ويدرر ت لةة نونيرررة 

 57ص  ر ي ة لةردخل رقرم حح ب لةة نوص، حي تع   لل لة  عث  و م  ر يرب لة  حرث  درلسرتع حل ستت  رة يرع كروص يص قر نو 
ة ررنة  28  ا ةجررت لة رردل لة منيررة يق يةررة مصتوتررة ا رر  ارر ةج   رر  قرر نوص  رر ي ة لةرردخل رقررم -29مرر لة رقررم  1985ة ررنة 
ل. حبرلةك ق ةتةردر  لةدر يعي ةرع  رءلاص مرذ -29مر لة  2014ة رنة  34ل حق نوص   ي ة لخل رقرم -29قي لة  لة  2009

 (: 2007   )حشيش، حيث لرزة لةدقة قي ا وية لةتةدر  ح 
 لةتةدر  لةتة يعي يح لةتةدر  لةج لقي. -1
  -لةتةدر  لةتعدرد  حية م ذةة: -2

 لةتةدر  ي ةتدة ل ق لر لةد يعي لة ةدم مذ قعل لة ءو . -أ

 لةتةدر  ل للر  مذ قعل ل للرة لةد يعية.  -ب
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 مفهوم العبء الضريبي 

غ  لةدرر يعي يح لةق قررة لةدرر يعية لةت ليررة( ينررع مةرردلر يةلررد ي ة رربم لةدرر يعي اوررة لةنقرر ل لةترر ل  )حيقوررق اويررع ي ةدرر
لةع مرر ص لةررل  رتكعرردم لة ءورر  انررد لقررع لةدرر ي ة، حيةرر س ي عوررغ لةدرر ي ة لةررل  ردق ررع لة ءورر  من رروب ب ذةررة مج ررور يحعيررة 

 ( J. C Mart In Ezet P.D Malta 1988لةد لئب ةدي  لل لةشصص. )
لةتدعية لةتي رتكعد   لة ءو  نتيجة ة دم تعقيةة لة نت ة لةتي ك ص ي ءنع يص يعةة ر      حا ف حجي  لة بم لةد يعي يأنع مةدلر 

ةو ةم ردقع معوغ لةد ي ة، يح ين   يقلة قدر م ءذ مذ للأمولم ي ءذ لةعلوم اوي   اذ د يرق لةدر لئب ح ةرك لحص ت رد ةوعردحل 
  (1999ند م وةي لةد لئب. )حجي ، للاقتل لية حلة  ةية يح لة   س ي  ات  رلت لة يءوةوزية حلة ي سية ا

حي ي لة  حث يص لة بم لةد يعي  و مةدلر مج ور م  تع وع لة ءو  نتيجرة مر   ر   يرع حلق رع انرد ت عئرة حتةرديم كشر  
لةتةدر  لةللتي مد ق ب ذةيع مةدلر لةت حق ت لةد يعية، حي لم ت لةتأخي ، حي لم ت لةت ويض لةة نوني لةن تجرة ارذ لةت حقر ت 

 ل ر لللت لةتي يحزد   لة ةدر لةد يعي يمن م ا وية لةتدقيق ة نة حلحدة يح مج واة مذ لة نولت لة  ةية. قي   قي

 -مراحل تطور النظام الضريبي في الأردن:
تقعررق لةرردحم يشررءل ارر م ينظ ررة  رر ي ة مصتوتررة اررذ ي درر   لةرر  ض، حيررث توجررأ كررل لحةررة ذةررة نظرر م  رر يعي رتن سررب 

ت  عيررة حلة ي سررية، حيعنررة اوررة يس سررع  رلل لةنظرر م، حنررورل يلنرر م ت و ررل لة  لحررل لة منيررة لةترري حيح ر ا   للاقتلرر لية حللاز
 (.2008م      لةنظ م لةد يعي قي لة  وكة للأرلنية لة    ية )نور حأخ حص، 

حلةررل  كرر ص مةتلرر لب اوررة لةرردخوم لة تأتيررة مررذ  1933ي تعرر  يحم قرر نوص  رردر ةدرر ي ة لةرردخل  ررو قرر نوص ني رر ص ارر م  .1
 ةق ايذ لة  م حلةص   مذ لة حلتب حللأزور قة .لة

حت ي   لل لةة نوص  توسع نق ل ق   لةد ي ة اوة لخروم للأقر لل مرذ للأربر    26لةة نوص رقم   در 1945قي ا م  .2
 لةن تجة اذ لةع قة يح لة  نة يح لةلن اة.

ئر ة  ر ي ة لةردخل حلة عي ر ت حقري  رلل لةةر نوص ينشرأت لل 1951ة رنة  50لةةر نوص لة  قرت رقرم   ردر 1951قري ار م  .3
يشءل رس ي، حةم ت د ق م للخل حزلرة لة  ةية ك   ك نت ي ة   ق، حي ريتت ة ر  م ر م زدرردة قري لةةر نوص حلت رع نقر ل 

 .1954ة نة  12لةد ي ة فيع حلست   لة  ل يع حتة  در لةة نوص رقم 

لةةررر نوص للأ ررر ل حيرررث  ررر ل ز يرررع  ترررم ذ ررردلر لةةررر نوص للأس سررري ةدررر ي ة لةررردخل حلةرررل  ي تعررر   رررو 1964قررري اررر م  .4
 لةدخوم تعت مظوة لةد ي ة، حي تع   لل لةة نوص  و للأحسع مة رنة مع م  قعوع مذ قولنيذ   ي ة لةدخل.

، حمرر  ميرر   ررلل لةةرر نوص  ررو ذات رر لم معرردي لةتةرردر  لةررللتي 1982ة ررنة  34 رردر لةةرر نوص لة  قررت رقررم  1982قرري ارر م  .5
 ةو ءو .

، م  مي   لل لةة نوص  و ذاقر م حرولق  تشرجي ية حإاتر ملت 1985ة نة  57ص لةدلئم رقم  در لةة نو  1985قي لة  م  .6
  صلية ةو ءوتيذ ح و مدلر ةو عث حلةدرلسة ح ةي ب.

 1985ة رنة  57، حيث تد ذ ت درلات اوة لةةر نوص رقرم 1989ةو نة  4 در لةة نوص لة  قت رقم  1989قي ا م  .7
 .1990ح 1989حدعق اوة ا مي 

حد ةرت  1992ة رنة  4، ق نونر ب م ردلاب حسر ي يةر نوص رقرم 1989ة رنة  4ي ر ق لةةر نوص لة  قرت رقرم  1992قي ار م  .8
 . 1991-11ت درلاتع  دي مذ     
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حبو ر   1995ة رنة  14حسر ي يةر نوص رقرم  1985ة نة  57 در لةة نوص لة  دم ةوة نوص لةدلئم رقم  1995قي ا م  .9
تشجيع ل ستو  ر يشءل رئي ي ي نق ذات ملت مج ية حتصفيض ن رب ، حك ص  دقع 1996-1-1لة  ل يع ذات  رل مذ 

 لةد ي ة حتوسع ق ئ ة لة ل ريا لة ةعوةة.

حيةرر ي مررع  2001-1-1حبو رر  لة  ررل يررع ذات رر رل مررذ  2001ة ررنة  25 رردر لةةرر نوص لة  رردم رقررم  2001قرري ارر م  .10
 .1985ة نة  57لةة نوص لةدلئم رقم 

 .2004-4-30حةغ ية  2003-5-1حدعق مذ  2003ة نة  39 در لةة نوص لة  قت رقم  2003قي ا م  .11

 2010-1-1حبو   تقعيةة مذ  2009ة نة  28 در لةة نوص لة  قت رقم  2009قي ا م  .12

 حلةل   و مدلر لة عث حلةدرلسة ح ةي ب. 2014ة نة  34 در لةة نوص لةدلئم رقم  2014قي ا م  .13

  خصائص النظام الضريبي في الأردن

 لةد يعي قي للأرلص ي ءنن  لستصلا  يص ي م خل ئلع  ي:  اند لةت  ذ ي ةنظ م

: ي  يص لةد ي ة رتم ق     اورة مج رور لةردخل لةلر قي لةص  رع ةودر ي ة سرولم خاصية أن الضريبة شخصية -1
ةا ررص   لةقعي رريذ يح لة  نرروييذ، مررع م لا ت رر  ةك قررة لةظرر حف للازت  عيررة حلة  ةيررة انررد قرر   لةدرر ي ة مررذ 

 (.2009صلية حلة  ئوية حيي    مذ ل ات ملت. )لةت يع ت، حيث ل ات ملت لةش
ح رري لةتترر ة لة ءونررة مررذ ذمنرري اشرر   رر  لب متت ةيرر ب حلةترري يغوررق لةشررصص ح رر ي تع قرري  خاصووية سوونوية الضووريبة: -2

ن  رت رر ، ح ررلل ي نرري يص يع سررب لة ءورر   رر يعي ب ا رر  حلررل اويررع مررذ لخرروم خ  رر ة ذةررة لةدرر ي ة خررلام قترر ة 
   لب( ح ي لة نة لة يلالية ك موة، حتعدي قي لةيوم للأحم مذ     ك نوص مر ني حتنت ري قري لةيروم  مدت   )لمن  اش 

( مررذ قرر نوص 2لةولحررد حلةولامرروص مررذ  رر   كرر نوص يحم مررذ لة ررنة نت رر   ح ةررك ح ررب مرر  زرر م قرري نررص لة رر لة )
   ي ة لةدخل.

 ذلا يص  لم لةص  ية ة   ذستون ملت تت ول ي   روي: 

ةل  يغوق ح  ي تع قي مواد مصتو  اذ ن  ية لة نة لة يلالية يص يعت ب لةد ي ة اورة يسر س سرنتع يجوز ةو ءو  ل .أ
 (.16لةتة ة  ،    13، م لة 2014ة نة  34لة  ةية   يقة ذ   ر لةدلئ ة لة  عق  لةك. )ق نوص   ي ة لخل 

 ءو ، سرولم  رديت  رلم لةتتر ة قري ي   ر   لةتت ة لة م نية للأحةة حلةتت ة لة م نية للاخي ة قي ا   لة ش حر لةص   ير ة .ب
 مذ لة نة، يح ينت ت يأ      مذ لة نة، ي  نة يص لةش كة مذ لة  ءذ يص لا تك ل لمني اش     ل خلام لة  م.

ةو دقق مذ توة م  لتع يح  ن م اورة دورب لة ءور  يح مرذ ي وورع، ححقةر  ةوت وي ر ت لةتنتيليرة ذحت ر   لةدر ي ة اورة ي   .ج
يح تلتيتع يح ق رصع يح  رق ع يح لنت ر م ا ورع يح كر ص اورة ح رك مغر لرة لة  وكرة ن  ئير ب قعرل ن  يرة  مءو  اند حق تع

لةتت ة لةد يعية، حتةدر  لةد ي ة لة  تعةة اويع حتدقية   خلام اش ة يي م مذ ت ريخ تعويغرع مرلك ة خقيرة  رلةك )قر نوص 
 (.17لةتة ة ل،    13، م لة 2014ة نة  34  ي ة لخل 

)يصدرع ةودر ي ة ي  لخرل رترأتة قري لة  وكرة لأ   رصص  -قةر ة ي -3: نلرت لة ر لة ليميوة الضوريبةخاصية إق -3
يح يجنيررع من رر  يغررض لةنظرر  اررذ مءرر ص لةوقرر م(، ي  يص لةدرر ي ة تأخررل معرردي لةت  يررة للاقتلرر لية حةرريس لة ي سررية، 

ذ لةجن رية يح ل ق مرة. حيءوص ةودحةة حق تقعيق ك مرل قولنين ر  اورة كرل مرذ يقريم اورة يرل ري   يغرض لةنظر  ار
 (2014ة نة  34ق نوص   ي ة لةدخل  3)لة  لة 
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: ح ي لةد ي ة لةتي تأخل ي يذ ل ات ر ر د ةر ت لة جت رع لة صتوترة ارذ د يرق قر   خاصية تصاعدية الضريبة -4
 ررر لئب ا ةيرررة اورررة ي رررع   لةررردخل لة  تترررع ح ررر لئب متدنيرررة اورررة ي رررع   لةررردخل لة رررنصتض. لة لرررقوق 

ةة د يةة رقع م دلات لةد ي ة، حيث تتغي  مذ منصتدة ذةرة م تت رة ت  ر ب ةوردخوم، حقرد يخرل لةتل اد  ر م  ذ
 -لةنص لةت ةي: 11، حيث حرل قي لة  لة رقم 2014ة نة  34  لل لة عدي ق نوص لةد ي ة رقم 

 -ت توقة لةد ي ة اذ لةدخل لةص  ع ةود ي ة ةوشصص لةقعي ي ح ب لةن ب لةت ةية: -ي

 ( لرن رلب للأحةة.10000ئة اذ كل لرن ر مذ )( س  ة ي ة  7%) .1
 ( يرب ة اش  ي ة  ئة اذ كل لرن ر مذ لةر ش ة ألاف لرن ر لةت ةية.14%) .2
 ( اش حص ي ة  ئة اذ كل لرن ر م   تلا  .20%) .3

 -ت توقة لةد ي ة اذ لةدخل لةص  ع ةود ي ة ةوشصص ل ات  ر  ح ب لةن ب لةت ةية: - 
 ةةق ر لةلن اة.( يرب ة اش  ي ة  ئة 14%) .1
 ( مذ  لم لةتة ة.4، 1،3( اش حص ي ة  ئة ةج يع للأ ص   ل ات  رييذ ي ستون م م  حرل قي لةعنول )20%) .2
( يرب ررة حاشرر حص ي ة  ئررة اررذ كررل لرنرر ر ةشرر ك ت ل تلرر لات للأس سررية ح رر ك ت توزيررع حتوةيررد لةك  برر م 24%) .3

ت ذا لة لةتأميذ، ح ر ك ت لةوسر دة لة  ةيرة، حلةشر ك ت ح  ك ت ت درذ لة ولل للأس سية، ح  ك ت لةتأميذ، ح  ك 
 لة  ةية حللأ ص   ل ات  رييذ لةلرذ ي  رسوص ينشقة لةتأزي  لةت ويوي.

 ( خ  ة حملاموص ي ة  ئة ةوعنو .35%) .4
: ح ي ق     ي ة حلحدة اوة مج ور لخل لة ءو ، حيث يةروم لة ءور   تةرديم ذقر لر خاصية الضريبة الموحدة -5

ذةررة للئر ة  رر ي ة لةرردخل حلة عي ر ت، يشرر ل ك قررة ينررولر لةردخوم لةتررة حلررل اوي ر  خررلام لة رر م مررذ   ر يعة حلحررد
ذرررر لللت سرررولم ك نرررت مرررذ لة ةررر رلت، حلة  ت ررر ت حلة ء قرررآت، حلةت ويدررر ت حلة رررنق، حللأربررر   حلةتولئرررد حيي  ررر  مرررذ 

 .مل لر لةدخل

 الدراسات السا قة 

 أولًا: الدراسات  اللغة العربية: 
( ي نرولص "لة لاقرة  ريذ لة  ر حةية للازت  عيرة ةوشر ك ت حم  رسرة لةتجنرب لةدر يعي" لرلسرة تقعيقيرة 2017ع ول، )لرلسة م

 اوة لةش ك ت لة ةيدة ي ول للأحرلل لة  ةية قي مل .
 رردقت  ررلم لةدرلسررة ذةررة قيرر س يمرر  لة رربم لةدرر يعي لةررل  تعرر حم لةشرر ك ت تصفيدررة حل،مرر ر لةن تجررة مررذ تصفيدررع تجرر م 

ةية للازت  عية ةوش ك ت، حيرث ت تعر  لةدر ي ة لة ت ح رة اورة لة ءوتريذ ي و يرة لة ربم لةرل  ي ر ة لة ءور  للئ ر ب لة   ح 
ذةررة تجن ررع انررد لتصرر   لةةرر لرلت ل للريررة لا سرري   يص  ررلم قرر لرلت ل للريررة سررت م  اوررة لةدرر لئب ح نرر  يءرروص يمرر  لةتجنررب 

 لةد يعي قي لةعد مذ لة بم لةد يعي. 

ذص "ة ذةة حزول الاقة سروعية  ريذ لة  ر حةية لة جت  يرة حلةتجنرب لةدر يعي حيرث ك نرت لةنتيجرة ترنص اورة تو وت لةدرلس
لة  ررر حةية للازت  عيرررة تررر م  سرررو   اورررة لةتجنرررب لةدررر يعي. ترررم ل سرررتت لم مرررذ لةدرلسرررة قررري  نررر م ل دررر ر لةنظررر   حن رررو ج 

 لةدرلسة.
ت لة ع سرعية لة  رتصدمة ةردي للئر ة  ر ي ة لةردخل حلة عي ر ت ( ي نولص "يم  خل ئص نظم لة  وومر 2017لرلسة ي و ةعذ )

 قي لةعد مذ لةت    لةد يعي"، 
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 رردقت لةدرلسررة ذةررة قيرر س يمرر  خلرر ئص نظررم لة  وومرر ت لة ع سررعية لة  ررتصدمة ةرردي للئرر ة  رر ي ة لةرردخل حلة عي رر ت قرري 
لةردخل حلة عي ر ت قري لة  وكرة للأرلنيرة  لةعد مذ لةت ر   لةدر يعي لةرل  ي رد يحرد ي رم لة شر  ل لةتري تولز  ر  للئر ة  ر ي ة

لة    ية.  نيت  لم لةدرلسة اوة أرلم مدقةي للئ ة   ي ة لةدخل حلة عي  ت قي ا  ص حلة رقر م ححز ر ت نظر  م، تو روت 
لةدرلسة ذةة ينع روزد يم  ةصلر ئص نظرم لة  وومر ت لة ع سرعية لة  رتصدمة ةردي للئر ة  ر ي ة لةردخل حلة عي ر ت قري لةعرد 

 ررر   لةدررر يعي، قررردم لة  حرررث مج وارررة مرررذ لةتو ررري ت مرررذ ي   ررر  تأ يرررل حتررردريب مررروظتي للئررر ة  ررر ي ة لةررردخل مرررذ لةت
حلة عي ر ت حزير لة كتر مت م مرذ خررلام لةعر لمج لةتدريعيرة لةلازمرة، ي   ر قة ذةررة  ر حرة تقروي  نظرم لة  وومر ت لة  ررتصدمة 

 حن و ج لةدرلسة. ةدي لةدلئ ة. تم ل ستت لم مذ لةدرلسة قي  ن م ل د ر لةنظ   
لةدر يعية قري للأرلص حيمر  قر نوص  ر ي ة لةردخل رقرم  ( "لة ي سرة حل للرة2016لة جوس للاقتل ل  حللازت  اي للأرلنري، )

 اوة ي ض لةةق ا ت للاقتل لية" 2014ة نة  34
ة    ر  اورة لتجر م لحرة  دقت  لم لةدرلسة ذةة تو يق لحر لة ي س ت للاقتل لية لةتي ت توك   لةعءومة حلةتي ة ر  للأمر  ل

للأا رر م ةونشرر ط للاقتلرر ل  لة رر م قرري لة  وكررة، ركرر ت لةدرلسررة اوررة سي سررة حلحرردة مررذ لة ي سرر ت لةترري ت توك رر  لةعءومررة 
ةوترأمي  اورة لةو رع للاقتلر ل ،  رلم لة ي سرة  ري سي سررة ل نتر ل لةعءرومي حلةدر لئب قري لةترأمي  اورة ح رع للاقتلرر ل 

لةنظ يررر ت للاقتلررر لية لة  ة يرررة ذةرررة ينرررع قررري قتررر لت ت ررر د  لةن رررو للاقتلررر ل  حت لزرررع  لةكوررري قررري لة  وكرررة، حيرررث تو رررق
للأنشررقة لةتج ريررة حت لرررد ن ررب لة ق ةررة يلرر ق ة لمرر  اوررة لةعءومرر ت يص ت يررد لةنظرر  قرري لة ي سرر ت لة  ةيررة لة ت  ررة   رردف 

 للاقتل ل . زي لة ل نت ل لةعءومي يح تةويل ن ب حقي ة لةد لئب يح كوي    ح ولا ةوتنشي  

ذةرة أمر ر اورة للاقتلر ل لةكوري  2014ة رنة  34قلوت لةدرلسة ل،م ر لةتي ت تعت اوة تقعيرق قر نوص  ر ي ة لةردخل رقرم 
حأمررر ر اورررة لةص ينرررة حأمررر ر اورررة لةةق اررر ت للاقتلررر لية، تو ررروت  رررلم لةدرلسرررة ذةرررة لة دررررد مرررذ لةتو ررري ت حللاقت لحررر ت 

ي  ات رر ر لةظرر حف للاقتلرر لية لةلرر  ة لةترري ت رر    رر  لة  وكررة من رر  يص  لةص  ررة ةتع رريذ لةتعلرريل لةدرر يعي مررع للأخررل
توجررأ لةعءومرر ت ذةررة تصفرريض لةدرر لئب حةرريس رق  رر  حقرري لةوقررت نت ررة توجررأ ذةررة زيرر لة ل نترر ل لةعءررومي لة يسرر  ةي، ك رر  

كر ص ي   ر   2014ة رنة  34حقي ن  ية لةدرلسة ح  ت مج وارة مرذ لةت ردرلات لة ةت حرة اورة قر نوص  ر ي ة لةردخل رقرم 
/ ( حيررث يح ررت لةدرلسررة ذةررة ذةغرر م  ررلم لة رر لة مررذ لةةرر نوص كون رر  لا تت   ررة مررع معرردي 36ينررع في رر  يصررص لة رر لة رقررم )

لة دلةة حلة   حلم حإن   تقعيق  لم لة  لم يجب يص يءوص اورة لةتر ل م  ر  كر ص حج رة، ك ر  يح رت لةت ردرلات في ر  رت ورق 
يرب ررة يرر لأة  اررذ كررل يسررعور تررأخي  قرري ح ةررة ارردم لقررع لةدرر ي ة يح توريررد   قرري قرري ز نررب لةغ لمرر ت يص قرر   ي لمررة 

سرنوي .  %9سرنوي  حب ةتر ةي م رة  ر حرة ةت ردرل  رلم لةن ر ة ةتلر ق  %21لة واد لة عدل ت د ن ر ة ا ةيرة زردلب تلرل ذةرة 
 تم ل ستت لم مذ لةدرلسة قي  ن م ل د ر لةنظ   حن و ج لةدرلسة.

قري  2009ة ر م  28ي نولص "يم  لةت درلات حللأحءر م لةجدرردة ةةر نوص  ر ي ة لةردخل للأرلنري رقرم ( 2015لرلسة حلاحشة )
 ل ر لللت لةد يعية مذ حز ة نظ  مةدر    ي ة لةدخل حلة عي  ت.

، حيمر م قري زير لة ل رر لللت 2009ة ر م  28 دقت  لم لةدرلسرة ذةرة م  قرة مردي تقعيرق قر نوص  ر ي ة لةردخل للأرلنري رقرم 
يعية مذ حز ة نظ  مةدر    ي ة لةدخل حلة عي  ت، حقد تو وت لةدرلسة ة ج واة مذ لةنت ئج ك ص مذ ي   ر : في ر  لةد  

رت ورق ي  در ر لةتشر ي ي ةرم يءرذ  نرر   ي  يمر  ررلك  قري زير لة ل رر لللت لةدرر يعية، حقرد يح رت  رلم لةدرلسرة يحلاب يص رررتم 
 ريذ ل رع   لةردخوم لة تدنيرة حلة  ةيرة، ذ ر قة ذةرة زير لة سر   لةدر ي ة  زي لة لةش لئق لةتل ادية مذ لزل تعةيق لة دلةرة

 ةكل مذ لةعنو  ح  ك ت لةتأميذ حلةوس دة لة  ةية. 
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 حتم للاستت لة مذ لةدرلسة قي  ن م ين و ج لةدرلسة لةع ةية. 
لةدرر يعي مررذ حز ترري ( ي نررولص "لحر قرر نوص  رر ي ة لةرردخل للأرلنرري قرري لةعررد مررذ لةت رر   2015لرلسررة م ررولم حلةصولةرردم )

 نظ  مدقةي للئ ة   ي ة لةدخل حلة عي  ت حياد م ز  ية خع لم   ي ة لةدخل حلة عي  ت".

 رردقت  ررلم لةدرلسررة ذةررة  يرر ص لحر قرر نوص  رر ي ة لةرردخل للأرلنرري مررذ حز ترريِّ نظرر  كررلٍّ مررذ مرردقةي للئرر ة  رر ي ة لةرردخل 
لةعدِّ مرذ لةت ر   لةدر يعي مرذ خرلام لة تغير لت لة  رتةوة  حلة عي  ت، حياد م ز  ية خع لم   ي ة لةدخل حلة عي  ت، قي

 للأرب ة ح ي: ذز لملت م  ةجة ل ق لر لةد يعي، حلةعولق  حل ات ملت، لة ةوب ت حلةغ لم ت، حلةن ب لةد يعية.

يمرر  ي ررم نترر ئج لةدرلسررة ق رري  رر حرة ذارر لة لةنظرر  قرري  رر حط تةررديم ل قرر لر لةدرر يعي ذةررة للئرر ة  رر ي ة لةرردخل حلة عي رر ت 
حإز لملترع، حللا ت رر م قرري مرنق لة  يررد مررذ لةعرولق  حل اترر ملت، حتت يررل اةوبررة لةعر س ا ويبرر . حقررد يقر لت لةدرلسررة قرري  نرر م 

 لةت عية حلتتق م    ي جت ع لةدرلسة.  لن و ج لةدرلسة لةع ةية مذ حيث لة تغي لت
ححتررة  1980( ي نرولص "معرردللت لة ربم لةدرر يعي حلةق قرة لةدرر يعية قري للأرلص خررلام لةتتر ة مررذ 2015لرلسرة لة شرروش )

2011" 
 رردقت  ررلم لةدرلسررة ذةررة تةدر يررة حتوقررع ن رر ة لة رربم لةدرر يعي لةررل  رتع وررة لة ررولدذ للأرلنرري حمرر   رري لحت  ةيررة قرر   

ة يح زيرر لة لةقرريم لةدرر ي ة لةع ةيررة اويررع قرري ظررل لة تغيرر لت لةع ةيررة، حبيرر ص ي ررم معرردللت لة رربم لةدرر يعي  رر لئب زدرررد
 حلةق قة لةد يعية قي للأرلص.

تو ل لة  حث ذةة ادة نت ئج ك ص ي  ز   حزول تأمي   ح الاقة قوية  يذ لة تغير لت لةت ي رة حلة  رتةوة مجت  رة مرع لة ربم 
 (، قي  ن م ين و ج لةدرلسة لةع ةية. 2015لة شوش ) لةد يعي. حقد يق لت لرلسة

( ي نررولص "تعويررل يمرر  لةتغيرر لت قرري لسرر  ر لةدرر ي ة اوررة حلرريوة لةدرر ي ة قرري لةنظرر م 2013لرلسررة لة رر م لئي حلة عيررد  )
 (".2010-1995لةد يعي لة  لقي ةو دة )

لريوة لةدر يعية قري لةنظر م لةدر ييعي لة  لقري  دقت  لم لةدرلسة ذةة تعويل يم  لةتغير لت قري للأسر  ر لةدر يعية اورة لةع
(، تو رروت  ررلم لةدرلسررة ة ج واررة مررذ لةنترر ئج ي   رر : يص لةتغييرر لت قرري للأسرر  ر لةدرر يعية  ن رر ة 2010 – 1995ةو رردة )

ا ةيررة ت رر م قرري ت لرررد ظرر   ة لةت رر   مررذ لقررع لةدرر لئب، سررولم اوررة م ررتوي للأ ررص   لةقعي رريذ حللأ ررص   لة  نرروييذ 
ة لة بم لةد يعي. حقد يح ت  لم لةدرلسرة ي ر  روري: مرذ لة لائرم ذزر لم م لز رة ةوتشر ي  ت لة ت وةرة ي ةدر ي ة نتيجة ة ي ل

حتقوي  لةتشر ي  ت كصقروة م  رة تتن سرب مرع لة  رتجدلت للاقتلر لية لةدحةيرة حب ر  ي ر اد اورة تع ريذ منر خ ل سرتو  ر. 
 لسة لةع ةية.(، قي  ن م ين و ج لةدر 2013حقد يق لت لرلسة لة  م لئي )

 ثانيا: الدراسات  اللغة الانجليزية: 
Bashayreh, Ala Ghalib (2016) “Tax Capacity and Effort and Economic Implications: Evidence 
from Jordan” 
م  دقت لةدرلسة ذةة قي س لةةدرة لةد يعية حلةج د لةد يعي حمن قشة معدللت لةج د لةد يعي حلة ربم لةدر يعي يشرءل ار 

، اوررة حزررع لةصلررو  مررذ يزررل ت  يرر  قرردرة لةعءومررة اوررة 2013-1990حتةرردر  م  رر  لةج ررد لةدرر يعي ةررارلص ةوتترر ة 
ق     لئب ذ  فية يح رقع م دلات لةدر لئب لةع ةيرة قري حردحل لة ر ة لةةلروي ةردلق ي لةدر لئب، لاتعر ت لةدرلسرة لص 

ررر . ح رررلل رررروق  م وومررر ت زيررردة ة  ررر ادة لةعءومرررة قررري تعدررررد اررربم  لة ررربم لةدررر يعي لة ت ورررق ي ةةررردرة لةدررر يعية يمررر بل   مب
   يعي م  ت مع لةةدرة لةد يعية ةوعلال. 
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تكش  لةنت ئج يص لةج د لةد يعي م ت   يشءل ذيجر  ي ي لانتتر   للاقتلر ل ، حم ر   ة لةصردم ت حقق ار ت لةتلرنيع قري 
 اي لة رلاررة حلةت رردرذ قرري ذز رر ةي لةنرر تج ذز رر ةي لةنرر تج لة عورري، قرري حرريذ يص لةدرر لئب سرروعية اوررة كررل مررذ م رر   ة ققرر

لة عوي. تظ ر  قريم لةج رد لةدر يعي لةتةردر   تل رلي ب خرلام لةتتر ة لةتري ي ءرذ يص ت ر ي ذةرة لةت ردرلات لة  رت  ة قري قرولنيذ 
 لةد لئب حلةتش ي  ت للأخ ي كج م مذ   لمج لةتكيا للاقتل ل  لةتي يز يت خلام قت ة لةدرلسة. 

قرر    رر لئب ذ رر فية قرري لةوقررت لةعرر ةي. حسررتكوص لة ي سررة للأقدررل ة يرر لة ل ررر لللت لةعءوميررة حيح ررت لةدرلسررة ي رردم 
 ت  ي  ذز لملت تعليل لةد لئب حتةويل تجنب لةد لئب حلةت   . حقد يق لت لةدرلسة قي  ن م ين و ج لةدرلسة لةع ةية.

Basri, S. Y. Z., & Dwimulyani, S. (2018). Factors Affecting Individual Taxpayer Compliance 
with Practice Self-Assessment System as Intervening Variable. 

 دقت لةدرلسة ةوعلوم اوة يلةة تج يعية اوة مر  ذ ل ك نرت تلرورلت لةت ر ل حلةصردم ت لة  ةيرة حلة ةوبر ت لةدر يعية تر م  
متردلخل. تلر يم لة عرو  لة  رتصدمة  رو لةك يرة مرع اوة لمتو م للق ي لةد لئب ة   رسة نظ م ل ق لر لةد يعي ك تغير  

لةعي نرر ت للأحةيررة. تظ رر  لةنترر ئج لةدرلسررة يص لةتررأمي  لة    رر  ة ترر هيم لةت رر ل حلةصرردم ت لة  ةيررة اوررة للامتورر م ةودرر ي ة لا 
يم اورة لةت ر ل ي ءذ ذم  تع، حةكذ ي ءذ ذم  ت ق   لة ةوب ت لةد يعية اوة للامتو م. ي ءذ ذم  ت لةتأمي  لة      ةو تر ه

حلةصرردم ت لة  ةيررة حلة ةوبرر ت لةدرر يعية اوررة م  رسررة نظرر م لةتةيرريم لةررللتي. حي ءررذ ذم رر ت لةتررأمي  ييرر  لة    رر  ةوتلررورلت 
اوة لةت  ل حلةصدم ت لة  ةية حلة ةوب ت لةد يعية اوة لمتو م للق ي لةد لئب مذ خلام لة تغي لت لة تدلخورة. ك ر  تظ ر  

وشرر ك ت ي لانت رر م ذةررة قدرر ي  لةت ر ل حلةصرردم ت لة  ةيررة  لت لةتررأمي  اوررة لمتورر م للقررع لةدرر لئب. تو ري ت لةدرلسررة لةررداوة ة
 حلةت كي  اوة قد ي  ق   لةد ي ة لةل  ةع تأمي  م     حكعي  اوة للامتو م ةدلق ي لةد لئب.

Chen, K. (2018). The Research on the Insurance Industry’s Tax Burden in China under the 
Background of Change from Business Tax to VAT 

 رردقت لةدرلسررة ذةررة ق ررم لحر  ررن اة لةتررأميذ قرري للاقتلرر ل لةررودني حلة جت ررع لةعرردرث. لة ي سررة لةدرر يعية ةرردر   مج واررة 
 رر ة حلسرر ة مررذ لةتررأمي لت اوررة تقرروي   ررن اة لةتررأميذ حلة رربم لةدرر يعي  ررو زررو   لة ي سررة لةدرر يعية، حلةترري ترر ت   م  

يأللم للأا  م حمولزنة سول لةتأميذ. حيةدر م ردم لةدر ي ة لةت وري ةشر ك ت لةترأميذ ةدر ي ة للأا ر م ح ر ي ة لةردخل مرذ 
. ي ءننر  يص نر ي يص م ردم لةدر ي ة 2015ذةرة ار م  2008خلام لختير ر  ي نر ت لةةرولئم لة  ةيرة ةشر ك ت لةترأميذ مرذ ار م 

ةيرررل خ  رررة ي ةن ررر ة ةلرررن اة لةترررأميذ اورررة لة  توكررر ت. حيظ ررر ت نتررر ئج لةت وررري ةلرررن اة لةترررأميذ رولزرررع اررربم  ررر يعي م
لةدرلسة ينع سي ل  ق     ي ة تج رية اوة منتج ت لةتأميذ ذةة نةل لة بم لةد يعي لةت وري ذةرة لة  رت وكيذ، حب ةتر ةي 

ت وكيذ. حيظ رر ت قررإص سرر   منتجرر ت لةتررأميذ سرري للل. مررذ ن حيررة، ي ررعب تررأمي  لةرردخل، حيررتم تةويررل لةرردخل لةعقيةرري ةو  رر
تو رري ت لةدرلسررة ذةررة ينررع رن غرري يص نرروةي لة  يررد مررذ للا ت رر م ي ة رربم لةدرر يعي اوررة  رر ك ت لةتررأميذ قرري تنتيررل  رر ي ة 
لةقي ة لة د قة مذ يزل تعةيق لة دف للأس سي حوم لةتغيي  مذ   ي ة لة  ل ذةة   ي ة لةقي رة لة در قة لةتري لا ت يرد 

حيةدررري اورررة للازلحلج لةدررر يعي. يجرررب اوينررر  ييدررر  حرررل مشررر  ل حتعررردي ت  ررر ك ت  حةكرررذ يةورررل لة ررربم لةدررر يعي قوررريلاب 
لةتأميذ، لةتي تولزع لةتغيي  مذ   ي ة للأا ر م ةدر ي ة لةقي رة لة در قة، حب ةتر ةي ت  ير  تقروي   رن اة لةترأميذ حت  ير  

 قدرت   لةتن ق ية لةدحةية.

 منهج الدراسة:
 رتي لةتعويوري، حقرد لسرتصدم  رلل لة رن ج لاسرت  ل  ي رم للأل ير ت  لت لة لاقرة تةوم  لم لةدرلسة اوة لستصدلم لة ن ج لةو 

يرأم  تررأخي  ترردقيق ل قر لر لةدرر يعي اوررة لة ربم لةدرر يعي ةو ءورر ، حيرث ي ت ررد لة ررن ج لةو رتي اوررة تلررنيا لةعي نرر ت 
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ذ يادر م ز  يرة خعر لم مذ يزل ح   ظ   ة لةدرلسة حمجت     مذ خلام للاستةل م لة يدلني ة ينة لةدرلسرة لة ءونرة مر
 رر ي ة لةرردخل حلة عي رر ت قرري لة  وكررة للأرلنيررة لة   رر ية، حيررث ت ررد  ررلم لةدرلسررة ك يررة تعويويررة، ك رر  قرر م لة  حررث يج ررع 
لسرررتج ي ت يقررر لل اينرررة لةدرلسرررة   ررردف لخت ررر ر لةت  ررري ت حا  ررر   اورررة  رررءل زررردلحم حرسررروم ت  ي نيرررة، ةوتو رررل ذةرررة 

 لستنت ز ت لةدرلسة.
 وعينتها:مجتمث الدراسة 

( ادرولب 242تكوص مجت ع لةدرلسة مذ ز يع ياد م ز  ية خع لم  ر ي ة لةردخل حلة عي ر ت قري للأرلص، حلة ر ةغ اردل م )
  http://www.civilsociety-jo.net/ar/organization/22027 ح ب موقع لةج  ية لة س ي.

( 242م لختي ر ر  يق يةرة لةعلر  لةشر مل، ذ  ترم توزيرع )حب عب  غ  حجم لة جت ع، تم لات ر ر مجت رع لةدرلسرة  رو لة ينرة حلةتري تر
( لسرت  نة ة ردم  رلاحيت   17لست  نة اوة ياد م ز  ية خع لم   ي ة لةدخل حلة عي  ت، حب رد لسرت ز ر ل سرت  ن ت، ترم لسرت   ل )

( ادرولب، حلةتري 225ئيرة  رر )لأي ل  لةتعويل ل حلر ئي، ح ةرك ي رعب اردم ل ت ر م للاسرتج ي ت قري للاسرت  نة، قت وورت لة ينرة لةن  
 ( مذ لة ينة للأ وية، حفي   يأتي لةتوزيع لةدي وي لقي لأق لل اينة لةدرلسة ح ب لة تغي لت لةدي وي لفية. %93ت ول م  ن عتع )

 توزيع يق لل اينة لةدرلسة ح ب لةجنس:  -1
 (: توزيث أفراد عينة الدراسة حسب الجنس2الجدول )

 لةن  ة لة ئوية لة دل لةجنس
 94.2 212  ك 

 5.8 13 ينوة

 100.0 225 لة ج ور

(  كر لب، حمر  ن رعت م 212( يص قئة لةلكور قد  ءوت ياوة ن ر ة قري اينرة لةدرلسرة، حقرد  ورغ اردل م )2رتدق مذ لةجدحم )
( 13( مرذ يقر لل اينرة لةدرلسرة حلة ر ةغ اردل م )%5.8( مذ يق لل اينة لةدرلسة، قي حيذ  ءل ل نر   مر  ن رعتع )94.2%)

 ذن  ، ح لل يت   يص لةن  ة للأاوة مذ خع لم   ي ة لةدخل حلة عي  ت مذ لةلكور.

 توزيع يق لل اينة لةدرلسة ح ب لة   ل لة و ي: -2
 (: توزيث أفراد عينة الدراسة حسب المؤهل العلمي3الجدول )

 لةن  ة لة ئوية لة دل لة   ل لة و ي
 92.9 209 يء ةوريوس

 7.1 16 لرلس ت اوي 

 100.0 225 لة ج ور

( مرررذ %92.9( يص ي ةعيرررة يقررر لل اينرررة لةدرلسرررة ك نرررت  ررر ذ قئرررة لة   رررل لة و ررري لة ءررر ةوريوس حبن ررر ة )3رعررريذ لةجررردحم )
 (%7.1لةتوزيع لة  م لأق لل اينة لةدرلسة،  ين    وغت لةن  ة لة ئوية لأق لل اينة لةدرلسة ةو   ل لة و ي لةدرلس ت لة وي  )

 لةدرلسة ح ب ادل سنولت لةصع ة لة  وية:توزيع يق لل اينة  -3
 (: توزيث أفراد عينة الدراسة حسب عدد سنوات الخبرة العملية4الجدول )

 لةن  ة لة ئوية لة دل ادل سنولت لةصع ة
 23.1 52 سنولت 5-10

 76.9 173 سنولت قأ و  10

 100.0 225 لة ج ور
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سرنولت، في ر  ك نرت ن ر ة  10-5لةدرلسة ك نت خعر ت م لة  ويرة  ( مذ يق لل اينة%23.1( يص م  ن عتع )4يظ   لةجدحم )
سررنولت قررأ و (، ح ررلل ررردم اوررة يص م ظررم يقرر لل اينررة  10( مررذ يقرر لل اينررة لةدرلسررة مررذ  ح  لةصعرر لت مرر   رريذ )76.9%)

 سنولت ح لل  و لةش ط لةل  ي ءذ قعوم للأاد م يع ةوج  ية. 5لةدرلسة ك نت خع ت م ي و  مذ 

 يانات مصادر جمث الب
لات ررد لة  حررث قرري  ررلم لةدرلسررة اوررة لة لرر لر لةو نويررة حلة لرر لر للأحةيررة ةتعةيررق ي رردلف لةدرلسررة حيررث تت وررل ملرر لر 

 لةدرلسة ي   روي: 
: حتتدرر ذ ل دررلار اوررة مرر  تن حةررع لة تكرر حص حلةتكرر  لة رر ةي حلة ع سررعي مررذ خررلام لةكتررب حلة ةرر لات مصووادر ثانويووة( 1

 ل ق لر لةد يعي حلة بم لةد يعي اوة لة ءو .حللأيع   لة و ية يصلو  
: ترررم لةعلررروم اوي ررر  مرررذ خرررلام ل سرررت  نة لةتررري حزارررت اورررة يادررر م ز  يرررة خعررر لم  ررر ي ة لةررردخل مصوووادر أوليوووة( 2

حلة عي رر ت قرري للأرلص ةوت رر ف ذةررة تررأمي  تررأخي  ترردقيق ل قرر لر لةدرر يعي اوررة لة رربم لةدرر يعي ةو ءورر ، يعيررث تغقرري 
   ل د ر لةنظ   حلةت  يلات حلةت  ي ت لةتي لستندت اوي   لةدرلسرة، قةرد قر م لة  حرث  توزيرع للاسرت  نة لةجولنب لةتي تن حة

 ( ادو قي ز  ية خع لم   ي ة لةدخل حلة عي  ت قي للأرلص.242اوة يق لل اينة لةدرلسة حلة  ةغة )
 أداة الدراسة:

ل ق لر لةدر يعي اورة لة ربم لةدر يعي ةو ءور ، ير ة زور ذةرة  تم تقوي  يللة )مقي س( لةدرلسة حلة ت ول يأم  تأخي  تدقيق
 للأل  لةنظ   حلةدرلس ت لة  يةة،  لل حقد تكوص مقي س لةدرلسة مذ ز يرذ:

 : رتد ذ لة  ووم ت لةدي غ لفية، حلة ءونة مذ: لةجنس، حلة   ل لة و ي، حلةصع ة لة  ويةالجزء الاول
خرلام مج وارة مرذ لةتةر لت لةتري تلر  ترأخي  تردقيق ل قر لر لةدر يعي حلة  ةغرة : يقيس لة تغي  لة  تةل مذ الجزء ال اني

 ( قة لت.10)
 (.9-1يقيس لة تغي  لةت يع للاحم حلة ت ول ي ة بم لةد يعي اوة لةت ل، حلةل  رتد ذ لةتة لت ) الجزء ال الث:
 (.9-1كة، حلةل  رتد ذ لةتة لت )يقيس لة تغي  لةت يع لةو ني حلة ت ول ي ة بم لةد يعي اوة لةش   الجزء الرا ث:

 صدق الأداة وثباتها:

 صدق الأداة )الاستبانة(:
لا  ك يص ا وية ز ع لةعي ن ت  ي ي  ب خقوة تولزع لة  حويذ انرد ذزر لم لة عرو  لة و يرة، ح نر   يسرس مت ردّلة يجرب 

لأللة ز رع لةعي نر ت. ي ءرذ لةةروم يصّ  اوة لة  حث يص يأخل   ي يذ للاات  ر اند كت ية لة عث لة و ري، حييدر ب انرد لختير رم
مدي  دل حم  ت لةعي ن ت لةتي توقّ    للأللة  ي مذ ي م يسس ز ع لةعي ن ت قي لة عرث لة و ري، حي زرع لة رعب قري  ةرك 
ذةرررة يص  ررر   م ررر ت ح ررردل للأللة رررر ل  ذةرررة  ررر    رررعّة نتررر ئج لة عرررث لة و ررري يأ  ورررع، حاررردم  رررعّة نتررر ئج لة عرررث 

حي ءررذ ل  رر رة دحص قي رة، ةررلةك يجرب اوررة لة  حررث لةعر   اوررة لختير ر يللة  لت م رر ت ح ردل، لة و ري تج ررل لة عرث  رر
مدي لقة لة عث اوة قير س لةغر   لة لر م مرذ يزورع، ي  ذةرة ي  لرزرة ت حلنر  يللة لة عرث ي  وومر ت ذةة لةلدل يأنع 

يلررل ذةيررع لة قيرر س قرري قيرر س  لة رردي لةررل حي عرر   رردل لة عترروي اررذ  تت وررق ي شررءوة لة عررث مررذ مجت ررع لةدرلسررة نت ررع،
خل ئص لةشيم لةل  ر دف لة عث ذةة قي سع، يمر   ردل يللة ز رع لةعي نر ت قت ر ف ي ة ردي لةرل  تلرل ذةيرع  رلم للأللة 

 (.1980قي ت حيد لة  حث ي  ووم ت توّ ق خل ئص حمول ت ت لةشيم لة  لل لةت ّ ف اويع قي  لل لة عث )ق ج، 
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 لةلدل لةظ    : -1
( معء ريذ مرذ يادر م لة يئرة لةتدري رية قري ق رم لة ع سر ة حلة  ةيرة 7لة قي س ي رد ذاردلل لةلرورة للأحةيرة اورة )تم ا   

( رعررريذ يسررر  م 1حإللرة للأا ررر م قررري ز م رررة ا ررر ص لة  بيرررة، حز م رررة زررر ش، حرئررريس ز  يرررة خعررر لم لةدررر لئب، موعرررق )
ةو قي س حمدي ملاممت ر  ةقير س مر  ح ر ت ةقي سرع،  لة عء يذ، ح ةك   دلم أرلئ م قي  دل لة د وص حإنت  م لة   رلت

( ةعير ص  رلاحية لةتةر ة، حبنر م اورة %80حلرزة ح وح  ، حمذ مم تم لقت ل  لةت ردرلات لة ن سر ة، حقرد ترم لات ر ل م ير ر )
أرلم لة عء رريذ تررم ت رردرل ي ررض لةتةرر لت مررذ ن حيررة لةلرري ية ة يرر لة ح رروح  ، حتررم حررلف ي درر   ل،خرر  ي ررعب تشرر      

  مدةوة   مع قة لت يخ ي، حتم حلف لة  ض ل،خ  من   ة دم من سعت   لأي ل  لةدرلسة حادم من سر ة ي در   ةو  رد حق  
(، 2( قة ة موزارة اورة ملامرة معر حر رئي رة، ك ر  قري لة وعرق )28لةل  تنت ي ذةيع، حب ةنتيجة ي  ق لة قي س رتأة  مذ )

وة  دل معتوي يللة لةدرلسة حملاممة قة لت   حين ر  تقريس مر  خللرت حلاتع  لة  حث أرلم لة عء يذ حت درلات م للاةة ا
مرذ يزررل قي سررع، حب ررد ذزرر لم لةت رردرلات لة قووبررة، تعةررق لةتررولزص  رريذ مدرر ميذ لة قيرر س قرري قة لت رر ، حقررد اعرر  لة عء رريذ 

 اذ ريعت م قي لةتت ال مع قة لت  ، م   يشي  ةولدل لةظ     ةاللة.
 ثبات أداة الدراسة:

ةقي س مردي م ر ت للأللة قري قير س لة تغير لت لةتري  (Cronbach Alpha Coefficient)صدلم لخت  ر ك حن  خ يةت  تم لست
 Hair et)( 0.70تشت ل اوي  ، حقد تكوص نتيجة م ر ت لة قير س مةعوةرة ذحلر ئي ب ذ ل ك نرت قي رة ك حن ر خ يةتر  ي عر  مرذ )

al., 2010) ( لم  ررلل اور1.00حكو رر  تةتر   لةقي ررة مررذ )( رو ررق 4ة لرزرر ت م رر ت ياوررة لأللة لةدرلسرة، حلةجرردحم رقررم )
لخت  ر قي س م  مل للات  ل لةدلخوي ك حن  خ يةتر  ة تغير لت لةدرلسرة حلأي  ل  ر  حلأللة لةدرلسرة كءرل ة   قرة مردي للات ر ل 

 قي ل ز ي ت ح ةك اوة لةنعو لةت ةي:
 اختبار كرونباخ ألفا ( معاملات ال بات لفقرات أداة الدراسة  استخدام5الجدول )

 م  مل ك حن  خ يةت  لةتة لت متغي لت لةدرلسة
 0.896 10-1 تأخي  تدقيق للاق لر لةد يعي
 0.729 9-1 لة بم لةد يعي اوة لةت ل

 0.757 9-1 لة بم لةد يعي اوة لةش كة

(، ح ري قريم 0.896 – 0.729)( يص قيم م  مل ك حن  خ يةت  ةاي ر ل لةت عيرة ةو قير س ت لححرت  ريذ 5رتدق مذ لةجدحم )
 مةعوةة لأي ل  لةدرلسة لةع ةية.

 مفتاح تصحيح المقياس
 تم م لا ة يص رتدرج مقي س )ةيء ت لةص  سي( لة  تصدم قي لةدرلسة ت   ب ةةولاد حخل ئص لة ة ريس ك   روي:

 ي دلب  ن لرلب  يحي ن ب  ي ة  ب  للئ  ب 
5 4 3 2 1 

لة توسرق ت لةع ر  ية لةتري تو روت ذةي ر  لةدرلسرة ترم لةت  مرل م  ر  اورة لةنعرو ل،تري حقةر ب حلات  للب اوة مر  تةردم قرإص قريم 
 ةو   لةة لةت ةية:

 لةقي ة لةدني  ةعدلئل ل ز ية مة ومة اوة ادل لة  توي ت، ي :  –لةقي ة لة وي  

 دوم لةتئة=
 لةعد للألنة )ةاحزلص( –لةعد للأاوة 

= 
5-1 

= 1.33 
 3 لة تت  ةادل لةتئ ت 
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 2.33= 1.33+  1.00حبلةك يءوص لة  توي لة نصتض مذ 
 3.67= 1.33+ 2.34حيءوص لة  توي لة توس  مذ 
 5.00 -3.68حيءوص لة  توي لة  تتع مذ 

 لة   ةج ت ل حل ئية لة  تصدمة:
 ، ذ  تم لستصدلمع قي للاخت  رلت ل،تية: (SPSS V- 22)  ن مج لة زمة ل حل ئية تم لستصدلم 

 لستص لج لةتك لرلت حلةن ب لة ئوية ةو   يق لل اينة لةدرلسة. -

 لستصدلم لخت  ر ك حن  خ يةت  ةوتأ د مذ م  ت للأللة.  -

للاحلرر م لةو ررتي: تررم لسررتص لج لة توسررق ت لةع رر  ية ةوكشرر  اررذ م ررتوي لسررتج ي ت يقرر لل اينررة لةدرلسررة حل نع لقرر ت  -
  ي رية ةوت  ف اذ م توي تشتت للاستج ي ت.لة 
ةوت ر ف ذةرة يمر  لة تغير  لة  رتةل )ترأخي  تردقيق ل قر لر  Simple Regressionترم لسرتصدلم لخت ر ر للانعردلر لة  ري   -

لةدررر يعي( اورررة لة تغيررر لت لةت ي رررة لة ررربم لةدررر يعي اورررة لة ءوررر  حلة ت ورررل  رررر )لة ررربم لةدررر يعي اورررة لةتررر ل، حلة ررربم 
 وة لةش كة(.لةد يعي ا

 نت ئج لةتعويل للاحل ئي لةو تي ةودرلسة:
 لة تغي  لة  تةل: تأخي  تدقيق ل ق لر لةد يعي

( رو رق 6تم ح    لة توسق ت لةع   ية حللانع لق ت لة  ي رية ةوت ر ف ذةرة م رتوي ترأخي  ل قر لر لةدر يعي، حلةجردحم )
  ةك:

المعيارية لاستجا ات أفراد عينة الدراسة عن فقرات "تأخير تدقيق الإقرار (: المتوسطات الحسابية والانحرافات 6الجدول )
 الضريبي" من وجهة نظر أعضاء جمعية خبراء ضريبة الدخل والمبيعات في الأردن مرتبة ترتيباً تنازلياً.

 لةتة ة لة قم
لة توس  
 لةع   ي

للانع لف 
 لة  ي ر  

 لة  توي  لةت تيب

 لر حلستدا م لة ءو  ةوتدقيق ر ل  ذةة ادم ح و  يُ د لةتت ة  يذ تةديم ل ق 1
 لة يية قي لةو ع لةد يعي  يذ لة ءو  حللئ ة لةتدقيق لةد يعي.

 م تتع 1 0.50 4.13

7 
ي لأة (  4ي عب دوم قت ة  دحر ق لر لةتدقيق ر للل ابم ي لمة )

 للأسعوعية اوة لة   ةغ لةتي تم ذق لر   ي ةتدقيق لةد يعي.
 م تتع 2 0.52 4.11

 م تتع 3 0.53 4.10 تأخي  تدقيق ل ق لر لةد يعي ر ل  ذةة تو  لة وت ت يح  ي ا  . 2

4 

خلام قت ة للاستدا م لة  ةغ يربع سنولت، قد ر ل  ذةة تغي  لة ع سعيذ 
لة  مويذ ةدي لة ءوتيذ ح ةك قد ر ل  ذةة ادم لةةدرة اوة رب  لة  ووم ت 

 لة ع سعية في    ين  .

 م تتع 4 0.56 4.03

9 
 12تأزيل ا وية لاوة لة ءو  ةوتدقيق ت ل  ذةة زي لة قت لت لةتدقيق مذ 

 سنولت. 4    ذةة
 م تتع 5 0.57 4.03

3 
تأخي  تدقيق للاق لر لةد يعي ر ل  ذةة  ي ر للأحرلل لة ع سعية حتوت   قي 

 ح م ك ص لة  ل لقت ي ب / )يي  معوسب(.
 م تتع 6 0.58 3.99

8 
قي تدقيق ل ق لر لةد يعي حنتيجة لةت حق ت لةد يعية رت تب  نتيجة ةوتأخي 

 (.%80، ح%15اوة لةش كة ابم ذ  قي رت لح  م   يذ )
 م تتع 7 0.62 3.91

 م تتع 8 0.78 3.91ظ ور مق ة  ت م ةية كعي ة نتيجة لةت حق ت لةد يعية اوة ق لرلت لةتدقيق  10
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ل  ذةة لةد يعي لة تأخ ة ر ل  ذةة ا   قي لةتدقق لةنةد  حب ةت ةي قد ت  
 تلفية لةش ك ت.

6 
خلام قت ة لاوة لة ءو  ةوتدقيق حلة  ةغة يربع سنولت قد تتوق  ي ض 

 لةش ك ت اذ م  رسة نش دت   لةتج رية.
 م تتع 9 0.85 3.89

5 
نتيجة ي د قت ة تةديم ل ق لر اذ تدقيةع حنتيجة ةوتغي لت للاقتل لية قد ت ل  

 اوة لقع لةد ي ة لة  تعةة. ذةة ادم قدرة لة ءو 
 متوس  10 0.74 3.28

 م تتع --- 0.46 3.94 لة توس  لة  م لةع   ي
 4.13( يص لة توسرررق ت لةع ررر  ية ة تغيررر  )ترررأخي  تررردقيق للاقررر لر لةدررر يعي(، ت لححرررت مررر   ررريذ )6رتدرررق مرررذ لةجررردحم )

( 1لة  تترع، حقررد حر زت لةتةرر ة رقررم ) (، ح ررو مرذ لة  ررتوي 3.94(، حيرث حرر ز لة  رد اوررة متوسر  ح رر  ي ذز ر ةي )3.28ح
(، ح رو مرذ لة  رتوي لة  تترع، حقرد نلرت لةتةر ة 0.50(، حبر نع لف م ير ر  )4.13اوة ياورة متوسر  ح ر  ي حيرث  ورغ )

يُ ررد لةتترر ة  رريذ تةررديم ل قرر لر حلسررتدا م لة ءورر  ةوترردقيق ررر ل  ذةررة ارردم ح ررو  لة ييررة قرري لةو ررع لةدرر يعي  رريذ اوررة )
( حبرر نع لف 4.11( ي توسرر  ح رر  ي  وررغ )7(، حقرري لة  ت ررة لةو نيررة زرر مت لةتةرر ة رقررم )دقيق لةدرر يعي.لة ءورر  حللئرر ة لةترر

ي ررعب درروم قترر ة  رردحر قرر لر لةترردقيق ررر للل ارربم ( ح ررو مررذ لة  ررتوي لة  تتررع، حقررد نلررت لةتةرر ة اوررة )0.52م يرر ر  )
 (. يعيي لأة ( للأسعوعية اوة لة   ةغ لةتي تم ذق لر   ي ةتدقيق لةد 4ي لمة )

(، ح رررو مرررذ لة  رررتوي 0.74( حبررر نع لف م يررر ر  )3.28( ي توسررر  ح ررر  ي )5حقررري لة  ت رررة للأخيررر ة زررر مت لةتةررر ة رقرررم )
نتيجة ي د قت ة تةديم ل ق لر اذ تدقيةع حنتيجة ةوتغي لت للاقتل لية قرد تر ل  ذةرة اردم لة توس ، حيث نلت لةتة ة اوة )

 (.قدرة لة ءو  اوة لقع لةد ي ة لة  تعةة
ح ررلل ررردم اوررة يص تررأخي  ترردقيق للاقرر لر لةدرر يعي م تتررع لة  ررتوي مررذ حز ررة نظرر  يادرر م ز  يررة خعرر لم  رر ي ة لةرردخل 

 حلة عي  ت قي للأرلص.
 المتغير التا ث: العبء الضريبي على المكلف

 البُعد الأول: العبء الضريبي على الفرد
 ف ذةرة لسرتج ي ت يقر لل اينرة لةدرلسرة ارذ لة ربم لةدر يعي تم لسرتص لج لة توسرق ت لةع ر  ية حللانع لقر ت لة  ي ريرة ةوت ر

 ( رو ق  ةك:7اوة لةت ل مذ حز ة نظ  ياد م ز  ية خع لم   ي ة لةدخل حلة عي  ت قي للأرلص، حلةجدحم )

الفرد" ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجا ات أفراد عينة الدراسة عن فقرات "العبء الضريبي على 7الجدول )
 من وجهة نظر أعضاء جمعية خبراء ضريبة الدخل مرتبة ترتيباً تنازلياً 

 لةتة ة لة قم
لة توس  
 لةع   ي

للانع لف 
 لة  ي ر  

 لة  توي  لةت تيب

7 

ةدي للأق لل لةواي لةد يعي لةك قي يأنع قي ح م  دحر ق لر   يعي موزب 
ادم توق  ك مل لة عوغ لةدقع، قد يدق  م ذةة تة ي  لة   ةغ لة ت ت ة حنتيجة 

لة  تعق اوي م، م   يع و م ابم ذ  قي مت ول قي قولئد اوة لة   ةغ لة ة قة 
 سنوي ب. %9حبولقع 

 م تتع 1 0.52 4.16

4 

قي ح م حزول خقأ قي لةتةدر  حتم لةوجوم ذةة لة عء ة، حق مت لة عء ة   ل 
ةت ل لةل  تم رل لةق ذ كوي ب يح ز ئي ب قيتم ق   ت ويض ق نوني ي ةدلر مول ل

 لةق ذ يشأنع مذ قعل لة عء ة.

 م تتع 2 0.68 3.95

 متوس  3 0.69 2.96 رتغي  لة بم لةد يعي ح ب نور لةنش ط )تج ر ،  ن اي، خدمي( ةوت ل. 6



 

2022

218 

 متوس  4 0.63 2.92 ةدي لة ءو  )لةت ل( لةواي لةك قي ي ةش لئق لةد يعية. 9

 متوس  5 0.62 2.88 تةول مذ لة بم لةد يعي اوة للأق لل.حزول ل ات ملت لةد يعية لةشصلية  5

2 

ةدي لة ءو  )لةت ل( لةواي لةد يعي لةك قي  وزول ت ويض ق نوني )ابم ذ  قي( 
مذ لة عوغ  %50( مذ لةت ل لةد يعي قي ح م حزول ق ل ر يد اذ %80مةدلرم )

 لة ل   انع ي  ق لر.

 منصتض 6 0.60 1.88

3 
لةواي لةد يعي لةك قي  وزول ي لمة )ابم ذ  قي( يقي ة ةدي لة ءو  )لةت ل( 

 ي لأة ( اذ كل يسعور مذ لةت حق ت لةد يعية. 4)
 منصتض 7 0.60 1.86

1 
ةدي لة ءو  )لةت ل( لةواي لةد يعي لةك قي  وزول ت ويض ق نوني )ابم ذ  قي( 

 ( مذ لةت ل لةد يعي مذ لة عوغ لة ل   انع.%15مةدلرم )
 منصتض 8 0.58 1.85

 منصتض 9 0.61 1.84 ةدي لة ءو  )لةت ل( لةواي يأ  ية حزول متو    يعي ةع قي يا  ةع. 8

 متوس  --- 0.35 2.70 لة توس  لة  م لةع   ي
(، 1.84ح 4.16( يص لة توسق ت لةع   ية ة تغي  )لة بم لةد يعي اوة لةتر ل(، ت لححرت مر   ريذ )7رتدق مذ لةجدحم )

( اورة ياورة 7(، ح و مذ لة  توي لة توس ، حقرد حر زت لةتةر ة رقرم )2.70متوس  ح   ي ذز  ةي )حيث ح ز لة  د اوة 
ةردي (، ح رو مرذ لة  رتوي لة  تترع، حقرد نلرت لةتةر ة اورة )0.52(، حبر نع لف م ير ر  )4.16متوس  ح   ي حيرث  ورغ )

يدرق  م ذةرة تة ري  لة  ر ةغ لة ت ت رة للأق لل لةواي لةد يعي لةك قي يأنع قي حر م  ردحر قر لر  ر يعي موزرب لةردقع، قرد 
لة  تعق اوي م، م   يع و رم اربم ذ ر قي مت ورل قري قولئرد اورة لة  ر ةغ لة ة رقة حبولقرع  حنتيجة ادم توق  ك مل لة عوغ

( ح رو مرذ 0.68( حبر نع لف م ير ر  )3.95( ي توسر  ح ر  ي  ورغ )4(، حقي لة  ت ة لةو نية ز مت لةتة ة رقم )سنوي ب  9%
قي حر م حزرول خقرأ قري لةتةردر  حترم لةوجروم ذةرة لة عء رة، حق مرت لة عء رة  ر ل لة  تتع، حقد نلت لةتة ة اوة )لة  توي 

 (.لةق ذ كوي ب يح ز ئي ب قيتم ق   ت ويض ق نوني ي ةدلر مول لةت ل لةل  تم رل لةق ذ يشأنع مذ قعل لة عء ة

(، ح رررو مرررذ لة  رررتوي 0.61( حبررر نع لف م يررر ر  )1.84( ي توسررر  ح ررر  ي )8حقررري لة  ت رررة للأخيررر ة زررر مت لةتةررر ة رقرررم )
 لة نصتض، حيث نلت لةتة ة اوة )ةدي لة ءو  )لةت ل( لةواي يأ  ية حزول متو    يعي ةع قي يا  ةع(.

ح ررلل ررردم اوررة يص لة رربم لةدرر يعي اوررة لةترر ل متوسرر  لة  ررتوي مررذ حز ررة نظرر  يادرر م ز  يررة خعرر لم  رر ي ة لةرردخل 
 حلة عي  ت قي للأرلص.

 د ال اني: العبء الضريبي على الشركةالبُع
تم لسرتص لج لة توسرق ت لةع ر  ية حللانع لقر ت لة  ي ريرة ةوت ر ف ذةرة لسرتج ي ت يقر لل اينرة لةدرلسرة ارذ لة ربم لةدر يعي 

 ( رو ق  ةك:8اوة لةش كة مذ حز ة نظ  ياد م ز  ية خع لم   ي ة لةدخل حلة عي  ت قي للأرلص، حلةجدحم )

سطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجا ات أفراد عينة الدراسة عن فقرات "العبء الضريبي على (: المتو 8الجدول )
 الشركة" من وجهة نظر أعضاء جمعية خبراء ضريبة الدخل مرتبة ترتيباً تنازلياً 

 لةتة ة لة قم
لة توس  
 لةع   ي

للانع لف 
 لة  ي ر  

 لة  توي  لةت تيب

 م تتع 1 0.55 4.14 لةواي يأ  ية حزول متو    يعي ةع قي يا  ةع.ةدي لة ءو  )لةش كة(  8

 م تتع 2 0.54 4.11 رتغي  لة بم لةد يعي ح ب نور لةنش ط )تج ر ،  ن اي، خدمي( ةوش كة. 6

4 

قي ح م حزول خقأ قي لةتةدر  حتم لةوجوم ذةة لة عء ة، حق مت لة عء ة   ل لةق ذ 
 نوني ي ةدلر مول لةت ل لةل  تم رل لةق ذ يشأنع  وي ب يح ز ئي ب قيتم ق   ت ويض ق

 مذ قعل لة عء ة.

 م تتع 3 0.54 4.07
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 م تتع 4 0.54 4.06 ةدي لة ءو  )لةش كة( لةواي لةك قي ي ةش لئق لةد يعية. 9

 م تتع 5 0.61 4.01 ادم حزول ذات ملت   يعية ةوش ك ت ت يد مذ لة بم لةد يعي اوي  . 5

1 

)لةش كة( لةواي لةد يعي لةك قي  وزول ت ويض ق نوني )ابم ذ  قي( ةدي لة ءو  
مذ لة عوغ  % 50-20( مذ لةت ل لةد يعي قي ح م حزول ق ل مذ %15مةدلرم )

 لة ل   انع ي  ق لر لةد يعي.

 متوس  6 0.80 3.04

3 
ةدي لة ءو  )لةش كة( لةواي لةد يعي لةك قي  وزول ي لمة يسعوعية )ابم ذ  قي( 

 ي لأة ( اوة لةت حق ت لةد يعية. 4) يقي ة
 متوس  7 0.71 2.99

2 

ةدي لة ءو  )لةش كة( لةواي لةد يعي لةك قي  وزول ت ويض ق نوني )ابم ذ  قي( 
مذ  %50( مذ لةت ل لةد يعي قي ح م حزول ق ل م   ر يد اذ %80مةدلرم )

 لة عوغ لة ل   انع ي  ق لر لةد يعي.

 متوس  8 0.69 2.93

7 

لةش ك ت لةواي لةد يعي لةك قي يأنع قي ح م  دحر ق لر   يعي موزب ةدي 
لةدقع، قد يدق  م ذةة تة ي  لة   ةغ لة ت ت ة حنتيجة ادم توق  ك مل لة عوغ 

لة  تعق اوي م، م   يع و م ابم ذ  قي مت ول قي قولئد اوة لة   ةغ لة ة قة 
 سنوي ب. %9حبولقع 

 متوس  9 0.76 2.89

 متوس  --- 0.38 3.58 لةع   يلة توس  لة  م 
 4.14( يص لة توسرررق ت لةع ررر  ية ة تغيررر  )لة ررربم لةدررر يعي اورررة لةشررر كة(، ت لححرررت مررر   ررريذ )8رتدرررق مرررذ لةجررردحم )

( 8(، ح رو مرذ لة  رتوي لة توسر ، حقرد حر زت لةتةر ة رقرم )3.58(، حيث ح ز لة  د اوة متوس  ح ر  ي ذز ر ةي )2.89ح
(، ح رو مرذ لة  رتوي لة  تترع، حقرد نلرت لةتةر ة 0.55(، حبر نع لف م ير ر  )4.14)اوة ياورة متوسر  ح ر  ي حيرث  ورغ 

(، حقري لة  ت رة لةو نيرة زر مت لةتةر ة رقرم ةردي لة ءور  )لةشر كة( لةرواي يأ  يرة حزرول مترو   ر يعي ةرع قري يا  ةرعاورة )
رتغيرر  نلررت لةتةرر ة اوررة )( ح ررو مررذ لة  ررتوي لة  تتررع، حقررد 0.54( حبرر نع لف م يرر ر  )4.11( ي توسرر  ح رر  ي  وررغ )6)

 (.لة بم لةد يعي ح ب نور لةنش ط )تج ر ،  ن اي، خدمي( ةوش كة

(، ح رررو مرررذ لة  رررتوي 0.76( حبررر نع لف م يررر ر  )2.89( ي توسررر  ح ررر  ي )7حقررري لة  ت رررة للأخيررر ة زررر مت لةتةررر ة رقرررم )
ر قر لر  ر يعي موزرب لةردقع، لة توس ، حيث نلت لةتة ة اوة )ةد لةش ك ت لةواي لةد يعي لةكر قي يأنرع قري حر م  ردح 

قد يدق  م ذةة تة ي  لة   ةغ لة ت ت ة حنتيجة ادم توق  ك مل لة عوغ لة  تعق اوي م، م   يع و م اربم ل ر قي مت ورل 
 سنوي ب(. %9قي قولئد اوة لة   ةغ لة ة قة حبولقع 

يررة خعرر لم  رر ي ة لةرردخل ح ررلل ررردم اوررة يص لة رربم لةدرر يعي اوررة لةشرر كة متوسرر  لة  ررتوي مررذ حز ررة نظرر  يادرر م ز  
 حلة عي  ت قي للأرلص.

 اختبار فرضيات الدراسة:
ةوت ر ف ذةرة يمر  ترأخي  تردقيق ل قر لر لةدر يعي اورة لة ربم  Simple regressionتم لستصدم لخت ر ر للانعردلر لة  ري  

 لةد يعي ةو ءو  )لةت ل حلةش كة(، حفي   روي نت ئج تعويل لةت  ي ت:
 الفرضية الرئيسة:

ةترأخي  تردقيق ل قر لر لةدر يعي اورة لة ربم  (α≤ 0.05)د يم   ح للاةرة ذحلر ئية انرد م رتوي لةدلاةرة للاحلر ئية لا روز
 لةد يعي ةو ءو .

، ةوت ر ف ذةرة يمر  ترأخي  Simple Regressionلاخت  ر لةت  ية لة ئي رة ةودرلسرة، ترم لسرتصدلم لخت ر ر للانعردلر لة  ري  
 ( رو ق  ةك:9ةد يعي ةو ءو ، حلةجدحم )تدقيق ل ق لر لةد يعي اوة لة بم ل
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تأخير تدقيق الاقرار الضريبي على العبء للتعرف إلى أثر  Simple Regression(: اختبار الانحدار البسي  9الجدول )
 الضريبي للمكلف

R 
 للارت  ط

Beta 

 لتج م لة لاقة

2R 
م  مل لةتعدرد 

 )لةتأمي (
 لةتنع 

B 
 لرز ت لةع ية

DF  قي ة(F) لةدلاةة 
 للاحل ئية

Tolerance VIF 

0.479 0.479 0.229 0.337 224 66.385 0.00* 1.00 1.00 

 ( قأقل0.05للةة لحل ئي ب اند م توي ) *

توووأخير تووودقيق الاقووورار الضوووريبي والعوووبء  ررريذ لة تغيررر يذ ) (R)( يص  وغرررت قي رررة م  مرررل للارت ررر ط 9رتدرررق مرررذ لةجررردحم )
 (F)(، حقرررد  وغرررت قي رررة للاحلررر ئي %47.9 ورررغ ييدررر ب ) (Beta) ( حب تجررر م الاقرررة ذيجررر  ي%47.9) الضوووريبي للمكلوووف

ق للاقر لر لةدر يعي اورة لة ربم م   يشري  ذةرة يص كر ص ترأمي  ترأخي  تردقي(α≤ 0.05)( ي  توي للاةة لحل ئية 66.385)
(، حبوررغ م  مررل تدررصم 0.337) (B)(، حبوررغ م  مررل لةتنعرر  ة ررلل للأمرر  يح  ررلم لة لاقررة %22.9 ررر) R)2(لةدرر يعي ةو ءورر  

يوجوود أثوور لتووأخير توودقيق ( م رر  يشرري  ذةررة رقررض لةت  ررية لةلررت ية، ي  ينررع 5.00ح رري يقررل مررذ ) VIF (1.00)لةت رر رذ 
 . ء الضريبي للمكلفالاقرار الضريبي على العب

 الفرضية الفرعية الأولى:

ةترأخي  تردقيق ل قر لر لةدر يعي اورة لة ربم  (α≤ 0.05)لا روزد يم   ح للاةرة ذحلر ئية انرد م رتوي لةدلاةرة للاحلر ئية 
 لةد يعي ةوت ل.

ةوت ر ف ذةرة يمر   ،Simple Regressionلاخت  ر لةت  ية لةت عية للأحةة ةودرلسرة، ترم لسرتصدلم لخت ر ر للانعردلر لة  ري  
 ( رو ق  ةك:10تأخي  تدقيق ل ق لر لةد يعي اوة لة بم لةد يعي ةوت ل، حلةجدحم )

تأخير تدقيق الاقرار الضريبي على العبء للتعرف إلى أثر  Simple Regression (: اختبار الانحدار البسي 10الجدول )
 الضريبي للفرد

R 
 للارت  ط

Beta 

 لتج م لة لاقة

2R 
درد م  مل لةتع
 )لةتأمي (

 لةتنع 
B 

 لرز ت لةع ية

DF  قي ة(F)  لةدلاةة
 للاحل ئية

Tolerance VIF 

0.274 0.274 0.075 0.208 224 18.050 0.00* 1.00 1.00 

 ( قأقل0.05للةة لحل ئي ب اند م توي ) *

تووأخير توودقيق الاقوورار الضووريبي والعوووبء  رريذ لة تغيررر يذ ) (R)( يص  وغررت قي ررة م  مررل للارت رر ط10رتدررق مررذ لةجرردحم )
 (F)(، حقررررد  وغررررت قي ررررة للاحلرررر ئي %27.4 وررررغ ييدرررر ب ) (Beta) ( حب تجرررر م الاقررررة ذيجرررر  ي%27.4) الضووووريبي للفوووورد

م   يشري  ذةرة يص كر ص ترأمي  ترأخي  تردقيق للاقر لر لةدر يعي اورة لة ربم (α≤ 0.05)ة ( ي  توي للاةة لحل ئي18.050)
(، حبورغ م  مرل تدرصم لةت ر رذ 0.208) (B)(، حبوغ م  مل لةتنع  ة لل للأم  يح  رلم لة لاقرة %7.5 ر) R)2(لةد يعي ةوت ل 

VIF (1.00) ( م رر  يشرري  ذةررة رقررض لةت  ررية لةلررت ية، ي  ينررع 5.00ح رري يقررل مررذ )وجوود أثوور لتووأخير توودقيق الاقوورار ي
 الضريبي على العبء الضريبي للفرد

 
 الفرضية الفرعية ال انية:
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ةترأخي  تردقيق ل قر لر لةدر يعي اورة لة ربم  (α≤ 0.05)لا روزد يم   ح للاةرة ذحلر ئية انرد م رتوي لةدلاةرة للاحلر ئية 
 لةد يعي ةوش كة.

، ةوت ر ف ذةرة يمر  Simple Regressionلاخت  ر لةت  ية لةت عيرة لةو نيرة ةودرلسرة، ترم لسرتصدلم لخت ر ر للانعردلر لة  ري  
 ( رو ق  ةك:11تأخي  تدقيق ل ق لر لةد يعي اوة لة بم لةد يعي ةوش كة، حلةجدحم )

أخير تدقيق الاقرار الضريبي على العبء تللتعرف إلى أثر  Simple Regression(: اختبار الانحدار البسي  11الجدول )
 الضريبي للشركة

R 
 للارت  ط

Beta 

 لتج م لة لاقة

2R 
م  مل لةتعدرد 

 )لةتأمي (
 لةتنع 

B 
 لرز ت لةع ية

DF  قي ة(F)  لةدلاةة
 للاحل ئية

Tolerance VIF 

0.568 0.568 0.322 0.467 224 105.986 0.00* 1.00 1.00 

 ( قأقل0.05)للةة لحل ئي ب اند م توي  *

تووأخير توودقيق الاقوورار الضووريبي والعووبء  رريذ لة تغيرر يذ ) (R) ( يص  وغررت قي ررة م  مررل للارت رر ط11رتدررق مررذ لةجرردحم )
 (F)(، حقرررد  وغرررت قي رررة للاحلررر ئي %56.8 ورررغ ييدررر ب ) (Beta) تجررر م الاقرررة ذيجررر  ي( حب %56.8) الضوووريبي للشوووركة

م   يشي  ذةة يص ك ص تأمي  تأخي  تدقيق للاق لر لةدر يعي اورة لة ربم (α≤ 0.05)( ي  توي للاةة لحل ئية 105.986)
(، حبوررغ م  مررل تدررصم 4670.) (B)(، حبوررغ م  مررل لةتنعرر  ة ررلل للأمرر  يح  ررلم لة لاقررة %32.2 ررر) R)2(لةدرر يعي ةوشرر كة 

يوجوود أثوور لتووأخير توودقيق ( م رر  يشرري  ذةررة رقررض لةت  ررية لةلررت ية، ي  ينررع 5.00ح رري يقررل مررذ ) VIF (1.00)لةت رر رذ 
 الاقرار الضريبي على العبء الضريبي للشركة

 مناقشة نتائج التحليل الاحصائي الوصفي للدراسة والاستنتاجات:
 الإقرار الضريبي:المتغير المستقل: تأخير تدقيق 

يظ ر ت لةنتر ئج يص لة توسررق ت لةع ر  ية ةتررأخي  تردقيق ل قر لر لةدرر يعي مرذ حز ررة نظر  خعر لم  رر ي ة لةردخل حلة عي رر ت 
(، 3.94(، حيررث حرر ز تررأخي  ترردقيق ل قرر لر لةدرر يعي اوررة متوسرر  ح رر  ي لز رر ةي  وررغ )3.28ح 4.13ت لححررت مرر   رريذ )

ذ تةرديم ل قر لر حلسرتدا م لة ءور  ةوتردقيق رر ل  ذةرة اردم ح رو  يُ د لةتتر ة  ريح و مذ لة  توي لة  تتع. حي  ي  ةك لةة 
 4لة يية قي لةو ع لةد يعي  يذ لة ءو  حللئ ة لةتدقيق لةدر يعي، حدروم قتر ة  ردحر قر لر لةتردقيق رر للل اربم ي لمرة )

دقيق تر ل  ذةرة زير لة ي لأة ( للأسعوعية اوة لة  ر ةغ لةتري ترم ذق لر ر  ي ةتردقيق لةدر يعي، حتأزيرل ا ويرة لاروة لة ءور  ةوتر
حلةررل  رررن ءس اوررة لة رربم لةدرر يعي ةو ءورر  )لةترر ل، حلةشرر كة(، حتعرريذ يص م ظررم سررنولت  4قترر لت لةترردقيق مررذ سررنة ذةررة

قة لت  لل لة عور ك نت م تت ة لة  توي، ح لل ن تج اذ لةنص لةةر نوني حلةرل  يحزرد  رلل لة ربم، حاورة حرد اورم لة  حرث 
 درلسة مع ي  نتيجة مذ نت ئج لةدرلس ت لة  يةة. ةم تتتق يح تصتو  نتيجة  لم لة

 المتغير التا ث: العبء الضريبي على المكلف
 البعد الأول: العبء الضريبي على الفرد:

يظ رر ت لةنترر ئج يص لة توسررق ت لةع رر  ية ةو رربم لةدرر يعي اوررة لةترر ل مررذ حز ررة نظرر  خعرر لم  رر ي ة لةرردخل حلة عي رر ت 
(، ح رو 2.70ح ز لة بم لةد يعي اوة لةتر ل اورة متوسر  ح ر  ي لز ر ةي  ورغ ) (، حيث1.84ح 4.16ت لححت م   يذ )

مذ لة  توي لة توس ، حقد ك ص م رتوي لةتةر لت مر   ريذ لة  تترع، حلة رنصتض، حةكرذ ت كر ت لسرتج ي ت يقر لل اينرة لةدرلسرة 
قر لر  ر يعي موزرب لةردقع، ةدي للأق لل لةواي لةدر يعي لةكر قي يأنرع قري حر م  ردحر مذ لةصع لم ي  توي م تتع اوة يص 
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لة  تعق اوي م، م   يع و م اربم ذ ر قي مت ورل  قد يدق  م ذةة تة ي  لة   ةغ لة ت ت ة حنتيجة ادم توق  ك مل لة عوغ
سررنوي ب، حقرري حرر م حزررول خقررأ قرري لةتةرردر  حتررم لةوجرروم ذةررة لة عء ررة، حق مررت  %9قرري قولئررد اوررة لة  رر ةغ لة ة ررقة حبولقررع 

 ب يح ز ئيررر ب قيرررتم قرر   ت رررويض قررر نوني ي ةرردلر مورررل لةتررر ل لةررل  ترررم رل لةق رررذ يشررأنع مرررذ قعرررل لة عء ررة  ررر ل لةق رررذ كويرر
 لة عء ة.

حمذ ن حية يخ ي تعيذ يص م توي لةرواي ةردي للأقر لل مرنصتض لة  رتوي مرذ حز رة نظر  خعر لم  ر ي ة لةردخل حلة عي ر ت، 
( مرذ %15ت ويض ق نوني )اربم ذ ر قي( مةردلرم )ةدي لة ءو  )لةت ل( لةواي لةد يعي لةك قي  وزول قةد تعيذ ينع ةيس 

 لةت ل لةد يعي مذ لة عوغ لة ل   انع، حينع ةيس ةديع لةواي يأ  ية حزول متو    يعي ةع قي يا  ةع.
 ق لل رن ءس اوة لة بم لةد يعي لةن تج اذ تأخ  تدقيق ذق لر   ي ة لةدخل لةص   ي لأق لل. 

 ة:لة  د لةو ني: لة بم لةد يعي اوة لةش ك
(، ححر زت 2.89ح 4.14يظ  ت لةنت ئج يص لة توسق ت لةع   ية ةُ  د )لة ربم لةدر يعي اورة لةشر كة(، ت لححرت مر   ريذ )

(، ح رو مرذ لة  رتوي لة توسر ، حك نرت لسرتج ي ت يقر لل اينرة لةدرلسرة 3.58يشءل ا م اوة متوسر  ح ر  ي ذز ر ةي  ورغ )
ة  تترع حلة توسر  اورة قةر لت للاسرت  نة، حيلاحرظ يص لةرواي ي ة ربم مذ خع لم   ي ة لةدخل حلة عي  ت مر   ريذ لة  رتوي ل

لةدررر يعي اورررة لةشررر كة ياورررة مرررذ لةرررواي مرررذ لة ررربم لةدررر يعي اورررة لةتررر ل، حي ررر ي  ةرررك ذةرررة يص لةشررر ك ت ةررردر   خعررر لم 
مرذ خرلام  م تش ريذ   يعييذ، حي ءذ يص ي ءنول لة ءور  )لةشر كة( مرذ لةرواي ي لأع ر م لةدر يعية لة ت ت رة اوري م، حتعريذ

(، ي  توي م تترع كروص لة ترو  ةديرع ةدي لة ءو  )لةش كة( لةواي يأ  ية حزول متو    يعي ةع قي يا  ةعلةنت ئج يص )
  مل لة  ووم ت لةة نونيرة حلةصعر لت لة  ويرة لةتري ت ر اد لة ءور  )لةشر كة( اورة سر اة دورب لة ور  ةوتردقيق، حييدر ب تعريذ 

ح رررب نرررور لةنشررر ط )تجررر ر ،  رررن اي، خررردمي( سرررة يرررأص لة ررربم لةدررر يعي رتغيررر  مرررذ خرررلام لسرررتج ي ت يقررر لل اينرررة لةدرل
 ةوش كة، ح ةك ح ب لةنص لةة نوني لةل  ق م لةد ي ة ذةة   لئق ح ب نور لةنش ط.

حتعريذ مرذ خرلام لةنتر ئج يص لةشر ك ت ةردر   لةرواي لةدر يعي لةكر قي يأنرع قري حر م  ردحر قر لر  ر يعي موزرب لةردقع، قرد 
لة  ر ةغ لة ت ت رة حنتيجرة اردم تروق  ك مرل لة عورغ لة  رتعق اوري م، م ر  يع و رم اربم ل ر قي مت ورل  يدق  م ذةة تة ري 

سنوي ب( حةكرذ ي  رتوي متوسر  ح رب لسرتج ي ت يقر لل اينرة لةدرلسرة، ح رلل رردم  %9قي قولئد اوة لة   ةغ لة ة قة حبولقع 
 قوو .اوة يص لةواي لةد يعي ةدي لة ءو  )لةش ك ت( ةم يلل ذةة لةعد لة 

 مناقشة النتائج المتعلقة  فرضيات الدراسة:
ةتررأخي  ترردقيق ل قرر لر  (α≤ 0.05): لا روزررد يمرر   ح للاةررة ذحلرر ئية انررد م ررتوي لةدلاةررة للاحلرر ئية الفرضووية الرئيسووة

 لةد يعي اوة لة بم لةد يعي ةو ءو .
ةترأخي  تردقيق ل قر لر لةدر يعي  (α≤ 0.05)يظ  ت لةنت ئج حزول يمر   ح للاةرة ذحلر ئية انرد م رتوي لةدلاةرة للاحلر ئية 

/ل( ياقررة ق ررعة ةرردلئ ة  رر ي ة لةرردخل ة يرر لة مرردة 29اوررة لة رربم لةدرر يعي ةو ءورر ، حي رر ي  ةررك ذةررة يص نررص لة رر لة )
لسررت دلم لةترردقيق، مررذ سررنة ذةررة يربررع سررنولت، ق ررلل  رردحرم زلل مررذ قي ررة لةغ لمرر ت لةدرر يعية حقولئررد لةتررأخي  لةدرر يعية م رر  

 اوة لة ءوتيذ.   ا  لة بم
ةتررأخي  ترردقيق  (α≤ 0.05): لا روزررد يمرر   ح للاةررة ذحلرر ئية انررد م ررتوي لةدلاةررة للاحلرر ئية الفرضووية الفرعيووة الأولووى

 ل ق لر لةد يعي اوة لة بم لةد يعي ةوت ل. 
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 لر لةدر يعي ةترأخي  تردقيق ل قر (α≤ 0.05)يظ  ت لةنت ئج حزول يمر   ح للاةرة ذحلر ئية انرد م رتوي لةدلاةرة للاحلر ئية 
/ل ياقررة ق ررعة ةرردلئ ة  رر ي ة لةرردخل ة يرر لة مرردة لسررت دلم 29اوررة لة رربم لةدرر يعي ةوترر ل، حي رر ي  ةررك يص نررص لة رر لة 

لةتدقيق، مذ سنة ذةة يربع سنولت، ي    قة ذةة قوة لةرواي ةردي لة ءوتريذ )للأقر لل( ير ةةولنيذ لة ق ةرة قري  ر ي ة لةردخل، 
 خعي    يعي ةدر م.حقوة لةواي يد حرة حزول م تش ر ح 

ةتررأخي  ترردقيق  (α≤ 0.05): لا روزررد يمرر   ح للاةررة ذحلرر ئية انررد م ررتوي لةدلاةررة للاحلرر ئية الفرضووية الفرعيووة ال انيووة
 ل ق لر لةد يعي اوة لة بم لةد يعي ةوش كة.

ةترأخي  تردقيق ل قر لر لةدر يعي  (α≤ 0.05)يظ  ت لةنت ئج حزول يمر   ح للاةرة ذحلر ئية انرد م رتوي لةدلاةرة للاحلر ئية 
/ل ياقرة ق رعة ةردلئ ة  ر ي ة لةردخل حلة عي ر ت ة ير لة مردة 29اوة لة بم لةد يعي ةوش كة، حي  ي  ةك يص نرص لة ر لة 

لست دلم لةتدقيق، مذ سنة ذةة يربع سرنولت، ي   ر قة ذةرة  ر   لةرواي ةردي لة ءوتريذ )لةشر ك ت( ير ةةولنيذ لة ق ةرة قري 
   لةواي يأنع قي ح م ترم تة ري  لةردق  ت لةدر يعية لة  رتعةة اورة لة ءور  )لةشر كة( قإنرع سريت تب   ي ة لةدخل، ح 

 ( قولئد تأخي  تة ي  لةدقع.%9اوي م لقع يع  م ذ  فية مةدلر   )
 توصيات الباحث:

د للادرررلار اورررة ي رررد لنت ررر م لة  حرررث مرررذ لاررردلل لةدرلسرررة لةع ةيرررة في ررر  رت ورررق ي شرررءوة لةدرلسرررة حيسرررئوت   حق  ررري ت  ، حب ررر
لةدرلسرر ت حللايعرر   لة رر يةة حمرر  حرل يرر لأل  لة ع سررعي، حلةقيرر م ي  ويرر ت لةتعويررل لةررولرلة قرري لةدرلسررة لةع ةيررة، حقرري  رروم 

  لةن تج مذ ا وي ت لةتعويل قإص لة  حث يدع  يذ لرد  لة  حويذ لةتو ي ت لةت ةية:
ةوتدقيق لةولرلة نص ق نوص  ر ي ة لةردخل لة  قرت رقرم   حرة تصفيض لة دل لة م نية لةص  ة يإستدا م مو  لة ءو   .1

-31مذ لة  م لةتر ةي ةو رنة مردلر لة عرث ححترة  05-01مذ يربع سنولت لةة م  ني ي    تعدي مذ  2014ة نة  34
 مذ لة  م نت ع. 12

 ية لة  ت  ة.  حرة رقع حزي لة لةواي لةد يعي ةو ءوتيذ للاق لل ح ةك مذ خلام تةديم لةنش لت للار  لية حلةتو يع .2

 ررر حرة رقرررع حزيرررر لة لةرررواي لةدرررر يعي ةو ءوتررريذ لةشرررر ك ت ح ةرررك مرررذ خررررلام تةرررديم لةنشرررر لت للار ررر لية حلةتو رررريعية  .3
 لة  ت  ة.

 زي لة لةعولق  لةد يعية مول لةصلم لةتشجي ي حبص  ة ةاق لل ح غ ر لة ءوتيذ مذ لةش ك ت حلة  س  ت لةت لية. .4

 لت لةتدقيق يق يةة مءتوبة ححل عة ةو وظتيذ حلة ءوتيذ.  حرة حزول زدلحم تو يعية توصص لز لم .5

 زي لة ادل موظتي لةد يعي لة تصلليذ ي ةتدقيق اوة لة وت ت لةد يعية ةت  يع ا وية تدقيق موت ت لةش ك ت. .6

 قائمة المصادر والمراجث

 أولا: المراجث  اللغة العربية 
 ا  ص: لة ءت ة لةودني.، د  ة يحةة، لةد لئب حمع سعت  (. 1996ي و نل ر، مع د )

 ، لةة   ة: لةدلر لةةومية ةوق  اة حلةنش .لة ي س ت لة  ةية لةنةدية ةصق  لةتن ية للاقتل ليةحجي ، مع د م  ر ، 

 ، ل سءندرية: للر لة   قة لةج م ية.2، ط يس سي ت لة  ةية لة  مة(. 2007حشيش، ا لم يح د )

قرري للاررر للت لةدرر يعية مررذ  2009( ة رر م 28 م لةجدررردة ةةرر نوص  رر ي ة لةرردخل للأرلنرري رقررم )(. يمرر  لةت رردرلات حللأحءرر2015حلاحشررة، نررور )
 حز ة نظ  مةدر    ي ة لةدخل حلة عي  ت، رس ةة م ز تي  يي  منشورة، ز م ة لةي مو ، للأرلص.

 وزيع.ا  ص: ز  لت ةونش  حلةت لةد ي ة اوة لةدخل )ي وم مع سعت   قي للأرلص(،(. 1992لةصقيب، خ ةد )

(. تعويرل يمر  لةتغير لت قري للأسر  ر لةدر يعية اورة لةعلريوة لةدر يعية قري لةنظر م لةدر يعي لة  لقري 2013لة  م لئي، ي ر   حلة عيرد ، ز ر ة )
 . 54-26(، 10) 5، مجوة ز م ة للان  ر ةو ووم للاقتل لية حل للرية(، 2010 – 1995ةو دة )
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 ا  ص: للر لة  ي ة. حمع سعت  ،لةد لئب (، 2008اعد لةن   ، نور، حأخ حص )
يمرر  خلرر ئص نظررم لة  وومرر ت لة ع سررعية لة  ررتصدمة ةرردي للئرر ة  رر ي ة لةرردخل حلة عي رر ت قرري لةعررد مررذ لةت رر   "(. 2017او رر ص، ي ررو ةررعذ. )

 .87-1،   دراسة تحليليةلةد يعي" 

(. رسرر ةة م ز ررتي  ييرر  2011-1980لةتترر ة ) (. معرردللت لة رربم لةدرر يعي حلةق قررة لةدرر يعية قرري للأرلص خررلام2015لة شرروش، ي سرر يذ )
 منشورة، ز م ة م تة، لةك  .

 ، ا  ص: للر لةت ق ص ةونش  حلةتوزيع.3، طل للرة لة  ةية لة  مة قي لةنظ ية حلةتقعيق(. 2007اولموة، ن ئل )

 ، لةة   ة: للر لةتك  لة  بي.لةقي س لةنت ي(. 1980ق ج،  توت )

 ، ا  ص: للر لة ن  ج ةونش  حلةتوزيع.1، ط ة قي اوم لةد لئبلة ع س (.2009ق يع ت، ي س  )
 ، لة  وكة للأرلنية لة    ية 11،   2014ة نة  34ق نوص   ي ة لةدخل رقم 

اورة  2014ة رنة  34(، لة ي سة حل للرة لةد يعية قي للأرلص حيمر  قر نوص  ر ي ة لةردخل رقرم 2016لة جوس للاقتل ل  للازت  اي للأرلني )
 .67-19ق ا ت للاقتل لية، لرلسة تعويوية،     ي ض لةة

لرلسة لة لاقة  يذ لة   حةية للازت  عية ةوش ك ت حم  رسة لةتجنب لةد يعي" لرلسة تقعيقيرة اورة لةشر ك ت لة ةيردة "(. 2017مع ول، ا  ح )
 .347-310(، 1) 21، مل  -لةتك  لة ع سعيي ول للأحرلل لة  ةية قي مل . 

( لحر ق نوص   ي ة لةدخل للأرلني قي لةعرد مرذ لةت ر   لةدر يعي مرذ حز تري نظر  مردقق للئر ة  ر ي ة 2015دم،   ني )م ولم، سن م حلةصولة
-228(، 2) 1، مجوة ز م ة لةةدس لة تتوحة ةلايع   حلةدرلس ت ل للرية حللاقتل ليةلةدخل حلة عي  ت حياد م ز  ية خع لم   ي ة لةدخل، 

250. 
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 الصناعية المدرجة في بورصة عمان أثر حوكمة الشركات في مستوى الإفصاح الإختياري للشركات
 

 الاستاذ الدكتور نمر السليحات  ساجدة يوسف ابو خروب
 عمان العربيةجامعة 

 31/12/2022تاريخ القبول:   24/09/2022تاريخ الاستلام:
 

 الملخص
 ردقت لةدرلسررة لةررة لةت رر ف اوررة لمرر  حوك ررة لةشرر ك ت قري م ررتوي ل قلرر   ل ختيرر ر  ةوشرر ك ت لةلررن عية لة درزررة قرري 

حةج ررع لةعي نرر ت لةلازمررة ةودرلسررة تررم لسررتصدلم  ، ور ررة ا رر ص، حةتعةيررق  رردف لةدرلسررة تررم لت رر ر لة ررن ج لةو ررتي لةتعويورري
 (.2020-2015لةتة ري  لة  ةية ةوش ك ت اينة لةدرلسة حيقت لةدرلسة  ي ن ت لةتت ة )

 ينررت نترر ئج لةدرلسررة ارردم حزررول لمرر  للم لحلرر ئي  ةعوك ررة لةشرر كة ي ي  ل رر  قرري ل قلرر   ل ختيرر ر  ةوشرر ك ت لةلررن عية 
، حكررلةك ارردم حزررول لمرر  للم لحلرر ئي ةك قررة لي رر ل حوك ررة لةشرر ك ت قرري ل قلرر   للارلنيررة لة درزررة قرري  ور ررة ا رر ص

 ل ختي ر .

 نر م اوررة نتر ئج لةدرلسررة تررم تةرديم لةتو رري ت للاتيررة:  ر حرة ل رر رة لةشرر ك ت لةلرن عية للارلنيررة لةررة لةعنرول لة تلررق ان رر  
 لةش ك ت لةلن عية للارلنية حتع يذ لللئ  . ي لا  قة لةة زي لة تت يل لحر حوك ة ،لختي ري  قي متذ لةتة ي  لة نو  

حوك رررة لةشررر ك ت، ل قلررر   ل ختيررر ر ، حجرررم لةشررر كة، لةشررر ك ت لةلرررن عية لة درزرررة قررري  ور رررة : الكلموووات المفتاحيوووة
 ا  ص.
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The Impact of Corporate Governance in Voluntary Disclosure in Industrial 
Companies listed at Amman Stock Exchange 

 
Sajeda Yousef Abu- Kharoub  Prof. Nimer Al-Sulaihat 

 
Abstract 
This study aimed to identify the impact of corporate governance in voluntary disclosure in 
industrial companies listed on Amman Stock Exchange to achieve the goal of the study, the 
descriptive analytical approach was followed, where corporate governance was measured 
with dimensions. The financial reports of the study sample companies were used, the 
study covered the data for the period (2015-2020). 
The results of the study showed that there was no a statistically significant impact of the 
company’s governance with its dimensions in the voluntary disclosure of the Jordanian 
industrial companies listed on the Amman Stock Exchange, as well as that there was no a 
significant statistical impact on all dimensions of corporate governance in the voluntary 
disclosure. 
Based on the results of the study, the following recommendations were made: The need 
for Jordanian industrial companies to refer to the items disclosed voluntarily in the body of 
the annual report, in addition to increasing the activation of the role of Jordanian industrial 

companies’ governance and improving their performance. 
Key words: corporate governance, voluntary disclosure, company size, industrial 
companies listed on Amman Stock Exchange. 
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 المقدمة
يلت لةتقورلت لةتكنوةوزية لة ت  راة ذةة حدح  ت ر رر قري ل قتلر ل لة ر ة ي حي ر ق ذقتلر ل لة   قرة حل  تكر ر للأسر س 

يعوك رة لةشر ك ت حل ر عت لةشر ك ت  قي لةتغيي  لة  ت   حلة ن ق ة  يذ لةش ك ت حإستج ية ة لم لةتقورلت ذزللل ل  ت ر م
ح   يت رر  ة رر  ة رر  مررذ لحر كعيرر  قرري زيرر لة مةررة لة  ررتو  يذ يءترر مة حإللرة لةشرر كة قي رر   رر ذ تة ري  رر  تتلررق اررذ م ررتوي 

لة نوية ي ات  ر  ةك مذ م   لت لةشت فية حكت مة ذللرة لةش كة، حب ة ة  ل ل  عت لة  ووم ت لة نشرورة مرذ قعرل لةشر ك ت 
 ة ي ع   لة لوعع.لة ت وةة يعوك ة لةش ك ت مع  ل ت  م لة جت ع لة  ةي حخ  

حاورررة لةررر يم مرررذ  ةرررك ذلا يص تعورررور مت ررروم حوك رررة لةشررر ك ت حلنتشررر ر   لرتررر   يظ رررور لة شرررءلات لة  ةيرررة لةتررري ي ررر  ت 
لة  ة يررة لةكعرر ي، حمرر  تررلام مررذ مق ة رر ت يدرر حرة حزررول مج واررة مررذ لةدررولي  حللأارر لف حلة  رر لت للأخلاقيررة  لةشرر ك ت

ة قررري لة  وومررر ت لةرررولرلة يررر ةةولئم لة  ةيرررة ذ  ذص لةع   يرررة لة  س رررية لةجيررردة تررروق  حلة  نيرررة   ررردف تعةيرررق لةوةرررة حلة لررردلقي
ة جورررس ل للرة لةعرررولق  لة ن سررر ة ةعوررروب للأ ررردلف، حتع رررذ مرررذ ق  ةيرررة ل زررر لملت ي ن  ررر  ةوتلاارررب حلةتع يرررا حلةصررردلر، 

 .(Bhagat & Bolton, 2019)حبتصفيد   ةام  لة وعي ةظ   ة ادم ت  مل لة  ووم ت 

لص ل قلر   لة ع سرعي ل ختيرر ر  ي ءرذ لللرلت لةشر ك ت مررذ ليلر م لة  وومرر ت لة  ةيرة حيير  لة  ةيررة لةرة للادرر لف  لت 
لة لاقررة، حلسررتج ية ةقو رر ت لة جت ررع لة رر ةي  رردر للادرر ر لة رر ة ي ةوتةرر ري  لة تك موررة ةلا ررلاب لة رر ةي لةررل  تدرر ذ لة درررد 

لب ارذ زرولة م وومر ت لةشر ك ت يخرلت لةر  ض من ر  تتلرق ارذ م ر حةي ت   مذ لةعنرول لةتري يقورب ل قلر   ان ر . حت عير  
تجر م لة جت ررع ي لا ر قة لةررة لة درررد مرذ لة  وومرر ت لةترري تر ي للاللرة ي ن رر  سرتن ءس ليج يرر ب اوررة تعةيرق ل رردلق   )لةنرر يي، 

 ي ارذ كت ئت ر  حق اويت ر  (، حب   يص ل قل   ل ختير ر  ي رد م  ر لب ة ردي نجر   لةشر كة، حي قري للانق ر ر للايجر 2017
 ,Grewal & Serafeimحي ل  لةة تجويد لةة لرلت لة تصلم مرذ قعرل لة  رتو  يذ حيير  م مرذ م رتصدمي لةةرولئم لة  ةيرة )

(، ا وررت  ررلم لةدرلسررة اوررة تو رريق يمرر  حوك ررة لةشرر ك ت يأي  ل رر  لخررل حجررم لةشرر كة ك تغيرر   رر ي  حقيرر س يمرر م 2015
 ةوش ك ت لةلن عية لة درزة قي  ور ة ا  ص.اوة م توي ل قل   ل ختي ر  

 مشكلة الدراسة
ذص ادم ت  مل لة  ووم ت  يذ ل ع   لة لر ةق لةردلخوييذ حلةصر رزييذ يلي لةرة خورق قجروة م ووم تيرة يمر ت اورة م رتوي 

تجرروة ةجررأت لسررتصدلم لة  وومرر ت قرري لتصرر   لةةرر لر، حنظرر لب ة رردم قرردرة لة  وومرر ت لة تلررق ان رر  لز  ريرر ب قرري تةورريص  ررلم لة
لللرلت لةشرر ك ت ة يرر لة لة  وومرر ت لة نشررورة حب رر  يعةررق ل رردلف  رر ك ت م، ك رر  ل ت ررت حوك ررة لةشرر ك ت  توزيررع للاللرلت 

حقررد ي رر ر  ،نعررو ل قلرر   اررذ لة  وومرر ت لةترري تصرردم ك قررة ل ررع   لة لرر ةق حتةوررل مررذ م ررتوي ارردم ت  مررل لة  وومرر ت
ن       ن عي قي ل قل   ل ختي ر  قي لةردحم لة  بيرة ك ر  حلص  نر   ( لص  2020لةكوي  مذ لة  حويذ لمو م يح د )

مررذ ررر ي لص حوك ررة لةشرر ك ت ة رر  للامرر  للايجرر  ي قرري تةررديم كررم كعيرر  مررذ ل قلرر   مررذ خررلام مرر  تةدمررة لةشرر ك ت مررذ 
وك ررة ، ق رردم لةقيرر م  تقعيررق لةعal-sultan, 2010) (Shammari &م وومرر ت قرري تة ري  رر  لة ررنوية يشررءل ذختيرر ر  

يت اوية قي لةش ك ت، رت تب اويع     ا م قي ل قل   مذ حيرث نوعيرة حم رتوي لة  وومر ت لة ةدمرة، حبنر م اورة مر  
يح رررت يرررع لةدرلسررر ت لة ررر يةة قررري ا رررل لة  يرررد مرررذ لةدرلسررر ت لةتررري تصرررتص يعوك رررة لةشررر ك ت حيم  ررر  اورررة ل قلررر   

 ت اورة ل قلر   ل ختير ر  ةوشر ك ت لةلرن عية للارلنيرة ل ختي ر ، ز مت  لم لةدرلسة ةوت  ف اورة لمر  حوك رة لةشر ك
مذ خلام للاز ية اوة لة  لم للاتي م  يم  حوك ة لةشر كة قري م رتوي ل قلر   ل ختير ر  ةوشر ك ت لةلرن عية لة درزرة 

 قي  ور ة ا  ص.
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 أسئلة الدراسة:
 ةت ةي:قي ذد ر تعةيق ي دلف لةدرلسة ستع حم لةدرلسة ل ز ية اذ لة  لم لة ئي ي ل

 ررل روزررد يمرر  حوك ررة لةشرر ك ت يأي رر لم )حجررم مجوررس ل للرة، لسررتةلاةية مجوررس ل للرة، لزلحلزيررة م رر م  السووؤال الرئيسووي:
 لة در  لةتنتيل ( قي م توي ل قل   ل ختي ر  ةوش ك ت لةلن عية لة درزة قي  ور ة ا  ص؟

 حيتت ر اذ لة  لم لة ئي ي للأسئوة لةت عية لةت ةية:
 ل روزد يم  حجم مجوس ل للرة قي م توي ل قل   ل ختير ر  ةوشر ك ت لةلرن عية لة درزرة قري لفرعي الأول: السؤال ا

  ور ة ا  ص؟
 رررل روزرررد يمررر  لسرررتةلاةية مجورررس ل للرة قررري م رررتوي ل قلررر   ل ختيررر ر  ةوشررر ك ت لةلرررن عية السوووؤال الفرعوووي ال ووواني: 

 لة درزة قي  ور ة ا  ص؟
ل روزد يم  لزلحلزيرة م ر م لة ردر  لةتنتيرل  قري م رتوي ل قلر   ل ختير ر  ةوشر ك ت لةلرن عية  السؤال الفرعي ال الث: 

 لة درزة قي  ور ة ا  ص؟

 أهداف الدراسة
رت ورل لة رردف لة ئي رري قرري لةدرلسرة قرري لةكشرر  اررذ يمر  حوك ررة لةشرر ك ت يأي رر لم )حجرم مجوررس ل للرة، لسررتةلاةية مجوررس 

 ل قل   ل ختي ر  ةوش ك ت لةلن عية لة درزة قي  ور ة ا  ص. ل للرة، ت ك  لة وكية( قي م توي 

 حيتت ر منع للأ دلف لةت عية لةت ةية:

مرر  يمرر  حجررم مجوررس ل للرة اوررة لة  ئررد قرري م ررتوي ل قلرر   ل ختيرر ر  ةوشرر ك ت لةلررن عية لة درزررة قرري  ور ررة  .1
 ا  ص؟

 ةوش ك ت لةلن عية لة درزة قي  ور ة ا  ص؟م  يم  لستةلاةية مجوس ل للرة قي م توي ل قل   ل ختي ر   .2

مررر  يمررر  لزلحلزيرررة م ررر م لة ررردر  لةتنتيرررل  قررري م رررتوي ل قلررر   ل ختيررر ر  ةوشررر ك ت لةلرررن عية لة درزرررة قررري  ور رررة  .3
 ا  ص؟

 أهمية الدراسة:

 تظ   ي  ية لةدرلسة مذ للأ  ية لةنظ ية حللأ  ية لة  وية:
 أولًا: الأهمية النظرية للدراسة:

ة لةدرلسرة مرذ لةن حيرة لةنظ يرة مرذ خرلام لة ر ي قري  نر م للادر ر لةنظر   رتنر حم يمر  حوك رة لةشر ك ت يأي ر لم تظ   ل  ي
)حجرررم مجورررس ل للرة، لسرررتةلاةية مجورررس ل للرة، لزلحلزيرررة م ررر م لة ررردر  لةتنتيرررل ( اورررة ل قلررر   ل ختيررر ر  ةوشررر ك ت 

 ة  ررلل ل درر ر قرري يمرر لم لة ءت ررة لة  بيررة حي رر ل م رر م لةلررن عية لة درزررة قرري  ور ررة ا رر ص، يعيررث تأمررل لة  حوررة م رر  
لة ررر حويذ م رررتةعلاب. حيرررث ت ورررل  رررلم لةدرلسرررة ييدررر ب لمتررردلللب ةج رررول لة ررر حويذ لةرررلرذ ت   رررول ة و رررور لةعوك رررة حم رررتوي 

 ل قل   ل ختي ر  قي يعوم م حلرلس ت م لةتي ق مول ي  و  .
 ثانياً: الأهمية العلمية )التطبيقية(:

 يرررة لةدرلسرررة مرررذ لةن حيرررة لةتقعيقيرررة حيرررث مرررذ لة  مرررل لص ي رررتتيد لة ررر حووص مرررذ نتررر ئج لةدرلسرررة حكرررلةك لةشررر ك ت تعررر ز ي 
لةلرن عية قرري م  قرة يمرر  حوك رة لةشرر ك ت يأي ر لم )حجررم مجورس ل للرة، لسررتةلاةية مجورس ل للرة، لزلحلزيررة م ر م لة رردر  

عية لة درزرة قري  ور رة ا ر ص. ك ر  تت ورل ل  يت ر  لةتقعيقيرة لةتنتيل ( اوة م توي ل قلر   ل ختير ر  ةوشر ك ت لةلرن 



 

2022

229 

ييد  قي تن حة   ةعي ن ت ق وية حةتت ة حدرورة يعيرث تأمرل لة  حورة ذص ت ر  م لةنتر ئج لةتري تو روت ذةي ر  قري تةرديم م وومر ت 
من ر  ي   ر قة ذةرة حلفية اذ لم  أةي ت حوك ة لةش ك ت قي م توي ل قل   ل ختي ر ، م   ي ر اد لةشر ك ت ةلاسرتت لة 

تةررديم تو رري ت حلقت لحرر ت ةوشرر ك ت اينررة لةدرلسررة انررد للأخررل   رر  ي رر  ي ءن رر  من رر ، حسررتتتق لة جرر م يمرر م ذزرر لم لرلسرر ت 
 م تةعوية.

 :فرضيات الدراسة
 لستن لل ذةة مشءوة لةدرلسة حيسئوت   ت ت  ي ية لةت  ي ت لةت ةية: 

 الاولى: الفرضية الرئيسية
Ho1:  لا روزررد يمرر   ح للاةررة ذحلرر ئية انررد م ررتوي لةدلاةررة(α≤0.05)  ،ةعوك ررة لةشرر ك ت يأي رر لم )حجررم مجوررس ل للرة

لستةلاةية مجوس ل للرة، لزلحلزية م  م لة در  لةتنتيل ( قي م توي ل قل   ل ختير ر  ةوشر ك ت لةلرن عية لة درزرة قري 
  ور ة ا  ص.

 لةت عية ل،تية: حينعوق مذ لةت  ية لة ئي ية لةت  ي ت 

 الفرضية الفرعية الأولى:

Ho1-1 : لا روزرررد يمررر   ح للاةرررة ذحلررر ئية انرررد م رررتوي لةدلاةرررة(α≤0.05)    ةعجرررم مجورررس ل للرة قررري م رررتوي ل قلررر
 ل ختي ر  ةوش ك ت لةلن عية لة درزة قي  ور ة ا  ص.

 الفرضية الفرعية ال انية:
Ho1-2 : لا روزد يم   ح للاةة ذحلر ئية انرد م رتوي لةدلاةرة(α≤0.05)    لاسرتةلاةية مجورس ل للرة قري م رتوي ل قلر

 ل ختي ر  ةوش ك ت لةلن عية لة درزة قي  ور ة ا  ص.
 الفرضية الفرعية ال ال ة:

Ho1-3 : لا روزررد يمرر   ح للاةررة ذحلرر ئية انررد م ررتوي لةدلاةررة(α≤0.05)  لةتنتيررل  قرري م ررتوي  لازلحلزيررة م رر م لة رردر
 ل قل   ل ختي ر  ةوش ك ت لةلن عية لة درزة قي  ور ة ا  ص.

 ال انية: الفرضية الرئيسية
Ho2:  لا روزررد يمرر   ح للاةررة ذحلرر ئية انررد م ررتوي لةدلاةررة(α≤0.05)  ،ةعوك ررة لةشرر ك ت يأي رر لم )حجررم مجوررس ل للرة

يررل ( قرري م ررتوي ل قلرر   ل ختيرر ر  ي رر ي  خررتلاف حجررم لةشرر كة لسررتةلاةية مجوررس ل للرة، لزلحلزيررة م رر م لة رردر  لةتنت
 ةوش ك ت لةلن عية لة درزة قي  ور ة ا  ص.

 أنموذج الدراسة:
رو ق ين و ج لةدرلسة متغي لت لةدرلسة ح ي: حوك ة لةش ك ت لة تغي  لة  تةل حيث يدم  لل لة تغي  اردللب مرذ لةعنرول، 

 ( رو ق ين و ج لةدرلسة حمتغي لت  .1حلةشءل رقم ) لةش كة ك تغي  م دم.ل قل   ل ختي ر  ك تغي  ت يع ححجم 
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 المتغير التا ث       المتغير المستقل

 
 أنموذج الدراسة( 1الشكل رقم )

 لة لدر مذ ذادلل لة  حوة ي ة ولة ذةة لةدرلس ت لةت ةية:
 ( دراسات الإنموذج1جدول رقم )

 Amendola et al, (2020)( 2020)ي و ا م،  لة تغي  لة  تةل
Wadesango ,(2020) 

 (2019)نور حب كة،  (Nyahas et al. 2018)(، 2020لةن ي ي، ) لة تغي  لةت يع حلة تغي  لةد ي 

 لةت  يت ت للا قلاحية حل ز لئية:
 )المتغير المستقل(:

 ي نظ م رتم مذ خلاةع رق ية حتوزيع يللم لة در يذ قي لةش ك ت ي ةشرءل لةرل  يعةرق ي ردلق   حيعرد مرذ  حوكمة الشركات:
(. حت ررر ف ذز لئيررر  اورررة لن ررر  نظررر م  ررر مل يشررري  لةرررة لةةولارررد 2019تدررر ر  لة لررر ةق في ررر   ررريذ لة رررلا  )اعررردلة حيم، 

در لف  لت لة لاقرة ح ةرك ة  لق رة يللم ر ، حترم قي سر   حلة   ري  لةتي تعدل لة لاقة مر   ريذ لللرة لةشر كة حح ورة للاسر م حللا
 مذ خلام:

ي ورررل حجرررم لة جورررس اررردل للأادررر م لة شررر ركيذ قررري مجورررس لللرة لةشررر كة قررري كرررل سرررنة ) ررر حل   حجوووم مجلوووس الإدارة:
حجرررم لة جورررس لة ت ورررل قررري اررردل للاادررر م لة شررر ركيذ قررري لللرة لةشررر ك ت  (. حي ررر ف لز لئيررر ب ي نرررع2016حاعررردلةوقيا 

  عية لة درزة قي  ور ة ا  ص قي كل سنعلةلن

 & ,Bhagatمة سرر ب ي رردل يادرر م مجوررس ذللرة م ررتةويذ م نويرر ب اررذ يادرر م مجوررس ل للرة ) اسووتقلالية مجلووس الادارة:

Bolton, 2019حي رر ف لز لئيرر  ي نرع ارردل للاادرر م قري مجوررس ذللرة لةشر ك ت لةلررن عية لة درزررة قري  ور ررة ا رر ص .) 
 اذ لاد م مجوس للاللرة.لة  تةويذ م نوي ب 

قرري حرر م كرر ص  نرر   قلررل  رريذ م رر م لة رردر  لةتنتيررل  حم رر م رئرريس مجوررس ل للرة حيررتم  إزدواجيووة مهووام الموودير التنفيووذي:
 .(Azzoz & khames, 2016)للاستدلام ذةة  ةك مذ خلام م لز ة  ي ن ت لة   م ان   قي لةتة ي  لة نو  

 )المتغير التا ث(:
حيت ورررل ي ة  وومررر ت لةتررري تةررروم للاللرة  نشررر     ررر ذ لةتةررر ري  لة رررنوية حلا تنررردرج  ررر ذ متقو ررر ت  ي:الإفصووواح الإختيوووار 

 & Tianل قل   للاز  ر  حيصتو  م توي لة  ووم ت لة تلق ان   ذختي ري ب  يذ لةشر ك ت لختي رير ب ت  ر ب ة ييرة للاللرة )

Chen, 2019 رتد ذ للأي  ل لةت ةية: (. حية س مذ خلام م    ل قل   ل ختي ر  حلةل 

 ل قل   للاختي ر  

 حجم مجوس ل للرة 

 لستةلاةية مجوس ل للرة 

 لةتنتيل  لزلحلزية م  م لة در 

 حوك ة لةش ك ت 

 حجم لةش كة
 

H01.
1 

H02 

H01 
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ح ةررك مررذ خررلام ارر   م وومرر ت لةشرر كة لةت ريصيررة حهيءو رر  لةتنظي رري حتررأمي   الإفصوواح عوون المعلومووات العامووة للشووركة:
 .,Kasim) 2015لةو ع للاقتل ل  اوي   )

ح ةررك مررذ خررلام  يرر ص قي ررة لة رر م لة رروقية ن  يررة لة ررنة حلتج  رر ت  ررلم  :الإفصوواح عوون معلومووات الأسووهم وحملووة الأسووهم
 (.2014لةقي ة حادل لة     يذ )ح  لة، 

ح ةك مذ خرلام تعدررد سي سرة للأيعر   حلةتقروي  حاردل لة ر مويذ قري  رلم لة عرو   :الإفصاح عن تكاليف البحث والتطوير
 (.(Nugroh et al, 2017حلة ي لنية لة صللة ةلةك 

ح ةك مرذ خرلام لةكشر  ارذ سي سر ت توزيرع للأربر    :الإفصاح عن نتائج ونسب التحليلات المالية وغير الماليةمستوى 
 (.Warad, 2017حن  ة لة بق، حتلنيا لة عي  ت ت   ب ةو  لام )

 )المتغير المعدل(:

 يررة كررل ارر م )  كررة، تررم قيرر س حجررم لةشرر كة مررذ خررلام لةوويرر ريتم لةقعي رري لاز رر ةي ل رروم لةشرر كة قرري ن  حجووم الشووركة:
( حلستصدلم متغي  حجم لةش كة ك تغي  م دم   حري ب ةوعلروم اورة نتر ئج يير  متعير م، حترم لختير ر  رلل لة تغير  2016

 ييد ب ةوكش  اذ مدي ي  ية حجم لةش كة ي ةن  ة ةلإرب    ل ت يد يم تنةص.
 الإطار النظري 

 مفهوم حوكمة الشركات
لةة ينع ةم رتم للاتت ل اورة ت  يرا  (Syalom, 2020) و وا ت لةعدروة حقد ي  ر ي تع  مت وم حوك ة لةش ك ت مذ لة

يص لةعوك ررة تةرردم ح ررت ب ةو  ويرر ت حلة ي سرر ت حلةةررولنيذ حلة  س رر ت لةترري  Khana (2011)موحررد ةوعوك ررة، حيررث  رريّذ 
 توزع لةش ك ت ي ةق يةة لةتي ت  ل     حتدر  حت يق  اوة ا وي ت  .

لةة يص حوك ة لةش ك ت مج واة مذ لة   لت حلةتوزي  ت حلة   رس ت لة نتلة اوة لةشر ك ت لةتري  Allaw (2014)ي  ر 
تعترررو  ق اررردة كعيررر ة مرررذ لة  رررتو  يذ، ةتدررر ذ لةعةرررول حلةولز ررر ت ةك قرررة لة ت ررر مويذ م  ررر  مرررذ مجورررس للاللرة حم ررر   يذ 

 حللئنيذ حبنو  حمورلرذ حيي  م. 
ةشر ك ت يأن ر  نظر م ةتنظريم حم لق رة سروو  لةشر ك ت حتعةيرق لةترولزص  ريذ حوك رة ل Plessis & Harris (2015)حار ف 

ملرر ةق للادرر لف لةدلخويررة  لت لة لرروعة مررذ ز ررة، حللأدرر لف للأخرر ي مررذ ز ررة لخرر ي، لةررلرذ ي ءررذ لص رتررأم ح ي رروو  
 لةش كة، ح ةك مذ يزل    ص سوو  م  حم، حلللم مت ي ، حن و م تدلم اوة لة دي لةقويل.

( لةرررة لنرررع ررررتم مرررذ خرررلام حوك رررة لةشررر ك ت توزيرررع حم لق رررة للاا ررر م حيرررث يلررر  حيررروزر لةعةرررول 2016)حي ررر ر مةعررروم 
حلةولز رررر ت  رررريذ مصتورررر  للادرررر لف قرررري لةشرررر ك ت موررررل مجوررررس للاللرة حلة  رررر   يذ ح ح  لة لاقررررة ك رررر  يدررررع للا رررردلف 

 حللاست لتيجي ت لةلازمة ةتعقية   حيسس مت ي ت   حم لق ة للأللم.
 شركات أهمية حوكمة ال

ي ررتم قرري للأحنررة للاخيرر ة قرري حوك ررة لةشرر ك ت ح ةررك نتيجررة لةتشررل للاللر  حلة رر ةي لةترري ا نررت منررع كعرر ي لةشرر ك ت قرري 
لة رر ةم، حيررث مءررذ ارردم حزررول ن رر  ةوعوك ررة لةةرر ئ يذ اوررة لةشرر كة مررذ لةرردلخل تةررديم ملرروعت م لةشصلررية اوررة ملرروعة 

ت ي  يرة لةعوك ررة كوسرريوة ةووق يررة مررذ للأزمرر ت حمولز ررة ، حمررذ  نرر   رر ز (Shehu & Abubakar, 2012)لة  ر   يذ 
لةت  ل لة  ةي حل للر  ل  لص تقعيق م  لت لةعوك ة ر ل  لةرة تعةيرق لة دلةرة حلةشرت فية حب ةتر ةي يعةرق لةع  يرة لا رع   

 لة ل ةق. 
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تلر لية حتصفريض لةة لص لةدحر للاس سري ةعوك رة لةشر ك ت قري تعةيرق لةتن يرة للاق Azzoz & Khames (2016)حي  ر 
لحت  ةية حدح  للازم ت مذ خلام لةتأ يد اوة ادل مذ م  ري  للأللم يشءل يد ذ لةعرد مرذ لة  ر ح  حلةتلاارب حلةت ر ل 
ا ومررُ ، حب ةترر ةي ررر ل   ةررك لةررة ك ررب مةررة ل ررع   لة لرر ةق قرري  ررلم للاسررولل حتعةيررق لةن ررو ل قتلرر ل  حلسررتةق   

وك ررة لةشرر ك ت قرري لةج نررب لة ع سررعي حلة قرر  ي ح ررب مرر  زرر م يررع )لحلرررذ، للاسررتو  رلت للخررل لة ررول. حتظ رر  ي  يررة ح
 ( يأن   ت  اد ي   روي:2013

 مولز ة لةت  ل يج يع لنولاع حلةعد منع. .1
 رر  ص لةعي ليررة حتعةيررق معرردي لةن ل ررة حللاسررتة مة ةج يررع لة رروظتيذ قرري لةشرر ك ت ل ترردلملب مررذ مجوررس للاللرة حمرر  ي ووررع  .2

 حلنت  ملب لةة يلنة م توي حظيتي قي  .مذ مدرلم حتنتيلريذ 

 تعةيق ياوة قدر مذ ل قل   حلةشت فية قي لةتة ري  لة  ةية لةل لرة ان  . .3

للاستت لة مذ نظم لة ق ية لةدلخوية حلة ع س ة يق يةة تد ذ ل ستغلام للأمول ةو ولرل، ح ةك مذ خلام تعةيرق ق اويرة  .4
 ر ل  لةة تصفيض تكوتة رلس لة  م.ل نت ل حرب  ا وي ت ل نت ل ي  نت ج م   

 خصائص حوكمة الشركات 

 (:2016تت ي  حوك ة لةش ك ت ي ج واة مذ لةصل ئص ي ءذ توصيل   في   روي )م  ادة، 

لة ش ركة  يذ للاد لف لة  نية: ت د لة شر ركة حجر  للاسر س قري لةعوك رة حتعردي مرذ ا رل لة ردر يذ حلة روظتيذ زنرب  .1
ترروقي  ز يررع لةصرردم ت ة ررم، حي ءررذ لص تكرروص لة شرر ركة م   رر ة لح مررذ خررلام م س رر ت لةررة زنررب ةصدمررة لة ررولدنيذ ح 

  عية ت ول للاد لف لة صتوتة، ك   حتشي  لةرة مشر ركة للادر لف يلرورة م   ر ة قري ح رع لةةولارد حللاسرس للاللريرة 
   دف تقوي  لة  وية للاللرية.

 ق   ذ يد  زمنية م ةوةة حمعدلة.لةتج ح : تتقوب لةعوك ة لةتج ح  مع متقو  ت ز يع لةش لئ .2
لةتولقق: تتت حت حز  ت لةنظ   يذ للاق لل حللاق  م لة صتوترة حير م   رلةك اومرل مت ردلة مصتوترة حمتشر يءة، ح نر  يرأتي  .3

 لحر لةعوك ة قي لةت  مل  وسقية مع لة ل ةق لة صتوتة يعيث ت ل  لةة تولقق لام حل  ل ةج يع لةتئ ت لة صتوتة.

ويرررة: لص ا رررل لة  س ررر ت قررري لة جت رررع موز رررة ةتعةيرررق لحتي زررر ت لة جت رررع ي سرررتصدلم لقدرررل ةو رررولرل لةكتررر مة حلةت ا .4
لة ت حرة، لمر  لةكتر مة قري منظرور لةعوك رة قت نري للاسررتو  ر للامورل ةو رولرل لة ت حرة حيةلرد   ر  كرلةك ح رذ لسررتغلام 

لة عردلة ي ر  رتن سرب مرع لة تقو ر ت حلةةر لرلت  لة ولرل لة ش ية حلة  ةية حلةقعي ية مذ قعل لة  س  ت ةتوعية ل حتي ز ت
 لة تصلة.

 أهداف حوكمة الشركات
ي رررعب ت لررررد للا ت ررر م يعوك رررة لةشررر ك ت قررري ل،حنرررة للاخيررر ة ي رررعب مررر  نرررتج ارررذ سررروم سررروو  ل للرة لةتنتيليرررة قررري ي رررض 

 ت م ةرلل ت لررد للالرل  لةش ك ت حلة ص حف مرذ لسرتغلام ي رض ي رع   لة لر ةق حلة ردرلم ة ن  رع م حتعةيرق ل ردق م حي ير
يأص حوك ة لةش ك ت لةجيدة لا ت  اد قة  اوة تجنب لة ش  ل للاللرية حلة  ةيرة حلن ر  ت ردف لةرة تعةيرق مر روي )لة ي لنرة، 

2020:) 

ح  يررة حةررول لة  رر   يذ: حيررتم  ةررك مررذ خررلام للاحتترر ظ ي ررجلات ةتوعيررت موكيررت م ي لأسرر م حلةشررت فية قرري لة  وومرر ت  .1
 ت لة قوو ، كلةك    ص حة م قي للانتص   حلةعلوم اوة حلة مذ للأرب   لة نوية.حا     قي لةوق
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ح  يررة ملرر ةق للأدرر لف لة صتوتررة  لت لة لاقررة ي ةشرر كة: ح ررلل مرر  رتقوررب زرر رح  للانت رر م حلةررولام ةو ت رر مويذ مرررع  .2
 لةش كة حقي مةدمة  ةك لة وظتيذ قي  .

درر لف  لت لة لرر ةق ي ةشرر كة حبشررءل لةررل  يدرر ذ تعةيررق لة دلةررة تعةيررق لة دلةررة: حت نرري للااترر لف يعةررول ز يررع للا .3
 حلة   حلة  يذ لة     يذ سولم ك نو للخل يح خ رج لةش كة.

ترروقي  م وومرر ت حلاررم سررلامة قنررولت للاتلرر م: ذص ترروقي  لة  وومرر ت لة تيرردة  لت لةعةرر ئق لة ت ووررة ي ةدقررة حلة لاممررة  .4
 ةرك ي ءرس سرلامة ح رعة لةرتعءم لة  س ري قري لةشر كة قدرلاب ارذ  ةج يع للادر لف  لت لة لاقرة ي  رل لةشر كة كرل

سلامة ينظ ة لة ق ية لةدلخوية حلةص رزية حتقعيق لةةولاد حلةةولنيذ كو   تدام حوك ة لةش ك ت حب   ررن ءس قري سرلامة 
 لللم لةش كة.

 أ عاد حوكمة الشركات
لةترري ت رردف لةررة ت  يرر  حلاررم للاللرة، قدررلاب اررذ تتدررق ل  يررة يي رر ل حوك ررة لةشرر ك ت ي ات  ر رر  ت وررل لةصقرروط لة  مررة 

 لستة لر للاقتل ل لةودني، حقد تم قي  لم لةدرلسة لختي ر للأي  ل للاتيع ةقي س حوك ة لةش ك ت:
رو ب حجم مجوس للاللرة لحرلب م   ب قي ق  ةيرة لة جورس، حزير لة اردل يادر م لة جورس ي ءرذ لص  رة:احجم مجلس الاد .1

لة جورررس قررري لةقيررر م  وظيترررة لة ق يرررة حللا ررر لف نتيجرررة ة يررر لة لةصعررر لت مرررذ لة رررولرل لة شررر ية  رررر ل  لةرررة ت  يررر  ق  ةيرررة
2016) Ombaba,( حاوة لة يم مذ ي  ية حجم مجوس للاللرة للاص لنع لا روزد لتت ل حوم اردل لم يادر م قير ي ،

(Girbina et al., 2012) ( لص اردل لم 2017 ريد، لص يءوص ادل يادر م مجورس للالرلة ملامرة ي رص  ، حي ر ر )لة
 ياد م للامول ة جوس للاللرة يجب لص رت لح   يذ س  ة لةة م  نية ياد م.

ل  لنع كو ر  كر ص حجرم يادر م مجورس  ،حت ي لة  حوع لص حجم مجوس للاللرة ر ت   م    ة مع لةكوي  مذ لة    لت لة  ةية
 للاللرة كعي لب يأم   ةك اوة كت مة لتص   لةة لر، م   يج ل مذ لةل ب لةو وم اوة تولقق  يذ ياد م مجوس للاللرة.

رتكوص مجوس للاللرة مذ لة در يذ لةتنتيلريذ حيي  لةتنتيلريذ لةلرذ  رم لمر  يادر م م رتةويذ  استقلالية مجلس الادارة: .2
 رررتةويذ، حيجرررب لص رو رررب لة ررردر حص ييررر  لةتنتيرررلروص لحرلب قررري م لق رررة تلررر ق ت لةررر ئيس لةتنتيرررل ، حيةرررروم لح ييررر  م

. حتت تررع ذسررتةلاةية مجوررس للاللرة  وزررول يادرر م لة رردر حص لةتنتيررلريذ ي ةتأ ررد مررذ يص ملرر ةق لة  رر   يذ م لارر ة زيرردلب 
ةلإللرة لةتنتيليرة، ي لا ر قة لةرة قلرل لحر رئريس  يي  تنتيلريذ قي لة جوس كلةك حزول ةجنة ت ييذ لح ت  يق م تةوة

 .(Johl & Cooper., 2015)مجوس ل للرة اذ لحر لة در  لةتنتيل 
رعيذ لةيل حوك رة لةشر ك ت لة  ر   ة لة درزرة قري سرول ا ر ص ةرلاحرلل لة  ةيرة يأنرع  إزدواجية مهام المدير التنفيذي: .3

نلرب تنتيرل  لخر  قري لةشر كة، حيرث ي ءرذ حلروم لةر ئيس لا يجوز لةج ع  يذ منلب رئريس مجورس للاللرة حل  م
لةتنتيل  ةوش كة اوة لمء نية لةو وم لة      لةة لةتة ري  لة  ةية حلةتلااب قري لةعي نر ت لة  ةيرة ل ل كر ص ةديرع لةكوير  

ل  ريذ مذ لةللاحي ت قي لةش كة، حت   ب ةلةك، يجرب لةتلرل  ريذ م ر م لةر ئيس حلة ردر  لةتنتيرل ، ك ر  لص اردم لةتلر
حظيتتررري لةررر ئيس لةتنتيرررل  حرئررريس مجورررس للاللرة ي ررر ز لة ي نرررة ل للريرررة اورررة لةشررر كة م ررر  رررر م  اورررة يرلم ي رررض 
للأاد م قي لة جوس ي   ف قدرة لة جوس اوة م  رسرة ا ورع لة قر  ي حاورة قدرترع اورة ذتصر   لةةر لر لة ر لم، ك ر  

مررذ قدرتررع لةتت ح ررية مررع يادرر م لة جوررس للأخرر يذ  يص ل ررغ م لةرر ئيس لةتنتيررل  ة نلررب رئرريس مجوررس ل للرة ر يررد
حلةوجرر ص لة نعوةررة اررذ لة جوررس م رر  ررر م  سررو  ب اوررة م ررتوي لةعوك ررة حيرر م  كررلةك اوررة ل قلرر   ل ختيرر ر  حتلرر ق 

  .(Uwuigbe, 2014)مةتل ة اوة م  ت لم ل للرة من س  ب ة ل ةع   م   ر ل  لةة لنصت   م توي لةشت فية 
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 ختياري مفهوم الإفصاح الإ

لةررة لص ل قلرر   ل ختيرر ر  ع رر رة اررذ م وومرر ت ل رر فية م  ح ررة مررذ لةشرر ك ت لةررة ز نررب  Elfeky (2017ل رر ر )
لة  وومرر ت للاز  ريررة، مررذ لزررل لةعررد مررذ ارردم تن سررق لة  وومرر ت  رريذ للاللرة حل ررع   لة لرر ةق، ك رر  ي ررد لللم خ رزيررة 

 وك ةة لةن  ئة اذ ادم لةتن سق. ت يق  اوة للاللرة حتع ي لة لا  حتصتض مذ تك ةيا لة

( لةرررة لص ل قلررر   ل ختيررر ر  ي نررري قيررر م ذللرة لةشررر كة ي  قلررر   ارررذ م وومررر ت ي ررر فية يشرررءل 2016ي ررر ر  و ررري   )
لختيرر ر ، لحص يص تكرروص  ررلم لة  وومرر ت لة تلررق ان رر  يشررءل يختيرر ر  مررذ  نررول ل قلرر   للاز رر ر ، حب ررعب ارردم حزررول 

ل   ل ختير ر  قرأص ذللرة لةشر كة ة ر  ك مرل لةعرق حلةع يرة ي  قلر   ارذ تورك لة  وومر ت يح اردم ذة لم ق نوني ةوقي م ي  ق
 ل قل   ان  .

ل قل   ل ختي ر  يأنة مع حلات معلحةة مرذ قعرل ذللرة لةشر كة ةتروقي  حتةرديم م وومر ت  Talpur et al., (2018حا ف )
لةتنظي يرة، ح ةرك توعيرة ةع زر ت حتقو ر ت م رتصدمي لة  وومر ت،  ذ  فية زير لة ارذ لة تقو ر ت لةة نونيرة مرذ قعرل لةج ر ت

 يعيث تل ق لة  ووم ت لة تلق ان   ك فية ةكي ي ت د اوي   اند لتص   لةة لرلت حتقيم لة ص د  للاستو  ر. 
 أهمية الإفصاح الإختياري 

حييرر  م ةيررة، ك رر  لنررع ي رر اد قرري  تت وررل ل  يررة ل قلرر   ل ختيرر ر  قرري لةةررولئم لة  ةيررة قرري ارر   م وومرر ت ل رر فية م ةيررة
توقي  لة  ووم ت لةلازمة لاتص   لةة لرلت حيصتض مذ قجوة لةتوق  ت  يذ م تصدمي لةةولئم لة  ةيرة حمجورس لللرة لةشر ك ت 
ل رر قةب لةررة تصفيدررع مررذ كوتررة ريس لة رر م، حيرر ل  لةررة زيرر لة لةقي ررة لةتن ق ررية ةوشرر كة قرري لةعيئررة لة عيقررة حزررل  لنت رر م 

 (.2017يذ حم تصدمي لةةولئم لة  ةية لة نشورة )مع د، لة  تو   

ررروق  ل قلرر   ل ختيرر ر  م وومرر ت ملائ ررة ةوج رر ت لةترري ت ررتصدم لةعي نرر ت لة  ةيررة ي ةشررءل لةررل  ي ءررذ  ررلم لةج رر ت مررذ 
للازرل حدويورة  لةتنع     ض لة تغي لت للاس سية ةوش كة، مول قوت   للار للية حكرلةك قردرت   اورة لةوقر م ي ةت لم ت ر  قلري ة

للازررل، ك رر  لص للادرر  لة ع سررعية لاتعرر ت ل قلرر   ل ختيرر ر  لحررد ل ررم لةةدرر ي  لةترري زررل ت ل ت رر م لة رر حويذ قرري للاحنررة 
 (.2012للاخي ة، حل  ق   حرة موعة ةوش ك ت لةتي تنش  قي  يئة متقورة حتت م يشدة لة ن ق ة )مق  حلة ويقي، 

فرريض ارردم ت  مررل لة  وومرر ت حتةورريص لةتجرروم  رريذ مررذ يةومرروص يأارردلل لةتةرر ري  تك ررذ ي  يررة ل قلرر   ل ختيرر ر  قرري تص
لة  ةية حمذ ي تصدمون ، ك   حي قي ا ة  حملدلقية ةلإقل   للاز  ر  مذ خلام تقوي  نوعية لة  ووم ت لةتي ي د   ر  

 ةك ر م حلةتنرور حلةتن سرق، ل ع   لة ل ةق ق و  لةك رت م ا وية ل قل   للاز  ر  حيج ل لة  وومر ت لة ةدمرة تتلر  ي
حتصفرريض تكوتررة ريس لة رر م، حيرر ل  زيرر لة قي ررة لةشرر كة حت ظرريم للاربرر  ، حزيرر لة لرزررة لة رريوةة قرري لة ررول، حت  يرر  مةررة 
لة ت رر مويذ قرري لة ررول  ترر ةي تع رريذ كترر مة للاسررتو  ر حتوسرريع م  قررة حإلرل  لة  ررتو  يذ يرر ةت   للاسررتو  رية لة ت حرررة، 

 (.2016لة عيقة ي لاستو  ر) و  رب،  حتصفيض لرزة لة ص د 
 النظريات المفسرة للافصاح الإختياري 

ي ءذ تت ي  لحلقع لةش ك ت ةوتوسع قي م توي ل قل   ل ختي ر  قي  وم لربع نظ ير ت حفي ر  روري ار   مروز  ة رلم 
 (:Hawash, 2019؛ 2020لةنظ ي ت )لة غ بي، 

ي وز رة يةروم لة رلا   تترو  للأللرة  ،حت ني  رلم لةنظ يرة حزرول اةرد  ريذ مرلا  لةشر كة حيللرة لةشر كة نظرية الوكالة: .1
يأللرة حمت ي ة لا  م لةش كة ني ية اذ لة لا  مة  ل يز  تعلل اوية للأللرة لمر  نةردل لح اورة  رءل لسر م حكلا  ر ، 

حللأللرة. حمذ ل م لة ش  ل لةتي تنش م ارذ نظ يرة  حيث يص  لل لةتتويض حلة ةد معني اوة ا وية لةتلل  يذ لة وكية
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لةوك ةررة ح رررو ت رر ر  لة لررر ةق  رريذ لة رررلا  حللأللرة، حيرررث ت يررل للأللرة ي ة ررر ب لةرري تغويرررب ملرروعت   اورررة ملررروعة 
لة لا ، قي حيذ ر يب لة لا  قي م يد مذ لة ق ية اوة لةة لرلت لةتي تتصل   للأللرة، قي ظرل اردم تروق  لة  وومر ت 

ية ةدي لة لا  لةتري ت ءرن م مرذ تقريم لقرة تورك لةةر لرلت، ةرلل تةروم للأللرة مرذ خرلام لةتوسرع قري م رتوي ل قلر   لةك ف
ل ختيررر ر  ارررذ لة  وومررر ت لةص  رررة ي  رررتةعل لةشررر كة حقررردرت   اورررة للاسرررت  لر ي ع حةرررة د أنرررة حلقنررر ر لة رررلا  يرررأص 

لة وقية ةوش كة مذ خلام ت ظيم م حة لة رلا ، حبرلةك لةة لرلت لةتي تتصل   تلب قي ملوعت م ح دق   ت ظيم لةقي ة 
 يعد ل قل   ل ختي ر  مذ مشءوة لةوك ةة.

حت رر اد  ررلم لةنظ يررة قرري تو رريق للأسرر    لةك منررة حرلم ل قلرر   ل ختيرر ر  اررذ  نظريووة الحاجووة الووى رأس المووال: .2
ت ةرردر م للقررع ةوكشرر  اررذ م وومرر ت لة  وومرر ت لةترري تةرردم   لةشرر كة، حيررث تشرري   ررلم لةنظ يررة ذةررة يص مرردرلم لةشرر ك 

ذ ررر فية ي ءرررن م مرررذ ز رررع ريس لة ررر م حقةررر  لأقدرررل لةشررر حط لة ت حرررة، ك ررر  حتتوقرررع  رررلم لةنظ يرررة يص زيررر لة ل قلررر   
ل ختي ر  اذ لة  ووم ت لة  ةية حيي  لة  ةية مذ قعل مدرلم لةش كة سي ءن م مذ ختض تكوتة ريس لة  م، ح ةك مرذ 

قرري لةتةرر ري  لة  ةيررة حلةتةويررل مررذ لرزررة ارردم لةتأ ررد ةرردي لة  ررتو  يذ حرروم للأللم لة توقررع  خررلام زيرر لة لرزررة لةشررت فية
 م تةعلاب.

ت رتند  رلم لةنظ يرة اورة قكر ة يص  نر   اةرد لزت ر اي  ريذ لةشر ك ت حلة جت رع لةرل  ت ر رس ا و ر   نظرية الشورعية: .3
ت ر ، حيرث يص لةشر كة ت رتقيع لةعلروم اورة فيع، حيص   عية لةش كة ت ت د مذ اوم لة جت ع يقعي ة نش د   حا وي 

لةشرر عية حلاررم حتأريررد لة جت ررع مررذ خررلام قي م رر  ي ةتوسررع قرري م ررتوي ل قلرر   ل ختيرر ر  اررذ لة  وومرر ت لة ت وةررة 
ي لأنشررقة لةعيئيررة لةترري تةرروم   رر  قرري سررعيل لةعترر ظ اوررة لةعيئررة حلةررتصوص مررذ مصوت ت رر  حلة  وومرر ت لةص  ررة يرر لأللم 

ص ية م حلست  لرية لةشر كة يير  مر ت   حم  روص  تعةيرق للأربر   قةر ، حإن ر  رتقورب قعروم لة جت رع للازت  اي، حيث ي
ةقعي ررة منتج ت رر  حإزرر لملت حلسرر ةيب لةع  يررة لةترري تنت ج رر  مررذ لزررل لةعترر ظ اوررة لةعيئررة حلة  رر    ت لةترري تةرردم   

ع لةيررة لة جت ررع تلرر ق لةشرر عية لةترري ةو جت ررع، قترري حرر م حرردح  لختلاقرر ت  رريذ مرر  تةدمررة لةشرر كة حمرر  رنتظرر ة حيتقورر
حلوت اوي   لةش كة معل ت درد ي عب م ي  ف يتجروة لةشر عية، ح رلل رت ترب اويرة لحت  ةيرة قير م م س ر ت لة جت رع 
لة دني حلةش ك ت لةعةوقية ي ةتدخل مق ة ة لةعءوم ت يت   اةوب ت، يح   لئب خ  ة اوة  رلل لةنرور مرذ لةنشر ط 

اوررة يلنررة تةرردر  قيرر م لة جت ررع يصتررض لسررت لا ة مررذ منتجرر ت  ررلم لةشرر كة يح مة د ت رر ، لةررل  ت  رسررة لةشرر كة، يح 
 ح لل قد ر ل  ذةة ادم قدرة لةش كة اوة للاست  لر يح ت لزع يللئ   لة  ةي.

ي ت د لس س نظ يرة للا ر رلت اورة قر   لنرع قري ظرل مشرءوة اردم ت  مرل لة  وومر ت لةتري ي ر ني  . نظرية الاشارات: .4
لة رر ةي ل ل ترروق  ةرردي للاللرة للاخ رر ر لة رر رة ق ن رر  تتلررق ان رر  قرري لةةررولئم لة  ةيررة كرري تةرردم ميرر ة تن ق ررية  من رر  لة ررول 

ن عية اذ يي  ر  مرذ لةشر ك ت حتع رذ مظ   ر  لمر م للادر لف  ح  لة لاقرة حتعرد مرذ مشرءوة اردم ت  مرل لة  وومر ت 
   ل ختير ر  ارذ م وومر ت ح ةيرة لح م رتةعيوية حيث تةروم لةشر ك ت كعير ة لةعجرم ي ع حةرة لةتوسرع قري م رتوي ل قلر

 تتل   درزة ا ةية مذ لةدقة، كي تةدم ل  رلت زيدة حك ب مةة لة  تو  يذ لةع ةييذ حلة  تةعيذ.

 الشركة حجم
   ير لة لة نشرآت  رلم حب ةتر ةي تةروم لة لر ةق ي رع   مرذ لة دررد مذ ز نب ي و  ةدغوط ا  ة لةعجم تكوص   عي ة لة نشآت

 قرد ل قلر   لرزة زي لة لأص لةعجم  غي ة ي ةن  ة ةوش ك ت لة ءس اوة لةدغوط، من   ةتصفيا مع حةة قي قل  ل  لرزة
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ل قلر    قري لة ر م ة ي ور  لة ولمرل مرذ لةشر كة حجرم ذص  عير ة لةعجرم ح نر  رتعريذ ي ةشر ك ت مة رنرة ة صر د  م ك  ر  ي ر  
 (.2013ل ختي ر  )اقية، 

ي لا رر قة لةرررة لص لةعجرررم لةكعيررر  ةوشررر كة رتع رررل لة  يرررد مررذ لةتكررر ةيا لةص  رررة يإنتررر ج لة  يرررد مرررذ لة  وومررر ت للا ررر فية، 
حت ت   ا ويرة تعدررد حجرم لةشر كة ي ة ةر ريس لة  رتصدمة قري قير س  رلل لةعجرم، حيرث ت رت للا ر رة قري لةدرلسر ت لة ر يةة 

 عي  اذ حجم لةشر كة حاورة لةر يم مرذ لسرتصدلم لةكوير  لةرة قي رة لة ر م لةة لة درد مذ لة ة ريس لةتي ي ءذ لستصدلم   ةوت
لة رروقي ك   رر  ةقيرر س حجررم لةشرر كة للا لص  ةررك ي ت ررد يشررءل مقوررق اوررة  ررعة لةقي ررة لة رروقية ةو رر م حقرردرت   اوررة 

 .(Chadwick, 2017)لةت عي  لةت وي حلةولق ي اذ لةعجم لةعقيقية ةوش كة 
 الدراسات السا قة 

 لمتعلقة  المتغير المستقل )حوكمة الشركات(الدراسات ا
 رردقت  ررلم لةدرلسررة لةررة لخت رر ر تررأمي  لةتصقرري  لةدرر يعي حن ررو للأربرر   حلةعوك ررة  Sholikah & Lik (2022)دراسووة 

لةجيدة ةوشر ك ت اورة قي رة لةشر كة، حيت  رت لةدرلسرة لة رن ج لةو رتي لةتعويوري، ك ر  حتكروص مجت رع لةدرلسرة مرذ لةشر ك ت 
     حط لةدرلسرة كرلةك حيقرت (   كة ذنق ةت اوي27لة درزة قي  ور ة ز   ت  )يندحن ي (، حيث  وغت اينة لةدرلسة )

حلتصررلت لةتةرر ري  لة  ةيررة ةتوررك لةشرر ك ت لللة ةودرلسررة حيررث تررم لة زررور لةي رر   2020-2018لةدرلسررة لةتترر ة لة  ترردة مررذ ارر م 
ةوعلرروم اوررة  ي نرر ت لةدرلسررة، حلسررتصدمت لةدرلسررة لة درررد مررذ للاسرر ةيب ل حلرر ئية ك لاخت رر ر لةج ئرري حلخت رر ر تعدرررد 

 ت  ر للانعدلر لةصقي لة ت دل. م  مل لةقي س حلخ

تو وت لةدرلسة لةة لص لةعوك ة لة  يدة ةوشر ك ت ةريس ة ر  ترأمي  كعير  اورة قي رة لةشر كة  ين ر  ن رو للأربر   لة توقرع مرع 
ن ررو للأربرر   ةررع تررأمي  ذيجرر  ي حكعيرر  اوررة قي ررة لةشرر كة، حلح ررت لةدرلسررة لةشرر ك ت اينررة لةدرلسررة يدرر حرة للاةترر لم قرري 

 لةعوك ة حل  ت  م     ة   ة   مذ تأمي  م     اوة تعةيق ي دلف لةش كة.تقعيق قولاد 
 رردقت لةدرلسرة ةتةيرريم م رتوي تقعيررق حوك ررة لةشر ك ت قرري لرب رة يسررولل م ةيرة:  ور ررة لةج لئرر ،  (2022دراسوة شوويبوب )

و رتي لةتعويوري، حتكروص سول م ة  لة  ةي، سول ل ي لة  ةي حسرول ل رو ظعري ةراحرلل لة  ةيرة، لت  رت لةدرلسرة لة رن ج لة
، 2019-2016(   كة مدرزة ي لاسولل لة  ةية أنتة لةلك  في   يقت لةدرلسة لةتت ة لة  تردة مرذ 73مجت ع لةدرلسة مذ )

حلسرررتصدمت لةتةررر ري  لة  ةيرررة لة نشرررورة ةتورررك لةشررر ك ت كرررأللة ةودرلسرررة، حتن حةرررت لةدرلسرررة لة دررررد مرررذ للأسررر ةيب للاحلررر ئية 
لاحلرر م لةو ررتي حل نعرردلر لةصقرري لة ت رردل  خت رر ر ق  رري ت لةدرلسررة، حيظ رر ت نترر ئج لةدرلسررة    رر ملات للارت رر ط حل

حزول الاقة ذيج  ية  يذ أةي ت حوك ة لةش ك ت حتةو  ت يس  ر للأس م، ك    ينت لةنت ئج يص م رتوي تقعيرق لةعوك رة قري 
ية  يذ م ردلات كتر مة نظر م لةعوك رة مرذ  ر كة لةش ك ت معل لةدرلسة متوسق ب، ك   ينع لا توزد ق حل  لت للاةة ذحل ئ

لأخرر ي يع ررب للأسررولل لة  ةيررة حلةةق ارر ت، حيح ررت لةدرلسررة لللرة لةشرر ك ت اينررة لةدرلسررة ي ة رر ي قرردم ب ةتقعيررق أةيرر ت 
 لةعوك ة ةن و  ي ةش كة حتعةيق ي دلق  .

 ثانياً. الدراسات المتعلقة  المتغير التا ث )الإفصاح الإختياري(
 رردقت  ررلم لةدرلسررة لةررة لخت رر ر تررأمي  حوك ررة لةشرر ك ت اوررة ل قلرر   ل ختيرر ر   El Madbouly (2022)دراسووة 

، ك رر   رردقت لةدرلسررة لةررة COVID-19للاةكت حنرري اعرر  حسرر ئل لةتول ررل للازت رر اي خ  ررة يمنرر م لنتشرر ر ز ئعررة كورحنرر  
ل  ححجرم لة جورس اورة ل قلر   ل ختير ر  لخت  ر تأمي  لةصل ئص لة صتوتة ة جوس ل للرة مول ذزلحلزيرة لةر ئيس لةتنتير

للاةكت حنرررري، لت  ررررت لةدرلسررررة لة ررررن ج لةو ررررتي لةتعويورررري، حتكرررروص مجت ررررع لةدرلسررررة مررررذ لةشرررر ك ت لة درزررررة قرررري لةعور ررررة 
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(  ر كة لنق ةرت اوي رر   ر حط لةدرلسرة، حت رت ل سرت  نة ي ةتةر ري  لة  ةيرة لة نشررورة 100لة لر ية، حبوغترت اينرة لةدرلسرة )
، حلسررتصدمت لةدرلسررة لة درررد مررذ للاسرر ةيب 2020 ت ةوعلرروم اوررة  ي نرر ت لةدرلسررة لةترري يقررت لرلسررت   ارر م ةتوررك لةشرر ك

للاحلررر ئية ك لاحلررر م لةو رررتي حم ررر ملات للارت ررر ط حم  مرررل لرت ررر ط  ي سررروص، حيختع ترررت لةت  ررري ت ي سرررتصدلم تعويرررل 
كررلا مررذ ارردل لة رردر يذ لة  ررتةويذ قرري مجوررس للانعرردلر لةصقرري لة ت رردل حلة  رري . حتو رروت لةدرلسررة يص  نرر   الاقررة  رريذ 

ذللرة لةشرر كة، حكررلةك لةتلررل  رريذ منلررب لةرر ئيس لةتنتيررل  حرئرريس مجوررس ل للرة حبرريذ ل قلرر   ل ختيرر ر  ل ةكت حنرري 
اعر  حسرر ئل لةتول ررل ل زت رر اي ةوشر ك ت. حيح ررت لةدرلسررة يدرر حرة قيرر م لةشر ك ت  تع رريذ زررولة ل قلرر   ةو  وومرر ت 

  نت نت ح  ء ت لةتول ل للازت  اي.لة  ةية اع  ل
 ردقت  ررلم لةدرلسررة لةررة لةت رر ف اورة لة لاقررة  رريذ ل قلرر   ل ختيرر ر   Charumathi & Ramesh (2020)دراسووة 

حلةقي ة لة وقية قي لةش ك ت لة درزة قي لة ول لة ر ةي لة نرد ، حتكروص اينرة لةدرلسرة مرذ لةشر ك ت يير  لة  ةيرة لة درزرة 
ة   قرة يمر  ل قلر   ل ختير ر  اورة لةقي رة لة روقية قري  رلم  2015-2010ةي ةوتتر ة لة  تردة مرذ قي سرول  وم ر   لة ر 

لةش ك ت، حةتعةيق  دف  لم لةدرلسة تم يخرل لةعي نر ت مرذ لةتةر ري  لة  ةيرة لة رنوية، حترم لسرتصدلم م  ر  ةولإقلر   رتكروص 
دلم لنعرردلر لة لاسررل لة منيررة ةتعويررل لةتةرر ري  لة  ةيررة انلرر لب مررذ كررلا لة  وومرر ت لة  ةيررة حييرر  لة  ةيررة، حتررم لسررتص 81مررذ 

حلخت  ر لةت  ي ت. حيظ  ت نت ئج لةدرلسة حزرول الاقرة ليج  يرة  ريذ حجرم ل قلر   ل ختير ر  حلةقي رة لة روقية، حيح رت 
ع مرذ ترأمي  كعير  لةدرلسة  ن ملب اوة لةنت ئج لةتي تو وت لةي   ي ةتأ يد اوة ي  ية ل قل   ل ختي ر  ةدي لةش ك ت ة ر  ةر

 اوة لقتل ل لةدحةة. 
 منهجية الدراسة 

ت ت د لةدرلسة اوة لة ن ج لةو تي لةتعويوي لةل  ي د يحد من  ج لة عث لة و ي ةوكش  اذ مةدلر تأمي  كرل ا مرل اورة 
  لم لةظ   ة. حتم توظيا لة ن ج لة  تصدم ك   روي:

 ررتةوة أةيرر ت حوك ررة لةشرر ك ت يأي  ل رر  )حجررم مجوررس حيررث يات ررد لة ررن ج لةو ررتي قرري ح رر  متغيرر لت لةدرلسررة لة  -
اورررة م رررتوي ل قلررر   ل ختيررر ر  قررري لةشررر ك ت ل للرة، لسرررتةلاةية مجورررس ل للرة، ت كررر  لة وكيرررة( حلة تغيررر  لةتررر يع 

 .لةلن عية

اوررة م ررتوي ل قلرر   لة رن ج لةتعويورري يغرر   لخت رر ر ق  رري ت لةدرلسررة حرروم يمرر  أةيرر ت حوك ررة لةشرر ك ت يأي  ل رر   -
 .ل ختي ر  ةوش ك ت لةلن عية لة درزة قي  ور ة ا  ص

 مجتمث الدراسة وعينتها

لمرر  اينررة  (  رر كة،34لة رر ةغ ارردل   ) تكرروص مجت ررع لةدرلسررة مررذ لةشرر ك ت لةلررن عية للأرلنيررة لة درزررة قرري  ور ررة اّ رر ص
ووررة حقةرر ب ةجرردحم لة   رنررة لةررولرل تررم لختي ر رر  اشررولئي  مررذ  رريذ لةشرر ك ت مجت ررع لةدرلسررة يعيررث تكرروص لة ينررة م قةررد لةدرلسررة 

 حتعةق لةش حط للاتية: ،قي

 .حزول ك مل لةتة ري  لة  ةية لة نوية خلام قت ة لةدرلسة -

 حزول للأس  ر لة وقية لاس م لةش كة   ذ نش ة ل  دلر خلام قت ة لةدرلسة. -
 لا روزد توق  اذ لةتدلحم قي لةعور ة خلام قت ة لةدرلسة.  -
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 ت مصادر جمث المعلوما

حةغ   تعةيرق ي ردلف لةدرلسرة لةع ةيرة قرإص لة  حورة لات ردت اورة نروايذ مرذ ملر لر لة  وومر ت   ر  )لة لر لر لةو نويرة 
 حلة ل لر للأحةية( حك   روي:

( 2020-2015تم لةعلروم اورة لةعي نر ت لة  ةيرة ةودرلسرة مرذ خرلام موقرع سرول ا ر ص لة ر ةي ةوتتر ة ) المصادر الأولية:
 .ةوش ك ت لةلن عيةة  ةية لة نشورة مذ خلام لةةولئم ل

حتت ورررل ي ةكترررب حلةدرلسررر ت حللأيعررر   لة عء رررة لةتررري تن حةرررت متغيررر لت لةدرلسرررة يعيرررث ترررم للاسرررت  نة : المصوووادر ال انويوووة
 ي ءت  ت لةج م  ت للأرلنية حلة ءت  ت لة  مة ي    قة ذةة قولاد لةعي ن ت لة ت حة ةو  حث اوة للانت نت.

 ة المستخدمة الأساليب الإحصائي

تررم م  ةجررة لةعي نرر ت لةترري تررم لةعلرروم اوي رر  مررذ خررلام تعويررل لةةررولئم لة  ةيررة ة ينررة لةدرلسررة حقررق للاخت رر رلت لةترري تعةررق 
 ي   لةدرلسة، حتعدردلب تم لستصدلم للأس ةيب ل حل ئية لةت ةية:

ل حلررر م لةو رررتي لةرررل  رت ورررل ي ة توسررر  لةع ررر  ي حللانع لقررر ت لة  ي ريرررة حلةعررردحل لةررردني  حلة ويررر  ةو شررر  دلت ح ةرررك  -1
 ةوت ءذ مذ ح   متغي لت لةدرلسة. 

 تعويل للانعدلر لةصقي لة ت دل: ح ةك لاخت  ر ق  ي ت لةدرلسة. -2

 اع  لة لاسل لة منية. لخت  ر لستة لر لة لاسل لة منية ةوتأ د مذ م  ت للأحس ط لةع   ية -3

 لخت  ر للارت  ط لةصقي لة ت دل ةوتأ د مذ ادم حزول مشءوة للارت  ط لةصقي لة ت دل  يذ يي  ل لة تغي  لة  تةل.  -4

 نتائج الدراسة
 التوزيث الطبيعي لبيانات الدراسة 

حيررث  (Kolmogorov- Smirnov)توزيررع لةعي نرر ت لةترري ز   رر  مررذ اينررة لةدرلسررة تررم لسررتصدلم لخت رر ر  لاتدلةيررة ة   قررة
(، حيظ ر  قري لةجردحم للاتري 0.05ت تع  لةعي ن ت  لت توزي   دعي ي  ل ل  وغت قي ة م توي لةدلاةة للاحل ئية ل عر  مرذ )

 نت ئج للاخت  ر.
 ( نتائج اختبار التوزيث الطبيعي2جدول رقم )

 K-S Sig لة تغي 
 0.498 0.829 حجم مجوس للاللرة

 0.847 0.613 للاللرةلستةلاةية مجوس 
 0.779 0.659 لزلحلزية م  م لة در  لةتنتيل 

 0.900 0.517 ل قل   ل ختي ر  
سر  نوف( قرد زر مت  ن رب ل عر   -رتدق مذ لةجدحم لارلام لص ك قرة قريم م رتوي لةدلاةرة للاحلر ئية لاخت ر ر ) و جر حف

 ( م   ي ني لص لةعي ن ت تتوزر توزي   دعي ي ب.0.05مذ )
 الارتباط الخطي المتعدد اختبار 

لص حزول لرت  ط مت دل  يذ لي  ل لة تغي  لة  تةل ر ل  لةة تدصيم م  مل لةتعدرد حب ةتر ةي تشرويع نتر ئج لةدرلسرة حةتتر ل  
حلةرل  يجرب لص لا ت يرد قي ترع  (Variance Inflation Factor: VIF) رلم لة شرءوة ترم لسرتص لج م  مرل تدرصم لةت ر رذ 

(، حقرد 0.20حيجب لص ت يد قي ترع ارذ ) (Toleranc)(، ك   تم لستص لج ن  ة لةت  رذ لة   و  يع 5اذ لة دل لةلعيق )
 ظ  ت نت ئج لةتعويل ك   روي:
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 ( اختبار الارتباط الخطي المتعدد3جدول رقم )
 VIF Tolerance لة  د

 0.842 1.187 حجم مجوس للاللرة
 0.928 1.078 لستةلاةية مجوس للاللرة

 0.900 1.111 م  م لة در  لةتنتيل لزلحلزية 
( حلص ن رررب لةت ررر رذ 5رتعررريذ مرررذ لةجررردحم لارررلام لص ك قرررة قررريم م  مرررل تدرررصم لةت ررر رذ قرررد ك نرررت لقرررل مرررذ لة ررردل لةلرررعيق )

( م   ي ني ادم حزرول مشرءوة للارت ر ط لةصقري لة ت ردل  ريذ لي ر ل لة تغير  لة  رتةل حب ةتر ةي 0.20لة   و      ل ع  مذ )
  قة  لم للاي  ل ةقي س حوك ة لةش ك ت.ل  ية حزول ك

 اختبار الارتباط الذاتي 

ةوت  رد مرذ اردم حزرول مشرءوة للارت ر ط لةرللتي  ريذ حردحل لةصقرأ لة شرولئي  (Durbin Watson: D-W)ترم لزر لم لخت ر ر 
( لح لقت برت منرع 2لة ردل لةلرعيق ) (D-W)قي ن و ج لةدرلسة حت تعر  لةعي نر ت خ ةيرة مرذ  رلم لة شرءوة لةرل   وغرت قي رة 

 حقد ظ  ت لةنت ئج قي لةجدحم للاتي:
 ( نتائج اختبار الارتباط الذاتي4جدول رقم )

 لةة لر D-W لةت  ية
H01 1.879 لا روزد لرت  ط  لتي 

H01.1 1.887 لا روزد لرت  ط  لتي 
H01.2 1.890 لا روزد لرت  ط  لتي 
H01.3 1.889 لا روزد لرت  ط  لتي 

H02 1.857 لا روزد لرت  ط  لتي 

-D)رتعيذ مذ لةجدحم لارلام خورو لةعي نر ت مرذ مشرءوة للارت ر ط لةرللتي  ريذ حردحل لةصقرأ لة شرولئي حيرث لقت برت ك قرة قريم 

W) ( ح لل ر كد ادم حزول لرت  ط  لتي حب ةت ةي قدرة لةن و ج اوة لةتنع . 2مذ لة دل لةلعيق ) 
 مصفوفة ارتباط بيرسون 

 ( مصفوفة الارتباط بيرسون 5رقم )جدول 
 ل قل   ل ختي ر   للا وم للاستةلاةية لزلحلزية م  م لة در  حجم لة جوس  

 حجم لة جوس
R 1     

Sig      

 لزلحلزية م  م لة در 
R 0.269 1    

Sig 0.000     

 للاستةلاةية
R -0.316 -0.093 1   

Sig 0.000 0.000    

 للا وم
R 0.445 0.102 -0.047 1  

Sig 0.000 0.000 0.000   

 ل قل   ل ختي ر  
R -0.086 -0.131 0.076 -0.120 1 

Sig 0.000 0.000 0.000 0.000  

رتعريذ مرذ لةجردحم لارلام لص الاقرة للارت رر ط ليج  يرة  ريذ )حجرم لة جورس( حكرل مررذ لزلحلزيرة م ر م لة ردر ، لزلحلزيرة م رر م 
(، حيتدررق لص الاقررة للارت رر ط اء ررية  رريذ 0.445(،)0.269للارت رر ط ةكررل من رر  اوررة لةتررولةي )لة رردر ، حيررث  وررغ م  مررل 

-(،)0.316-)حجررم لة جوررس( حكررل مررذ للاسررتةلاةية، ل قلرر   ل ختيرر ر ، حبوررغ م  مررل للارت رر ط ةكررل من رر  اوررة لةتررولةي )

ذ للاسرررتةلاةية حل قلررر   ل ختيررر ر ، (، حيتعررريذ لص الاقرررة للارت ررر ط اء رررية  ررريذ )لزلحلزيرررة م ررر م لة ررردر ( حكرررل مررر0.086
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(، حنلاحظ كلةك لص الاقرة للارت ر ط ليج  يرة  ريذ كرل مرذ 0.131-)ح (0.093-حبوغت قي ة م  مل للارت  ط اوة لةتولةي )
(، حيتدررق مررذ لةجرردحم لص الاقررة للارت رر ط  رريذ 0.102)لزلحلزيررة م رر م لة رردر ( حللا رروم حبوغررت قي ررة م  مررل للارت رر ط )

( حالاقررررة للارت رررر ط ليج  يررررة  رررريذ )للاسررررتةلاةية( 0.047-( حللا رررروم الاقررررة اء ررررية حبوررررغ م  مررررل للارت رررر ط ))للاسررررتةلاةية
(، حبوغ م  مل للارت  ط  يذ لة تغي يذ )للا وم( حل قل   ل ختير ر  0.076حل قل   ل ختي ر  حبوغ م  مل للارت  ط )

 ( ل  لص الاقة للارت  ط اء ية  يذ لة تغي يذ.0.120-)

 ائج الاحصاء الوصفي نت

 اولًا: المتغير المستقل: حوكمة الشركات 
 حجم مجوس للاللرة -1

 ( الاوساط الحسابية والانحرافات المعيارية ومدى المشاهدات لحجم مجلس الادارة6جدول رقم )
 لةت تيب ل نع لف لة  ي ر   لةوس  لةع   ي ياوة مش  دة يلنة مش  دة 

2015 4 13 7.500 2.271 1 

2016 4 13 7.433 2.344 2 

2017 4 13 7.200 2.384 4 

2018 4 13 7.333 2.202 3 

2019 4 13 7.167 2.479 5 

2020 4 13 7.067 2.559 6 

قررد زرر م قرري لة  كرر  للاحم مررذ حيررث حجررم مجوررس للاللرة حبوررغ لةوسرر  لةع رر  ي  2015رتعرريذ مررذ لةجرردحم لاررلام لص لة رر م 
(، حزر م قري 13( لةة)4( حت لححت لة ش  دلت مذ )2.271حب نع لف م ي ر  قدرم )( 7.50ةعجم لة جوس قي  لل لة  م )

( حت لححرت 2.344( حبر نع لف م ير ر  قردرم )7.433حبوغ لةوس  لةع ر  ي ) 2016لة  ك  لةو ني حجم لة جوس قي لة  م 
( حلنعر لف 7.333 ورغ )  وسر  ح ر  ي 2018(، حلحترل لة  كر  لةو ةرث لة ر م 13( ح)4قري  رلل لة ر م مر   ريذ ) لة ش  دلت

 2017(، حقي لة  ك  لة ليرع زر م حجرم لة جورس قري لة ر م 13( ح)4( حت لححت لة ش  دلت م   يذ )2.202م ي ر  قدرم )
 2019(، حزر م لة ر م 13( لةرة )4( حت لححت لة شر  دلت مرذ )2.384( حلنع لف م ي ر  قدرم )7.20 وس  ح   ي  وغ )

 (4( حت لححرررت لة شررر  دلت مررر   ررريذ )2.479( حلنعررر لف م يررر ر  قررردرم )7.167) قررري لة  كررر  لةصررر مس  وسررر  ح ررر  ي  ورررغ
( حلنعررر لف 7.067مرررذ حيرررث حجرررم مجورررس للاللرة  وسررر  ح ررر  ي  ورررغ ) 2020(، حقررري لة  كررر  للاخيررر  زررر م لة ررر م 13)ح

 .(13( ح)4( حت لححت لة ش  دلت قي  لل لة  م م   يذ )2.559م ي ر  قدرم )

 لستةلاةية مجوس للاللرة -2
 ( الاوساط الحسابية والانحرافات المعيارية ومدى المشاهدات لاستقلالية مجلس الادارة.7جدول رقم )

 لةت تيب ل نع لف لة  ي ر   لةوس  لةع   ي ياوة مش  دة يلنة مش  دة 

2015 1 8 4.233 1.633 5 

2016 1 8 4.400 1.673 2 

2017 1 8 4.433 1.675 1 

2018 1 8 4.133 1.676 6 

2019 1 9 4.267 1.721 4 

2020 1 9 4.300 1.705 3 

( حي ررول لاسررتةلاةية 1.675حبرر نع لف م يرر ر  قرردرم ) (4.433نلاحررظ مررذ لةجرردحم لاررلام لص لاوررة للاحسرر ط لةع رر  ية  وررغ )
( لةرة 1حجرم لة جورس قري  رلم لة رنة قري لة  كر  للاحم حقرد ت لححرت لة شر  دلت مرذ) حزر م2017 مجوس للاللرة قي لة ر م

 قرري لة رر م ( حي ررول لاسررتةلاةية لة جوررس1.673( حلنعرر لف م يرر ر  )4.40(، حزرر م قرري لة  كرر  لةورر ني لةوسرر  لةع رر  ي )8)
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( حلنعرر لف م يرر ر  4.30(، حزرر م قرري لة  كرر  لةو ةررث لةوسرر  لةع رر  ي )8( لةررة )1حقررد ت لححررت لة شرر  دلت مررذ ) 2016
(، حزر م قري لة  كر  لة ليرع 9( لةرة )(1ححت لة ش  دلت مذ حقد ت ل 2020 ( حي ول ةعجم مجوس للاللرة قي لة  م1.705)

حقررد ت لححررت لة شرر  دلت  2019( حي ررول ةعجررم لة جوررس قرري لة رر م 1.721( حلنعرر لف م يرر ر  )4.267لةوسرر  لةع رر  ي )
( حي رول ةعجرم لة جورس 1.633( حلنع لف م ي ر  )4.233(، حز م قي لة  ك  لةص مس لةوس  لةع   ي )9( لةة )1مذ )

(، حقرري لة  كرر  لة رر لس كرر ص لةوسرر  لةع رر  ي ةعجررم مجوررس 8( لةررة )(1حقررد ت لححررت لة شرر  دلت مررذ  2015قرري لة رر م 
( لةررة 1حقررد ت لححررت لة شرر  دلت قرري  ررلل لة رر م مررذ ) 2018( قرري لة رر م 1.676( حلنعرر لف م يرر ر  قرردرم )4.133للاللرة )

(8). 

 لزلحلزية م  م لة در  لةتنتيل  -3
 ( الاوساط الحسابية والانحرافات المعيارية ومدى المشاهدات لازدواجية مهام المدير التنفيذي.9دول رقم )ج
 لةت تيب ل نع لف لة  ي ر   لةوس  لةع   ي ياوة مش  دة يلنة مش  دة 

2015 0 1 0.445 0.505 4 

2016 0 1 0.533 0.507 2 

2017 0 1 0.434 0.506 5 

2018 0 1 0.467 0.517 3 

2019 0 1 0.562 0.521 1 

2020 0 1 0.433 0.531 6 

قرد زر م قري لة  كر  للاحم مرذ حيرث لزلحلزيرة م ر م لة ردر  لةتنتيرل  حبورغ لةوسر   2018رتعيذ مذ لةجدحم لالام لص لة ر م 
(، حزرر م قرري لة  كرر  لةورر ني قرري لة رر م 0.521( حبرر نع لف م يرر ر  قرردرم )0.562لةع رر  ي ةعجررم لة جوررس قرري  ررلل لة رر م )

 وسررر   2018(، حلحترررل لة  كررر  لةو ةرررث لة ررر م 0.507( حبررر نع لف م يررر ر  قررردرم )0.533حبورررغ لةوسررر  لةع ررر  ي ) 2016
مررذ حيررث لزلحلزيررة م رر م  2015(، حقرري لة  كرر  لة ليررع زرر م لة رر م 0.517( حلنعرر لف م يرر ر  قرردرم )0.467ح رر  ي  وررغ )

قرري لة  كرر  لةصرر مس  2017(، حزرر م لة رر م 0.505( حلنعرر لف م يرر ر  قرردرم )0.445  ي  وررغ )لة رردر  لةتنتيررل   وسرر  ح رر
مرذ حيرث لزلحلزيرة  2020(، حقري لة  كر  للاخير  زر م لة ر م 0.506( حلنع لف م ي ر  قدرم )0.434 وس  ح   ي  وغ )

حت لححرررت لة شررر  دلت قررري ز يرررع (، 0.531( حلنعررر لف م يررر ر  قررردرم )0.433م ررر م لة ررردر  لةتنتيرررل   وسررر  ح ررر  ي  ورررغ )
 (.1( لةة )0لة نولت م   يذ )

 ثانياً المتغير التا ث: الإفصاح الإختياري 

 ل قل   اذ لة  ووم ت لة  مة  -1
 ( الاوساط الحسابية والانحرافات المعيارية للإفصاح عن المعلومات العامة.10جدول رقم )

لةوس   لةتة ة 
 لةع   ي

ل نع لف 
 لة  ي ر  

 لةت تيب

 2 0.405 0.790 ل قل   اذ لة  ووم ت لةت ريصية ةوش كة 1

 1 0.398 0.804 ل قل   اذ لة يءل لةتنظي ي ةوش كة 2

 10 0.402 0.201 ل قل   اذ ت مي  للاح  ر لة ي سية اوة لا  م لةش كة 3

 9 0.405 0.206 ل قل   اذ ت مي  للاح  ر للاقتل لية اوة لا  م لةش كة 4

 3 0.412 0.784 اذ تأم  لةش كة ي ةتش ي  ت لةة نونيةل قل    5

 1 0.398 0.804 ل قل   اذ م ووم ت لةةق ا ت 6

 9 0.405 0.206 ل قل   اذ تعويل لة ن ق يذ 7
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 10 0.402 0.201 ل قل   اذ لةعلة لة وقية 8

 8 0.442 0.265 ل قل   اذ   لمج لةت ميذ 9

 7 0.445 0.270 ل قل   اذ ان    زولة لة نتج 10

 5 0.442 0.735 ل قل   اذ لةق قة للانت زية ةوش كة 11

 4 0.440 0.740 ل قل   اذ   ء ت لةت ويق ةو نتج ت 12

 11 0.398 0.196 ل قل   اذ لة  لام حلة ورلرذ لة   يذ 13

 10 0.402 0.201 ل قل   اذ حجم لةع لات للاالانية 14

 6 0.465 0.686 لةن تج لة عوي للاز  ةيل قل   اذ لة     ة قي  15

( حي رول )ةلإقلر   ارذ 0.398( حلنعر لف م ير ر  قردرم)0.804رتعيذ مذ لةجدحم لارلام لص لاورة للاحسر ط لةع ر  ية  رو )
حزررر م قررري لة  كررر  لةوررر ني  ،لة يءرررل لةتنظي ررري ةوشررر كة( ح)ل قلررر   ارررذ م وومررر ت لةةق اررر ت( حزررر مت قررري لة  كررر  للاحم

( حي رررول )ةلإقلررر   ارررذ لة  وومررر ت لةت ريصيرررة ةوشررر كة( حزررر م قررري 0.405( حلنعررر لف م يررر ر  )0.790لةوسررر  لةع ررر  ي )
( حي رررول )ةلإقلررر   ارررذ ترررأم  لةشررر كة ي ةتشررر ي  ت 0.412( حلنعررر لف م يررر ر  )0.784لة  كررر  لةو ةرررث لةوسررر  لةع ررر  ي )

( حي رول )ةلإقلرر   ارذ  رر ء ت 0.440( حلنعرر لف م ير ر  )0.740لةة نونيرة(، حزر م قرري لة  كر  لة ليرع لةوسرر  لةع ر  ي )
( حي ررررول 0.442( حلنعرررر لف م يرررر ر  قرررردرم )0.735لةت ررررويق ةو نتجرررر ت( حزرررر م قرررري لة  كرررر  لةصرررر مس لةوسرررر  لةع رررر  ي )

( حلنعررر لف م يررر ر  قررردرم 0.686)ةلإقلررر   ارررذ لةق قرررة للانت زيرررة ةوشررر كة(، حيتعررريذ مرررذ لةجررردحم لص لةوسررر  لةع ررر  ي )
حزرر م قرري لة  كررر   ، رر   ة قررري لةنرر تج لة عورري للاز رر ةي( زرر م قررري لة  كرر  لة رر لس( حي ررول )ةلإقلرر   اررذ لة 0.465)

( حي ررول )ةلإقلرر   اررذ ان  رر  زررولة لة نررتج(، حزرر م قرري 0.445( حلنعرر لف م يرر ر  )0.270لة رر يع لةوسرر  لةع رر  ي )
يذ(، حزرر م قرري ( حي ررول )ةلإقلرر   اررذ  رر لمج لةترر م0.442( حلنعرر لف م يرر ر  )0.265لةورر مذ لةوسرر  لةع رر  ي ) لة  كرر 

)ةلإقلرر   اررذ تررأمي  للاح رر ر للاقتلرر لية  ( حي ررول0.405( حلنعرر لف م يرر ر  )0.206لة  كرر  لةت سررع لةوسرر  لةع رر  ي )
( حلنعرر لف 0.201)ل قلرر   اررذ تعويررل لة ن ق رريذ(، حزرر م قرري لة  كرر  لة   رر  لةوسرر  لةع رر  ي )ح اوررة لا رر م لةشرر كة(

ترأمي  للاح ر ر لة ي سرية اورة لا ر م لةشر كة(، )ل قلر   ارذ لةعلرة ( حي ول ةكل مذ )ل قلر   ارذ 0.402م ي ر  )
( 0.196لة ررروقية( ح)ل قلررر   ارررذ حجرررم لةع رررلات للاالانيرررة(، حيتعررريذ كرررلةك مرررذ لةجررردحم لارررلام لص لةوسررر  لةع ررر  ي )

شرر  ( حي ررول )ةلإقلرر   اررذ لة  ررلام حلة ررورلرذ لة   رريذ( قررد زرر م قرري لة  كرر  لةعرر ل  ا0.398حلنعرر لف م يرر ر  قرردرم)
 حللأخي .

 ل قل   اذ م ووم ت للاس م حح وة للاس م  -2

 ( الاوساط الحسابية والانحرافات المعيارية للإفصاح عن معلومات الاسهم وحملة الاسهم.11جدول رقم )

لةوس   لةتة ة 
 لةع   ي

ل نع لف 
 لة  ي ر  

 لةت تيب

 1 0.382 0.824 ل قل   اذ ادل للاس م لة  لية 1

 4 0.416 0.779 مة رنة ادل للاس م لةة ئ ة اع  لة نولتل قل   اذ  2

 3 0.412 0.784 ل قل   اذ لةقي ة لة وقية ةلاس م 3

 6 0.398 0.196 ل قل   اذ لةتغي  قي لس  ر للاس م 4

 7 0.390 0.186 ل قل   اذ ادل ح وة للاس م 5

 5 0.412 0.216 ل قل   اذ م ووم ت ك  ر لة     يذ 6

 8 0.386 0.181 ل قل   اذ لةتغي  قي موكية للاس م 7
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 3 0.412 0.784 ل قل   اذ لة لاق ت لةتج رية  يذ لةش كة حك  ر لة     يذ 8

 2 0.386 0.819 ل قل   اذ حةول للا تت   ةو     يذ 9

 8 0.386 0.181 ل قل   اذ للاحرلل لة  ةية لةة  وة ةوتعويل 10

( حي رررول )ةلإقلرر   اررذ اررردل 0.382( حلنعررر لف م يرر ر  قرردرم)0.824لص لاوررة للاحسررر ط لةع رر  ية  ررو ) رتعرريذ مررذ لةجررردحم لاررلام
( حي ررول 0.386( حلنعرر لف م يرر ر  )0.819للاسرر م لة  ليررة( حزرر م قرري لة  كرر  للاحم، حزرر م قرري لة  كرر  لةورر ني لةوسرر  لةع رر  ي )

( حي رول 0.412( حلنعر لف م ير ر  )0.784لةوس  لةع ر  ي ) )ةلإقل   اذ حةول للا تت   ةو     يذ(، حز م قي لة  ك  لةو ةث
ةكررل مررذ )ل قلرر   اررذ لةقي ررة لة رروقية ةلاسرر م( ح)ل قلرر   اررذ لة لاقرر ت لةتج ريررة  رريذ لةشرر كة حك رر ر لة  رر   يذ(، حزرر م قرري 

لةة ئ رررة اعررر   ( حي رررول )ةلإقلررر   ارررذ مة رنرررة اررردل للاسررر م0.416( حلنعررر لف م يررر ر  )0.779لة  كررر  لة ليرررع لةوسررر  لةع ررر  ي )
( حي رول )ةلإقلر   ارذ م وومر ت ك ر ر 0.412( حلنعر لف م ير ر  )0.216لة نولت(، حز م قي لة  كر  لةصر مس لةوسر  لةع ر  ي )

( حي ررول )ةلإقلرر   اررذ لةتغيرر  قرري 0.398( حلنعرر لف م يرر ر  )0.196لة  رر   يذ(، حزرر م قرري لة  كرر  لة رر لس لةوسرر  لةع رر  ي )
( حي رول )ةلإقلر   ارذ اردل ح ورة 0.390( حلنعر لف م ير ر  )0.186  لة ر يع لةوسر  لةع ر  ي )لس  ر للاس م(، حز م قي لة  كر

( حي ول ةكل مذ )ل قل   اذ لةتغي  قي موكية 0.386( حلنع لف م ي ر  )0.181للاس م(، حقي لة  ك  لةو مذ لةوس  لةع   ي )
 للاس م( ح)ل قل   اذ للاحرلل لة  ةية لةة  وة ةوتعويل(. 

 قل   اذ تك ةيا لة عث حلةتقوي . ل 3

 ( الاوساط الحسابية والانحرافات المعيارية للإفصاح عن تكاليف البحث والتطوير.12جدول رقم )

لةوس   لةتة ة 
 لةع   ي

ل نع لف 
 لةت تيب لة  ي ر  

 5 0.398 0.196 ل قل   اذ كو  لة عث حلةتقوي  1

 4 0.419 0.226 ل قل   اذ كو  لة عث حلةتقوي  لة  تةعوية 2

 2 0.398 0.804 ل قل   اذ لةتغي  قي كو  لة عث حلةتقوي  3

 1 0.369 0.838 ل قل   اذ لة ي سة لة ع سعية لة ت  ة قي م  ةجة كو  لة عث حلةتقوي  4

 3 0.416 0.779 ل قل   اذ تعويل لة لاقة  يذ كو  لة عث حلةتقوي  حربعية لةش كة. 5

( حي ول )ةلإقل   اذ لة ي سة 0.0.369) ( حلنع لف م ي ر  قدرم0.838لص لاوة للاحس ط لةع   ية  و ) رتعيذ مذ لةجدحم لالام
( 0.804لة ع سعية لة ت  ة قي م  ةجة كو  لة عث حلةتقوي ( حز م قي لة  ك  للاحم، مم ز م قي لة  ك  لةو ني لةوسر  لةع ر  ي )

قرري كورر  لة عررث حلةتقرروي (، حزرر م قرري لة  كرر  لةو ةررث لةوسرر  لةع رر  ي  ( حي ررول )ةلإقلرر   اررذ لةتغيرر 0.398حلنعرر لف م يرر ر  )
( حي رول )ةلإقلر   ارذ تعويرل لة لاقرة  ريذ كور  لة عرث حلةتقروي  حربعيرة لةشر كة(، حزر م قري 0.416( حلنع لف م ي ر  )0.779)

حلةتقروي  لة  رتةعوية(، حزر م ( حي رول )ةلإقلر   ارذ كور  لة عرث 0.419( حلنعر لف م ير ر  )226لة  ك  لة ليع لةوس  لةع ر  ي )
 ( حي ول )ةلإقل   اذ كو  لة عث حلةتقوي (.0.398( حلنع لف م ي ر  )0.196قي لة  ك  لةص مس لةوس  لةع   ي )

 ل قل   اذ نت ئج حن ب لةتعويلات لة  ةية حيي  لة  ةية -4
 سب التحليلات المالية.( الاوساط الحسابية والانحرافات المعيارية للإفصاح عن نتائج ون13جدول رقم )

لةوس   لةتة ة 
 لةع   ي

ل نع لف 
 لة  ي ر  

 لةت تيب

 3 0.405 0.794 ل قل   اذ سي سة توزيع للارب   1

 9 0.398 0.196 ل قل   اذ تلنيا لة عي  ت زغ لفي  2

 11 0.390 0.186 ل قل   اذ  ي ن ت م ةية ت ريصية 3

 7 0.409 0.211 لة بعيةل قل   اذ م ووم ت ت ريصية اذ  4
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 12 0.386 0.181 ل قل   اذ م ووم ت ت ريصية اذ لةتدقق لةنةد  5

 4 0.419 0.775 ل قل   اذ م دم لة يوةة 6

 1 0.386 0.819 ل قل   اذ ن ب لة بعية 7

 12 0.386 0.181 ل قل   اذ ن ب لةنش ط 8

 10 0.394 0.191 ل قل   اذ لة قع لة  ةي 9

 6 0.416 0.221 ل قل   اذ ن ب تقوي  للانت ج حلة عي  ت 10

 1 0.386 0.819 هيءل لة وكية ل قل   اذ 11

 2 0.394 0.809 ل قل   اذ م دم للانت زية 12

 5 0.422 0.770 ل قل   اذ تت ي  لةتغي  قي مج ل لة بق 13

 8 0.405 0.206 ل قل   اذ لةت م   ن ب لةتدصم 14

 12 0.386 0.181 اذ لةتدقة ت لةنةديةل قل    15

( حي رول ةكرل مرذ 0.386( حبر نع لف م ير ر  قردرم)0.819رتدق مذ لةجدحم لالام لص ل ع  للاحس ط لةع   ية قي رة  رو )
حقررري لة  كررر  لةوررر ني لةوسررر   ،هيءرررل لة وكيرررة( حزررر م قررري لة  كررر  للاحم )ل قلررر   ارررذ ن رررب لة بعيرررة( ح)ل قلررر   ارررذ

( حي ررول )ةلإقلرر   اررذ م رردم للانت زيررة( حزرر م قرري لة  كرر  لةو ةررث لةوسرر  0.394عرر لف م يرر ر  )( حلن0.809لةع رر  ي )
( حي ررول )ةلإقلرر   اررذ سي سررة توزيررع للاربرر  (، حزرر م قرري لة  كرر  لة ليررع 0.405( حلنعرر لف م يرر ر  )0.794لةع رر  ي )

ةة( حزرر م قرري لة  كرر  لةصرر مس ( حي ررول )ةلإقلرر   اررذ م رردم لة رريو 0.419( حلنعرر لف م يرر ر  )0.775لةوسرر  لةع رر  ي )
( حي ول )ةلإقل   اذ تت ي  لةتغير  قري مج رل لةر بق(، حيتعريذ 0.422( حلنع لف م ي ر  قدرم )0.770لةوس  لةع   ي )

( حي ررول )ةلإقلرر   اررذ ن ررب تقرروي  للانترر ج 0.416( حلنعرر لف م يرر ر  قرردرم)0.221مررذ لةجرردحم لص لةوسرر  لةع رر  ي )
( 0.409( حلنعرر لف م يرر ر  )0.211حزرر م قرري لة  كرر  لة رر يع لةوسرر  لةع رر  ي ) ، لسحلة عي رر ت( زرر م قرري لة  كرر  لة رر

( حلنعرر لف 0.206لةورر مذ لةوسرر  لةع رر  ي ) حي ررول )ةلإقلرر   اررذ م وومرر ت ت ريصيررة اررذ لة بعيررة(، حزرر م قرري لة  كرر 
( 0.196لةع ررر  ي )( حي ررول )ةلإقلررر   اررذ لةترررأم   ن ررب لةتدرررصم(، حزرر م قررري لة  كرر  لةت سرررع لةوسرر  0.405م يرر ر  )

حزر م قري لة  كر  لة   ر  لةوسر  لةع ر  ي  ،( حي ول )ةلإقل   اذ تلرنيا لة عي ر ت زغ لفير (0.398حلنع لف م ي ر  )
( حي ررول )ةلإقلرر   اررذ لة قررع لة رر ةي(، حيتعرريذ كررلةك مررذ لةجرردحم لاررلام لص لةوسرر  0.394( حلنعرر لف م يرر ر  )0.191)

( حي رررول )ةلإقلررر   ارررذ  ي نررر ت م ةيرررة ت ريصيرررة( قرررد زررر م قررري لة  كررر  0.390( حلنعررر لف م يررر ر  قررردرم)0.186لةع ررر  ي )
 م ت ت ريصية اذ لةتدقق لةنةد ()ل قل   اذ م وو  لةع ل  اش ، حقي لة  ك  للأخي  ز م كل مذ

 حجم الشركة  :المتغير المعدل
 لز  ةي للا وم -1

 ات لإجمالي الاصول.( الاوساط الحسابية والانحرافات المعيارية ومدى المشاهد14جدول رقم )
 لةت تيب للانع لف لة  ي ر   لةوس  لةع   ي ياوة مش  دة يلنة مش  دة 

2015 3263901 1798635967 151111501.1 392400273.5 1 

2016 3092290 1283198686 131891235.5 327725271.8 4 

2017 2384566 1243232980 127008656.8 311717827.7 6 

2018 2251219 1368290164 129087686.8 321928992.8 5 

2019 3157618 1440221599 136731834.3 344590527.4 3 

2020 4053424 1291193749 139007379.1 343665706.2 2 
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 حبررررررر نع لف م يررررررر ر  قررررررردرم (151111501.1)رتعررررررريذ مرررررررذ لةجررررررردحم لارررررررلام لص لاورررررررة للاحسررررررر ط لةع ررررررر  ية قرررررررد  ورررررررغ 
حزرر م  ررلل لة رر م قرري لة  ت ررة للاحةررة حت لححررت لة شرر  دلت  2015حي ررول  ز رر ةي للا رروم قرري لة رر م  (392400273.5)

 حبرر نع لف (1798635967)مررم زرر م ي ة  ت ررة لةو نيررة لةوسرر  لةع رر  ي لة رر ةغ  (،1798635967( لةررة )3263901مررذ)
( لةررة 4053424حت لححررت لة شرر  دلت مررذ) 2020حي ررول  ز رر ةي للا رروم قرري لة رر م  (343665706.2) م يرر ر  قرردرم

حلةررررررل   وررررررغ  2019لةو ةوررررررة زرررررر م لةوسرررررر  لةع رررررر  ي  ز رررررر ةي للا رررررروم قرررررري لة رررررر م  (، حقرررررري لة  ت ررررررة1291193749)
( لةرررررررررة 3157618حت لححرررررررررت لة شررررررررر  دلت مرررررررررذ) (344590527.4)حبررررررررر نع لف م يررررررررر ر  قررررررررردرم  (136731834.3)

حبررررر نع لف م يررررر ر  قررررردرم  (131891235.5) ررررر  ي لة ررررر ةغ (، مرررررم زررررر م ي ة  ت رررررة لة لي رررررة لةوسررررر  لةع1440221599)
( لةررررررة 3092290حت لححررررررت لة شرررررر  دلت مررررررذ) 2016قرررررري لة رررررر م  حي ررررررول  ز رررررر ةي للا رررررروم (327725271.8)

( حلنعرررررررر لف م يرررررررر ر  قرررررررردرم 129087686.8( حقرررررررري لة  ت ررررررررة لةص م ررررررررة زرررررررر م لةوسرررررررر  لةع رررررررر  ي )1283198686)
( لةررررررررة 2251219حت لححررررررررت لة شرررررررر  دلت مررررررررذ) 2018 م ( حي ررررررررول  ز رررررررر ةي للا رررررررروم قرررررررري لة رررررررر321928992.8)
(1368290164 .) 

 نتائج اختبار فرضيات الدراسة 

 نتيجة لخت  ر لةت  ية لة ئي ية حلةتي نلت اوة: 

H01 :لا روزررد يمرر   ح للاةررة ذحلرر ئية انررد م ررتوي لةدلاةررة (α≤0.05)  يأي رر لم )حجررم مجوررس ل للرة، لسررتةلاةية ةعوك ررة لةشرر ك ت
 .قي م توي ل قل   ل ختي ر  ةوش ك ت لةلن عية لة درزة قي  ور ة ا  صة، لزلحلزية م  م لة در  لةتنتيل ( مجوس ل للر 

 ( نتيجة اختبار الفرضية الرئيسية15جدول رقم )
 م  ملات للانعدلر  لةت  رذ موصص لةن و ج

R 2R 2Adj.R f Sig لةعي ص B Std. 
Error Beta t sig 

 000. 26.165  019. 497. م  ت 0.210 1.520 0.008 0.022 0.149

 621. 495.- 038.- 001. 001.- حجم مجوس للاللرة     

 113. 1.592- 116.- 008. 013.- لستةلاةية مجوس للاللرة     

 473. 719. 053. 022. 016. لزلحلزية م  م لة در  لةتنتيل      

ليج  ية  يذ حوك ة لةش ك ت ي ي  ل ر  )حجرم مجورس للاللرة، لسرتةلاةية مجورس رتعيذ مذ لةجدحم لالام حزول الاقة لرت  ط 
لزلحلزيررة م رر م لة رردر  لةتنتيررل ( حل قلرر   ل ختيرر ر  ةوشرر ك ت لةلررن عية للارلنيررة لة درزررة قرري  ور ررة ا رر ص  ،للاللرة

ي ي  لم مجت  رة قرد ت ءرذ مرذ ، ك   تعيذ لص لة تغي  لة  تةل حوك ة لةش ك ت (0.149حيث  وغت قي ة م  مل للارت  ط )
 مذ ت  رذ لة تغي  لةت يع ل قل   ل ختي ر . (0.022)تت ي  م  ن عتع 

م ررر  ي نررري قعررروم لةت  رررية  (0.210حب  رررتوي للاةرررة لحلررر ئية قررردر   ) (1.520قرررد  وغرررت ) fتعررريذ مرررذ لةجررردحم لص قي رررة 
يأي ر لم )حجرم ةعوك رة لةشر ك ت  (α≤0.05) لةدلاةرةلا روزد يم   ح للاةة ذحل ئية اند م توي لةلت ية لةتي تنص اوة 

قرررري م رررتوي ل قلرررر   ل ختيرررر ر  ةوشرررر ك ت مجورررس ل للرة، لسررررتةلاةية مجوررررس ل للرة، لزلحلزيررررة م ررر م لة رررردر  لةتنتيررررل ( 
 لةلن عية لة درزة قي  ور ة ا  ص.

دم حزرول لمر  للم لحلر ئي لا  حب ةنظ  لةة لم  لي  ل حوك رة لةشر ك ت يشرءل م رتةل قري ل قلر   ل ختير ر  رلاحرظ ار
 (.0.05من   حيث  وغت قي ة م توي لةدلاةة للاحل ئية لام  كل ي د من   ل ع  مذ )

 نتيجة لخت  ر لةت  ية لةت عية للأحةة حلةتي نلت اوة: 
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H01.1 لا روزرررد يمررر   ح للاةرررة ذحلررر ئية انرررد م رررتوي لةدلاةرررة :(α≤0.05) قررري م رررتوي ل قلررر   عجرررم مجورررس ل للرة ة
 .ختي ر  ةوش ك ت لةلن عية لة درزة قي  ور ة ا  صل 

 ( نتيجة اختبار الفرضية الفرعية الأولى16جدول رقم )
 م  ملات للانعدلر  لةت  رذ موصص لةن و ج

R 2R 2Adj.R f Sig لةعي ص B Std. 
Error Beta t sig 

 000. 44.953  011. 506. م  ت 0.224 1.490 0.002 0.007 0.086

 224. 1.220- 086.- 001. 002.- لستةلاةية مجوس للاللرة     

رتعرريذ مررذ لةجرردحم لاررلام حزررول الاقررة لرت رر ط ليج  يررة  رريذ حجررم مجوررس للاللرة حل قلرر   ل ختيرر ر  ةوشرر ك ت لةلررن عية 
حجررم (، ك رر  تعرريذ لص لة تغيرر  لة  ررتةل 0.086)للارلنيررة لة درزررة قرري  ور ررة ا رر ص حيررث  وغررت قي ررة م  مررل للارت رر ط 

 مذ ت  رذ لة تغي  لةت يع ل قل   ل ختي ر . (0.007) قد ت ءذ مذ تت ي  م  ن عتع مجوس للاللرة
 t (-1.220)( ك رر   وغررت قي ررة 0.224)حب  ررتوي للاةررة لحلرر ئية قرردر    (1.490قررد  وغررت ) fتعرريذ مررذ لةجرردحم لص قي ررة 
لا روزرد يمر   ح للاةرة ذحلر ئية لةتري ترنص اورة  (، م ر  ي نري قعروم لةت  رية لةلرت ية0.224حب  توي للاةرة لحلر ئية )

قرري م ررتوي ل قلرر   ل ختيرر ر  ةوشرر ك ت لةلررن عية لة درزررة قرري عجررم مجوررس ل للرة ة (α≤0.05)انررد م ررتوي لةدلاةررة 
  ور ة ا  ص

 نتيجة لخت  ر لةت  ية لةت عية لةو نية حلةتي نلت اوة: 
H01.2لاةرة : لا روزد يم   ح للاةرة ذحلر ئية انرد م رتوي لةد(α≤0.05) قري م رتوي ل قلر    لاسرتةلاةية مجورس ل للرة

 ل ختي ر  ةوش ك ت لةلن عية لة درزة قي  ور ة ا  ص.
 ( نتيجة اختبار الفرضية الفرعية ال انية17جدول رقم )

 م  ملات للانعدلر  لةت  رذ موصص لةن و ج

R 2R 2Adj.R f Sig لةعي ص B Std. 
Error Beta t sig 

 000. 40.406  012. 481. م  ت 0.282 1.163 0.001 0.006 0.076

م توي ل قل        
 ل ختي ر  

.023 .021 .076 1.079 .282 

رتعيذ مذ لةجدحم لالام حزول الاقة لرت  ط ليج  ية  يذ ذستةلاةية مجورس للاللرة حل قلر   ل ختير ر  ةوشر ك ت لةلرن عية 
(، ك ر  تعريذ لص لة تغير  لة  رتةل ذسرتةلاةية 0.076)للارلنية لة درزة قي  ور ة ا  ص حيرث  وغرت قي رة م  مرل للارت ر ط 

 مذ ت  رذ لة تغي  لةت يع ل قل   ل ختي ر . (0.006) قد ت ءذ مذ تت ي  م  ن عتع مجوس للاللرة
ةكرل  (0.282( حب  رتوي للاةرة لحلر ئية قردر   )1.079) t( حكرلةك قي رة 1.163)قرد  وغرت  fتعيذ مرذ لةجردحم لص قي رة 

 (α≤0.05)لا روزرد يمر   ح للاةرة ذحلر ئية انرد م رتوي لةدلاةرة من  ، م   ي ني قعوم لةت  ية لةلت ية لةتي ترنص اورة 
 قي م توي ل قل   ل ختي ر  ةوش ك ت لةلن عية لة درزة قي  ور ة ا  ص لاستةلاةية مجوس ل للرة

 نتيجة لخت  ر لةت  ية لةت عية لةو ةوة حلةتي نلت اوة: 
H01.3 لا روزررد يمرر   ح للاةررة ذحلرر ئية انررد م ررتوي لةدلاةررة :(α≤0.05)  قرري م ررتوي  لازلحلزيررة م رر م لة رردر  لةتنتيررل
 ل ختي ر  ةوش ك ت لةلن عية لة درزة قي  ور ة ا  ص. ل قل  
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 ( نتيجة اختبار الفرضية الفرعية ال ال ة18جدول رقم )
 م  ملات للانعدلر  لةت  رذ موصص لةن و ج

R 2R 2Adj.R f Sig لةعي ص B Std. 
Error Beta t Sig 

 0.000 85.447  006. 501. م  ت 0.063 3.507 0.012 0.017 0.131

لزلحلزية م  م      
 لة در 

-.015 .008 -.131 -1.873 0.063 

رتعرريذ مررذ لةجرردحم لاررلام حزررول الاقررة لرت رر ط ليج  يررة  رريذ لزلحلزيررة م رر م لة رردر  لةتنتيررل  حل قلرر   ل ختيرر ر  ةوشرر ك ت 
لة تغير  لة  رتةل ، ك ر  تعريذ لص (0.131لةلن عية للارلنية لة درزة قي  ور ة ا  ص حيث  وغت قي رة م  مرل للارت ر ط )

 ( مذ ت  رذ لة تغي  لةت يع ل قل   ل ختي ر .0.017لزلحلزية م  م لة در  قد ت ءذ مذ تت ي  م  ن عتع )

م ر  ي نري قعروم لةت  رية  (0.063( حب  رتوي للاةرة لحلر ئية قردر   )3.507)قد  وغت  fيالام لص قي ة  تعيذ مذ لةجدحم
 لازلحلزيرة م ر م لة ردر  لةتنتيرل  (α≤0.05)لاةة ذحل ئية اند م رتوي لةدلاةرة لا روزد يم   ح للةلت ية لةتي تنص اوة 

 .قي م توي ل قل   ل ختي ر  ةوش ك ت لةلن عية لة درزة قي  ور ة ا  ص

 نتيجة لخت  ر لةت  ية لة ئي ية لةو نية حلةتي نلت اوة: 
H02لا روزررد يمرر   ح للاةررة ذحلرر ئية انررد م ررتوي لةدلاةررة : (α≤0.05)  يأي رر لم )حجررم مجوررس ل للرة، ةعوك ررة لةشرر ك ت

قرري م ررتوي ل قلرر   ل ختيرر ر  ي رر ي  خررتلاف حجررم لةشرر كة لسررتةلاةية مجوررس ل للرة، لزلحلزيررة م رر م لة رردر  لةتنتيررل ( 
 .ةوش ك ت لةلن عية لة درزة قي  ور ة ا  ص
 ( نتيجة اختبار الفرضية الرئيسية ال انية19جدول رقم )

 م  ملات للانعدلر  ت  رذلة موصص لةن و ج

R 2R 2Adj.R f Sig لةعي ص B Std. 
Error Beta t sig 

 000. 20.745  026. 539. م  ت 0.214 1.467 0.009 0.029 0.169

 979. 026.- 002.- 002. 418.- حجم لة جوس     

لستةلاةية      
 لة جوس

.001 .003 -.012 -.159 .874 

لزلحلزية      
 لة جوس

-.014 .008 -.118 -1.631 .104 

 180. 1.345- 105.- 004. 005.- حجم لةش كة     

م ر  ي نري قعروم لةت  رية  (0.214( حب  رتوي للاةرة لحلر ئية قردر   )1.467)قد  وغت  fيالام لص قي ة  تعيذ مذ لةجدحم
يأي ر لم )حجرم ةعوك رة لةشر ك ت  (α≤0.05) لا روزد يم   ح للاةة ذحل ئية اند م توي لةدلاةرةلةلت ية لةتي تنص اوة 

قري م رتوي ل قلر   ل ختير ر  ي ر ي  خرتلاف مجوس ل للرة، لستةلاةية مجوس ل للرة، لزلحلزيرة م ر م لة ردر  لةتنتيرل ( 
 حجم لةش كة ةوش ك ت لةلن عية لة درزة قي  ور ة ا  ص.

ير ر  رلاحرظ لنرع لا روزرد لمر  للم لحلر ئي  حب ةنظ  لةة لم  كل ي د مذ لي  ل حوك رة لةشر كة قري م رتوي ل قلر   ل خت
لا  من رر  ي رر ي لةررة حجررم لةشرر كة حب ة رنررة  ررلم لةنتيجررة مررع نتيجررة لخت رر ر لةت  ررية لة ئي ررية رلاحررظ ارردم حزررول لمرر  للم 

 لا  من    حب ةت ةي ق ص للخ م حجم لةش كة اوة ن و ج لةدرلسة ةم ر م  قي لةنتيجة.
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 مناقشة النتائج
لةدرلسة اردم حزرول لمر   ح للاةرة لحلر ئية ةعوك رة لةشر ك ت ي ي  ل ر  )حجرم مجورس للاللرة، لسرتةلاةية مجورس  ينت نت ئج 

قي ل قلر   ل ختير ر  ةوشر ك ت لةلرن عية للارلنيرة لة درزرة قري  ور رة ا ر ص،  للاللرة، لزلحلزية م  م لة در  لةتنتيل (
  ر  لةت لم  من   ي ة  ر ري  حلةتشر ي  ت لةة نونيرة، حاردم ريعت ر  قري حقد ت  ي  لم لةنتيجة لا ت  م لةش ك ت ي  قل   للاز

 تع ل لةكو  لة ت ت ة اوة ل قل   ل ختي ر .

لةتري ل ر رت لةرة لص  Taylor et al (2019)ي ة رنة  لم لةنتيجة مع نتر ئج لةدرلسر ت لة ر يةة رتعريذ لن ر  لتتةرت مرع نتيجرة 
 .  ل ختي ر  حلص     لةعوك ة لا ر م  قي ل قل  قوة هيءل حوك ة لةش ك ت ت م  اوة ل قل 

 ينررت نترر ئج لةدرلسررة ارردم حزررول لمرر   ح للاةررة لحلرر ئية ةعجررم مجوررس للاللرة قرري ل قلرر   ل ختيرر ر  ةوشرر ك ت لةلررن عية 
ي  للارلنية لة درزة قي  ور ة ا  ص، حقد ت  ي  لم لةنتيجة لةة م  ت حجرم مجورس للاللرة قري م ظرم لةشر ك ت حاردم ترأم

لةرر  ض مررن م حقررد ي ررول ة رردم لةتصلررص قرري نشرر ط لةشرر كة لح لات رر ر حزررولم قرري لة جوررس  ررءوي ب.ي ة رنة  ررلم لةنتيجررة مررع 
( لةتي  ينت ادم حزول لمر  ةعجرم مجورس للاللرة 2020نت ئج لةدرلس ت لة  يةة رتعيذ لن   لتتةت مع نتيجة لرلسة ي و ا م )

 ي ،اوة للا تك ر مة س   تك ةيا لة عث حلةتقو 
 ينرررت نتررر ئج لةدرلسرررة اررردم حزرررول لمررر   ح للاةرررة لحلررر ئية لاسرررتةلاةية مجورررس للاللرة قررري ل قلررر   ل ختيررر ر  ةوشررر ك ت 
لةلن عية للارلنية لة درزة قي  ور ة ا  ص، حقد ي رول  ةرك لا ت ر ل للاادر م لة  رتةويذ ارذ للانشرقة لةتشرغيوية ةو نشرأة 

 حتك لر غي   ي د م اذ للازت  ا ت.
ئج لةدرلسرة اردم حزرول لمر   ح للاةرة لحلر ئية لازلحلزيرة م ر م لة ردر  لةتنتيرل  قري ل قلر   ل ختير ر  ةوشر ك ت  ينت نت 

لةلرن عية للارلنيرة لة درزررة قري  ور ررة ا ر ص، حقررد ت ر ي لةنتيجرة لاةترر لم م ظرم لةشرر ك ت ي ردم لزلحلزيررة لة ردر  لةتنتيررل  
  يصورق قجروة  ريذ للاللرة لةتنتيليرة حمجورس للاللرة، حقرد ت رول ة ردم حل غ ةع منلب رئيس مجوس للاللرة قي نتس لةوقت م 

 رغ ة للاللرة  تع ل كو  ل  فية.
حجرم مجورس للاللرة، لسرتةلاةية مجورس ) ينت نت ئج لةدرلسة اردم حزرول لمر   ح للاةرة لحلر ئية ةعوك رة لةشر ك ت ي ي  ل ر  

تير ر  ةوشر ك ت لةلرن عية للارلنيرة لة درزرة قري  ور رة ا ر ص قري ل قلر   ل خ للاللرة، لزلحلزية م ر م لة ردر  لةتنتيرل (
ي رر ي ةعجررم لةشرر كة، قررد ت ررول لةنتيجررة لاةترر لم لةشرر ك ت  رردةيل لةعوك ررة يغررض لةنظرر  اررذ حجررم لةشرر كة م رر  يةوررل قرر   

 للاختلاف  يذ م توي ت لةعوك ة قي لةش ك ت مصتوتة لةعجم.
 التوصيات 

   روي:  ن م اوة نت ئج لةدرلسة ت ت لةتو ية ي 
 رر حرة ل رر رة لةشرر ك ت لةلررن عية للارلنيررة لةررة لةعنررول لة تلررق ان رر  لختي ريرر  قرري مررتذ لةتة يرر  لة ررنو    رردف زوررب  -

 لنت  م لة  تو  يذ ةلاستت لة من  .
 زي لة تت يل لحر حوك ة لةش ك ت لةلن عية للارلنية حتع يذ لللئ  . -
 اوة لرت  ط تصلل ت م يقعي ة ا ل لةش كة.لةت كي  اوة لستةلاةية لاد م مجوس للاللرة حلةت كي   -

 رر حرة  رردم لةشرر ك ت لةلررن عية للارلنيررة  تقعيررق لةتةرر ري  لة تك موررة لةترري ترر ب   رريذ حوك ررة لةشرر ك ت حلللم رر  لة رر ةي  -
 حللاقتل ل  حللاست لتيجي.
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ة ت  رر  ةعجررم م لارر ة للات رر ل  رريذ م ررتوي حوك ررة لةشرر ك ت ححجررم لةشرر كة مررذ خررلام ليجرر ل م ررتوي ت متت حتررة ةوعوك رر -
 لةش كة.

توعيرررة ل رررع   لة لررر ةق يأ  يرررة حزرررول لةعوك رررة حالاقت ررر  مرررع ل قلررر   ارررذ لة  وومررر ت لةلازمرررة ة رررم انرررد لتصررر    -
 ق لرت م.

 لز لم لرلس ت م تةعوية تتن حم ل قل   حلةعوك ة قي قق ا ت لقتل لية لخ ي ك ةصدم ت حيي   . -

 قائمة المراجث 

 اولًا: المراجث  اللغة العربية
لرلسرة تقعيقيرة -(. لة لاقة  يذ لةي ت حوك ة لةش ك ت حم توي للاقل   للاختير ر  حتأمي  ر  لةتتر اوي اورة للأللم ي ةشر كة2020لح د، ا  ل )

 .24. لة دل 4اوة لةش ك ت لة ةيدة قي سول للاس م لة  ول ، مجوة لةتك  لة ع سعي، لة جود 
للاللم لة رر ةي اوررة للا تكرر ر قرري لةشرر ك ت لةلررن عية لة  مررة للارلنيررع. رسرر ةة م ز ررتي  ييرر  (. لمرر  لةع   يررة لة  س ررية ح 2020ي ررو ارر ة، ةينرر  )

 منشورة، ز م ة لة يتونة، ا  ص، للارلص.
(. متقو  ت للاقل   لة ع سعي قي لة ي لنيرة لة  وميرة قري ظرل لةنظر م لة ع سرعي لة ر ةي ي ة ة رنرة 2019)   حل ، مت حم حاعدلةع يد، م ل شي

 .20-1 ،4(. مجوة لةدرلس ت لة ع سعية حلة  ةية لة تةدمة، لة دل IASI)01لة ع سعي لةدحةي  مع لة  ي ر
(. لة ولمل لة عدلة ة  توي ل قل   يي  لة ر ةي ةوعنرو  لةتج ريرة لة درزرة قري سرول ا ر ص لة ر ةي. رسر ةة م ز رتي  يير  2016  كة، مع د )

 منشورة، ز م ة لة رق م، للارلص.
(. لحر حل  يرررة للاقلررر   للاختيررر ر  قررري لةةرررولئم لة  ةيرررة ةو  س ررر ت لة  ررر   ة قررري  ور رررة لةج لئررر  لرلسرررة اينرررة مرررذ 2016 و ررر رب، ح رررينة )

 .29-11،  02، لة دل 20لة  س  ت، مجوة اووم للايةتل ل حلةت يي  حلةتج رة: مجود 
لة جوررة للأرلنيررة قرري ذللرة يدلنيررة قرري  ور ررة ا رر ص، ( قيرر س يمرر  ل قلرر   للاختيرر ر  قرري زررولة لةتةرر ري  لة  ةيررة: لرلسررة م2014ح رر لة، ر رر  )

 .699-674(: 4)10، للأا  م
(. لحر سي سررة توزيرررع للأربرر   قررري تررأمي  خلررر ئص مجورررس للاللرة حةجنررة لة  لز رررة اوررة سررروو  يسرر  ر للاسررر م: لرلسرررة 2017لة رريد، مع رررد )

 . 284-218(.     3، لة دل )37، لة جود مجوة لةتج رة حلةت ويلتقعيقية. 
(. مة ربررة تةيي يررة ة  ررتوي تقعيررق لةعوك ررة قرري لةشرر ك ت لة درزررة  رر  ض للأسررولل لة  ةيررة لة  بيررة، رسرر ةة لكتررورلة ييرر  2022 رريعو ، ري ررة )

 منشورة، ز م ة مع د لة شي  ل   لهي ي،   ج  وا ي يج، لةج لئ .
لةشرر ك ت لةلررن عية للارلنيررة: لةيررل مررذ لةشرر ك ت لةلررن عية (. يمرر  حوك ررة لةشرر ك ت اوررة سي سررة توزيررع للاربرر   قرري 2020لة ي لنررة، لنشرر ل  )

 (. رس ةة م ز تي  يي  منشورة، ز م ة لم لةعيت، لة ت ل، للارلص.2017-2013للارلنية ةوتت ة )
قتلرر ل، (. هيءرل حوك رة لةشر ك ت كجر لم مرذ متقو ر ت مر لة حوك رة حرير لة للاا ر م. يغردلل: مجورة كويرة للاللرة للا2019اعرد لةر حيم، سرن م. )

1(1 :)1-12 . 
(. "معررردللت م رررتوي ل قلررر   ل ختيررر ر  قررري لةتةررر ري  لة  ةيرررة لة رررنوية ةوشررر ك ت لة  ررر   ة لة لررر ية: لرلسرررة 2013اقيرررة، ي سررر  مع رررد. )
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( على قرارات المست مرين في الشركات الصناعية KAMsأثر الإفصاح عن أمور التدقيق الرئيسية )
 للأوراق المالية المدرجة في بورصة عمان

 
 الدكتور معتز كامل الزعبي  صدام احمود العوايشة

 جامعة عمان العربية
 11/06/2022 تاريخ القبول:  04/02/2022 تاريخ الاستلام:

 
 الملخص

اوة ق لرلت لة  رتو  يذ قري لةشر ك ت  (KAMs) دقت  لم لةدرلسة ةوت  ف اوة يم  ل قل   اذ يمور لةتدقيق لة ئي ية 
( حتم قير س م رتوي ل قلر   ارذ يمرور 2020-2016لةلن عية لة درزة قي  ور ة ا  ص ةاحرلل لة  ةية خلام لةتت ة )

(  ر كة يمر  اينرة لةدرلسرة 45لةتدقيق مذ خلام  نول ق ئ ة لةدخل حبنرول ق ئ رة لة  كر  لة ر ةي حتكروص مجت رع لةدرلسرة مرذ )
(   كة، حمذ يزل لخت  ر ق  ي ت لةدرلسة حتعةيق ي دلق   تم لستصدلم لة ن ج لةو رتي لةتعويرل حلخت ر ر 20قتكونت مذ )

 .(Eviews)للانعدلر لةصقي لة ت دل حلخت  ر للانعدلر لةتت اوي، حتم لستصدلم لةع ن مج ل حل ئي 
αةرة ذحلر ئية انرد م رتوي م نويرة )حقد تو وت لةدرلسرة لةرة اردل مرذ لةنتر ئج كر ص مرذ ي  ز ر  اردم حزرول يمر   ح للا ≤

( ةلإقل   اذ يمور لةتدقيق لة ئي ية اوة قر لرلت لة  رتو  يذ قري لةشر ك ت لةلرن عية لة درزرة قري  ور رة ا ر ص 0.05
αةاحرلل لة  ةية. حقد يظ  ت لةنت ئج اردم حزرول يمر   ح للاةرة ذحلر ئية انرد م رتوي م نويرة ) ≤ ( ةلإقلر   ارذ 0.05

ة اورة قر لرلت لة  رتو  يذ قري لةشر ك ت لةلرن عية لة درزرة قري  ور رة ا ر ص ةراحرلل لة  ةيرة ي ر ي لمور لةتدقيق لة ئي ري
 لاختلاف حجم لةش كة.

ح رع متقو ر ت ةلإقلر   ارذ لة  وومر ت لة  ت قرة ي ةتةردر لت لة ع سرعية، مرذ خرلام ذلمر ج حقد يح ت لةدرلسرة يدر حرة 
عية ةو  ررر ري  لة ةعوةرررة اورررة لة  رررتوي لةررردحةي، اورررة يررر لر لة  ررر ري  لة تقو ررر ت لة ت وةرررة ي  قلررر   ارررذ لةتةررردر لت لة ع سررر

 لة ع سعية لةدحةية، قي لةنظ م لة ع سعي لة  ةي.
، قرر لرلت لة  ررتو  يذ، لةشرر ك ت لةلررن عية لة  رر   ة (KAMs)ل قلرر   اررذ يمررور لةترردقيق لة ئي ررية  :الكلمووات المفتاحيووة

 لة  مة لة درزة قي  ور ة ا  ص.
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The Impact of Key Audit Matters (KAMs) Disclosure On Investor Decisions ' in 
the industrial companies listed in the Amman Stock Exchange 

 
Sadam ALAwaysh   Dr: Motaz Kamel AlZobi 

 
Abstract 
This study aimed to identify the impact of disclosure of the key audit matters (KAMs) on 
the decisions of investors in industrial companies listed on the Amman Stock Exchange 
during the period (2016-2020). The level of disclosure of audit matters was measured 
through the income statement items and the financial position statement items. The study 
population consisted of (45) companies, and the study sample consisted of (20) companies. 
The statistical program (Eviews) was used 
The study showed a number of results, including There is no statistically significant impact 
at the level of significance (α≤0.05) for the disclosure of the key audit matters on the 
decisions of investors in industrial companies listed on the Amman Stock Exchange. The 
results also showed that there was no statistically significant impact at the level of 
significance (α≤0.05) for the disclosure of the key auditing matters on the decisions of 
investors in the industrial companies listed on the Amman Stock Exchange due to the 
difference in the company size. 
The study recommended the need to establish requirements for the disclosure of 
information related to accounting estimates, by integrating requirements related to the 
disclosure of accounting estimates for internationally accepted standards, similar to 
international accounting standards, in the financial accounting system. 
Keywords: disclosure of key audit matters (KAMs), investor decisions, industrial companies 
listed in the Amman Stock Exchange. 
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 المقدمة:

ظ رر ت قرري اوررم لة ع سرر ة لة درررد مررذ لة و رروا ت لة  مررة حمن رر  ترردقيق لةع رر ي ت  ةررك ين رر  ة رر  ق ئرردة مررذ خررلام ت  ي  رر  
لةةولئم لة  ةية حم  ي    قي   مذ م وومر ت، مرذ خرلام ا وير ت لخت  ريرة حا وير ت يةروم   ر  مردقق لةع ر ي ت،  ة لدلقية

حتت وررل ي  يررة لةترردقيق ينررع حسرريوة تصرردم قئرر ت ارردة م ررتصدمة ةوةررولئم لة  ةيررة لة دقةررة حيررث ي ت ررد اوي رر  قرري لتصرر   قرر لرلت 
 ررلم لةتئرر ت لة  ررتو  يذ حإللرة لة نشررآت، حلة ة  رريذ، حلةرردلئنيذ، للاسررتو  ر حرسررم سي سرر ت حخقرر  ح ةيررة حم ررتةعوية، حمررذ 

 حيي  م.
للأمرور لةتري ت رد مرذ حز رة نظر  لة ردقق  (Key Audit Matters)( KAMsحقد ظ ر  ملرقوق يمرور لةتردقيق لة ئي رية )

ةةررولئم لة  ةيررة، حلأزررل ي ورر  ي  يررة قرري ا ويررة لةترردقيق ةوعي نرر ت لة  ةيررة ةتةررديم لةرر ي  لة  نرري لة ع رررد حرروم ادلةررة معترروي ل
لةتتلررريل قررري لة و رررور ترررم ا رررل م لز رررة ةو  ررر ري  مرررذ حيرررث ن رررو ج حمعتررروي تة يررر  لة ررردقق مرررذ يزرررل  نررر م لةوةرررة ةررردي 
لة  تصدميذ حةتوعية مق ةب لة ول لة  ةي حتعةيق زولة تدقيق ا ةية ح لل رتقوب مذ لة ردقةيذ ل قلر   ارذ يمرور تردقيق 

 IFAC ، حقررررد  رررريذ لة جوررررس لةرررردحةي ة  رررر ري  زررررولة لةترررردقيق(Li,2017)  لة رررردقق رئي ررررية ةت  يرررر  ملرررردلقية ري  تة يرررر

(International Federation Of Accounting) ا ويرة ل قلر    حم  ت   تعةيق ا وي ت تدقيق ا ةية لةجرولة، حإص
م لةترردقيق اوررة ارذ يمررور ترردقيق رئي رية قرري تة يرر  لة رردقق سروف يع ررذ زررولة لة  وومر ت لة ةدمررة، حيررث ت ررد   مرة  زرر ل

لةعي نرر ت لة  ةيررة، حتةويررل مصرر د  ارردم ت  مررل لة  وومرر ت قرري لة  وومرر ت اررذ ا ويررة لةترردقيق حةتةررديم لة  وومرر ت ل  رر فية 
ةو  تصدميذ ة   ادت م اوة ق م توك للأمور لة ئي رية، حتةرديم للأسر س ةو شر ركة قري ل للرة مرذ لة  ر حةيذ ارذ لةعوك رة 

(IAASB,2015)  
ة لة رردقةيذ يص يأخررلحل ي رريذ للاات رر ر للأمررور لةترري تتقوررب ل ت  مرر ب مررذ قعررل لة رردقق قرري يللم  ررلم لة  ويررة   رر  رن غرري اورر

. حكر ص مرذ ي ر ز لةتغيير لت لة ئي رية (Zhamh, et, al,2016)حلة تد نة تعدرد لة ج لات لةتي ة ر   روة ير ةةولئم لة  ةيرة 
  ارذ يمرور لةتردقيق لة ئي رية حلةتري تشر ل ل قلر   ارذ  نرول قي تةر ري  لة ردقةيذ ح رب لة جورس لةردحةي ةوتردقيق ةلاقلر 

قرري ق ئ ررة لةرردخل، حللاقلرر   اررذ  نررول قرري ق ئ ررة لة  كرر  لة رر ةي لةترري ت ررد متقو رر ت ذقلرر   زدررردة تةرردم لة  وومرر ت اررذ 
ي ري مرذ  ةرك مج لات م  ة ةو دقةيذ لةتي ي  مء ص يص رولز ون   يمن م قير م م ي  ويرة لةتردقيق قري لةشر ك ت، حلة ردف لة ئ

 ,Sirois, Bedard & ber)  و ذيل م م ووم ت م  ة ذةة لة  تو  يذ لاتصر   قر لرلت لسرتو  رية  نر م اورة  رلم لةتةر ري 

2018). 
اوررة قرر لرلت لة  ررتو  يذ قرري  (KAMs)ةررلةك تررأتي  ررلم لةدرلسررة ةوكشرر  اررذ يمرر  ل قلرر   اررذ يمررور لةترردقيق لة ئي ررية 

 ة ا  ص ةاحرلل لة  ةية.لةش ك ت لةلن عية لة درزة قي  ور 
 مشكلة الدراسة:

تع ز مشءوة لةدرلسة قي ادم تروق  م وومر ت ارذ يمر  ةلإقلر   ارذ يمرور تردقيق رئي رية اورة قر لرلت لة  رتو  يذ يع رب 
(، حمر   ري تلرورلت لة  رتو  يذ ارذ حردحل م ر حةية لة ردقق، Altawalbeh Alhajaya, 2019مر  ي ر رت لةيرع لرلسرة )

لة توخرر ة مررذ ل قلرر   اررذ يمررور ترردقيق رئي ررية، حمرر  مرردي ح زررة لة  ررتصدميذ ةوةررولئم لة  ةيررة ة  وومرر ت حمرر   رري لةتولئررد 
 معررردلة يجرررب يص رتدررر ن   تة يررر  لةتررردقيق، حمررر   ررري ل،ةيرررة ةت  يررر  مةرررة لة  رررتو   ك ررر  ي ررر رت ةرررلةك لرلسرررة لةشرررقن ح ،

ع رر ي ت ةررلل تررم لة  ررل اوررة لسررتعدل  م يرر ر (، حلت رر ر لةتجرروة  رريذ م ررتصدمي لةةررولئم لة  ةيررة حمص زرر ت مرردقق لة2018
ةوترردقيق لةرردحةي لا رر قة تع ررين ت حرق ررت زررولة تة يرر  لة رردقق تعررت م رر ة ل  ررلاب اوررة يمررور لةترردقيق لة ئي ررية ةلإ رر رة 
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زر ت لةلازمة ةوعنرول لةجو  يرة لةتري تظ ر  قري لةةرولئم لة  ةيرة حب ةتر ةي زير لة م رتوي لةوةرة حلةشرت فية قري لةةرولئم لة  ةيرة حمص  
 لةنظ م لة ع سعي. 

اورررة قررر لرلت  (KAMs)حمرررذ  نررر  ظ ررر ت مشرررءوة لةدرلسرررة قررري لةت ررر ف اورررة يمررر  ل قلررر   ارررذ يمرررور لةتررردقيق لة ئي رررية 
 لة  تو  يذ قي لةش ك ت لةلن عية لة درزة قي  ور ة ا  ص ةاحرلل لة  ةية.

 أسئلة الدراسة:
 ة لةت ةية:ي ءذ تعةيق لةغ   مذ لةدرلسة مذ خلام ل ز ية اذ للأسئو

اوررة قرر لرلت لة  ررتو  يذ قرري  (KAMs) :  ررل  نرر   يمرر  ةلاقلرر   اررذ يمررور لةترردقيق لة ئي رريةالسووؤال الرئيسووي الأول
 لةش ك ت لةلن عية لة درزة قي سول ا  ص لة  ةي ةاحرلل لة  ةية؟

  حيتت ر انع للأسئوة لةت عية ل،تية:
رلت لة  ررتو  يذ قرري لةشرر ك ت لةلررن عية لة درزررة قرري سررول  ررل  نرر   يمرر  ةلاقلرر   اررذ  نررول ق ئ ررة لةرردخل اوررة قرر ل -

 ا  ص لة  ةي ةاحرلل لة  ةية؟
 ررل  نرر   يمرر  ةلاقلرر   اررذ  نررول ق ئ ررة لة  كرر  لة رر ةي اوررة قرر لرلت لة  ررتو  يذ قرري لةشرر ك ت لةلررن عية لة درزررة قرري  -

 سول ا  ص لة  ةي ةاحرلل لة  ةية؟

 السؤال الرئيسي ال اني:

اوة ق لرلت لة  تو  يذ قي لةش ك ت لةلرن عية لة درزرة قري  (KAMs)   اذ يمور لةتدقيق لة ئي ية ل  ن   يم  ةلاقل 
 سول ا  ص لة  ةي ةاحرلل لة  ةية ي  ي لاختلاف حجم لةش كة؟

 أهداف الدراسة: 

قرري  اورة قر لرلت لة  رتو  يذ (KAMs) ت ردف لةدرلسرة يشرءل ار م ةوكشرر  ارذ يمر  ل قلر   اررذ يمرور لةتردقيق لة ئي رية
 لةش ك ت لةلن عية لة درزة قي  ور ة ا  ص ةاحرلل لة  ةية.

     ت دف ةتعةيق للأ دلف لةت عية لةت ةية:
 يرر ص يمرر  ل قلرر   اررذ  نررول قرري ق ئ ررة لةرردخل اوررة قرر لرلت لة  ررتو  يذ قرري لةشرر ك ت لةلررن عية لة درزررة قرري سررول  .1

 ا  ص لة  ةي ةاحرلل لة  ةية.
 ئ ررة لة  كرر  لة رر ةي اوررة قرر لرلت لة  رتو  يذ قرري لةشرر ك ت لةلررن عية لة درزررة قرري  ير ص يمرر  ل قلرر   اررذ  نررول قري ق .2

 سول ا  ص لة  ةي ةاحرلل لة  ةية.

اوة ق لرلت لة  رتو  يذ قري لةشر ك ت لةلرن عية لة درزرة قري  (KAMs)  ي ص يم  ل قل   اذ يمور لةتدقيق لة ئي ية .3
 لةش كة.سول ا  ص لة  ةي ةاحرلل لة  ةية ي  ي لاختلاف حجم 

 أهمية الدراسة: 

ت ررت د  ررلم لةدرلسررة ي  يت رر  كون رر  ت رر ةج مو رروا ب اوررة قرردر كعيرر  مررذ للأ  يررة، اررذ ذقلرر   لة رردقق اررذ يمررور لةترردقيق 
حيمرر   ةررك اوررة قرر لرلت لة  ررتو  يذ قرري  رر ك ت  ررن عية مدرزررة قرري  ور ررة ا رر ص حةج يررع لةتئرر ت  (KAMs) لة ئي ررية

 اوة ل قل   قي لتص   ق لرلت م لة  ةية.للأخ ي لة  تتيدة حلةلرذ ي ت دحص 
حتظ رر  ي  يت رر  قرري ين رر  مررذ لةدرلسرر ت للأحةررة قرري حرردحل اوررم لة  حورر ص حلةترري تن حةررت يمرر  ل قلرر   اررذ يمررور لةترردقيق 

اوة ق لرلت لة  تو  يذ قي لةش ك ت لةلن عية لة درزة قي  ور رة ا ر ص ةراحرلل لة  ةيرة م ر  يشرءل  (KAMs)لة ئي ية 
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دة ةو ءت ة لة  بية. حتت ول للا  يرة لة  ويرة ةودرلسرة قري تن حة ر  ةعي نر ت ق ويرة حةتتر ة حدرورة يعيرث تأمرل لةدرلسرة ذ  قة زدر
لص ت   م لةنت ئج لةتي سيتو ل لةي   قي تةديم م ووم ت حلفية ارذ يمر  ل قلر   ارذ يمرور لةتردقيق لة ئي رية حمردي ترأمي  

ت ررر  لةتقعيقيرررة قرري قرررتق لة جررر م يمرر م ذزررر لم لرلسررر ت م ررتةعوية مرررذ خرررلام  ةررك اورررة قرر لرلت لة  رررتو  يذ، ك ررر  تظ رر  ي  ي
 لة  حويذ.

 فرضيات الدراسة: 
  ن مب اوة مشءوة لةدرلسة حلسئوت   ي ءذ  ي ية ق  ي ت   اوة لةنعو ل،تي:

 الفرضية الرئيسية الأولى: 
HO1( لا روزررد يمرر   ح للاةررة ذحلرر ئية انررد م ررتوي م نويررة :α ≤ يمررور لةترردقيق لة ئي ررية اوررة  ( ةلإقلرر   اررذ0.05

 ق لرلت لة  تو  يذ قي لةش ك ت لةلن عية لة درزة قي  ور ة ا  ص ةاحرلل لة  ةية.
 حيتت ر ان   لةت  ي ت لةت عية لةت ةية:

 الفرضية الفرعية الأولى:
 HO1.1( لا روزررد يمرر   ح للاةررة ذحلرر ئية انررد م ررتوي م نويررةα ≤ لةرردخل اوررة ( ةلإقلرر   اررذ  نررول قرري ق ئ ررة 0.05

 ق لرلت لة  تو  يذ قي لةش ك ت لةلن عية لة درزة قي  ور ة ا  ص ةاحرلل لة  ةية.
 الفرضية الفرعية ال انية:

HO1.2 ( لا روزد يم   ح للاةة ذحل ئية اند م رتوي م نويرةα ≤ ( ةلإقلر   ارذ  نرول قري ق ئ رة لة  كر  لة ر ةي 0.05
  درزة قي  ور ة ا  ص ةاحرلل لة  ةية.اوة ق لرلت لة  تو  يذ قي لةش ك ت لةلن عية لة

αلا روزد يم   ح للاةة ذحل ئية اند م رتوي م نويرة ) :HO2 :الفرضية الرئيسية ال انية ≤ ( ةلإقلر   ارذ يمرور 0.05
لةتررردقيق لة ئي رررية اورررة قررر لرلت لة  رررتو  يذ قررري لةشررر ك ت لةلرررن عية لة درزرررة قررري  ور رررة ا ررر ص ةررراحرلل لة  ةيرررة ي ررر ي 

  كة.لاخنلاف حجم لةش

 التعريفات الاصطلاحية والإجرائية:  1-8
:  رري توررك لةعنررول لةترري ت تعرر  مررذ حز ررة نظرر  لة رردقق يأن رر  للأ ورر  ي  يررة  زرر لم لةترردقيق ةوةولئررررم أمووور التوودقيق الرئيسووية

-Alاررررررذ لةع   يررررررة قري لة  س ر ت لة ع سرعية لةدحةيرة )لة  ةيررررررة حيترررررررم لختي ر ررررررر  مرررررررذ مول يرررررع ي وررررغ ان ررررر  ةو  ئوةيرررررذ 

Tawalbeh& Alhajaya, 2019)  حسريتم قير س يمرور لةتردقيق لة ئي رية مرذ خرلام ي ردرذ   ر : )ل قلر   ارذ  نرول قري
 ( م  رر  مصترر رة مررذ ق ئ ررة لة  كرر  لة رر ةي20ق ئ ررة لةرردخل، ل قلرر   اررذ  نررول قرري ق ئ ررة لة  كرر  لة رر ةي(. سرريتم قعررص )

للاررررر لللت، تكوتررررة لة عي ررر ت،  رررريء ت   سرررم لةتعلرررريل، لة عي رررر ت، لة صررر حص، تةيرررريم للاسررررتو  رلت، حق ئ رررة لةرررردخل ح ررري )
لة درنوص، للا وم، لةش  م، لسرتو  رلت للادر لف  لت لة لاقرة، للاةت لمر ت لة عت ورة، للالحلت لة  ةيرة، للا روم لةدر يعية، 

يرررة، لةت لمررر ت منررر قع لةتة ارررد،  مرررم دوبورررة للازرررل، لةتررردني قررري للا ررروم مء سرررب لسرررتو  رلت، لةةررر ح ، للا ررروم لةيعوةوز
 .،مصلص خ  ئ  لئت  نية متوق ة(
:  ري ربر  يح تصلريص مةردلر م وروم مرذ يمرولم حمرولرل لة نشر ة حلةتدرعية قري لةوقرت المتغير التا ث: قرارات المسوت مرين

ة ي يررة تعةيررق يح لةعلرروم اوررة اولئررد من سرر ة رتوقررع لةع  رر  لسررتن لل اوررة مررن ج ر رريد م ررعق ةوتعويررل حلةتة رريم حلة ة رنرر
 (.Altawalbeh& Alhajaya, 2019حدحم   )
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( 20حلة ت وورة  ررر ) (سريتم قير س  رلل لة تغير  مرذ خرلام لةقريم لة قوةرة كعجررم لةتردلحم كتغقيرة تر ريخ لةعرد  )تة ير  لة ردقق
 (.2019( روم ي د لةعد  )ي يعي،20روم قعل لةعد  ح)

قي س حجم لةش كة مذ خلام لةووي ريتم لةقعي ي لاز  ةي ل وم لةش كة قي ن  ية كرل ار م حلسرتصدلم  سيتم حجم الشركة:
متغي  حجم لةش كة ك تغي    ي    حري  ةوعلوم اوة نت ئج يي  متعي م حلستصلا  لم  ل قل   اذ لمرور لةتردقيق 

 لة ئي يع اوة ق لرلت لة  تو  يذ.
 الإطار النظري والدراسات السا قة

 طار النظري:الإ
رتن حم لة  حو ص ل د ر لةنظ   مذ خلام  ي ص لة تغي  لة  تةل ح و ل قل   اذ يمرور لةتردقيق لة ئي رية مرذ خرلام  ير ص 
مت وم لة  ووم ت لة ع سعية حت  يا لةتدقيق حبي ص ي  يتع حم لي  ا وية لةتدقيق حزولة لةتردقيق لةصر رزي حم ر ري  لةتردقيق، 

دقيق لة ئي ية مرم لة تغير  لةتر يع قر لرلت لة  رتو  يذ مرذ خرلام  ير ص مت وم ر  حينولا ر  حي  يت ر  قري حللاقل   اذ يمور لةت
 لة ول لة  ةي حك   روي:
 المعلومات المحاسبية:

تُ د لة  ووم ت لة ع سعية يأن   لةنت ئج لةتري نعلرل اوي ر  مرذ ا ويرة م  ةجرة لةعي نر ت، ق ةعي نر ت ي رد يص ررتم ذلخ ة ر  ذةرة 
ة  وومرر ت تصدررع ة رردة ا ويرر ت م  ةجررة موررل لةتعويررب حلةتعويررل حلةتوصرريص حلة رر   قرري تةرر ري  تتن سررب حيرر   نظرر م ل

 (.2015للاستصدلم لةل  دوعت مذ لزوع حقي لةوقت لة ن سب، حبلةك تتعوم لةعي ن ت ذةة م ووم ت متيدة )ز  ة، 
تصدم لةررردلخوي حلة  رررتصدم لةصررر رزي، حيرررث ذص ح رررلم لة  وومررر ت ي ءرررذ يص ررررتم تةررردي    ذةرررة نررروايذ مرررذ لة  رررتتيدرذ، لة  ررر

لة  وومرر ت لة ةدمررة ةادرر لف لةص رزيررة  رري م وومرر ت ذز  ريررة مقووبررة مررذ لة يئرر ت لةعءوميررة موررل لةتةرر ري  لة ةدمررة ةرردلئ ة 
 لةدرر ي ة، يح لةترري رررتم دوع رر  مررذ قعررل لةشرر ك م لةصرر رزييذ كرر ةتولتي ، حدو رر ت لةشرر لم. يمرر  لة  وومرر ت لةدلخويررة ق  ظ  رر 

م ووم ت يي  س ية حق  وة ةونش ، حلة دف للأس سي مذ لة  ووم ت ل ز  رية  ي تةويل لةتكوتة حتعةيق لة  ر ري  لة قووبرة 
قدر ل مء ص حتعةيق م   و مقوو ، يم  لة دف لةر ئيس مرذ لة  وومر ت يير  لة ر ية ةونشر   رو يص تتجر حز ق ئردت   كوتت ر  

 (.2014)لة معي حلةلر ة، 
مرررر ت لةجيرررردة  رررري م وومرررر ت متيرررردة ح لت قي ررررة ة  ررررتصدمي   ي ءررررذ للاات رررر ل اوي رررر  قرررري لتصرررر   لةةرررر لرلت،   رررر  ذص لة  وو 

 (. 2017ق ة  ووم ت لةجيدة تت   لةوةة قي نتس لة  تصدم )حن ص،
حمذ  لل لة نقورق تعر ز قي رة لة  وومر ت حقي رة نظر م لة  وومر ت ي ةن ر ة لأ  ححردة لقتلر لية قكو ر  ك نرت مص زر ت نظرم 

ووم ت ي و  زولة حلقة حملائ ة ق ص ل قل   اذ توك لة ص زر ت ي ءرذ يص ت ر  م قري تروقي  م وومر ت ي ور  ملائ رة لة  
ةك قررة للأدرر لف  ح  لة لرروعة سررولم للخررل يح خرر رج لةشرر كة للأمرر  لةررل  ي رر اد اوررة توعيررة لحتي زرر ت توررك للأدرر لف مررذ 

 (.2020يد ق لرلت توك للأد لف مذ ن حية يخ ي ) لا ، لة  ووم ت ةوقي م  وظ ئت م مذ ن حية حي  اد ييد  اوة ت  
حةيس مذ لةد حر  يص تتعوم لةعي نر ت لة ع سرعية ذةرة م وومر ت ي رد ذزر لم لة  وير ت لةتشرغيوية اوي ر ،  رل رر ت    تعةيرق 

 (2019  ديذ م  يذ )يح يحد    اوة للأقل( اند لستصدلم   مذ قعل   نع لةة لر ح   : )ي يعي، 
 ح ةة ادم لةتأ د ةدي متصل لةة لر. يجب يص تصتض (1
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يجررب يص ت يررد لة  وومرر ت مررذ م  قررة متصررل لةةرر لر حب  نررة أخرر  ذ ل ك نررت لة  وومررة ةررم تصتررض ح ةررة ارردم لةتأ ررد  (2
ةلاختي ر  يذ لةعدلئل لة ت حة ةدي متصرل لةةر لر قر ص لة  وومر ت تلر ق م  قرة مدر قة ذةرة مردلر  متصرل لةةر لر قرد 

  ية لتص   لةة لر.ي تت ل م تةعلاب من   ة  و

ح ن ةررك لة درررد مررذ م ررتصدمي لة  وومرر ت لة ع سررعية للخررل لة نظ ررة حخ رز رر  حيررث تصتورر  حتت رر رذ لحتي زرر ت م  نرر م اوررة 
لخرررتلاف ي ررردلق م حت ررردل مجررر لات لسرررتصدلم لة  وومررر ت لة ع سرررعية ق ررري ت رررتصدم لاتصررر   لةةررر لرلت لةتشرررغيوية حللاسرررتو  رية 

قعررررل للأدرررر لف لةصرررر رزييذ، ةتوعيررررة لة تقو رررر ت لةدرررر يعية حةووقرررر م ي لاحتي زرررر ت لةة نونيررررة حلةت ويويررررة للخررررل لةشرررر كة، حمررررذ 
 (.Altawalbeh& Alhajaya, 2019حلةتش ي ية. )

(: لةج ر ت لة  رتتيدة مرذ 1لةشرءل ) لةج  ت لة  تتيدة مذ لة  وومر ت لة ع سرعية كر لأتي حلة و رعة قري حفي   روي ا  
 لة  ووم ت لة ع سعية

 

 ( المستفيدون من المعلومات المحاسبية1الشكل رقم )
 (2015)لة  م   حلةغ ةعي، لة لدر:

 مفهوم جودة المعلومات المحاسبية: 
 ت لةترري تن حةت رر ، ح ةررك ذص مت رروم زررولة لة  وومرر ت لة ع سررعية مررذ لة ترر هيم لةترري ةررم رتتررق اوي رر  يرر ة يم مررذ ت رردل لةدرلسرر

لاخررتلاف للأ رردلف حلةةرر لرلت لة تصررلة مررذ قعررل م ررتصدمي لةتةرر ري  لة  ةيررة، حييدرر ب نظرر لب ةت رردل مةرر ريس لةجررولة، حب ةترر ةي 
 رر وبة تعدرررد مت رروم لقيررق ة رر . حت نرري زررولة لة  وومرر ت تررولق  مج واررة مررذ لةصلرر ئص لةنوعيررة لة ئي ررة لةترري يجررب يص 

ع سررعية حلةترري تكرروص نترر ج نظرر م مع سررعي متك مررل ي  ررل قرري ظررل م رر ري  مع سررعية ا ةيررة لةجررولة، تت ررم   رر  لة  وومرر ت لة 
حب ةترر ةي نلررل ذةررة  ي نرر ت م ةيررة موموقررة حمتيرردة حخ ةيررة مررذ للأخقرر م لة  ليررة ي ررعب لةغررش حلةتع يررا حلةتدررويل ) دي رري 

 (.2014حبوةجنيب، 

 لة  ةكوص -

 لةش ك م-
 مجوس ل للرة-
 موظتو لة نظ ة-
 لة درلم-
 ريس م للأق  م-
 لة ش قوص -

 لة  تو  حص لةع ةيوص حلة عت ووص -

 لةدلئنوص لةع ةيوص حلة عت ووص -

 لة ة  يذ-

لة ررررررررررررررررررررررررررررررررررروق ت 
 لةد يعية

 

لة صققرررررررررررررررررررررررررررررروص  ز  ت م ةية
 للاقتل لروص 

 ز  ت يخ ي 

مدر يرررررررررررررررررررررررررررررررررررة -
لةدرررررررررررررررررررررررررررر ي ة 

 .لة  مة

مدر يرررررررررررررررررررررررررررررررررررة -
لةدررررررررررررررررررررررررر لئب 

 .لة عوية

 .لةعودية-

 .يخ ي -

سررررررررررررررررررررررررررررررول -
للأحرلل 

 .لة  ةية

مء ترررررررررررررررررررررررب -
لةترررررررررررررررررررررردقيق 

 .لة  ةي

ز  ت م ةية -
 .يخ ي 

 حزلرة لةتصقي -

 لةعنك لة  ك   -

مجوررررررررررررررررررررررررررررررررررررررس -
لةتصقرررررررررررررررررررررررررررررري  

 حلةتن ية

لتعرررررررررررر ل نة يررررررررررررة -
 لة   م 

ح  يررة ز  ير ت -
 .لة  ت وك

يررررررر ف لةتجررررررر رة -
 .حلةلن اة

لةج  ررور يشررءل -
 .ا م
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حمر  تعةةرع مرذ منت رة ةو  رتصدميذ، حيص تصورو لة  وومر ت مرذ      ا قت يأن   "م  تت تع يع  لم لة  وومر ت مرذ ملردلقية
لةتع يررا حيص ت ررد د ةرر ب ة ج واررة لة  رر ري  لةة نونيررة لة ق  يررة حلة  نيررة، ي رر  ي رر ل تعةيررق لة رردف من رر " ) لاةرري حا رر لص، 

2015.) 
ةيرررة حقةررر ب ةوصلررر ئص حيررر ي لة  حوررر ص يص لة  وومررر ت لة ع سرررعية لةن ي رررة ارررذ لةنظررر م لة ع سرررعي يجرررب يص تت ترررع يجرررولة ا 

لةنوعية ةو  ووم ت لة ع سعية كي رت ءذ ي رع   لة لر ةق للاات ر ل اوي ر  مرذ يزرل لتصر   لةةر لرلت لة صتوترة حقةر ب ةع زرة 
  ل من م. 

 الخصائص النوعية للمعلومات المحاسبية:
، م رر  لقررع لةشرر ك ت ذةررة تعدرررد نظرر لب ةوتررأمي  لة    رر  ةو  وومرر ت لة ع سررعية اوررة لةةرر لرلت حلةوظرر ئ  ل للريررة قرري لةشرر كة

مج واررة مررذ لةصلرر ئص حلة  رر ري  للأس سررية لةترري ت رر اد  تةيرريم م ررتوي زررولة لة  وومرر ت لة ع سررعية، قةررد حرردلت  يئررة 
( لةت ي رة ةو   رد للأم يءري ةو ع سرعيذ FASB) .Financial Accounting Standards Boardم  ري  لة ع سر ة لة  ةيرة

(  رلم لةصلر ئص AICPA)  Institute of Cpas is the world's largest memberThe Americanلةةر نونييذ 
حلة  رر ري  قرري ت تيررب   مرري   رردف تعدرررد لةت تيررب لة و رر ي ةاحةويرر ت لةترري ي ررتو م تولق  رر  قرري لة  وومرر ت لة ع سررعية 

حت تع لص مرذ ي رم لةصلر ئص ةتعةيق ي ع  ق ئدة حمنت ة ة  تصدمي   حيص لة نت ة لة  زوة تتقوب توق  خ  يتيذ يس سيتيذ 
ةو  ووم ت لةتي تت وق ي تص   لةة لر ح  ر  خ  رية لة لائ رة حخ  رية لةت ويرل لة ر لم، قرإ ل قةردت لة  وومر ت لة ع سرعية يير ب 

 (.2017مذ   تيذ لةص  يتيذ قوذ تكوص متيدة ي ةن  ة ة  تصدمي   )حن ص، 
( ذةرة يص ي رم لةصلر ئص لةنوعيرة ةو  وومر ت IASB, 2010( )701)    ي  ر لة  ي ر لةدحةي  ادلل لةتة ري  لة  ةيرة رقرم 

 لة  ةية  ي لة لائ ة حلة وموقية )لةت ويل لة  لم( يم  لةصل ئص للأخ ي ق ي يقل ي  ية ةكن   ت ةة منشولة ذةرة حرد كعير .
لةتعةرق حلةتةرديم قري لةوقرت حت    ةرلةك يشر ر يحي نر  ذةرة تورك لةصلر ئص لةنوعيرة للأقرل ي  يرة مورل )ق  ويرة لة ة رنرة حق  ويرة 

لة ن سب حق  وية لةت م( اوة ين   )خل ئص م  زة(. حي د تقعيق لةصل ئص لةنوعية لة  ر زة ا ويرة حت يرة لا تت رع ت تي ر ب 
معدللب، حقي ي ض للأحي ص يءوص مذ لةد حر  تةويص خ  ية نوعية م ر زة ةردام خ  رية يخر ي، اورة سرعيل لة ور م قرد 

تةورريص م قررت قرري ق  ويررة لة ة رنررة نتيجررة تقعيررق ت رردرل يررأم  م ررتةعوي اوررة لة  رر ري  لةدحةيررة  يءرروص مررذ لةدرر حر  ذزرر لم
 ادلل لةتة ري  لة  ةية ةو  س ة ح ةك ةتع يذ لة لائ ة يح لةت ويل لةل لل اوة لة دي لةقويل، ي ءرذ ةلإقلر   لة ن سرب 

 يص ي و  ز ملب اذ لن دلم ق  وية لة ة رنة. 
 : Relevanceمفهوم الملائمة 

 رو ق لةجدحم ي ض مت هيم ملائ ة لة  ووم ت لة ع سعية: 
  مفاهيم الملائمة من وجهة نظر مجموعة من الكتاب والباح ين (1)الجدول 

 لة ت وم لة  حث/ لة نة
ت م  اوة حتة تكوص لة  ووم ت لة  ةية لة   ح ة ملائ ة يجب يص تكوص  لت  وة ي ةة لر، حب ةت ةي  (2017)ي و نل ر حح يدلت، 

لةة لرلت للاقتل لية ةو  تصدميذ حتعث ق ل قي توك لةة لرلت ي   ادت م قي تةييم للأحدل  لة   ية 
حلةع   ة حلة  تةعوية يح ت درل ا وية لةتةييم لة  يةة، كلةك ت تع  ملائ ة ذ ل ك نت تت ي  ي ةقي ة 

 لةتنع ية يح لةقي ة لةتأ يدية يح كلا   .
لة  ووم ت اوة لةتأمي  قي لةة لر لة تصل مذ ز نب م تصدم   ح ةك يلدل تكويذ تنع لت اذ قدرة توك  (2017)حن ص 

 نت ئج ل حدل  لة   ية، يح لةع   ة، يح لة  تةعوية، يح تأ يد، يح تلعيق ق لرلت حتوق  ت س يةة.
 حق  ةيتع.  ي  يص تكوص لة  ووم ت مق يةة حمن س ة ةقعي ة للاستصدلم، ححج ع، حمء نع، (2017)عي   ة 
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)wahlen, Baginski ن Bradshaw, 

2015  (  
 

تكوص لة  ووم ت لة ع سعية ملائ ة اندم  تلنع قولرل قي لةة لرلت لةتي رتم لتص    ، حتة ةو ق م 
لة  تصدموص ة لم لة  ووم ت ي لاات  ل اوة مة ريس يخ ي ق ي ي ةن  ية م م ة يشءل كعي  قي لتص   

 لةة لرلت لة  ةية.
مدي كت مة لةتة ري  لة  ةية حلةةولئم لة  ةية حنج ح   قي خدمة م تصدمي   حقدرت   اوة توقي  لة  ووم ت  (2013)لةش   ، 

 لةك فية حلة لائ ة لاتص   لةة لرلت لة ن س ة.
 (: 2020حتكّ ذ ي  ية خ  ية لة لائ ة قي لة  ووم ت لة ع سعية قي لةجولنب لةت ةية ) لا ، 

 اذ لةنت ئج لةتي سوف تت تب اوة للأحدل  لة   ية يح لةع   ة يح لة  تةعوية.  ن م لةتوق  ت .1
ت  ي  لةتوق  ت لةع ةية يح ذحدل  تغيي  قي  لم لةتوق  ت: ح لل ي ني يص لة  ووم ت لة لائ ة تر ل  ذةرة تغيير  لرزرة  .2

 لةتأ يد ي ةن  ة ةوة لر مو ور لة عث.
ئج لة توق رة قري لة  رتةعل، مرذ خرلام لستشر لف يح تةردر  لة  رتةعل حتكرويذ تع يذ قدرة   نع لةة لر اوة لةتنع  ي ةنت  .3

  ورة لحت  ةية )تةدر ية( انع.

 ت  ي  يح تلعيق لةتوق  ت لة  يةة حلةع ةية، مذ خلام لةتةييم للارتدلل  يح لةتغلية لة ء ية.  .4

 تةييم نت ئج لةة لرلت لة  يةة. .5

 : Faithful Representationمفهوم التم يل العادل 
نتيجة ةتقور لة ع س ة قةد ي ر ق لة ردف للأسر س ة ر   رو ت حيرد لةج ر ت لة  نيرة ي ةعي نر ت حلة  وومر ت لة  ةيرة لةلرعيعة 

( رو رررق ي رررض لة تررر هيم ةص  رررية 2حلة  ووررة ت وررريلا اررر للاب لاسرررتصدلم   قررري لتصررر   لةةررر لرلت لة  رريدة، حقررري لةجررردحم رقرررم )
 لةت ويل لة  لم ةو  ووم ت لة ع سعية. 

  مت هيم لةت ويل لة  لم مذ حز ة نظ  مج واة مذ لةكت   حلة  حويذ
 لة ت وم لة  حث

حتة تكوص لة  ووم ت لة  ةية موموقة يجب يص ت ع  يلدل اذ لة  وي ت لة  ةية حل حدل   (2017)ي و نل ر حح يدلت، 
يص للأخ ي لةتي حدمت قي لة نش ة حلةظول   لةولزب يص ت ع  ان   حتلور  ، ي  يجب 

ت ع  لة  ووم ت لة  ةية لة تيدة اذ لةظ    لةتي ت وو  ، ححتة تلور لة  ووم ت لة  ةية 
 للأحدل  حلة  وي ت حلةظ    يلدل يجب يص تكوص ك موة حخ ةية مذ للأخق م.

" ي خ  ية ةوتأ يد ي ص لة  ووم ت خ ةية مذ للأخق م حلةتعي   درزة م ةوةة حين   ت ول  (2017)حن ص 
  ام ت ويوع"يلدل م  ت

يجب يص تكوص لة  ووم ت مومةع حلا يجب يص تكوص  دحص ملدر مومول حبدحص م لزع ي ت د  (2017)عي   ة 
 اوي   ح ةك ةالةة حيمور ق نونية.

 ح ي يص تلوق لة  وومة كأس س ي ءذ ة تصل لةة لر للاات  ل اوي   قي لةتنع . (2012)مق  حلة ويقي، 
حتشءل خ  يت  لةت ويل لة  لم حلة لائ ة م ر ب، لة  ير ر لة ن سرب لةرل  يعردل قي رة لة نت رة يح ل قر لة لةتري يعةة ر  م رتصدم 

 لة  ووم ت لة ع سعية. 
حيرر ي لة  حورر ص يص لة  ررتو  يذ ر كرر حص يشررءل يس سرري اوررة لةرردخل لةتشررغيوي مة رنررة يلرر قي لةرر بق لةررل  رنررتج اررذ تقعيررق 

ةعوةرررة، حمرررذ  نررر  يءررروص ةررردي ل للرة لحلقرررع ةت ظررريم للأربررر   لةتشرررغيوية للأس سرررية حلةتررري ت ءرررس يللم م ررر لت لة ع سررر ة لة 
 لة  وي ت لةتج رية لة نتظ ة حلة توقع تك لر   حمذ لة  زق لست  لريت   قي لة  تةعل. 

 ل قل   اذ  نول قي ق ئ ة لة  ك  لة  ةي:
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ة حقي ررة للاةت لمرر ت )لةصلرروم ت يح لة قووبرر ت( حقي ررة حةررول  ررلم لةة ئ ررة ت ءنررك مررذ لةت رر ف اوررة قي ررة ي رروم لةشرر ك
لاحرظ  لي  ع  مذ لة  م لة نل م يح قي ن  ية ملامة ي    يح ن  ية ستة ي ر  . 31لة     يذ قي ن  ية قت ة م  مول روم 

اررذ لة  كرر   يص ق ئ رة لةرردخل ت عرر  ا رر  حررد  خررلام قتر ة مرر  موررل سررنة يح يدرر ة ي رر  ،  ين ر  ق ئ ررة لة  كرر  لة رر ةي ت عرر 
 (Martinez,et. all,2015لة  ةي ةوش كة قي ن  ية توك لةتت ة حةيس يمن م  . )

 (:2019لة ي لنية تجيب اذ للأسئوة ل،تية )لةغ يعي، 

 م  ل ت توك لةش كة مذ م دلت حم  ني، حمص حص حنةد حيي   ؟ -
ترم  رر لي   ي ةتة رري  يح يزرور ةررم رررتم مر   رري للأ رري م لةتري اوررة لةشرر كة يص تردق    م ررتةعلا موررل قر ح  حم ررذ ي رري م  -

 سدلل  ؟
 م   ي حةول لة     يذ قي  لم لةش كة؟ -

حب ةت ةي ق ي ت ءنن  مذ م  قة م  ذ ل ك نت م توك ت لةش كة ت ءن   مرذ سردلل مر  اوي ر  مرذ لةت لمر ت. كرلةك قإننر  نت ر ف 
 ات  ل  لم لةش كة اوة للاقت ل .اوة حجم لروص لةش كة ي ةن  ة ذةة حةول لة     يذ ي  نة ينن  ن  ف مدي ل 

حب د يص تم لةت  ف اوة لة  ووم ت لة ع سعية حمر  رتلرل   ر  مرذ مو روا ت كجرولة لة  وومر ت لة ع سرعية حلةصلر ئص 
لةنوعية ةو  ووم ت لة ع سعية حلة لاممة حلةت ويل لة  لم قإص  ةك يةولن  ةوعردرث ارذ يمرور لةتردقيق لة ئي رية حلة و روا ت 

 عت  :لةتي تندرج ت
 أمور التدقيق الرئيسية: 

ذص ا وية لةتردقيق ت رد   مرة زردلب حمتيردة حيرث ت ر ز لة لردلقية ةو  وومر ت لة  ةيرة لةتري ت ر   قري لةةرولئم لة  ةيرة، ح ةرك 
نتيجررة ا ويرر ت لةتعةررق حللاخت رر ر حلةتعررص لةترري يةرروم   رر  لة رردقةوص، حتت وررل ي  يتررع قرري لات رر رم حسرريوة تصرردم قئرر ت ارردة 

ولئم لة  ةيررة لة دقةررة لةترري ت ت ررد اوي رر  قرري لتصرر   ق لرلت رر ، حرسررم سي سرر ت   حخقق رر  لةع ةيررة حلة  ررتةعوية، كررإللرة ت ررتصدم لةةرر
لة نشررررأة، حلة  ررررتو  حص لةعرررر ةيوص حلة توق رررروص حلةعنررررو  حلةرررردلئنوص حم س رررر ت ل قرررر ل  لةع ةيررررة حلة  تق ررررة حيز رررر ة لةدحةيررررة 

 (.2019لة صتوتة )س ول حأخ حص، 
 مور التدقيق الرئيسية:الإفصاح عن أ

ذص توسع للاا  م لةتج رية س  م يشءل كعي  قري لزلير ل نشر ط لةشر ك ت حقرد سر  م  ةرك ي لاات ر ل اورة لةت ويرل لةصر رزي، حلةتلرل 
ذ م   يذ ل للرة حلة وكية، حت د ل للرة م ر حةة ارذ ذاردلل لةةرولئم لة  ةيرة ك ر  يص لة  رتو  يذ ي ت ردحص اورة مر  ررتم ل قلر   انرع مر

م وومرر ت مررذ ل للرة، ةتةيرريم يللم ل للرة حتةررديم حءررم اوي رر  حمررذ  نرر  تررأتي ي  يررة ترردقيق لةةررولئم لة  ةيررة ةتةررديم تة يرر  م ررتةل حمع رررد 
 (.2020حم  ل ةتع يذ زولة لة  ووم ت حز و   ي و  موموقية، حزي لة لرزة للاات  ل اوي   ) لا ، 

قق في   ذ ل ك نت لةةرولئم لة  ةيرة ررتم ا  ر   يشرءل ار لم مرذ ز يرع زولنع ر  حك    و م ووم قإص لةتة ي  رتد ذ ري  لة د
 (.2020    روق  ةو  تو  يذ لةد  نة لة  ةوةة يأص لةةولئم لة  ةية تصوو مذ للأخق م لةجو  ية )نشولص، 

يص رتلر  ي ة وموقيرة حي ي لة  حو ص يص ا وية لةتدقيق ت د مذ للأمور لة  مة، حيث ذص لةتة ي  لةل لر اذ لة دقق يجرب 
 ح لل روق  ةو  تو  يذ ي دم حزول يخق م زو  ية قي لةةولئم لة  ةية لة   ح ة.

 مفهوم التدقيق:
ل تم لة  حووص ي و ور لةتدقيق حمذ يزل  ةك ظ ر ت لة دررد مرذ لةت  يتر ت لةتري ترم مرذ خلاةرع  ير ص مت روم لةتردقيق حلةتري 

 ظ   قي   لختلاق ت قي حز  ت لةنظ .
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( لةترردقيق لةصر رزي ي نررع ا ويرة منظ رة يةرروم   ر  مرردقق م رتةل   رردف ل ردلم ري  م نرري 2020لةع ررول حيخر حص ) حقرد ار ف
 ي ج واة لةةولئم لة  ةية لةتي تصص ححدة لقتل لية م ينة، حتو يل لةنت ئج لةة لة  تتيدرذ مذ  ح  للا ت  م.

ذ مرردي لةتولقررق  رريذ لة  وومرر ت حم رر ري  معرردلة مةرردم ، حي رر ف ي نررع ا ويررة تج يررع حتةررويم للةررة للام رر ت حلارردلل لةتةرر ري  ارر
 (.2020حيجب لص تتم ا وية لةتدقيق مذ قعل  صص قني حم تةل حمع رد. ) لام حللاسدلح ،

حا ف يأنع: قعص للأنظ ة لة ق  ية حلةعي ن ت حلة  تندلت حلةدق ت  لة ع سعية لةص  ة ي ةش كة لح لة  س ة قعلر  نظ مير  
  ة يررة لة  ترر ف   رر ، حلةو رروم لةررة رل  منقةرري حمع رررد ررردم للاةررة حل ررعة اوررة مرردي تقرر  ق لةةررولئم مق يةرر  ةو  رر ري  لة

 ( حيشت ل  لل لةت  يا اوة:2020لة  ةية ة    و موزول ق وي  )نشولص،
 ح و لةتأ د مذ سلامة ح عة ت جيل لة  وي ت لةتي ز ت مذ خلام لةقي م يتعص اين ت اشولئية. الفحص: -
لةعءرم اوررة مردي ملائ ررة لةةررولئم لة  ةيرة، ح ررل  ري م عرر ة ارذ لة  ويرر ت لةتري ت ررت خرلام قترر ة زمنيررة حي نرري  التحقوق: -

 معدلة.

: حي نرري لنررع  نرر م اوررة لةتعررص حرروم مرردي  ررعة ت ررجيل لة  ويرر ت قرري لةرردق ت  لة ع سررعية، حب ررد لةتعةررق مررذ لتقريوورل -
نتيجة لةتعص حلةتعةرق حيعريذ لةو رع لة ر ةي لةةولئم لة  ةية، رتم توعيت  ةك مذ خلام رل  قني معت ف يعيث روصص 

 (.2019ةو نظ ة لح لة  س ة )لةن ي ي حح مد، 

حي رر ف يأنررع ا ويررة منظ ررة ةوتج يررع حلةتةيرريم لة و ررواي ةالةررة لةص  ررة ي رر لام لة  يررل يشررأص نترر ئج للأحرردل  حلةتلرر ق ت 
ي ررع   ،ترر ئج ة  ررتصدمي لةةررولئم لة  ةيةللاقتلرر لية ةتعدرررد مرردي ت شرري  ررلم لة رر لام مررع لة  رر ري  لة عرردلة حتو رريل لةن

حيص تج يررع  قري لةت  يرا يص لةتردقيق لةصر رزي ا ويرة منظ رة حز مت ي رم سر  ت لةتردقيق لةص رزيرة،لة لروعة قري لة شر حر
حيص مجررر م لةتررردقيق  ررو مررر لام لة  يرررل ك ررر  تظ   ررر  لةةرررولئم لة  ةيرررة يشرررأص نتررر ئج  ،حتةيرريم للألةرررة  رررو زرررو   ا ويرررة لةتررردقيق

حينررع رورر م حزررول م رر ري  قيرر س ةكرري يعرردل مرردقق لةع رر ي ت مرردي تقرر  ق  ررلم لة رر لام  ،لةتلرر ق ت للاقتلرر ليةللأحرردل  ح 
 .(2018حيخي ل يجب يص رنت ي لةتدقيق  تو يل نت ئجع ذةة ي ع   لة لوعة قي لة ش حر )    ،،م   

زرل ل يتر م ي ةت لم ت ر  حكت مت ر ، ح ةرك ح لل ي ني يص لةتدقيق ر دف "ة   ادة ل للرة حقي ز يع م توي ت   قي لةش ك ت لأ
 (.2015مذ خلام لةتعويل، حلةتةييم، حللاستش رلت حلةدرلس ت حللاقت لح ت" )ح يذ،

حيرر ي لة  حورر ص يص ا ويررة لةترردقيق ت ررد مررذ لة  ويرر ت لة   رررة  ةررك يص لة رردقق يةرردم تة يرر لب اررذ لةو ررع لة رر ةي ةوشررر كة يح 
يةة لةنش د ت لة  ةيرة لةتري ت  رسر   ح رل ت ري   ر ذ لةوز رة لةلرعيعة، حمردي لة  س ة ي   ي ءن   مذ لةوقوف اوة حق

 ادلةة لةةولئم لة  ةية حلرزة للاات  ل اويع قي لتص   لةة لرلت ح ل  ي م ووة ةوولقع يم لا.
ت للأا ر م حي ني مت وم لةتدقيق لةوظيتة لة  تةوة حلة و وعية لةتي تةوم ي ةتعص حلةتةويم ةانشقة لةتري تةروم   ر  منظ ر 

ي   يةدم م  ادة ةو   حةيذ للخل  رلم لة نظ ر ت كري يةومرول ي ة  ر حةي ت يءتر مة حق اويرة مرذ خرلام تعويرل حتةيريم حتةرديم 
 (.1،  2013تو ي ت حمشورة )لة قي  ، 

 حلةتررردقيق ا ويرررة منظ رررة ةج رررع حتةرررويم يلةرررة ل م ررر ت ةاسررر ةيب لة و ررروعية ح ررري تت ورررق ي ةتأ يررردلت لةص  رررة حلةتلررر ق ت
حللأحرردل  للاقتلرر لية ي رر  ر كررد اوررة ترروقي  لةتأ يررد  وزررول تقرر  ق  رريذ لةتأ يررد حم رر ري  مةرر رة حإاقرر م نترر ئج ة  ررتصدميذ 

 (.18،  2011م نييذ )لة اعي، 
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حي ي لة  حو ص يص لةتدقيق ي د مذ لة  وي ت لة   ة  ةك يص لة دقق يةدم تة ي لب اذ لةو ع لة ر ةي ةوشر كة يح لة  س رة ي ر  
مذ لةوقوف اوة حقيةة لةنش د ت لة  ةية لةتري ت  رسر   ح رل ت ري   ر ذ لةوز رة لةلرعيعة، حمردي ادلةرة لةةرولئم  ي ءن  

 لة  ةية حلرزة للاات  ل اويع قي لتص   لةة لرلت ح ل  ي م ووة ةوولقع يم لا.
 أهداف عملية التدقيق:

 ( يص مذ ي دلف ا وية لةتدقيق م  روي:2014ت د ا وية لةتدقيق مذ لة  وي ت لة  مة حاويع قةد  يذ لةشوبءي )
 ت د للأللة لة ئي ية لة  تةوة حل حي ئية لة  لقة ةتعص قولئم منظ  ت للأا  م لة  ةية .1
 تةديم لة ي  لة و واي قي لةةولئم لة  ةية لةتي تت وق ي  توك ت لةش ك ت يشءل ا م. .2
للأا ر م لقتلر لي ب حإللرير ب حمردي لةتقر  ق  لةتأ د يشءل مو واي حبشءل حير ل ، حبشرءل م رتةل مرذ كتر مة منظ ر ت .3

 مع للأ دلف لة و واة.
 تةديم تة ري  ةج  ت م ينة قي للأحق ت لة ن س ة حب ةليغ لة نققية لة و وعية ةلاستت لة مذ نت ئج لةتقعيق. .4

  (2019حي ءذ حل  للا دلف لةص  ة ي ةتدقيق  نول  ادة: )ي و نل ر،

  ، حمدي للاات  ل اوي  .لة ع سعية لة وعتة قي لةدق ت  حلقت   ح دق  لةتعةق مذ  عة لةعي ن ت  .1
  اذ مدي مق يةة لةةولئم لة  ةية ةوولقع.ي دي لة ي  قني مع رد ي تند اوة للةة قوية  .2
  ل تش ف م  قد روزد قي لةدق ت  مذ يخق م حيش. .3
  تةويل ق   للأخق م حلةغش ةو ع  ولي  حإز لملت تعوم لحص  ةك. .4

  أنة م تصدمي لةةولئم لة  ةية، حت ءين م مذ لتص   ق لرلت من س ة لاستو  رلت م.د  .5
  تةييم نت ئج يا  م لة ش حر في   رت وق ي لأ دلف لة  سومة. .6
   ت ية لنت زية م ءنة اذ د يق منع ل س لف قي ز يع نولحي لةنش ط.تعةيق لقلة  .7

  ع لةل  ي  ل قي   لة ش حر.تعةيق لقلة قدر م ءذ مذ لة ق هية لأق لل لة جت  .8
 م  حص للئ ة لةد لئب قي تعدرد معوغ لةد لئب. .9

 (.2018يم  ي دلف لةتدقيق لةص رزي ق ي ك   روي: )    ،

ي رردلف رئي ررة تت وررل قرري لةتعةررق مررذ  رردل لةعي نرر ت لة  ةيررة لة وعتررة ي ة ررجلات، حإاقرر م ري  قنرري مع رررد اررذ لة  كرر   -
 ة زمنية معدلة.لة  ةي اذ لة  س ة لح لة نظ ة ةتت  

ي ررردلف ق عيرررة حتت ورررل قررري مررردي لةةررردرة اورررة ل تشررر ف للأخقررر م حلةغرررش حلةتلاارررب قررري لة رررجلات لة  ةيرررة مرررذ خرررلام  -
 ل ز لملت لة ق  ية لة  ت دة.

ي دلف حدرورة حتت ورل قري م لق رة لةصقر  ل للريرة حمت ي رة تنتيرل   حتعدررد للانع لقر ت حبير ص يسر      حكيفيرة م  ةجت ر   -
 لف قي ك قة للأنشقة.حمنع للاس  

حيجررد لة  حورر ص يص ي رردلف ا ويررة لةترردقيق  رري تت عررور حرروم تةررديم ري  مو ررواي حبشررءل حيرر ل  حم ررتةل اررذ لة  ويرر ت 
لةع رر  ية قرري لةشرر ك ت اوررة لخررتلاف ينولا رر  ححيررث ي ررتتيد من رر  متصررلح لةةرر لرلت للاسررتو  رية ك رر  يص لة رردف مررذ ذزرر لم 

قي لةعي ن ت لة  ةية حيتم تعةيق  ةك مذ خرلام ت عير  لة ردقق ة لة  تصدميذ لة  ت دقيذ ا وية لةتدقيق  و ت  ي  لرزة لةوة
اذ رييرع حروم مر  ذ ل ك نرت لةعي نر ت لة  ةيرة م ردة مرذ ك قرة لةنرولحي لة  مرة حقةر  ةري ذدر ر ذاردلل لةتةر ري  لة  ةيرة لة   روم 

يشررءل ارر لم مررذ ك قررة لةنررولحي لة  مررة، يح مرر  ذ ل حيءرروص ري  لة رردقق حرروم مرر  ذ ل ك نررت لةعي نرر ت لة  ةيررة م  ح ررة  .  رر 
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حيص ا وية لةتدقيق مولة حقةر  ةو  ير ر لةتردقيق لةدحةيرة حمتقو ر ت   نت تنةل حز ة نظ   عيعة حا لةة حقة  لأد ر لة  ل 
  لت لة لاقة ت ءذ لة دقق مذ تكويذ لة ي .لة وو  للأخلاقي 

 مزايا عملية التدقيق:
( يص  نر   اردت م لير  ة  ويرة 2012يةوم     لة ردقق لةصر رزي ة ر  اردة م لير  حقرد  ريّذ لةصقيرب )ذص ا وية لةتدقيق حلةل  

 لةتدقيق ح ي:
 ل تش ف لةصقأ حلةغش لةل  ي ءذ حدحمع مذ قعل موظتيذ ي  ووص قي منظ  ت للأا  م. .1
ن سرب مرذ قعرل لةعلوم اورة قر ح  حسرو  يق يةرة مي ر ة ذ ل ك نرت لةع ر ي ت لةتري تعلرل اوي ر  مدقةرة يق يةرة م .2

 منظ  ت للأا  م مذ خلام تةديم قولئم م ةية مدقةة ت يد لةوةة ي عتول   حمذ مم تأ يد  ةك اوة لة ة  .
 تعدرد   ي ة منظ  ت للاا  م اوة لةدخل  ي   مذ خلام ا وية لةتدقيق ةوع  ي ت. .3
 ت لة دقةة.تعدرد م ذ لةش لم ة نظ  ت للأا  م ح م  ي    يق يةة س وة مذ خلام حزول لة جلا .4
 س وةة تعدرد ةش ك ت لةتأميذ لةص  ئ  لةتي تةع قي   منظ  ت للأا  م اند حدح  لةكولر  لة صتوتة. .5
ي ءذ مذ خرلام ا ويرة لةتردقيق لةتأ رد مرذ مردي لةتر لم منظ ر ت للاا ر م  تقعيرق م ر ري  لة ع سر ة لةردحةي مرذ خرلام  .6

 ةو ع س ة حم  روزد قي منظ  ت للاا  م مذ قولنيذ حتش ي  ت.لةدق ت  حلة جلات ي   رتتق مع لة   ري  لةدحةية 
ي ءررذ ة نظ رر ت للاا رر م لص ت ررتتيد مررذ تةرر ري  مرردقق لةع رر ي ت قرري ا ويررة لةتأ ررد مررذ ملرردلقية حن ل ررة  ررلم لةتةرر ري   .7

 يشءل ا م.
ا ويررة لةترردقيق  حيرر ي لة  حورر ص يص لة رردف لةرر ئيس لة شررت   ةكررل للأدرر لف  ررو تعةيررق يقدررل نوعيررة م لز ررة حتع رريذ يللم

 حقة  ة   ري  لةتدقيق لةدحةية حللاةت لم يةولاد لة وو  لة  ني مع ل قل   اذ للأخق م حلة ص ةت ت لةتي يءتشت   لة دقق.

 ق لرلت لة  تو  يذ:
ظ  ت ت  يت ت ادت مذ ةة لرلت لة  تو  يذ حمذ  ةك يص قر لرلت لة  رتو  يذ  ري تورك لةةر لرلت لةتري ت رتند اورة لختير ر 

رل لستو  ر  ي قي ا ئد لستو  ر  ي ع  مذ  يذ  درويذ اوة للأقل حلةل  يغنة اذ مج واة مرذ لرلسر ت لةجردحي لةتري  د
 (. 2019ت عق ا وية للاختي ر مذ  يذ  دلئل مصتوتة )نويجي حمعتوظ، 

  يذ ذ ل مرر   رري  ي قرر لرلت تتقوررب قرردر كعيرر  مررذ للأمررولم لةترري تصرر د  يررع لة  ررتو"حا قررت قرر لرلت لة  ررتو  يذ اوررة ين رر :
 (.(Khushi, Uldin & Sulaiman 2020قعوت يحد للاقت لح ت للاستو  رية يشءل ا م قي لةش ك ت"

حي ءذ ةو  حث يص ي  ف ق لرلت لة  تو  يذ اوة ين  : لةر ب  يح لةتصلريص ة ةردلر م وروم مرذ للأمرولم حلة رولرل ةوشر ك ت 
 يم حلة ة رنة   دف لةعلوم اوة اولئد من س ة.حلةتدعية، لستن للب ة ن ج ر يد م عق ةوتعويل حلةتة 

 خصائص قرارات المست مرين:
 حزول خل ئص ةة لرلت لة  تو  يذ ي ءذ  ي ن   ك   روي: ( (Nguyen & Nguyen 2020يح ق

 ت د ق لرلت يي  متك رة ي  تتم قي قت لت زمنية تتل  ي ةت  اد ح لل يظ   قي لة ج لات لةتقعيقية  درلسة لةجدحي. -1
  لرلت لة  تو  يذ ت د ق لرلت لست لتيجية تتصل مذ قعو م حت د مذ ي  ب للأمور اوي  .يص ق -2

 رت تب ق لرلت لة  تو  يذ لة درد مذ لةتك ةيا لةو  تة لة  تغ قة حةيس مذ لة  ل ت درو   يح لة زور قي  . -3

 .يعي  ية لرلت لة  تو  يذ مشءلات حظ حف يجب لةتغوب اوي   حمذ  ةك ظ حف ادم لةتأ د -4

 ت تد ق لرلت لة  تو  يذ ةانشقة لة  تةعوية، حب ةت ةي ت ت   ي ة  ب  درزة ا ةية مذ لة ص د ة. -5
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 أنواع قرارات المست مرين:

( يص  نرر   ارردة ينررولر 2019 رريذ لةررولقي ) توزررد ينررولر ارردة ةةرر لرلت لة  ررتو  يذ ح ررب تولزررد م قرري لة ررول لة رر ةي حيررث
 ةة لرلت لة  تو  يذ تظ   مذ خلام: 

 لرلت لةتي تت وق  تعدرد يحةوي ت للاستو  ر: حيث رتم لتص    لم لةة لرلت مذ ادة  دلئل لسرتو  رية معت ورة حم ءنرة لةة -1
ةتعةيررق نتررس للأ رردلف حيلرر ق لة  ررتو   يمرر م ا ويررة لختيرر ر  رردرل  نرر مب اوررة مرر  قررد ي ررول لةيررع مررذ لة ولئررد يح لة نرر قع 

و  ر د ةر ب لأحةوير ت حل ت  مر ت كرل م حورة قرإ ل لاتعر  يص لة  ئرد اورة خلام قت ة زمنيرة مرم يةروم  ت تيرب يحةوير ت للاسرت
 للاستو  ر  و لةل  يعءم تتديلاتع اند   سيةوم  ت تيب لةعدلئل للاستو  رية د ة ب ة لل لة دخل يشءل ا م.

للأمررولم قرري  لةةرر لرلت لةترري تت وررق يةعرروم يح رقررض للاسررتو  ر: ح نرر  لا يءرروص يمرر م لة  ررتو   للا  رردرل حلحررد لاسررتو  ر -2
 لحدي لةنش د ت يح لة ع قظة اوي    دحص للاستو  ر م   يةول ق   للاستو  ر ةدي لة  تو  .

ق لرلت لة  تو  يذ لة  ن ة ت  لةي ب: ح ن  توزرد يمر م لة  رتو   قر   اردة ةلاسرتو  ر، حةكنرع ي ختير ر ق  رة م ينرة قإنرع  -3
 لا ي تقيع لختي ر ق  ة لخ ي.

حف لةتأ رد حلة صر د ة حاردم لةتأ رد: ح نر  تكروص ةردي متصرل لةةر لرلت م وومر ت ك فيرة حلرليرة قر لرلت لة  رتو  يذ قري ظر   -4
 حل عة اذ توك لةة لرلت للاستو  رية حلرزة لة ص د  لةتي تت وق  توك لةة لرلت.

 الدراسات السا قة ذات الصلة: 

 (:2021دراسة خواري وجوامث )

ة ررر  لة ع سررر ة ل  دلعيرررة حإمء نيررة ل تشررر ق   مرررذ قعرررل لة  لزرررع لةصررر رزي حلةترري  ررردقت ةتعدررررد مصتوررر  لةجولنرررب لةترري توجرررأ 
حمع حةرة تجنع ر  قري لة  ررتةعل، ترم لسرتصدلم يسرروو  تعويرل للانعردلر تكروص مجت ررع لةدرلسرة مرذ ز يررع لةشر ك ت قري لة رر لل 

لةت رر رذ للأحرر ل   (  رر كة مرم لسررتصدلم لة رن ج لةو ررتي حترم لسررتصدلم تعويرل50(  رر كة حتكونرت لة ينررة مرذ )180حاردل   )
حقد تو وت لةدرلسة لةة يص لة دقق لةصر رزي قري  ر لر مرع لة ع سر ة ل  دلعيرة ح رو  ر لر مرع مردي تتوقرع مع سرعي ب ارذ 
مرررذ سرررولم، ك ررر  تو ررروت لةدرلسرررة لةرررة يص  نررر   قررر حل  لت للاةرررة ذحلررر ئية  ررريذ م  رسرررة لة ع سررر ة ل  دلعيرررة حلةتررردقيق 

 ة يشءل ا م.لةص رزي ي  ي ةو تغي لت لةدي وي لفي
حقد يح ت لةدرلسة يد حرة لز لم م يد مرذ لةدرلسر ت حروم لة ع سر ة ل  دلعيرة ك ر  يح رت لةدرلسرة يدر حرة لزر لم م يرد 

 مذ لةدرلس ت حوم لة لاقة  يذ لة ع س ة ل  دلعية حمتغي لت يخ ي.
 لةتدقيق لةص رزي.حقد لستت لت لةدرلسة لةع ةية مذ لةدرلسة لة  يةة قي لةعدرث اذ لةتدقيق حزولة 

( حلحرم قرري ذاقرر م م رر حة مررذ لة  حنرررة 701حلةترري تن حةررت مو ررور لة  يررر ر لة ع سررعي رقررم )(، 2021دراسووة إبووراهيم )
ة  لقعرري لةع رر ي ت انررد كت يررة تةرر ري  م نظرر لب ةت رر رذ خلرر ئص لةشرر ك ت حلةةدرر ي  لة ع سررعية لة  ت قررة   رر ، حلةترري ت وررل 

زير لة للاتلر ةية ةتةر ري  لة  لز رة لةص رزيرة ة قرع م رتوي لةشرت فية، حقرد تكروص مجت رع لة دف لة ئي ي مذ  لل لة  ي ر قري 
(   كة قري لة ر ولية، حمرذ يزرل تعةيرق ي ردلف 50(   كة  ن عية س ولية حقد تكونت اينة لةدرلسة مذ )220) لةدرلسة

ة ذةرة حزرول ترأمي  م نرو  ةلإقلر   لةدرلسة حلخت ر ر ق  ري ت   ترم لسرتصدلم لة رن ج لةو رتي لةتعويوري، حقرد تو روت لةدرلسر
اررذ يمررور لة  لز ررة لة ئي ررية اوررة قرر لرلت لة  ررتو  يذ، ححزررول تررأمي  م نررو  ةصلرر ئص لةشرر ك ت حمجرر ةس ذللرت رر  اوررة 
م ررتوي ل قلرر   اررذ يمررور لة  لز ررة لة ئي ررية، ك رر  تو رروت لةدرلسررة لةررة يص  نرر   لة درررد مررذ لة ولمررل لةترري ترر م  اوررة 

ز ررة لة ئي ررية حقررد يح ررت لةدرلسررة يررإز لم م يررد مررذ لةدرلسرر ت حرروم مو ررور يمرر  ل قلرر   اررذ ل قلرر   اررذ يمررور لة  ل
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يمور لة  لز ة لة ئي ية قي تة ير  م لقرب لةع ر ي ت اورة قر لرلت للاسرتو  ر قري  روم ت ر رذ خلر ئص لةشر ك ت حمجر ةس 
 درلس ت حوم يمور لة  لز ة لة ئي ية.ذللرت   ي ة  وكة لة  بية لة  ولية، ك   لح ت لةدرلسة يد حرة لز لم م يد مذ لة

حقررد لسررتت لت لةدرلسررة لةع ةيررة مررذ لةدرلسررة لة رر يةة قرري لةعرردرث اررذ يمررور لةترردقيق لة ئي ررية ك نغيرر  م ررتةل ح ررب لة  يرر ر 
 ( حبي ص يم   ةك قي ا وية لةتدقيق.701)

Ado., Rashid., Mustafa and Ademola (2020) 
لةترردقيق اوررة للأللم لة رر ةي ةوشرر ك ت لةنيجي يررة لة  ررجوة. تررم لسررتصدلم يسرروو    رردقت لةدرلسررة لةررة لةكشرر  اررذ يمرر  زررولة

(  رر كة، 250تعويررل للانعرردلر، تكرروص مجت ررع لةدرلسررة مررذ ز يررع لةشرر ك ت لة  ررجوة قرري لةعور ررة لةنيج يررة حكرر ص ارردل   )
(  نررر مب اورررة 2018-2010( اينرررة ةوتتررر ة )765(  ررر كة م رررجوة قررري لةعور رررة لةنيجي يرررة مرررع )84حك نرررت اينرررة لةدرلسرررة )

مرردخل  ي نرر ت، حلسررتصدم لة رر حووص لة رردخل لةورر نو  لاسررت ز ر لةعي نرر ت مررذ موم  رروص رحيترر ز للت سررت يم، حلةعي نرر ت لة  ةيررة 
 ةوش ك ت لة  جوة لستصدمت لةدرلسة ل نعدلر لة ت دل لاخت  ر لةن و ج. 

د اورة للأ روم، حيوزرد يمر  ةعجرم مءترب لةتردقيق اورة  شتت لةنت ئج يص ة سوم لةتدقيق الاقة ذيج  ية للةرة ذحلر ئي ب لة  ئر
لة  ئرد اورة للأ روم، ك ر  تو روت لةدرلسرة لةرة حزرول يمر   ح للاةرة ذحلر ئية ةجرولة لةتردقيق اورة للأللم لة ر ةي. يح رت 
لةدرلسررة  رر حرة م رر ادة  ررن ر لة ي سررة حلة رروق ت  لت لة لاقررة قرري لتصرر   لةةرر لر، ك رر  ي رروت يدرر حرة لزرر لم م يررد مررذ 

 رلس ت حوم زولة لةتدقيق.لةد
  ت ت للاستت لة مذ لةدرلسة قي تعدرد لي  ل لة تغي  لة  تةل مذ خلام تن حم لةتدقيق مذ حيث لةت  يا حللا  ية.

 (Velte, Issa 2019)  
وص يم  ل قل   اذ يمور لةتدقيق لة ئي ية قي تة ري  لةتدقيق حرل ق رل لة  رتو  يذ اورة لةشر ك ت قري يم يءر ، تكر"ي نولص:

( لرلسرررة 49(  ررر كة حتكونرررت اينرررة لةدرلسرررة مرررذ )980مجت رررع لةدرلسرررة مرررذ ز يرررع لةشررر ك ت قررري يم يءررر  حلة ررر ةغ اررردل   )
تج يعيرررة قررري ل قلررر  ، لسرررتصدم مرررن ج لة  لز رررة لةعن ئيرررة مرررذ ل قلررر   قررري يمرررور لةتررردقيق لة ئي رررية  نررر م اورررة رل ق رررل 

 لة  تو  يذ.
ةتج يعيرة لسرتصدمت  ي نر ت ير ريفية حتج بيرع ةتعويرل يمر  ل قلر   ارذ ارذ حقد تو وت لةدرلسة ذةرة يص م ظرم لةدرلسر ت ل

لةتدقيق اوة رلحل حق لرلت لة  تو  يذ قي مولقع يم يءية، ك   تو وت لةدرلسة لةة يص  ن   ادرد مرذ لة ولمرل لةتري تر م  
 اوة ق لرلت لة  تو  يذ.

ةتري تةردم م وومر ت ةج رة ل للرة لةتري قرد تترأم  ليج ير ب يح حقد يح ت لةدرلسة يد حرة ذز لم م يد مذ لة  لز ة ةال ير ت حل
سو  ب يةولنيذ حينظ ة يمرور لةتردقيق لة ئي رية، ك ر  يح رت لةدرلسرة يدر حرة لزر لم لة  يرد مرذ لةدرلسر ت حروم ل قلر   ارذ 

 يمور لةتدقيق لة ئي ية.
ع مررذ خررلام  يرر ص ي  يررة يمررور لةترردقيق ( قرري تعدرررد يي رر ل لة تغيرر  لةترر يVelte, Issa 2019ت ررت للاسررتت لة مررذ لرلسررة )

 لة ئي ية حلةت  ف كلةك اوة مجت ع لةدرلسة لةع ةية. 
ALtawalbeh and ALhajaya, 2019)) 

ترررم  ، يررر ص رل ق رررل لة  رررتو  يذ اورررة ل قلررر   ارررذ يمرررور تررردقيق رئي رررية: لةيرررل تج يعررري مرررذ للأرلص" ررردقت لةدرلسرررة لةرررة 
(  رر كة  ررن عية مُدرزررة قرري سررول ا رر ص لة رر ةي، 187 ررع لةدرلسررة مررذ )لسررتصدلم يسرروو  تعويررل للانعرردلر، حتكرروص مجت

(، حتررم ذزرر لم 2017(  رر كة م رر   ة ا مررة م ررجوة قرري  ور ررة ا رر ص مررع ن  يررة لة رر م )128حتكونررت اينررة لةدرلسررة مررذ )
للأي ر ل تعويل معتوي ردح  ة ت ي ة م  رسة لة ردقق قري ا وير ت ل  رلاب ارذ يمرور لةتردقيق لة ئي رية، مرذ خرلام اردل مرذ 
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ح ي )لة ي  لةتني ةو دقق، م  رس ت لةتدقيق، للامتو م ة   ري  لةتدقيق لةدحةية( تم لستصدلم لخت  ر للارت ر ط لة ت ردل لأي ر ل 
لة تغي  لة  تةل حب د ذز لم لةتعويل لة  ةي كشتت لةدرلسة ذةة يص ل قل   ارذ يمرور تردقيق رئي رية ة ر  ترأمي  كعير  اورة 

قد يح رت لةدرلسرة يدر حرة ل قلر   ارذ م يرد مرذ لة  وومر ت لة  رتو  يذ م ر  ي ر اد م قري لتصر   ق لرلت لة  تو  يذ، ح 
 لةة لرلت.

( قري تعدررد يي ر ل لة تغير  لة  رتةل مرذ خرلام  ير ص ALtawalbeh and ALhajaya,2019ت رت للاسرتت لة مرذ لرلسرة )
دقيق لةدحةيررة حلةت رر ف كررلةك اوررة مجت ررع لةدرلسررة لة ةلررول يرر ة ي  لةتنرري ةو رردقق حم  رسرر ت لةترردقيق حللامتورر م لأمررور لةترر

  لةع ةية.
( حلةتي  دقت لةرة تةيريم ل قلر   لة ع سرعي ارذ لةتردقة ت لةنةديرة حيمر م اورة لةةر لر للاسرتو  ر  قري 2019لرلسة ي يعي )

لسرة لةع ةرة قرري لة  س رة لةودنيرة ةا رغ م قري لةج لئر . تررم للاات ر ل اورة لة رن ج لةو رتي لةتعويوري، حتررم لت ر ر يسروو  لر 
تعويررل لةن ررب لة  ررتص زة مررذ ق ئ ررة لةترردقة ت لةنةديررة قرري م س ررة للأ ررغ م لةررودني قرري ل،يرر ر قرري لةج لئرر  تكرروص مجت ررع 

( م س رة يمر  لة ينرة قك نرت م س رة للا رغ م لةرودني قري 60لةدرلسة مذ ز يع لة  س  ت لةعءومية قي لةج لئ  حادل   )
   تعويل للانعدلر لة  ي .للاي ر قي لةج لئ ، تم لستصدلم يسوو 

حقرد تو روت لةدلرسرة لةررة يص زردحم لةتردقة ت لةنةديررة ةرع لحر قري تعدرررد ينشرقة لة  س رة حم  قررة لةتردقة ت لةنةديرة لةدلخوررة 
حلةص رزة. ك   تو وت لةة يص م توي ل قل   لة ع سعي اذ لةتدقة ت لةنةدية ك ص  درزرة متوسرقة حقرد يح رت لةدرلسرة 

 لة  س  ت للاقتل لية يإادلل زدحم لةتدقة ت لةنةدية لاص  ةك سي يد مذ مةة لة  تو  .يد حرة ذة لم 
 حقد لستت لت لةدرلسة لةع ةية مذ لةدرلسة لة  يةة قي لةكت ية اذ لة تغي  لةت يع.

 المنهجية والإجراءات
 منهج الدراسة:

 (.2020-2016ن عية ت ول اينة لةدرلسة )لت ع لةدرلسة لة ن ج لةو تي لةتعويوي مذ خلام تة ري  تدقيق ةش ك ت  
 مجتمث الدراسة وعينتها: 

 (   كة  ن عية مدرزة قي سول ا  ص.45رتكوص مجت ع لةدرلسة مذ )
ق م لة  حو ص ي ختي ر اينة مذ لةةق ر لةلن اي تتكوص مذ اردل مرذ لةةق ار ت مرذ لةةقر ر لةلرن اي حاورة لةنعرو لةتر ةي 

 ررر ك ت مرررذ  (7) ررر ك ت مرررذ  ررر ك ت  رررن اة للأيليرررة حلة شررر حب ت، ح (8) ررر ك ت مرررذ لةلرررن ا ت لةكي  حيرررع، ح (5)
(  رر كة مدرزررة قرري سررول ا رر ص لة رر ةي ستشرر ل 20لةلررن ا ت للاسررتص لزية حلةت درنيررة يعيررث يءرروص ارردل اينررة لةدرلسررة )

 ةدرلسة ح ي:( حم  زلةت اوة ريس ا و   حتتولقق مع   حط ل2020-2016 ي ن ت لةتت ة )
 لص تكوص  لم لةش كة اوة ريس ا و   حتة لنت  م لةدرلسة حتوق  قي   ز يع لةعي ن ت لة قووبة.  -1
  يجب اوة  لم لةش كة لز لم تدلحم يس     دولم قت ة لةدرلسة حلص تكوص ز ي    مدرزة قي سول ا  ص لة  ةي. -2

 مصادر جمث البيانات:
ي  ررر  مرررذ لةتةررر ري  لة رررنوية حتةررر ري  لةتررردقيق ةوشررر ك ت لةلرررن عية اينرررة لةدرلسرررة : لةعي نررر ت لةتررري ترررم تج المصوووادر الأوليوووة

(2016-2020.) 
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: ق م لة  حو ص ي ة زور ذةة لةدرلس ت لة  يةة لةتي نش ت قري لة ر ت  لت حلة جرلات لة عء رة قري مو رور المصادر ال انوية
ق قرت ة و رور لةدرلسرة  ر ن ب يح  ر لحةب، سرولم ي ر ص لة عث، ي   ر قة ذةرة لةكترب حلةتةر ري  حلة ولقرع للاةكت حنيرة لةتري ت

  ةك كلاب يح ز ملب. 
 متغيرات الدراسة

 المتغير المستقل 
يمرور لةترردقيق لة ئي ررية: سريتم قيرر س يمررور لةترردقيق لة ئي رية مررذ خررلام ي ردرذ   رر : )ل قلرر   اررذ  نرول قرري ق ئ ررة لةرردخل، 

( م    مصتر رة مرذ ق ئ رة لة  كر  لة ر ةي حق ئ رة لةردخل ح ري 20ل قل   اذ  نول قي ق ئ ة لة  ك  لة  ةي( حتم قعص )
)للارررر لللت، تكوترررة لة عي ررر ت،  ررريء ت   سرررم لةتعلررريل، لة عي ررر ت، لة صررر حص، تةيررريم للاسرررتو  رلت، لة ررردرنوص، للا ررروم، 

 سرب لسرتو  رلت، لةش  م، لستو  رلت للاد لف  لت لة لاقرة، للاةت لمر ت لة عت ورة، للالحلت لة  ةيرة، للا روم لةدر يعية، مء
لةة ح ، للا وم لةيعوةوزية، لةت لم ت من قع لةتة اد،  مم دوبوة للازل، لةتدني قري للا روم ،مصلرص خ ر ئ  لئت  نيرة 

  كة حترم حلر  لةعنرول لةتري حرلت قري  رلم لةتةر ري  حلةتري  ورغ  20تة ي  تدقيق ت ول لةة  100متوق ة( حيث تم م لز ة 
 (  ندل مذ  نول ق ئ ة لةدخل حق ئ ة لة  ك  لة  ةي.20ت ول لةة ) ( مش  دة163لز  ةي مش  دلت   )

 المتغير التا ث: 

( رروم 20( روم قعل لةعرد  ح)20ق لرلت لة  تو  يذ: تم لستص لج حجم تدلحم للاس م ةوتت ة لةتي تةع قي تغقية لةعد  حلة ت ووة  ر )
 ةقعي ي ةتج حز مشءوة لةتت حت حتعدرد لةت ل  يذ لةتت لت.ي د لةعد  )تة ي  لة دقق( ةكل   كة حتم لستص لج لةووي يتم ل

سيتم قي س حجم لةشر كة مرذ خرلام لةووير ريتم لةقعي ري لاز ر ةي ل روم لةشر كة قري ن  يرة كرل ار م )  كرة،  حجم الشركة:
( حلسرررتصدلم متغيررر  حجرررم لةشررر كة ك تغيررر   ررر ي   ررر حري  ةوعلررروم اورررة نتررر ئج ييررر  متعيررر م حلسرررتصلا  يمررر  2016

 اذ لمور لةتدقيق لة ئي يع اوة ق لرلت لة  تو  يذ، حيث لص ةعجم لةش كة لحر قي لختي ر مء تب لةتدقيق. ل قل  

 نتائج الدراسة
 اختبار ملاءمة نموذج الدراسة:

 للارت  ط لةصقي لة ت دل:-1
( VIFك نرت قريم ) حيرث ررتم لةعءرم اورة  ةرك ذ ل (VIF)ةقي س للارت  ط لةصقي لة ت دل تم لسرتص لج م  مرل تدرصم لةت ر رذ 

 .(0.05)لةتي يجب لص ت يد اذ  (Tolerance)(، حكلةك تم لستص لج 5لا ت يد اوة )

 نتائج الارتباط الخطي المتعدد (2)جدول رقم 
 VIF Tolerance لة تغي 

 0.791 1.264  نول قي ق ئ ة لة  ك  لة  ةي

 0.792 1.262  نول قي ق ئ ة لةدخل

 0.998 1.002 حجم لةش كة

( حكرلةك ن ر ة لةت ر رذ لة  ر و  يرع ت يرد 5    ظ ر  مرذ لةجردحم لص قريم م  مرل لةتدرصم لةت ر رذ قرد ك نرت لقرل مرذ لة ردل )
 Uma)( م ررر  ي نررري ملاممرررة لي ررر ل لة تغيررر  لة  رررتةل حاررردم حزرررول مشرررءوة للارت ررر ط لةصقررري لة ت ررردل  ين ررر  0.05)اورررة 

Sekran,2016). 

 لخت  ر للارت  ط لةللتي: -2
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( حيررتم ارردم قعرروم حزررول ظرر   ة للارت رر ط لةررللتي 4-0حلةترري تترر لح  قي ررة  رريذ ) Durbin-Watson: D-Wر يزرر   لخت رر 
 (:3( لح تةت   منع، ح ب لةجدحم )2( لة دل )D-Wاندم  ت  ح  قي ة )

 ( نتائج اختبار الارتباط بين المتغيرات3جدول رقم )
 لةنتيجة (D-W) قي ة لةت  ية

H01 1.855  لتيادم حزول لرت  ط  

H01.1 1.756 ادم حزول لرت  ط  لتي 

H01.2 1.822 ادم حزول لرت  ط  لتي 

H02 1.785 ادم حزول لرت  ط  لتي 

( م رر  ي نرري ارردم حزررول مشررءوة للارت رر ط لةررللتي  رريذ حرردحل 2لقت بررت مررذ لة رردل ) (D-W)  رر  ظ رر  مررذ لةجرردحم لص قرريم 
 .(Uma Sekran,2016) لةصقأ لة شولئي قي ن   ج للانعدلر

 ملتوقة للارت  ط  يذ لة تغي لت: -3
 ( مصفوفة الارتباط بيرسون 4الجدول رقم )

 حجم لةش كة ق لرلت لة  تو  يذ للاقل   اذ  نول لة ي لنية للاقل   اذ  نول ق ئ ة لةدخل  

 للاقل   اذ  نول ق ئ ة لةدخل
R 1    

Sig     

 للاقل   اذ  نول لة ي لنية
R 0.455 1   

Sig 0.000    

 ق لرلت لة  تو  يذ
R 0.018 -0.041 1  

Sig 0.000 0.000   

 حجم لةش كة
R 0.035 0.002 -0.003 1 

Sig 0.000 0.000 0.000  

 للاحل م لةو تي 2.4

(  رر كة 20( حة ينررة  وغررت )2020-2016( تة يرر  ترردقيق  رر وت لةتترر ة )100رتعرريذ مررذ لةجرردحم للنرر م ي نررع قررد تررم تعويررل )
 ملا  قق ا ت  ي لةلن ا ت لةكي  حية حللايلية، حلة ش حب ت، حلةلن ا ت للاستص لزية حلةت درنية.توزات اوة 

 ( توزيث تقارير عينة الدراسة5جدول رقم )
 للاز  ةي لةلن ا ت للاستص لزية حلةت درنية للايلية حلة ش حب ت لةلن ا ت لةكي  حية لةةق ر

 100 35 40 25 ادل لةتة ري 
 ملخص امور التدقيق الرئيسية حسب القطاع الصناعي( 6جدول رقم )

ن  ة للاقل   
 للاز  ةي اذ لةعند

لةلن ا ت 
 لةكي  حية

للايلية 
 حلة ش حب ت

لةلن ا ت 
 للاستص لزية

 لةعند

 للار لللت 4 9 0 13 0.079

 تكوتة لة عي  ت 1 0 0 1 0.006

  يء ت   سم لةتعليل 2 1 0 3 0.018

 لة عي  ت 4 0 1 5 0.030

 لة ص حص  13 13 4 30 0.184

 تةييم للاستو  رلت 4 4 1 9 0.055

 لة درنوص  11 23 6 40 0.245
 للا وم 1 0 0 1 0.006



 

2022

270 

 لةش  م 3 3 0 6 0.036

 لستو  رلت للاد لف  لت لة لاقة 3 3 1 7 0.042

 للاةت لم ت لة عت وة 2 1 3 6 0.036

 للالحلت لة  ةية 0 2 0 2 0.012

 للا وم لةد يعية 0 1 0 1 0.006

 مء سب لستو  رلت 0 3 0 3 0.018

 لةة ح  2 0 0 2 0.012

 للا وم لةعيوةوزية 0 4 0 4 0.024

 لةت لم ت من قع لةتة اد 3 0 0 3 0.018

  مم دوبوة للازل 2 0 0 2 0.012

 لةتدني قي للا وم 4 8 2 14 0.085

 مصلص خ  ئ  لئت  نية متوق ة 4 5 2 11 0.067

 للاز  ةي 63 80 20 163 

 ن  ة للاقل   ح ب لةةق ر 38.65% 49.08% 12.27%  
كررأمور   مررع قرري تةرر ري  لة رردقةيذ ةةقرر ر  رتدررق مررذ لةجرردحم لاررلام لص لاوررة لة شرر  دلت قررد ك نررت ةوعنررول لة تلررق ان رر 

حلةت درنيرة حبن ر ة (، مم ز م قي لة  ك  لةو ني قق ر لةلرن ا ت للاسرتص لزية %49.08للايلية حلة ش حب ت حيث  وغت )
لم  في ر  رت ورق ي ز ر ةي لةعنرول لةتري ترم  (،%12.27( مذ لز  ةي لة ش  دلت، مم لةلن ا ت لةكي  حية  ن  ة )38.65%)

للاقلرر   ان رر  كرر مور   مررع  رر ذ تةرر ري  لة رردقةيذ لةصرر رزييذ قيتدررق لص ل ورر  لةعنررول تكرر لرل قررد كرر ص لة رردرنوص حب ز رر ةي 
، حيرردم  ةررك اوررة ل  يررة ( مشرر  دة163( مررذ لز رر ةي لة شرر  دلت لةكورري لة رر ةغ )%24.5) ( مشرر  دة  ررءوت مرر  ن ررعتع40)

ح رر ي ت لةررلمم لة درنررة كون رر  تتدرر ذ مصرر د  ارردم لةتعلرريل لح لةترر خي  قرري ا ويررة لة رردلل ي رر  ةررع مررذ لن ء سرر ت اوررة 
 رءوت مر  ن رعتع ( مشر  دة 30سيوةة لةش ك ت، ك   رلاحرظ لص لة  كر  لةور ني قرد كر ص ة شر  دلت لة صر حص حبتكر لر قردرم )

تجرردر للا رر رة  نرر  لةررة لنررع تررم  (،%7.9(، حللاررر لللت  ن رر ة )%8.5(، مررم لةترردني قرري قرريم للا رروم ي رر  ن ررعتع )18.4%)
قلررل للاررر لللت اررذ لة عي رر ت ت  رر  ةو  رر ة لة  ررتصدم انررد للاقلرر   قرري تة يرر  لة رردقق، حقررد زرر مت يقيررة لةعنررول  ن ررب 

 لة نولت لةتي خد ت ةودرلسة.  لةقي ة لة  لةة ةم رتم للاقل   ان   لدلاق  خلاممتدنية حيث رلاحظ لص 
 الاوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لبيانات متغيرات الدراسة 

مرذ خرلام ) نرول قري ق ئ رة لةردخل،  نرول قري ق ئ رة KAMs  تم قي س لة تغي  لة  تةل ل قل   اذ يمرور لةتردقيق لة ئي رية
ةي( ح ةررك يررإز لم لةتعويررل ل حلرر ئي لةو ررتي لة ت وررل يع رر   لة توسررق ت لةع رر  ية حللانع لقرر ت لة  ي ريررة، لة  كرر  لة رر 

     يأتي:
 المستقل:  اولًا: المتغير

 للاقل   اذ لمور لةتدقيق لة ئي ية حقد تم قي س   مذ خلام  نول ق ئ ة لةدخل حبنول ق ئ ة لة  ك  لة  ةي ك   روي: 
 ل ق ئ ة لةدخل للاقل   اذ  نو  -1

( الاوساط الحسابية والانحرافات المعيارية ومدى المشاهدات للافصاح عن تدقيق بنود قائمة الدخل في السنوات 7جدول رقم )
2016-2020. 

 لة نة يلنة مش  دم ياوة مش  دم لةوس  لةع   ي للانع لف لة  ي ر   لةت تيب

2 .025 .0105 .10 .00 2016 
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5 .000 .0000 .00 .00 2017 

1 .086 .0260 .38 .00 2018 

4 .012 .0045 .05 .00 2019 

3 .016 .0090 .05 .00 2020 

قد ز م قري لة  كر  للاحم مرذ حيرث للاقلر   ارذ تردقيق  نرول ق ئ رة لةردخل حبورغ  2018رتعيذ مذ لةجدحم لالام لص لة  م 
( 0( حت لححررررت لة شرررر  دلت مررررذ )0.86) ( حبرررر نع لف م يرررر ر  قرررردرم0.026لةوسرررر  لةع رررر  ي ةلاقلرررر   قرررري  ررررلل لة رررر م )

حبورررغ لةوسررر  لةع ررر  ي  2016(، حزررر م قررري لة  كررر  لةوررر ني للاقلررر   ارررذ تررردقيق  نرررول ق ئ رررة لةررردخل قررري لة ررر م 0.38لةرررة)
(، حلحتررل لة  كرر  لةو ةررث لة رر م 0.10( ح)0( حت لححررت لة شرر  دلت مرر   رريذ )0.025( حبرر نع لف م يرر ر  قرردرم )0.0105)

(، حقرري 0.05( ح)0حت لححررت لة شرر  دلت مرر   رريذ ) (0.016( حلنعرر لف م يرر ر  قرردرم )0.090 وسرر  ح رر  ي  وررغ ) 2020
( حلنعر لف م ير ر  0.045 وسر  ح ر  ي  ورغ ) 2019لة  ك  لة ليع ز م للاقل   اذ تدقيق  نول ق ئ ة لةدخل قري لة ر م 

 .لةعي ن ت  ت يةك نت ز يع  2017(، حقي لة  م 0.05( لةة )0( حت لححت لة ش  دلت مذ )0.012قدرم )

 
( لةت ويل لةعي ني ةلاحس ط لةع   ية حللانع لق ت لة  ي رية حمدي لة ش  دلت ةلاقل   اذ تردقيق  نرول ق ئ رة 2لةشءل رقم )

 2020-2016لةدخل قي للااولم 

 للاقل   اذ  نول ق ئ ة لة  ك  لة  ةي  -2
( للاحس ط لةع   ية حللانع لق ت لة  ي رية حمدي لة ش  دلت ةلاقلر   ارذ تردقيق  نرول ق ئ رة لة  كر  لة ر ةي 8زدحم رقم )
 2020-2016قي للااولم 

 لة نة للنة مش  دم ياوة مش  دم لةوس  لةع   ي للانع لف لة  ي ر   لةت تيب

4 0.0077 0.0080 .02 .00 2016 

5 0.0022 0.0005 .01 .00 2017 

2 0.0248 0.0145 .09 .00 2018 

3 0.0125 0.0090 .04 .00 2019 

1 0.0154 0.0155 .06 .00 2020 

حلةررل  ي ررول ةلاقلرر   اررذ ترردقيق  (0.0154)حبرر نع لف م يرر ر  قرردرم  (0.0155)رتعرريذ مررذ لةجرردحم لص لةوسرر  لةع رر  ي 
(، 0.06( لةرة )0.00قد ز م قري لة  ت رة للاحةرة حقرد ت لححرت لة شر  دلت مرذ ) 2020 نول ق ئ ة لة  ك  لة  ةي قي لة  م 

 (0.0145)مم ز م ي ة  ت ة لةو نية لةوس  لةع   ي لة  ةغ 

حت لححرررت  2018حي رررول ةلاقلررر   ارررذ تررردقيق  نرررول ق ئ رررة لة  كررر  لة ررر ةي قررري لة ررر م  (0.0248)حبررر نع لف م يررر ر  قررردرم 
لةو ةورة زرر م لةوسر  لةع رر  ي ةلاقلر   اررذ تردقيق  نررول ق ئ رة لة  كرر   قري لة  ت ررة(، ح 0.09( لةررة )0.00لة شر  دلت مرذ )
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( لةررة 0.00حت لححرت لة شرر  دلت مرذ ) (0.0125) حبرر نع لف م ير ر  لحم قرردرم (0.0090)حلةررل   ورغ  2019لة ر ةي قري 
حي رول ةلاقلر    (0.0077)حب نع لف م ي ر  قردرم  (0.0080)(، مم ز م ي ة  ت ة لة لي ة لةوس  لةع   ي لة  ةغ 0.040)

(، حقرري لة  ت ررة 0.020( لةررة )0.00حت لححررت لة شرر  دلت مررذ ) 2016اررذ ترردقيق  نررول ق ئ ررة لة  كرر  لة رر ةي قرري لة رر م 
( حي رررول ةلاقلررر   ارررذ تررردقيق  نرررول ق ئ رررة 0.0022( حلنعررر لف م يررر ر  قررردرم )0.0005لةص م رررة زررر م لةوسررر  لةع ررر  ي )

 (.0.01( لةة )0ححت لة ش  دلت مذ )حقد ت   2017لة  ك  لة  ةي قي لة  م 

 
( التم يل البياني للاوساط الحسابية والانحرافات المعيارية ومدى المشاهدات للافصاح عن بنود قائمة المركز 3الشكل رقم )

 2020-2016المالي في الاعوام 
زررول قرريم متق قررة تررم لسررتصدلم قرر لرلت لة  ررتو  يذ حتررم قي سرر   مررذ خررلام حجررم لةترردلحم حةتجرر حز مشررءوة ح  المتغيوور التووا ث:

 لةووي يتم لةقعي ي ةعجم لةتدلحم. 
( الاوساط الحسابية والانحرافات المعيارية ومدى المشاهدات لحجم تداول أسهم الشركات عينة الدراسة مقاس 9جدول رقم )

  اللوغريتم الطبيعي
 لة نة للنة مش  دم ياوة مش  دم لةوس  لةع   ي للانع لف لة  ي ر   لةت تيب

5 2.221 3.868 6.47 .00 2016 

1 1.383 4.653 6.68 1.20 2017 

2 1.423 4.505 6.91 .00 2018 

4 1.395 4.215 6.00 .00 2019 

3 1.931 4.272 6.60 .00 2020 

حي ررول ةعجرررم  (1.383) حبرر نع لف م يرر ر  قرردرم (4.653)رتعرريذ مررذ لةجرردحم لاررلام لص لاوررة للاحسرر ط لةع ررر  ية قررد  وررغ 
حزرر م حجرم ترردلحم للاسرر م ة ررلل لة رر م قرري  2017تردلحم لسرر م لةشرر ك ت اينررة لةدرلسررة مةر س يرر ةووي يتم لةقعي رري قرري لة رر م 

 (4.505)مررم زرر م ي ة  ت ررة لةو نيررة لةوسرر  لةع رر  ي لة رر ةغ  (،6.68( لةررة )1.2لة  ت ررة للاحةررة حت لححررت لة شرر  دلت مررذ )
 ررول ةعجررم ترردلحم لسرر م لةشرر ك ت اينررة لةدرلسررة مةرر س يرر ةووي يتم لةقعي رري قرري لة رر م حي (1.423)حبرر نع لف م يرر ر  قرردرم 

لةو ةورة زر م لةوسر  لةع ر  ي ةعجرم تردلحم لسر م لةشر ك ت  (، حقي لة  ت ة6.91( لةة )0ت لححت لة ش  دلت مذ )ح  2018
حت لححرت  (1.931)م ير ر  قردرم حبر نع لف  (4.272)حلةرل   ورغ  2020اينة لةدرلسة مة س ي ةووي يتم لةقعي ي قي لة  م 

حبررر نع لف م يررر ر  قررردرم  (4.215)(، مرررم زررر م ي ة  ت رررة لة لي رررة لةوسررر  لةع ررر  ي لة ررر ةغ 6.60( لةرررة )0لة شررر  دلت مرررذ )
حت لححررررت  2019حي ررررول ةعجررررم ترررردلحم لسرررر م لةشرررر ك ت اينررررة لةدرلسررررة مةرررر س يرررر ةووي يتم لةقعي رررري قرررري لة رررر م  (1.395)
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( 2.221( حلنعر لف م يرر ر  قرردرم )3.868حقري لة  ت ررة لةص م ررة زر م لةوسرر  لةع رر  ي )(، 6.0( لةررة )0لة شر  دلت مررذ )
( 0حت لححرت لة شر  دلت مرذ ) 2016حي ول ةعجم تدلحم لس م لةش ك ت اينة لةدرلسة مة س ي ةووي يتم لةقعي ي قري لة ر م 

 (.6.47لةة )

 
عيارية ومدى المشاهدات لحجم تداول الاسهم للشركات في ( التم يل البياني للأوساط الحسابية والانحرافات الم4الشكل رقم )

 مقاسا  اللوغاريتم الطبيعي. 2020-2016الاعوام 
 : حجم لةش كة حتم قي سع مذ خلام لةووي يتم لةقعي ي لا وم لةش ك ت اينة لةدرلسة.المتغير الضا  

لاصول الشركات عينة الدراسة مقاس  اللوغريتم ( الاوساط الحسابية والانحرافات المعيارية ومدى المشاهدات 10جدول رقم )
 الطبيعي

 لة نة للنة مش  دم ياوة مش  دم لةوس  لةع   ي للانع لف لة  ي ر   لةت تيب

1 0.470 7.129 7.84 5.99 2016 

2 0.536 7.101 8.27 5.93 2017 

4 1.679 6.801 7.93 5.42 2018 

5 1.657 6.724 7.82 5.78 2019 

3 0.553 7.054 7.83 5.65 2020 

حي ررول لا رروم  (0.470) حبرر نع لف م يرر ر  قرردرم (7.129)رتعرريذ مررذ لةجرردحم لاررلام لص لاوررة للاحسرر ط لةع رر  ية قررد  وررغ 
حزر مت ل روم لةشر ك ت ة رلل لة ر م قري لة  ت رة للاحةرة  2016قري لة ر م  لةش ك ت اينة لةدرلسة مة س ي ةووي يتم لةقعي ري

حبررر نع لف  (7.101)مرررم زررر م ي ة  ت رررة لةو نيرررة لةوسررر  لةع ررر  ي لة ررر ةغ  (،7.84ة )( لةررر5.99حت لححرررت لة شررر  دلت مرررذ )
ت لححررت لة شرر  دلت مررذ ح  2017قرري لة رر م  حي ررول لا رروم لةشرر ك ت مةرر س يرر ةووي يتم لةقعي رري (0.536)م يرر ر  قرردرم 

قرري لة رر م  م لةقعي رريلةو ةوررة زرر م لةوسرر  لةع رر  ي لا رروم لةشرر ك ت مةرر س يرر ةووي يت (، حقرري لة  ت ررة8.27( لةررة )5.93)
(، مررم زرر م 7.83( لةررة )5.65حت لححررت لة شرر  دلت مررذ ) (0.553)حبرر نع لف م يرر ر  قرردرم  (7.054)حلةررل   وررغ  2020

حي رول لا روم لةشر ك ت اينرة لةدرلسرة  (1.679)حبر نع لف م ير ر  قردرم  (6.801)ي ة  ت ة لة لي ة لةوس  لةع   ي لة  ةغ 
(، حقرري لة  ت ررة لةص م ررة زرر م 7.93( لةررة )5.42حت لححررت لة شرر  دلت مررذ ) 2018 م قرري لة رر مةرر س يرر ةووي يتم لةقعي رري

( حي رررول لا ررروم لةشررر ك ت اينرررة لةدرلسرررة مةررر س يررر ةووي يتم 1.657( حلنعررر لف م يررر ر  قررردرم )6.724لةوسررر  لةع ررر  ي )
 (.7.82( لةة )5.78حت لححت لة ش  دلت مذ ) 2019لةقعي ي قي لة  م 
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 ( الاوساط الحسابية والانحرافات المعيارية ومدى المشاهدات لاصول الشركات  اللوغاريتم الطبيعي. 5الشكل رقم )

 نتائج اختبار فرضيات الدراسة  3.4

αلا روزررد يمرر   ح للاةررة ذحلرر ئية انررد م ررتوي م نويررة )نترر ئج لخت رر ر لةت  ررية لة ئي ررية لةترري نلررت اوررة:  ≤ 0.05 )
قيق لة ئي ية اوة ق لرلت لة  رتو  يذ قري لةشر ك ت لةلرن عية لة درزرة قري  ور رة ا ر ص ةراحرلل ةلإقل   اذ يمور لةتد

 .لة  ةية

الإفصاح عن أمور التدقيق الرئيسية على قرارات المست مرين في الشركات الصناعية المدرجة في أثر ( نتائج اختبار 11جدول )
 بورصة عمان للأوراق المالية

لة تغي  
 لةت يع

 ن و جموصص لة
Model Summery 

 تعويل لةت  رذ

ANOVA 
 زدحم لة   ملات
Coefficient 

R 
م  مل 
 للارت  ط

2R 
م  مل 
 لةتعدرد

F Sig. 
F 

لةصقأ  B لةعي ص
 لة  ي ر  

Beta 
β 

T Sig. 
T 

ق لرلت 
 لة  تو  يذ

0.059 0.003 0.171 0.843 

  210. 4.312 م  ت
20.55

2 
.000 

 679. 415. 047. 4.788 1.988  نول قي ق ئ ة لةدخل

 
 نول قي ق ئ ة 
 لة  ك  لة  ةي

-
7.317 13.177 -.063 -.555 .580 

 لةتي نلت اوة: :نتيجة لخت  ر لةت  ية لةت عية للاحةة

αلا روزررد يمرر   ح للاةررة ذحلرر ئية انررد م ررتوي م نويررة ) ≤ ( ةلإقلرر   اررذ  نررول قرري ق ئ ررة لةرردخل اوررة قرر لرلت 0.05
 لةلن عية لة درزة قي  ور ة ا  ص ةاحرلل لة  ةية. لة  تو  يذ قي لةش ك ت

 
 
 

( نتائج اختبار أثر الإفصاح عن بنود في قائمة الدخل على قرارات المست مرين في الشركات الصناعية المدرجة في 12جدول )
 بورصة عمان للأوراق المالية
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لة تغي  
 لةت يع

 موصص لةن و ج
Model Summery 

 تعويل لةت  رذ

ANOVA 
 لة   ملات زدحم

Coefficient 

r 2r f Sig. 
f 

لةصقأ  b لةعي ص
 لة  ي ر  

Beta t Sig. 
t 

ق لرلت 
 لة  تو  يذ

0.018 0.001 0.033 0.855 

 000. 23.788  179. 4.252 م  ت

للاقل   اذ  نول 
 قي ق ئ ة لةدخل

.777 4.248 .018 .183 .855 

 نتيجة لخت  ر لةت  ية لةت عية لةو نية لةتي نلت اوة: 

αلا روزررد يمرر   ح للاةررة ذحلرر ئية انررد م ررتوي م نويررة ) ≤ ( ةلإقلرر   اررذ  نررول قرري ق ئ ررة لة  كرر  لة رر ةي اوررة 0.05
 ق لرلت لة  تو  يذ قي لةش ك ت لةلن عية لة درزة قي  ور ة ا  ص ةاحرلل لة  ةية.

فصاح عن بنود في قائمة المركز المالي على قرارات المست مرين في الشركات الصناعية الإنتائج اختبار أثر  (13جدول )
 المدرجة في بورصة عمان للأوراق المالية

لة تغي  
 لةت يع

 موصص لةن و ج
Model Summery 

 تعويل لةت  رذ

ANOVA 
 زدحم لة   ملات
Coefficient 

r 
م  مل 
 للارت  ط

2r 
م  مل 
 لةتعدرد

f Sig. 
f 

لةصقأ  b لةعي ص
 لة  ي ر  

Beta 
β 

t Sig. 
t 

ق لرلت 
 لة  تو  يذ

 000. 20.649  209. 4.307 م  ت 0.681 0.171 0.002 0.041

     

للاقل   اذ  نول 
قي ق ئ ة لة  ك  

 لة  ةي

-
4.824 11.682 -.041 -.413 .681 

 نتيجة لخت  ر لةت  ية لةو نية لةتي نلت اوة: 

αذحلرر ئية انررد م ررتوي م نويررة )لا روزررد يمرر   ح للاةررة  ≤ ( ةلإقلرر   اررذ يمررور لةترردقيق لة ئي ررية اوررة قرر لرلت 0.05
 لة  تو  يذ قي لةش ك ت لةلن عية لة درزة قي  ور ة ا  ص ةاحرلل لة  ةية ي  ي  ختلاف حجم لةش كة.

الشركات الصناعية المدرجة في  ( نتائج اختبار أثر الإفصاح عن أمور التدقيق الرئيسية على قرارات المست مرين في14جدول )
 .بورصة عمان للأوراق المالية يعزى لاختلاف حجم الشركة

لة تغي  
 لةت يع

 موصص لةن و ج
Model Summery 

 تعويل لةت  رذ

ANOVA 
 زدحم لة   ملات
Coefficient 

r 
م  مل 
 للارت  ط

2r 
م  مل 
 لةتعدرد

F Sig. 
f 

لةصقأ  b لةعي ص
 لة  ي ر  

Beta 
β 

t Sig. 
t 

ق لرلت 
 لة  تو  يذ

0.059 0.003 0.113 0.952 

 000. 3.895  1.121 4.365 م  ت

للاقل   اذ  نول ق ئ ة 
 لةدخل

1.997 4.816 .047 .415 .679 

للاقل   اذ  نول 
 لة ي لنية

-7.326 13.246 -.063 -.553 .581 

 962. 048.- 005.- 158. 008.- حجم لةش كة
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 والتوصياتمناقشة النتائج 
 مناقشة النتائج 

α ينت نت ئج لةدرلسة ادم حزول يم   ح للاةة ذحل ئية اند م توي م نوية ) .1 ≤ ( ةلإقلر   ارذ يمرور لةتردقيق 0.05
 لة ئي ية اوة ق لرلت لة  تو  يذ قي لةش ك ت لةلن عية لة درزة قي  ور ة ا  ص ةاحرلل لة  ةية. 

ول قرري ق ئ ررة لة  كرر  لة رر ةي حبنررول قرري ق ئ ررة لةرردخل  رر ذ تةرر ري  حي ءررذ تت رري   ةررك مررذ خررلام يص ل قلرر   اررذ  نرر .2
مرردقةيذ لةع رر ي ت ةررم ت رر  للا  يررة لةك فيررة مررذ قعررل لة  ررتو  حص، حخ  ررة لص ري  لة رردقق قرري م ظ  رر  كرر ص ةوتنويررع 

 ي ز لم ت درل لح ملاحظة ي يقع كوص لة ي  لةن  ئي ةو دقق قد ك ص يي  متعتظ ب. 

( حلةتي تو روت لةرة حزرول لة دررد مرذ لة ولمرل لةتري تر م  2020يجة لرلسة  لام حللاسدلح  )حتتتق  لم لةنتيجة مع نت .3
( حلةترري ي رر رت حزررول ت رر رذ قرري 2018اوررة ل قلرر   اررذ يمررور لةترردقيق لة ئي ررية، حلتتةررت مررع نتيجررة لرلسررة  رر    )

لةتري تصرتص  تة ير  مردقةي لةتة ي  لة ر ةي لةلر لر ارذ مءترب لةتردقيق مرذ حيرث  رءوع حمعترولم حيص حزرول لةت ردرلات 
 (.701لةع  ي ت ي وزب م ي ر لةتدقيق حلةتوكيد لةدحةي رقم )

α ينررت نترر ئج لةدرلسررة ارردم حزررول يمرر   ح للاةررة ذحلرر ئية انررد م ررتوي م نويررة ) .4 ≤ ( ةلإقلرر   اررذ  نررول قرري 0.05
 .لة  ةية ق ئ ة لةدخل اوة ق لرلت لة  تو  يذ قي لةش ك ت لةلن عية لة درزة قي  ور ة ا  ص ةاحرلل

حي ءرذ تت ري   ةرك يرر ص ت كير  لة  رتو  يذ يءروص موز رر ب نعرو مدر وص ق ئ رة لةرردخل حخ  رة نتيجرة للاا ر م لة ت ووررة  .5
قررري  ررر قي لةررر بق يشرررءل ي عررر  مرررذ ت كيررر  م اورررة تتلررريلات تة يررر  لة ررردقق حخ  رررة قررري ظررر حف اررردم لةرررتعتظ اورررة 

  لةعي ن ت لة  ةية.

لةرة حزرول يمر  م نرو   ح للاةرة  ( لةتري تو روت2020لةت ي ري حلة ر ز  حم ر ول )حتتتق  لم لةنتيجة مع نتيجة لرلسرة  .6
ذحلرر ئية ة ق يررة زررولة لةترردقيق اوررة زررولة ل قلرر   لة ع سررعي قرري لةةررولئم لة  ةيررة، حلتتةررت مررع نتيجررة لرلسررة  رر    

 رر ي ت ي وزررب ( حلةترري تو رروت ذةررة ارردة نترر ئج كرر ص مررذ ي   رر  حزررول لةت رردرلات لةص  ررة  تةرر ري  لة رردقق ةوع2018)
( حلةتري 2020 رلام حللاسردلح  ) ( قي تع يذ لةجولة ةتة ي  لة دقق اذ  ي ن ت م ةية مدقةة حلرلسة701لة  ي ر رقم )

 تو وت لةة حزول لة درد مذ لة ولمل لةتي ت م  اوة ل قل   اذ يمور لةتدقيق لة ئي ية.
αم نويررة )  ينررت نترر ئج لةدرلسررة ارردم حزررول يمرر   ح للاةررة ذحلرر ئية انررد م ررتوي  .7 ≤ ( ةلإقلرر   اررذ  نررول قرري 0.05

 ق ئ ة لة  ك  لة  ةي اوة ق لرلت لة  تو  يذ قي لةش ك ت لةلن عية لة درزة قي  ور ة ا  ص ةاحرلل لة  ةية.

حي ءذ تت ي   ةرك مرذ خرلام يص ل قلر   ارذ لةعنرول قري مرتذ ق ئ رة لة  كر  لة ر ةي ي رد لمر لب   مر ب ةو  رتو  يذ حيرث  .8
 ررر  لص رتصرررلحل لةةررر لرلت للاسرررتو  رية لة ن سررر ة لةتررري تجنرررع م لةص ررر ئ  لة صتوترررة، لحص لررررلام نترررس ي رررتقي وص مرررذ خلاة

 للا  ية ةتتليلات تة ي  لة دقق.

( حلةترري تو رروت لةدرلسررة لةررة حزررول لة درررد مررذ لة ولمررل 2020حتتتررق  ررلم لةنتيجررة مررع نتيجررة لرلسررة  ررلام حللاسرردلح  ) .9
حلةترري ي رر رت  (2018ق لة ئي ررية، ك رر  لتتةررت مررع نتيجررة لرلسررة  رر    )لةترري ترر م  اوررة ل قلرر   اررذ يمررور لةترردقي

حزول ت  رذ قي لةتة ي  لة  ةي لةل لر اذ مءتب لةتدقيق مرذ حيرث  رءوع حمعترولم حيص حزرول لةت ردرلات لةتري تصرتص 
 .(701 تة ي  مدقةي لةع  ي ت ي وزب م ي ر لةتدقيق حلةتوكيد لةدحةي رقم )
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𝛂ول يمررر   ح للاةرررة ذحلررر ئية انرررد م رررتوي م نويرررة ) ينرررت نتررر ئج لةدرلسرررة اررردم حزررر .10 ≤ 𝟎. ( ةلإقلررر   ارررذ يمرررور 𝟎𝟓
لةترردقيق لة ئي ررية اوررة قرر لرلت لة  ررتو  يذ قرري لةشرر ك ت لةلررن عية لة درزررة قرري  ور ررة ا رر ص ةرراحرلل لة  ةيررة ي رر ي 

 لاخنلاف حجم لةش كة.
لةترردقيق لة ت  ررة يلرر ف لةنظرر  اررذ حجررم  حي ءررذ تت رري   ةررك يررإةت لم مرردقةو لةع رر ي ت لةصرر رزيوص ي ةيرر ت حلزرر لملت .11

لةش كة لةتي تصدع ةوتدقيق، ك ر  لص لةشرءل لةن ر ئي ةتة ير  لة ردقق موحرد ةك قرة لةشر ك ت، م ر  رر ل  لةرة تجر حز ليرة 
 ت   ت لح لم ر لاختلاف حجم لةش كة.

 ي ت حقةر ب ة  ير ر ( لةتري ل ر رت لةرة يص تة ير  مردقق لةع رBana & Berivan, 2017حتتتق  لم لةنتيجة مع نتيجة ) .12
( 2020( قررد تررم تقرروي م نعررو للأقدررل، حكررلةك لرلسررة لةت ي رري حلة رر ز  حم رر ول )701لةترردقيق حلةتوكيررد لةرردحةي رقررم )

تو رروت لةدرلسررة لةررة حزررول يمرر  م نررو   ح للاةررة ذحلرر ئية ة ق يررة زررولة لةترردقيق اوررة زررولة ل قلرر   لة ع سررعي قرري 
لةت رردرلات لةص  ررة  تةرر ري  لة رردقق  ( لةترري تو رروت لةررة لص2018 رر    ) مررع نتيجررة لرلسررة لةةررولئم لة  ةيررة، حلتتةررت

 تع يذ لةجولة ةتة ي  لة دقق اذ  ي ن ت م ةية مدقةة. ( ت   م قي701ةوع  ي ت ي وزب لة  ي ر رقم )
 التوصيات 

  ن م اوة نت ئج لةدرلسة ت ت لةتو ية ةوش ك ت لةلن عية لة درزة قي  ور ة ا  ص ي   روي:
ت كيرر  اوررة ذللرلت لةشرر ك ت لةلررن عية اوررة زررولة لةعي نرر ت لة  ةيررة لةترري تةرروم ي   رر   مررذ خررلام لةعرر    رر حرة لة .1

 اوة تعةيق لة لاممة حلة وموقية حل قل   حلةة  وية ةوت م.
 رر حرة توعيررة لة  ررتو  يذ يأ  يررة لةعنررول لة  مررة لةترري يشرري  لةي رر  تة يرر  لة رردقق، حللاست  رر ل   رر  انررد لتصرر   قرر لرلت م  .2

 لاستو  رية.ل

( ة   ةع مذ ي  يرة قري تع ريذ 701  حرة لةت كي  اوة   ك ت لةتدقيق ي لاةت لم ي   ري  لةتدقيق حمن   لة  ي ر رقم ) .3
 زولة لةتدقيق.

ذز لم م يد مذ لةدرلس ت اذ للاقل   اذ  نول لةتردقيق لة ئي رية مرع ربق ر  مرع متغير لت يخر ي ةوعلروم اورة م يرد  .4
 مذ لةنت ئج.

ةلإقلررر   ارررذ لة  وومررر ت لة  ت قرررة ي ةتةررردر لت لة ع سرررعية، مرررذ خرررلام ذلمررر ج لة تقو ررر ت لة ت وةرررة  ح رررع متقو ررر ت .5
ي  قلرر   اررذ لةتةرردر لت لة ع سررعية ةو  رر ري  لة ةعوةررة اوررة لة  ررتوي لةرردحةي، اوررة يرر لر لة  رر ري  لة ع سررعية لةدحةيررة 

 حللأم يءية، قي لةنظ م لة ع سعي لة  ةي.

 قائمة المراجث

( يم  ل قل   اذ يمور لة  لز ة لة ئي ية قي تة ي  م لقب لةع  ي ت اوة ق لرلت للاستو  ر قي  روم ت ر رذ خلر ئص 2021 د )ذ  لهيم، يح
 .61-1(: 1)22، زوة لة عو  لة  ةيةلةش ك ت حمج ةس ذللرت   ي ة  وكة لة  بية لة  ولية، م

 سرر   اوررة زررولة لةترردقيق: لرلسررة تقعيقيررة ةوشرر ك ت لةلررن عية لة  رر   ة ( لة ولمررل لة رر م ة اوررة يت رر   لةترردقيق حلن ء2019ي ررو نلرر ر، ينررس )
 لة  مة لة درزة قي سول ا  ص لة  ةي، رس ةة م ز تي  يي  منشورة، ز م ة لةش ل للأحس ، ا  ص، للأرلص.

قي ت ررر  لة  لةررة اورررة زررولة قررر لر ( يمررر  لة عترروي لة  وومررر تي ةتةرر ة يمررور لة  لز رررة للأس سررية يشرررأص تةيرريم للاسررتو  رلت ي2018 رردح ، ه ررة الله )
 .550-491(: 2)2 مجوة ل سءندرية ةو عو  لة ع سعية،للاستو  ر لرلسة تج يعية اوة لة  تو  يذ قي مل ، 

(، تررأمي  لةررتعتظ اوررة زررولة لة  وومرر ت لة  ةيررة قرري ظررل م رر ري  لة ع سرر ة لةدحةيررة، لة وتةررة لةرردحةي 2014 دي رري، ق ي رري، حبوةجنيررب، ارر لم، )
( قي تت يل يللم لة  س  ت حلةعءوم ت لتج   ت لةنظ م لة ع سرعي لةج لئر   )لة ر ةي LAS-IFRS-IPSASلة   ري  لة ع سعية لةدحةية ) حوم لحر

 حلة  ومي( اوة  وم لةتج ر  لةدحةية لة ن ةد يج م ة حرقوة، لةج لئ . 
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 ، للر  ت م ةونش  حلةتوزيع، ا  ص، للأرلص. ، لةق  ة للأحةةم  ري  لةتة ري  لة  ةية لةدحةية(، 2015ز  ة، يح د حو ي، )

 ا  ص: للر لةع مد ةونش  حلةتوزيع. للاللرة لة  ةية.(. 2019حدلل، ق ر . )
( يمر  ةجر ص لةتردقيق قري تع ريذ م رتوي زررولة للأربر   قري لةشر ك ت لةلرن عية لة  ر   ة لة  مرة للأرلنيرة: لرلسرة ميدلنيررة 2015ح ريذ، م نرد )

 لة     ة لة  مة، رس ةة م ز تي  يي  منشورة، ز م ة لةش ل للأحس ، ا  ص، للأرلص.اوة لةش ك ت لةلن عية 
 .966-949(: 4)19، مجوة ز م ة ايذ   س( خل ئص زولة لة  ووم ت لة ع سعية قي  وم لةتةدر لت لة ع سعية، 2015ح د، عي ة )

ص لةتدقيق اذ ل قل   اذ لة   حةية للازت  عيرة ةوشر ك ت ( يم  خل ئص ةج 2020لةع ول، ت كي حلةش م ص،  لا  لةدرذ حق لر ، س ية )
 .37-1(: 1)1، مجوة ز م ة لةي مو لة     ة لة  مة للأرلنية: لرلسة تقعيقية، 

 لةق  ة لةو ةوة، للر حلئل ةونش  حلةتوزيع، ا  ص، لةتقعية ت لة  وية، -مدخل لةنظ ية لة ع سعية، ل د ر لةتك   (، 2017حن ص، ر ولص حووة، )
 للأرلص. 

يمرر  للاقلرر   اررذ لة  وومرر ت ييرر  لة  ةيررة اوررة زررولة لةتةرر ري  لة  ةيررة حلةقي ررة لة رروقية ةوعنررو  لةتج ريررة "(.2018لةشررقن ح ، ح ررذ مع ررول. )
 150-124(.   3(. لة دل )26مجوة لةج م ة للاسلامية ةودرلس ت للاقتل لية حللاللرية. لة جود )للارلنية". 

رسر ةة م ز رتي  قري لة ع سر ة يير   لم  لة   ري  للائت  نية اوة تع ريذ زرولة لة  وومر ت لة ع سرعية،(، 2013، )لةش   ، قولز ق  ل زدا ص
  منشورة ز م ة ا  ص لة  بية، للأرلص.

(. ي  ية لةتدقيق لةدلخوي قي لةش ك ت للأرلرنة لة     ة لة  مة قي لةعد مذ مص د  للأحء م لةشصلية ة  د  لةةولئم 2014لةشوبءي، رونس )
 .205-175(،    1)30ة، مجوة ز م ة لمشق ةو ووم لةتج رية حللاقتل ل لة  ةية: لرلسة ميدلنية اوة لةعنو  لةتج رية، 

( قرري تع رريذ زررولة 701لةت رردرلات لةص  ررة  تة يرر  مرردقق لةع رر ي ت حقةرر ب ة  يرر ر لةترردقيق حلةتوكيررد لةرردحةي رقررم ) ( يمرر 2018 رر   ، ح رر م )
 لة دقق حزولة لةعي ن ت لة  ةية لة دقةة )لرلسة تعويوية(، رس ةة م ز تي  يي  منشورة، ز م ة لةش ل للأحس ، ا  ص، للأرلص.

ةش ك ت ي  رئوةيت   للازت  عيرة حم رتوي لةتر لم مع سرعي   لة ر ةييذ يخلاقير ب اورة زرولة تة ري  ر  ( يم  مدي حق م ل2015لةلي قي، يس  م يح د )
ز م رة لة  ةية: لرلسة تقعيقية اوة لةش ك ت لة ةيدة ي ةعور رة لة لر ية، رسر ةة لكترورلم يير  منشرورة، ق رم لة ع سر ة حلة  لز رة، كويرة لةتجر رة، 

 لمن ور.
لة ق يررة لةدلخويررة قرري تع رريذ زررولة لة  وومر ت لة ع سررعية، لرلسررة اينررة مررذ لة  س رر ت  ولايررة حرقوررة، رسرر ةة  (، لحر نظرر م2015لةغروم، سررن م، )

 م ز تي  يي  منشورة، ز م ة ق  د  م ب  ، لةج لئ .
، ة لة رردققمجورر(، 701( لرلسررة تعويوويررة ةوت رردرلات لةص  ررة  تة يرر  مرردقق لةع رر ي ت حقةرر ب ة  يرر ر لةترردقيق لةرردحةي رقررم )2017مقرر ، مع ررد )

1(113 :)1-50. 

(. ي  يررة تكنوةوزيرر  لة  وومرر ت قرري  رر   زررولة لةترردقيق لةرردلخوي حم وقرر ت لسررتصدلم   مررذ حز ررة نظرر  2013لة قيرر  ، فيلررل ل يرر ص اررو  )
 مدقةي لةع  ي ت قي لحةة لةكويت، رس ةة م ز تي  يي  منشورة، ز م ة لةش ل للأحس ، ا  ص للأرلص.
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في هامش الربحية للبنوك الإسلامية  (9IFRSأثر تطبيق المعيار الدولي لإعداد التقارير المالية )
 الأردنية

 
 برهان عمر الضلاعين .د  عبد الرحمن عبد اللطيف سميطة

 عمان العربيةجامعة 
 11/06/2022تاريخ القبول:   05/02/2022تاريخ الاستلام: 

 
 الملخص

قري  ر مش لة بعيرة قري لةعنرو   (IFRS 9) دقت  لم لةدرلسة لةة قي س يم  تقعيق لة  ي ر لةردحةي  اردلل لةتةر ري  لة  ةيرة 
ل سلامية قي للأرلص، حقد لات د  لم لةدرلسة لة ن ج لةو رتي لةتعويوري، حتكروص مجت رع لةدرلسرة مرذ لةعنرو  ل سرلامية قري 

ح ةررك مررذ خررلام تعويررل لةتةرر ري   (لةعنررك ل سررلامي للأرلنرريح  لة  وكررة للأرلنيررة لة   رر ية ك ةترر ةي )لةعنررك لة  برري ل سررلامي،
 (.2020-2015لة نشورة خلام لة نولت لةت ةية )لة  ةية 

ةتقعيرررق  (α≤ 0.05تو ررروت لةدرلسرررة لةرررة لة دررررد مرررذ لةنتررر ئج حكررر ص ي   ررر  حزرررول ذمررر   ح للاةرررة ذحلررر ئية انرررد م رررتوي )
 قي   مش لة بعية ةوعنو  ل سلامية للأرلنية. (IFRS 9)لة  ي ر لةدحةي  ادلل لةتة ري  لة  ةية 

حقرد لح ررت لةدرلسرة لة درررد مررذ لةتو ري ت كرر ص ي   ر  لة  ررل اوررة تعدررد سي سرر ت ت ر اد قرري تةيرريم لةقي رة لة  لةررة حت يرر  
للخررل لةعنررو   (IFRS 9)لةعي نرر ت لة  ةيررة  مء نيررة تقعيررق معرردي مع سرر ة لةتعرروط للخررل لة  يرر ر لةرردحةي ةوتةرر ري  لة رر ةي 

 ل سلامية للأرلنية.
 ،   مش لة بعية، لةعنو  ل سلامية. (IFRS 9)ي ر لةدحةي ةوتة ري  لة  ةية لة   الكلمات المفتاحية:
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The Impact of Implementing the International Financial Reporting Standard 
(IFRS 9) in the Profit Margin of Jordanian Islamic Banks 

 
Abdulrhman abdullatif smith  Dr. borhan Omar Al-dalaien 

Amman Arab University 
 
Abstract 
This study aimed to measure the impact of the application of the International Budget for 
Financial Reporting (IFRS 9) on the profit margin of Islamic banks in Jordan, this study 
adopted the descriptive analytical approach, and the study population consisted of Islamic 
banks in the Hashemite Kingdom of Jordan and both banks (Islamic Arab Bank, and Jordan 
Islamic Bank) by analyzing the financial reports published during the following years (2015-
2020). 
The study reached many results, the most important of which was the presence of a 
statistically significant effect at the level (α≤ 0.05) for the application of the International 
Financial Reporting Standard (IFRS 9) in the profit margin of Jordanian Islamic banks.  
The study made several recommendations, the most important of which was working on 
defining policies that help in evaluating the fair value and preparing the financial 
statements for the possibility of applying the principle of hedge accounting within the 
International Financial Reporting Standard (IFRS 9) within the Jordanian Islamic banks. 
Keywords: International Financial Reporting Standard (IFRS 9), profit margin, Islamic banks. 

  
 

  



 

2022

282 

 المقدمة: 
 رع لة ر ةي حمجورس لة  ر ري  لة ع سرعي  دلرسرة لةو رع لة ر ةي (  ردي لة جت2008ي د للأزمة للاقتل لية لةتري حردمت ار م )

 ة عدي للاات لف يص  ئ  للائت  ص، حلرلسة م  ري  ةتعد مذ خق  للأزم ت للاقتل لية م تةعلاب.
"للألحلت لة  ةيرة" مرذ قعرل  ( تعرت م ر ة9م   يلي ةظ ور م ي ر زدرد تعت م  ة لة  ي ر لةدحةي ةوتة ري  لة  ةية رقرم )

 .2018   ري  لة ع سعية لةدحةي ةيءوص حلزب لةتقعيق قي ا م مجوس لة
اوررة معرردي لةتلررنيا حلةقيرر س ك رر  ينررع ي رر ق ي ورر  ملائ ررة  (IFRS 9)حقررد ركرر  لة  يرر ر لةرردحةي  ارردلل لةتةرر ري  لة  ةيررة 

ةيرة حرردح  لاحت ر   خ ر ئ  لةترردني مرع للأخرل ي رريذ للاات ر ر اولمررل للاقتلر ل لةت وري حلة توقررع حيرث ي ر ق ررردرس لحت  
 لةص  ئ  قعل حقوا   اوة اءس لة  ي ر لةةديم لةل  حزد   وبة  تعدرد لةص  ئ  ذةة حيذ حقوا  .

حاندم   ديت لةعنو  يشءل ا م  تقعيق لة  ي ر ي  ق ركي ة يس سية  ا لة تةييم للأ وم حللاةت لم ت م   يمر  قري  ر مش 
ة ةو ة رنرة م ر  لن ءرس اورة م رتصدمي لةتةر ري  لة  ةيرة يت ئردة ةتو ريق لة بعية قي لةتة ري  لة  ةية ةتكوص  لت ملائ ة حق  و

 لةلورة قي تةييم لة ولئد حلة ص د  لة  تةعوية لة  ئدة ذةي م.
 (IFRS9)كر ص لا رد مرذ لة  حرث يص رتقر ل لةرة ترأمي  لة  ير ر  ،حنظ ل لأ  ية لةعنو  ل سلامية قي  ن م للاقتل ل للأرلنري

حيرررث  ررردم نشرررأت لةعنرررو   ،لةتررري ت رررد ركيررر ة يس سرررية قررري يقتلررر ل لةررردحم ل سرررلامية ،سرررلاميةقررري  ررر مش لةررر بق ةوعنرررو  ل 
ل سلامية قي منتل  لةة ص لة   ي ةتوعي ح ز ت لة جت ع ل سلامي لة  ةية يق يةة لا ت ت   مرع يس سري ت لةردرذ ةرلل 

قي م ررر  يةعررروم لةوللئرررع لة لررر فية مرررذ  رررو م س ررة م ةيرررة ت ررردف لةرررة لةررر بق مرررذ خررلام "ي ءننرر  لةةررروم يص لةعنرررك ل سرررلامي 
إسرتو  ر ز يرع للأمرولم لة ت حرة مرذ خرلام يلحلت ت ويرل ذسرتو  ر لا تت ر ر  ح  لةج  ور اوة يس س لةةر   يح لة در ربة

 .(، لةق  ة لةو نية2016مذ يحء م لةش ي ة ل سلامية يأ  ح م مذ للأحولم" )س ع ص، 

  :مشكلة الدراسة
تغي لت حل عة ي   يصرص للأاتر لف حقير س للألحلت لة  ةيرة ينولا ر  ك ر  يمر ل ن رعي   (IFRS 9)يلي تقعيق لة  ي ر لةدحةي 

 م ر  يمر  قري تةيريم  ر مش لةر بق للخرل لةعنرو  يأنولا ر  ،اوة م توي لةتعوط حزير لة لة صللر ت ي ةن ر ة ةرالحلت لة  ةيرة
 IAS)لةةلرور لة ت وةرة  تقعيرق لة  ير ر لةردحةي حيةةرت للأزمرة لة  ةيرة لةدروم اورة لة دررد مرذ يحزرع "لة  س ر ت لة  ةيرة، ح 

( ك   لح ق م تصدمي لةعي ن ت لة  ةية ذنع رت  ر  مع لةق يةة لةتي تردر    ر  لةشر ك ت يا  ة ر  حمص د  ر  حمرذ  نر  39
ير س لةرل  ي ت رد قري ق (IFRS 9)( ي ة  ير ر لةردحةي  اردلل لةتةر ري  لة  ةيرة IAS 39)ز م مش حر ذستعدلم لة  ي ر لةردحةي 

 IASللأ وم حللاةت لم ت لة  ةية اوة من ج م     دلا مذ لة تقو  ت لة  ةدة لةتي ك ص رتقوع   م ي ر لة ع س ة لةدحةي )

 (.2020 ،ا  )حم   لا ك فيع يص تقعيق  لل لة  ي ر سوف ر م  اوة للأللم لة  ةي ةوعنو "  (39
(  اردلل لةتةر ري  لة  ةيرة قري IFRS 9عيرق لة  ير ر لةردحةي )اوة  ةك قةد ت ووت مشرءوة لةدرلسرة قري لةت ر ف اورة ترأمي  تق

 .  مش لة بعية ةوعنو  ل سلامية للأرلنية
 أسئلة الدراسة: 

 ي لأسن ل اوة مشءوة لةدرلسة د   لة  حث للأس ةة لةت ةية:
لة بعيرة يأي ر لم )لة  ئرد  قي  ر مش (IFRS 9)م  يم  تقعيق لة  ي ر لةدحةي  ادلل لةتة ري  لة  ةية  السؤال الرئيسي الأول:

 اوة للأ وم، حلة  ئد اوة حةول لة وكية( ةوعنو  ل سلامية للأرلنية؟
 حيتت ر مذ لة  لم لة ئي ي للأس ةة لةت عية لةت ةية:
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ي تقو  تررع )للااترر لف حلةقيرر س  (IFRS 9)مرر  يمرر  تقعيررق لة  يرر ر لةرردحةي  ارردلل لةتةرر ري  لة  ةيررة  السووؤال الفرعووي الأول:
 حللاةت لم ت لة  ةية، من جية لةتدني، مع س ة لةتعوط( قي لة  ئد اوة للأ وم قي لةعنو  ل سلامية للأرلنية؟ ةا وم

ي تقو  تررع )للااترر لف حلةقيرر س  (IFRS 9) مرر  يمر  تقعيررق لة  يرر ر لةردحةي  ارردلل لةتةرر ري  لة  ةيررة السووؤال الفرعووي ال وواني:
مع سررر ة لةتعررروط( قررري لة  ئرررد اورررة حةرررول لة وكيرررة قررري لةعنرررو  ل سرررلامية  ةا ررروم حللاةت لمررر ت لة  ةيرررة، من جيرررة لةتررردني،

 للأرلنية؟
 أهداف الدراسة:

 ت دف  لم لةدرلسة لةة: 
 لةت  ف اوة يم  تقعيق لة  ي ر لةدحةي  ادلل لةتة ري  لة  ةية قي   مش لة بعية ةوعنو  ل سلامية للأرلنية.

قري لة  ئرد اورة للأ روم قري لةعنرو  ل سرلامية  (IFRS 9)لةت  ف اوة يم  تقعيق لة  ي ر لةدحةي  اردلل لةتةر ري  لة  ةيرة 
 للأرلنية.

قرري لة  ئررد اوررة حةررول لة وكيررة قرري لةعنررو   (IFRS 9) لةت رر ف اوررة يمرر  تقعيررق لة  يرر ر لةرردحةي  ارردلل لةتةرر ري  لة  ةيررة
 ل سلامية للأرلنية.

 اسة:أهمية الدر 
( حم هيرة للألحلت لة  ةيرة حار   لةتغير لت 9ت ءذ للأ  ية لةنظ ية ةودرلسرة قري تو ريق ل در ر نظر   ارذ لة  ير ر رقرم )

( حبيررر ص للأمررر  لة رر ةي للخرررل لةتةررر ري  لة  ةيرررة ي ررر  يصرررص 39( حمة رنت ررر  مررع لة  يررر ر رقرررم )9لةع  رروة قررري لة  يررر ر رقرررم )
ية مرررذ خرررلام لرلسررر ت سررر يةة، ك ررر  يأمرررل لة  حرررث يص ت ررر اد  رررلم لةدرلسرررة لة بعيرررة ح ررر مش لةررر بق للخرررل لةعنرررو  ل سرررلام

لة  ررتتيدرذ مررذ لةتةرر ري  لة  ةيررة حلة رر حويذ قرري لة  ررتةعل   ررلل لةصلررو . حيأمررل لة  حررث يص ت رر م نترر ئج  ررلم لةدرلسررة قرري 
حيتوقرع لة  حرث يص ت ر  م قي   مش لة بق ةوعنو  ل سلامية للأرلنية،  ((IFRS 9 تو يق للأم  مذ تقعيق لة  ي ر لةدحةي

 لم لةدرلسة حنت ئج   حتو ي ت   قي تع ريذ لةةر لرلت لة  ةيرة للخرل لةعنرو  ل سرلامية للأرلنيرة خلو ر  حلة ر ةم ل سرلامي 
 ا وم .

 فرضيات الدراسة: 
 لات د لة  حث ةلإز ية اوة يسئوة لةدرلسة اوة لةت  ية لةت ةي:

ةتقعيرررق لة  يررر ر لةررردحةي  (α≤ 0.05مررر   ح للاةرررة ذحلررر ئية انرررد م رررتوي )لا روزرررد ي (:H01الفرضوووية الرئيسوووة الأولوووى )
 قي   مش لة بعية ةوعنو  ل سلامية للأرلنية. (IFRS 9) ادلل لةتة ري  لة  ةية 

 حيتت ر منع لةت  ي ت لةت عية لةت ةية: 
ةتقعيررق لة  يرر ر لةرردحةي  (α≤ 0.05لا روزررد يمرر   ح للاةررة ذحلرر ئية انررد م ررتوي )(: H01:1الفرضووية الفرعيووة الأولووى )

ي تقو  تررع )للااترر لف حلةقيرر س ةا رروم حللاةت لمرر ت لة  ةيررة، من جيررة لةترردني، مع سرر ة  (IFRS 9)  ارردلل لةتةرر ري  لة رر ةي
  لةتعوط( قي لة  ئد اوة للأ وم قي لةعنو  ل سلامية للأرلنية.

( ةتقعيررق لة  يرر ر لةرردحةي α≤ 0.05نررد م ررتوي )لا روزررد يمرر   ح للاةررة ذحلرر ئية ا(: H01:2الفرضووية الفرعيووة ال انيووة )
ي تقو  تررع )للااترر لف حلةقيرر س ةا رروم حللاةت لمرر ت لة  ةيررة، من جيررة لةترردني، مع سرر ة  (IFRS 9) ارردلل لةتةرر ري  لة  ةيررة 

 لةتعوط( قي لة  ئد اوة حةول لة وكية قي لةعنو  ل سلامية للأرلنية.
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 أنموذج الدراسة:
 (IFRS 9) ( رو رررق  ررلل لةن رررو ج لة لاقررة  رريذ لة تغيررر  لة  ررتةل1لةدرلسررة ي تغي لترررع، حلةشررءل رقررم )تررم تلرر يم ين رررو ج 

 .  مش لة بعية قي لةعنو  ل سلامية للأرلنية لة تغي  لةت يعح 
 المتغير التا ث      المتغير المستقل

 
 يادلل لة  حث ي لاات  ل اوة لة  لزع لةت ةي:

 الأنموذجو  (: مصادر عناصر الدراسة1الجدول رقم )
 (2019(، )ز ل الله، 2020،)ا    ادلل لةتة ري  لة  ةيةلة  ي ر لةدحةي 

 ( 2016،(، )لةنولس2019)ع  ل حلةصل حنة،   مش لة بعية 
 (2019 ،)لةق لحنة

 التعريفات الاصطلاحية والإجرائية:
ن ر  تورك لةةرولنيذ اورة ل :(IFRS 9)ي ر ف لة  ير ر لةردحةي  اردلل لةتةر ري  لة  ةيرة المعيار الدولي لإعداد التقارير الماليوة: 

حلةترري ت رردف لةررة ح ررع م رر لت ةوتة يرر  لة رر ةي اررذ للأ رروم  (IFRS)حلةةولاررد لةترري يق  رر  مجوررس لة  رر ري  لةدحةيررة لة  ةيررة 
 (.2019لة  ةية حل ةت لم ت لة  ةية لةل  سوف ي    م ووم ت ملائ ة حمتيدة ة  تصدمي لةةولئم لة  ةية )ح يدلت، 

ل ةت لمر ت ح  للااتر لف حلةقير س ةا روم)لة ةتةيريم للألحلت لة  ةيرة ارذ د يرق مرلا  م لحرل اورة لن ر  لار  :وتعرف اجرائيوا
 .(لة  ةية، من جية لةتدني، مع س ة لةتعوط

: حيررتم ت  يت رر  يأن رر  يارر لة لحت رر   للأ رروم حللاةت لمرر ت لة  ةيررة ح ررب الاعتووراف والقيوواس للأصووول والالتزامووات الماليووة
ي رررو )، حإاررر لة تلرررنيا تورررك للأ ررروم لح ل ةت لمررر ت لةتررري ترررم ذاررر لة قي سررر  . (IFRS 9)ر لةتغيررر لت لةجدرررردة قررري لة  يررر 

 ( 2018،حوتم

: ي ءررذ ت  يت رر  اوررة لن رر  للااترر لف ي صلررص خ رر ئ  لئت  نيررة متوق ررة منررل للااترر لف )ل م رر ت( للأحةرري منهجيووة التوودني
  رر  مررذ للأ رروم لة  ةيررة لةدلخوررة  رر ذ نقرر ل ي لأ ررل لة رر ةي م   رر ة ي  انررد مررنق لةةرر   لح نشرروم لةررلمم لة درنررة حيي

 (.2019لةتدني )ح يدلت، 
: اورة لن ر  تورك لةتغير لت لة توق رة اورة لةتردقق لةنةرد  مرذ للأللم لة  ةيرة انرد ت رجيو   حتوق ر ت ل للرة كما تعرف اجرائيوا

 لنصت   قي توك للأللم لة  ةية. يغض لةنظ  اذ حلوم تدني لح

لة  يررر ر لةررردحةي  اررردلل 
 لةتة ري  لة  ةية

 (9رقم )

   مش لة بعية 

H01 

للااترررررررررررر لف حلةقيرررررررررررر س 
ةا ررررررروم حللاةت لمررررررر ت 

 لة  ةية

 من جية لةتدني
 مع س ة لةتعوط

 لة  ئد اوة للأ وم

لة  ئرررررررررد اورررررررررة حةرررررررررول 
 لة وكية

H01:

1 

H01:

2 
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للرة لة ص د  رتم مذ خلام ذستصدلم مشتةة م ةيرة حلحردة لح ي ور  مرذ  ةرك يح يلحلت تعروط  ي حسيوة   محاسبة التحوط:
يخ ي ة ولز ة )مة  وة( لةتغي لت قري لةقي رة لة  لةرة، يح لةتردقة ت لةنةديرة ةا رل، يح لةتر لم مر ةي، يح لأ  ا ويرة م رتةعوية 

 (.2019)ح يدلت، 
اورة لن ر  ا ويرة ةنةرل لة صر د  ارذ د يررق اةرول لةتعروط لةتري مرذ لة  ءرذ لص تصتر  لةص ر ئ  قري حرر م  وتعورف اجرائيوا:

 للانصت   قي لةقي ة لة  لةة ةالحلت لة  ةية حتد ذ لة بق قي ح م اءس  ةك.
ي تع  لة بق مذ لة ن    لة ئي ية لةتي ن تقيع مذ خلاة   لةعءم اورة نتر ئج للأا ر م مرذ  الربحية في البنوك الإسلامية:

حيررث لةنجرر   يح لةتشررل، ححيررث يص لةرر بق سررعب قرري لةن ررو حللاسررت  لر حلة رر ي لةيررع يجررب يص رررتم يرر ةق ل لةشرر عية حقرر  
 (.2015،ت  ةيم ل سلام )زلئد
تي مذ  أن   يص ت   م  تعةيق لة بق حبريذ للأربر   لةتري ررتم تعقية ر  للخرل لة لاقة  يذ ل ستو  رلت لة ويعرف إجرائيا أنه:

 لة نشأة حسوف رتم قي سع اذ د يق كل م   روي )لة  ئد اوة للأ وم، لة  ئد اوة حةول لة وكية( 
: الاقررة يربرر   لةشرر كة يأ رروة   حتعت ررب مررذ خررلام ق رر ة  رر قي لةرر بق ة ررنة م ينررة اوررة مج ررل العائوود علووى الأصووول

  (Gutman & Zutter ,2015) . وم لةتي ت وك   لةش كة قي توك لة نةللأ
 حتعدل ي ة   لةة لةت ةية:

 لة  ئد اوة للأ وم =   قي لة بق / متوس  يز  ةي للأ وم.
  و قي ة لة  ئد لة عةق مذ كل لرن ر ي تو  م ح وة للأس م قي لنشقة لة  س ة. العائد على حقوق الملكية:

 لةت ةية:حيتعدل ي ة   لةة 
توزي ر ت للاسر م لة  تر زة / مج رور حةرول لة وكيرة )لةة  ري،  –لة  ئد اوة حةول لة وكية =  ر قي للاربر   ي رد لةدر ي ة 

2017) 
 الإطار النظري والدراسات السا قة

 تمهيد: 
ري  زدررردة ح ةررك م رر ح  قررولنيذح   رردي لةنظرر م لة رر ةي لة رر ة ي يرر ةنظ  لةررة لرلسررة ت وي رر ت 2008ي ررد للأزمررة لة  ةيررة قرري ارر م 

لةت ردرل اوي ر  لح ح  م   ز ل لة جوس م  ري  لة ع س ة لةدحةي  درلسرة لة  ر ري  لة وزرولة ،ةتجنب حدح  لزمة م ةية زدردة
ل رردر مجوررس م ررر ري   2014( حقرري ارر م 2009حيررث  ررديت ا ويررة ذ رردلر لة  يرر ر قرري ارر م ) ،ل رردلر م رر ري  زدررردة

لةشءل لةن ر ئي ةو  ير ر لةصر   ير لألحلت لة  ةيرة حلةرل   (IFRS 9) لةتة ري  لة  ةيلة ع س ة لةدحةي لة  ي ر لةدحةي  ادلل 
لة  ير ر لةعردرل ارذ م ير ر لة ع سر ة لةردحةي  (9( ةيءوص لة  ي ر لةردحةي  اردلل لةتةر ري  رقرم )2018لق  تقعيةع قي سنة )

 ( 2018)ز  ية لة ع سعيذ لةة نونيذ للأرلنييذ،  .(39رقم )
لةردحةي، اورة مردلر للأرب ريذ سرنة ح  تل ل  لة درد مذ للأزم ت لة ل فية لة تكر رة اورة لة  رتوييذ لة عوري  د لة  ةم للاق

يزمررة لةةرر ح  ييرر  لة  موررة، ز يررع  ررلم للأحقرر ت ح  يزمررة لةرردروص لة رري لية للأحربيررةح  لة   ررية، موررل للأزمررة لة  ةيررة لة  ة يررة
 (.2021ة يا  م لةعنو  لةصق ة )لةش ق ح ، لة لي ة قي ت ريصن  لة  ةي لةعدرث، تدم اوة زو   دعي 

م رر  ز ررل حزررول مجوررس م رر ري  لة ع سرر ة لةرردحةي  رر حرة ةتترر ل  للأزمرر ت لة  ةيررة ةو ررع قررولنيذ حم يرر ر زدررردة ت لارري 
 لقتل لي ت لةدحم، حتتجنب حزول يزم ت زدردة. 
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ك عيل زدرد ةيعريذ حقيةرة للأرقر م حلةعي نر ت  (IFRS 9) ةلةك ك ص لا د مذ لةنظ  لةة لة  ي ر لةدحةي لأادلل لةتة ري  لة  ةية
لة  ةيرة لةلرر لرة مرذ لة  س رر ت حلةشرر ك ت حلةعنرو  اوررة حزرع لةصلررو  لة  س رر ت لةتري ت  ررل اورة للاقترر ل  حتت  مررل 

 مع لة شتة ت لة  ةية يق يةة م    ة لح يي  م    ة حةيتن سب مع معدي للأات لف يص  ئ  للائت  ص.
مرذ لةتغير لت لةجدرردة حلة ر م ة اورة  ر مش لة بعيرة قري لةعنرو  حلا سري   لةعنرو  ل سرلامية   (IFRS 9)ي د لة  ير ر لةردحةي 

 ح ةك ةتغي  لة ي سة قي لتص   للاحتي دي ت حرقع لة صلل ت اوة للألحلت لة  ةية.
ةرع للأمر  اورة  حلةل  مذ  أنع يص يصت  مذ حدة لةتةو  ت قي للاقتر ل  لة لر قي خرلام لةردحرة للاقتلر لية، م ر  سريءوص 

 .(Bert & ben , 2019)ذق ل  لةعنو  حتوزي  ت ريس لة  م 
لةرة تغير   ر م قري  (IFRS 9)لةرة لة  ير ر لةردحةي  اردلل لةتةر ري  لة  ةيرة   (IAS 39)حيشري  لةتعروم مرذ لة  ير ر لةردحةي 

م يرر ر يةرروم اوررة يسرر س لة عرردي لة ع سرر ة اررذ للألحلت لة  ةيررة حيررث رررتم لةتعرروم مررذ م يرر ر يةرروم اوررة يسرر س لةةولاررد لةررة 
 , Mojcaحيررث يص لةةولاررد لا تتكيررا مررع لةعيئررة حلا ق ئرردة من رر  قرري  يئررة متغيرر ة يح قرري  يئررة مررذ لة  رر ملات لة عتكرر ة )

Gornjak , 2018). 

تةويررل قي ررة للألحلت ح   ررو قرري للأسرر س م يرر ر رتقوررع لةررة لةصورر  حيتقوررب لم رر ت لةص رر ئ  39لص لة  يرر ر لة ع سررعي رقررم 
 & Halilbegovic) .لةص ر رة لح  تةيريم للأ روم يغير  قي ت ر  لةعقيقيرةح   ةية م   س ق ةوعنرو   تلاارب ي ة  ردة لةر بقلة 

Celebic ,2019)، م   ز ل   حرة حزول م ي ر  درل مول (IFRS 9) حرة  . 
 (: 2018حقد ق م لة  ي ر لةة ملا  م لحل ح ب )ي و حوتم ، 

  Recognition and Measurement لم ت لة  ةية للاات لف حلةقي س ةا وم حللاةت -
 Impairment Methodologyمن جية لةتدني  -

  Hedgingمع س ة لةتعوط  -

 (:9المبحث الأول: المعيار الدولي لإعداد التقارير المالية رقم )

حللاةت لمر ت لة ر ةي، حي  ف: اوة لن   لار لة ةتةيريم للألحلت لة  ةيرة ارذ د يرق مرلا  م لحرل )للااتر لف حلةقير س ةا روم 
من جية لةتدني، مع س ة لةتعوط(، يص لة دف مذ  لل لة  ي ر لةدحةي ةوتة ي  لة  ةي  و ح ع لة  ر لت ةوتة ير  لة ر ةي ارذ 
للأ رروم لة  ةيررة حللاةت لمرر ت لة  ةيررة لةررل  سرروف ي رر   م وومرر ت ملائ ررة حمتيرردة ة  ررتصدمي لةةررولئم لة  ةيررة قرري تةرروي  م 

 (.2019ةدية لة  تةعوية ةو نشأة، حتوقيت   حادم تأ د   )ح يدلت، ة   ةغ لةتدقة ت لةن
 للاات لف حلةقي س ةا وم حللاةت لم ت لة  ةية: 

قررد ح ررع ي ررض لةتغيرر لت قرري للااترر لف حلةقيرر س ةا رروم حللاةت لمرر ت لة  ةيررة حيررث رررتم  (IFRS 9)يص لة  يرر ر لةرردحةي 
م  تلر ق لة نشرأة در ف قري لة ةرد، ك ر  اوي ر  لص تصتر ر يسروو  حلحرد ت جيل حللاات لف للأ روم حللاةت لمر ت لة  ةيرة انرد

ةلاات لف  وقرت ت رجيل للأللم لة  ةيرة ك ي سرة مع سرعية حيرتم للاقلر   قري لةةرولئم لة  ةيرة ل  ترم تغير   رلم لة ي سرة، حقرت 
 للاات لف ي لأ ل لح للاةت لم رتم يأحد  لةق ل لةت ةية: 

 مررل لح لة ترر ز ة  رري ترر ريخ حقررور لة ةررد لحص لةنظرر  ل  تررم ت ررويم للأ ررل لح لةعرردم ترر ريخ لةت  مررل: حيةلررد  ترر ريخ لةت  .1
 ي ة  وية لةتج رية.

 ت ريخ لةت وية: لم  ت ريخ لةت وية فيةلد يع  و ت ريخ لنتة م للأ ل لح لةعدم ي ة  وية لةتج رية. .2

 ح ب للأسس لةت ةية:د ل قي س للألحلت لة  ةية  (IFRS 9)ي   يصص لةقي س قةد حدل لة  ي ر لةدحةي 
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  .ح ب ن و ج للأا  م لة عدل مذ قعل لة نشأة 

 .خل   لةتدقة ت لةنةدية لةت  قدية 

حاويع يةروم لة  ير ر لةردحةي  اردلل لةتةر ري  لة  ةيرة  تلرنيا للأ روم حللاةت لمر ت حللألحلت لة  ةيرة لمر  ي ةقي رة لة  لةرة قري 
 رررة لةررردخل لح  تكوترررة لة قترررأة )لة  رررت وكة(، حتةررروم لة نشرررأة  تلرررنيا ق ئ رررة لةررردخل لةشررر مل لح ي ةقي رررة لة  لةرررة للخرررل ق ئ

ي ةتكوتة لة  ت وكة مع روبة يق يةرة لةت ئردة لةت ويرة  (IFRS 9)للاةت لم ت لة  ةية د ة  ةو  ي ر لةدحةي  ادلل لةتة ري  لة  ةية 
 (.2020)رن  لة    ، 

 لة  ةية حلةتة ري  لة  ةية لةص  ة ي ة  س  ت حلة نشآت.حللألحلت لة  ةية  ي  ند مذ لةعنول لة ئي ية قي لةةولئم 
  رر  ا قرررت اورررة ين ررر : ي  اةرررد رررر ل  لةررة نشررروم ي رررل مررر ةي ة نشرررأة مررر  حلةترر لم مررر ةي يح يللة حرررق موكيرررة ة نشرررأة يخررر ي 

 (.2019)ح يدلت، 
يررة ةو درررد مررذ لة نشررآت، ( ي رر  رورري: ت تعرر  للألحلت لة رر ةي مررذ لة ن  رر  لة ئي ررية قرري ق ئ ررة لة ي لن2017حا ق رر  )درر رل، 

حلةتي ت ورل كرل مرذ للأ روم لة  ةيرة حللاةت لمر ت حيلحلت حةرول لة وكيرة ح نر   ذق ر م مت لررد مرذ منشرآت للأا ر م لة صتوترة 
 لة شتة ت لة  ةية.ح  اوة للاستو  ر قي للأس م حلة ندلت

 المبحث ال اني: هامش الربحية في البنوك الإسلامية:
ل م رك ئ  لةدحم قري تعدررد لقتلر للت   حي تعر   رو مرذ ل رم لةردلا يذ ةو  رتو  يذ قري لة  وكرة ي تع  لةج  ز لة ل قي مذ 

 للأرلنية مذ خلام تةديم لةت  يلات لة  ةية حلةة ح ، م   ر م  ذيج ي  اوة لقتل ل لةعود. 
قعررل لةعءومرة لح اررم  حي ءنر  ت ر ف لةعنررك اورة ينرع: ز ررة لح م س رة م خلررة  تةرديم لةصردم ت لة  ةيررة ررتم يللرت رر  لمر  مرذ

 د يق مج ةس ل للرة ح ةك ةتةديم لةصدم ت ةو  ت وكيذ حلةش ك ت.
 حيث رتكوص لةج  ز لة ل قي قي لة  ةم مذ: 

 لةعنو  لة  ك ية: .1
، ح رو ي تعر  لةعنرك حءرومي ي  1959لةعنك لة  ك   للأرلني  و مذ خو  مجوس لةنةد للأرلني حيث تم لنش يم قي ار م  

   مل لة وكية ةوعءومة للأرلنية ةكذ ةديع  صلية لات  رية م تةوة.

 حظ ئ  لةعنك لة  ك  : 

 ل دلر ا وة لةدحةة. -ي
 لة ع قظة اوة قي ت   لةنةدية. - 

 ك ية ا   لةنةد.لة     ة قي تنظيم  -ج

 م لحةة للاا  م لة ل فية للااتي لية. -ل

 ي تع   نك لةعنو  حلة  لقب لة  م اوي  . -ه

 لةعنو  لةتج رية:  .2

  ي توك لةعنو  لةتي تتيق لةصدم ت لة  ةية ةوج  ور لح لة  تصدميذ مول قعوم لةوللئع حمنق لةة ح .
 حظ ئ  لةعنو  لةتج رية: 

 للاستو  ر قي للأحرلل لة  ةية. -ي
 عوم لةوللئع.ق - 
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 منق لةة ح . -ج

 لةصدم ت لة  ةية مذ تعليل  يء ت حك عي لات. -ل

 لةكت لات لةعنكية. -ه

 لةت  يلات للائت  نية حللاستش رلت ةو  لام. -ح

 لةعنو  لة تصللة:  .3

  ي توك لةعنو  لةتي تةدم لةدام لة  ةي ة  وية لقتل لية معدلة مول:

 لةعنو  لةلن عية. -ي

 لةعنو  لة رلعية. - 

 ية.لةعنو  لة ة ر  -ج

 حمذ للأمووة اوة  لم لةعنو  

 م س ة ل ق ل  لة رلاي. -
  نك ل ن  م لةلن اي. -

  نك ل سء ص. -

  نك تن ية لة دص حلةة ي. -

 لةعنو  للاستو  رية: -1

  ي م س ة ححسي  م ةي تت ي   تةديم لةصدم ت للاستو  رية لة  ةية  يذ م تو    للأحرلل لة  ةية حملدري  .

 للاستو  رية:حظ ئ  لةعنو  

 تةديم للاستش رلت لة  ةية.  -ي
 تةديم يقدل لةج ول(. –لةقي م ي  وي ت للا تت   مول )لةت  د ي ةتغقية  - 

 م  ادة لةش ك ت قي ت جيل يس     قي  يئة للأحرلل لة  ةية. -ج

 لةعنو  ل سلامية: -2

ة ر  ي   رسرة للأا ر م لة لر فية  لةشر كة لةتري رر خص"لةعنرو  ل سرلامية لن ر   2000( ة رنة 28ا ف ق نوص لةعنو  رقرم )
ي رر  رتتررق مررع يحءرر م لةشرر ي ة ل سررلامية حم  لئ رر ، حل  يا رر م حينشررقة يخرر ي حقررق يحءرر م  ررلل لةةرر نوص ")خ ررش حلةصقيررب، 

2019 .) 
لنقوةرررت لة لررر رف ل سرررلامية لات ررر لل اورررة يسرررس ح رررولي  للاقتلررر ل ل سرررلامي لةرررل  ي ت رررد اورررة قةرررع لة  ررر ملات قررري 

نرري قرري لةن  يررة قيرر م  ررلم لة لرر رف  توعيررة لحتي زرر ت ا لائ رر  حتعةيررق للأربرر   ةو  ررتو  يذ حلة  رر   يذ ل سررلام، م رر  ي 
 ، لةق  ة لةو نية(.2016حخدمة مجت   ت     ذ يحء م لةش ي ة ل سلامية )س ع ص،

ت ر م كون ر  يسر س حزر م حنظ ل لاص لة  وكة للأرلنية  ي لحةة ذسلامية ك ص لا د مذ لةنظر  لةرة لةعنرو  ل سرلامية  نظر ة ل 
 لا رتج ي مذ لةةق ر لة ل قي للأرلني. 

( لةعنرررو  ل سرررلامية اوررة لن ررر : م س رررة م ةيررة ملررر فية تةررروم  تج يررع لة رررولرل لة  ةيرررة، 2019  رر  اررر ف )ع ررر لة حموعررم، 
 لت ي رد  حتوظيت   قي مج لات تصردم للاقتلر ل لةرودني حقرق  رولي  لة شر حاة   ردف تعةيرق لةر بق، حة ر  رسر ةة ذن ر نية

 تن و  حلزت  اي،   دف توقي  منتج ت م ةية تعوز اوة لة لامة لةش عية. 
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 :نعلة اذ لةعنو  ل سلامية قي للأرلص 
ي ررد يص ي رر عت  رر حرة حزررول لةعنررو  ل سررلامية، كرر ص لا ررد مررذ لةعرردم قرري ظ ررور لةعنررو   لت لةقرر يع ل سررلامي قرري  -

مرم  ،م 1978ك ذسلامي تعت يسم لةعنك ل سلامي للأرلني قي ار م لة  وكة للأرلنية لة    ية، حيث تم لنش م لحم  ن
قري لة ر ةم لز رع ةتنقورق يأا  ة ر  للاسرتو  رية مرع لةعتر ظ اورة قكر ة ح   ديت لةعنو  ل سلامية قي للانتش ر قي للأرلص

 .تجنب لة بوية قي لةت  ملات لة  ةية

 لةعنو  ل سلامية قي للأرلص: -

 ررو  نررك ترر يع ة ج واررة لةعنررك لة  برري حلة  وررو  ة رر  ي ةك مررل حلةررل  رعوررغ ريس لة رر م  الوودولي:البنووك العربووي الإسوولامي  .1
بنرك ذسرلامي ي ر رس ح  لة ل   يع )م ئة مويوص لرنر ر لرلنري( حقرد ترم تأسي رع ارذ د يرق لة ريد )اعرد لةع يرد  روم ص(

لص رئريس مجورس ل للرة لةعر ةي  حيرث ،1998لا  ةع لة ل فية حقة  لأحء م لةش ي ة ل سلامية حيث تم تأسي ع ار م 
( مويروص لرنر ر لرلنري قعرل لةدر ي ة 44.7ي   يةر ر  ) 2020مع د س يد    يذ( حقد  وغ يرب   لةعنك ا م ) و لة يد 

  .2020( ق ر حتة ا م 54ي دل لق ر )

 83يةرر ر  حي وررك مر   1978حيررث ي تعر   رو لحم  نررك ذسرلامي ترم لنشرر يم قري للأرلص ار م  البنوك الإسوولامي الأردنوي: .2
( مويروص لرنر ر 84ي   يةر ر  ) 2020مءتب مل قي للخل حدحل لة  وكة للأرلنية، حيث  وغت يرب حع ا م  25ح ق ر

 يرلني قعل لةد ي ة، تعت ذللرة رئيس مجوس ل للرة لة يد )موسة اعد لة  ي   ع لة(. 

س للاا ر م لة لر فية اورة يسر س  و م س ة  نكية م خلة مذ لةعنك لة  كر   للأرلنري ت ر ر  بنك صفوة الإسلامي: .3
ت ررت لسررم  نررك للأرلص ل رري ل سررلامي  2005ييرر  ربررو  حقةرر  لأحءرر م لةشرر ي ة ل سررلامية حيررث تررم ينشرر م لةعنررك ارر م 

تة ر تغي  لسرم لةعنرك مرذ  نرك للأرلص ل ري ل سرلامي لةرة  2007، حقي ا م 2010حب    لا  ةع لة ل فية قي ا م 
 38( مويرروص لرنر ر ي ررد لةدر ي ة ي رردل قرر حر 10.2يربرر   مر  مج واررة ) 2020حيررث حةررق ار م  ، نرك  ررتوة  سرلامي

  .يقي ة لس ة لرن ر حلحد ةو  م (حب يس م م )م ئة مويوص لرن ر ،2020ق ر حتة ا م 

 ( مذ تش ي  ت للأحرلل لة  ةية: 52للاا  م لة ل فية لةتي يجوز ةوعنو  ل سلامية م  رست   ح ب لة  لة رقم ) -
لةنةديررة قرري ح رر ي ت مصتوتررة سررولم قرري ح رر ي ت لئت رر ص يح ح رر ي ت لسررتو  ر مشررت   يح ح رر ي ت  قعرروم لةوللئررع .1

 لستو  ر مصلص.

ذ ررردلر سرررندلت مة ر رررة مشرررت كة، يح سرررندلت مة ر رررة مصللرررة، يح ذنشررر م معررر قظ لسرررتو  رية، يح  رررن لرق  .2
 لستو  رية.

 للاستو  ر لةة ئ ة اوة يي  يس س لةت ئدة. ح  يا  م لةت ويل .3

 للاستو  رية ةوعنو  ل سلامية: للألحلت 
 لة د ربة: -1

لةعنررك يص رر  ح  لةص رر رة مررذ درر ف لة  يررلح  لة  يررل اوررة لزرر لم  ررتة ت اوررة يص رررتم تع ررل لةرر بقح  ح رري لتترر ل  رريذ لةعنررك
 لةج د لة ع حم.

 لة ش ركة: -2
اويررع رتوزررب اوررة لةعنررك ح  ،لةص رر رةح  يةرروم لةعنررك ي ة شرر ركة لة  يررل قرري مشرر حر مة  ررل حلررة اوررة لص رتع ررل لةعنررك لةرر بق

 .ت ويل لة ش حر ح ب دوب لة  يل
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 لةتأزي : حية م لةة نوايذ:  -1
 قي ة معدلة.ح  تأزي  تشغيوي: يعيث يءوص لةعنك م ةك ةا ل م يذ حيةوم  تأزي م ةو  يل مة  ل مدة معدلة -ي

معرردلة اوررة لص رررتم قترر ة ح  تررأزي م ةو  يررل مة  ررل يق رر طح  تررأزي  منت رري ي ةت ويررك:  رري لص يةرروم لةعنررك يشرر لم ي ررل - 
 نةل موكية للأ ل لةة لة  يل قي ن  ية لة دة لة تتق اوي  .

 لة  ليعة:  -2

 يةوم يس س لة  ليعة اوة نوايذ لة  ليعة لأم    لم حلة  ليعة ي ةتوكيل 

لة  ليعررة لأمرر  لةشرر لم: ح رري  رر لم سرروع حإارر لة  ي  رر  ةو  ررلام مررع ذ رر قة قي ررة لةرر بق لح مرر  ي رر ة لةتكوتررة لة عتجرر ة  -
   ا .

لة  ليعة ي ةتوكيل: ح ي لص يةوم لة  يل  تعدرد لة و ة لةتي ر يد   لئ   حتوكيل لةعنك ي ةقي م ي ةت  ملات للازمرة ةشر لم  -
  لم لة و ة مة  ل لز  م يذ رتم للاتت ل اويع.

 للاستلن ر: -3
 ي  ة ي لاستلن ر لة ولز .ح  حيءوص للاستلن ر اذ د يق لمتلا  لةعنو  ةو ل نع لح لام لةعنو  ل سلامية ةو ل نع

  يع لة وع:  -4

 لقع س     مةدم  لحص لستلام للأ ل حيتم لستلام للأ ل قي لة  تةعل.ح  ح و لص رتم يةوم لة  يل يش لم ي ل لح سو ة

 لةة   لةع ذ:  -5
 لةعنررك ريررم لص لةعنررو  لا تأخررل قولئررد ربويررة للا لص  نرر    رر حرة ةتةررديم لةةرر ح  ةو  ررلام ح ةررك ةك ررب لةررولام مررذ ا ررلام

تةرديم ي ررض لة  رر حةية للازت  عيررة مررذ در ف لةعنررك، حيررتم تةررديم لةةرر   لةع رذ مررذ لةعنررو  ل سررلامية ةو  ررلام لةعنررك لح ح 
  :يي  ا لام لةعنك  دحص قولئد حيتم ت ويل  لم لةة ح  مذ م  روي

 مذ يمولم لةعنك لةص  ة. -ي

 ح  ي ت للائت  ص. - 

ع ررذ لةترري يةرروم ي ررض لة  ررلام ي  ررردلر فيررع ةتةررديم لةةرر   للأمررولم لةترري رررتم لررردلا   قرري  ررندحل لةةرر   لة -ج
 لةع ذ.

 للاستو  ر قي لةش ك ت للاستو  رية:  -6

 لةص  رة.ح  حيث يةوم لةعنك يش لم يس م مذ لةش ك ت للاستو  رية ةيءوص م   م قي   حيتم تعليل ن  ة مذ لة بق

 للاستو  ر قي للأحرلل لة  ةية: -7
تو  ر قررري للأحرلل لة  ةيرررة لة ةدمرررة مرررذ  ررر ك ت حم س ررر ت لا يءررروص نشررر د   مص ةتررر  حيرررث تةررروم لةعنرررو  ل سرررلامية ي لاسررر

 ةوش ي ة ل سلامية.

   لم للأ وم لة يس  ةية: -8

حيررث تةرروم لةعنررو  ل سررلامية يشرر لم للأ ررروم مررذ يرل رري حسرري رلت حم رر ني حت ررروم ا ويررة لةشرر لم مررذ لة لرر لر لة  ةيرررة 
 م تعةيق اولئد مذ ذا لة  ي    لح لستو  ر  .لةدلخوية ةوعنك حا لة يءوص سعب   لم للأ و 

 لنولاع: ح  * نعلة اذ لة بق
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ت  يررا لةرر بق: رتتررق ل ررذ قدلمررع مررع ل ررذ خورردحص قرري يص لةرر بق ةرريس نتيجررة انلرر  حلحررد مررذ ان  رر  ل نترر ج،  ررل  ررو  -
 رة ين ر  تعلريل ن تج ام لة  رل قري لة ر م مرذ خرلام لةتةويرب ير ةعيع حلةشر لم حيةروم ييدر : لةن ر م قري لةغ ةرب قري لةتجر

 ي ةتةويب.
 ق   ربعت تج رت م حم  ك نول م تدرذ ""لة بق ةغة: لةن  م قي لةتج رة، حمنع قوةع ت  ةة  -

 م  يعلل مذ زي لة اوة ريس لة  م يح قي تع ""حا قع لةتة  م اوة لنع  -

 ر قررري لةعنرررو  ي تعررر  لةررر بق  رررو لة ررردف للأس سررري ةج يرررع لة نشرررآت حلةشررر ك ت، حيرررث تت ورررل دررر ل لةررر بق لح للاسرررتو  -
 ل سلامية يءل مذ )لة د ربة، لة  ليعة، لةتأزي ، لة ش ركة(.

حلةر بق  ررو لة ردف لة ئي رري لأ  ا ويرة م ةيررة لح منشرأة لح  رر كة، ح ةرك ةدرر  ص لسرت  لريت   حتعةيررق ي ردلق  ، حي ءررذ  -
خرلام قير س لةر بق  ت  يا   مش لة بق:  و لةن  ة لةتي ي ءذ قي س مدي ق اوية حنج   لةش ك ت لح لة  س ر ت مرذ

 لة عةق مذ لا  م لةدحرة لة  ةية.
حلص ت ظريم للأربر   ررتم تةيرردم  ،ت ظي  ر  لة ردف لة ئي ري لةرل  قرد ت ر ة لةيرع ي   نركح  ي تعر  تعةيرق للأربر   :لة بعيرة -

 .(2015،للاستصدلم ل،مذ ةامولم )لة قي  تح  يءوي  مذ للاات  رلت مول للاحتت ظ ي ة يوةة

 ة بق لةة ينولر:حقد  ن  ل سلام ل -

لة بق لة ش حر:  و ز يع لة   ملات لةتي تنتج اذ ا وي ت مدر ربة حترتم ارذ د يرق اةرول م  حرة لرنير ، حلا تصتور   -
 مع ت  ةيم لةدرذ ل سلامي.

 لة بق يي  لة ش حر: حية م لة بق لةغي  مش حر لةة نوايذ ربق يي  مش حر ق نون  حربق يي  مش حر لرني .  -

لة شر حر ق نونر : ح رو تورك لة  ر ةغ لةتري ررتم تعلريو   لح ربع ر  يق يةرة مص ةترة ةةر نوص حلسرتور لةدحةرة لة بق يير   .1
 لةت  ل(. –لة   ح   –مذ لمووت   )للاختلاس 

لةرر بق ييرر  لة شرر حر لرنيرر : ح رري توررك لة  رر ةغ لةترري رررتم تعلرريو   لح ربع رر  يق يةررة مص ةتررة ةت رر ةيم ل سررلام مررذ  .2
  ر( حقد لا ي  قب اوي   لةة نوص.لةة  –لمووت   )لة ب  

لة بق لة صتو  فيع:  و توك للأرب   لح لة   ةغ لة علوة مذ ن تج ا ل م  ةغ تعت رد تلر ف  رصص ةريس  ر حب  -
 لة  م حمذ لمووت   )للأم ن ت لة ولاة( حقد لختو  لةتة  م اوة تعويو   لح تع ي   .

   مش لة بق: -
 حي  ف   مش لة بق اوة لنع: ن  ة م ةية تع ب لة بق ي د د   لةتك ةيا لةتي رتم لنت ق   مذ س    يع لة و ة  -
 لةتكوتة( / س   لةعيع  –  مش لة بق مع سعي  = )س   لةعيع  -

 الدراسات السا قة ذات الصلة:
 (:2021دراسة )الشرقاوي، منى، 

 ادلل لةتة ري  لة  ةية اوة زولة لةتة ري  لة  ةيرة ير ةعنو  لة لر   قري ظرل  ت دف لةدرلسة لةة لرلسة للأم  ة  ي ر لةدحةي
 ز ئعة كورحن .

حةتعةيق نت ئج لةدرلسة لستصدمت لة  حوة لة ن ج لةو تي للاستة لئي لأ رم لةدرلسر ت لةتري تن حةرت ان  ر  لة عرث حلة رن ج 
   لسررت  نة تررم توزي  رر  اوررة لةصعرر لم لة رر ةييذ قرري للاسررتن  دي ةودرلسررة لة يدلنيررة حلخت رر ر ق  رري ت لةدرلسررة ح ةررك اررذ ارر

 لةعنو  ةو ل ية.
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حزررول الاقررة  رريذ ح  زررولة لةةررولئم لة  ةيررةح  (،9حيررث تو رروت لةدرلسررة لةررة حزررول الاقررة  رريذ تقعيررق لة  يرر ر لةرردحةي رقررم )
 لة ص د  ةدي لةعنو  قي ظل ز ئعة كورحن ،ح  تقعيق لة  ي ر لةدحةي ةوتة ري  لة  ةية

  حوة يد حرة لة  ي ة  يد مذ لة عو  ي   يصرص ز ئعرة كورحنر ، ك ر  يجرب اورة لةعنرو  لة لر ية م لار ة     يح ت لة
 حزول لةج ئعة حلرلسة لة ولمل لةتي ت  اد قي تدعيم للاستة لر للاقتل ل  ةج  ورية مل  لة  بية.

 (:2020دراسة )حاجم ويعقوب، 
، ك رر   رردقت لةررة (IFRS9)سرر م حقررق تقعيررق لة  يرر ر لةرردحةي  رردقت لةدرلسررة لةررة لةت رر ف اوررة لةتغيرر  لةع  ررل اوررة للأ

 لقت ل  أةية ةو   ادة قي تقعيق لة  ي ر حلن ء س   اوة لةةولئم لة  ةية قي لةش ك ت لةتأميذ قي لة  لل.
ة ةتعةيررق ي رردلف لةدلرسررة قرر م لة رر حويذ يإسررتصدلم للأسرروو  ل حلرر ئي لةتعويورري ة ينررة لة عررث ح رري  رر كة لةرررتأميذ لة  لقيرر

 لة  مة.
  رر  تو ررل لة رر حويذ يص ذسررتصدلم لة  يرر ر لةرردحةي ةررالحلت لة  ةيررة قررد يظ رر  قرريم ل سررتو  رلت يقي ررة ي ورر  ادلةررة اررذ قعررل 

  ذستصدلمع.
حقد ك نت ي  ز تو ي ت لة  حويذ يص اوة لةش ك ت لةتي تتعنة تقعيق لة  ي ر لةجدل يص تةروم  ردحرلت تأ يويرة ة  رتصدميذ 

 ل ةل وبة تقعيق لة  ي ر.حلة وظتيذ ح ةك نظ  
 (: 2020دراسة )رنا عمر: 

اورة حزرع لةصلرو  تقعيرق  (IFRS 9) دقت  لم لةدرلسة لةة  ي ص ترأمي  تقعيرق لة  ير ر لةردحةي  اردلل لةتةر ري  لة  ةيرة 
 ة.ن و ج خ  ئ  للائت  ص لة توق ة حتأمي    ةوعد مذ لة ص د  لةة ح  ةتع يذ للأللم لة  ةي للخل لةعنو  لة ل ي

حلسرررتصدمت لة  حورررة لة رررن ج لةو رررتي ةتعةيرررق  ررردف  رررلم لةدرلسرررة يعيرررث ذات ررردت اورررة لة رررن ج لةو رررتي اورررة لةدرلسررر ت 
(  نرك قري ملر  حلرلسرة لةتغير  لةع  رل 24لة  يةة، ك   ذات دت قي لة ن ج لةو رتي اورة تقعيرق اينرة لرلسرة حقردر   )

 (.9) اوة لة    لت لة بعية قعل حب د تقعيق لة  ي ر لةدحةي رقم
ر ل  لةة للأات لف لة  ء  يص  ئ  لة توق ة مذ للائت ر ص ح ةرك  (IFRS 9)حقد تو وت لةدرلسة يص تقعيق لة  ي ر لةدحةي 

 ر م  اوة منق لةة ح  م   يعد مذ لةصق  للائت  ني.
  رر  تو رري لة  حوررة:  رر حر  قيرر م لةعنررك لة  كرر   لة لرر     يرر لة ريحس للأمررولم ةوعنررو  ة ولز ررة لة يرر لة لة توق ررة قرري 

،  ر حرة لةقير م ي  يرد مرذ لةت ردرلات اورة سي سر ت مرنق لةةر ح  ةوعرد مرذ (IFRS 9)لة صلل ت نتيجرة تقعيرق م ير ر 
  .(IFRS 9)لةتجوة لةت ويوية لةن تجة مذ متقو  ت م ي ر 

  :Elena) Luminita& &Madalin& (2020, Codrutدراسة 

حهيرع  3حلةتت ارل  ينرع حبريذ لة كر ئ  للأس سرية ةةر نوص ير زم  (IFRS 9)ت ردف  رلم لةدرلسرة لةرة لرلسرة يمر  لة  ير ر لةردحةي 
 .(للاند  ط لة ول  ،ا وية لا لة لةتةييمح  لة  لز ة ،لةعد للألنة ة تقو  ت ريس لة  م)ملامة رك ئ 

 (IFRS 9)حةتعةيق  دف  لم لةدرلسة لت ع لة  حووص لة ن ج للاستنت زي لةتي ي تنتج مذ لة نظور لةنظ   ةو  ي ر لةردحةي 

 ةو ق ية لة ل فية قي لحرحب . 3حتعويل لة  تندلت لةص  ة  لائعة ي زم 
  (IFRS9)حقد تو وت  لم لةدرلسة لةة حزول لختلاف  يذ لة  ي ر لةدحةي ةالحلت لة  ةية 

 ، اوة لة يم مذ يص ةدر    نتس لة دف ح و    ص للاستة لر لة  ةي.3حقولنييذ لائعة ي زم 
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 (:2019دراسة )شاهين، 
لة ع سرررعية لة ت وةرررة يقيررر س حتةيررريم مصررر د  ح  حت ررردف  رررلم لةدرلسرررة تةيررريم مررردي ذلرل  لةعنرررو  لة لررر ية ةو تقو ررر ت لة ق  يرررة

 .3لةدحةي لأادلل لةتة ري  لة  ةية حةجنة ي زم  لة يوةة، حتةييم  لم لة ص د  قي  وم لة  ي ر
حةتعةيق ل دلف  رلم لةدرلسرة قر م لة  حرث ي سرتصدلم لةن ر  ج لة ع سرعية ةتةيريم لة صر د  مرع للاخرل ي ريذ للاات ر ر متقو ر ت 

 .3( حلتت قية ي زم 9لة  ي ر لةدحةي  ادلل لةتة ري  لة  ةية )
قري تعدررد حقير س مصر د  لة ريوةة ير ةعنو  لةتج ريرة، ك ر  ذ ر رة  3تت قية ي زم حتو وت لةدرلسة لةة ي  ية لحر لة   ري  حل

ي رررد تقعيرررق لة  يررر ر لةتغورررب اورررة  ررر وب ت للاةتررر لم ي ةعرررد للألنرررة ةن ررر ة  ررر قي  2018لص لةعنرررو  لسرررتق اة قررري اررر م 
 لةت ويل.

ج ريررة لة  موررة قرري ملرر  يشررأص حقررد لح ررت لةدرلسررة يدرر حرة قيرر م لةعنررك لة  كرر   لة لرر   ي  يررد مررذ لةتوعيررة ةوعنررو  لةت
 تةييم ن عي حتغقية لة يوةة ح  قي لةت ويل لة  تة .ح  ( لة ت وةة يقي س9 ولي  لة  ي ر رقم )

 :Halilbegovic & Celebic ,2019) )دراسة 
ي اوررة لةرر يس لة رر م لةتنظي رري قرر (IFRS 9)ت رردف  ررلم لةدرلسررة لةررة لةت رر ف اوررة تررأمي  لة  يرر ر لةرردحةي ةررالحلت لة  ةيررة 
 لةعنو  قي لتع ل لةعوسنة حلة  سك حمة رنت   مع لةتأم  لةع  ل قي ك حلتي ، 

( منظ رة م ةيرة م رتو  ة قري 50حةتعةيق ي دلف  لم لةدرلسة ذستصدم لة  حو ص ل حل م لةو تي حيث قردم ذسرت  نة ي ينرة )
م  رر  للارت رر ط  ي سرروص ح  ،لةصقرريل نعرردلر )حللاحلرر م منرر ئي لة تغي  ،لةعنررو  حتررم ذسررتصدلم للأسرروو  ل حلرر م لةو ررتي

ANOVA). 
اورة تةويرل ريس لة ر م لةتنظي ري ك ر  كر ص ة ر  يمر   (IFRS 9)حقد تو روت لةدرلسرة لةرة لنرع لا روزرد ترأمي  ةو  ير ر لةردحةي 

ذ ةرم يءرذ  رئيلا، ةكر (IFRS 9)قي ذنصت   لةص  ئ  للائت  نية خلام قت ة لةدرلسة، ك   يص لةتأمي  للأحةي ةو  ي ر لةردحةي 
 لةنظ م لة ل قي ك ص ةديع لةةدرة اوة لستي    لةص  ئ  لحص لةنظ  لةي تقعيق لة  ي ر.

 :(Suarsz & Abed 2017)دراسة 
 . (IFRS 9)حت دف  لم لةدرلسة لةة لةت  ف لةة أم ر لةع  وة اوة للاستة لر لة  ةي قي ح م تقعيق لة  ي ر لةدحةي 

 .(ESRB)ة حا     اوة ي ض ياد م مجوس لة ص د  لةدحةي ةتعةيق ي دلف  لم لةدرلسة تم ذادلل ذست  ن
سرروف ي ررعب لرتترر ر قرري مصللرر ت ذنصترر   لةقي ررة لة توق ررة  (IFRS9)حتو رروت  ررلم لةدرلسررة لةررة يص لة  يرر ر لةرردحةي 

ةوص  ئ  لة توق ة مدي لةعي ة حاندم  ت يل لةدحرة للاقتل لية لةة ل نك  ش سوف ي عب ذنصت   قري مصلرص لةص ر ئ  
وق ة، حيص للاات لف لة  ء  ةوص ر ئ  لةة لمرة لة توق رة سروف يءروص ةرع م لير  يصلرو  )لةشرت فية، للاندر  ط لة روقي، لة ت

 لة  اة قي لتص   لةة لر لةتور  ةوعد مذ  لم لةص  ئ (.
لازمرة قري رو ي لة  حويذ يص اورة لة روق ت يخرل للاحتي دير ت للاحت لزيرة حم لق رة لةتقرورلت لة  ةيرة ح ةرك لأخرل لةتردل ي  ل

 ح م لةت    لأزمة م ةية.
 :(2021دحيلة، و  طنشو  دراسة )ملحم

ت دف  لم لةدرلسة ذةة  ي ص  يغ لةت ويل لة ق ةة قي لةعنو  ل سلامية للأرلنية قي لةت ويرل حللاسرتو  ر، مرذ خرلام تةيريم 
 لةعنك لة  بي ل سلامي لةدحةي. ح  لةدحر للاستو  ر  ةوعنك ل سلامي للأرلني
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للأ  يرررة لةن رررعية لأسررر ةيب ح  لسرررتصدمت لةدرلسرررة خ  رررة م ررر ري ، تدررر نت مجررر لات توظيرررا للأمرررولم قررري  رررلم لةعنرررو حقرررد 
توظيررا للأمررولم قي رر ، ححجررم لة وزرروللت ححجررم لةت ويررل حللاسررتو  ر، ححجررم ذررر لللت للاسررتو  ر، حللأ  يررة لةن ررعية لأنررولر 

 لةوللئع.
 ،ية ت ت د قي توظيا يمولة   اوة لسووبيذ رئي ريذ   ر  لةت ويرل ي ة  ليعرةتو وت لةدرلسة لةة يص لةعنو  ل سلامية للأرلن

لة درر ربة م رر  يلي لةررة معدحليررة لحر رر  للاسررتو  ر  ح  حتعت ررد اررذ يسرروو  لة شرر ر  ،حلةت ويررل ي  زرر رة لة نت يررة ي ةت ويررك
ت حققر ر ل سررء ص لسررتعو  اوررة ر كررد  ةررك يص ل نشرر مل ،لارت ر ط لة  ليعرر ت ي ةت ويررل لةتجر ر  قلرري  للأزررل للأ ورر  يم نر 

ك رر  نررتج  ،لة رلاررةح   ين رر  ك نررت ن ررب لةت ويررل متدنيررة زرردل ةةقرر اي لةلررن اة ،لةنلرريب للأ عرر  مررذ لسررتو  رلت  ررلم لةعنررو 
ارررذ لةدرلسرررة حزرررول يمررر  ذيجررر  ي  ح للاةرررة ذحلررر ئية ةوت ويرررل يلررريغة لة  ليعرررة ح ررريغة لةعيرررع ل،زرررل اورررة حجرررم لةت ويرررل 

 لاستو  ر قي لةعنو  ل سلامية للأرلنية حاردم حزرول لمر  للاةرة ذحلر ئية ةوت ويرل يلريغة لة در ربةحللاستو  ر قي لةعنو  ل
  .للاستلن ر حلةة   لةع ذ اوة حجم لةت ويل حللاستو  ر قي لةعنو  ل سلامية للأرلنيةح  لة ش ركة حللاز رةح 

ةو ت ر مويذ مرع لةعنرو  ل سرلامية، حاردم لةت كير  اورة حيو ي لة  حويذ قي لة  ي لةرة لةتنويرع قري  ريغ لةت ويرل لة ةدمرة 
 لة  ليعة حل ز زة حلةدخوم قي مد رب ت حمش رك ت ةتأ يد لةدحر لةت ويوي حللاستو  ر  ةوعنو  ل سلامية.

 (:2019دراسة )عباد والخصاونة، 
 يرق قير س تأمي  ر  اورة )لة  ئرد ت دف  رلم لةدرلسرة لةرة م  قرة يمر  لةترأزي  لةت رويوي اورة ربعيرة لةعنرو  ل سرلامية ارذ د

لةتج ريرة مرذ حيرث للأمر  لةع  رل مرذ ح  لرلسرة لةتر حل  ريذ لةعنرو  ل سرلاميةح  اوة للأ روم، لة  ئرد اورة حةرول لة وكيرة(
 لةتأزي  لةت ويوي اوة لة بعية.

ي حتعويررل حةتعةيررق ي رردلف  ررلم لةدرلسررة يت ررع لة  حررث من جيررة لةو رر  لةتعويورري مررذ خررلام  نرر م ن ررو ج ةلانعرردلر لةصقرر
 (.E.viewsن  spssلةعي ن ت يإستصدلم لةع لمج ل حل ئية )

    تو وت لةدرلسة لةة لص  ن   تأمي  ةوتأزي  لةت ويوي اوة ربعية لةعنو  قي للأرلص ك   ي  ر لة ر حويذ حزرول لخرتلاف 
  ن  ة لاوة  تأمي  لةتأزي  لةت ويوي قي لةعنو  للاسلامية اذ لةعنو  لةتةويدية.

ة  حويذ لة  ل اوة ي  ية قير م لةعنرو   تأسريس  ر ك ت لةترأزي  لةت رويوي مرذ خرلام قر نوص للاسرتو  ر، ح ةرك ة ر  حيو ي ل
 ةع اولئد كعي ة اوة للاقتل ل لةودني للارلني.

 :(Nurhasanah & Melzatia, 2019)دراسة 
لةكترر مة لةتشررغيوية اوررة ح  ي  لةت ويررلت رردف لةدرلسررة لةررة لةت رر ف اوررة تررأمي  لةت ويررل لةرردلخوي اوررة ن رر ة لةوللئررع حمرردي تررأم

 ن  ة لة بق للخل لةعنو  ل سلامية قي ذندحني ي .
حةتعةيررق ي رردلف  ررلم لةدرلسررة يسررتصدم لة رر حويذ د يةررة تعويررل للانعرردلر لةصقرري لة ت رردل، ةتعويررل ةوتةرر ري  لة  ةيررة )يشررءل 

(  نرك لسرلامي ب رت رع لة  ر ري  11لةدرلسرة هيرع )(، ك   ك نت لة ينة لةولق ة اوي ر  2017-2012سنو ( ةوتت ة م   يذ ا م )
 لةدحةية قي لندحني ي .

، حارردم حزررول يمرر  ةكت يررة ريس (FDR)  رر  تو رروت لةدرلسررة لةررة لنررع لا روزررد يمرر  ةوت رر يلات لة  ةيررة اوررة ت ويررل لة  ليعررة 
 لة  م اوة ت ويل لة  ليعة، ك   حزدت يم  ةووللئع لة  لام اوة ت ويل لة  ليعة.

لةدرلسة اوة  لم مج ول ي ع  ةتوقيا لةج  ور حوم لةعنو  للاسرلامية حنوعيرة لةصردم ت لة ةدمرة ح ةرك ةتغير   حقد لح ت
 نظ ة لةج  ور حوم لةعنو  ل سلامية حمدي لختلاق   اذ لةعنو  لةتج رية لح لةتةويدية.
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 (:2019دراسة )الطراونة، 
 ةية للازت  عية اوة   مش لة بق قي لةعنو  ل سلامية.حقد  دقت  لم لةدرلسة لةة لةت  ف اوة يم  مع س ة لة   ح 

(  نرك خرلام 13حةتعةيق ي دلف  لم لةدرلسة يت ع لة  حث لة ن ج لةو رتي لةتعويوري حيرث ق مرت  درلسرة اينرة تتكروص مرذ )
عنررو  ةقيرر س ربعيررة لةعنررو  اررذ د يررق تعويررل لةةررولئم لة  ةيررة لة ررنوية لةلرر لرة مررذ  ررلم لة 2018حتررة  2010قترر ة مرر   رريذ 

  ند ةقي س مع س ة لة   حةية. 29حتوزيع لست  نة تتكوص مذ 
حقد تو وت لةدرلسة لص  ن   يمر  كعير  ة ع سر ة لة  ر حةية للازت  عيرة تجر م )لة جت رع حلة رولرل لة شر ية لة  مورة حلة  رلام 

 حلةعيئة( اوة ربعية لةعنو  لةتج رية قي للارلص.
ةتشرر ركية يلررورة ي عرر  قرري لةتن يررة للاقتلرر لية حللازت  عيررة ةت  يرر  لةلررورة   رر  ك نررت تو رري ت لة  حررث يص اوررة لةعنررو  ل

 ل يج  ية ةوعنو  للخل لة جت ع. 
 الطريقة والإجراءات 

 المنهجية والإجراءات:
يات رررد لة  حرررث قررري  رررلم لةدرلسرررة لة رررن ج لةو رررتي لةتعويوررري ةيعةرررق  ررردف لة سررر ةة حقرررد كررر ص يسررر س لة رررن ج لةو رررتي مرررذ 

لن   لة ن ج لةتعويوي قةد تم تعويل لةعي ن ت لةتي تج ع مرذ اينرة لةدرلسرة حتعويو ر  حلةت ويرق اورة  ،لةكتبح  لةدرلس ت لة  يةة
حقررد ت ررت لرلسررة لة تغيرر  لة  ررتةل ي ة رنررة  ،نت ئج رر  قرري كررل قترر م اوررة حرردي حمة رنررة نترر ئج لة ينرر ت مررع ي درر   لةرر  ض

ي لاات ر ل م لحرل  (IFRS9)لةتغي  لةع  ل اورة تةيريم للألحلت لة  ةيرة ي رد تقعيرق لة  ير ر لةردحةي لأاردلل لةتةر ري  لة  ةيرة 
ير  لةتر يع حلرلسرة لة تغ (،مع سر ة لةتعروط ،من جية لةتردني ،للاات لف حلةقي س ةا وم حللاةت لم ت لة  ةي)لة  ي ر لةولامة 

انررد لةعرردم (لة  ئررد اوررة حةررول لة وكيةح  لة  ئررد اوررة للأ رروم)ي ة رنررة لةتغيرر  لةع  ررل اوررة لة بعيررة قرري لةعنررك ي عرردللت   
 .(IFRS 9) تقعيق لة  ي ر لةدحةي لأادلل لةتة ري  لة  ةية 

 مجتمث وعينة الدراسة:
 .نية ةينعل  ي ةعنو  ل سلاميةحقد حل  مجت ع لةدرلسة قي لة  وكة لة    ية للأرل مجتمث الدراسة:
حقررد تكونررت اينررة لةدرلسررة مررذ  نكرريذ ذسررلامييذ   رر  )لةعنررك ل سررلامي للأرلنرري حلةعنررك لة  برري ل سررلامي  عينووة الدراسووة:

لةدحةي(، حقد تجنب لة  حث لخل اينة مذ  نك  رتوة ح ةرك ي رعب حدلمرة تأسي رع حاردم تروق  لةعي نر ت قري قتر ة لخرل لة ينرة 
 – 2015نررر ت لةص  رررة  درلسرررة مرررذ لةتةررر ري  لة لررردرة حمة رنت ررر  خرررلام قتررر ة لةدرلسرررة حهيرررع مررر   ررريذ سرررنة )حترررم ز رررع لةعي 

( حقررد تررم لختيرر ر  ررلم لة ررنولت مررذ قعررل لة  حررث ةيءرروص مترر   ةررع ح ررب لاتةرر لم لة ة رنررة لة  لةررة  رريذ ارردل لة ررنولت 2020
  سنولت ي د تقعيرق لة  ير ر حاويرع يءروص لة  حرث ملاح  يعيث يءوص قد تم لرلسة حتعويل ملا  سنولت قعل تقعيق لة  ي ر

 .ب د لةتقعيقح    ل ز يع لة  لحل لةتي قد ي       لةعنك قعل تقعيق لة  ي ر حخلام تقعيةع
 أداة الدراسة: 

نر ت ةج ع لةعي ن ت لةلازمة ةلإز يرة اورة لسرئوة  رلم لةدرلسرة حلخت ر ر ق  ري ت   قر م لة  حرث ي سرتصدلم لةتةر ري  لة  ةيرة حلةعي 
 لةل لرة مذ لةعنو  ل سلامية للأرلنية.

 :ل ت وت لةتة ري  لةص  ة ي ةعنك لة  بي ل سلامي مذ للأمور ل،تية 
 لة  لةة مذ خلام حةول ي ع   ح  ي ت للاستو  ر لة شت  .  موزوللت م ةية ي ةقي ة -
 موزوللت م ةية ي ةتكوتة لة قتأة. -
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 مصلل ت تدني  مم لةعيور لة  زوة. -

 مدحرة.يرب    -

 خ  ئ  لئت  نية متوق ة. -

 مصلص خ  ئ  لئت  نية متوق ة  لتي. -

 لحتي دي لة ص د  لة ل فية. -

  ت لات. -

 سةوف يي  م تغوة/مشت  . -

 لات  للت م تندية م تغوة. -

 :حل ت وت لةتة ري  لةص  ة ي ةعنك للأرلني ل سلامي مذ للأمور ل،تية 
 ي ع   ح  ي ت للاستو  ر لة شت  .موزوللت م ةية ي ةقي ة لة  لةة مذ خلام حةول  -

 موزوللت م ةية ي ةتكوتة لة قتأة. -
 يرب   مدحرة. -

 مصلص خ  ئ  لئت  نية متوق ة  لتي. -

 لر دة ةدي  نو  حم س  ت مل فية. -

 ح  ي ت لستو  ر ةدي  نو  حم س  ت مل فية. -

 ي ةل قي.– مم لةعيور لة  زوة حلةلمم للأخ ي  -

 ي ةل قي. –لةت ويلات  -

 ةل قي.ق ح  ح نة ي  -

  ت لات. -

 سةوف يي  م تغوة /  لتي ) ت لات حلات  للت(. -

 سةوف يي  م تغوة / مشت  . -

 لات  للت م تندية م تغوة. -

 مصادر جمث البيانات:

 – 2015لة لرر لر للأحةيررة: تررم لةعلرروم اوررة لة  وومرر ت للاحةيررة يإسررتصدلم لةتةرر ري  لة  ةيررة لة نشررورة مرر   رريذ قترر ة ) .1
2020.)  

لةو نوية: تم لةعلوم اوة م ووم ت لةنظ ية لةلازمة  ت ر م  رلم لةدرلسرة مرذ خرلام لةكترب حلة  لزرع لة و يرة لة ل لر  .2
 ي    قة لةة للأيع   لة و ية لة نشورة قي مجلات ا ة ية حب ض لة ولقع موموقة لة  ووم ت.

 النتائج واختبار الفرضيات
( قعررل تقعيررق لة  يرر ر 9عيررق لة  يرر ر لةرردحةي  ارردلل لةتةرر ري  لة  ةيررة رقررم )لةنترر ئج لة ت وةررة ي ة رنررة لةعي نرر ت لة تررأم ة مررذ تق

( قررري  ررروم لخرررتلاف لةعنرررك )لةعنرررك لة  بررري ل سرررلامي، لةعنرررك 2020-2018(، حب رررد تقعيرررق لة  يررر ر )2017 – 2015)
 للأرلني ل سلامي(.
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ة  رر حف ي سررم لخت رر ر ت ة نترريذ مرر ت قتيذ حةو ة رنررة  رريذ لةتقعيررق لةةعورري حلة  ررد ، قرر م لة  حررث ي سررتصدلم لخت رر ر )ت( حل
Paired Sample t test( نت ئج لةتعويل:2. حيعيذ لةجدحم رقم ) 

 (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية واختبار )ت(2الجدول رقم )

لة توس   لةعنك لة تغي  لة  تةل
 لةع   ي

للانع لف 
 لة  ي ر  

 قي ة
 )ت(

لرز ت 
 لةع ية

لةدلاةة 
 ل حل ئية

للاات لف حلةقي س ةا وم 
 حللاةت لم ت لة  ةية.

 25676904 21349540 لةعنك لة  بي ل سلامي
2.939 4 0.00 ** 

 49133246.1 79876114 لةعنك للأرلني ل سلامي

 ن جية لةتدني
 65168432.92 42818285.58 لةعنك لة  بي ل سلامي

3.768 15 0.00 ** 
 639905129.3 246901816.2 ل سلاميلةعنك للأرلني 

 لة تغي  لة  تةل لةكوي
 51981524.88 34230787.25 لةعنك لة  بي ل سلامي

3.998 21 0.00 ** 
 587679839.1 221205554.3 لةعنك للأرلني ل سلامي

 (α=  0.05** حت ني:  لت للاةة ذحل ئية اند م توي لةدلاةة )
 ( لةنت ئج ل،تية:2قي لةجدحم رقم )حيلاحظ مذ نت ئج لةتعويل 

(  رريذ لة توسرر  لةع رر  ي )للااترر لف حلةقيرر س 0.05α =حزررول قرر ل للم ذحلرر ئي ب انررد م ررتوي لةدلاةررة للاحلرر ئية ) -
( 2.276ةا ررروم حللاةت لمررر ت لة  ةيرررة( لةةعوررري حلة  رررد ، ذ   وغرررت قي رررة ل حلررر ئي )ت( ةوعنرررك لة  بررري ل سرررلامي )

( ي  رررتوي للاةررررة 3.813ل سرررلامي ) (، حبوغرررت قي رررة ل حلررر ئي )ت( ةوعنرررك للأرلنررري0.00) ي  رررتوي للاةرررة مةررردلرم
(. حقرد كر ص لةتر ل ةلر ةق لةتقعيرق لة  رد  α  =0.05(، ح لم لةقي ة للةة ذحل ئي ب انرد م رتوي لةدلاةرة )0.00مةدلرم)

 ررة لةوسرر  لةع رر  ي ةوتقعيررق قرري كررلا لةعنكرريذ )لةعنررك لة  برري ل سررلامي، حلةعنررك للأرلنرري ل سررلامي(، حيررث ك نررت قي
 لة  د  ياوة مة رنة ي ةتقعيق لةةعوي.

(  ريذ لة توسر  لةع ر  ي )من جيرة لةتردني( لةةعوري 0.05α =)حزول ق ل للم ذحل ئي ب انرد م رتوي لةدلاةرة للاحلر ئية  -
حبوغررت  (،0.00) ( ي  ررتوي للاةررة مةرردلرم2.358حلة  ررد ، ذ   وغررت قي ررة ل حلرر ئي )ت( ةوعنررك لة  برري ل سررلامي )

(، ح ررلم لةقي ررة للةررة ذحلرر ئي ب 0.00) ( ي  ررتوي للاةررة مةرردلرم3.239ل سررلامي ) قي ررة ل حلرر ئي )ت( ةوعنررك للأرلنرري
(. حقد ك ص لةت ل ةلر ةق لةتقعيرق لة  رد  قري كرلا لةعنكريذ )لةعنرك لة  بري ل سرلامي، α  =0.05اند م توي لةدلاةة )

 وس  لةع   ي ةوتقعيق لة  د  ياوة مة رنة ي ةتقعيق لةةعوي.حلةعنك للأرلني ل سلامي(، حيث ك نت قي ة لة

(  يذ لة توس  لةع ر  ي )لة تغير  لة  رتةل لةكوري( 0.05α =)حزول ق ل للم ذحل ئي ب اند م توي لةدلاةة للاحل ئية  -
(، 0.00) ( ي  رررتوي للاةررة مةررردلرم3.085لةةعورري حلة  ررد ، ذ   وغرررت قي ررة ل حلررر ئي )ت( ةوعنررك لة  بررري ل سررلامي )

(، ح ررلم لةقي ررة للةررة 0.00) ( ي  ررتوي للاةررة مةرردلرم2.580ل سررلامي ) حبوغررت قي ررة ل حلرر ئي )ت( ةوعنررك للأرلنرري
(. حقررد كرر ص لةترر ل ةلرر ةق لةتقعيررق لة  ررد  قرري كررلا لةعنكرريذ )لةعنررك لة  برري α  =0.05ذحلرر ئي ب انررد م ررتوي لةدلاةررة )

لةوسرر  لةع رر  ي ةوتقعيررق لة  ررد  ياوررة مة رنررة يرر ةتقعيق  ل سررلامي، حلةعنررك للأرلنرري ل سررلامي(، حيررث ك نررت قي ررة
 لةةعوي.

( قرري كررلا لةعنكرريذ 9تشرري  لةنترر ئج لة رر يةة ذةررة تررأم  لةعي نرر ت مررذ تقعيررق لة  يرر ر لةرردحةي  ارردلل لةتةرر ري  لة  ةيررة رقررم ) -
 حةل ةق لةتقعيق لة  د .

( قعررل تقعيررق لة  يرر ر 9ارردلل لةتةرر ري  لة  ةيررة رقررم )( لةعي نرر ت لة تررأم ة مررذ تقعيررق لة  يرر ر لةرردحةي  2حيعرريذ لةشررءل رقررم )
 ( قي  وم لختلاف لةعنك:2020-2018(، حب د تقعيق لة  ي ر )2017 – 2015)
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 الوس  الحسابي للبيانات المتعلقة  البنك الأردني الإسلامي.: (2الشكل رقم )

 
 ل سلامي(.نت ئج لة ة رنة  يذ لةعنكيذ )لة  بي ل سلامي، حلةعنك للأرلني  -

حةو ة رنة  يذ لةعنكيذ )لة  بري ل سرلامي، حلةعنرك للأرلنري ل سرلامي(، قر م لة  حرث ي سرتصدلم لخت ر ر )ت( حلة  ر حف ي سرم 
 ( نت ئج لةتعويل:3. حيعيذ لةجدحم رقم )Independent Sample t testلخت  ر )ت( ة نتيذ م تةوتيذ 

 والانحرافات المعيارية واختبار )ت((: المتوسطات الحسابية 3الجدول رقم )

 قي ة للانع لف لة  ي ر   لة توس  لةع   ي لةعنك لة تغي  لة  تةل
 )ت(

لرز ت 
 لةع ية

لةدلاةة 
 ل حل ئية

للاات لف حلةقي س ةا وم 
 حللاةت لم ت لة  ةية.

 25676904 21349540 لةعنك لة  بي ل سلامي
2.939 4 0.00 ** 

 49133246.1 79876114 لةعنك للأرلني ل سلامي

 من جية لةتدني
 65168432.92 42818285.58 لةعنك لة  بي ل سلامي

3.768 15 0.00 ** 
 639905129.3 246901816.2 لةعنك للأرلني ل سلامي

 لة تغي  لة  تةل لةكوي
 51981524.88 34230787.25 لةعنك لة  بي ل سلامي

3.998 21 0.00 ** 
 587679839.1 221205554.3 ل سلاميلةعنك للأرلني 

 (α=  0.05** حت ني:  لت للاةة ذحل ئية اند م توي لةدلاةة )

 ( لةنت ئج ل،تية:3حيلاحظ مذ نت ئج لةتعويل قي لةجدحم رقم )
 (  رريذ لة توسرر  لةع رر  ي )للااترر لف حلةقيرر س ةا رروم0.05α =)حزررول قرر ل للم ذحلرر ئي ب انررد م ررتوي لةدلاةررة للاحلرر ئية  -

(، ح ررررلم لةقي ررررة للةررررة 0.00( ي  ررررتوي للاةررررة مةرررردلرم )2.939حللاةت لمرررر ت لة  ةيررررة( ةوعنكرررريذ، ذ   وغررررت قي ررررة ل حلرررر ئي )ت( )
(. حقد ك ص لةت ل ةلر ةق لةعنرك للأرلنري ل سرلامي حيرث كر ص لةوسر  لةع ر  ي ياورة α  =0.05ذحل ئي ب اند م توي لةدلاةة )

 مة رنة ي ةعنك لة  بي ل سلامي.
(  يذ لة توس  لةع   ي )من جية لةتدني( ةوعنكيذ، ذ   وغت 0.05α =) ل للم ذحل ئي ب اند م توي لةدلاةة للاحل ئية حزول ق -

(. α  =0.05(، ح رلم لةقي رة للةرة ذحلر ئي ب انرد م رتوي لةدلاةرة )0.00( ي  توي للاةة مةردلرم )3.768قي ة ل حل ئي )ت( )
 مي حيث ك ص لةوس  لةع   ي ياوة مة رنة ي ةعنك لة  بي ل سلامي.حقد ك ص لةت ل ةل ةق لةعنك للأرلني ل سلا

(  يذ لة توس  لةع ر  ي )لة تغير  لة  رتةل لةكوري( ةوعنكريذ، 0.05α =)حزول ق ل للم ذحل ئي ب اند م توي لةدلاةة للاحل ئية  -
=  αلر ئي ب انرد م رتوي لةدلاةرة )(، ح رلم لةقي رة للةرة ذح0.00( ي  توي للاةة مةردلرم )3.998ذ   وغت قي ة ل حل ئي )ت( )

 (. حقد ك ص لةت ل ةل ةق لةعنك للأرلني ل سلامي حيث ك ص لةوس  لةع   ي ياوة مة رنة ي ةعنك لة  بي ل سلامي.0.05
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 ( نت ئج لة ة رنة  يذ لةعنكيذ )لة  بي ل سلامي، حلةعنك للأرلني ل سلامي(.3حيعيذ لةشءل رقم )

 
 المقارنة بين البنكين )العربي الإسلامي، والبنك الأردني الإسلامي(.نتائج : (3الشكل رقم )

 النتائج المتعلقة  اختبار الفرضيات:
 (:HO1النتائج المتعلقة  الفرضية الرئيسة الأولى )

 ( اوة م  روي:1HOنلت لةت  ية لة ئي ة للأحةة )
قرري  (IFRS 9)ةتقعيررق لة  ير ر لةردحةي  ارردلل لةتةر ري  لة  ةيرة  (α≤ 0.05لا روزرد يمر   ح للاةرة ذحلرر ئية انرد م رتوي )

   مش لة بعية ةوعنو  ل سلامية للأرلنية.
، حيعريذ لةجردحم رقرم Simple linear regressionحلاخت  ر  لم لةت  ية ز ي لستصدلم تعويل للانعردلر لةصقري لة  ري  

 ( نت ئج لخت  ر  لم لةت  ية:4)
في هامش  (IFRS 9)الانحدار الخطي البسي  لأثر تطبيق المعيار الدولي لإعداد التقارير المالية  ( نتائج تحليل4جدول رقم )

 الربحية للبنوك الإسلامية الأردنية.

م  مل  لة تغي 
 (rللارت  ط )

ن  ة 
م توي  fقي ة  (2R)لةتأمي 

 .sigلةدلاةة 
قي ة  يت  

B قي ة ت 
م توي لةدلاةة 

sig. 

 **0.00 108.488 0.999 **0.00 11769.67 0.998 0.999   مش لة بعية

 (α=  0.05** حت ني:  لت للاةة ذحل ئية اند م توي لةدلاةة )
 IFRS)( نتر ئج تعويرل للانعردلر لةصقري لة  ري  لأمر  تقعيرق لة  ير ر لةردحةي  اردلل لةتةر ري  لة  ةيرة 4حيعيذ لةجدحم رقم )

(، ح رري تشرري  ذةررة لرزررة 0.999قرري  رر مش لة بعيررة ةوعنررو  ل سررلامية للأرلنيررة، حيررث  وغررت قي ررة م  مررل للارت رر ط ) (9
قري  ر مش لة بعيرة ةوعنرو  ل سرلامية  (IFRS 9)لرت ر ط ا ةيرة زردل، حير م  تقعيرق لة  ير ر لةردحةي  اردلل لةتةر ري  لة  ةيرة 

( ك نررت  لت 11769.67( لة ع رروبة حلة  ةغررة )fةررة ذحلرر ئي  لأص قي ررة)(، حت ررد  ررلم لة لاقررة مةعو %99.8للأرلنيررة  ن رر ة )
 (. 0.000للاةة ذحل ئية ي  توي للاةة  وغت قي ت   )

في  (IFRS 9)( نتائج تحليل التباين لاختبار معنوية العلاقة بين تطبيق المعيار الدولي لإعداد التقارير المالية 5جدول رقم )
 الأردنية. هامش الربحية للبنوك الإسلامية

 .F Sigقي ة  jمتوس  لة  ب  ت لرز ت لةع ية مج ور لة  ب  ت ملدر لةت  رذ لةن و ج

 0.000 11769.67 3748331810918630000 1 3748331810918640000 للانعدلر 1
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 318473853645028 21 6687950926545600 لةعولقي

  22 3755019761845180000 لةكوي

 (α=  0.05** حت ني:  لت للاةة ذحل ئية اند م توي لةدلاةة )

( ررتم قعروم  رلم لة لاقرة لاص م رتوي 11769.67لة ع وبة حلة  ةغة ) f( حب لاات  ل اوة قي ة 5حيلاحظ مذ لةجدحم رقم )
 ير ر لةردحةي  اردلل (، حب ةتر ةي ن رتنتج م نويرة لة لاقرة  ريذ تقعيرق لة 0.05( ك نت لقرل مرذ )0.000لة  ةغة ) sigلةدلاةة 

 قي   مش لة بعية ةوعنو  ل سلامية للأرلنية. (IFRS 9)لةتة ري  لة  ةية 
ةتقعيق لة  ير ر لةردحةي  اردلل لةتةر ري  لة  ةيرة  (α≤ 0.05حب ةت ةي قإص لةة لر: روزد يم   ح للاةة ذحل ئية اند م توي )

(IFRS 9) .قي   مش لة بعية ةوعنو  ل سلامية للأرلنية 
 (:HO1.1لةنت ئج لة ت وةة ي ةت  ية لةت عية للأحةة ) 2-3-4

 ( اوة م  روي:1:1HOنلت لةت  ية لةت عية للأحةة )
 (IFRS 9) ( ةتقعيررق لة  يرر ر لةرردحةي  ارردلل لةتةرر ري  لة رر ةيα≤ 0.05لا روزررد يمرر   ح للاةررة ذحلرر ئية انررد م ررتوي )

 ةية، من جية لةتدني( قي لة  ئرد اورة للأ روم قري لةعنرو  ل سرلامية ي تقو  تع )للاات لف حلةقي س ةا وم حللاةت لم ت لة 
  للأرلنية.

، حيعريذ لةجردحم رقرم Simple linear regressionحلاخت  ر  لم لةت  ية ز ي لستصدلم تعويل للانعردلر لةصقري لة  ري  
 ( نت ئج لخت  ر  لم لةت  ية:6)

 متطلباته  (IFRS 9) ثر تطبيق المعيار الدولي لإعداد التقارير المالي( نتائج تحليل الانحدار الخطي البسي  لأ 6جدول رقم )
 )الاعتراف والقياس للأصول والالتزامات المالية، منهجية التدني( في العائد على الأصول في البنوك الإسلامية الأردنية.

م  مل  لة تغي 
 (rللارت  ط )

ن  ة 
م توي لةدلاةة  fقي ة  (2Rلةتأمي )

sig. 
قي ة  يت  

B قي ة ت 
م توي لةدلاةة 

sig. 

 **0.001 8.343 0.972 **0.001 69.614 0.946 0.972 لة  ئد اوة للأ وم

 (α=  0.05** حت ني:  لت للاةة ذحل ئية اند م توي لةدلاةة )
 (IFRS 9) لة ر ةي( نتر ئج تعويرل للانعردلر لةصقري لة  ري  لأمر  تقعيرق لة  يرر ر لةردحةي  اردلل لةتةر ري  6حيعريذ لةجردحم )

ي تقو  تع )للاات لف حلةقي س ةا وم حللاةت لم ت لة  ةية، من جية لةتدني( قي لة  ئرد اورة للأ روم قري لةعنرو  ل سرلامية 
(، ح ري تشري  ذةرة لرزرة لرت ر ط ا ةيرة زردلت، حير م  تقعيرق لة  ير ر 0.972للأرلنية، حيث  وغت قي رة م  مرل للارت ر ط )

ي تقو  ترع )للااتر لف حلةقير س ةا روم حللاةت لمر ت لة  ةيرة، من جيرة لةتردني( قري  (IFRS 9) لة ر ةيلةدحةي  اردلل لةتةر ري  
( f(، حت ررد  ررلم لة لاقررة مةعوةررة ذحلرر ئي  لأص قي ررة)%94.6لة  ئررد اوررة للأ رروم قرري لةعنررو  ل سررلامية للأرلنيررة  ن رر ة )

 (.0.001ةة  وغت قي ت   )( ك نت  لت للاةة ذحل ئية ي  توي للا69.614لة ع وبة حلة  ةغة )
 (IFRS 9) ( نتائج تحليل التباين لاختبار معنوية العلاقة بين تطبيق المعيار الدولي لإعداد التقارير المالي7جدول رقم )

 متطلباته )الاعتراف والقياس للأصول والالتزامات المالية، منهجية التدني( في العائد على الأصول في البنوك الإسلامية 
 ة.الأردني

 .F Sigقي ة  jمتوس  لة  ب  ت لرز ت لةع ية مج ور لة  ب  ت ملدر لةت  رذ لةن و ج

1 

 4115205588627370.000 1 4115205588627360.000 للانعدلر

 59114827494428.200 4 236459309977712.000 لةعولقي **0.001 69.614

  5 4351664898605080.000 لةكوي
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 (α=  0.05** حت ني:  لت للاةة ذحل ئية اند م توي لةدلاةة )

( 0.001لة  ةغرررة ) sig( ررررتم قعرروم  رررلم لة لاقررة لاص م رررتوي لةدلاةررة 69.614لة ع ررروبة حلة  ةغررة ) fي لاات رر ل اورررة قي ررة 
 (IFRS 9) لة رر ةي(، حب ةترر ةي ن ررتنتج م نويررة لة لاقررة  رريذ تقعيررق لة  يرر ر لةرردحةي  ارردلل لةتةرر ري  0.05  نررت لقررل مررذ )

ي تقو  تع )للاات لف حلةقي س ةا وم حللاةت لم ت لة  ةية، من جية لةتدني( قي لة  ئرد اورة للأ روم قري لةعنرو  ل سرلامية 
 للأرلنية

 ( ةتقعيق لة  ي ر لةدحةي  اردلل لةتةر ري  لة ر ةيα≤ 0.05حب ةت ةي قإص لةة لر: روزد يم   ح للاةة ذحل ئية اند م توي )

(IFRS 9)   ي تقو  تع )للاات لف حلةقي س ةا وم حللاةت لم ت لة  ةية، من جية لةتدني( قي لة  ئد اورة للأ روم قري لةعنرو
 ل سلامية للأرلنية.

 (:HO1.2النتائج المتعلقة  الفرضية الفرعية ال انية ) 3-3-4
 ( اوة م  روي:1:2HOنلت لةت  ية لةت عية لةو نية )

 (IFRS9)( ةتقعيرررق لة  يررر ر لةررردحةي  اررردلل لةتةررر ري  لة  ةيرررة α≤ 0.05ذحلررر ئية انرررد م رررتوي )لا روزرررد يمررر   ح للاةرررة 
ي تقو  ترررع )للااتررر لف حلةقيررر س ةا ررروم حللاةت لمررر ت لة  ةيرررة، من جيرررة لةتررردني، مع سررر ة لةتعررروط( قررري لة  ئرررد اورررة حةرررول 

 لة وكية قي لةعنو  ل سلامية للأرلنية. 
، حيعريذ لةجردحم رقرم Simple linear regressionلم تعويل للانعردلر لةصقري لة  ري  حلاخت  ر  لم لةت  ية ز ي لستصد

 ( نت ئج لخت  ر  لم لةت  ية:8)

 متطلباته  (IFRS 9)( نتائج تحليل الانحدار الخطي البسي  لأثر تطبيق المعيار الدولي لإعداد التقارير المالية 8جدول رقم )
 المالية، منهجية التدني( في العائد على حقوق الملكية في البنوك الإسلامية الأردنية. )الاعتراف والقياس للأصول والالتزامات

م  مل  لة تغي 
 (rللارت  ط )

ن  ة 
م توي  fقي ة  (2Rلةتأمي )

 .sigلةدلاةة 
قي ة  يت  

B قي ة ت 
م توي لةدلاةة 

sig. 

 **0.00 102.361 0.999 **0.00 10477.744 0.999 0.999 لة  ئد اوة حةول لة وكية
 (α=  0.05** حت ني:  لت للاةة ذحل ئية اند م توي لةدلاةة )

 (IFRS 9)( نترر ئج تعويررل للانعردلر لةصقرري لة  رري  لأمرر  تقعيرق لة  يرر ر لةرردحةي  ارردلل لةتةر ري  لة  ةيررة 8حيعريذ لةجرردحم )
ي تقو  ترررع )للااتررر لف حلةقيررر س ةا ررروم حللاةت لمررر ت لة  ةيرررة، من جيرررة لةتررردني، مع سررر ة لةتعررروط( قررري لة  ئرررد اورررة حةرررول 

(، ح ري تشري  ذةرة لرزرة لرت ر ط ا ةيرة، 0.999لة وكية قي لةعنو  ل سلامية للأرلنيرة، حيرث  وغرت قي رة م  مرل للارت ر ط )
ي تقو  تع )للاات لف حلةقي س ةا وم حللاةت لمر ت لة  ةيرة،  (IFRS 9)لة  ةية  حي م  تقعيق لة  ي ر لةدحةي  ادلل لةتة ري 

(، حت ررد %99.9من جيررة لةترردني، مع سرر ة لةتعرروط( قرري لة  ئررد اوررة حةررول لة وكيررة قرري لةعنررو  ل سررلامية للأرلنيررة  ن رر ة )
ت للاةررة ذحلرر ئية ي  ررتوي للاةررة ( ك نررت  ل10477.744( لة ع رروبة حلة  ةغررة )f ررلم لة لاقررة مةعوةررة ذحلرر ئي  لأص قي ررة)

 (.0.000 وغت قي ت   )
 (IFRS 9)( نتائج تحليل التباين لاختبار معنوية العلاقة بين تطبيق المعيار الدولي لإعداد التقارير المالية 9جدول رقم )

ملكية في البنوك الإسلامية  متطلباته )الاعتراف والقياس للأصول والالتزامات المالية، منهجية التدني( في العائد على حقوق ال
 الأردنية.

ملدر  لةن و ج
 .F Sigقي ة  jمتوس  لة  ب  ت لرز ت لةع ية مج ور لة  ب  ت لةت  رذ

 **0.00 10477.744 3663099062194400000.000 1 3663099062194400000.000 للانعدلر 1



 

2022

302 

 349607615377884.000 15 5244114230668260.000 لةعولقي

  16 3668343176425070000.000 لةكوي

 (α=  0.05** حت ني:  لت للاةة ذحل ئية اند م توي لةدلاةة )

( ررررتم قعررروم  رررلم لة لاقرررة لاص 10477.744لة ع ررروبة حلة  ةغرررة ) f( حب لاات ررر ل اورررة قي رررة 9حيلاحرررظ مرررذ لةجررردحم رقرررم )
(، حب ةتر ةي ن رتنتج م نويرة لة لاقرة  ريذ تقعيرق لة  ير ر لةردحةي 0.05( ك نت لقل مرذ )0.000لة  ةغة ) sigم توي لةدلاةة 

ي تقو  ترع )للااتر لف حلةقير س ةا روم حللاةت لمر ت لة  ةيرة، من جيرة لةتردني( قري لة  ئرد  (IFRS 9) اردلل لةتةر ري  لة  ةيرة 
 اوة حةول لة وكية قي لةعنو  ل سلامية للأرلنية.

( ةتقعيق لة  ير ر لةردحةي  اردلل لةتةر ري  لة  ةيرة α≤ 0.05 ةت ةي قإص لةة لر: روزد يم   ح للاةة ذحل ئية اند م توي )حب
(IFRS 9)  ي تقو  ترع )للااتر لف حلةقير س ةا روم حللاةت لمر ت لة  ةيرة، من جيرة لةتردني، مع سر ة لةتعروط( قري لة  ئرد اورة

 رلنية.حةول لة وكية قي لةعنو  ل سلامية للأ
 مناقشة النتائج والتوصيات

 مناقشة النتائج:
 نتائج اختبار الفرضية الرئيسية:

 :(HO1)النتائج المتعلقة  الفرضية الرئيسية الأولى 
قرري  (IFRS 9)ةتقعيررق لة  ير ر لةردحةي  ارردلل لةتةر ري  لة  ةيرة  (α≤ 0.05لا روزرد يمر   ح للاةرة ذحلرر ئية انرد م رتوي )

حبن م اوة لةنت ئج لستنتج لة  حث لنع روزرد يمر   ح للاةرة ذحلر ئية انرد م رتوي  ،  مش لة بعية ةوعنو  ل سلامية للأرلني
(α≤ 0.05)  ةتقعيق لة  ي ر لةدحةي  ادلل لةتة ري  لة  ةية(IFRS 9) .قي   مش لة بعية ةوعنو  ل سلامية للأرلنية 

ويررل للانعرردلر لة  رري  حزرردن  لص يمرر  تقعيررق لة  يرر ر لةرردحةي  ارردلل لةتةرر ري  لة  ةيررة ح ةررك ي ررد لةقيرر م ي سررتص لج نترر ئج تع
(IFRS 9) ك رر   ررريذ نترر ئج تعويرررل لةت رر رذ لاخت ررر ر  ،قرري  ررر مش لةرر بق ةوعنرررو  ل سررلامية تشررري  لةررة لرزرررة لرت رر ط ا ةيرررة

 ررر مش لة بعيرررة ةوعنرررو  ل سرررلامية قررري  (IFRS 9)لةت  رررية لة ئي رررية للأحةرررة قعررروم لة لاقرررة  ررريذ تقعيرررق لة  يررر ر لةررردحةي 
( لةترري يح ررعت حزررول الاقررة  ح م نويررة ذحلرر ئية  رريذ تقعيررق 2020 ،رنرر  ا رر )للأرلنيررة، ك رر  لتتررق لة  حررث مررع لرلسررة 
لةقير س حبرريذ تع رريذ للأللم لة رر ةي ح  للااترر لف-ي نررولص للألحلت لة  ةيررة  (IFRS 9)ن رو ج خ رر ئ  للائت رر ص لة توق رة حقةرر  

( لةتري يح رعت حزرول يمر   ح للاةرة ذحلر ئية 2019 ،زر ل الله)    لتتق لة  حرث مرع لرلسرة ،رية لة ل يةقي لةعنو  لةتج 
 ،حلتتةررت لةدرلسررة مررع نترر ئج لرلسررة )خ ي رر ت ،لةت ويررلح  اوررة لة بعيررة قرري  نررك ل سررء ص ةوتجرر رة (IFRS9)ةتقعيررق لة  يرر ر 

( اوررررة زررررولة 9لةرررردحةي ةوتةرررر ري  لة  ةيررررة رقررررم )( لةترررري يح ررررعت حزررررول يمرررر   ح للاةررررة ذحلرررر ئية ةتقعيررررق لة  يرررر ر 2018
 .لة  ووم ت لة ع سعية لة  ةية قي لةعنو  لةتج رية

 
 (:HO1.1النتائج المتعلقة  الفرضية الفرعية الأولى )

 (IFRS 9) ( ةتقعيررق لة  يرر ر لةرردحةي  ارردلل لةتةرر ري  لة رر ةيα≤ 0.05لا روزررد يمرر   ح للاةررة ذحلرر ئية انررد م ررتوي )
ات لف حلةقي س ةا وم حللاةت لم ت لة  ةية، من جية لةتدني، مع س ة لةتعروط( قري لة  ئرد اورة للأ روم قري ي تقو  تع )للا

( α≤ 0.05لةعنررو  ل سررلامية للأرلنيررة، حبنرر م اوررة لةنترر ئج لسررتنتج لة  حررث حزررول يمرر   ح للاةررة ذحلرر ئية انررد م ررتوي )
ي تقو  تررع )للااترر لف حلةقيرر س ةا رروم حللاةت لمرر ت لة  ةيررة،  (IFRS 9) ةتقعيررق لة  يرر ر لةرردحةي  ارردلل لةتةرر ري  لة رر ةي

  من جية لةتدني( قي لة  ئد اوة للأ وم قي لةعنو  ل سلامية للأرلنية.
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حيرث لنررع يظ رر ت لةنترر ئج لرت ر ط ارر ةي زرردل قرري قي ررة م  مرل للارت رر ط، ك رر   رريذ لةنترر ئج حزرول لمرر  للم لحلرر ئي  ةكررل مررذ 
ةت لمرر ت لة  ةيررة، من جيررة لةترردني، مع سرر ة لةتعرروط اوررة لة  ئررد اوررة للأ رروم قرري لةعنررو  للاح  لةقيرر س ةا ررومح  للااترر لف

( لةتري يح ررعت حزرول يمر   ح للاةررة ذحلر ئية ةتقعيررق 2019 ،زرر ل الله)ك رر  لتترق لة عرر   مرع لرلسرة  ،ل سرلامية للأرلنيرة
 لةت ويل.ح  اوة لة  ئد اوة للأ وم قي  نك ل سء ص ةوتج رة (IFRS9)لة  ي ر 

 (:HO1.2النتائج المتعلقة  الفرضية الفرعية ال انية )
 (IFRS 9)( ةتقعيرررق لة  يررر ر لةررردحةي  اررردلل لةتةررر ري  لة  ةيرررة α≤ 0.05لا روزرررد يمررر   ح للاةرررة ذحلررر ئية انرررد م رررتوي )

ي تقو  ترررع )للااتررر لف حلةقيررر س ةا ررروم حللاةت لمررر ت لة  ةيرررة، من جيرررة لةتررردني، مع سررر ة لةتعررروط( قررري لة  ئرررد اورررة حةرررول 
 ≥αيمر   ح للاةرة ذحلر ئية انرد م رتوي ) لة وكية قي لةعنو  ل سلامية للأرلنية، حبنر م اورة لةنتر ئج لسرتنتج لة  حرث حزرول

ي تقو  تررع )للااتررر لف حلةقيرر س ةا رروم حللاةت لمررر ت  (IFRS 9)ري  لة  ةيررة ( ةتقعيررق لة  يرر ر لةرردحةي  اررردلل لةتةرر 0.05
 لة  ةية، من جية لةتدني، مع س ة لةتعوط( قي لة  ئد اوة حةول لة وكية قي لةعنو  ل سلامية للأرلنية.

حلرر ئي  ةكررل مررذ حيرث لنررع يظ رر ت لةنترر ئج لرت ر ط ارر ةي زرردل قرري قي ررة م  مرل للارت رر ط، ك رر   رريذ لةنترر ئج حزرول لمرر  للم ل
للااترر لف حلةقيرر س ةا رروم حللاةت لمرر ت لة  ةيررة، من جيررة لةترردني، مع سرر ة لةتعرروط اوررة لة  ئررد اوررة حةررول لة وكيررة قرري 

( 9( لةتري يح رعت لص تعنري لة  ير ر رقرم )2020،ي ةرو ح      لتترق لة  حرث مرع لرلسرة )حر زم،لةعنو  ل سرلامية للأرلنيرة
( لةتررري 2019 ،زرر ل الله)ك رر  لتتررق لة عرر   مررع لرلسررة  ،لة  ةيررة يشررءل ل ورر  ادلةررةسرروف يظ رر  للاسررتو  رلت قرري لةةررولئم 

اوة لة  ئد اوة حةول لة وكية قري  نرك ل سرء ص ةوتجر رة  (IFRS9)يح عت حزول يم   ح للاةة ذحل ئية ةتقعيق لة  ي ر 
 حلةت ويل.

 التوصيات:  5-2
  ن م اوة نت ئج لةدرلسة رو ي لة  حث ي   روي: 

للرلت للخل لةعنو  ل سلامية قري للأرلص لةرة تردريب لةكر لر لةروظيتي للخرل لةعنرو  قري أةيرة تقعيرق لة  ير ر توزيع ل  .1
 ح ةك اذ د يق م  روي:  (IFRS 9) لةدحةي  ادلل لةتة ري  لة  ةية

 للخل لةعنك.ح  اةد لحرلت تدريعية خ رج  -ي

لةدرر   حتشرءيل لةترر ل لةةرر لرة ح  ةرك ةتةيرريم نةرر ط لةةروةللأيعرر   لة صتلرة ي ة  يرر ر ح ح  لة  رل اوررة لارم لةدرلسرر ت - 
 اوة ل تش ف  لم لةدرلس ت.

لةتوزيررع مررذ قعررل ل للرلت للخررل لةعنررو  ة يرر لة لة  حنررة قرري لةعي نرر ت لة  ةيررة ح ةررك ةتكرروص ق  ررل ةتغيرر  قرري حرر م حزررول  .2
تقريم يللة م ةيرة يح تغير   رءو   م ي ر لحةي زدرد ي يد تقيم يح تغير  ي  مرذ لةعي نر ت لة  ةيرة ةتجنرب حقرور مشر  ل قري 

 ةتق  ق ي  م ي ر زدرد.

لة  ررل اوررة تعدرررد سي سرر ت ت رر اد قرري تةيرريم لةقي ررة لة  لةررة حت يرر  لةعي نرر ت لة  ةيررة  مء نيررة تقعيررق معرردي مع سرر ة  .3
 للخل لةعنو  ل سلامية للأرلنية. (IFRS 9)لةتعوط للخل لة  ي ر لةدحةي ةوتة ري  لة  ةي 

 قائمة المراجث 
 .2014- 44-3 : -  3ر  27للاقتل ل ل سلامي م  ،لة ة  د  ةو شتة ت لة  ةيةح  (. لةتعويل لةتة ي2014ي و زيد، )
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يمرر  نظرر م لة  وومرر ت لة ع سررعية اوررة لة لاقررة  رريذ تقعيررق مع سرر ة لةقي ررة لة  لةررة (. 2020ةت ي رري، سرر يل )لح  لة رر د، ق د ررةح  لةت ي رري، ز سررم
ققرر اي لة لررر رف ح رر ك ت للاسرررتو  ر ": لرلسررة ارررذ لةشرر ك ت لة درزرررة قرري سررول لة ررر لل ةرراحرلل لة  ةيرررة حخلرر ئص لة  وومرر ت لة ع سرررعية

 .2020ة نة  1ل ، لة د12لة جود  ،لة  ةي"، مجوة كوية مدرنة لة وم
اوررة ربعيررة لةعنررو  لةتج ريررة للأرلنيررة" )لرلسررة ح ةررة:  نررك  (IFRS 9)يمرر  تقعيررق لة  يرر ر لةرردحةي  ارردلل لةتةرر ري  لة  ةيررة "(. 2019زرر ل الله، )

 .ل سء ص ةوتج رة حلةت ويل(، ز م ة لة رق م
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 الإجتماعية على الأداء التنظيمي في شركات الإتصالات الأردنية أثر المسؤولية

 
 دكتور عماد المعلاال  علي موسى العطيات

 جامعة عمان العربية
 15/10/2022تاريخ القبول:  15/02/2022تاريخ الإستلام: 

 
 الملخص 

 ررردقت لةدرلسرررة ذةرررة لخت ررر ر يمررر  لة  ررر حةية ل زت  عيرررة يأي  ل ررر  )ل قتلررر ل ، للأخلاقررري، لةةررر نوني حلةصيررر  ( قررري للأللم 
لةتنظي ي يأي  لم )لة  وي ت لةدلخوية، ر   لة  لام حلةت وم حلةن رو( قري  ر ك ت ل تلر لات للأرلنيرة، حقرد لات ردت لةدرلسرة 

(، حترم يخرل اينرة 3ص مجت رع لةدرلسرة مرذ  ر ك ت ل تلر لات للأرلنيرة، حاردل   )اوة لة ن ج لةو تي لةتعويوي، ك ر  تكرو 
( لست  نة اوة لق لل ححردة لة   رنرة مرذ لة ردرلم حنرول  م 329لةدرلسة يق يةة لة ينة لة شولئية لةق قية لة تن س ة. حتم توزيع )

( لسرت  نة  ر ةعة 300لنيرة، حترم لسرت للل )حم  ادر م حريس م للأق  م حلة شر قيذ حلة روظتيذ قري  ر ك ت ل تلر لات للأر 
 ةوتعويل للاحل ئي. 

تو رروت لةدرلسررة ذةررة حزررول يمرر  ةو  رر حةية ل زت  عيررة يأي  ل رر  )ل قتلرر ل ، للأخلاقرري، لةةرر نوني حلةصيرر  ( اوررة للأللم 
ة. حقرري  رروم  ررلم لةتنظي رري ي ي رر لم )لة  ويرر ت لةدلخويررة، ر رر  لة  ررلام، لةررت وم حلةن ررو( قرري  رر ك ت ل تلرر لات للأرلنيرر

لةنتررر ئج يح رررت لةدرلسرررة يدررر حرة للا ت ررر م ي   رسررر ت لة  ررر حةية ل زت  عيرررة ة ررر  ة ررر  مرررذ يمررر  حل رررق قررري للأللم لةكوررري 
 ةو نظ ة مذ ا وي ت للخويرة، حر ر  لة  رلام، حت و  ر  حن و ر ، حكرلةك لةتو رية لأ رع   لةةر لر قري  ر ك ت ل تلر لات

لة رر م ة قرري تع رريذ للأللم لةتنظي رري، ك رر  يح ررت لةدرلسررة  توزيررع لة رر حويذ قرري  للأرلنيررة يدرر حرة لةت كيرر  اوررة لة ولمررل
مج م ل للرة ذةة ت وي  لةدوم اوة متغي لت يخ ي ي ءذ يص تع ذ مذ يللم   ك ت ل تلر لات، حيح رت لة ر حويذ ذةرة 

 يح حسيقة. لةتوسع قي ذستصدلم  لل لةن و ج قي  يئ ت ا ل مصتوتة مع ذ  قة متغي لت يخ ي سولم م دةة
 : لة   حةية ل زت  عية، للأللم لةتنظي ي، يق قة للأللم لة تولزص،   ك ت للاتل لات، للأرلص.الكلمات المفتاحية
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The Impact of Social Responsibility on Organizational Performance in 
Jordanian Telecommunications Companies 

 
Ali Alatyat   Dr. Imad Al Muala 

 
Abstract 
The study aimed to examine the impact of social responsibility on organizational 
performance in Jordanian telecommunications companies. and the study relied on the 
descriptive and analytical approach, and The study population consist of employees 
working at Jordanian telecommunications companies, and the study sample was choosed 
using a stratified proportional random sampling method. Three hundred twenty nine 
questionaires were distrbutied to the unit of analysis, which consisted managers, deputies, 
assistants, heads of departments, supervisors and employees, and (300) completed 
questionnaires received valid for analysis. 
The study found that there is a significant impact of social responsibility with its 
dimensions (Economic, Ethical, Legal and Charitable) on organizational performance with 
its dimensions (internal operations, customers’ satisfaction, and learning and growth) in 
telecommunications companies. In light of the results, the study recommended the 
necessity of considering social responsibility practices in telecommunications companies, 
because of its impact on the organization overall performance (internal operations, 
customers’ satisfaction, learning and growth). The study can be beneficial to decision 
makers in telecommunications companies in focusing on further factors affecting 
organizational performance improvement. The Study also recommended researchers 
should expand the use of this research model in different work environments while adding 
other variables, either moderator or mediator variables. 
Keywords: Social Responsibility, Organizational Performance, Balanced Score Card (BSC), 

Telecommunications Companies, Jordan. 
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 المقدمة

ل زت رر اي ةوشرر ك ت ةررم ي ررد م  رر  يللم لةشرر ك ت يشررءل ارر م مرر ت   يرر لأللم ل قتلرر ل  حلة رر ةي قةرر ،  ررل ي رر ق ةرراللم 
ي  ية ةو ولزنة قي تعةيق ي دلق   حي دلف لة جت ع لة عوي، مذ خلام م  ادتع اوة حرل لة شر  ل لةتري رولز  ر ، حتعةيرق 
لة ق هيرررة ي  ي  نرررة يص لةشررر ك ت ترررولزص  ررريذ ملررر ةع   لةص  رررة حملررر ةق لة جت رررع حلةعيئرررة لة عيقرررة   ررر  ةتعةيرررق لةن رررو 

 ل قتل ل  حل زت  اي م ب .
متررر هيم لةررردحر لة جت  ررري ةوشررر ك ت لتجررر م   ت سررريخ   ي ررر ق ةو  ررر حةية ل زت  عيرررة لحر كعيررر  قررري تع ررريذ للأللم لة ررر م  ررر

لة جت ع مذ خلام تعةيق لةتولزص  يذ ح ز ت لة  مويذ حلة جت رع حرغ ر ت م حبريذ ي ردلف  رلم لةشر ك ت سرولم ك نرت ربعيرة 
لةرل  يعةرق ي ردلف لةقر قيذ  ة ت  لةيرع حةكرل مرن م لحر لتجر م ل،خر يح يي  ربعيرة، ق ة لاقرة  ريذ لةشر ك ت حلة جت رع الاقر

اوة لة دي لة  يد  تقوي  حتن ية لة جت رع مرع ت ظريم ريس لة ر م حزير لة مر حة لة  ر   يذ حللاسرت  لرية، حت ر ة لة  ر حةية 
يرة رعردي مرذ لةقريم حلة  تةردلت ق روو  لة  ر حةية ل زت  ع لة  ر ري  للأخلاقيرةح ل زت  عية ذةة لةن و  حللاحتك م ذةة لةقريم 

 (.2020حدعي ة مة قة لةش ك ت، حلة ش ركة قي لة  ل لة  س ي )ح يذ، 
ي رردت للأليرر ص لة رر  حية مجت  ررة ذةررة لةت  ررك يرر لأخلال لةت  رروة، حيرر ي لة صتلرروص يإن رر  لة عرردل لةرر ئيس ة لاقررة ل ن رر ص 

ذ ز ي رر ب نتتررق اوررة يص لة  ررل يرر لاخلال لةت  رروة يغيرر م سررولم اوررة لةلرر يد لةشصلرري، يح لةرروظيتي، يح لة جت  رري، حنعرر
يلررور   لةج يوررة ة رر  لة درررد مررذ ل ن ء سرر ت لةقي ررة اوررة نتوسررن  قرري مصتورر  منرر حي لةعيرر ة حت  ررل اوررة تأ يررل ل ن رر ص 
لةت ل حلة  س  ت حلة جت ع لأاوة م لتب لةتعد  حلة قي ل ن ر ني، حمرذ  نر  يلر  قلاسرتة اورم ل للرة اورة يص للأخرلال 
يأي  ل   حي ي ت    ي للأس س قري  نر م لةقريم حلة  ر لت حلةت وي ر ت حللأنظ رة حلةصقر  للاسرت لتيجية ةو  س ر ت قري مصتور  
لةةق ا ت حلةتي ي  عت ت  ل اوة ذ   ر   الانية ةو جت ع لةدلخوي حلةص رزي، ق لأخلال ةي ت متر هيم ن ر     يح نةر ي 

حلسررب لة رروو  لة عورري حلة نرر قي ةاخررلال لةت  رروة حلةترري ي رر عت مررذ ان رر   ررل  رري  و رروة توزي يررع نعررو لةررتصوص مررذ ر 
( Business Ethicsيلحلت  رردم لةعنرر م لة  س ررري حاويررع نرر ي يرررأص قرر تورة لةنجررر   حلة رر و تك ررذ قررري يخلاقيرر ت لة  ررل )

 ب من رر  لة  س رري حلةترري تتقوررب مررذ ح   يررة لة  س رر ت ت سرريخ منظومررة للاخررلال لةت  رروة حربق رر  يرر لأللم لةرروظيتي ذي  نرر
يقي  رررر  حم  لئ رررر  حبت ز ررررة حقيقيررررة اوررررة ير  لةولقررررع ةتكرررروص يمرررر لب حلق يرررر ب حةي ررررت  رررر  رلت ت عي يررررة يح ذنشرررر ئية، حت تعرررر  

 (2022)مةدلل ،  لة   حةية للازت  عيع لست لتيجيع   مع ةت  ي  لةج نب للاخلاقي حلة قي قي منظ  ت للاا  م

ي سعيل تعةيرق ي ردلف لةشر كة حي ءرس خعر لت حقردرلت حم ر رلت لة ر مويذ حي ع  للأللم يشءل م     اذ ز ول لة  مويذ ق
حلةترري تت ررع مج وارررة مررذ لة تقو ررر ت لةترري تتدررر ذ لة رر  لات لة و يرررة، حلة يرروم، حللا ت  مررر ت، حلرزررة لةتترررويض ل للر  

ت حلةصعر لت لةلازمرة حيي    مذ لة ولمل لةتي تندرج تعت لةو   لةوظيتي لةلازم ةتل يم لةوظ ئ  حل ت لط تولق  لة   لا
ةشغو  . ق لأللم لةجيد ر تك  اوة خوفية او ية حتأ يل ا وي تقعيةي رو ق م  م لة  ل حسر  ذز لملترع حخقولترع. حت ر م 
لةصعر لت لة ر يةة حلةةردرلت حلة  ر رلت لةت ليرة ةو ر مويذ قرري لارم للا تكر ر، حيرث يص للا ت ر م ي ة ردخلات لةنوعيرة ررردام يللم 

ة ةوعلرروم اوررة مص زرر ت يجررولة ا ةيررة، حلة رردف مررذ تع رريذ للأللم  ررو مولز ررة لة شررءلات ل للريررة لة  ويرر ت لةتشررغيوي
 (.2018حتي ي  ل ز لملت حزي لة لةت اوية حلةكت مة ةوش ك ت )منت ح ، 

 تر هيم حي د للأللم لةتنظي ي مذ لة ول يع لةجللية لةتي تع ل قي دي ت   لة  د للاسرت لتيجي ةدرن ميءيرة لة  رل، ح رو مرذ لة
للأس سررية ةررلإللرة ل سررت لتيجية، حيررث ذص لمررتلا  خقررة ذسررت لتيجية كتررومة قررد لا يءترري ارر لة ةتعةيررق لةنجرر   ذلا ذ ل نتررلت 
اوة نعو يعةق ي دلف لةش كة مذ خلام للأللم كوص مص ز ت  لل للأللم تكروص للأسر س قري يةر م لةشر كة حن و ر  حت  ير  
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 عَررر  ارررذ قررردرة لةشررر كة اورررة تعةيرررق ي ررردلق   يءتررر مة حق اويرررة م رررُ  ي سرررتصدلم لة رررولرل قررردرت   لةتن ق رررية، حللأللم لةتنظي ررري ي
(. 2018)لةجنرر اي حي ررو  رر ل ،  لة ت حرة مررع للاةترر لم ي ة ول ررت ت لة عردلم م رر ة ب ح ررو لةترر لم يخلاقرري حم ر حةية ذزت  عيررة

 ظي ي قي   ك ت للاتل لات للأرلنية.حمذ  ن  ز مت  لم لةدرلسة ة   قة يم  لة   حةية للازت  عية اوة للأللم لةتن
 مشءوة لةدرلسة حيسئوت  

تك رذ مشرءوة لةدرلسرة قري م  قرة لةتعرردي ت لةتري تولزرع  ر ك ت ل تلر لات للأرلنيررة قري للأللم لةتنظي ري مرذ خرلام حزررول 
ققر ر  ي ض لةت  رذ قي لةعلص لة وقية ةوش ك ت حقةب  ة    لت حإحل ملت سول للاتل لات لةل لر ارذ  يئرة تنظريم

( ك   رر  حل ررق اوررة لةتترر حت قرري للأللم، حة ولز ررة  ررلم 2022ل تلرر لات قرري للأرلص ) يئررة تنظرريم ققرر ر للاتلرر لات، 
لةتعدي ت مذ يزل لةت ي  قي زولة للأللم قري ك قرة لةصردم ت لة وزرولة قري  ر ك ت ل تلر لات للأرلنيرة، ت ر ة لةشر ك ت 

ل قتلر ل ، للأخلاقرري، لةةر نوني حلةصير  ( ةيعةررق ة ر  لةت يرر  حلةترأمي  اوررة ةتقعيرق ترأمي  لة  رر حةية ل زت  عيرة يأي  ل رر  )
-Covidلة  ررتوي لةرردلخوي حلةصرر رزي لأللم لةشرر ك ت ريررم لةظرر حف لةلررعية لةترري ت رر    رر  لةررعلال ي ررعب ز ئعررة كورحنرر  )

ئل لةوق ية لةغير  م تر لرذ ( حلةتي يلت ذةة     قي م  رسة لةج د لةك مل ةو  مويذ لة ت ول قي لةت  اد حلستصدلم حس 19
 اوي  ، م   يم  سو ب  اوة للأللم لة  م ةوش ك ت حلةل  ظ   زويب  قي لةتة ري  لة نوية ةوش ك ت لة  عومة.

حت  ف لة  حث اوة مشءوة لةدرلسة مذ خلام لة  لز ة حللادلار اوة لة درد مذ لةدرلس ت لة ر يةة قري مجر ةي لة  ر حةية 
(، 2020(، حلة ن  رر ة )2020ي رري حلةترري يح ررت ي ة  يررد مررذ لةدرلسررة حوة  رر ، موررل: لة  رر  ، )ل زت  عيررة حللأللم لةتنظ

Qarashay & Alzu'bi, (2018)، ALshourah, (2021)  حمرذ  رلل لة نقورق قر ص لةغر   مرذ لةدرلسرة لخت ر ر يمر ،
 لة   حةية ل زت  عية قي للأللم لةتنظي ي قي   ك ت ل تل لات للأرلنية.

 أسئلة الدراسة 
 ي ءذ ةو  حث تعةيق لةغ   مذ  لم لةدرلسة مذ خلام ل ز ية اذ للأسئوة لةت ةية:

 لة  لم لة ئي ي:  ل روزد يم  ةو   حةية ل زت  عية اوة للأللم لةتنظي ي قي   ك ت ل تل لات للأرلنية؟
 حقد لنعوق اذ  لل لةت  يم للأسئوة لةت عية ل،تية:

:  ررل روزررد يمرر  ةو  رر حةية ل زت  عيررة يأي  ل رر  )ل قتلرر ل ، حللأخلاقرري، حلةةرر نوني حلةصيرر  ( اوررة لة رر لم لةت ارري للأحم
 لة  وي ت لةدلخوية قي   ك ت ل تل لات للأرلنية؟

لة رر لم لةت ارري لةورر ني:  ررل روزررد يمرر  ةو  رر حةية ل زت  عيررة يأي  ل رر  )ل قتلرر ل ، حللأخلاقرري، حلةةرر نوني حلةصيرر  ( اوررة 
 م قي   ك ت ل تل لات للأرلنية؟ر   لة  لا

لة رر لم لةت ارري لةو ةررث:  ررل روزررد يمرر  ةو  رر حةية ل زت  عيررة يأي  ل رر  )ل قتلرر ل ، حللأخلاقرري، حلةةرر نوني حلةصيرر  ( اوررة 
 لةن و حلةت وم قي   ك ت ل تل لات للأرلنية؟

 أهمية الدراسة 
تك رررذ للأ  يرررة لةنظ يرررة ةودرلسرررة كون ررر  ت ررر ة ذةرررة تكرررويذ ذدررر ر نظررر   مرررذ يي ررر ل متغيررر لت لةدرلسرررة لة ئي رررية لة  ررر حةية 
ل زت  عيررة حيي  ل ررر  لةت عيررة )ل قتلررر ل ، للأخلاقرري، لةةررر نوني حلةصيرر  (؛ للأللم لةتنظي ررري حيي رر لم )لة  ويررر ت لةدلخويرررة، 

م لز ررة او يررة حا ويررة ةودرلسرر ت لةترري تن حةررت  ررلم للأي رر ل حي  يت رر  ةوشرر ك ت حر رر  لة  ررلام، حلةررت وم حلةن ررو(؛ مررذ خررلام 
ةتكررروص للاسرررتج ية يلرررورة متن سرررةة مرررع متقو ررر ت لةعدلمرررة، ك ررر  ت ررر ة لةدرلسرررة ذةرررة رقرررد حإمررر لم لة ءت رررة لة  بيرررة ي ةج نرررب 

ا ررل يمرر  لة  ررر حةية  لة   قرري ةلإنقررلال نعررو لرلسرر ت زدرررردة قرري  ررلل لة جرر م م ررر   ة قرري تكررويذ ذدرر ر نظررر   ةكيفيررة
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ل زت  عيرررة اورررة للأللم لةتنظي ررري. حتت ورررل للأ  يرررة لةتقعيقيرررة ةودرلسرررة ي ن ررر  سرررتتن حم يحرررد ي رررم لةةق اررر ت ح رررو ققررر ر 
للاتلررر لات حلة ت ورررل يشررر ك ت للاتلررر لات للأرلنيرررة، حلةتررري ت تعررر  مرررذ ي رررم لةةق اررر ت لةصدميرررة حلةعيويرررة. حمرررذ خرررلام 

ي ت لةترري سرروف رررتم ح رر     نرر مب اوررة توررك لةنترر ئج تأمررل لةدرلسررة م رر ادة ذللرة  رر ك ت للاسررت  نة  نترر ئج لةدرلسررة حلةتو رر
للاتلرر لات اوررة تع رريذ للأللم لةتنظي رري مررذ خررلام للا ت رر م ي ة  رر حةية للازت  عيررة، م رر  ي رر  م قرري نج ح رر  قرري ظررل 

 لةعيئع لةتن ق ية.
 أهداف الدراسة

يمر  لة  ر حةية ل زت  عيررة يأي  ل ر  مجت  ررة )ل قتلر ل ، للأخلاقرري،  رت ورل لة ردف لة ئي رري ة رلم لةدرلسررة "ير ةت  ف اوررة
حلةصيرر  (؛ اوررة للأللم لةتنظي رري يأي رر لم مجت  ررة )لة  ويرر ت لةدلخويررة، ر رر  لة  ررلام حلةررت وم حلةن ررو( قرري  رر ك ت  لةةرر نوني

 ، ح ي ك   روي:ل تل لات للأرلنية" حمذ يزل تعةيق  لل لة دف، ح ع لة  حث مج واة مذ للأ دلف لةت عية
حلةصير  ( اورة لة  ويرر ت لةدلخويرة قري  رر ك ت   ير ص يمر  لة  ر حةية ل زت  عيررة يأي  ل ر  )ل قتلر ل ، للأخلاقرري، لةةر نوني

 ل تل لات للأرلنية. 

حلةصيررر  ( اورررة ر ررر  لة  رررلام قررري  ررر ك ت   يررر ص يمررر  لة  ررر حةية ل زت  عيرررة يأي  ل ررر  )ل قتلررر ل ، للأخلاقررري، لةةررر نوني
 لات للأرلنية.ل تل 

حلةصيررر  ( اورررة لةرررت وم حلةن رررو قررري  ررر ك ت   يررر ص يمررر  لة  ررر حةية ل زت  عيرررة يأي  ل ررر  )ل قتلررر ل ، للأخلاقررري، لةةررر نوني
 ل تل لات للأرلنية. 

 لةت  ف اوة م توي تقعيق لة   حةية ل زت  عية قي   ك ت ل تل لات للأرلنية.

 .لات للأرلنيةقي س م توي للأللم لةتنظي ي قي   ك ت ل تل 

تةديم مج واة مذ لةنت ئج حلةتو ي ت، لةتي مذ  أن   يص ت   م قي تع يذ حتقوي  قردرلت  ر ك ت ل تلر لات للأرلنيرة، 
 ةتعةيق للأللم لةتنظي ي للأقدل مذ خلام تقوي  لة   حةية ل زت  عية.

 فرضيات الدراسة

 ةت ةية: لستن لل لةة مشءوة لةدرلسة حيسئوت   ت ت  ي ية لةت  ي ت ل
( ةو  رر حةية ل زت  عيررة اوررة a≤0.05(: لا روزررد يمرر   ح للاةررة ذحلرر ئية انررد م ررتوي للاةررة )Ho1لةت  ررية لة ئي ررية )

 للأللم لةتنظي ي قي   ك ت ل تل لات للأرلنية.
 تنعوق مذ لةت  ية لة ئي ية ادللب مذ لةت  ي ت لةت عية للاتية: 

( ةو  ر حةية ل زت  عيرة a≤0.05د يم   ح للاةرة ذحلر ئية انرد م رتوي للاةرة )(: لا روزHo1-1لةت  ية لةت عية للأحةة )
 يأي  ل   )ل قتل ل ، للأخلاقي، لةة نوني حلةصي  ( اوة لة  وي ت لةدلخوية قي   ك ت ل تل لات للأرلنية.

ةو  ر حةية ل زت  عيرة ( a≤0.05(: لا روزرد يمر   ح للاةرة ذحلر ئية انرد م رتوي للاةرة )Ho1-2لةت  ية لةت عية لةو نيرة )
 يأي  ل   )ل قتل ل ، للأخلاقي، لةة نوني حلةصي  ( اوة ر   لة  لام قي   ك ت ل تل لات للأرلنية.

( ةو  ر حةية ل زت  عيرة a≤0.05(: لا روزرد يمر   ح للاةرة ذحلر ئية انرد م رتوي للاةرة )Ho1-3لةت  ية لةت عية لةو ةورة )
 ة نوني حلةصي  ( اوة لةت وم حلةن و قي   ك ت ل تل لات للأرلنية.يأي  ل   )ل قتل ل ، للأخلاقي، لة
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 أنموذج الدراسة
ةكي رتم تعةيق ي   لةدرلسة حلةو وم ذةة ي ردلق   لة  زروة قري تعدررد يمرر  لة تغير لت لة  رتةوة اورة لة تغير  لةتر يع، قةرد 

 لسة. ( رو ق ين و ج لةدر 1ق م لة  حث  تقوي  ن و ج خ   ي ةدرلسة. حلةشءل )

 
 (: أنموذج الدراسة1الشكل رقم )

 (1لة لدر: مذ ذادلل لة  حث قي  وم لة  لزع حلةدرلس ت لة عينة قي لةجدحم )
 ( مصادر متغيرات الدراسة1جدول)

 لة  لزع حلةدرلس ت لة  يةة لة تغي 

 لة تغي  لة  تةل لة   حةية ل زت  عية

 (2020(، )ح يذ، 2020)ةة  ص،  (،2021)لة ة ص، 

 (2020)خ ي  ت، حلة اعي،

(Qarashay & Alzu'bi, 2018), Suanto et al., (2020), Lee 
et al., (2019) 

(Obeidat, 2016), (Farooq, al et., 2014) 
(Alabdallah, & Ahmed, 2018). 

(Alma'ani, al et., 2021) 

 لة تغي  لةت يع للأللم لةتنظي ي

 (2020(، )لة ن   ة، 2020)لة    ، 
(Qarashay & Alzu'bi, 2018) 

(Obeidat, 2016) 
(ALshourah, 2021) 

(Alma'ani, al et., 2021) 

 التعريفات المفاهيمية والإجرائية
 ق م لة  حث  تعدرد لةت  يت ت ل ز لئية ةو لقوع ت لة  تصدمة قي لةدرلسة حك   روي:

 معردلة ذزت  عية م  ري  ح ع نعو لةش ك ت ز نب مذ ي  ةت لم لةش ور لة   حةية ل زت  عية: ت  ف ل قلاحيب  يأن    ي

 قري  رو مر  يإتصر   لةت رويم رت ريذ للأخلاقية، قإنع مذ لةوز ة لةة لرلت  تةييم قي م   حاند لةة لر ل ست لتيجي، ا وية  نع يمن م

 ءرل ق ري لةتو رتة لةتري تعءرم لة ي سر ت حل زر لملت حللأق ر م لةتري تعةرق ي ج و ر  رق هيرة لة جت رع  لة جت ع رق هية   ةق
 .(Obeidat, 2016)  دف يس سي 

لةتن يررة م رر  اررذ د يررق للا ت رر م يرر لأد لف لةدلخويررة ح حت رر ف لز لئيرر ب يأن رر  لةترر لم ححلزررب لة  س ررة   رردف خدمررة للاقتلرر ل 
لةعيئررة م رر  قرري تعةيررق للأ رردلف، حتررم قي سرر   مررذ خررلام للأي رر ل ح  رزيررة كررأق لل لة جت ررع للأدرر لف لةصح ةو  س رررة ك ة رر مويذ 

 ل،تية:
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لةُ  د ل قتل ل : يُ  ف ل قلاحيب  يأنع زي لة رق هية لة جت ع حلةتصفيض مذ ن  ة لةتة  مذ خلام لةتةويرل لة تول رل قري 
م رررتوي لة  يشرررة، حلحتررر لم قولارررد لة ن ق رررة لة  لةرررة لسرررت لا  لةق قرررة حلة رررولرل لةقعي يرررة حتوظيرررا لة رررولرل مرررذ يزرررل رقرررع 

 (.2020حللاستت لة مذ لةتقور لةتكنوةوزي ي   لا يصو  ي  لرلب ي ة جت ع حلةعيئة )خ ي  ت حلة اعي، 
حي  ف لز لئيب  يأنع م  حةي ت يس سرية يجرب يص تتقورع اوي ر  مرذ حيرث تةرديم لةصدمرة  لت لةقي رة ةو جت رع حبءوترة م ةوةرة 

 (.7-1دة، حتم قي سع مذ خلام مج واة قة لت للاست  نة )حنوعية زي
لةةولاررد لةترري تتتررق مررع منظومررة لةقرريم حلةدررولي ، لة رر للت ح يُ رر ف ل ررقلاحي ب ي نررع رت وررل ي ت رر ر للأسررس  :لةُ  ررد للأخلاقرري

 (.2016ةي، )ةغويل حلة م .حلةتة ةيد حلحت لم لةوة ق ت للأس سية حلةت ايرة لحص ذةع ل ي    ر ي ة جت ع حمءون تع

يأنع م  لت يخلاقية ةد  ص تكر ق  لةتر   حم لار ة م ر لت حةرول ل ن ر ص حلحتر لم لة ر للت حلةتة ةيرد لة ر ئدة  حيُ  ف لز لئي ب 
 (.12-8قي لة جت ع حيي   ، حتم قي سع مذ خلام مج واة قة لت للاست  نة )
ة حلة رلامة لة  نيرة حلة دلةرة حلةةرولنيذ لةص  رة يع  يرة لةُ  د لةة نوني: يُ  ف ل رقلاحيب  يأنرع يةروم اورة يسر س ح  يرة لةعيئر

لة  ررت وك، حيعتررو  اوررة مج واررة لة ن  رر  لةترري يتترر   يص تُعترر م مررذ قعررل لةشرر ك ت حب ةشررءل لةررل  ي رر ز لة لاقررة مررع 
 (.2020لة  ت وك حلة  مويذ حكلةك منع ل   لر ي ةعيئة مذ خلام للاستصدلم ةو ولرل يح لةتوو  )خ ي  ت حلة اعي،

حيُ  ف لز لئي ب ي نع  و ملدر مذ مل لر لةةوة حلةتي تو م لةج يع ي ةتصوي ارذ للأمرور يير  لة شر حاة حلةتري قري لةغ ةرب 
لةتشر ي  ت لةن قررلة قري ح متق يةرة مرع منظومرة لةةرولنيذ ح يجرب يص تكروص متتةرة  تكوص  لت تكوتة ا ةية اوة لةش ك ت، حيرث

-13ةيرق ي ردلق   لة بعيرة، حترم قي سرع مرذ خرلام مج وارة قةر لت للاسرت  نة )لةدحةة ذةرة ز نب س ي  رلم لةشر ك ت ذةرة تع
18.) 

يُ  ف ل قلاحي ب يأنع ر ت   ي عدي تقوي  نوعية لةعي ة يشءل ا م حمر  رتتر ر ارذ  ةرك مرذ ان  ر  ك ةرلحل  :لةُ  د لةصي   
 (.2020 حنوعية م  رت تع يع لةت ل مذ يللم حملايس حنةل حيي    مذ لةجولنب للأخ ي )ح يذ،

حي رر ف لز لئيرر ب يأنررع رت وررل ي ة  رر لرلت لةتقوعيررة ييرر  لة و مررة حيررث ت رر لر قي رر  يشررءل لن رر ني حتقررواي لأقرر لل لة جت ررع 
-19يشءل ا م حةك  ر لة ذ يح  ح  للاحتي ز ت لةص  ة يشءل خ  ، حتم قي سع مذ خلام مج واة قةر لت للاسرت  نة )

23.) 
نررع لرزررة للاةترر لم  تنتيررل لة  رر م حلةولز رر ت لة عرردلة ة   رسررة لة  ررل مررذ يزررل تعةيررق يُ رر ف ل ررقلاحيب  يأ :للأللم لةتنظي رري

 (.2020 لةنت ئج لة توق ة مذ لة  ل قي لة نظ ة د ةب  ة   ري  قي سية ت   م قي تعةيق ح ز ت حرغ  ت لة  لام )خويل،
 لاات رر ل اوررة يق قررة للأللم لة تررولزص حي رر ف لز لئيرر ب يأنررع  ررو مةرردرة  رر ك ت ل تلرر لات للأرلنيررة قرري تعةيررق للأ رردلف ي

 )لة  وي ت لةدلخوية حر   لة  لام حلةت وم حلةن و(، حتم قي سع مذ خلام للأي  ل ل،تية:
ت رر ف ل رقلاحيب  يأن رر  سو رروة ا وير ت للأا رر م لةدلخويررة )لةتشرغيوية( لةع زررة لةترري تت ير  حتتتررول   رر   :لة  وير ت لةدلخويررة

حلة ع قظررة اوررة لة برر ئذ لةعرر ةييذ قرري يزرر لم لة ررول لة  ررت دقة، ح ةررك ةتعةيررق ي رردلق    حت ءن رر  مررذ لنجررلل  زبرر ئذ زرردل
 (.2020ل ست لتيجية، حي ي ت حل دلف م ةكي   )لة    ، 

حت  ف لز لئي ب يأن    ي تةييم قدرة  ر ك ت ل تلر لات للأرلنيرة قري تعةيرق للأ ردلف لة ت وةرة يج نرب لة  وير ت لةتشرغيوية، 
 (.31-24خلام مج واة قة لت للاست  نة )حتم قي س   مذ 

يُ  ف ل قلاحيب  يأنع تعدرد مة ريس للأللم ي ةن  ة ةش ك ت ل تل لات للأرلنية قي  لل لة جر م، حمرذ  رلم :ر   لة  لام
لة ةرر ريس: ر رر  لة  ررت وك، حلسررت ة م لة  ررت وك، حلسررتعول  م ررت وك زدرررد، حربعيررة لة  ررت وك، حلةعلررة لة رروقية قرري يزرر لم 
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ول لة  ت دف، حت ت    لم لة ة ريس ي ج واة مذ لةصل ئص تنظم م أةة لةقي ة مذ حيث لةوظيتة، حلة ر  ، حلةنرور، لة 
 (.2020حتو يل لةصدمة يح لة نتج، حمدة لةتو يل حللاستج ية، حلةتقور حلة   ة )لة    ، 

لة ت وةرة يج نرب لة  رلام مرذ حيرث تعةيرق  حي  ف لز لئي ب يأنع تةييم قدرة   ك ت ل تلر لات للأرلنيرة قري تعةيرق للأ ردلف
متقو رر ت حتوق رر ت لة  ررت وك حب ةترر ةي لة ع قظررة اويررع، حيسررتةق   ا ررلام زرردل، حتررم قي سررع مررذ خررلام مج واررة قةرر لت 

 (.36-32للاست  نة )
لة ررردي ي ررر ف ل ررقلاحي  يأنررع لةعنيرررة لةتعتيررة لةتررري يجررب يص تعني رر  لة نظ ررر ت ةصوررق لةتقررور حلةن رررو اوررة  :لةررت وم حلةن ررو

لةنررر س )للأقررر لل لة ررر مووص( ةو  ررر ادم قررري لةرررت وم :لةقويرررل،  رررلل حيرررأتي ت ورررم حن رررو لة نظ رررة مرررذ ملامرررة ملررر لر رئي رررية  ي
 (.2020تقوي  لة   رلت، حللأنظ ة ةت  ي  لةنظم، حل ز لملت لةتنظي ية ةتغيي  ل ز لملت لة حتينية )لة    ، ح 

ل تلرر لات للأرلنيررة قرري تعةيررق للأ رردلف لة ت وةررة يج نررب ل  رردلر حللا تكرر ر، حتررم حي رر ف لز لئيرر ب يأنررع تةيرريم قرردرة  رر ك ت 
 (.44-37قي سع مذ خلام مج واة قة لت للاست  نة )

 الإطار النظري 
 المسؤولية الإجتماعية

ت رع لة  بري تةوم منظ  ت للأا  م  دحر كعي  ن م ل ت  م لة و  م حلة  حويذ قي مج م ل للرة، قلا تر لم لة نظ ر ت قري لة ج
تع حم لة قي قي لةقي م  دحر لزت  اي يتول لةتوق  ت. حبظ ور للأس ةيب حلة تر هيم لةعدرورة قري منظ ر ت للأا ر م،  ر ر 
 نرر   لةترر لم اوي رر  يررأص ت ررتم  تعةيررق لة  رر حةية ل زت  عيررة حلة  ررل اوررة ت  ي  رر ، حلةت  مررل مررع لة جت رررع اوررة ينررع نظرر م 

ة توك لة نظ  ت، يص ت يد مذ ز ول   قي س ي   ذةة  ن م الاق ت ذيج  ية ي ور  ا ةر ب مرع متتو . قأ  ق  ن   لةت لمب  او
للأد لف لة  م ة حلة تأم ة قي لةش كة. ح ةك ةوت ءذ مذ تعةيق للا دلف حك ب ر   للأق لل قي لة جت ع ا   تةروم يرع مرذ 

 (.2016ينشقة يشءلٍ ا م )لةش يا، 
لةة لر لةل  تص ج يع لةش كة انرد م ر   ت   يشرءلٍ تقرواي قري تعةيرق مجت رعٍ حبيئرة  حي تع  مت وم لة   حةية ل زت  عية،

يقدرررل، ح رررلل لة ت ررروم يظ ررر  مرررذ خرررلام قيررر م لة نظ ررر ت ي ة  ررر   ة مرررذ خرررلام لنشرررقة يا  ة ررر  حلسرررتو  رلت   لة جت  يرررة. 
 ، حبيئيب ، حت رّ ف كرلةك ين ر : مةردلر ذةتر لم حلة   حةية للازت  عية رتم لةقي م     ةتغقي لةعيئة لة  تدلمة ذقتل ليب ، لزت  عيب 

للأا ررر م قررري لة  ررر   ة يررر ةتقوي  للاقتلررر ل  لة  رررتدلم، مرررذ خرررلام لة  رررل مرررع لة ررروظتيذ ح حي رررم حلة جت  ررر ت لة عويرررة 
حلة جت ع لةكوي، ح ي موز ة ةوش كة للخوي ب حخ رزي ب. حتكوص لة   حةية لةدلخوية، مذ خلام لةت  مل مرع لة  ر   يذ، اورة 

ءل تعةيررق لة بعيررة حلةن ررو، ي   رر قة ذةررة لةت  مررل مررع لة رروظتيذ مررذ خررلام لةت حيررد ي ة ء قررآت لةترري ت ت ررد اوررة معرردي  رر
لة دلةة. يم  لة   حةية لةص رزيرة، قتر ت   مرذ خرلام لحر لةشر كة  ردقع لةدر لئب ح ري نة لةعيئرة ةت رول لةت ئردة اورة للأزير م 

 (.Pothuraju & Alekhya, 2020قي لة  تةعل )
 رو مةردلر لة روو  للأخلاقري لةرل  توتر م  حقد اّ ف مجوس للأا  م لة  ة ي ةوتن ية لة  تدلمة لة   حةية ل زت  عية يأن  :

يع ي ع   لة  س  ت، مذ يزل تعةيق لةتن ية ل قترل لية لة  تدلمة حتع ريذ نوايررة حير ة لة ر مويذ ح حي رم حلة جت  ر ت 
ي ت رد مت روم اورة لمرج ل ت  مر ت لةشر كة لةعيئيرة  ت ر  لة تو رية للأحرحبيرة يأن ر :قري حريذ ا ق (.2016لة عوية )لةت ي ي، 

 (.2016حلة جت  ية   ذ ا وي ت   لةتج رية حت  ملات   مع ل ع   لة ل ةق  ن مب اوة يس س تقواي )موسة، 
ةية ل زت  عيرررة حكررروص حاررري لة نظ ررر ت ل زت ررر اي مرررذ ي رررم للأ ررروم ييررر  لة و وسرررة قررري  يئت ررر  لةتن ق رررية، قرررإص لة  ررر ح 

ةو نظ رررة ت تعرررر  مررررذ ي ررررم لة ولمرررل لة رررر م ة قرررري يللم لةشرررر كة ح رررري نت   حبة م ررر ، حي ءررررذ ةو نظ رررر ت يص تعنرررري م رررر حةيت   



 

2022

313 

ل زت  عية قي للاست لتيجية يشءلٍ قّ  م حتعةق ي دلق    نجر  . حت رتقيع لةشر كة يص تعةرق نجر   ار مٍ مرذ خرلام تع ريذ 
 رر  ا لاي رر ، لةةعرروم ل زت رر اي ةتولزررد  ، حإمتو ة رر  لةةرر نوني. حللأللم لةتنظي رري ررر ت   ربعيت رر ، يخررلال لة رر مويذ قي رر ، ر 

يأللم لةش كة ل زت  اي لةل  مذ لة  ءذ يص يعةق لة ولئد لة صتوتة قي للأللم ل قتلر ل  قي ر . حبين ر  للأللم للازت ر اي 
عيرة ت ررتقيع تعدررد ي ردلف لةشرر كة حلة  ر   ة قرري لا يظ ر  يشرءل مو رروس قري للأللم للاقتلر ل ، قررإص لة  ر حةية ل زت  

 (.Rasoulzadeh et. al, 2013يللئ   )

رر   مررذ ز ررة يخرر ي، تصتورر  لة  رر حةية ل زت  عيررة  رريذ لةنظرر ة لةكلاسرريءية حنظرر ة ي ررع   لة لرروعة، قرري كون رر  ذمرر  موقتب
يخلاقي تشري  ذةرة خدمرة لة جت رع لحص يخلاقيب  لح لست لتيجية يا  م، حيث يص لة   حةية للازت  عية قي مت وم   ك وق  

رر  لخلاقيبرر  اوررة لةشرر ك ت.  ين رر  قرري مت وم رر  كإسررت لتيجية يا رر م، قإن رر  تشرري  ذةررة كرروص  توقررع ذررر لللت، حين رر  ت تعرر  لةت لمب
لةش كة ت ر  م قري حلزع ر  لزت  عيبر  تجر م لة جت رع، قإن ر  لا  رد ة ر  مرذ يص تك رب لةتولئرد مرذ  ةرك. ح رلل رتعريذ مرذ خرلام 

 ت ر م ي ة  رر   يذ مرذ خررلام رقررع يربر ح م حلةعلرروم اوررة لةتولئرد، ق ررم ي تعرر حص لة  ر حةية للازت  عيررة يللة ذسررت لتيجية للا
 (.2019ة ز م للأا  م لأزل تعةيق للأرب   حت ظيم قي ة لة     يذ )روس ، 

اورة تصفيرا لة ربم اوي ر  ارذ تك ذ ي  ية لة   حةية ل زت  عيرة اورة تعةيرق لة ء سرب ةودحةرة، ح ةرك مرذ خرلام لة  رل 
رر  قرري ت ظرريم اولئررد لةدحةررة مررذ خررلام تعلرريل لةدرر لئب  د يررق تةررديم خرردم ت ت وي يررة  ررعية مة فيررة متنواررة، حتتيررد ييدب

لة ت ت ة اذ لة عي  ت لةتي تةوم  تعقية   لة نظ  ت، لةتي  دحر   ت دف ذةة ت ظيم توك لة عي  ت حتعةيق للأربر   لة  ةيرة. 
ةررررك ذةررررة تعةيررررق لةتن يررررة للاقتلرررر لية حتصفيررررا لة ق ةررررة قرررري لةدحةررررة، ي   رررر قة ذةررررة تعةيررررق للاستةررررر لر حب ةترررر ةي، ررررر ل   

للاقتل ل  حللأزت  اي، حاويع ق ص ةو   حةية للازت  عيع قولئد كعي م ةكل مذ لةدحةة، لة جت ع حلة نظ  ت م ر ب، ي   ر قة 
 (.2016ذةة كون   قدية يخلاقية يجب لةوق م     )موسة، 

 اد المسؤولية الإجتماعية أ ع

حُ ررع ةو  رر حةية ل زت  عيررة مج واررة يق رر م رئي ررية ت تعرر  يي  ل رر  حان  رر    للأس سررية، حقررد تررم ح ررع  ررلم للأي رر ل مررذ 
(. حةوت ر ف اورة 2019)خ يوري،  1978لةرل  ترم لات ر لم قري سرنة  ( ةو   حةية ل زت  عيرةCarollخلام ن و ج ك رحم )

يج ع لة  لة لةنظ ية لةتي تتيد قي توقي  لة  وومر ت ارذ تورك للأي ر ل حتغقيت ر  ي ةشرءل لة ن سرب. توك للأي  ل، ق م لة  حث 
 (:2015؛ ي و م  ي، 2016، موسة، 2019حبن مب اوة  ةك، قةد ك نت للأي  ل ك ةت ةي )ميت ني، 

 أولًا: البعد الإقتصادي

ت ررع، حلة  رررل اوررة توقي  ررر  ي ة رر   لة ن سرررب ةاقررر لل ي وررل لة  رررد ل قتلرر ل  تةرررديم لةشرر كة لةصررردم ت لة قووبررة ةررردي لة ج
حيشرري  لة  ررد للاقتلرر ل  ذةررة لة   رسرر ت للأخلاقيررة قرري للأا رر م  لة  نيرريذ ي لاسررتو  ر حللأقرر لل قرري لة جت ررع يشررءلٍ ارر م.

لةتج ريرررة يشرررءلٍ يس سررري لحص لةنظررر  ذةرررة تعةيرررق لةررر بق مرررذ تورررك للأا ررر م، مورررل ح  يرررة حةرررول لة  رررت وكيذ حمنرررع لةت ررر ل 
حلة  رروة، ي   رر قة ذةررة للاسررتو  ر للأخرررلاقي. حيرر ل   ررلل لة  ررد لحربل قرري ترروقي  قرر   ا ررلٍ ةوكرروللر لةجدررردة حخوررق منرر خ 
ا ررل من سررب ةاقرر لل قرري لة جت ررع، ي   رر قة ذةررة ترروقي   نيررة يس سررية ة رر لام للأقرر لل حتررة يلرر ق ةرردر م قرردرة اوررة تتجيرر  

 (.2019حلة  ل اوة تقوي  قدرلت م حم  رلت م حم  رق م )خ يوي، لةق ق ت لةك منة قي م حتع يء م نعو ل نت ج
حتت ورررل لة  ررر حةية ل قتلررر لية، قررري قيررر م لةشررر كة يإنتررر ج لة ررروع حتةرررديم لةصررردم ت لةتررري ت رررول ي ةقي رررة ذةرررة لة جت رررع  تكوترررة 

ع   ريحس للأمررولم م ةوةرة. حتعةرق لةشرر كة خرلام  ةرك للأربرر   لةك فيرة حلة ولئرد لةجيرردة مرذ خرلام ت ررويض لة ر مويذ حي ر
 حللأد لف لة ش ركة ي ة  وية ل نت زية.
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 ثانياً: البعد الأخلاقي
ي ول لة  د للأخلاقي لة      ت حللأنشقة لة توق رة مرذ لةشر كة لةقير م   ر  تجر م لة جت رع، لحص يص تكروص تورك لة  ر    ت 

اورة يسر س يخلاقري، حيص تةروم ير  ةت لم  قد ترم ق  ر    رنص قر نوني. حيشري   رلل لة  رد ذةرة كروص لةشر كة قري ا و ر  معنيرة
ي ة  ل لةلعيق. حت ني لة   حةية للأخلاقيرة يص تةروم لةشر كة ي ة  رل لةلر ئب حةريس لةصر د ، يح لة  رل ي ر   رو  رعيق 
 حلا يد  ي ،خ يذ حي تع  ا للاب. حيش ل  ةك: م لا ة للأخلاقي ت حلةقيم لة  نية، حيخلاقي ت حقيم ل للرة، حبن مب اورة  ةرك

قإص لةش كة يجب يص توت م حتعت م حت  ل اوة تقعيق ميو ل لةش ف حلةدس تي  للأخلاقية ةو  ذ لةتي رنت ري لة ر مووص لةي ر  
(. حتشرررري  لة  رررر حةية للأخلاقيررررة ييدرررر ب ذةررررة لسررررتي    لةشرررر ك ت ةوجولنررررب  لت لةقي ررررة للأخلاقيررررة، 2019حب رررر  )ميترررر ني، 

  ي  ل فيع، حقي لةعقيةة قإص توك لةجولنرب ةرم ررتم تأدي  ر  ي رد ير ةةولنيذ لةتري ي    قة ذةة لحتولم لة جت ع ي  تةدلتع لةل
 تو م  ، ةكذ لحت لم     حر .

 ثال اً: البعد القانوني
ي وررل لة  ررد لةةرر نوني لةتشرر ي  ت لةترري ح رر ت ةع  يررة لة جت ررع، حلةترري قررد نُررصّ اوي رر  قرري لةةررولنيذ لة ت ح ررة حلةولزررب يص 

  موة قي لةدحةة. حيةوم لة  د لةةر نوني، اورة معردي ح  يرة لةعيئرة حلة رلامة لة  نيرة، تعةيرق لة دلةرة تُ لي مذ قعل لةش ك ت لة
حح  ية لة  ت وك. حيتد ذ مج واة مذ لة ن    لةتي تج ل مذ لحت لم   حلز بر  مرذ قعرل لةشر ك ت، ي ةشرءل لةرل  يعةرق 

قرررة يزن سررر م حيليررر ن م. حي نررري لة  رررد لةةررر نوني يص توتررر م ت  يررر  م رررتوي ل رتةررر م قررري لة لاقرررة مرررع لة  رررت وكيذ حلة ررر مويذ يء 
لةشرر كة ي ةتشرر ي  ت حلةةررولنيذ حللأنظ ررة لةترري تت  رر   لةدحةررة، حيءرروص  ةررك ي نت رر ج لةشرر كة لأسرروو  م رر حم حمةعرروم قرري 

 رع انرد ينشقرت   حمص ز ت   لةتي تةدم   ذةة لة جت ع. حيشت ط قي  ةرك، يلا ت رعب لةشر كة ي  و ر  ي  ي ر لر اورة لة جت
تةدي    ةتوك لة ص ز ت. حلا تتوق   لم لة لاقة  يذ لةشر كة حلة جت رع،  رل  ريذ لةشر كة حلةشر ك ت للأخر ي. حيرث يص  ةرك 
 لةت  مل يجرب يص يعةرق اردم ي ي ير قي لةشر ك ت مرذ خرلام لة ن ق رة ييرر  لة رر لةة لةتري مرذ لة  ءرذ يص تعلرل )موسرة،

ةولنيذ حللأنظ ة حلةت وي  ت لةتي تعردل   لةعءومر ت، حلةتري يجرب اورة لةشر ك ت (. حتشي  لة   حةية لةة نونية ذةة لة2016
لحت لم   حل ةت لم    . حلص حلل اءررس  ةرك، قرإص لةشر كة تةرع قري مشرءوة ق نونيرة قري ذدر ر  رلم لة  ر حةي ت لةتري تشري  

 ذةة ذت حة تك ق  ق   لة  ل ةوج يع لحص لستون م ا ل يح زنس يح قومية يح يي   .
 عاً: البُعد الخيري را 

ي ول لة  رد لةصير   ز يرع لة نر قع لةتري يقوع ر  لة جت رع مرذ لةشر كة يشرءلٍ م   ر ، ح ةرك مرذ خرلام لة شر حا ت لةتري ررتم 
تةدي    ةو جت ع حلةتي ت دف ذةة لة ع قظة اوة نور لةعي ة لةتي ي يرش   لة جت رع. حيشري  لة  رد لةصير   ذةرة قر لر لةشر كة 

م قرري ترروقي  لة لررر لر لة  ليررة ةتعةيررق رخرر م لة جت ررع حرق  يتررع. حينقررو   ةررك اوررة تةررديم لة ررنق لةتقررواي، قرري يص ت رر  
حلة  رر ت لةترري ررررتم  رر ق   ةتعةيرررق للأ رردلف للأس سرررية ةو  ررل لةصيرر   مورررل: مء قعررة لةتةررر ، مء قعرررة للأميرررة، لةوق يررة مرررذ 

 مويذ اوررة لة  ررل لةصيرر  . حي تعرر  لة  ررد لةصيرر   للأمرر ل ، م رر ادة لة  س رر ت لةوة فيررة حلةت وي يررة حلةصي يررة، حتشررجيع لة رر
رس ةة  دل حخدمرة ذن  نية تةوم  تةردي    لةشر كة ذةرة لة جت رع، ح ةرك مرذ خرلام لة  رل اورة تع ريذ زولنرب لةعير ة ةردي 

ي  للأق لل قي لة جت ع، حلام قد ي  لةعيئة، ي    قة ذةرة لة شر ركة قري حرل مشرءلاتٍ م ينرة تت ورق ير ةت ل حلة جت رع. حتشر
لة   حةية لةصي ية ذةة قي م لةش كة ي   لرلت تقوعية تةوم     ةغ ٍ  ذن  ني، حلا تةروم   ر  لةشر ك ت ةغر   تعةيرق يربر   

 يح ت ظيم لةعلة لة وقية،  ل تكوص م ت قة ة  ل لةصي  تج م لة جت ع.
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 الأداء التنظيمي
 رر ري م حالاقتررع   ق قررة للأللم لة تررولزص. تررم تة رريم ةيررت ءذ لة  حررث مررذ تو رريق للأللم لةتنظي رري، حلةت رر ف اوررة ي  يتررع حم

ل در ر لةنظرر   لة ت وررق يرر لأللم لةتنظي ري ذةررة ارردة معرر حر تشرر   لةتر ةي: مت رروم للأللم لةتنظي رري، تةيرريم للأللم لةتنظي رري، 
لةرررت وم حلةن رررو(. يق قرررة للأللم لة ترررولزص، للأي ررر ل لة ت وةرررة يررر لأللم لةتنظي ررري ح ررري: )لة  ويررر ت لةدلخويرررة، ر ررر  لة  رررلام، ح 

 حك ةت ةي، تو يق ةكل معور مذ لة ع حر.
 مفهوم الأداء التنظيمي.

ي ّ ف مت وم للأللم يأنع:"ل مء نية حلة ةدرة  ت  م حظيتة يح م ّ ة م ينة، مصق  ة   حتةر س ي ج واررة مرذ لة  ر ري  لةتري 
ف للأللم كررلةك يأنررع: "سو ررروة مررذ للأنشرررقة (. حي ررر ّ 2018تتلرر  ي ةشرر وةية حلةدقرررة حلةتكوتررة حلة رر اة" )سرررو  ص حح يررب، 

ذةررة لرزرررة  (. حيشررري  ملقورررق للأللم ييدررر ب 2020حلة   رسررر ت لةترري ت  رررل اوررة تعةيرررق للأ ررردلف لة صققرررة" )اررو ، 
تعةيرررق لةنتررر ئج، حلة ص زررر ت لةتررري تنرررتج ارررذ سو رررروة ينشرررقة ت  رررل اورررة تعةيرررق ي يررر ت لةشررر كة، ح رررو ق اويرررة لة لررر ةق 

تررم تعدرررد   مررذ خررلام تنتيررل للأنشررقة لةتنظي يررة لة  لقررة ذةررة زيررر لة لةصعررر ة لةتنظي يررة يشررءل م ررت  ،  لةتنظي يررة لةكويررة لةترري
 .(Safriyanti et. al, 2021ح ةك ةتعةيق توق  ت لةش كة لةكت ة )

(، يأنرررررع:"تعويل يللم لةشررررر كة  نررررر مب اورررررة مة  ورررررة لةغ يررررر ت 2018حي رررررّ ف للأللم لةتنظي ررررري يع رررررب لةجنررررر اي حلة ررررر ل  )
 لأ ردلف". ح رلل رررتم مرذ خرلام تعويررل لة ولئرد لةت ةيرة ةوشرر كة: يللم لةشر كة لة ر ةي، يللم رر  قري لة رول، حيللم لة  رر   يذحل

(Hamisi & Gichinga, 2020)،  حي ّ ف للأللم لةتنظي ي كلةك، يأنرع: " ردف لقتلر ل  ي ر ة ذةرة ت ظرريم للأربر   مرذ
"نتيجرة ز رول حسرووكي ت لة ر مويذ قري لةشر كة  ر ذ  للم لةتنظي ري يأنرع:خرلام لسرتصدلم لةشر كة للأمورل ةو رولرل"حي ّ ف للأ

ل للرلت ك قة للخل لةش كة، حلةل  ي  ل اوة تعدرد مدي قدرة لةش كة قي لةو وم ذةة للأ دلف حلة ص زر ت لةتري تت ورق 
 (.2019يأا  ة   حلةتتول قي ذنج ز  " )  ب ش، 

 عملية تقييم الأداء ببطاقة الأداء المتوازن 
تشي  ا وية تةييم للأللم لةتنظي ي ذةة حظيترة مرذ حظر ئ  ل للرة لة وير ، لةتري ت كر  اورة تةيريم نةر ط لةةروة حلةدر   لأللم 
لة نظ ررة، حتةرروم قك ت رر  اوررة لات رر ر يص لة نظ ررة مج واررة مررذ لة ن  رر  حلة ولمررل لةترري ت  ررل اوررة لة  رر   ة قرري ا ويررة 

ة شررر ية حلة  ليرررة حلة  ةيرررة( لةتررري ت  رررل م ررر ب ةتعةيرررق ي ررردلف مشرررت كة )  بررر ش، ل نتررر ج، ح ررري تكررروّص لة رررولرل لةتنظي يرررة )  
حيشررري  تةيرريم للأللم ذةررة قيرر س للأللم لةترررر وي: ي  مرر  تررمّ مرررذ ا ررل، مررذ خررلام مة رنرررة لة  ررل لةعرر ةي ي ة  رررل  (.2019

ير ت لة  لقرة ذةرة ربر  لة لاقرة لة صق  ةع حلة قوو  تنتيلم. حتشت ل ا وية تةييم للأللم اوة مج وارة مرذ لةدرلسر ت حلة  و
 رريذ لة ررولرل حكترر مة لسررتصدلم لة ررولرل. ي   رر قة ذةررة ذزرر لم مة رنررة  رريذ لةنتررر ئج لة قوررو  تعقيةررر   حلةنترر ئج لة صققررة حقررق 

 (.2015م ر ري  م ينة )اعدلةع يد حمنلور، 

لةترررري ت ررررّ ف يأن رررر :"للأللة ل للريررررة حمررررذ ي ررررم للألحلت لةترررري ت رررر اد اوررررة قيرررر س للأللم حتةيي ررررع؛ يق قررررة للأللم لة تررررولزص. 
حل سرررت لتيجية لةتررري ت ررر اد قررري قيررر س يللم لةشررر ك ت قررري مصتوررر  لةةق اررر ت، ح ةرررك ةتعةيرررق لةتررررولزص  ررريذ للأللم لة ررر ةي، 
لة  وير ت لةدلخويرة، ر رر  لة  رلام، حا ويترري لةرت وم حلةن ررو"، ح ري  ررلةك ت ر اد اوررة لاقر م نظررر ة  ر موة ذةررة نةر ط  رر   

(. ك رر  حتُ رر ف ل ررقلاحيب  يأن رر  مرردخل  رر مل ةتةيرريم 2020ةرردقع ي ة رر مويذ ةتنرررتيل لسررت لتيجية لةشرر كة )ليرروظ، ل للرلت حل
للأللم يةرروم اوررة لسررتة لم لة ييررة، حلة سرر ةة، حلةصقررة للاسررت لتيجية ةررع، أخررللب ي رريذ للاات رر ر نةرر ط لةةرروة، حلةترر   لة ت حررة، 

، حتتم ا ويرة تةيريم للأللم مرذ خرلام (Qarashay & Alzu'bi, 2018)ف حلة  تةعوية، حيتم قي س مدي تعةيق توك للأ دل
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لة تررولزص اعرر  تةيرريم مج واررة مررذ لة  رر ري  لةترري ت ررتم   رر  لةشرر كة ةتةيرريم يللئ رر ، ح رري يي رر ل لة تغيرر  لةترر يع  يق قررة للأللم
 .)للأللم لةتنظي ي(

 أ عاد الأداء التنظيمي.
 أولًا: العمليات الداخلية

ي ت لةدلخوية حج  يس س قي تكويذ لة ةدرة ةردي لةشر ك ت، حتشري  ذةرة ز يرع لةت  ةير ت حللأنشرقة لةعيويرة ي تع  ي د لة  و
لةتي ت ي  لةش كة اذ يي   . حت تك  لة  وير ت لةدلخويرة اورة تعدررد لة  رروي ت لةتشرغيوية، لةتري ت  رل اورة تنشري  لةشر كة 

حتةييم لة  وي ت لةدلخوية، اذ د يق مج واة مذ لةصقرولت لة  مرة،  حلق ر    تج م  ووب للأ دلف ل ست لتيجية. حيتم مت ي ة
 حلةتي تج     ذ م لحل سو وة لةقي ة ةو  وي ت لةدلخوية.

حيشري  ي ررد لة  وير ت لةدلخويررة ذةرة قرردرة لةشرر كة اورة ترررقوي  ا ويرر تع لةدلخويررة حرقررع كت مت ر ، يعيررث يص تلر ق ق يرردة اررذ 
(. حيشري  ي رد لة  وير ت كرلةك ذةرة لة  وير ت لةتري ت كر  2015)لة ع ميرد حأخر حص،  يي    مذ ا وي ت لةشر ك ت لة ن ق ررة

اوة مج واة مرذ لة   ر لت، ح رلم لة   ر لت  ري: م  ر  لةرروقت لةدر ئع قري لنررج ز لةت ر ملات، م  ر  زيرر لة ل نت زيرة، 
ت ت  رل اورة ت  ير  لة لاقر ت مررع م  ر  سرر اة ل سرتج ية ةو بروص، حن ر ة لةصرردم ت قري مرردة زمنيررة م يررنة. ح رلم لة   ر ل

(. حتظ رر  ي  يرة ي رد لة  وير ت لةدلخويرة 2017لة  لام، حت  اد ييد ب قي تقويرر  للأللم حم  ةررجة ل نع لقر ت )لة ر دحص، 
مررذ خررلام تعدرررد لةشررر كة لأ رردلق  ، ي   رر قة ذةرررة تعدرررد درر ل تةررديم لةقي رررة ذةررة لة  ررلام لةتررري رتوق ون رر  مررذ لةشررر كة، 

 (.2020ة ذيج ل لةق ل لةتي تعّ ذ مذ لةصدمة حتعةيق لة عي  ت حللأرب   لة  ةية )ليوظ، ي    قة ذة
 ثانياً: رضا العملاء

يُ ّ ف ر   لة  لام يأنع:"حءم لة  يل اوة لة نتج )سو ة يح خدمرة(، حلة  رل اورة تةيي رع ةغر   تعدررد مردي قدرترع اورة 
(. حي عّر  2019مة رنة للأللم لة تروقع ي لأللم لةت وي" )رون ي حا ر رة، تعةيق ل    ر ةدي لة  يل، حيءوص  ةك مذ خلام 

ر رر  لة  ررلام اررذ يحررد لة ولئررد لةترري ت ررول اوررة لةشرر كة انررد تعويررل يللئ رر  لةتنظي رري، ح ررو لة  ئررد لة جت  رري لةررل  رت وررق 
شرر لم، لةررل  رررتم  رري يتع مررذ يررإلرل  لة  ررلام. حبرر ة زور ذةررة لةدرلسرر ت لة رر يةة، قررإص ر رر  لة  ررلام  ررو لة رروو  مرر  ي ررد لة

خلام مة رنة لةجولة ةدي توق  ت لة  لام، ة  وية للاسرتلام لةن تجرة ارذ لةت ر لم، ح رو م رتوي ذلرل  لة  رلام ير ةجولة لةتري 
حينررتج اررذ ر رر  لة  ررلام لة ولئررد لة ررووكية،  .(Hamisi & Gichinga, 2020ي ررتو ون   مررذ خررلام لة نررتج يح لةصدمررة )

 لام، حلام م، حإنش م ح مة مء قآت مت  لةة  يذ لة  تصدم حم حل لةصدمرة، حزير لة لةلرع  ةردي لة  رلام مول: للاحتت ظ ي ة 
(، قرإص ي ررد ر ر  لة  رلام ر ردف 2019(. حبع رب لرلسرة ح ريذ )Okwemba et. Al., 2014انرد حردح  للأخقر م )

ي تتيرد لةشر كة قري لةت  كر  قي ر  حتعدررد  رلم لةص  ة ي ة  لام قي مولقع م ينة قي لة ول، حلةت ذةة تعدرد م  ر لت للأللم
لة ولقررع ي رر وةة. ي لا رر قة ذةررة يص  ررلل لة  ررد ر ررتم يص  ررة ان  رر  رئي ررية ةيغقي رر ، ح رري: ل ت رر   لة  ررلام، للاحتترر ظ 

 ي ة  لام، ر   لة  لام، ربعية لة  لام، حلةعلة لة وقية.

 ثال اً: التعلم والنمو
عدررد قرردرلت حم ر رلت لة ر مويذ حيسر ةيب لةتكنوةوزير  قري لةشر كة، ي   ر قة ذةرة ت يئرة يةوم ي د لةت وم حلةن و اورة ا ويرة ت

لة نررررر خ لة لائررررم ة  ويررررة لاررررم ل سررررت لتيجية. حتشررررت ل كررررلةك، اوررررة ت   رررري لة رررر مويذ حلةتةنيرررر ت حلة نررررر خ لةتنظي رررري مررررع 
ة ملامرة ي رردلف م  رة، ح ري كتر مة لة ر مويذ، للاست لتيجية لة قّ ةة   ذ يي  ل يق قة للأللم لة تولزص. حي دف  لل لة  د ذةر

(. حيءرروص لةررت وم حلةن ررو مررذ خررلام درر   سرر لم قرري يق قررة للأللم 2020)ليرروظ،  ت يئررة منرر خ لةشرر كةح  ترر مة لةتكنوةوزيرر  
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ي لة تررولزص، ح ررلل لة رر لم  ررو: كيررا رررر ءذ قيرر لة لةترررغيي  حلةتقررروي  لةتكرررنوةوزي؟ حي كرر   ررلل لة رر لم اوررة لةعنيررة لةتعتيررة قرر
لةش كة مول للأق لل حلة  ووم ت حيي    مذ لة ولرل لة   ة. حيتكوص  لل لة  د مذ ملامة مءون ت رئي رية: للأقر لل، للأنررظ ة، 

( قررإص  ررلل لةُ  ررد ر تكرر  اوررة ل ت رر م لةشرر كة 2019. يع ررب لرلسررة ح رريذ ))2007حل زررر لملت ) ررذ  وة سررم حلةولحشرري، 
   رر قة ذةررة نظرررم لة  وومرر ت حل زرر لملت لة ق ةررة حمع حةرررة لن ررج م   مررع معررري  ةةرردرلت لة رر مويذ لةتك يررة حم ررر رلت م، ي

لةشرر كة. حمررذ ن حيررة يخرر ي، قررإص  ررلل لةُ  ررد ي  ررل اوررة ترروقي  ا ويررة لسررتو  ر لة  رر رلت حلاررم لةتكنوةوزيرر ، ي   رر قة ذةررة 
لةشرر كة مرررذ تعةيررق للأ ررردلف  لة  رر ادة قرري نةرررل لةق قرر ت حل مء نيرر ت لة تررروق ة مررذ لة  رررتوي لةعرر ةي ذةررة م رررتوي ي ءّررذ

 ل ست لتيجية.
 الدراسات السا قة ذات الصلة

ق م لة  حث ي  ق لةدرلس ت لة  يةة حوم مو ور  لم لةدرلسة، حتم للاست  نة حللاستت لة مذ ي رض لةدرلسر ت  لت لة لاقرة 
 لة     ة حفي   روي ي ض  لم لةدرلس ت.

 أولًا: الدراسات السا قة  اللغة العربية 
( يمرر  لة  رر حةية ل زت  عيررة قرري ذللرلت لة لاقرر ت لة  مررة حكيفيررة قيرر م لةشرر ك ت  رردحر   تجرر م 2021(لة ةرر ص  لرلسررة ق سررت

لةةرر نوني(، حلةررل  يدرر ذ ذةررة حررد مرر  لاررم ز يررع يقرر لل  لةُ  ررد ل ن رر ني، لةُ  ررد ل زت رر اي، لة  رر حةية ل زت  عيررة )لةُ  ررد
لف  وزول   حلة  ر   ة قري ذنجر   ي ردلق   حقرق مر  خقر  ةرع م ر ةب . حقرد ت ورل لة جت ع لأ دلق   حرس ةت   لةتن وية حللاات  

تقعيةرر ت لة  رر حةية ل زت  عيررة قرري لةةقرر ر لةصرر   حظيتررة رئي ررة مررذ حظرر ئ  ذللرة لة لاقرر ت لة  مررة لةترري ت رر ة ةعنرر م 
ةشر ل ة لة جت  يرة ة ر ،  ورة ذيج  ية اذ لة  س ة ةردي ز  ور ر  لةردلخوي حلةصر رزي حت ر م قري لةوقرت نت رع قري ت  ير  ل

حلسررتصدم لة  حررث مررن ج لة عررث ل زت رر اي قررة ا  ررع ة و رروا ت يعوررع، حةةررد لنت رري لة  حررث ذةررة مج واررة مررذ لةنترر ئج 
رر  قررة سرري ل لةتن يررة لة  ررتدلمة، ةةررد يقرر لت لرلسررة  من رر  ذص لة  رر حةية ل زت  عيررة ةوشرر ك ت ي رر عت لةةدررية للأ ورر  ل ت  مب

و ج لةدرلسررة لةع ةيررة في رر  رت وررق يرر ة تغي  لة  ررتةل لة  رر حةية ل زت  عيررة حيي  ل رر  )لةُ  ررد (، قرري  نرر م ين رر2021) لة ةرر ص 
 ( ذةرة2020ح دقت لرلسة خ ي ر ت حلة اعري ) لةُ  د لةة نوني( حلختوتت ان   ي جت ع لةدرلسة. ل ن  ني، لةُ  د ل زت  اي،

 لةتن يرة ت  ير  لةُ  رد لةةر نوني(، قري ل ن ر ني، لةُ  رد ل زت ر اي، )لةُ  رد لة  ر حةية ل زت  عيرة يأي  ل ر  لحر اورة لةت ر ف

 ز رع ةغ ير ت لسرت  نة  نر م ترم لةدرلسرة ي ردلف حةتعةيرق ا ر ص،  ور رة قري لة درزرة للألحيرة  رن اة  ر ك ت قري لة  رتدلمة

 ل حلر ئي ةتعويرلل   نر مج لسرتصدلم ا مرل، حترم (171) مةردلر   ي ريقة اشرولئية اينرة سرعب حلة  وومر ت، حترم لةعي نر ت

(SPSSتعويرل ) دلاةرة ل زت  عيرة ةو  ر حةية ذحلر ئية للاةرة  ح يمر  ي   ر : حزرول نتر ئج ذةرة لةدرلسرة لةعي نر ت، حتو روت  

 مج وارة لةدرلسرة ا ر ص، حقردمت  ور رة قري لة درزرة للألحيرة  رن اة ةوش ك ت لة  تدلمة لةتن ية ت  ي  قي مجت  ة يي  ل  

 لةتن يرة ةت  ير  ح ةرك للألحيرة  رن اة لةش ك ت قي لة   حةية ل زت  عية تقعيق اوة   حرة للاات  ل ي    : لةتو ي ت مذ

 ل زت  عيرة ةو  ر حةية متصللرة ذللرلت حزرول ا ر ص، ح ر حرة  ور رة قري لة درزرة للألحيرة  ن اة   ك ت لة  تدلمة قي

لة لاقرة، حقري مجر م ل قر لة مرذ لرلسرة خ ي ر ت   لت لةج ر ت مرع حلةتن ريق لةعر لمج حتنتيرل تصقري  تتروةة لةشر ك ت للخرل
قي  ن م ين و ج لةدرلسة لةع ةية في   رت وق ي ة تغي  لة  تةل لة   حةية ل زت  عيرة حيي  ل ر   (، قةد يق لت2020حلة اعي )

 لةة نوني( حلختوتت ان   ي جت ع لةدرلسة. لةُ  د لةُ  د ل ن  ني، ل زت  اي، )لةُ  د
للاقتلرر ل ، لةُ  ررد لةةرر نوني،  ( اوررة مرردي تقعيررق حتررأمي  يي رر ل لة  رر حةية ل زت  عيررة )لةُ  ررد2020 ص )حت  قرت لرلسررة ةة رر

لةُ  ررد للأخلاقرري، حلةُ  ررد للان رر ني( اوررة للأللم لةكورري ةشرر كة  يونرردل  موتررورز لةج لئرر ، مررذ خررلام تعيرر ص لة لاقررة لة وحرردة 
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( ع رر رة، حزر اوررة اينررة مررذ مرروظتي 26تررم تلرر يم لسررتعي ص  ررم ) رريذ يي رر ل لة  رر حةية ل زت  عيررة حيي رر ل للأللم، حيررث 
( قر ل قةر ، حخولرت  رلم لةدرلسرة 97( ق ل، ذلا يص لة ينة لةل ةعة ةودّرلسة لقتل ت اوة )192لةش كة، حلة ةدر ادل م )

خ مت ررروم ذةرررة يص تقعيرررق لة  ررر حةية ل زت  عيرررة ي ررر  م قررري تع ررريذ يللم لةشررر كة، حبنررر م مة قرررة تنظي يرررة تةررروم اورررة ت سررري
لة  رر حةية ل زت  عيررة للخررل لةشرر كة، حكررلل يرر س مة قررة لة  رر حةية للاحت  عيررة ةرردي ز يررع للأقرر لل، حتعنرري قكرر ة لة  رر حةية 
ل زت  عيررة مررذ قعررل لةشرر كة ي رر  م قرري تع رريذ  ررورت   قرري لة جت ررع ك رر  ي رر  م قرري تقرروي  حتت يررل يللئ رر ، حقرري مجرر م 

لت قرري  نرر م ين ررو ج لةدرلسررة لةع ةيررة في رر  رت وررق يرر ة تغي  لة  ررتةل لة  رر حةية (، حقررد يقرر 2020ل قرر لة مررذ لرلسررة ةة رر ص )
ل زت  عيررة يج يررع يي  ل رر  )لةُ  ررد للاقتلرر ل ، لةُ  ررد لةةرر نوني، لةُ  ررد للأخلاقرري، حلةُ  ررد للان رر ني( حلختوتررت ان رر  ي جت ررع 

وتع رريذ لة  ررت   حلة ت ووررة يأي  ل رر  )لاررم ( اوررة تررأمي  لة ن  رر  لةع زررة ة2020لةدرلسررة. في رر  ت  قررت لرلسررة لة ن  رر ة )
لةقيرر لة، ح رر   لة  ويرر ت، حت كيرر  لة  يررل، حلنغ رر ر لة رر مويذ( اوررة للأللم لةتنظي رري قرري لةشرر ك ت لةلررن عية لة  موررة قرري 

 (89) مدرنة سع   لةلن عية قي للأرلص، حلستصدمت لةدرلسة ل ست  نة كأللة ةج ع لةعي ن ت حقير س لة تغير لت، حترم توزيرع
(  ررر كة  رررن عية مرررذ لة  رررتجيعيذ قررري ل للرة لة ويررر  حلةوسرررقة قررري  رررلم لةشررر ك ت. لسرررتصدمت لةدرلسرررة 22لسرررت  نة اورررة )

لة ررن ج لةو ررتي لةك رري لةتعويورري ةتعةيررق ي رردلف لةدرلسررة مررذ خررلام للأسرر ةيب ل حلرر ئية لةو ررفية ةو رر  اينررة لةدرلسررة 
لة  رري  حلة ت رردل  خت رر ر لةت  رري ت، حقررد تو رروت لةدرلسررة ذةررة حقةرر لت ل سررت  نة، حيسرر ةيب ل حلرر م لةك رري، ك  نعرردلر 

ادة نت ئج ي    : حزول تأمي  ذيج  ي  ح للاةة ذحلر ئية ةو ن  ر  لةع زرة ةوتع ريذ لة  رت   مجت  رة مرذ خرلام يي  ل ر : 
لةلررن عية قرري )لاررم لةقيرر لة، ح رر   لة  ويرر ت، حت كيرر  لة  يررل، حلنغ رر ر لة رر مويذ( اوررة للأللم لةتنظي رري قرري لةشرر ك ت 

(، قي  ن م ين و ج لةدرلسرة لةع ةيرة في ر  رت ورق ير ة تغي  لةتر يع للأللم لةتنظي ري 2020للأرلص، ةةد يق لت لرلسة لة ن   ة )
 حلختوتت ان   ي جت ع لةدرلسة.

مررة حييرر  (، يي رر ل لة  رر حةية ل زت  عيررة )لةُ  ررد للاقتلرر ل  حلةةرر نوني(، لة و  2018حق سررت لرلسررة لةجنرر اي حي ررو  رر ل  )
لة و مرررة )لةُ  رررد للأخلاقررري حلةصيررر  ( حالاقت ررر  يررر لأللم لةتنظي ررري قررري  ررر ك ت ل تلررر لات ي ةج  وريرررة لةي نيرررة، ي سرررتصدلم 
لة ن ج لةو تي لةتعويوي حللاست  نة يللة رئي ة ةج ع لةعي ن ت، حقد ترم لةتو رل ذةرة حزرول يمر  ذيجر  ي حالاقرة موز رة  لت 

زت  عية يأي  ل   لة و مرة حيير  لة و مرة ير لأللم لةتنظي ري ةشر ك ت للاتلر لات ي ةج  وريرة للاةة م نوية  يذ لة   حةية ل 
(، ححزررول الاقرررة لرت ررر ط موز رررة حقويرررة ةوُ  ررد للأخلاقررري حمتوسرررقة ةوُ  رررد ل ن ررر ني 0.05) لةي نيررة انرررد م رررتوي للاةرررة يقرررل

ت ر ط موز رة حقويرة ةوُ  رد للاقتلر ل ، حلةةر نوني مرذ ةو   حةية ل زت  عية يي  لة و مة ي لأللم لةتنظي ي، ححزرول الاقرة لر 
لة  ررر حةية ل زت  عيرررة لة و مرررة يررر لأللم لةتنظي ررري؛ حتعررريذ يص م رررتوي للاةتررر لم ي ة  ررر حةية ل زت  عيرررة لة و مرررة مرررذ قعررررل 

ة حت وررل لةشرر ك ت ك نررت كعيرر ة، حت وررل  ةررك قرري لةُ  ررد لةةرر نوني، رويررع ل قتلرر ل ، مررم لة  رر حةية ل زت  عيررة ييرر  لة و مرر
للأخلاقري حيخير بل ل ن ر ني. م رتوي تعةرق للأللم لةتنظي ري قري  ر ك ت للاتلر لات  م توي للاةت لم يشءل رئي ي قي لةُ  رد

(، قري  نر م ين رو ج لةدرلسرة لةع ةيرة في ر  2018ي ةج  ورية لةي نية ك ص متوسرقب ، حقرد يقر لت لرلسرة لةجنر اي حي رو  ر ل  )
 ةية ل زت  عية حيي  ل   )لةُ  د للاقتل ل  حلةة نوني( حلختوتت ان   ي جت ع لةدرلسة.رت وق ي ة تغي  لة  تةل لة   ح 

 ثانياً: الدراسات السا قة  اللغة الإنجليزية 
ةوت رر ف اوررة تررأمي  لة  رر حةية ل زت  عيررة )لة  ررد للاقتلرر ل ، لة  ررد  Hamisi & Gichunga (2020) رردقت لرلسررة 

  ك ت ل رردلر قري مة د رة موم  سر  قري كينير ، ح ةرك  للان  ني( اوة للأللم لةتنظي ي قيلةة نوني، لة  د للاخلاقي حلة  د 
ي ةتقعيق اوة   ك ت ل ردلر قي مة د ة موم  س  قي كيني . حةتعةيق ي دلف لةدرلسة، تم توزيع لست  نة اورة اينرة ت وورت 
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  رد للاقتلر ل  حلةصير   حللان ر ني ة ر  الاقرة ( موظتر ب ي  وروص قري لةشر ك ت لة  عومرة. حتو روت لةدرلسرة ذةرة يص لة74 ر)
لرت رر ط ليج  يررة يرر لأللم لةتنظي رري، حيص لة  ررد لةةرر نوني لا روزررد ةررع الاقررة لرت رر ط يرر لأللم لةتنظي رري، ةةررد يقرر لت  ررلم لةدرلسررة 

لسرة. في ر  لز يرت قي  ن م ين و ج لةدرلسرة لةع ةيرة في ر  رت ورق ير ة تغي  لةتر يع للأللم لةتنظي ري حلختوترت ان ر  ي جت رع لةدر 
  ردف  ير ص يمر  لة  ر حةية ل زت  عيرة اورة للأللم لةتنظي ري، ح ةرك  Pallathadka & Pallathadka (2020)لرلسرة 

ي ةتقعيق اوة مج واة مذ لةش ك ت لة تنواة قي لة ند. حةتعةيق ل دلف لةدرلسة، تم توزيرع لسرت  نة اورة اينرة مءونرة مرذ 
 رروت لةدرلسررة ذةررة يص للأللم لة رر ةي قرري لةشرر ك ت ي تعرر  نتيجررة مررذ لةنترر ئج لةترري ( ا يررل مررذ ا ررلام لةشرر ك ت. حتو 125)

س   ت قي   لة   حةية ل زت  عية، حيص ينشقة لة   حةية ل زت  عية ت تع  ك فية ةوتول رل لة    ر  مرع لة  رلام ةتع ريذ 
درلسرة لةع ةيرة في ر  رت ورق ير ة تغي  لةتر يع للانت زية للاقتل لية ةدي لةشر ك ت، حةةرد يقر لت  رلم لةدرلسرة قري  نر م ين رو ج لة

 للأللم لةتنظي ي حلختوتت ان   ي جت ع لةدرلسة.
يم  لة   حةية ل زت  عية اورة للأللم لةتنظي ري ي   ر رة ذةرة  ر ك ت  Pothuraju & Alekhya (2020)حتن حةت لرلسة

م لةدرلسررة ذةررة لةت رر ف اوررة يمرر  لة  رر حةية ققرر ر تكنوةوزيرر  لة  وومرر ت حل تلرر لات قرري حيرردر أيرر ل قرري لة نررد.  رردقت  ررل
ل زت  عيرررة اورررة للأللم لةتنظي ررري حزرررولة حيررر ة لة  رررل قررري  ررر ك ت ققررر ر تكنوةوزيررر  لة  وومررر ت حل تلررر لات، حةتعةيرررق 

( موظتر ب ي  وروص قري تورك لةشر ك ت. حتو روت لةدرلسرة ذةرة 200ي دلف لةدرلسرة ترم توزيرع لسرت  نة اورة اينرة تكونرت مرذ )
قررو   رريذ لة  رر حةية ل زت  عيررة ي   رسرر ت   حللأللم لةتنظي رري، ي   رر قة ذةررة حزررول الاقررة م نويررة ليج  يررة حزررول لتلرر م 

 يذ م  رس ت لة   حةية ل زت  عية قري زرولة حير ة لة  رل، ةةرد يقر لت  رلم لةدرلسرة قري  نر م ين رو ج لةدرلسرة لةع ةيرة في ر  
لةرواي Lee et al,. (2019)  ر  ي جت رع لةدرلسرة. في ر   صلرت لرلسرةرت وق ي ة تغي  لةت يع للأللم لةتنظي ري حلختوترت ان

لة  م حلةتتديلات حلةتوق  ت حوم لة     ة للازت  عية لأنشقة لة   حةية للازت  عية ةدي لةش ك ت لةدحلئيرة قري  رن اة 
( 1,298نت نرررت ةرررر )ترررمّ لات ررر ل لةدرلسرررة اورررة ذزررر لم لسرررتقلااب  اعررر  ل ح لة  تعدررر لت لةلررريدلانية قررري كوريررر  لةجنوبيرررة، 

 ررصص ي ررع م حم  ررة، حقررد يظ رر ت لةنترر ئج اررذ حزررول مولقرررَ  ذيجررر  ية تجرر م لة  رر حةية للازت  عيررة ةوشرر ك ت لةدحلئيررة، 
  رر  زرر م قرري نترر ئج لةدرلسررة قررإص ياوررة تترررديل لأنشررقة لة  رر حةية ل زت  عيررة ةوشرر ك ت مت ررروّقس  تقرروي  للألحيررة لةجررردردة، 

درلسة ي ترةد يص لةنش ط لة ئري يّ ةو   حةية ل زت  عية ةوشر ك ت لةدحلئيرة يجرب يص ي ر ة ةتنتيرل م   يشي  ذةة يص مجت ع لة
م  رة زو ررر يّة، ح رري: توعيرررة ل حتي زر ت لةقعيررة ييرر  لة ورعّررر ة مرذ خررلام تقرروي  اةرر قي  حيلحيرة زدررردة، حقرري مجرر م ل قرر لة 

لةدرلسة قري ذاردلل ح ري ية ين رو ج لةدرلسرة. حلختوترت ان ر  ، قةد لستت ل لة  حث مذ  لم Lee et al,. (2019)مذ لرلسة 
 ي جت ع لةدرلسة.
 منهج الدراسة 

قرر م لة  حررث قرري  ررلم لةدرلسررة يإسررتصدلم لة ررن ج لةو ررتي لةتعويورري   رردف لةت رر ف اوررة لة  رر حةية للازت  عيررة حيم  رر  اوررة 
درلسررة ح ةررك ةو رر  حتعويررل حتت رري  نترر ئج للأللم لةتنظي رري قرري  رر ك ت للاتلرر لات للأرلنيررة، حلةررل  رتن سررب حدعي ررة لة

ذسررتج ي ت اينررة لةدرلسررة، حتررم للادررلار اوررة لةدرلسرر ت حلة عررو  لةنظ يررة مررذ يزررل  وررورة للأسررس لةترري قرر م اوي رر  ل درر ر 
 .لةنظ  ، حتم تقوي  لست  نة كأللة ة لم لةدرلسة ي د لةتعةق مذ  دق   حم  ت  

(  ر ك ت ح ري )يحرلنرج، زيرذ 3تأة  مجت ع لةدرلسة مرذ ز يع لة  مويذ قري  ر ك ت ل تلر لات للأرلنيرة حلة ر ةغ اردل   ) 
ل اورة لةعي نر ت لةتري حلرل اوي ر  لة  حرث مرذ ذللرة لة رولرل 2300حيمنية(، حبلةك رتكروص حجرم لة جت رع ) ( ار ملاب، لات ر لب

لة شرررولئية لةق قيرررة لة تن سررر ة قررر ص اينرررة لةدلرسرررة لة ن سررر ة ةو جت رررع  ررري  لة شرر ية قررري كرررل  ررر كة، حب لأات ررر ل اورررة لة ينرررة
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( 329(. تكونت ححردة لة   رنرة مرذ )مردر ، ن ئرب / م ر اد مردر ، رئريس ق رم / مشر ف، موظر ( حيرث ترم توزيرع )329)
ويررل، حتررم تعويررل ( ذسررت  نة ة رردم  ررلاحيت   ةوتع29(، حتررم لسررت   ل )%91.2( ذسررت  نة  ن رر ة )300ذسررتعي ص حتررم لسررت للل )

 حقد تم لةتعةق مذ  لاحية يللة لةدرلسة ح ةك ك   روي: ،(SPSS( لست  نة يأستصدلم   ن مج )300)
 صدق الأداة: 

تم لخت ر ر لةلردل لةظر     ةلاسرت  نة، مرذ خرلام ا  ر   اورة مج وارة مرذ للأسر تلم مرذ  ح  لةصعر ة حللاختلر   قري 
حيت   كررأللة ةج ررع لةعي نرر ت، حإن رر  تةيرريس لة تغيرر لت لةترري يارردت ةقي سرر  ، لةج م رر ت للأرلنيررة ح ةررك ةوعءررم اوررة مرردي  ررلا

حيث تم ت حيد م يأن و ج لةدرلسة حق  ي ت  ، حترم للأخرل يج يرع ملاحظر ت م قري ت ردرل للاسرت  نة قعرل توزي  ر  اورة ححردة 
 لة   رنة.

 ثبات الأداة:
 س للات ررر ل لةرردلخوي  ررريذ قةررر لت كرررل متغيررر  مرررذ ( ةقيرررCronbach’s Alphaتررم للاات ررر ل اورررة م  مرررل ك حن ررر خ يةترر  )

 – 81.9%لةت  ك نت ةج يع متغي لت لةدرلسة ت لححرت  ريذ )-( رو ق لص نت ئج ك حن  خ2متغي لت لةدرلسة، حلةجدحم رقم )
( م رر  ررردم اوررة لص قةرر لت %70( كون رر  ي عرر  مررذ )Hair, 2010( ح ررلم لةن رر ة ت تعرر  مةعوةررة لات رر للب اوررة )94.3%

 يأي  ل   تت تع ي لات  ل لةدلخوي. للاست  نة

 ( لفقرات أداة الدراسةCronbach Alpha(: قيم معامل الاتساق الداخلي )2الجدول )
 (931..ز يع يي  ل لة تغي  لة  تةل: لة   حةية ل زت  عية )

 لةصي    لةة نوني للأخلاقي للأقتل ل  لة  د
Cronbach Alpha .819 .822 .869 .893 

 5 6 5 7 ادل لةتة لت

 (957.ز يع يي  ل لة تغي  لةت يع: للأللم لةتنظي ي )
 لةت وم حلةن و ر   لة  لام لة  وي ت لةدلخوية لة  د

Cronbach Alpha .943 .832 .933 
 8 5 8 ادل لةتة لت

 (964.( ةج يع قة لت يللة لةدرلسة )Cronbach Alphaقي ة )
 نتائج اختبار فرضيات الدراسة:

 مذ تعةيق لةش حط لةلازمة  خت  ر ق  ي ت لةدرلسة ح ةك ك   روي:تم لةتأ د 

( ةو  ر حةية ل زت  عيرة اورة للأللم α≤0.05: لا روزد يم   ح للاةة ذحل ئية انرد م رتوي للاةرة )1Hoلةت  ية لة ئي ة 
 لةتنظي ي قي   ك ت ل تل لات للأرلنية.

 ية على الأداء التنظيمي(: ملخص النموذج لأثر المسؤولية الإجتماع3جدول رقم )
Model Summaryb 

Model R R Square Adjusted R Square 
Std. Error of the 

Estimate 
Durbin-Watson 

1 .722a .521 .512 .32425 2.147 

a. Predictors: (Constant),  َلة   حةيةَ ل زت  عية 

b. Dependent Variable: للأللم لةتنظي ي 

( نترر ئج موصررص لةن ررو ج لاخت رر ر لةت  ررية لة ئي ررة يص قي ررة م  مررل للارت رر ط  رريذ لة تغيرر  لة  ررتةل 3)رعرريذ لةجرردحم رقررم 
ا ةيرررة، لات ررر للب اورررة  )للأللم لةتنظي ررري( ك نرررت قررروة الاقرررة للارت ررر ط ليج  يرررة )لة  ررر حةية ل زت  عيرررة( حلة تغيررر  لةتررر يع
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((Mayers, 2013( حيررث  وغررت قي تررع ،R =.722aحكررلةك ك نررت قي ررة ) ( 5212.=م  مررل لةتعدرررد R حاويررع قررإص ،)
 ( مذ لةتغي لت لةع  وة قي لة تغي  لةت يع حلة  قي يت   ي ولمل يخ ي.%52.1لة تغي  لة  تةل لستق ر يص يت   )

  لأثر المسؤولية الإجتماعية على الأداء التنظيمي (: نتائج تحليل الانحدار البسي 4جدول رقم )
ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 5.615 1 5.615 53.403 .000b 

Residual 31.29 298 .105   

Total 36.905 299    

a. Dependent Variable: للأللم لةتنظي ي 

b. Predictors: (Constant),  َلة   حةيةَ ل زت  عية 

لأمرر  لة  رر حةية ل زت  عيررة اوررة للأللم لةتنظي رري، حيررث يظ رر   ( نترر ئج تعويررل ت رر رذ للانعرردلر لة  رري 4رو ررق لةجرردحم )
( لة ع وبة حلةتي تدم اوة مدي ملاممرة لةن رو ج لاخت ر ر للانعردلر، حلص لة لاقرة  ريذ لة تغير يذ لة  رتةل Fلةجدحم قي ة )

ة لات ررر ر ( حترررنص ق اررردة لةةررر لر اوررر0.000( انرررد م رررتوي للاةرررة )53.403حلةتررر يع تت رررع لةن رررو ج لةصقررري حيرررث  وغرررت )
(، حلات ر للب اورة لةنتر ئج لةتري ترم لةعلروم 0.05( يقرل مرذ )Sigلةن و ج ملائ  ب ذ ل ك نت قي ة م رتوي لةدلاةرة لة  نويرة ةرر)

اوي   لا ي ءذ قعوم لةت  ية لة دميرة حتةعرل لةت  رية لةعدرورة حلةتري ترنص اورة حزرول يمر   ح للاةرة ذحلر ئية انرد م رتوي 
 . زت  عية اوة للأللم لةتنظي ي قي   ك ت ل تل لات للأرلنية( ةو   حةية لα≤0.05م نوية )

  (: نتائج المعاملات لأثر المسؤولية الإجتماعية على الأداء التنظيمي5جدول رقم )
Coefficientsa 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1  
.761 .190  4.005 .000 

 000. 7.308 722. 112. 817. لة   حةيةَ ل زت  عيةَ 

a. Dependent Variable: للأللم لةتنظي ي 

لأمرررر  لة  رررر حةية ل زت  عيررررة اوررررة لة تغيرررر  لةترررر يع )للأللم  Coefficients( نترررر ئج لة  رررر ملات 5يظ رررر  مررررذ لةجرررردحم )
لةتنظي رري( حيررث رعرريذ لةجرردحم حزررول يمرر  ذيجرر  ي للم ذحلرر ئي   رريذ لة تغيرر  لة  ررتةل )لة  رر حةية ل زت  عيررة( حلة تغيرر  

 (T = 7.308)( ةو تغير  لة  رتةل )لة  رر حةية ل زت  عيرة( انرد قريم (B =.817لةتر يع )للأللم لةتنظي ري(، ذ   وغرت قي رة 
 t( ح رري م نويررة، حلسررتن لل لةررة ق ارردة لةةرر لر لة ت وةررة  0.05( ح رري يقررل مررذ )Sig =. 000حتةررع انررد م ررتوي م نويررة )

(، حة رر  سررعق مررذ لةتعويررل 0.05يقررل مررذ ) tحلةترري تررنص اوررة رقررض لةت  ررية لة دميررة ل ل ك نررت قي ررة لةدلاةررة لة  نويررة م 
ئي ررية حقعرروم لةت  ررية لةعدروررة لةة ئوررة: "روزررد يمرر   ح للاةررة ذحلرر ئية انررد م ررتوي قإنررع لا ي ءررذ قعرروم لةت  ررية لة دميررة لة  

 ( ةو   حةية ل زت  عية اوة للأللم لةتنظي ي قي   ك ت ل تل لات للأرلنية ".α≤0.05م نوية )

 اختبار الفرضية الفرعية الأولى: 
( ةو  رر حةية ل زت  عيررة a≤0.05انررد م ررتوي للاةرة )(: لا روزرد يمرر   ح للاةررة ذحلر ئية Ho1.1لةت  رية لةت عيررة للأحةررة)

 يأي  ل   )ل قتل ل ، للأخلاقي، لةة نوني حلةصي  ( اوة يُ د لة  وي ت لةدلخوية قي   ك ت ل تل لات للأرلنية.
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 (:ملخص النموذج لأثر أ عاد المسؤولية الإجتماعية على العمليات الداخلية6جدول رقم )
Model Summaryb 

Model R R Square Adjusted R Square 
Std. Error of the 

Estimate 
Durbin-Watson 

1 .666a .444 .397 .42107 2.105 

a. Predictors: (Constant), لة ُ د لةصي  ، لةُ  د للاقتل ل  ، لةُ  د لةة نوني، لةُ  د للأخلاقي 

b. Dependent Variable: لةدلخويع يُ د لة  وي ت 

( نتررر ئج موصرررص لةن رررو ج لاخت ررر ر لةت  رررية لةت عيرررة للأحةرررة يص قي رررة م  مرررل للارت ررر ط  ررريذ لة تغيررر  6رقرررم ) رعررريذ لةجررردحم
لة  ررتةل )ل قتلرر ل ، للأخلاقرري، لةةرر نوني حلةصيرر  ( حب ررد لة تغيرر  لةترر يع للأللم لةتنظي رري )لة  ويرر ت لةدلخويررة( ك نررت قرروة 

( حكرلةك ك نرت قي رة R =. 666a، حيرث  وغرت قي ترع )Mayers, 2013)ا ةيرة، لات ر للب اورة ) الاقرة للارت ر ط ليج  يرة
(، حاويررع قررإص يي رر ل لة تغيرر  لة  ررتةل لة  رر حةية ل زت  عيررة )ل قتلرر ل ، للأخلاقرري، لةةرر نوني 4442R.=م  مررل لةتعدرررد )

  ويرررر ت ( مررررذ لةتغيررر لت لةع  رررروة قرررري ي رررد لة تغيرررر  لةتررر يع للأللم لةتنظي رررري )لة%44.4حلةصيررر  ( لسررررتق ات يص تت ررر  )
 لةدلخوية( حلة  قي يت   ي ولمل يخ ي. 

  لأثر أ عاد المسؤولية الإجتماعية على العمليات الداخلية (: نتائج تحليل الانحدار المتعدد7جدول رقم )
ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 6.783 4 1.696 9.565 .000b 

Residual 52.215 295 .177   

Total 58.998 299    

a. Dependent Variable: لةدلخويع يُ د لة  وي ت 

b. Predictors: (Constant), لة ُ د لةصي  ، لةُ  د للاقتل ل  ، لةُ  د لةة نوني، لةُ  د للأخلاقي 

اورة لة  وير ت لةدلخويرة، حيرث ( نتر ئج تعويرل ت ر رذ للانعردلر لة ت ردل لأمر  يي ر ل لة  ر حةية ل زت  عيرة 7رو ق لةجدحم )
( لة ع رروبة حلةترري ترردم اوررة مرردي ملاممررة لةن ررو ج لاخت رر ر للانعرردلر، حلص لة لاقررة  رريذ لة تغيرر يذ Fيظ ر  لةجرردحم قي ررة )

( حترنص ق اردة لةةر لر اورة لات ر ر 0.000( اند م توي للاةرة )9.565لة  تةل حلةت يع تت ع لةن و ج لةصقي حيث  وغت )
(، حلات ر للب اورة لةنتر ئج لةتري ترم لةعلروم 0.05( يقرل مرذ )Sig ل ك نت قي ة م رتوي لةدلاةرة لة  نويرة ةرر)لةن و ج ملائ  ب ذ

اوي   لا ي ءذ قعوم لةت  ية لة دميرة حتةعرل لةت  رية لةعدرورة حلةتري ترنص اورة حزرول يمر   ح للاةرة ذحلر ئية انرد م رتوي 
 .لخوية قي   ك ت ل تل لات للأرلنية( ةو   حةية ل زت  عية اوة لة  وي ت لةدα≤0.05م نوية )

 (: نتائج المعاملات لأثر أ عاد المسؤولية الإجتماعية على العمليات الداخلية8جدول رقم )
Coefficientsa 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

Constant .613 .123  4.983 .000 

 002. 2.387 159. 196. 468. لةُ  د للاقتل ل 

 003. 2.223 190. 224. 498. لةُ  د للأخلاقي

 001. 3.564 290. 186. 662. لةُ  د لةة نوني

 000. 3.848 239. 136. 535. لة ُ د لةصي   

a. Dependent Variable: لةدلخويع يُ د لة  وي ت 
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تشي  ذةة حزرول يمر  ذيجر  ي للم ذحلر ئي   ريذ يي ر ل لة تغير   Coefficients( لص نت ئج لة   ملات 8يظ   مذ لةجدحم )
 لة  تةل لة   حةية ل زت  عية )ل قتل ل ، للأخلاقي، لةة نوني حلةصير  ( حب رد لة تغير  لةتر يع للأللم لةتنظي ري )لة  وير ت

( ح ري Sig =.002حتةرع انرد م رتوي م نويرة ) (T = 2.387)للاقتلر ل  انرد قريم  ( ةو  ردβ =.159لةدلخويع(، حيص قي ة )
حتةرع انرد م رتوي م نويرة  (T = 2.223)( ةو  رد للأخلاقري انرد قريم β =.190( ح ري م نويرة، حيص قي رة )0.05مرذ ) يقرل

(Sig =.003ح ي يقل ) ( ( ح ي م نوية، حيص قي ة )0.05مذβ =.290 ةو  د لةة نوني انرد قريم )(T =3.564)  حتةرع انرد
 T)( ةو  ررد لةصيرر   انررد قرريم β =.239( ح رري م نويررة، حيص قي ررة )0.05مررذ ) ( ح رري يقررلSig =.001م ررتوي م نويررة )

( ح ري م نويرة، ح رلل ي قري م  ر لُ اورة م نويرة 0.05مرذ ) ( ح ري يقرلSig =.000حتةع اند م توي م نوية ) (3.848=
ل ة   سعق مذ لةتعويل قإنرع لا ي ءرذ قعروم  م لةتنظي ي )لة  وي تلة   ملات اوة ي د لة تغي  لةت يع للألل لةدلخويع(، حلستن لب

( ةو  رررر حةية a≤0.05يمرررر   ح للاةررررة ذحلرررر ئية انررررد م ررررتوي للاةررررة )  وزررررول لةت  ررررية لة دميررررة حقعرررروم لةت  ررررية لةعدروررررة
لةدلخويرررة قررري  ررر ك ت ل تلررر لات  ل زت  عيرررة يأي  ل ررر  )ل قتلررر ل ، للأخلاقررري، لةةررر نوني حلةصيررر  ( اورررة يُ رررد لة  ويررر ت

 .للأرلنية

 اختبار الفرضية الفرعية ال انية: 

( ةو  ر حةية ل زت  عيرة a≤0.05(: لا روزرد يمر   ح للاةرة ذحلر ئية انرد م رتوي للاةرة )Ho1.2لةت  ية لةت عية لةو نيرة )
   ك ت ل تل لات للأرلنية.يأي  ل   )ل قتل ل ، للأخلاقي، لةة نوني حلةصي  ( اوة يُ د ر   لة  لام قي 

 (:ملخص النموذج لأثر أ عاد المسؤولية الإجتماعية على رضا العملاء9جدول رقم )
Model Summaryb 

Model R R Square Adjusted R Square 
Std. Error of the 

Estimate 
Durbin-Watson 

1 .713a .508 .467 .33552 2.100 

a. Predictors: (Constant), لة ُ د لةصي  ، لةُ  د للاقتل ل  ، لةُ  د لةة نوني، لةُ  د للأخلاقي 

b. Dependent Variable: ر   لة  لام يُ د 

( نتررر ئج موصرررص لةن رررو ج لاخت ررر ر لةت  رررية لةت عيرررع لةو نيرررع يص قي رررة م  مرررل للارت ررر ط  ررريذ لة تغيررر  لة  رررتةل 9رعررريذ لةجررردحم رقرررم )
 ةصي  ( حب د لة تغي  لةت يع للأللم لةتنظي ي )ر  م لة  لام( ك نت قروة الاقرة للارت ر ط ليج  يرة)ل قتل ل ، للأخلاقي، لةة نوني حل

(، حاويرع 5082R.=( حكلةك ك نت قي ة م  مل لةتعدررد )R =. 713a، حيث  وغت قي تع )Mayers, 2013)ا ةية، لات  للب اوة )
( مررذ %50.8 ، للأخلاقرري، لةةرر نوني حلةصيرر  ( لسررتق ات يص تت رر  )قررإص يي رر ل لة تغيرر  لة  ررتةل لة  رر حةية ل زت  عيررة )ل قتلرر ل

 لةتغي لت لةع  وة قي ي د لة تغي  لةت يع للأللم لةتنظي ي )ر  م لة  لام( حلة  قي يت   ي ولمل يخ ي. 

 لأثر أ عاد المسؤولية الإجتماعية على رضا العملاء (: نتائج تحليل الانحدار المتعدد10.جدول رقم )
ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 5.582 4 1.396 12.398 .000b 

Residual 33.335 295 .113   

Total 38.917 299    

a. Dependent Variable: ر   لة  لام يُ د 

b. Predictors: (Constant),  ،لةُ  د للأخلاقيلة ُ د لةصي  ، لةُ  د للاقتل ل ، لةُ  د لةة نوني 

( نترر ئج تعويررل ت رر رذ للانعرردلر لة ت رردل لأمرر  يي رر ل لة  رر حةية ل زت  عيررة اوررة ر رر م لة  ررلام، حيررث يظ رر  10رو ررق لةجرردحم )
( لة ع رروبة حلةترري ترردم اوررة مرردي ملاممررة لةن ررو ج لاخت رر ر للانعرردلر، حلص لة لاقررة  رريذ لة تغيرر يذ لة  ررتةل حلةترر يع Fلةجرردحم قي ررة )

( حتررنص ق ارردة لةةرر لر اوررة لات رر ر لةن ررو ج ملائ رر ب ذ ل 0.000( انررد م ررتوي للاةررة )12.398 ج لةصقرري حيررث  وغررت )تت ررع لةن ررو 
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(، حلات  للب اوة لةنت ئج لةتري ترم لةعلروم اوي ر  لا ي ءرذ قعروم لةت  رية 0.05( يقل مذ )Sig  نت قي ة م توي لةدلاةة لة  نوية ةر)
( ةو   حةية ل زت  عية α≤0.05تنص اوة حزول يم   ح للاةة ذحل ئية اند م توي م نوية )لة دمية حتةعل لةت  ية لةعدروة حلةتي 

 .اوة ر  م لة  لام قي   ك ت ل تل لات للأرلنية

 (: نتائج المعاملات لأثر أ عاد المسؤولية الإجتماعية على رضا العملاء11جدول رقم )
Coefficientsa 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) .528 .197  2.680 .002 

 006. 2.903 263. 157. 454. لةُ  د للاقتل ل 

 000. 3.269 289. 178. 582. لةُ  د للأخلاقي

 026. 2.304 259. 148. 341. لةُ  د لةة نوني

 000. 4.621 302. 108. 476. لة ُ د لةصي   

a. Dependent Variable: ر   لة  لام يُ د 

تشررري  ذةرررة حزرررول يمررر  ذيجررر  ي للم ذحلررر ئي   ررريذ يي ررر ل  Coefficients( لص نتررر ئج لة  ررر ملات 11يظ ررر  مرررذ لةجررردحم )
لةتنظي رري لة تغيرر  لة  ررتةل لة  رر حةية ل زت  عيررة )ل قتلرر ل ، للأخلاقرري، لةةرر نوني حلةصيرر  ( حب ررد لة تغيرر  لةترر يع للأللم 

( Sig =.006حتةرع انرد م رتوي م نويرة ) (T = 2.903)( ةو  د للاقتل ل  اند قريم β =.263)ر   لة  لام(، حيص قي ة )
حتةررع انررد م ررتوي  (T = 3.269)( ةو  ررد للأخلاقرري انررد قرريم β =.289( ح رري م نويررة، حيص قي ررة )0.05مررذ ) ح رري يقررل
 (T =2.304)( ةو  رد لةةر نوني انرد قريم β =.259ويرة، حيص قي رة )( ح ري م ن0.05مرذ ) ( ح ري يقرلSig =.000م نويرة )

( ةو  د لةصير   انرد قريم β =.302( ح ي م نوية، حيص قي ة )0.05مذ ) ( ح ي يقلSig =.026حتةع اند م توي م نوية )
(T =4.621) ( حتةررع انررد م ررتوي م نويررةSig =.000ح رري يقررل ) ( ح رري م نويررة، ح ررلل ي قرري م  رر بل اورر0.05مررذ ) ة

ل ة ر  سرعق مرذ لةتعويرل قإنرع لا ي ءرذ  م نوية لة   ملات اوة ي د لة تغير  لةتر يع للأللم لةتنظي ري )ر ر  لة  رلام(، حلسرتن لب
( a≤0.05قعررروم لةت  رررية لة دميرررة حقعررروم لةت  رررية لةعدرورررة لةة ئورررة: "روزرررد يمررر   ح للاةرررة ذحلررر ئية انرررد م رررتوي للاةرررة )

 ل ، للأخلاقي، لةة نوني حلةصي  ( اوة يُ د ر   لة  لام قي  ر ك ت ل تلر لات ةو   حةية ل زت  عية يأي  ل   )ل قتل
 للأرلنية".

 اختبار الفرضية الفرعية ال ال ة: 
( ةو  ر حةية ل زت  عيرة a≤0.05(: لا روزرد يمر   ح للاةرة ذحلر ئية انرد م رتوي للاةرة )Ho1.3لةت  ية لةت عيرة لةو ةورة )

 لةة نوني حلةصي  ( اوة يُ د لةت وم حلةن و قي   ك ت ل تل لات.يأي  ل   )ل قتل ل ، للأخلاقي، 
 (:ملخص النموذج لأثر أ عاد المسؤولية الإجتماعية على التعلم والنمو12جدول رقم )

Model Summaryb 
Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 
Estimate 

Durbin-Watson 

1 .769a .591 .557 .37210 2.220 

a. Predictors: (Constant), لة ُ د لةصي  ، لةُ  د للاقتل ل  ، لةُ  د لةة نوني، لةُ  د للأخلاقي 

b. Dependent Variable: يُ د لةت وم حلةن و 

( نترر ئج موصررص لةن ررو ج لاخت رر ر لةت  ررية لةت عيررع لةو ةوررة يص قي ررة م  مررل للارت رر ط  رريذ لة تغيرر  12رعرريذ لةجرردحم رقررم )
تةل )ل قتل ل ، للأخلاقي، لةة نوني حلةصي  ( حب رد لة تغير  لةتر يع للأللم لةتنظي ري )لةرت وم حلةن رو( ك نرت قروة الاقرة لة  
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( حكرلةك ك نرت قي رة م  مرل R =. 769a، حيرث  وغرت قي ترع )Mayers, 2013)ا ةيرة، لات ر للب اورة ) للارت ر ط ليج  يرة
لة  تةل لة   حةية ل زت  عية )ل قتل ل ، للأخلاقري، لةةر نوني حلةصير  ( (، حاويع قإص يي  ل لة تغي  5912R.=لةتعدرد )

( مررذ لةتغيررر لت لةع  ررروة قرري ي رررد لة تغيرر  لةتررر يع للأللم لةتنظي ررري )لةررت وم حلةن رررو( حلة ررر قي %59.1لسررتق ات يص تت ررر  )
 يت   ي ولمل يخ ي. 

 المسؤولية الإجتماعية على التعلم والنمولأثر أ عاد  (: نتائج تحليل الانحدار المتعدد13جدول رقم )
ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 9.594 4 2.398 17.322 .000b 

Residual 40.71 295 .138   

Total 50.304 299    

a. Dependent Variable: يُ د لةت وم حلةن و 

b. Predictors: (Constant), لة ُ د لةصي  ، لةُ  د للاقتل ل  ، لةُ  د لةة نوني، لةُ  د للأخلاقي 

( نترر ئج تعويررل ت رر رذ للانعرردلر لة ت رردل لأمرر  يي رر ل لة  رر حةية ل زت  عيررة اوررة لةررت وم حلةن ررو، حيررث 13رو ررق لةجرردحم )
حلص لة لاقررة  رريذ لة تغيرر يذ ( لة ع رروبة حلةترري ترردم اوررة مرردي ملاممررة لةن ررو ج لاخت رر ر للانعرردلر، Fيظ ر  لةجرردحم قي ررة )

( حتررنص ق اررردة لةةرر لر اورررة 0.000( انرررد م ررتوي للاةرررة )17.322لة  ررتةل حلةتررر يع تت ررع لةن رررو ج لةصقرري حيرررث  وغررت )
(، حلات رر للب اوررة لةنترر ئج لةترري تررم 0.05( يقررل مررذ )Sigلات رر ر لةن ررو ج ملائ رر ب ذ ل ك نررت قي ررة م ررتوي لةدلاةررة لة  نويررة ةررر)

ءذ قعوم لةت  ية لة دمية حتةعل لةت  ية لةعدروة حلةتي تنص اوة حزرول يمر   ح للاةرة ذحلر ئية انرد لةعلوم اوي   لا ي 
 .( ةو   حةية ل زت  عية اوة لةت وم حلةن و قي   ك ت ل تل لات للأرلنيةα≤0.05م توي م نوية )

 لنمو(: نتائج المعاملات لأثر أ عاد المسؤولية الإجتماعية على التعلم وا14جدول رقم )
Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1  .530 .1 51  3.509 .000 

 002. 2.586 126. 174. 450. لةُ  د للاقتل ل 

 002. 2.404 157. 198. 476. لةُ  د للأخلاقي

 000. 3.698 325. 164. 607. لةُ  د لةة نوني

 001. 2.733 259. 120. 329. لة ُ د لةصي   

a. Dependent Variable: يُ د لةت وم حلةن و 

( حزررررول يمرررر  ذيجرررر  ي للم ذحلرررر ئيب   رررريذ يي رررر ل لة تغيرررر  لة  ررررتةل لة  رررر حةية ل زت  عيررررة 14رلاحررررظ مررررذ لةجرررردحم رقررررم )
( β =.126لةترر يع للأللم لةتنظي رري )لةررت وم حلةن ررو(، حيص قي ررة ))ل قتلرر ل ، للأخلاقرري، لةةرر نوني حلةصيرر  ( حب ررد لة تغيرر  

( ح ري م نويرة، 0.05مرذ ) ( ح ري يقرلSig =.002حتةرع انرد م رتوي م نويرة ) (T = 2.586)ةو  رد للاقتلر ل  انرد قريم 
ذ مرر ( ح رري يقررلSig =.002حتةررع انررد م ررتوي م نويررة ) (T = 2.404)( ةو  ررد للأخلاقرري انررد قرريم β =.157حيص قي ررة )

 Sigحتةررع انررد م ررتوي م نويررة ) (T =3.698)( ةو  ررد لةةرر نوني انررد قرريم β =.325( ح رري م نويررة، حيص قي ررة )0.05)

حتةررع انررد  (T =2.733)( ةو  ررد لةصيرر   انررد قرريم β =.259( ح رري م نويررة، حيص قي ررة )0.05مررذ ) ( ح رري يقررل000.=
( ح ري م نويرة، ح رلل ي قري م  ر لُ اورة م نويرة لة  ر ملات اورة ي رد 0.05مرذ ) ( ح ي يقلSig =.001م توي م نوية )

ل ة ر  سرعق مرذ لةتعويرل قإنرع لا ي ءرذ قعروم لةت  رية لة دميرة حقعروم  لة تغي  لةت يع للأللم لةتنظي ي )لةت وم حلةن رو(، حلسرتن لب
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( ةو  ررر حةية ل زت  عيرررة يأي  ل ررر  a≤0.05لةت  رررية لةعدرورررة لةة ئورررة: "روزرررد يمررر   ح للاةرررة ذحلررر ئية انرررد م رررتوي للاةرررة )
 )ل قتل ل ، للأخلاقي، لةة نوني حلةصي  ( اوة يُ د لةت وم حلةن و قي   ك ت ل تل لات للأرلنية".

 مناقشة النتائج 
 أولًا: نتائج اختبار الفرضية الرئيسة 

ل زت  عيرة ي  نرة حزرول يمر   ح للاةرة لحلر ئية يظ  ت نت ئج لخت  ر لةت  ية لة ئي ية حزول يم  ةج يع يي  ل لة  ر حةية 
 ( ة لم لة تغي لت اوة للأللم لةتنظي ي قي   ك ت ل تل لات للأرلنية. a≤0.05اند م توي للاةة )

 ثانياً: نتائج اختبار الفرضيات الفرعية
 لةُ  ررد ل قتلرر ل ، لةُ  ررديظ رر ت نترر ئج لخت رر ر لةت  ررية لةت عيررة للاحةررة حزررول يمرر  ةج يررع يي رر ل لة  رر حةية ل زت  عيررة )

( ة ررررلم a≤0.05للأخلاقررري، لةُ  رررد لةةررر نوني حلةُ  ررررد لةصيررر  ( ي  نرررة حزررررول يمررر   ح للاةرررة لحلررر ئية انررررد م رررتوي للاةرررة )
 لة تغي لت اوة لة  وي ت لةدلخوية قي   ك ت ل تل لات للأرلنية.

 لةُ  ررد ل قتلرر ل ،   رر حةية ل زت  عيررة )لةُ  ررديظ رر ت نترر ئج لخت رر ر لةت  ررية لةت عيررة لةو نيررة حزررول يمرر  ةج يررع يي رر ل لة

( ة ررررلم a≤0.05للأخلاقررري، لةُ  رررد لةةررر نوني حلةُ  ررررد لةصيررر  ( ي  نرررة حزررررول يمررر   ح للاةرررة لحلررر ئية انررررد م رررتوي للاةرررة )
 لة تغي لت اوة ر   لة  لام قي   ك ت ل تل لات للأرلنية.

 لةُ  ررد ل قتلرر ل ، ةج يررع يي رر ل لة  رر حةية ل زت  عيررة )لةُ  ررديظ رر ت نترر ئج لخت رر ر لةت  ررية لةت عيررة لةو ةوررة حزررول يمرر  

( ة ررررلم a≤0.05للأخلاقررري، لةُ  رررد لةةررر نوني حلةُ  ررررد لةصيررر  ( ي  نرررة حزررررول يمررر   ح للاةرررة لحلررر ئية انررررد م رررتوي للاةرررة )
 .لة تغي لت اوة لةت وم حلةن و قي   ك ت ل تل لات للأرلنية

 التوصيات

ة رر  لة  حررث مررذ خررلام  ررلم لةدرلسررة، ي ءررذ ح ررع ي ررض مررذ لةتو رري ت لةترري يأمررل يررأص حمررذ خررلام لةنترر ئج لةترري تو ررل 
 تأخل     ك ت للأتل لات للأرلنية ي يذ ل ات  ر. 

 رر حرة للا ت رر م ي   رسرر ت لة  رر حةية ل زت  عيررة مررذ خررلام يي  ل رر  " ل قتلرر ل ، للأخلاقرري، لةةرر نوني حلةصيرر   " قرري 
  مرررذ يمررر  حل رررق قررري للأللم لةكوررري ةو نظ رررة مرررذ ا ويررر ت للخويرررة، حر ررر  لة  رررلام،  ررر ك ت ل تلررر لات للأرلنيرررة ة ررر  ة ررر

 حت و    حن و  .
لةتو رررية لأ رررع   لةةررر لر قررري  ررر ك ت ل تلررر لات للأرلنيرررة يدررر حرة لةت كيررر  اورررة لة ولمرررل لة ررر م ة قررري تع ررريذ للأللم 

 ظي ي.لةتنظي ي، حيث يظ  ت نت ئج لةدرلسة م توي ت متوسقة قي يي  ل للأللم لةتن

ذلرلج لة   حةية للازت  عية قي لةةولنيذ حلةتش ي  ت لةن ظ رة ة  رل لةشر ك ت ةيلر ق تقعيرق لة  ر حةية للازت  عيرة لة لمري 
 حةيس تقواي.

 توزيع لة  حويذ قي مج م ل للرة ذةة ت وي  لةدوم اوة متغي لت يخ ي ي ءذ يص تع ذ مذ يللم   ك ت ل تل لات.

قي ذستصدلم  رلل لةن رو ج قري  يئر ت ا رل مصتوترة مرع ذ ر قة متغير لت يخر ي سرولم م دةرة يح تو ي لة  حويذ ذةة لةتوسع 
 حسيقة مول، ر   لة  مويذ، لة لاقة مع لة ب ئذ، لام ل للرة... حيي   .

 قائمة المراجث
ير ة"، مجورة لةج م رة ل سرلامية  (. "يمر  للاةتر لم ي ة  ر حةية ل زت  عيرة اورة يللم م س ر ت لةةقر ر لة ر م قري ققر ر2015ي و م  ي، ك مرل )

 .88-61(،23، )2ةودرلس ت للاقتل لية حل للرية،
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يم لةعرولقي"، -(. "يمر  لة  وير ت ل للريرة ل سرلامية اورة للأللم لةتنظي ري لرلسرة ح ةرة م س رة مقر حذ سريد  رغريس2019  ب ش، اعدلة رلام )
 ي.يم لةعولق-ز م ة لة  بي  ذ م يد  رس ةة م ز تي  يي  منشورة،

(. "يق قررة للأللم لة تررولزص حتةيرريم للأللم قرري لة نظ رر ت ييرر  لة  لقررة ةورر بق"، مجوررة لةعةررول حلة ورروم 2007 ررذ  وة سررم، سررفي ص حلةولحشرري، حرلة )
 .175-158(، 2،)23ل ن  نية، 

   يي  منشورة، ز م ة لةصويل.(. "لة   حةية ل زت  عية قي لةش ك ت لةلن عية قي مع قظة لةصويل"، رس ةة م ز تي2016لةت ي ي، ذي  ص )
لرلسرة ميدلنيرة قري  -(. "لة   حةية ل زت  عية لة و مة حيي  لة و مة حالاقت   ير لأللم لةتنظي ري2018ي و   ل ، ز    )ح لةجن اي، اعد لةولحل 

 .101 – 73(، 24،)104  ك ت للاتل لات قي لةج  ورية لةي نية"، مجوة لة ووم للاقتل ل حللاللرية، 
(. " لة  رر حةية ل زت  عيررة حلحر رر  قرري ت  يرر  زررولة لةصرردم ت: لرلسررة تعويويررة ،رلم اينررة مررذ لة رر مويذ قرري مدر يررة توزيررع 2020يشرر ر )ح رريذ، 

 .352-337(، 120)،26ز م ة لة و ل كوية ل للرة حللاقتل ل"، مجوة للاقتل ل حاووم للاللرة،  -   ب م نينوي لة  ك 

 قررة للأللم لة تررولزص قرري قيرر س حتةيرريم للأللم لة  س رري قرري لة نظ رر ت لة  مررة"، لة جوررة لة و يررة ةودرلسرر ت (. "لسررتصدلم يق2019ح رريذ، رلمرر  )
 .76-28(، 10)،4لةتج رية حلةعيئية، 

 ةللألحير  رن اة   ك ت قي لرلسة تقعيقية:لة  تدلمة لةتن ية ت  ي  قي حلحر   (. " لة   حةية ل زت  عية2020ق لس ) لة اعي،ح خ ي  ت، أمنع 
 .615 – 639، 5ةيعي ، ، لة   د لة  ةي ةو ووم حلةتةنية لرنة، مجوة لة عو  حلةدرلس ت ل قتل ليةا  ص"،   ور ة قي لة درزة

لة جورة  ،كويرة لةتجر رة ي  سر  ايوية " ز م رة قنر ة لة رويس، -(. " يم  ن   لةقي لة لةتعويوية اورة تع ريذ للأللم لةتنظي ري2020خويل،     ص )
 .1874 – 1853(، 3،)11لة و ية ةودرلس ت لةتج رية حلةعيئية، 

ن و زرر ب مةت حرر ب"، مجوررة لةدرلسرر ت لة  ةيررة حلة ع سررعية حل للريررة،  – عيررة يشرر كة لة  لارري(. "حلقررع تقعيررق لة  رر حةية للازت 2019خ يورري، ق يررد )
6(،3 ،)420-437. 

(. " يم  لستصدلم يق قة قي س للأللم لة توزلص قي ت  ي  يللم لة نظ  ت يي  لة بعية قي لةج  ورية لة  بية لة ورية لرلسرة 2020ليوظ، ت ر رل )
 لة  بي لة ور "، رس ةة م ز تي  يي  منشورة، لةج م ة للاقت ل ية لة ورية. منظ ة لة لام للأح    -ح ةة

(. " لسرتصدلم يق قرة للأللم لة ترولزص قري تةرويم للأللم للاسرت لتيجي قري ز م رة لةة لسرية"، رسر ةة م ز رتي  يير  منشرورة، 2017لة  دحص،  دي )
 ز م ة لةة لسية، لة  لل.

ةترر لم لة  رر حةية للازت  عيررة قرري للأللم لة رر ةي ةو لرر رف )يعررث تقعيةرري قرري ملرر ف يغرردلل(، لة رر ت   "يمرر  للا سررو  ص، ي سرر يذ حح يررب، ح رر ة،
 . 2018لة و ي لةدحةي للأحم، 

لة  وكرة لة  بيرة لة ر ولية"، مجورة  -(. "حلقرع تقعيرق لة  ر حةية ل زت  عيرة قري منظ ر ت للأا ر م لة ي ليرة ي نقةرة تعرو 2016لةشر يا، رل رد )
 .43-28(، 3،)16ةو عو  حلةدرلس ت ل ن  نية، لة رق م 

(. " يق قررة للأللم لة تررولزص حلحر رر  قرري تةررويم للأللم ي ةلررندحل لةةررومي ةو    رر ت"، مجوررة 2015اعدلةع يررد، م تلررم حمنلررور، قررتق لةرر ح ذ )
 .78-60(، 2)،16لة ووم ل قتل لية، 

للأللم لةتنظي ي قي   ك ت لةلن اة لةدحلئية قري للأرلص"، مجورة لةج م رة ل سرلامية (. "يي  ل منظ ة لةت وم حيم    اوة 2020لة    ، ي  ص )
 .19 – 1(، 1،)28ةودرلس ت للاقتل لية حل للرية، 

(. "تةييم كت مة للاللم لة  ةي ةو ل رف ل سلامية لةتو قينية ي ستصدلم لة    لت لة  ةية لةة ئدة )لرلسة مة رنة ة ينرة مرذ 2020او ، ا مي )
 .108-87(، 14)،5"، مجوة ز م ة لةةدس لة تتوحة ةو عو  ل للرية حل قتل لية،(ة ل رف للاسلاميةل

(. " لة   حةية ل زت  عية: لة ت روم، للأي ر ل، لة  ر ري "، مجورة لة  حرث قري لة وروم للأن ر نية حللأزت  عيرة، 2016ةغويل، س ي ة حلة م ةي، نولم )
8( ،27 ،)301- 308. 

(. "لة  رر حةية ل زت  عيررة ك رردخل ةتع رريذ للأللم: لرلسررة ح ةررة  رر كة  ونرردل  حموتررورز لةج لئرر ، يد ححررة لكتررورلة ييرر  2020ةة رر ص، ي  رر  )
 منشورة، ز م ة ح ي ة  ذ  واوي لةشو .

  مرردر   لةعنررو  (. " يمر  ذللرة الاقرر ت لة برر ئذ قري للأللم لةتنظي رري مرذ حز ررة نظر2015لة ع ميرد، لسرر ول؛ دويةر ت، يمجررد؛ ححردللرذ، رين ترر  )
 .599-573(، 11)،3لةتج رية للأرلنية: لرلسة ميدلنية"، لة جوة للأرلنية قي ذللرة للأا  م، 

 .. مت  2022-2-1ت ت لة ش  دة قي:  .(. يخلاقي ت لة  ل:    رلت يم  و وة ةونج  2022مةدلل ، رونس)
https://www.jrannan.com/2022/02/work%20ethics.html 

https://0l111ucxg-y-https-search-mandumah-com.ju.proxy.coe-elibrary.com/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=2229&page=1&from=
https://www.jrannan.com/2022/02/work%20ethics.html
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(. "لة  رر حةية ل زت  عيررع قرري ذللرلت لة لاقرر ت لة  مررة"، لة جوررة لة  بيررة ةررلآلل  حلةدرلسرر ت للان رر نيع، لة  س ررة لة  بيررة 2021لة ةرر ص، مع ررد )
 .59 – 36، 16ةوت بية حلة ووم حل،لل ، 

لة  ت   حلحر   قي لةتأمي  اوة للأللم لةتنظي ي قي لةش ك ت لةلن عية قي للأرلص"،    لةع زة ةوتع يذ(." لة ن  2020لة ن   ة، ذ      )
 .89 – 78(، 2،)28مجوة لةج م ة للاسلامية ةودرلس ت ل قتل لية حل للرية، 

"، ECDEي ةشرو  حمشرتة تع للاسر نت م س رة ح ةرة لرلسرة – لة  رتدلمة لةتن ية اوة حيم م ي ة   حةية ل زت  عية (. "ل ةت لم2018منت ح ، يمع د )
 (.14)،18ذق يقي ،     م لقتل لي ت مجوة

(. " لحر لة  ررر حةية للازت  عيرررة قررري يللم  ررر ك ت ل تلررر لات ي سرررتصدلم يي ررر ل يق قرررة للأللم لة ترررولزص لرلسرررة ح ةرررة: 2016موسرررة، ملررر ب )
 .لة وللص ةو ووم حلةتكنوةوزي ، لة وللص مج وارة سوللتل ةلإتل لات"، رس ةة م ز تي  يي  منشورة، ز م ة

 -(. "حلقع تقعيق لة   حةية ل زت  عية قي م س ر ت لة جت رع لة ردني لرلسرة ميدلنيرة ة نت رعي نة يرة لة  ندسريذ لةر رلاييذ2019ميت ني،  لام )
 .94-68(، 4، )27ة، لة  وكة للأرلنية لة    ية"، مجوة لةج م ة ل سلامية ةودرلس ت ل قتل لية حل للري -ق ر لربد

(. لة   حةية للازت  عية ةوش ك ت: لة ت وم حللأي  ل، لحلقع للانص لط حتعدي ت لةتنتيل. لة   حةية للازت  عية ةو  س  ت 2019روس ، يس  م. )
 .2019  ةيذ،  -حلةش ك ت  يذ لة ة رب ت لةنظ ية حلة   رس ت لةتقعيقية، لة  ك  لةدي ة لدي لة  بي ية  ني 

لرلسرة ح ةرة  ر كة مروبيويس حلايرة لةجوترة"،  -(. " يم  لة  ر حةية ل زت  عيرة قري تعةيرق ر ر  لة بروص 2019ملقتة حا  رة، ةصد  ) رون ي،
 .154-141(، 2)،5مجوة لة ي لة  قتل لي ت للأا  م، 
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 الملخص

يمر  تقعيرق لسرت لتيجية للا رت  م لة ر ةي قري تعةيرق لة  ر حةية للأزت  عيرة ة  رلام  دقت لةدرلسرة لةع ةيرة ذةرة لةكشر  ارذ 
لةت ويرل لة ن سرب،  قي مع قظة م  ص، حتعدردلب ذةة لةكش  اذ ت مي  يي  ل: توقي  لةعنك لةودني ةت ويل لة ش ريع لةلغي ة

زولة لةصدم ت لة  ةيرة، للا ت ر م ي عردحل  لةردخل، لةتوقيرا لة ر ةي اورة لة  ر حةية للازت  عيرة قري لةعنرك لةرودني ةت ويرل 
لة ش ريع لةلغي ة، ي    قة ذةة  ةك  دقت لةدرلسرة لةرة لةت ر ف اورة م رتوي تقعيرق للا رت  م لة ر ةي حيي ر لم لة صتوترة، 

ة للازت  عيررة قرري لةعنررك لةررودني ةت ويررل لة شرر ريع لةلررغي ة، حةتعةيررق ي رردلف لةدرلسررة لسررتصدمت حكررلةك م ررتوي لة  رر حةي
لةدرلسرررة لة رررن ج لةو رررتي لةتعويوررري ي سرررتصدلم يللة ز رررع لةعي نررر ت للاسرررتعي ص حترررم لاررردلل حتقررروي  مقيررر س للا رررت  م لة ررر ةي، 

للب مررذ ا ررلام لةعنررك، تررم لختيرر ر م يق يةررة ( قرر  350حمقيرر س لة  رر حةية للازت  عيررة، حقررد حزاررت اوررة اينررة تكونررت مررذ )
 لة ينة لة شولئية.

لاي  ل للا ت  م لة  ةي كءل اوة لة   حةية للازت  عيرة حبينرت لةنتر ئج لص يي ر ل للا رت  م  يظ  ت نت ئج لةدرلسة حزول يم 
لة رر ةي: ترروقي  لةت ويررل ( مررذ لة  رر حةية للازت  عيررة. ك رر  تعرريذ حزررول يمرر  لاي رر ل للا ررت  م %70لة رر ةي تت رر  مرر  ن ررعتع )

لة ن سب، زولة لةصدم ت لة  ةية، للا ت  م ي عدحل  لةدخل، لةتوقيا لة  ةي اوة لة   حةية للازت  عيرة، حيظ ر ت لةنتر ئج 
يص م توي تقعيق للا ت  م لة  ةي زر م  درزرة م تت رة، ك ر  لص يي ر ل للا رت  م لة ر ةي زر مت ز ي  ر   درزرة م تت رة مرذ 

 تعيذ يص م توي تقعيق لة   حةية ل زت  عية ز م  درزة م تت ة قي لةعنك.حيث لةتقعيق، ك   
 للا ت  م لة  ةي، لة   حةية للازت  عية، لةعنك لةودني ةت ويل لة ش ريع لةلغي ة. الكلمات المفتاحية:
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The impact of applying financial inclusion strategy in achieving social 
responsibility to the customer of the National Microfinance Bank 

 
Musa'ab Alshalabi al khatab   Prof. Dr. Sulieman Al Khattab 

 
Abstract 
The study aimed to detect the impact of the applying of the financial inclusion strategy in 
achieving social responsibility towards the customers of the National Microfinance Bank in 
Ma'an Governorate, and specifically to detect the impact of dimensions: appropriate 
financing, quality of financial services, attention to low-income, financial education on 
social responsibility. In order to achieve the studt objectives, the descriptive analytical 
method and the data collection scale were used, a scale has been prepared and developed, 
to measure financial inclusion, and social responsibility, the questionnaier was distributed 

to a random sample consisted of (350) of the bank's customers.  
The results showed that there was an impact on the dimensions of financial inclusion as a 
whole on the social responsibility, the results showed that the dimensions of financial 
inclusion explained about (70%) of the social responsibility. At the same time there was a 
statistically significant impact to the dimensions of financial inclusion: appropriate funding, 
quality of financial services, attention to low-income, financial education on the social 
responsibility, it was found that the level of implementation of financial inclusion was high. 
The dimensions of financial inclusion and social responsibility were all high in terms of 
implementation in the bank.  

Keywords: Financial Inclusion, Social Responsibility, National Microfinance Bank. 
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 المقدمة:

 ي ررد لةةقرر ر لة لررر قي مررذ ل ررم لةةق اررر ت لة رر م ة قرري لةنشررر ط للاقتلرر ل ، حمررذ لسررر ا   لسررتج ية ةو تغيرر لت حلةظررر حف
لة  ة يررة حلة عويررة اوررة حررد سررولم فيظ رر  لحرم كشرر يك م ررم حلس سرري قرري ذللرة للاقتلرر ل حلةقيرر م  ت ويررل لةصقرر  لةتن ويررة 

ي  ق للا ت  م لة  ةي معور ل ت ر م لة دررد مرذ لةعءومر ت، حلة روق ت لة  ةيرة،  حللانشقة للاقتل لية ةو  س  ت حللاق لل.
حلةنةديررة، حل  رر لفية، حقرري مةرردمت   لة لرر رف لة  ك يررة، قةررد معررت يص  نرر   الاقررة حميةررة  رريذ للا ررت  م لة رر ةي مررذ ز ررة 

ز ة يخ ي، ق ذ لةل ب تلور لسرتدلمة للاسرتة لر لة ر ةي؛  ين ر  لا تر لم  نر   حللاستة لر لة  ةي، حلةن و للاقتل ل  مذ 
ن رر ة كعيرر ة مررذ لة ررء ص يح لة  س رر ت م ررت  دة م ةيرر ب مررذ لةنظرر م للاقتلرر ل  ي  ين رر  ييرر  م ررتتيدة مررذ لةصرردم ت لة  ةيررة 

س ر ت لة  ةيرة مرذ خرلام لة  رل لةتي تةدم   لةج  ت لة سر ية. كرلةك، قرإص للا رت  م لة ر ةي ي ر ز قر   لةتنر قس  ريذ لة   
اوة تنور منتج ت   حللا ت  م يجولت   ةجل  ي ع  ادل مذ لة  لام حلة   ملات حب ةت ةي تةنيذ لةةنرولت يير  لة سر ية، ك ر  
رر م  للا ررت  م لة رر ةي مرذ ن حيررة يخرر ي، اورة لةج نررب للازت رر اي مررذ حيرث للا ت رر م ي عرردحل  لةردخل مررذ ز ررة، حلة رر ية 

يخ ي، ذةة ز نب لةت كير  اورة لةو روم ذةرة لة شر ريع لةلرغي ة حلة توسرقة حلة تن هيرة لةلرغ  حلمج ر   حلةش    مذ ز ة
ي ةةقرر ر لة ررر ةي لة سررر ي ارررذ د يرررق تةرررديم لةصررردم ت لة  ةيرررة لة ن سررر ة ة ررر . يدررر ف لةرررة مررر  تةررردم، للان ء سررر ت للايج  يرررة 

مررر  لةرررل  يصررردم تعةيرررق لةن رررو للاقتلررر ل  ةتع ررريذ م  ررر لت للا رررت  م لة ررر ةي اورررة قدررر ي  خورررق قررر   ا رررل زدرررردة، للا
حللازت ررر اي لة  رررتدلميذ حب ةتررر ةي خترررض م ررردلات لة ق ةرررة حلةتةررر  حتع ررريذ توزيرررع لةررردخل حرقرررع م رررتوي لة  يشرررة )لةعنرررك 

 (.2019لة  ك   للارلني، 
 ت حلةعنررو  حيررث كرر ص  رردق ب مشررت ك ب ةو درررد مررذ لةعءومرر 2000ظ رر  للا ت رر م ي ت رروم للا ررت  م لة رر ةي منررل  رردلي ت ارر م 

لة  ك ية قي لةدحم لةن مية، حقد تم ت  يا للا ت  م لة  ةي اوة ينع ا ويرة تتدر ذ تةرديم لةصردم ت لة  ةيرة لةرة قئر ت  لت 
 (. 2017لةدخل لة نصتض قي لة جت ع  تكوتة م ةوةة )اجور، 

خلاة ر  ةاقر لل حققر ر للأا ر م ( للا ت  م لة  ةي اوة ينع "لةع ةرة لةتري رتر   مرذ 2019:2ا ف لةعنك لة  ك   للارلني )
لةو وم لة لائم ةوصدم ت حلة نتج ت لة  ةية لة صتوترة )ا وير ت لةردقع، لةتروقي ، للائت ر ص، لةتعويرل لة ر ةي، لةترأميذ(  تكتورة 
م ةوةة حبشءل روعي لحتي ز ت م حي  اد م قي تع ريذ م رتوي م يشرت م، يق يةرة أمنرة حم رتدلمة". قري حريذ ا قترع سروقة 

( اورررة لنرررع "ت  يررر  ح ررروم حلسرررتصدلم ك قرررة قئررر ت لة جت رررع ةوصررردم ت حلة نتجررر ت لة  ةيرررة مرررذ 7:،2019تو رررقينية )لةنةرررد لة
لةةنررولت لة سرر ية، لةترري تتن سررب مررع لحتي ز ت رر  ي ةتكوتررة حلةوقررت لة  ةرروةيذ، حح  يررة حةوق رر  حت  يرر  م  قت رر  لة  ةيررة ي رر  

( قةررد ل رر ر لةررة لنررع يةلررد ي لا ررت  م لة رر ةي يأنررع 2019لةرردحةي )ي ءن رر  مررذ لتصرر   لةةرر لر لة رر ةي لة ن سررب". لمرر  لةعنررك 
لمء نيررة للاقرر لل حلةشرر ك ت لةو رروم لةررة منتجرر ت حخرردم ت م ةيررة متيرردة حبأسرر  ر مي ررورة توعرري لحتي زرر ت م موررل لة  رر ملات 

 .حلة دقوا ت حلة دخ لت حللائت  ص حلةتأميذ، حيتم تةدي    ة م يق يةة تت م ي ة   حةية حللاستدلمة
يءت ب لةدحر للازت  اي ةو  س ر ت ي  يرة مت لرردة، حيرث ت ر ة لة دررد مرذ لةشر ك ت حلة  س ر ت ذةرة تعنري  ر لمج ق اورة 
ةو   حةية للازت  عية تأخل قي للاات  ر ظر حف لة جت رع حلةتعردي ت لةتري تولز رع، حلا  رك يص لة  ر حةية للازت  عيرة ت رد 

 ررررة حللأزمرررر ت لة  ةيررررة حللاقتلرررر لية اوررررة لة جت  رررر ت، ك رررر  يص للا ت رررر م حجرررر  لة لحيررررة، حيللة ةوتصفيررررا مررررذ تررررأمي  لة وة
ي ة  رر حةية للازت  عيررة مقو رر ب يس سرري ب ةوعررد مررذ لةتةرر  ح ةررك مررذ خررلام لةترر لم لة  س رر ت للاقتلرر لية حمن رر  لةعنررو   ترروقي  

رلت لة شر ية حم ر ندة لةتئر ت للأ ور  لةعيئة لة لائ ة حادم تعدرد لة رولرل حلةقير م ي  وير ت لةتوظيرا حلةتردريب حلقرع سروية لةةرد
 (.2013لة يول، )لحتي ز ب 
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( ذةة لص لةت  يت ت لة صتوتة ةو   حةية للازت  عية تأخل ي رء لاب مت ردلة ةلاةت لمر ت 2019حتشي  كل مذ س  لة حلةص ةد  )
ة قةرر ،  ررل ت لارري للأخلاقيررة حلةقوعيررة ةو  س رر ت لةترري لا تةتلرر  اوررة تعةيررق للأربرر   ةلرر ةق لة  رر   يذ قرري لة  س رر

ملرر ةعة لة رر مويذ قي رر ، حلة  ررت وكيذ ة نتج ت رر ، حت ررتم ي ةةدررر ي  للازت  عيررة حلةعيئيررة ةو جت ررع كءررل، ق ت رروم لة  ررر حةية 
للازت  عية رت وق    درذ ةنش ط ي  م س ة م ةية: لةعوك ة لةدلخوية ةو  س ة حمردي لةت لم ر  ير ةةولنيذ لة ر رية لةتري تكترل 

ة وظتي   حم ت وكي منتج ت   يح خدم ت  ،  لل مذ ز ة، حلةعوك رة لةص رزيرة ي  ت  مرل لة  س رة مرع  لةعةول للازت  عية
 لة جت   ت لة عوية خ رج سي ل ا و   لةتج ر .

( يص لة  رررر حةية للازت  عيررررة ت عرررر  اررررذ لةتلرررر ف مررررذ قعررررل لةشرررر ك ت اوررررة نعررررو ر ررررتم ي ة  رررر حةية 2013رررررلك  لة يررررول )
قة  يم م ي ع   حةول لة وكيرة حةكرذ يمر م ي رع   لة لروعة للأخر ي ي رذ قري م لة وظتروص للازت  عية حلة   مةة، ةيس 

 Green( لةوميةرررة لةصدررر لم )European Commission( نشررر ت لةوجنرررة للأحرحبيرررة )2001حلة  رررلام. قررري ت ررروز )

Paperللازت  عيررة حلةعيئيررة ( حقررد ا قررت لة  رر حةية للازت  عيررة يأن رر  " مت رروم تةرروم لةشرر ك ت مررذ خلاةررع  رردمج ل ت  م ت رر  
مع ا وي ت   للأس سية، حتتت ال مرع للأدر لف للأخر ي اورة يسر س درواي" حقرد  ينرت  رلم لةوميةرة يص للا ت ر م ي ة  ر حةية 

 (.2017للازت  عية ةع تأمي  م     اوة ذنت زية لة  مويذ حلام لة وق  لةتن ق ي ةوش كة )اجور، 
اوة ين   لةت لم مذ قعل لةش ك ت تج م لة جت ع لةل  ت  ل فيرع، ح ةرك ارذ  ( لة   حةية للازت  عية2017حي  ف ح يذ )

د يق لة     ة ي ج واة كعي ة مرذ للأنشرقة للازت  عيرة حلة روو  للأخلاقري، لةرل  رر ت   يةدر ي  لةتورو  لةعيئري حلة ق ةرة 
لة ول ررلات حيي  رر ، حلةتدررصم حمع ربررة لةتةرر  حتع رريذ لةصرردم ت لةلررعية، حخوررق قرر   لة  ررل ححررل مشررءوة ل سررء ص ح 

 حتنشأ لة   حةية للازت  عية قي  لل لةج نب مذ قي م م س  ت للأا  م  تنتيل حلز  ت   لتج م لة جت ع.
لص م لز رة يل ير ت مت رروم لة  ر حةية للازت  عيرة ركرر ت اورة يمرور تلررب قري تع ريذ م ررتوي لةظر حف لةعيئيرة حلة  يشررية 

 مويذ حلة  رلام سررولم مررذ لةن حيرة للازت  عيررة حللاقتلرر لية، ح ةرك مررذ خررلام لأقر لل لة جت ررع حلة قرري ي  رتوي لة رروظتيذ لة رر
منقق ل ة لم ةوج  ت للاقتل لية  تةرديم  رلم لةصردم ت ةوت عير  ارذ الاقرة  رلم لةج ر ت للاقتلر لية ير ة جت ع لةرل  ت  رل 

ص رررتم لات  ر رر  مت ت ررة يلررت ت فيررع، حلةترري ت تكرر  اوررة لةت لمرر ت رتوزررب اوررة لةج رر ت للاقتلرر لية لةوقرر م   رر  ذ ل يرللت ي
 (. 2018لة ولدنة لةجيدة )ا  د، 
 مشكلة الدراسة وأسئلتها

اوة لة يم مذ ز يع لةتقورلت لة  ةية لةتي ظ  ت خلام لة نولت لة   ية ذلا ينع لا ت لم  نر   ن ر ة كعير ة مرذ لة جت رع 
ل لةعنرك لة  كر   للأرلنري حلةوك ةرة للأة  نيرة للأرلني لا ي توكوص ح  ي ت  نكية، حيث يح عت لرلسة حدروة ياردت مرذ قعر

)لةعنرك لة  كر   مذ لةن  م ي توكروص ح ر ي ت  نكيرة  %27حمذ لة  ةغيذ قي للارلص  %33، يص 2017ةوتن ية خلام لة  م 
 (.2019 للارلني،

ي  ين رم ةرذ  حمذ  ن  رتدق يص  ن   ن  ة كعي ة زردلب تجر حزت لةنلر  مرذ لة جت رع للارلنري ةريس ةردر م ح ر ي ت  نكيرة،
رت ءنررول مررذ للاسررتت لة مررذ لةصرردم ت لة  ةيررة حلة لرر فية لةترري تةرردم   لةعنررو  لةتج ريررة حمررذ  نرر  يررأتي لحر ققرر ر لةت ويررل 

 للأ غ  قي توقي  خدم ت م ةية توعي ذحتي ز ت م حرغ  ت م.
  حم ررتوي م يشررت  . حترروقي  حي تعرر  لةت ويررل للأ ررغ  مررذ للألحلت لةت  ةررة حلةترري ت رر اد لةتئرر ت لةتةيرر ة اوررة تع رريذ لخو رر

ق   ا ل مت لردة، ك   ي تع  ي و  لةةق ا ت قردرة اورة خورق قر   لة  رل حبتكوترة لسرتو  رية متدنيرة للأمر  لةرل  يج ورع 
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خي  حسيوة ةوتصفيا مذ لة ق ةة حلةتة . حي  اد اوة رقع لرزة لة   قة مذ خلام ت ءريذ لة دررد مرذ لة رولدنيذ قري ذت ر م 
 لة صتوتة؛ حلة دف مذ  ةك ت حيد  لم للأس  يت  ة ةيل ق ةدر م ل تت م  لتي مذ لةن حية لة  ةية. م لحو م لةت وي ية

حقري  رروم مرر  تةرردم تك ررذ مشررءوة لةدرلسرة قرري لة عررث اررذ لةرردحر لةررل  ر ليرع لةعنررك لةررودني ةت ويررل لة شرر ريع لةلررغي ة قرري 
ي تعةيرق لة  ر حةية للازت  عيرة ة  لائرع، حي ءرذ لة  وكة للارلنية لة    ية يشءل ا م حقي مع قظة م  ص يشءل خر   قر

 تعدرد لة شءوة مذ خلام لة  لم لة ئي ي للأحم لةت ةي:
م  يم  للا ت  م لة  ةي ةدي لةعنك لةودني ةت ويل لة ش ريع لةلغي ة قري مع قظرة م ر ص قري تعةيرق لة  ر حةية للازت  عيرة 

 ة  لائع؟
 حينعوق انع للأسئوة لةت عية لةت ةية:

توق  لةت ويل لة ن سب قي تعةيرق لة  ر حةية للازت  عيرة ة  رلام لةعنرك لةرودني ةت ويرل لة شر ريع لةلرغي ة قري  م  يم   -1
 مع قظة م  ص؟

مررر  يمررر  زرررولة لةصررردم ت لة  ةيرررة لة ةدمرررة ةو  رررلام قررري تعةيرررق لة  ررر حةية للازت  عيرررة ة  رررلام لةعنرررك لةرررودني ةت ويرررل   -2
 قي مع قظة م  ص؟ لة ش ريع لةلغي ة

لا ت  م ي عردحل  لةردخل قري تعةيرق لة  ر حةية للازت  عيرة ة  رلام لةعنرك لةرودني ةت ويرل لة شر ريع لةلرغي ة م  يم  ل  -3
 قي مع قظة م  ص؟

قري مع قظرة  م  يم  لةتوقيا لة  ةي قي تعةيق لة   حةية للازت  عية ة  لام لةعنك لةودني ةت ويل لة ش ريع لةلرغي ة  -4
 م  ص؟

 للا ت  م لة  ةي قي لةعنك لةودني ةت ويل لة ش ريع لةلغي ة قي مع قظة م  ص؟ لة  لم لة ئي ي لةو ني: م  م توي 

 لة  لم لة ئي ي لةو ةث: م  م توي لة   حةية للازت  عية قي لةعنك لةودني ةت ويل لة ش ريع لةلغي ة قي مع قظة م  ص؟
 أهداف الدراسة

لل  موسرة(  تقعيرق للأ رت  م لة ر ةي حتعةيرق لةت  ف اوة لحر لةعنك لةودني قي مع قظة م  ص )قر ر م ر ص / قر ر ح  -1
لة   حةية للأزت  عية حلةصدم ت لة  ةية لةتي يةدم   ةتع يذ لةو ع للاقتل ل  ةو  رلام لة عويريذ قري مع قظرة م ر ص 

 قي للارلص. 

 لةت  ف اوة مدي ل ت  م لةعنك لةودني قي تقعيق لة   حةية للازت  عيع تج م ا لائع. -2

 ت  م لة  ةي حيي  لم قي لةعنك لةودني ةت ويل لة ش ريع لةلغي ة قي مع قظة م  ص؟لةت  ف اوة م توي للا  -3

 لةت  ف اوة م توي لة   حةية للازت  عية قي لةعنك لةودني ةت ويل لة ش ريع لةلغي ة قي مع قظة م  ص؟ -4

 أهمية الدراسة
تت ول ي  ية لةدرلسة  تن حة   مو وا ب حيوي ب مر م لب قري مجر م لةةقر ر للاقتلر ل  يشرءل ار م حلةةقر ر لة لر قي اورة  -1

حزرع لةصلرو ، حيرث ي ررد مو رور للا رت  م لة رر ةي مرذ لة ول ريع لةعدروررة زردلب قري مجرر م ا رل لةةقر ر لة لرر قي 
   ك   للارلني. حيعظة ي  ت  م لةج  ت لةعءومية حلة س ية حب ةتعدرد لةعنك لة

تك ذ ي  ية  لم لةدرلسة قي من قشت   ة و ور لة   حةية للازت  عية حيث ت د مذ لة ول يع لة   ة قري نجر   ا رل  -2
 لة  س  ت حتعةيق ي دلق   مذ خلام لة لاقة م   يذ لة  س ة حلة جت ع لةل  ت  ل   نع حيق لل  ةك لة جت ع.
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ح ررع للأ ررت  م لة رر ةي قرري لة نقةررة حمرردي ق  ةيتررع حتعقيةررع ةو  رر حةية  تةرردم  ررلم لةدرلسررة لرلسررة ذسررتقلاعية ة   قررة -3
مرذ لةدرلسر ت للاحةرة اورة م رتوي لة  وكرة للارلنيرة  -حردحل اورم لة  حور ص  –للازت  عية، حيث ت د  لم لةدرلسرة قري 

 لة    ية حللاحةة مذ نوا   اوة م توي مع قظة م  ص.

 فرضيات الدراسة

حيسرئوت   لة صتوترة حةتعةيرق ي ردلف لةدرلسرة لةع ةيرة ترم  ري ية ق  ري ت لةدرلسرة حاورة لةنعرو  لات  للب اورة مشرءوة لةدرلسرة
 لةت ةي:

لأي ر ل للا رت  م لة ر ةي اورة  (α ≤ 0.05)لا روزرد يمر   ح للاةرة لحلر ئية انرد م رتوي لةدلاةرة  HO : الفرضية الرئيسوية
 ش ريع لةلغي ة لة  موة قي مع قظة م  ص.تعةيق لة   حةية للازت  عية ة  لام لةعنك لةودني ةت ويل لة 

 حينعوق مذ لةت  ية لة ئي ية ادة ق  ي ت ق عية ح ي:
1. HO:  لا روزررد يمرر   ح للاةررة لحلرر ئية انررد م ررتوي لةدلاةررة(α ≤ 0.05)  ة  ررد ترروقي  لةت ويررل لة ن سررب اوررة تعةيررق

 لة   حةية للازت  عية ة  لام لةعنك لةودني ةت ويل لة ش ريع لةلغي ة.

2. :HO  لا روزررد يمرر   ح للاةررة لحلرر ئية انررد م ررتوي لةدلاةررة(α ≤ 0.05)  ة  ررد زررولة لةصرردم ت لة  ةيررة لة ةدمررة اوررة
 .تعةيق لة   حةية للازت  عية ة  لام لةعنك لةودني ةت ويل لة ش ريع لةلغي ة

3. HO:  لا روزرد يمر   ح للاةرة لحلر ئية انرد م رتوي لةدلاةرة(α ≤ 0.05) ل اورة تعةيرق ة  رد للا ت ر م ي عردحل  لةردخ
 لة   حةية للازت  عية ة  لام لةعنك لةودني ةت ويل لة ش ريع لةلغي ة.

4. HO:  لا روزرد يمر   ح للاةرة لحلر ئية انرد م رتوي لةدلاةرة(α ≤ 0.05)  ة  رد لةتوقيرا لة ر ةي اورة تعةيرق لة  ر حةية
  .للازت  عية ة  لام لةعنك لةودني ةت ويل لة ش ريع لةلغي ة

 أنموذج الدراسة
( لن ررو ج لةدرلسررة لةررل  تررم تلرر ي ع يغرر   م  قررة لمرر  لة  مررل لة  ررتةل للا ررت  م لة رر ةي )ي ي رر لم( 1رقررم ) لةشررءل رو ررق

 .اوة لة تغي  لةت يع لة  حةية للازت  عية

 
 (:انموذج الدراسة1الشكل)

HO 
 لة تغي  لةت يع لة تغي  لة  تةل ي  لم

 توقي  لةت ويل لة ن سب

 زولة لةصدم ت لة ةدمة

 لةدخلللا ت  م ي عدحل  

 لةتوقيا لة  ةي

 

 
 

 لة   حةية للازت  عية
HO2 

HO3 

HO4 

HO1 
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(، 2018(، حلرلسرة ز سرم )2017(، حلرلسرة لةن ي ري )2017اجور )حب ة زور ذةة لةدرلس ت  مذ لادلللة  حو صالمصدر: 
 (.Besley, Burchardi, & Chatak, 2019(، حلرلسة )Hans,2016حلرلسة )

 مصطلحات الدراسة وتعريفاتها الاجرائية
ةغ يررر ت م ررر ادت م قررري  (لرنررر ر 2500ذةرررة  200ت حيرررد لة ررر ئلات لةتةيررر ة زررردلب يةررر ح   رررغي ة زررردلب ) التمويووول الأصوووغر:

 للانص لط  نش د ت تَ د منتجة حمدرة ةودخل حلةو وم   م ةوت ويل لةللتي حللاستة لر لة  ةي.

لةو وم ي ةصردم ت لة  ةيرة لة ةدمرة مرذ قعرل لةج ر ت لة سر ية لةرة ز يرع قئر ت لة جت رع حب ر  ررتلائم مرع  الأشتمال المالي:
 لحتي ز ت م حرغ  ت م حبأس  ر حتك ةيا م ةوةة حمةعوةة ن عي ب.

ا ويرررة تتدررر ذ تةرررديم لةت ويرررل ةك قرررة لة شررر ريع يح للاحتي زررر ت لة  ةيرررة اورررة م رررتوي للأقررر لل  تووووفير التمويووول المناسوووب:
  ة  س  ت يألنة حد م ءذ مذ لةتكوتة.حل

مج وارررة لةصررردم ت لةت ويرررة  لت لةنوعيرررة حلةجرررولة لة  ةيرررة لةتررري توعررري ح زررر ت حرغ ررر ت لة  رررلام جوووودة الخووودمات الماليوووة: 
 حتتتول اوة توق  ت م.

حمن سرر ة  تةررديم لةصرردم ت لة  ةيررة لة صتوتررة   رردف ت ءرريذ ح رروم توررك لةصرردم ت  تكرر ةيا م ةوةررةالاهتمووام  حوودودي الوودخل: 
 .لأ ع  ادل م ءذ مذ لة  لام  ح  لةدخل لة عدحل

ا وية زي لة قدرة لةت ل اوة ذلرل  حق م لة  وير ت لة  ةيرة لةتري تكروص  ر ذ لةصردم ت لة  ةيرة لة ةدمرة مرذ الت قيف المالي: 
 .قعل لةج  ت لة صتلة

ع، مرررذ خرررلام لة  ررر   ة ي ة دررررد مرررذ  ررري لرزرررة لةتررر لم لة  س رررة تجررر م لة جت رررع لةرررل  ت  رررل فيررر المسوووؤولية الاجتماعيوووة:
للأنشقة للازت  عية، حللاقتل لية، حل ن  نية لةتي تر ت   يةدر ي  لة ق ةرة، حلةتةر ، حتع ريذ لةصردم ت لةلرعية حلةت وي يرة، 

 لةخ. حإت حة ق   لة  ل
 يل ي ت لةدرلسة حل د ر لةنظ   

ق للا ررت  م لة رر ةي مررذ خررلام للاةترر لم لةجرر ل ةرردي لةج رر ت لزللل للا ت رر م لةرردحةي قرري ياةرر   للأزمررة لة  ةيررة لة  ة يررة  تعةيرر
لة س ية ةتنتيل لة ي س ت لة  ةية لةتي مذ خلاة   ررتم ت  ير  حت ر يل للا رت  م لة ر ةي  ت ر يل ح روم ك قرة قئر ت لة جت رع 

ة  تكوتررررة ةوصررردم ت لة  ةيرررة حت ءيررررن م مرررذ لسررررتصدلم   ي ةشرررءل لة ررررويم، ذ ررر قة ذةررررة تررروقي  خرررردم ت م ةيرررة متنواررررة حمعتكررر  
 منصتدررة، حلة  ررل اوررة ذ رردلر سي سررر ت حتشرر ي  ت تت ررم ي ة دلةررة حلةشررت فية ةع  يرررة حةررول م ررت وكي لةصرردم ت لة  ةيرررة

 (. 2017)اجور، 
حي رد لةو روم ةوصرردم ت حلة نتجر ت لة  ةيررة لة صتوترة حت ءرريذ لسرتصدلم ت    ح ي  يررة ا ةيرة اوررة لة  رتوي لةكورري، مرذ يزررل 

تدلم حتقررروي  للاقتلررر ل حزيررر لة م ررردلات لةتوظيرررا حخترررض م ررردلات لةتةررر  حلة ق ةرررة، حتعةيرررق ت  يررر  لةن رررو لةشررر مل حلة  ررر
لة  رر حلة  رريذ  رر لئق لة جت ررع لة صتوتررة، حلة  رر   ة قرري تعةيررق لسررتة لر لةةقرر ر لة رر ةي حن ل تررع، ك رر  ي رر  م اوررة م ررتوي 

 ر حلةتصقررري  ةو  رررتةعل ةررردر م، كرررلةك للأقررر لل حققررر ر للأا ررر م قررري تع ررريذ للأا ررر م لةيوميرررة، حتشرررجيع ل لخررر ر حللاسرررتو 
لةت كي  اوة لةتن ية للاقتلر لية حللازت  عيرة لة  رتدلمة، ح ر ذ  رلل لة ري ل تعنرة  ر ن ول لة ي سر ت لةنةديرة حلة  ةيرة قري 
لةرردحم  لت للأسررولل لةن ميررة مو ررور للا ررت  م لة رر ةي كأحةويررة  رر ذ سي سرر ت م حي رردلق م ةتعةيررق لةن ررو لةشرر مل حلة  ررتدلم 

 (.2018نك لة  ك   للأرلني، )لةع
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لص تةديم لةصدم ت لة ل فية مذ قعرل لة لر رف ةرم ي رد مةتلر لب اورة قئرة م ينرة مرذ لة ت ر مويذ يح نشر ط م ريذ يح خدمرة 
م ينرة للخرل لة لر ف لةولحرد، ذ  ت رردي ي ور  مرذ  ةرك ةيةررع  ر ذ مت روم للا رت  م لة ر ةي لةررل  ي رد مرذ لة ول ريع لةترري 

لب ةررريس ي ةةويرررل  ررر ذ لةنشررر د ت حللأا ررر م للاقتلررر لية حلة  ةيرررة ي ررر  قررري  ةرررك يزنررردة مج وارررة ظ ررر ت مررر خ لب، حلخرررل حيررر  
لة شرر يذ، حكررلةك  ررندحل لةنةررد حلةعنررك لةرردحةييذ ة رر  ةررع مررذ لحر  رر م حح رر س قرري لةت ويررل ةوتن يررة للاقتلرر لية، حت ءرريذ 

 (.2018ل )ز سم، ح وم لةصدم ت لة  ةية  تك ةيا م ةوةة لأ ع  ادل م ءذ مذ  ح  لةدخل لة عدح 
لص لت  ر لحر لةعءوم ت حلة نظ  ت مذ ت كي    اوة لةج نب للاقتلر ل  ةيشر ل زولنرب لةتن يرة للازت  عيرة، قتري لةردحم 
لةلن عية لةكع ي ظ   ت  حص حتن سق قي م  م ملامرة يدر لف يس سرية  ري: لةدحةرة، لة  رتو  حص، لة جت رع، قأ ر عت كرل 

للاقتلرر لية تعررلم ز ول رر  ةج ررل لة جت ررع يعةررق للاسررتت لة مررذ  ررلل لةت رر حص، حمررع  مررذ لةعءومرر ت حلة نظ رر ت حلة  س رر ت
تغيرر  لةنظرر ة ةوعنررو  ك  س رر ت تج ريررة م ةيررة لقتلرر لية مررذ مجرر ل كون رر  ححرردلت لقتلرر لية ت رردف ذةررة تعةيررق لةرر بق ذةررة 

يتررع، ظ رر ت ي  يررة  ون رر   رر يك قرري لة جت ررع ةررع لحر لزت رر اي مررذ خررلام للاسرر  م قرري مشرر حا ت خدمررة لة جت ررع حتن 
لةتأ يررد اوررة ي  يررة لحر لة  س رر ت للاقتلرر لية حلة  ةيررة قرري لةتن يررة للازت  عيررة مررذ خررلام تع و رر  ةو  رر حةية للازت  عيررة 

  (.2018تج م لة  لام حلة جت ع كءل )يح د حلخ حص، 
ي   رر :  ررندحل لةنةررد لةرردحةي نرر م مت رروم للا ررت  م لة رر ةي ل ت رر م لة درررد مررذ لة لرر رف لة  ك يررة حلة نظ رر ت لةدحةيررة حمررذ 

(International Monetary Fund( حلةعنرك لةردحةي ،)World Bank( حمج وارة لحم لة شر يذ ،)Group of 20 ،)
 Alliance(، حلةتع ة  لة  ة ي ةلا ت  م لة  ةي )International Finance Corporationحم س ة لةت ويل لةدحةية )

for Financial Inclusion اة للاستش رية ة   ادة لةتة لم )(، حلة ج وThe Consultative Group to Assist the 

Poor لان ء سرع لةكعير  اوررة لةن رو للاقتلر ل ، قةررد كشرتت للأزمرة لة  ةيررة لة  ة يرة ارذ لةع زررة ةلا رت  م لة ر ةي يت ررل ،)
مرذ خرلام لة لر رف حلة  س ر ت لحرم لةكعي  قي تقوي  لة جت ع اع  ت  يل تةديم لةصدم ت لة  ةية ةتئر ت لة جت رع ك قرة 

 (.2017لة  ةية للأخ ي )لةن ي ي، 

حيت عرررور مت ررروم للا رررت  م لة ررر ةي حررروم قررردرة ز يرررع قئررر ت لة جت رررع مرررذ لةو ررروم ذةرررة لةصررردم ت لة  ةيرررة يءوترررة منصتدرررة 
 (Mbutor & Uba, 2014حب سوو  ا لم )

  مررع لة ج واررة للاستشرر رية ة  رر ادة ( حب لا ررت لInternational Monetary Fundحي رر ف  ررندحل لةنةررد لةرردحةي )
منظ رة ت ر ة  30ح ري  ر ل ة ا ة يرة تدرم ي ور  مرذ  -(The Consultative Group to Assist the Poorلةتة لم )

 -ذةة ت  ي  خدم ت للا ت  م لة ر ةي حتقروي  حوروم معتكر ة ة  ر ادة لةتةر لم قري لةعلروم اورة لةت ويرل لة ر ةي لة ن سرب 
نررع لةع ةررة لةترري ت ءررس قرردرة للأقرر لل حلةشرر ك ت ي رر  قرري م  ح  لةرردخل لة ررنصتض ح ررغ ر لة ررذ مررذ للا ررت  م لة رر ةي اوررة ي

لةو رروم ذةررة حللاسررتت لة مررذ ملررتوقة متك موررة مررذ لةصرردم ت لة  ةيررة  لت لةجررولة لة  ةيررة موررل: لة رردقوا ت، لةتعررويلات، 
دم ت يقر ل سر وة حم ررتدلمة قري ظرل  يئررة لة ردخ لت، ل ئت ر ص، لةترأميذ، حلة ةدمررة مرذ قعرل مج واررة مرذ مةردمي تورك لةصرر

 (.Attia & Benson, 2018ق نونية حتنظي ية من س ة )
( يص مت رروم للا ررت  م لة رر ةي يشرري  ذةررة لةع ةررة لةترري رت يررأ قي رر  ةج يررع لة رر ةغيذ قرري سررذ 2018حيررلك  ح رردلص حي ررو ليررة )

ت رسررر ية ةتةرررديم لةصدمرررة، حينقرررو  لة  رررل لةو ررروم ذةرررة خررردم ت لةةررر ح  حلة ررردخ لت حلة ررردقوا ت حلةترررأميذ مرررذ  ررر ك 
"لةو روم لةت رر م" اوررة تةررديم لةصردم ت اوررة نعررو مرر يق حم ر حم  تكوتررة مي ررورة ةو  ررلام مرع لسررتدلمة ا ررل  رر ك ت تةررديم 
لةصدمرة، يعيررث تكروص لةنتيجررة لت حررة لةصردم ت لة  ةيررة لة سر ية ةو  ررلام لة  ررت  درذ حلة عر حميذ مررذ لةصردم ت لة  ةيررة  رردلاب 
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( للا رت  م لة ر ةي يأنرع Sanya & Olumide, 2017يي  لة س ية لة ت حة يمر م م. حي ر ف سر ني  حلحة يرد )مذ لةصي رلت 
( 2017لة  ويررة لةترري تتدرر ذ سرر وةة لةو رروم ةوصرردم ت لة  ةيررة، حتررولق  حلسررتصدلم لةنظرر م لة رر ةي لة سرر ي. حتررورل اجررور )

ي حلةرل  يشري  ذةرة يص للا رت  م لة ر ةي  رو ح ةرة يءروص ت  يا م ك  للا ت  م لة  ةي قي حل نقذ ة ت روم للا رت  م لة ر ة
قي   ز يع للأق لل قر لريذ اورة لةو روم ذةرة مج وارة ك مورة مرذ لةصردم ت لة  ةيرة  لت لةجرولة حبأسر  ر من سر ة حبأسروو  
مررر يق يعترررظ ك لمرررة لة  رررلام. حب ررردف لةو ررروم ذةرررة ت  يرررا موحرررد ةلا رررت  م لة ررر ةي يءررروص مةعرررولاب اورررة لةلررر يد لةررردحةي، 

( Financial Inclusion Data Working Group, 2013ح ر ت مج وارة لة  رل لة  نيرة  عي نر ت للا رت  م لة ر ةي )
 لةش حط للأس سية لةت ةية لة ةت   يص تتولق  قي م   لت للا ت  م لة  ةي ح ي:

 :    ص لت  ل لةقي س حلةة  وية ةو ة رنة قي لة م ص حلة ء ص.لات  لل -
  ت  م لة  ةي ةج نعي لة    )لةو وم ةوصدم ت لة  ةية( حلةقوب )للاستت لة مذ لةصدم ت(.لةتولزص: تن حم للا -
: يعيررث ررر ت   تعةيررق للا ررت  م لة رر ةي ي ة رري ل للاقتلرر ل  حلةجغ لقرري حللازت رر اي حلةوةرر قي ةودحةررة، حيصتورر  لة  حنررة -

 ي ختلاف لةظ حف حلة ولرل  يذ لةدحم.
 دقررة قررد رتقوررب  ررلم لة  يررد مررذ لةج ررول حلة ررولرل ل  رر فية ة ة  وررة لةشرر حط للأس سررية  : ققيرر س للا ررت  م لة رر ةيلةق ررو  -

  ة  حنرررة حلةترررولزص، حي ءرررذ لات ررر ل م  ررر لت  درورررة ذ ل ت رررلر لةعلررروم اورررة لة   ررر لت للأس سرررية، اورررة يص ررررتم تع ررريذ 
 Financial Inclusion Data) لة    لت قي حقت لاحق، ا لاب ي عدي لةق و  لة عني اوة لرن ميءيرة لةشر حط للأس سرية

Working Group,2013 .) 
حقي  وم م  سعق مذ لست  ل  ة ت وم للا ت  م لة  ةي ي  ف لة  حو ص للا ت  م لة  ةي اوة ينع ا ويرة م ةيرة ملر فية 

ي ة تتد ذ تروقي  خردم ت م ةيرة متنوارة حمصتوترة ةاقر لل  ح  لةردخل لة رنصتض يح لة عردحل حلة  س ر ت، حلة شر ريع لةلرغ
   ذ يد  ق نونية ةتعةيق للأمذ للاقتل ل  حللازت  اي قي لة جت ع.

ر ل  لةةق ر لة ر ةي لحرلب مت لرردلب قري ن رو للاقتلر للت لة    ر ة، ح ر دت لة نتجر ت حلةصردم ت لة  ةيرة تقرورلت مت ر راة 
لا رتجر ي مرذ منظومرة تروقي   مذ حيث تنوا   حد ل توقي    حلنتش ر لستصدلم ت  ، حت  يل لةو وم ذةي  ، حي  عت زر ملب 

لةوقررت حلةكترر مة قرري ذللرة للأا رر م حلة صرر د ؛ ةرريس قةرر  ةك قررة ينررولر لةشرر ك ت حلة  س رر ت لة  مررة حللأ ويررة،  ررل ح رر وت 
للأسرر  حللأقرر لل مررذ مصتورر   رر لئق لةرردخل ييدرر ب، حيررث زررل  تررأمي  للا ررت  م لة رر ةي ل ت رر م لة درررد مررذ لةرردحم لة تةدمررة 

يق ت مج واة لةعنك لةدحةي يأص لةو وم ةصدم ت للا رت  م لة ر ةي يشرءل م و ر ب  2013م. قتي ا م حلةن مية اوة حد سول
رئي رري ب ح  مرر ب مررذ خررلام تعةيررق للا ررت  م لة رر ةي لةك مررل؛ لةررل  يءرروص فيررع ةكررل قرر ل ذمء نيررة لةو رروم حلسررتصدلم لةصرردم ت 

 (.2016ت ت  ع )اعدالله،  لة  ةية لةتي يعت ز   لاستغلام لةت   يح ة ولز ة لة ص د  لةتي قد
( ذةرررة ت لررررد للا ت ررر م لةررردحةي  تع ررريذ ن ررر ة للا رررت  م لة ررر ةي مررر  ي رررد للأزمرررة للاقتلررر لية لةتررري 2018حيشررري  اعررردلةنعي )

، حم  نجم ان   مرذ يزمر ت م ةيرة حملر فية حلزت  عيرة، ذ ر قة ذةرة تأمي  ر  لة    ر  اورة لةنشر ط 2007حلوت قي ا م 
حي  ز ررر  لرتتررر ر ن ررر ة لة ق ةرررة ي رررعب لن يررر ر لةكويررر  مرررذ لة  س ررر ت ل نت زيرررة حلة لررر فية، حقرررد للاقتلررر ل  ةتورررك لةعوررردلص 

لن ءررس  ةررك اوررة  ررءل لنتشرر ر حزيرر لة ن رر ة لةتةرر  حلزليرر ل حجررم لةتئرر ت للازت  عيررة لة   شررة لقتلرر لي ب حلرتترر ر م ررتوي 
 س ررر ت لة  ةيرررة ةو رررع لةصقررر  لةلازمرررة ةتقررروي  لةجررر لئم لة  ةيرررة، حللانع لقررر ت لة  ةيرررة. ةرررلةك سررر ت لةعنرررو  لة  ك يرررة حلة 

 منظومة للا ت  م لة  ةي ةيتم مذ خلاة     وم ك قة قئ ت لة جت ع ي ة نتج ت لة  ةية حلة ل فية.
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( ي  يررة للا ررت  م لة رر ةي مررذ خررلام ا  ررع ة لررقوق رليررا ح ررو للاسررت   ل لة رر ةي، حلةررل  2016حي ررت    ي ررو ليررة )
دخل ييرر  لةةرر لرة اوررة لةو رروم ةوصرردم ت لة  ةيررة حلة لرر فية حللائت رر ص لأسرر    قررد يءرروص يةلرد يررع توررك لةتئرر ت معرردحلة لةرر

من ررر  لةتكوترررة لة  تت رررة يح لة  ررر قة لة  ليرررة لةقويورررة )لة  رررد لةجغ لقررري( يح اررردم تررروق  للأحرلل لةوعوتيرررة لةلازمرررة يح لةةرررولنيذ 
    روي:لة   وم     قي لةدحةة، حبشءل ا م تتوصص مص د  للاست   ل لة  ةي ي

 لنصت   لةواي لة ل قي ةدي ز  ور لة ولدنيذ. .1
 للانصت   لة  م ةلإلخ ر حللاستو  ر، حلرتت ر م دلات لة ق ةة حلةتدصم. .2

 ت لزع مش ريع لةةق ر لةص  ، ح    للأنظ ة لة  ةية حلة ل فية. .3

 لنتش ر لةتة  حلةج ي ة حزي لة م دلات  . .4

ة ت وررل قرري ذمء نيررة لةعلرروم اوررة لةصرردم ت لة  ةيررة، ي رر ز لة قرر م لة  يشرري حتظ رر  للألةررة لةدحةيررة يص للا ررت  م لة رر ةي ل
ةاسررر ، يةورررل مرررذ لةتتررر حت قررري لةررردخل، حيشرررجع ينشرررقة لة شررر ريع لةلرررغي ة حلة ي ليرررة، ك ررر  حي يرررد مرررذ لةن رررو للاقتلررر ل  

  ةررلةك مررذ تررأمي  لةعقيةرري، ةررلل يةتدرري  رر حرة لة  ررل مررذ قعررل لةعنررو  ح رر ن ي لةةرر لر اوررة زيرر لة للا ررت  م لة رر ةي، ة رر
ليجررر  ي م   ررر  اورررة ملررروعة للاقتلررر ل لةرررودني حلة رررولدنيذ حلةعنرررو  اورررة حرررد سرررولم )منتررردي للاسرررت لتيجي ت للأرلنررري، 

2017.) 
( ي  يرررة للا رررت  م لة ررر ةي مرررذ خرررلام لةصررردم ت لةتررري ي ءرررذ تةررردي    اعررر  تقعيرررق 2017حتررروز  مج وارررة لةعنرررك لةررردحةي )

 م حيت ول  ةك مذ خلام:لست لتيجية للا ت  م لة  ةي قي لةدح 
 خدم ت للا ت  م لة  ةي ت  ق ةو  تتيدرذ حتظ للأمولم حتعويو   مذ خلام لةتقعية ت لةتكنوةوزية. .1
حلةتةويرررل مرررذ تكوترررة لسرررتلام  ي ءرررذ ةلا رررت  م لة ررر ةي يص ي ررر اد للأقررر لل حلة  س ررر ت اورررة ذللرة لة صررر د  لة  ةيرررة، .2

 لة دقوا ت.

 ت لة  ةيررررة لةترررري ت  ررررل اوررررة ترررر ل م لة رررردخ لت ح رررر   ل نترررر ل اوررررة ي ءررررذ م رررر ادة للأقرررر لل مررررذ خررررلام لةصرررردم .3
 لةد حري ت.

اوررة  رر يد لةعءومرر ت قرر ةتعوم مررذ لة رردقوا ت لةنةديررة ذةررة لة ق يررة ي ءررذ لةعررد مررذ لةت رر ل حيع ررذ مررذ م ررتوي  .4
 لةكت مة حلةن ل ة.

ةتعدررد ققرر ر لةعنرو ، حةكررذ ي رر ق ذص مت روم لة  رر حةية للازت  عيرة ةرريس حردرو ب قرري مجر م لةةق ارر ت لة  ةيررة حاورة حزررع ل
 ررلل لة ت رروم روةررة ل ت  مرر ب ي عرر  منررل حرردح  للأزمررة لة  ةيررة لة  ة يررة، لةترري يلت ذةررة  رر حرة ذلمرر ج لة  رر لت للأخلاقيررة قرري 
يا رر م لةعنررو ، حقررد يظ رر ت لةتقعيةرر ت لة  ويررة لص تةعررل لة  رر لت للأخلاقيررة قرري تنتيررل للأا رر م ةررم يءررذ مت ررلاب قرري مجرر م 

ل للرية قي لة  س ر ت حلةشر ك ت لة  ةيرة، حاورة لةر يم مرذ  ةرك ذلا يص نتر ئج لةدرلسر ت حللأيعر   ي ر رت ذةرة يص  لةة لرلت
تقعيررق لة  ررر لت للأخلاقيرررة حلة  ررر حةية للازت  عيررة قررري مجررر لات ققررر ر لةعنرررو  حلةشرر ك ت حلة  س ررر ت لة  ةيرررة ت تعررر  مرررذ 

 (.Lenka & Jiri, 2014قي لةعنو  حلة  س  ت ) لة ولمل لةتي تع ذ مذ م توي لةت ويق ةوصدم ت لة  ةية
( ذةررة يص لة  رر حةية للازت  عيررة تتدرر ذ توررك للأنشررقة حللأا رر م لةترري Chopra & Arju, 2017حيشري   رروب ل حيرزررو )

تةرروم   رر  لة  س رر ت ةت  ررل  رر ذ لةجولنررب للازت  عيررة حللاقتلرر لية حلةعيئيررة يق يةررة تعةررق للاسررتدلمة قرري لة  ررل، يعيررث 
ذةة ذحدل  يم  ليج  ي قي لةعيئة حقي لة  ل ي   يش ل ي ع   لة ل ةق، لة  رلام، لة  رتو  يذ، حك قرة  ر لئق  ر ل   ةك

( ت  يرررا لةعنرررك لةررردحةي ةو  ررر حةية للازت  عيرررة اورررة ين ررر : لةتررر لم ي رررع   لةنشررر د ت 2014لة جت رررع. حيرررورل  وك ررر ش )
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موظتي م حا ئلات م حلة جت ع لة عوري كءرل ةتع ريذ م رتوي  لةتج رية ي ة     ة قي لةتن ية لة  تدلمة مذ خلام لة  ل مع
م يشررة للأقرر لل، يأسرروو  يصرردم لةتجرر رة حيصرردم لةتن يررة قرري أص حلحررد. ك رر  ا قررت لة  رر حةية للازت  عيررة يأن رر  زيرر لة للامرر  

نشررقة للايجرر  ي ةو  س رر ت اوررة لة جت ررع حلة  ررل اوررة تةويررل للامرر  لة رروعي نعررو  ةررك لة جت ررع مررذ خررلام للاا رر م حللا
 (.2015لة ت دلة لةتي تةوم     لة  س ة اوة لة  توي لةدلخوي لح لةص رزي )لم خق   حلخ حص، 

 الدراسات السا قة 
( ي نررولص )لمرر  م ررتوي للاقلرر   اررذ لة  رر حةية للازت  عيررة اوررة ربيعررة لةشرر ك ت لةلررن عية قرري 2022لرلسررة اعرردالله )

م رررتوي للاقلررر   ارررذ لة  ررر ةية للازت  عيرررة اورررة ربيعيرررة لةشررر ك ت لة ررر لل( حيرررث  ررردقت  رررلم لةدرلسرررة لةرررة م  قرررة لمررر  
لةلرررن عية قررري لة ررر لل، حلةتعةيرررق  ةرررك لات رررد لة  حرررث قررري لرلسرررتع اورررة لة رررن ج لةو رررتي قررري قي س  رررتوي للاقلررر   ارررذ 

نشررقة لة  روةية للازت  عيررة ي سرتصدلم ملامررة لي رر ل  ري: للانشررقة لةص  ررة ي ةعيئرة، للانشررقة لةص  ررة  تع ريذ لة نررتج، حللا
لةص  ررة يصدمررة لة جت ررع. حقررد تكرروص مجت ررع لةدرلسررة مررذ لةشرر ك ت لةلررن عية لة درزررة قرري سررول لة رر لل ةررلاحرلل لة  ةيررة 

نتررر ئج لةدرلسرررة  رررو حزرررول لمررر  م رررم ة  رررتوي للاقلررر   ارررذ لة  ررر حةية   ررر كة. حمرررذ ل رررم 21حيرررث  و رررت اينرررة لةدرلسرررة 
 للازت  عية ي ي  ل   اوة م توي لة بيعة ةوش ك ت. 

( ي نولص )لةش وم لة  ةي حيم م قي ت  ي  للاستة لر لة  ةي قي لةعوردلص لة  بيرة( لةتري  ردقت 2018لسة لة  لقي حلةن ي ي )لر 
( لحةرة 14ذةة لةكش  اذ يم  للا ت  م لة  ةي قي للاسرتة لر لة ر ةي ةردي اينرة مرذ لةعوردلص لة  بيرة  ر وت اينرة لةدرلسرة )

(، يظ ررر ت نتررر ئج لةدرلسرررة غيررر   يمررر  2014 - 2011نرررة لةدرلسرررة خرررلام لةتتررر ة )ا بيرررة، ترررم ز رررع لةعي نررر ت لة ةق يرررة ة ي
م   لت للا ت  م لة  ةي اوة م  ر  للاسرتة لر لة ر ةي قري لةعوردلص لة  بيرة لةتري  ر وت   اينرة لةدرلسرة، ك ر  يظ ر ت نتر ئج 

ت ءررس لة  ررق لة قوررو  مرررذ  لةدرلسررة حزررول م ررتوي ت مةعوةرررة مررذ للا ررت  م لة رر ةي قررري ي ررض لةرردحم لة  بيررة ذلا ين ررر  لا
 للا ت  م لة  ةي.

( ي نولص )لةش وم لة  ةي حيم م قي تعةيق لةنج   للاسرت لتيجي ةو نظ ر ت لةصدميرة: لرلسرة لسرتقلاعية 2018لرلسة ز سم )
ة ينرررة مرررذ لةةقررر ر لة لررر قي لةصررر   لة  لقررري(  ررردقت ذةرررة تةلررري يمررر  لةشررر وم لة ررر ةي قررري تعةيرررق لةنجررر   للاسرررت لتيجي 

( ملرر رف حبوررغ ارردل يقرر لل اينررة لةدرلسررة 6لةصدميررة قرري لةةقرر ر لة لرر قي لة  لقرري، تكونررت اينررة لةدرلسررة مررذ )ةو نظ رر ت 
( ق للب، لستصدم لة  حث للاستعي ص كأللة ةج ع لةعي ن ت، يظ  ت نت ئج لةدرلسة حزول الاقرة د ليرة  ريذ لةشر وم لة ر ةي 60)

 لتيجي( حلةنجررر   للاسرررت لتيجي، ك ررر  يظ ررر ت لةنتررر ئج حزرررول يمررر   ءرررل حيي ررر لم لة صتوترررة )للازت ررر اي، للاقتلررر ل ، للاسرررت
 ليج  ي ةوش وم لة  ةي حيي  لم اوة تعةيق لةنج   للاست لتيجي قي قق ر لة ل رف لة  لقية لةتي   وت   لةدرلسة.

ةرة قير س يمر  يم  للا ت  م لة  ةي اوة لةتن ية للاقتل لية قي قو رقيذ(  ردقت ذ)( ي نولص 2018لرلسة ح دلص حي و لية )
( حقرررد لسرررتصدم لة  حوررر ص يسررروو  2005 - 1995للا رررت  م لة ررر ةي اورررة لةتن يرررة للاقتلررر لية قررري قو رررقيذ خرررلام لةتتررر ة )

لة لاسل لة منية قي تعويل لةعي ن ت ةتعةيق ي دلف لةدرلسة، يظ  ت نت ئج لةدرلسة لحتولم لة غير لت للاقتلر لية اورة زرلر 
ةر مذ، ذ ر قة ذةرة حزرول خ رس متج ر ت ةوتك مرل لة شرت    ريذ متغير لت لةدرلسرة، ك ر  لةوحدة، ي  ين   يي  م تة ة اعر  ل

 ينت لةنت ئج حزول يم  ليج  ي ةوت  يلات للائت  نية لة     ة، ادل لة ر مويذ قري لةةقر ر لةصر  ، حاردل قر حر لةعنرو  اورة 
ةتن يررة للاقتلرر لية حمتغيرر لت )ارردل نةرر ط لةتن يررة للاقتلرر لية قرري قو ررقيذ، حتعرريذ ييدرر ب حزررول الاقررة ليج  يررة د ليررة  رريذ ل

 حادل يز  ة لةل لف ل،ةي(. Debit Cardحادل يق ق ت  Credit Cardلةعيع، ادل يق ق ت 
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قي س مردي ترولق  يي ر ل زرولة لةصردم ت قري لة لر رف لةتج ريرة لةج لئ يرة لةعءوميرة: لرلسرة )( ي نولص 2017لرلسة خولةد )
(  ردقت ذةرة قير س مردي ترولق  يي ر ل زرولة لةصردم ت: للاات  ليرة، للاسرتج ية، للأمر ص، ح ةة لةعنك لةودني لةج لئ   ي ن يرة

لةت رر د ، لة و وسررية قرري لة لرر رف لةتج ريررة لةج لئ يررة، لات رردت لةدرلسررة لة ررن ج لةو ررتي لةتعويورري، قرر م لة  حررث  تقرروي  
دني لةج لئر  ، خولرت لةدرلسرة ذةرة ترولق  ( موظتر ب قري لةعنرك لةرو 42للاست  نة ةج ع لةعي ن ت، حتكونت اينة لةدرلسرة مرذ )

مصتوررر  يي ررر ل زرررولة لةصررردم ت ةررردي لةعنرررك لةرررودني لةج لئررر   ي  رررتوي ت مصتوترررة، حيرررث ترررولق ت يي ررر ل للأمررر ص حلةت ررر د  
 حلة و وسية ي  توي زيد، قي حيذ تولق  ي د  للاات  لية حللاستج ية ي  توي متوس .

( حلةتري  ردقت ذةررة 2010 - 2008 زت  عيرة ةوعنرو  لة  مورة قرري للأرلص مرذ( ي نرولص )لة  رر حةية للا2013لرلسرة لة يرول )
(، لسررتصدمت لةدرلسررة 2010 - 2008 يرر ص مرردي لةترر لم لةعنررو  لة  موررة قرري للأرلص ي  رر حةيت   للازت  عيررة خررلام لةتترر ة )

لةدرلسرة يص لةعنرو  تةروم  نك مذ لةعنو  لة  موة قي للأرلص، يظ ر ت نتر ئج  15لة ن ج لةو تي، حتكونت اينة لةدرلسة مذ 
ي   حةيت   للازت  عية ح ي   ذ سي ست   حخقق ر ، ك ر  يظ ر ت لةنتر ئج يص م رتوي ل نتر ل ةردي لة ر مويذ كر ص متردني ب، 

 ذ  قة ذةة ادم للا ت  م  تدريب حتقوي  لة  مويذ.
 The Role of Financial Inclusion on Economic( ي نولص )Bakar & Sulong, 2018لرلسة ي   ر، حسوةونج )

Growth: Theoretical and Empirical Literature Review Analysis حقررد  رردقت ذةررة لةكشرر  اررذ لحر )
للا ت  م لة  ةي قي لةن و للاقتلر ل ، لات ردت لةدرلسرة اورة م لز رة حتعويرل لةومر ئق حلةدرلسر ت حروم مو رور للا رت  م 

م، حقررد يظ رر ت نترر ئج تعويررل لةومرر ئق اررذ حزررول تدرر ر  قرري للأرلم لة رر ةي حمرردي ذسرر   ع قرري لةن ررو للاقتلرر ل  قرري لةرردح 
حرروم لحر للا ررت  م لة رر ةي قرري تن يررة للاقتلرر ل، حخوررص لة  حورر ص ذةررة ي ررع   حز ررة لةنظرر  لة  يرردة ةت  ةيررة للا ررت  م 

للخرل لةدحةرة، لة  ةي قي تن يرة للاقتلر ل ي رتندحص ذةرة لة  حنرة قري لةو روم ةوصردم ت لة  ةيرة، حمردي لنتشر ر يقر ر لةعنرو  
قي حيذ لات د ي ع   حز ة لةنظ  لة   ر ة اوة يص للا ت  م لة  ةي لا ي  م يت  ةية قي تن ية للاقتلر ل حلة رعب قري 
 ةك ي ول ذةة حزول     قي لةنظ م لة  ةي قي لةدحةة ذ  قة ذةة  ر   حقورة لةصردم ت لة  ةيرة لة ةدمرة قري لة  س ر ت 

 لة  ةية حلةعنو . 
(  ردقت ذةررة لةوقروف اوررة Financial Inclusion in Ethiopia( ي نرولص )Baza & Rao, 2017) لرلسرة ير زل حرلح

(، لسررتصدم لة  حوررر ص لة رررن ج 2015 - 2006ح ررع للا رررت  م لة رر ةي قررري لةعنررو  لة  مورررة قررري يميوبيرر ، خرررلام لةتترر ة  ررريذ )
موررة قرري يميوبيرر ، يسررت ت لةدرلسررة اررذ يص مرر  لةو ررتي لةتعويورري حللاسررت  نة ةج ررع لةعي نرر ت،  رر وت اينررة لةدرلسررة لةعنررو  لة  

( مذ لة  لام لة  ةغيذ قي لةعنو  للأميوبية ةدر م ح  ي ت  نكية قي لةعنو  لة س ية قي يميوبير ، ك ر  تعريذ %33.36ن عتع )
 لص لةع  ي ت ةدي لة  لام ت تصدم ةغ ي ت حترظ للأمرولم، لرسر م حلسرتق  م لة ردقوا ت، حلةلر لقة، حيظ ر ت لةتر ئج  ر  

للا ررت  م لة رر ةي قرري يميوبيرر  ي ررعب قوررة لة رريوةة لةنةديرررة، ي ررد لة ءرر ص، حلةتكرر ةيا، حكورر ة لةومرر ئق لة قووبررة ةتةررديم لةقورررب 
 ةوعلوم اوة لةصدم ت.

 Financial Inclusion as an Effective Policy Tool( ي نرولص )Sanya & Olumid, 2017لرلسة س ني  حلحة يرد )

of Poverty Alleviation: A Case of Ekiti State ردقت ذةرة لةت ر ف اورة لحر للا رت  م لة ر ةي قري لةتصفيرا  )
( ق للب مذ لة ر ةغيذ قري ملامرة منر دق  ر ذ حلايرة ليءيتري قري 180حلةعد مذ لةتة  قي لة جت ع، تكونت اينة لةدرلسة مذ )

وي لةتةرر  كرر ص م تت رر   رريذ لةن رر م  ن رر ة نيجي يرر ، حلسررتصدم للاسررتعي ص كررأللة ةج ررع لةعي نرر ت، يظ رر ت نترر ئج لةدرلسررة يص م ررت
(، ك   ظ   مذ خلام لةنتر ئج يص اردل لةعنرو  لة سر ية كر ص قوريلا %42( قي حيذ ك نت ةدي لة ز م )%58ح وت ذةة )
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قرري لة نرر دق لةترري تررم لرلسررت  ، ك رر  تعرريذ يص  نرر   مج واررة مررذ لة ولمررل لةترري ت  ررل ك عرردللت ةلا ررت  م لة رر ةي من رر : 
لةعنو ، ي د لة ء ص، قورة اردل لةعنرو  لة سر ية قري لة نقةرة،  ر وبة لةو روم ةوصردم ت لة ةدمرة، م رتوي لستصدلم منتج ت 

 لةدخل ةاق لل، للأم  لةل  ت تب اويع تدني م توي للا ت  م لة  ةي. 
 A Comparative Study of Corporate Social( ي نررولص )Chopra & Arju, 2017لرلسررة  رروب ل حيرزررو )

Performance in Public and Private Banks in India)  حلةتري  ردقت ذةرة اةررد مة رنرة  ريذ لةعنرو  لةص  ررة
حلةعءومية قي لةقي م ي ة   حةية للازت  عية قي لة ند، لات دت لةدرلسة اوة قولاد لةعي ن ت لة توق ة قي لةعنرك لة  كر   قري 

يص لةعنررو  تةرروم يررأللم لة  رر حةية للازت  عيررة يشررءل  ( يظ رر ت نترر ئج لةدرلسررة لةررة2016 - 2014لة نررد خررلام لةتترر ة  رريذ )
م     مرذ خرلام اردة ينشرقة م ظ  ر  رت ورق قري مجر م لةتقروي  لة ر م، حلةت وريم، حلة دلةرة للازت  عيرة، حللا ت ر م  تقروي  

 قق ر لةن  م حللأدت م، حمش ريع تت وق ي ةلعة لة  مة.
 :يأن   لالامت ت ز اذ لةدرلس ت  لةع ةية لةدرلسة يص لةةوم حي ءذ

تعدرد يم  يي  ل للا ت  م لة  ةي اوة لة   حةية للازت  عية مذ حز ة نظر  ا رلام لةعنرك لةرودني ةت ويرل  اوة رك ت -
 لة ش ريع لةلغي ة قي مع قظة م  ص.

رك ت لةدرلسة اوة تةييم م توي للا ت  م لة  ةي حم رتوي لة  ر حةية للازت  عيرة قري لةعنرك لةرودني ةت ويرل لة شر ريع  -
حت ررد لحم لرلسررة اوررة م ررتوي  نوا رر  مررذ للاحةررة للأرلص مرذ لةدرلسرر ت م رتوي  لةلرغي ة، حت تعرر   ررلم لةدرلسررة اورة

 مع قظة م  ص ح ب حدحل اوم لة  حو ن 
تةييم يم  يي  ل للا رت  م لة ر ةي: تروقي  لةت ويرل لة ن سرب، زرولة لةصردم ت لة  ةيرة، للا ت ر م  قي لن و ز ب  لةدرلسة قدمت -

 اورة  نر مب  لةدرلسرة قي للاست  نة حبن م ذادلل تم حيث خل، لةتوقيا لة  ةي اوة لللم لة   حةية للازت  عية،ي عدحل  لةد

 .لة  يةة حلةدرلس ت لةنظ    للأل  م لز ة
 منهجية الدراسة 

 ي ن ت ر  ح ةرك  حتعويرل لةدرلسرة، مو رور لةظر   ة ح ر  خلاةرع مذ تم حلةل  لةو تي لةتعويوي، لات دت لةدرلسة اوة لة ن ج
مرررذ خرررلام تقعيرررق ي رررض للأسررر ةيب ل حلررر ئية لة تررروق ة قررري   نررر مج لةتعويرررل ل حلررر ئي لةعررر م ل حلررر ئية قررري لة وررروم 

(، ح ةك يغ   قير س تةردر لت لقر لل اينرة لةدرلسرة Statistical Package for Social Sciences - SPSSللازت  عية )
 ة   حةية للازت  عية قي لةعنك لةودني ةت ويل لة ش ريع لةلغي ة.لأم  تقعيق للا ت  م لة  ةي حلي  لم اوة ل

 وعينتها الدراسة مجتمث

 تكوص مجت ع لةدرلسة مذ ز يع ا لام لةعنك لةودني ةت ويل لة ش ريع لةلغي ة قي مع قظة م  ص 
لةعنرك لةرودني ةت ويرل ( ا ريلاب يع رب قولارد لةعي نر ت ةردي 3500يت اي   )ق ر م  ص حق ر حلل  موسرة(، حلة ر ةغ اردل م )

( ا ريلاب مرذ ا رلام لةعنرك لةرودني ةت ويرل لة شر ريع لةلرغي ة 350مرذ ) لةدرلسرة اينرة قري حريذ تكونرت لة ش ريع لةلرغي ة.
قي ق اي لةعنك )م  ص ححلل  موسة(، لةتي   وت   لةدرلسة حقد ترم لختي ر ر  ي ةق يةرة لة شرولئية، حقرد لسرتج   ز يرع يقر لل 

 لةدرلسة.اينة لةدرلسة لأللة 
 صدق وثبات اداة الدراسة

تم ا   لللة لةدرلسة اوة مج وارة مرذ معء ريذ ل ر لي يذ قري لةج م ر ت للارلنيرة لا ردلم رير رم قي ر  مرذ حيرث مردي من سر ة لةتةر ة 
 ر لة ةو عتوي حمدي كت ية لللة لةدرلسة ح  وةيت   حتنور معتو   حل  ملاحق ت لخ ي ر حن   من س ة، حيث لخل يج رع ملاحظر ت لة

 لة عء يذ  ت درل لح حلف لح تغي  ة  ض لةتة لت ت ت للا  رم لةي   مذ قعو م.
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(، Cronbach's Alphaيغ   لةتعةق مذ م  ت يللة لةدرلسة، تم لحت    م  مل لةو  ت ي ستصدلم م  لةرة ك حن ر خ يةتر  )
لت يللة لةدرلسررة، حيررث  وغررت قي ررة ح ةررك ةع رر   م رر ملات لةو رر ت ة تغيرر لت لةدرلسررة يغرر   قيرر س للات رر ل لةرردلخوي ةتةرر  

( ح ي قي ة ليج  ية ت ع  اذ م  مل م  ت م تتع حمةعوم ةغ ير ت لةدرلسرة 0.922م  مل لةو  ت ةج يع قة لت يللة لةدرلسة )
لةع ةيرررة، ك ررر  ترررم لحت ررر   م ررر ملات لةو ررر ت ةتةررر لت متغيررر لت لةدرلسرررة حللأي ررر ل لةتررري تنت ررري ة ررر . حقرررد تعررريذ يص ز يرررع قررريم 

 0.675لةو  ت ك حن  خ يةت  م تت ة قةد ت لححت قيم م  ملات ك حن ر خ يةتر  لأي ر ل متغير  للا رت  م لة ر ةي  ريذ )م  ملات 
( قري حريذ  ورغ م  مرل ك حن ر خ يةتر  0.886( حبوغ م  مل ك حن  خ يةتر  ة تغير  للا رت  م لة ر ةي يج يرع قةر لت )0.768 –

ة يص يللة لةدرلسرة ت تعر   لت ملردلقية، حتت ترع ي  رتوي م تترع مرذ (، م ر  رردم اور0.858ة تغي  لة   حةية للازت  عيرة )
 لةو  ت، ح لل ي تع  م   لب اوة يص لللة لةدرلسة قد تم  ن ئ   حلادلل   حتعءي    يشءل مةعوم يعةق ي دلف لةدرلسة.

 نتائج الدراسة واختبار الفرضيات
ي  مءر ص للاز يرة ارذ لة ر لم لة ئي ري للاحم ةودرلسررة  حب رد لص ترم لةتأ رد مرذ تعةرق خلر ئص لةعي نر ت ينترة لةرلك ، ي ر ق

 حيسئوت   لةت عية ح ةك اوة لةنعو لةت ةي: 
حقد تم لحت    قريم م ر ملات للارت ر ط  ي سروص ة   قرة لة لاقرة  ريذ لة تغير لت لة  رتةوة، ح ةرك ةغ ير ت لةكشر  ارذ حزرول 

 ئج م رر ملات للارت رر ط  رريذ متغيرر لت لةدرلسررة لة  ررتةوة: ( رعرريذ نترر1لرت رر ط خقرري  رريذ لة تغيرر لت لة  ررتةوة، حلةجرردحم رقررم )
 توقي  لةت ويل لة ن سب، زولة لةصدم ت لة  ةية، للا ت  م ي عدحل  لةدخل، لةتوقيا لة  ةي.

 ( معاملات الارتباط بين متغيرات الدراسة المستقلة1جدول رقم )
 لةتوقيا لة  ةي للا ت  م ي عدحل  لةدخل لة  ةية زولة لةصدم ت توقي  لةت ويل لة ن سب متغي لت لةدرلسة

 **0.643 **0.583 **0.818 1 توقي  لةت ويل لة ن سب
 **0.675 **0.655 1 -- لة  ةية زولة لةصدم ت

 **0.702 1 -- -- للا ت  م ي عدحل  لةدخل
 1 -- -- -- لةتوقيا لة  ةي

 (α = 0.01) لةدلام م توي  اند ذحل ئية للاةة ** لت
( يص ز يع م  ملات للارت  ط  ريذ متغير لت لةدرلسرة ت عر  ارذ حزرول الاقرة لرت  ديرة موز رة  ريذ 1رتعيذ مذ لةجدحم رقم )

، حز ي  رر  قرريم مةعوةررة، م رر  ي نرري لص متغيرر لت لةدرلسررة (α ≤ 0.05)لة تغيرر لت ح رري للةررة ذحلرر ئي  انررد م ررتوي لةدلاةررة 
ت لة  ةية، للا ت  م ي عردحل  لةردخل، لةتوقيرا لة ر ةي. تر م  اورة لة تغير  لة  تةوة: توقي  لةت ويل لة ن سب، زولة لةصدم 

 لةت يع )لة   حةية للازت  عية( يشءل م تةل.
نت ئج لة  لم لة ئي ي للاحم قي لةدرلسة م  يم  للا ت  م لة  ةي ةدي لةعنك لةودني ةت ويرل لة شر ريع لةلرغي ة قري مع قظرة 

 ة  لائع ؟ م  ص قي تعةيق لة   حةية للازت  عية
 Multiple Linear) حةلاز يررررة اررررذ لة رررر لم لة ئي رررري قرررري لةدرلسررررة تررررم لسررررتصدلم تعويررررل للانعرررردلر لةصقرررري لة ت رررردل

Regression Analysis( ك    و قي لةجدحم رقم )2.) 
 ( نتائج تحليل الانحدار الخطي المتعدد2جدول رقم )

 م  مل لةتعدرد لة  دم (Rم  مل للارت  ط )
(R²) 

 (Fقي ة )
 لة ع وبة

 لةدلاةة ل حل ئية
(Sig) 

0.836 0.699 750.634 0.000 
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( لةترري F( ح ةررك ةتعدرررد قي ررة للاحلرر ئي )ANOVAتتقوررب نترر ئج تعويررل للانعرردلر لةصقرري لة ت رردل ذزرر لم تعويررل لةت رر رذ )
لة  ررتصدم قرري رتعرردل مررذ خررلام قي ت رر  مرردي قعرروم ق  رري ت لةدرلسررة يح رقدرر  ، حتعدرررد لرزررة م نويررة يح للاةررة لةن ررو ج 

( 2قيرر س لةدرزررة لةتت رري ية ة تغيرر  لة  رر حةية للازت  عيررة مررذ خررلام متغيرر  للا ررت  م لة رر ةي، حيتعرريذ مررذ لةجرردحم رقررم )
ح رري للةررة  (750.634( لة ع رروبة حلة  ةغررة )F ررلاحية ن ررو ج للاتعرردلر لةصقرري لة ت رردل، قةررد يظ رر ت لةنترر ئج لص قي ررة )

ح رلل مر  ر كرد حزرول يمر  لأي ر ل للا رت  م لة ر ةي كءرل اورة تعةيرق لة  ر حةية  ،(α ≤ 0.05)ذحل ئي  اند م رتوي لةدلاةرة 
 للازت  عية ةدي لةعنك لةودني ةت ويل لة ش ريع لةلغي ة ي ع قظة م  ص.

( حلةتررري ت نررري يص يي ررر ل للا رررت  م لة ررر ةي 0.699( لة  ةغرررة )R²  ررر  تشررري  لةنتررر ئج ذةرررة يص قي رررة م  مرررل لةتعدررررد لة  ررردم )
ي لةن و ج حلة ت ووة قي )توقي  لةت ويل لة ن سب، زولة لةصدم ت لة  ةيرة لة ةدمرة ةو  رلام، للا ت ر م ي عردحل  لة تد نة ق

( تة ي  ب مذ لةتغير لت لةتري تقر ي اورة زولنرب تعةيرق لة  ر حةية للازت  عيرة %70لةدخل، لةتوقيا لة  ةي( تت   م  ن عتع )
( %30مع قظرة م ر ص،  رلل مرذ ز رة، حمرذ ز رة يخر ي قر ص مر  ن رعتع )ةدي لةعنك لةودني ةت ويل لة شر ريع لةلرغي ة قري 

مررذ لةتغيرر لت لةترري تعررد  اوررة زولنررب تعةيررق لة  رر حةية للازت  عيررة ةرردي لةعنررك لةررودني ةت ويررل لة شرر ريع لةلررغي ة قرري 
 مع قظة م  ص ت ول ة ولمل يخ ي ةم رتد ن   ن و ج لةدرلسة. 

 نت ئج يسئوة لةدرلسة لةت عية 
يسررئوة لةدرلسررة لةت عيررة قةررد تررم لسررتصدلم نترر ئج تعويررل للانعرردلر لةصقرري لة ت رردل، حكرروص يسررئوة لةدرلسررة لةت عيررة ةلإز يررة اررذ 

تتقورررب لةت ررر ف اورررة ترررأمي  كرررل ي رررد مرررذ يي ررر ل للا رررت  م لة ررر ةي لةتررري  ررر وت   لةدرلسرررة )تررروقي  لةت ويرررل لة ن سرررب، زرررولة 
دخل، لةتوقيرررا لة ررر ةي(، اورررة لة  ررر حةية للازت  عيرررة، قةرررد ترررم لةصررردم ت لة  ةيرررة لة ةدمرررة ةو  رررلام، للا ت ررر م ي عررردحل  لةررر

( حلةتي تعدل قي تع مدي ترأمي  كرل متغير  مرذ متغير لت لةدرلسرة لة  رتةوة اورة لة تغير  لةتر يع Tلحت    قي ة ل حل ئي )
 ( رعيذ  ةك.3اوة حدة، حلةجدحم رقم )

 متغيرات الدراسة المستقلة على المسؤولية الاجتماعية( نتائج تحليل الانحدار الخطي المتعدد لأثر 3جدول رقم )
 للاحل ئية لةدلاةة لة ع وبة (Tقي ة ) (م  ملات للانعدلر ) لة  تةوة لة تغي لت

 6.558 4.045 0.000 (لةعد لةو  ت )
 0.039 2.074 0.205 توقي  لةت ويل لة ن سب
 0.031 2.161 0.127 زولة لةصدم ت لة  ةية

 0.000 6.254 0.651 ي عدحل  لةدخلللا ت  م 
 0.000 9.805 0.526 لةتوقيا لة  ةي

 ( يالام ي ءذ ل ز ية اذ يسئوة لةدرلسة لةت عية ح ةك اوة لةنعو لةت ةي:3مذ خلام لةنت ئج قي لةجدحم )
لةنترر ئج لة ت وةررة ي ة رر لم لةت ارري للأحم: مرر  يمرر  ترروقي  لةت ويررل لة ن سررب قرري تعةيررق لة  رر حةية للازت  عيررة ة  ررلام لةعنررك 

 لةودني ةت ويل لة ش ريع لةلغي ة قي مع قظة م  ص؟ 
قرد  وغرت  (( لص قي رة م  مرل للانعردلر )3رتعيذ مرذ خرلام نتر ئج تعويرل للانعردلر لةصقري لة ت ردل ك ر  قري لةجردحم رقرم )

( ح رري قي ررة للةررة ذحلرر ئي ب انررد 2.074( لة ع رروبة حلة  ةغررة )T( ة تغيرر  ترروقي  لةت ويررل لة ن سررب ك رر  لص قي ررة )0.205)
م ر  يشري  ذةرة حزرول ترأمي  ة  رد تروقي  لةت ويرل لة ن سرب اورة تعةيرق لة  ر حةية للازت  عيرة  (α ≤ 0.05)م رتوي لةدلاةرة 

ع لةلغي ة قري مع قظرة م ر ص، ح رلل ي نري لص متغير  تروقي  لةت ويرل لة ن سرب ةرع لحر ة  لام لةعنك لةودني ةت ويل لة ش ري
 قي تت ي  لةتغي  لةع  ل اوة متغي  لة   حةية للازت  عية.
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لةنتر ئج لة ت وةرة ي ة ر لم لةت اري لةور ني: مر  يمر  زرولة لةصردم ت لة  ةيرة لة ةدمرة ةو  رلام قري تعةيرق لة  ر حةية للازت  عيرة 
 لةودني ةت ويل لة ش ريع لةلغي ة قي مع قظة م  ص؟ ة  لام لةعنك 

( قرد  وغرت ( لص قي رة م  مرل للانعردلر )3رتعيذ مرذ خرلام نتر ئج تعويرل للانعردلر لةصقري لة ت ردل ك ر  قري لةجردحم رقرم )
للةررة  ( ح رري قي رة2.161( لة ع رروبة حلة  ةغرة )T( ة تغير  زرولة لةصرردم ت لة  ةيرة لة ةدمررة ةو  رلام ك رر  لص قي رة )0.127)

م ر  يشري  ذةرة حزرول ترأمي  ة  رد زرولة لةصردم ت لة  ةيرة لة ةدمرة ةو  رلام اورة  (α ≤ 0.05)ذحلر ئي ب انرد م رتوي لةدلاةرة 
تعةيق لة   حةية للازت  عية ةدي لةعنك لةودني ةت ويل لة ش ريع لةلغي ة قي مع قظة م ر ص، ح رلل ي نري لص متغير  زرولة 

 لحر قي تت ي  لةتغي  لةع  ل اوة متغي  لة   حةية للازت  عية. لةصدم ت لة  ةية لة ةدمة ةو  لام ةع
لةنت ئج لة ت وةة ي ة  لم لةت اي لةو ةرث: مر  يمر  للا ت ر م ي عردحل  لةردخل قري تعةيرق لة  ر حةية للازت  عيرة ة  رلام لةعنرك 

 لةودني ةت ويل لة ش ريع لةلغي ة قي مع قظة م  ص؟ 
( قرد  وغرت ( لص قي رة م  مرل للانعردلر )3لةصقري لة ت ردل ك ر  قري لةجردحم رقرم )رتعيذ مرذ خرلام نتر ئج تعويرل للانعردلر 

( ح رري قي ررة للةررة ذحلرر ئي ب انررد 6.254( لة ع رروبة حلة  ةغررة )T( ة  ررد للا ت رر م ي عرردحل  لةرردخل ك رر  لص قي ررة )0.651)
تعةيرق لة  ر حةية للازت  عيرة  م   يشي  ذةة حزول تأمي  ة  د للا ت ر م ي عردحل  لةردخل اورة (α ≤ 0.05)م توي لةدلاةة 

ة  ررلام لةعنررك لةررودني ةت ويررل لة شرر ريع لةلررغي ة قرري مع قظررة م رر ص، ح ررلل ي نرري لص متغيرر  للا ت رر م ي عرردحل  لةرردخل ةررع 
 لحر قي تت ي  لةتغي  لةع  ل اوة متغي  لة   حةية للازت  عية.

تعةيررق لة  رر حةية للازت  عيررة ة  ررلام لةعنررك لةررودني  لةنترر ئج لة ت وةررة ي ة رر لم لةت ارري لة ليررع: مرر  يمرر  لةتوقيررا لة رر ةي قرري
 ةت ويل لة ش ريع لةلغي ة قي مع قظة م  ص؟ 

( قرد  وغرت ( لص قي رة م  مرل للانعردلر )3رتعيذ مرذ خرلام نتر ئج تعويرل للانعردلر لةصقري لة ت ردل ك ر  قري لةجردحم رقرم )
(، ح ري قي رة للةرة ذحلر ئي ب انرد م رتوي 9.805ةغرة )( لة ع روبة حلة  T( ة تغير  لةتوقيرا لة ر ةي، ك ر  لص قي رة )0.526)

م رر  يشرري  ذةررة حزررول تررأمي  ة  ررد لةتوقيررا لة رر ةي اوررة تعةيررق لة  رر حةية للازت  عيررة ة  ررلام لةعنررك  (α ≤ 0.05)لةدلاةررة 
 لةررودني ةت ويررل لة شرر ريع لةلررغي ة قرري مع قظررة م رر ص، ح ررلل ي نرري لص متغيرر  لةتوقيررا لة رر ةي ةررع لحر قرري تت رري  لةتغيرر 

 لةع  ل اوة متغي  لة   حةية للازت  عية.
 ؟قي لةعنك لةودني ةت ويل لة ش ريع لةلغي ة قي مع قظة م  صنت ئج لة  لم لة ئي ي لةو ني: م  م توي للا ت  م لة  ةي 

يللة لةدرلسة مذ ةلإز ية اذ  لل لة  لم تم لحت    لة توسق ت لةع   ية حللانع لق ت لة  ي رية لاستج ي ت يق لل اينة لةدرلسة اوة 
ا لام لةعنك لةودني ةت ويل لة ش ريع لةلرغي ة قري مع قظرة م ر ص حروم م رتوي للا رت  م لة ر ةي حيي ر لم )تروقي  لةت ويرل لة ن سرب، 

 زولة لةصدم ت لة  ةية، للا ت  م ي عدحل  لةدخل، لةتوقيا لة  ةي( حك نت لةنت ئج اوة لةنعو لةت ةي:
 .توقي  لةت ويل لة ن سب:1

( لة توسق ت لةع   ية حللانع لقر ت لة  ي ريرة لاسرتج ي ت لقر لل اينرة لةدرلسرة اورة قةر لت ي رد تروقي  4لةجدحم رقم )يظ   
 لةت ويل لة ن سب.

 ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات  عد توفير التمويل المناسب4جدول )

لة توس   لةتة لت لة قم
 لةع   ي

للانع لف 
 وي لةتةييمم ت لة  ي ر  

 م تت ة 0.615 4.55 ي  اد  موظتول لةعنك قي لةعلوم اوة لةت ويل لة ن سب ةك 1
 م تت ة 0.592 4.15 روق  لةعنك منشورلت تو يعية لانولر لةت ويل 2
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 م تت ة 0.857 4.26 لق  ط لةت ويل لةل  حلوت اويع مذ لةعنك رتن سب زيدلب مع م توي لر لل  لةش     3
 م تت ة 0.823 4.90 لةت ويل لةل  حلوت اويع قي تقوي  مش حاك حزي لة لر لل  لةش    ي  م  4
 م تت ة 0.754 4.10 رتأم  للار لل لةش    يقي ة لةة   لةل  ت تب اويك 5
 م تت ة 0.744 4.14 يةدم لةعنك لةت ويل لةلازم حلةك قي  نش م لة ش حر 6
 م تت ة 0.820 4.18 ةتقوي  مش حاك لةة ئميةدم لةعنك لةت ويل لةلازم حلةك قي  7

( يص م توي ز يع قة لت ي رد تروقي  لةت ويرل لة ن سرب زر م  درزرة م تت رة قةرد ت لححرت لة توسرق ت 4رلاحظ مذ لةجدحم )
ي ر م لةت ويرل لةرل  حلروت اويرع ( حلةتري ترنص اورة )4( حزر مت لةتةر ة رقرم )4.90 – 4.10لةع   ية ةتة لت لة  د  يذ )

( م رر  0.823( حبرر نع لف م يرر ر  )4.90( يررأاوة متوسرر  ح رر  ي حلة رر ةغ )مشرر حاك حزيرر لة لررر لل  لةشرر     قرري تقرروي 
يشي  ذةة يص تةدر لت يق لل اينة لةدرلسة تشري  ذةرة لرزرة م ر   ة كعير ة ةوعنرك قري تروقي  لةت ويرل ةتقروي  لة شر ريع حزير لة 

( رتأم  للار لل لةشر    يقي رة لةة ر  لةرل  ت ترب اويركص اوة )( حلةتي تن5ل ر لل لةشصلي ةو  لام، حز مت لةتة ة رقم )
( م رر  يشرري  ذةررة يص يقرر لل اينررة لةدرلسررة رتررأم  0.754( حبرر نع لف م يرر ر  )4.10يررألنة متوسرر  ح رر  ي حلة  ةغررة قي تررع )

 ةدر م م توي ل ر لل لةش    يقي ة لةة   لة ت تب اوي م    ي ب.

 . زولة لةصدم ت لة  ةية 2
( لة توسق ت لةع ر  ية حللانع لقر ت لة  ي ريرة لاسرتج ي ت لقر لل اينرة لةدرلسرة اورة قةر لت ي رد زرولة 5لةجدحم رقم )يظ   

 لةصدم ت لة  ةية.
 ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات  عد جودة الخدمات المالية4جدول )

لة توس   لةتة لت لة قم
 لةع   ي

للانع لف 
 لة  ي ر  

 م توي 
 لةتةييم

 م تت ة 0.929 4.26 ةك  لت م توي زيد لةصدم ت لةعنكية لة ةدمة 8
 م تت ة 0.814 4.30 حلةصدم ت لة ةدمة ل    ي ة    تج م يللم لةعنك حموظفيع 9
 م تت ة 0.820 4.14 تكوتة حرسوم لةصدم ت لة  ةية لة ةدمة ةك مذ قعل لةعنك ت تع  زيدة 10
 م تت ة 1.135 3.80 لستت  رلتك حوم لةصدم ت لةتي يةدم   لةعنك يشءل حل ق حلسوو  م يقرتم للاز ية اذ ز يع  11
 م تت ة 0.924 4.20 ت تةد يأص لةعي ن ت لة  ةية لةص  ة يك ت  مل ي  ية ت مة 12
 م تت ة 0.751 4.10 ت تغ ل حقت دويلا لمن م لز لم م  ملاتك لةعنكية 13
 م تت ة 0.813 4.20 لس سي  لت تكوتة مةعوةةتكوتة خدمة قتق ح    ز ر   14
 م تت ة 0.893 3.96 تش   ي ة لحة حلة  وةة لمن م لز لم م  ملاتك لةعنكية 15
 م تت ة 0.891 4.00  ن   ز ة خ  ة قي لةعنك ةعل لةةد ية حلةن لا ت لة  ةية ت  اد قي حو   16
 م تت ة 0.699 4.38 يقوب لةعنك مذ ا لائع    ن ت ي ءذ توقي    ي  وةة 17
 م تت ة 0.604 4.26 يةدم لةعنك لةة   لة قوو  لق ة حلحدة حةيس اوة يس س م لحل لنش م لة ش حر 18

( يص م توي ز يع قة لت ي د زولة لةصدم ت لة  ةية ز مت  درزة م تت رة قةرد ت لححرت لة توسرق ت لةع ر  ية 5رلاحظ مذ لةجدحم )
يقوررب لةعنررك مررذ ا لائررع  رر  ن ت ي ءررذ توقي  رر  ( حلةترري تررنص اوررة )17حزرر مت لةتةرر ة رقررم )( 4.38 – 3.80ةتةرر لت لة  ررد  رريذ )

( م رر  يشرري  ذةررة يص تةرردر لت يقرر لل اينررة لةدرلسررة تشرري  0.699( حبرر نع لف م يرر ر  )4.38( يررأاوة متوسرر  ح رر  ي حلة رر ةغ )ي رر وةة
رررتم ( حلةترري تررنص اوررة )11توقي  رر ، حزرر مت لةتةرر ة رقررم ) ذةررة يص لةدرر  ن ت لةترري يقوع رر  لةعنررك مررذ لة  ررلام ت ترر ز ي رر وةة ذمء نيررة

( يرألنة متوسر  ح ر  ي حلة  ةغرة قي ترع للاز ية اذ ز يع لستت  رلتك حوم لةصدم ت لةتي يةردم   لةعنرك يشرءل حل رق حلسروو  مر يق
 ت  رلت م حوم لةصدم ت.( م   يشي  ذةة يص يق لل اينة لةدرلسة لا رتم ل ز ية اذ ز يع لست1.135( حب نع لف م ي ر  )3.80)
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 . للا ت  م ي عدحل  لةدخل3
( لة توسرررق ت لةع ررر  ية حللانع لقررر ت لة  ي ريرررة لاسرررتج ي ت لقررر لل اينرررة لةدرلسرررة اورررة قةررر لت ي رررد 6يظ ررر  لةجررردحم رقرررم )

 للا ت  م ي عدحل  لةدخل.
 الدخل( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات  عد الاهتمام  محدودي 6جدول )

لة توس   لةتة لت لة قم
 لةع   ي

للانع لف 
 لة  ي ر  

م توي 
 لةتةييم

 م تت ة 0.782 4.01 لةدخل لةص   يك ي  اد  قي لةعلوم اوة ت ويل 19
 متوسقة 0.957 3.53 روق  لةعنك خدم ت م ةية تتن سب مع لر لل  لةش     20
 م تت ة 0.733 3.98 مش حاك حزي لة لر لل  لةش    ي   م لةة   لة ةدم ةك مذ لةعنك قي سدلل لحتي ز ت  21
 م تت ة 0.828 4.07 مدة سدلل لةة   تتن سب مع قي ة لةة   22
 م تت ة 0.708 3.84 لةت ئدة لة ت ت ة اوة معوغ لةت ويل تتن سب مع لر لل  لةش     23

 درزررررة م تت ررررة قةررررد ت لححررررت  ( يص م ررررتوي م ظررررم قةرررر لت ي ررررد للا ت ررر م ي عرررردحل  لةرررردخل زرررر مت6رتعررريذ مررررذ لةجرررردحم )
مرردة سرردلل لةةرر   ( حلةترري تررنص اوررة )22( حزرر مت لةتةرر ة رقررم )4.07 – 3.53لة توسررق ت لةع رر  ية ةتةرر لت لة  ررد  رريذ )

( م ر  يشري  ذةرة يص تةردر لت 0.828( حبر نع لف م ير ر  )4.07( يأاوة متوس  ح ر  ي حلة ر ةغ )تتن سب مع قي ة لةة  
ة يص مرردة سرردلل لةةرر   من سرر ة ةقي ررة لةةرر   لةررل  يعلررل اويررع لة  يررل، حزرر مت لةتةرر ة رقررم يقرر لل اينررة لةدرلسررة تشرري  ذةرر

(  درزررة متوسرقة حبررألنة متوسرر  ح رر  ي ررروق  لةعنرك خرردم ت م ةيررة تتن سررب مرع لررر لل  لةشرر    ( حلةتري تررنص اوررة )20)
لسررة ررر حص يص لةعنررك يةرردم خرردم ت ( م رر  يشرري  ذةررة يص يقرر لل اينررة لةدر 0.957( حبرر نع لف م يرر ر  )3.53حلة  ةغررة قي تررع )

 م ةية تتن سب ذةة حد م  مع ل ر لل لةش    ةو  يل.

 لةتوقيا لة  ةي .4
( لة توسرررق ت لةع ررر  ية حللانع لقررر ت لة  ي ريرررة لاسرررتج ي ت لقررر لل اينرررة لةدرلسرررة اورررة قةررر لت ي رررد 7يظ ررر  لةجررردحم رقرررم )

 لةتوقيا لة  ةي.
 المعيارية لفقرات  عد الت قيف المالي( المتوسطات الحسابية والانحرافات 7جدول )

لة توس   لةتة لت لة قم
 لةع   ي

للانع لف 
 لة  ي ر  

م توي 
 لةتةييم

 م تت ة 0.773 3.90 ةد  لدلار اوة ك قة لةش حط حلةد  ن ت لةتي تتيق ةي لةعلوم اوة لةت ويل لة قوو  24
 م تت ة 0.780 3.93 روزد ةد  لة وم يء قة لنولر لةت ويل حم  قة لة ن سب ةي 25
 م تت ة 0.791 4.06 ةد  لة  م يج يع لةصدم ت لةتي يةدم   لةعنك 26
 م تت ة 0.815 3.87 ةد  م  قة قي للاز لملت لة ت  ة للخل لةعنك قي تةديم لةصدمة يشءل لقدل 27
 م تت ة 0.681 3.95 لا ف حةوقي لة  ةية ك موة لة ت ت ة اوة لةعنك 28
 م تت ة 0.634 3.71 ي لاةت لم ت حلةتك ةيا لة ت ت ة اوي ذزلم لةصدم ت لةعنكية لة ةدمة ةيةد  لة  م  29
 م تت ة 1.040 3.74 لق ي  دقة ك قة لة  ووم ت لةتي يةدم   ةي لةعنك 30
 م تت ة 1.128 3.83 لد   لستت  رل اذ لةعنول لةغي  حل عة يمن م لز لم م  ملاتي 31
 م تت ة 0.797 3.89  ءوي م ةية يح لللرية قي ح م حزول   للر  يص مذ حةي تةديم 32
 متوسقة 0.847 3.65 يصقولت لةتةدم ةقوب لةصدم ت لة  ةية للخل لةعنك ةد  لة  م 33



 

2022

348 

( 33( يص م رتوي م ظرم قةر لت ي رد لةتوقيرا لة ر ةي زر مت  درزرة م تت رة قةرد ي سرتون م لةتةر ة رقرم )7رلاحظ مرذ لةجردحم )
( يررألنة متوسرر  ح رر  ي حلة  ةغررة قي تررع يصقررولت لةتةرردم ةقوررب لةصرردم ت لة  ةيررة للخررل لةعنررك ةررد  لة رر محلةترري تررنص اوررة )

( م   يشي  ذةة يص يق لل اينة لةدرلسة ةدر م م توي متوس  مرذ لة ورم يصقرولت لةتةردم 0.847( حب نع لف م ي ر  )3.65)
ةرد  لة ر م يج يرع لةصردم ت لةتري يةردم   ي ترنص اورة )( حلةتر29ةقوب لةصدم ت لة  ةيرة للخرل لةعنرك، حزر مت لةتةر ة رقرم )

( م ر  يشري  ذةرة يص تةردر لت يقر لل اينرة لةدرلسرة 0.791( حبر نع لف م ير ر  )4.06( يأاوة متوس  ح ر  ي حلة ر ةغ )لةعنك
 تشي  ذةة يص ةدر م م  قة يء قة لةصدم ت لةتي يةدم   لةعنك ةو  لام. 

قري لةعنرك لةرودني ةت ويرل لة شر ريع لةلرغي ة قري مع قظرة ي لة  ر حةية للازت  عيرة نت ئج لة  لم لة ئي ي لةو ةرث: مر  م رتو 
 ؟م  ص

ةلإز ية اذ  لل لة  لم ترم لحت ر   لة توسرق ت لةع ر  ية حللانع لقر ت لة  ي ريرة لاسرتج ي ت يقر لل اينرة لةدرلسرة اورة يللة 
 ص حروم م رتوي لة  ر حةية للازت  عيرة حك نرت لةدرلسة مذ ا لام لةعنك لةودني ةت ويل لة ش ريع لةلغي ة قي مع قظة م ر

 (.8لةنت ئج ك   قي لةجدحم رقم )
 ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات متغير المسؤولية الاجتماعية8جدول )

لة توس   لةتة لت لة قم
 لةع   ي

للانع لف 
 لة  ي ر  

م توي 
 لةتةييم

 م تة ة 0.751 3.92 لة ع مة مع لة ب ئذروت م لةعنك  تنتيل للاتت قي ت  34
 م تت ة 0.831 3.98 يع قظ لةعنك اوة يمولم لة ب ئذ حلةعي ن ت لة ت وةة   م 35
 م تت ة 0.884 3.75 رت  مل لةعنك مع لة ب ئذ يشت فية حن ل ة 36
 م تت ة 0.741 4.24 ر تم لةعنك يإق مة الاق ت دي ة مع ك قة لة ب ئذ 37
 م تت ة 1.006 3.78 ي دلف لةعنك مع ي دلف حقيم لة جت ع لة عويتتولقق  38
 م تت ة 0.729 4.01 ي  ل لةعنك اوة ليج ل حووم ا زوة ة ش  ل لة ب ئذ 39
 متوسقة 0.885 3.63 رعد  لةعنك ل ت  م ب ي ةنش د ت لة جت  ية حي   م     40
 م تت ة 0.727 4.05 يةدم لةعنك خدم ت ةج يع قئ ت لة جت ع 41
 م تت ة 0.962 3.86 يةدم لةعنك لة نق حلة   ادلت ةدام لة جت ع لة عوي 42
 م تت ة 0.745 3.94 يلدر لةعنك نش لت لحرية ت ءس يللئع تج م لة جت ع لة عوي 43
 م تت ة 0.728 3.98 روت م لةعنك  توقي  ق   ا ل متك قئة لاق لل لة جت ع لة عوي 44
 متوسقة 0.935 3.60 للأنشقة لةوة فية حلةش   يةي  م لةعنك قي لام  45
 م تت ة 0.663 4.25 يةدم لةعنك لستش رلت مج نية لأ ع   لة ش حا ت لةلغي ة 46

 م تت ة 0.504 3.92 لةكوي )لة   حةية للازت  عية(
لةع رر  ي لةكورري  ( يص م ررتوي متغيرر  لة  رر حةية للازت  عيررة زرر م  درزررة م تة ررة قةررد  وررغ لة توسرر 8رلاحررظ مررذ لةجرردحم )

( م   يشي  ذةرة يص لةعنرك لةرودني ةت ويرل لة شر ريع لةلرغي ة قري مع قظرة م ر ص 0.504( حب نع لف م ي ر  )3.92ةو  د )
يعةررق م ررتولب م تت رر ب مررذ لة  رر حةية للازت  عيررة تجرر م ا لائررع، ك رر  رتعرريذ مررذ لةنترر ئج يص ز يررع قةرر لت متغيرر  لة  رر حةية 

ي رر م لةعنررك قرري لاررم للأنشررقة لةوة فيررة ( حلةترري تررنص اوررة )45، ي سررتون م لةتةرر ة رقررم )للازت  عيررة زرر مت  درزررة م تت ررة
رعرد  ( حلةتري ترنص اورة )40(، حلةتةر ة رقرم )0.935( حبر نع لف م ير ر  )3.62( يألنة متوس  ح   ي حلة  ةغ )حلةش   ية

(  درزرة متوسرقة، 0.885لف م ير ر  )( حبر نع  3.63( ي توسر  ح ر  ي )لةعنك ل ت  م ب ي ةنش د ت لة جت  ية حي   م    
ل ت ر م م   يشي  ذةة يص يق لل اينة لةدرلسة مذ ا لام لةعنك لةودني ةت ويل لة ش ريع لةلغي ة قي مع قظة م ر ص يةردرحص 
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لةعنررك ي ةنشرر د ت لة جت  يررة حلة  رر   ة قرري لاررم للأنشررقة لةوة فيررة حلةشرر   ية ةي ررت ي ةت  ةررة يح  رر ذ لة توقررع مررذ لةعنررك 
( يررأاوة متوسرر  ر ررتم لةعنررك يإق مررة الاقرر ت دي رة مررع ك قررة لة برر ئذ( حلةترري ترنص اوررة )37حزرر مت لةتةرر ة رقررم )يررع،  لةقير م

( م رر  يشري  ذةررة يص يقر لل اينررة لةدرلسرة ةرردر م تةردر لت ذيج  يررة 0.741( حبرر نع لف م ير ر  )4.24ح ر  ي حلة  ةغررة قي ترع )
 مع ك قة لة  لام ةديع.م تت ة اذ مدي ل ت  م لةعنك يإق مة الاق ت دي ة 

 مناقشة نتائج الدرسة
 (α ≤ 0.05)ي  رت لةنت ئج لة ت وةة ي  ز ية اذ لة  لم لة ئي ي للاحم حزول يم   ح للاةة ذحلر ئية انرد م رتوي لةدلاةرة 

لأي  ل للا ت  م لة  ةي كءل اوة تعةيق لة   حةية للازت  عية ةدي لةعنك لةرودني ةت ويرل لة شر ريع لةلرغي ة قري مع قظرة 
م رررر ص مررررذ حز ررررة نظرررر  ا ررررلام لةعنررررك، قةررررد يظ رررر ت نترررر ئج تعويررررل للانعرررردلر لةصقرررري لة ت رررردل حبتقعيررررق تعويررررل لةت رررر رذ 

(ANOVA( ةتعدرررد قي ررة للاحلرر ئي )Fلةترري رتعرردل مررذ خررلا ) م قي ت رر  مرردي قعرروم ق  رري ت لةدرلسررة يح رقدرر  ، حتعدرررد
لرزررة م نويررة يح للاةررة لةن ررو ج لة  ررتصدم قرري قيرر س لةدرزررة لةتت رري ية ة تغيرر  لة  رر حةية للازت  عيررة مررذ خررلام متغيرر  

ي لةدلاةرة ( ح ي للةة ذحل ئي  انرد م رتو 750.634( لة ع وبة حلة  ةغة )Fللا ت  م لة  ةي، قةد يظ  ت لةنت ئج لص قي ة )
(α ≤ 0.05)،  ح لل م  ر كد حزول يم  لأي  ل للا ت  م لة  ةي كءل اوة تعةيرق لة  ر حةية للازت  عيرة ةردي لةعنرك لةرودني

ةت ويررل لة شرر ريع لةلررغي ة ي ع قظررة م رر ص. ك رر  يظ رر ت لةنترر ئج يص يي رر ل للا ررت  م لة رر ةي لة تدرر نة قرري ن ررو ج لةدرلسررة 
 ن سرررب، زرررولة لةصررردم ت لة  ةيرررة لة ةدمرررة ةو  رررلام، للا ت ررر م ي عررردحل  لةررردخل، لةتوقيرررا حلة ت وورررة قررري )تررروقي  لةت ويرررل لة

( تة ي رر ب مررذ لةتغيرر لت لةترري تقرر ي اوررة زولنررب تعةيررق لة  رر حةية للازت  عيررة ةرردي لةعنررك %70لة رر ةي( تت رر  مرر  ن ررعتع )
( حلرلسرة ح ردلص حي رو 2018ةيع ز سم )لةودني ةت ويل لة ش ريع لةلغي ة ي درنة م  ص، حتتتق  لم لةنتيجة مع م  تو ل ذ

لةترري ي رردت ز ي  رر  اوررة حزررول يمرر  ةلا ررت  م لة رر ةي، قرري حرريذ لختوتررت لةدرلسررة  (،2017( حلرلسررة اجررور )2018ليررة )
 & Bakar( حلرلسررة ي  رر ر حسرروةونج )2018لةع ةيررة   ررلم لةنتيجررة مررع مرر  تو رروت ذةيررع نترر ئج لرلسررة لة  لقرري حلةن ي رري )

Sulong, 2018 ءذ تت ي   لم لةنتيجة يأص يق لل اينة لةدرلسة مرذ ا رلام لةعنرك لةرودني ةت ويرل لة شر ريع لةلرغي ة (، حي
قي مع قظة م  ص يةدرحص لةصدم ت لةتي يةدم   لةعنك يأن ر  تر م  قري زولنرب لةعير ة لة صتوترة ةردر م، ك ر  يص سي سرة لةعنرك 

ي  ا ةيررة مررذ زررولة لةصرردم ت لة  ةيررة، حللا ت رر م يتئرر ت لةررودني ةت ويررل لة شرر ريع لةلررغي ة ت كرر  اوررة  رر حرة تقعيررق م رر ر
معردحل  لةردخل حلةتول رل م  رم ةت حيرد م يءرل مر   رو متيرد ة رم ي ر  رت ورق ي ةجولنرب لة  ةيرة لةتري ت   رم قري ت ر مو م مررع 

 لةعنك حلةع لمج حلة نتج ت لةتي يةدم   ة م.
 ت لة  ةيررة قرري تعةيررق لة  رر حةية للازت  عيررة ة  ررلام لةعنررك لةنترر ئج لة ت وةررة ي ة رر لم لةت ارري لةورر ني: مرر  يمرر  زررولة لةصرردم

 لةودني ةت ويل لة ش ريع لةلغي ة قي مع قظة م  ص؟ 
م ر   (α ≤ 0.05)( ح ري قي رة للةرة ذحلر ئي ب انرد م رتوي لةدلاةرة 2.161( لة ع وبة حلة  ةغرة )Tيظ  ت لةنت ئج قي ة يص )

  ةيررة لة ةدمررة ةو  ررلام اوررة تعةيررق لة  رر حةية للازت  عيررة ةرردي لةعنررك يشرري  ذةررة حزررول تررأمي  تررأمي  ة  ررد زررولة لةصرردم ت لة
( لةتري 2017لةودني ةت ويل لة ش ريع لةلغي ة قي مع قظة م  ص، حتتتق  لم لةنتيجة مع م  تو روت ذةيرع لرلسرة اجرور )
تة يررر  منتررردي ي ررردت اورررة حزرررول يمررر  ةجرررولة لةصررردم ت لة  ةيرررة قررري تعةيرررق لة  ررر حةية للازت  عيرررة، ك ررر  يص مررر  زررر م قررري 

( حلةرل  ي رر ر ذةرة يص لةعنرك لةردحةي قرد يحةررة ل ت  مر ب خ  ر ب ي و رور زرولة لةصرردم ت 2017للاسرت لتيجي ت للأرلنري ار م )
لة  ةية ح  حرة توقي    ي   ي  ز لة ق م للازت  اي حلة  يشي ةاق لل حب ةت ةي ةو جت ع كءل، ك   تتتق  لم لةنتيجرة مرع مر  
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قري يص ل  يرة تروقي  لةصردم ت لة  ةيرة ةج يرع لةتئر ت قري لة جت رع ي ر  يدر ذ توعيرة لحتي زر ت م  (2017تو ل ذةيع خولةد )
 يءل س وةة حي  . 

    يظ  ت نت ئج لةدرلسة لة ت وةرة ي ة ر لم لة ئي ري لةور ني يص م رتوي متغير  للا رت  م لة ر ةي قرد زر م  درزرة م تت رة قةرد 
( م ررر  يشررري  ذةرررة يص لةعنرررك لةرررودني ةت ويرررل 0.497حبررر نع لف م يررر ر  )( 4.01 ورررغ لة توسررر  لةع ررر  ي لةكوررري ةو تغيررر  )

لة ش ريع لةلغي ة قي مع قظة م  ص يقعرق لسرت لتيجية للا رت  م لة ر ةي قري ت  مورع مرع ا لائرع  درزرة ا ةيرة حقرد لختوترت 
 م لة رر ةي كرر ص ( لةترري ي رر رت ذةررة يص م ررتوي للا ررت 2018 ررلم لةنتيجررة مررع مرر  تو رروت ذةيررع لرلسررة لة  لقرري حلةن ي رري )

يص م رتوي للا رت  م لة ر ةي قرد  ( لةتري ي ر رت نت ئج ر  ذةرة2018مةعولاب قي لة  لل، ك   لختوتت مع لرلسة ن  ة حح ريذ )
( لةترري تو رروت ذةررة يص م ررتوي للا ررت  م Haldar et al., 2016لرلسررة   ةرردلر حيخرر حص ) زرر م  رر يت ب، حلختوتررت مررع

للاخررتلاف  رريذ لةنتيجررة لةترري تو رروت ة رر  لةدرلسررة لةع ةيررة مررع مرر  تو رروت لةيررع لة رر ةي كرر ص متوسررق ب، حي ءررذ تت رري   ررلل 
( قرد لسررتندت ذةرة  ي نر ت حرروم للا رت  م لة ر ةي مررذ قولارد لةعي نر ت قرري 2018لةدرلسرة للأخر ي قدرلسرة لة  لقرري حلةن ي ري )

ي م ل ر لب حيرتم لةتأ يرد اويرع قري ( ح ي قت ة ةم يءذ مو ور للا رت  م لة ر ة2014 - 2011لةعنو  لة  لقية قي لةتت ة مذ )
( ق رري ييدرر ب يز يررت قرري 2018لة ي سررة لة  ةيررة ةورردحم قرري لة رر ةم لة  برري، يمرر  في رر  رت وررق  نتيجررة لرلسررة ن  ررة حح رريذ )

لة  لل حقد ق   لة  حو ص م  تو وت ذةيع لرلست    مذ     م توي للا ت  م لة  ةي ذةة لةظر حف لةتري ت ر    ر  لةدحةرة 
 ,.Haldar et alتقعيق للا ت  م لة  ةي ك   يجب، حفي   رت وق ي ر  تو روت ذةيرع لرلسرة   ةردلر حيخر حص )ي   لا ي  ق  

( قري  رنغلالش حيرث يت ر  لة ر حووص نتيجرة 2012 - 2008( لستندت لةدرلسة ذةرة م رق قولارد لةعي نر ت مرذ ار م )2016
لةتج ريرة قرد زللت مرذ تقعيرق للا رت  م لة ر ةي مر  لص م توي للا ت  م لة  ةي ز م  درزرة متوسرقة ذةرة يص سي سرة لةعنرو  

( حةكذ م توي لةتقعيق ك ص متوسرق ب، حي ءرذ تت ري  لةنتيجرة لةتري تو روت ة ر  لةدرلسرة لةع ةيرة مرذ 2012 - 2008 يذ )
لص م توي تقعيق للا ت  م لة  ةي قي لةعنك لةودني ةت ويل لة ش ريع لةلرغي ة قري مع قظرة م ر ص ي رول ذةرة سي سرة لةعنرك 
قري تعنرري حتت يررل ذزرر لملت ا ويرة حقيةررة ححلق يررة ةوت عيرر  ارذ لةت لمررع  تقعيررق لسررت لتيجية للا رت  م لة رر ةي مررذ خررلام تنررور 
لة نتجرر ت حلةصرردم ت لة  ةيررة لةترري يةرردم   ةو  ررلام ذ رر قة ذةررة لةت رر يلات لة  ةيررة لةترري تترريق لةترر   يمرر م لة  ررلام ة رر وةة 

 م. لةو وم حلةعلوم اوة لةت ويل لة ن سب ة 
قي حيذ يظ  ت لةنت ئج لة ت وةرة لة ر لم لة ئي ري لةو ةرث يص م رتوي متغير  لة  ر حةية للازت  عيرة زر م  درزرة م تة رة قةرد 

( م   يشي  ذةة يص لةعنرك لةرودني ةت ويرل لة شر ريع 0.503( حب نع لف م ي ر  )3.92 وغ لة توس  لةع   ي لةكوي ةو  د )
م تتررع مررذ لة  رر حةية للازت  عيررة تجرر م ا لائررع، حقررد لختوتررت  ررلم لةنتيجررة مررع لةلررغي ة قرري مع قظررة م رر ص يعةررق م ررتولب 

( لةتي تو وت ذةة لص م توي لة   حةية للازت  عية كر ص متردني ب ك ر  حلختوترت مرع 2017لرلسة يح د ومع د حاعدلةك يم )
 تقعرق لة  ر حةية للازت  عيرة ( لةتي ي  رت ذةة يص لةعنو  لةتري  ر وت   لةدرلسرة لا2014م  تو وت ذةيع لرلسة  وك  ش )

( لةتررري تو ررروت ذةرررة يص م رررتوي تقعيرررق لة  ررر حةية 2013قررري ت  مو ررر  مرررع لة  رررلام، حييدررر ب لختوترررت مرررع لرلسرررة لة يرررول )
 ,Lenka & Jiriللازت  عيررة قرري لةعنررو  لةتج ريررة للأرلنيررة كرر ص مترردني ب، حيخيرر لب لختوتررت مررع نترر ئج لرلسررة ةينيءرر  حزيرر   )

 ةة يص م توي لة   حةية للازت  عية ز م متوسق ب.( لةتي تو وت ذ2014
لةررة نترر ئج م  ررع قرري يص م ررتوي تقعيررق لةعنررك لةررودني ةت ويررل لة شرر ريع لةلررغي ة ةو  رر حةية  تو رروت لةدرلسررة حبشررءل ارر م

ي للازت  عية ز م  درزة م تت ة ح ةك لص لةصدم ت لةتي يةدم   لةعنرك مرذ خرلام تةرديم لة دررد مرذ لة نتجر ت لةتري ت ر م قر
تع رريذ لةنررولحي للازت  عيررة ةرردي لة  ررلام ق نرر   لة نررتج لةررودني لةررل  يةرردم لةصرردم ت لةت ويويررة ةاا رر م لةترري ترردلر للخررل 
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لة ن م ك ر  حينرع رتن سرب مرع قئرة لةشر    حلةن ر م قري لة جت رع لة عوري ي ع قظرة م ر ص حمنقةرة حلل  موسرة حة رل ت ويرل 
لة  ةيرة ةاسر  حاورة حزرع لةتعدرررد لة ر ية ةترت ءذ مرذ م  رسرة للأا رر م مورل  رلم لة شر ريع لةتري تصرتص  تع رريذ للأح ر ر 

لة صتوتررة مررذ للخررل لة نرر م سرري ل  ذةررة ليجرر ل  ررءل مررذ للاسررتة لر للازت رر اي لةرردلخوي قرري للأسرر ة ح ررلل مرر  يج ررد زررو   
مررذ لة نتجرر ت يح لة  رر حةية للازت  عيررة اوررة  رر يد للأقرر لل حللأسرر  حلة جت ررع كءررل، ذ رر قة ذةررة يص منررتج ت وي رري ي تعرر  

لةصررردم ت لة  ةيرررة لةتررري تةررردم ةاقررر لل لةررر ليعيذ قررري ت وررريم ي نررر ئ م اورررة لة  رررتوي لةجررر م ي م ررر  يصتررر  مرررذ تكررر ةيا لة سررروم 
لةج م ية اوة ك  ل للأس ة للأرلنية ح لل مر  رردام لةتك قرل للازت ر اي قري لة جت رع ك ر  حيص  نر   منتجر ت يخر ي ك نرتج 

م مرر  ي يرر   ررلم لة نتجرر ت  ررو ين رر  ت ءررذ لة  يررل مررذ ت رردرد معوررغ لةت ويررل اوررة قترر لت مشرر حاي حمنررتج لسررت  ر  حة ررل ي رر
 رر   ي لاات رر ل اورررة قدرتررع اوررة سررردلل للأق رر ط، ذ رر قة ذةرررة سرر وةة ل زرر لملت حلةدررر  ن ت  36تترر لح  مررذ  رر   ذةرررة 

ي ح م ل ت ر م لةومر ئق س اة ق 24لة  يقة لةتي تةدم مذ ي ع   للأا  م، ك   ي ءذ لةعلوم اوة لة نتج قي يقل مذ 
لة قووبة، حم   سعق رتعيذ يص لةعنك لةودني ةت ويل لة شر ريع لةلرغي ة يعةرق لة  ر حةية للازت  عيرة قري لة جت رع للأرلنري 

 حاوة حزع لةتعدرد   ذ حدحل لةدرلسة قي مع قظة م  ص حمنقةة حلل  موسة قي زنو  للأرلص.
 التوصيات 

 ةدرلسة لةع ةية، ي ءذ تةديم لةتو ي ت لةت ةية:قي  وم لةنت ئج لةتي تو وت ذةي   ل
  حرة قي م ذللرة لةعنك لة ئي رية ي  رل ح رلات توعيرة توقيفيرة ةج يرع لة  رلام لةعر ةييذ حلة  رلام لةجردل ةردي لةعنرك  -ي

 حتو يق أةي ت حخقولت لةتةدم ةقوب لةصدم ت لة  ةية لة تنواة للخل لةت حر لةت ي ة ةع.
ديم لةصدم ت لة تنوارة قري لة ع قظر ت للأخر ي لةتري تنتشر  قي ر  قر حر لةعنرك لةرودني   حرة لة  ل اوة مت ي ة تة - 

ةت ويل لة ش ريع لةلغي ة قي لة  وكة للأرلنية لة    ية. زي لة م توي للا ت  م ي عدحل  لةدخل ي ر  رت ورق  تروقي  
 لةصدم ت لة  ةية لةتي تتن سب مع ل ر لل لةش   .

مذ لةدرلس ت لةتي تتن حم اولمل يخ ي تت ورق ي ة  ر حةية للازت  عيرة ةتت ري  ن ر ة ةو  لاملة  ل اوة ذز لم م يد  -ج
 ( لة ت قية مذ لة   حةية للازت  عية لةتي ةم تت     متغي لت لةدرلسة لةع ةية.30%)

رقع م توي م    ة لةعنك لةرودني ةت ويرل لة شر ريع لةلرغي ة قري للا ت ر م ي ةنشر د ت لة جت  يرة حلة  ر   ة قي ر   -ل
 ذ لةعيئة لة عوية ةت حر لةعنرك يشرءل ار م حقري مع قظرة م ر ص يشرءل خر  . زير لة م رتوي لارم لةعنرك لةرودني  

   ذ لة  وكة للأرلنية لة    ية.ةت ويل لة ش ريع لةلغي ة ةانشقة لةوة فية حلةش   ية قي لة ن دق لة صتوتة 

للأخر ي ةوعنرك لةرودني ةت ويرل لة شر ريع لةلرغي ة تةييم م توي للا ت  م لة  ةي حلة  ر حةية للازت  عيرة قري لةتر حر  -ه
 ( ق ا ب حلة نتش ة قي ك قة مع قظ ت لة  وكة للأرلنية لة    ية.33حلة  ةغ ادل   )

 المراجث العربية:
  ( لحر للانتشرر ر لة لرر قي حللا ررت  م لة رر ةي قرري لةنشرر ط للاقتلرر ل  لةتو ررقيني، رسرر ةة م ز ررتي  ييرر2016ي ررو ليررة، م زررد مع ررول مع ررد )

 منشورة، ز م ة للأز  ، ي ة، قو قيذ.
 (، ل ي.2020 - 2016( لةصقة للاست لتيجية لاتع ل  يئ ت للأحرلل لة  ةية لة  بية )2016لتع ل  يئ ت للأحرلل لة  ةية لة  بية )

لحر ر  قري تع ريذ نوعيرة ( لة ع سر ة ارذ لة  ر حةية للازت  عيرة ح 2018يح د، رزك ر اوي ومع د، اوري ا ر  حاعردلةك يم،  يشرء حت اعردالله )
لةصرردم ت لة لرر فية: لرلسررة ميدلنيررة قرري اينررة مررذ لة لرر رف لةتج ريررة قرري مع قظررة لة رروي  نية حإللرة ك ميرر ص، لة جوررة لة و يررة يج م ررة سرري  ص 

 .233-202(،1، لة دل )7لة جود 



 

2022

352 

  لةت ررررويق للازت ررر اي حتقعيرررق لة  رررر حةية ( لمررر2015أم خقررر  ، سررروي  ص حاعررردالله، مع ررررد لةعررر ج حلةدرلح رررة، اعررردالله حل ررررو  ررر ي ة لسرررلام )
للازت  عيررة قرري ت  يرر  زررولة لةصرردم ت لةت وي يررة: لرلسررة ميدلنيررة اوررة لة رردلرس لةص  ررة حلة  ل رر  لةوة فيررة قرري مدرنررة م رر ص، لرلسرر ت، لة ورروم 

 .210-190، 2، لة دل 42للاللرية، لة جود 
 ودنية ةلا ت  م لة  ةي، منشورلت لةعنك لة  ك   للأرلني، ا  ص، للأرلص.( حميةة ريية للاست لتيجية لة2019لةعنك لة  ك   للأرلني )

مرذ  19/10/2019( لةنش ة لةت  يفية ي ةعنك لةودني ةت ويل لة ش ريع لةلغي ة، لست زع  تر ريخ 2019لةعنك لةودني ةت ويل لة ش ريع لةلغي ة )
http://www.nmb.com  

ة قرري لةعنررو  لةتج ريررة  رريذ لةتظ يررة حلةتقعيررق: لرلسررة ح ةررة  نررك لةتلاحررة حلةتن يررة لة يفيررة، رسرر ةة ( لة  رر حةية للازت  عيرر2014 وك ر ش، ن رري ة )
 م ز تي  يي  منشورة، ز م ة يم لةعولقي، لةج لئ .

لةةقر ر  ( لةش وم لة  ةي حيم م قي تعةيق لةنج   للاست لتيجي ةو نظ  ت لةصدمية: لرلسرة لسرتقلاعية ة ينرة مرذ2018ز سم، لر يد اعدللأمي  )
 .95-78، 49لة ل قي لةص   لة  لقي، مجوة لةكوية للاسلامية لةج م ة، لة دل 

( لحر لةج  ز لة لر قي قري نشر  لةرواي لة لر قي ةردي لة  رلام: لرلسرة ميدلنيرة مرذ حز رة نظر  ا رلام لة لر رف 2013لةعدلل، سويم ا   )
 لامية، ي ة، قو قيذ.لةتج رية قي قق ر ي ة، رس ةة م ز تي  يي  منشورة، لةج م ة ل س

( لحر لة  رر حةية للازت  عيررة قرري ت  يرر  حلام لة برروص: لرلسررة تعويويررة ،رلم اينررة مررذ زبرر ئذ 2015لةعرردرلح ، رلقررد ح يررد حلة قررو ، م نررد ح يررد )
 .(، ز م ة لةكوقة، لة  لل4لة دل ) 17مل ف لة لقدرذ ق ر لةغ  ، مجوة لةة لسية ةو ووم ل للرية حللاقتل لية، لة جود 

( لة  رر حةية للازت  عيررة مررذ حز ررة نظرر  لة ت رر مويذ مررع لة لرر رف ل سررلامية للأرلنيررة، مجوررة لةعوةرر م ةو عررو  حلةدرلسرر ت 2014لةعءرريم، منيرر  )
 .56 – 15(. 2لة دل ) 17لة جود 

، 4للاقتلر ل حلة  ةيرة، لة جورد ( يمر  للا رت  م لة ر ةي اورة لةتن يرة للاقتلر لية قري قو رقيذ، مجورة 2018ح دلص،  در  عدة حي رو ليرة، م زرد )
 (.2لة دل )

 (.46( تةييم حلقع لة   حةية للازت  عية ةو ل رف ل سلامية، مجوة لة ل رف، لة دل )2016ح يدة،  ش م )
لةج لئ   ( قي س مدي تولق  يي  ل زولة لةصدم ت قي لة ل رف لةتج رية لةج لئ ية لةعءومية: لرلسة ح ةة لةعنك لةودني 2017خولةد، ي و يء  )

(BNA ي ن ية، لة جوة لة  ة ية ةلاقتل ل حل للرة، لة جود )266 -252، 3، لة دل 3. 
( لحت رر   م  رر  م كررب ةوشرر وم لة رر ةي حتةرردر  لة لاقررة  رريذ لةشرر وم لة رر ةي حلةنرر تج لة عورري للاز رر ةي قرري لةرردحم 2018رزررب، زررلام لةرردرذ )

 م رلت لة  بية لة تعدة.لة  بية، منشورلت  ندحل لةنةد لةدحةي، ي و ظعي، للأ

-299(، 1، لة ردل )40( لة  ر حةية للازت  عيرة ةوعنرو  لة  مورة قري للأرلص، لرلسر ت ةو وروم ل للريرة، لة جورد 2013لة يول، اعدلةن    دورب )
322. 

تن يررة للازت  عيررة، م  ررد ( حلقررع لة  رر حةية للازت  عيررة ةوشرر ك ت لةتو ررقينية حسررعل توزي  رر  نعررو لاررم لة2019سرر  لة، لي رر ص حلةص ةررد ، رزرر  )
 ييع   لة ي س ت للاقتل لية لةتو قيني )م س(، قو قيذ.

 ( للاست لتيجية لةودنية ةوش وم لة  ةي قي قو قيذ.2019سوقة لةنةد لةتو قينية )
منشرورلت حتةر ري   رندحل ( قر   حتعردي ت لةنتر   ذةرة لةصردم ت لة  ةيرة حلة لر فية حلةت ويرل قري لةردحم لة  بيرة، 2017 ندحل لةنةد لة  بي )

 لةنةد لة  بي، ي و ظعي، للأم رلت لة  بية لة تعدة.
( يم  للأللم لة  ةي ةوعنو  حقي ت   لة وقية اوة لة   حةية للازت  عية: لرلسة تقعيقية اورة ققر ر لةعنرو  حلةصردم ت 2018ا  د، مع د نولف )

 .544 – 515(، 5  حلةدرلس ت لة دل )لة  ةية قي  ور ة قو قيذ، مجوة كوية قو قيذ لةتةنية ةايع 
 -( "لمرر  للاقلرر   اررذ لة  رر حةية للازت  عيررة اوررة ربيعررة لةشرر ك ت قرري لة رر لل"، مجوررة ز م ررة ا رر ص لة  بيررة ةو عررو 2022اعرردالله، اعرردالله )

 .403-382،    1، ادل 7سو وة لة عو  للالرلرية، مج ل 
  د ييع   لة ي س ت للاقتل لية لةتو قيني )م س(، قو قيذ.( لةش وم لة  ةي قي قو قيذ، م 2016اعدالله، س ي  )

( لةش وم لة  ةي حلحرم قي تعةيق لةتقور لة لر قي حتن يرة للاقتلر ل لة  لقري، منشرورلت لةعنرك لة  كر   لة  لقري، 2018اعدلةنعي، حةيد ايد  )
 يغدلل، لة  لل.

ةوظنيرة قري تعةيرق لة  ر حةية للازت  عيرة تجر م لة  رلام: لرلسرة ح ةرة ( لحر للا رت  م لة ر ةي ةردي لة لر رف ل2017اجور، حنيذ مع د  در )
 لةعنو  ل سلامية لة  موة قي قق ر ي ة، رس ةة م ز تي  يي  منشورة، لةج م ة ل سلامية، ي ة، قو قيذ.
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عوردلص لة  بيرة، مجورة ز م رة زي ر ص ( لةش وم لة  ةي حيمر م قري ت  ير  للاسرتة لر لة ر ةي قري لة2018لة  لقي، يش ر يحم، حلةن ي ي، ز  لم يح د )
 (، يربيل. لة  لل.2ةو ووم ل للرية حلة  ةية، لة دل )
( يمرر  للاقلررر   اررذ لة  رر حةية للازت  عيررة اوررة لةقي ررة لة ررروقية ةوعنررو  لةتج ريررة للأرلنيررة حقةرر ب ةن رررو ج 2015لة رروللت، ينررس ل رر لهيم سرر ةم )

(Tobin's Qرس ةة م ز تي  يي  منشورة، ز م ة ل ،).ةش ل للأحس ، ا  ص، للأرلص 
 ( لةش وم لة  ةي: لحةة قق  ين و ز ب، مجوة ل للرة حلةقي لة ل سلامية، لة جود لةو ني، لة دل للأحم.2017لةة للاي،   ن ز اوي )

قتلرر ل حلةت رريي  ( ذارر لة  ندسررة لةت ويررل لة لرر قي ل سررلامي ةلرر ةق معرردحل  لةرردخل حلةتةرر لم، مجوررة اورروم للا2015قنرردحز، اعرردلةك يم يح ررد )
 (.32حلةتج رة، لة دل )

لة ررردل لة ررر يع،  –( لةشررر وم لة ررر ةي، ذ ررر ملت نشررر ة تواويرررة ة   رررد لةدرلسررر ت لة لررر فية، لة و ررروة لةو منرررة 2016م  رررد لةدرلسررر ت لة لررر فية )
 لةكويت.

 ( حوم للا ت  م لة  ةي قي للأرلص: يإيج ز، ا  ص، للأرلص.2017منتدي للاست لتيجي ت للأرلني )
( تررأمي  لمء نيررة لةو رروم ذةررة لةصرردم ت لة  ةيررة اوررة لةتن يررة، ي رر  يشرر ل ذ رر لز يمرر  لةتعررويلات لة  ةيررة: لةت ءرريذ 2014نظ ررة للأمررم لة تعرردة )م

 للاقتل ل  ةون  م حلةش   ، م ت   للأمم لة تعدة ةوتج رة حلةتن ية، زنيا.
 رر ةي قرري لة رر لل، حرقررة او يررة مةدمررة قرري حقرر ئع لة رر ت   لة و رري ( م  رر لت قيرر س لةشرر وم لة2018ن  ررة، نغررم ح رريذ، حح ررذ، يح ررد نررور  )

 لةتصللي لة ليع ةوكوية لةتةنية ل للرية، ز م ة لةتةنية لةوسقة، يغدلل، لة  لل.
( تعويرررل م  رررر لت للا ررررت  م لة ررر ةي ةوةقرررر ر لة لررر قي لة  برررري، مجوررررة تك يرررت ةو ورررروم للاللريررررة 2017لةن ي ررري، ز رررر لم لح رررد مع ررررد توقيررررق )

 .160-144، 40، لة دل 4تل لية، لة جود حللاق
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الأمير حمزة الحكومي الالتزام التنظيمي كمتغير أثر ضغوط العمل في ارتباط العاملين في مستشفى 
 وسي 

 
 الدكتور احمد عبدالمهدي البلوش  عمر مصطفى الاحمد الزغول

 جامعة عمان العربية
 12/06/2022تاريخ القبول:  15/03/2022 تاريخ الاستلام:

 
 الملخص

لةع ةررع و)ارربم لة  رل، حتدرر ر  لة لر ةق، حي ررو  للالحلر،   ردقت  ررلم لةدرلسرة ذةررة  يرر ص يمر   ررغوط لة  رل ي ي  ل رر 
)للاخرررلا  قررري لة  رررل، حلةرررولام حللانت ررر م، حلسرررتي    لة  رررل، قررري لرت ررر ط لة ررر مويذ يأي ررر لم  (لةنت رررية حلةلرررعية ةو ررر مويذ

ي رردلف للاميرر  ح رر ة لةعءررومي حلةررة م  قررة لةرردحر لةوسرري  ةلاةترر لم لةتنظي رري. حةتعةيررق  قرري م تشررتة حلة  رر  لةرروظيتي(
( 239يق يةرة لة  رق لةشر مل حترم توزيرع لسرت  ن ت اورة) لةدرلسة، تم لستصدلم لة ن ج لةو تي لةتعويوي، حترم لختير ر لة ينرة
ل ي  ورروص قرري م تشررتة للاميرر  ح رر ة لةعءررومي، حلسررتصدمت لةدرلسررة ارردلل مررذ للاسرر ةيب للاحلرر ئية ي لاات رر ل اوررة  قرر لب

لص  نر   م رتوي متوسر  ةدرغوط لة  رل حم رتوي م تترع لارت رر ط  لةدرلسرة. لظ ر ت نتر ئج Ampsحب مجيرة  spss  مجيرة 
حي ر رت لةنتر ئج  ،لص  نر   يمر  سروعي ةدرغوط لة  رل قري لرت ر ط لة ر مويذ للاةت لم لةتنظي ي، ك ر  حزردت لةدرلسرةح لة  مويذ 

 ئج يح ت لةدرلسرة يدر حرة لرت  ط لة  مويذ. حقي  وم لةنتح ليد  يص للاةت لم لةتنظي ي رتوس  لة لاقة  يذ  غوط لة  ل 
  ر  يح رت ،للا ت  م ي لاز لملت لةتي مذ  أن   يص تصت  مذ  غوط لة  ل ة   ة   مذ يمر  سروعي اورة لرت ر ط لة  مويذ

اوة للاةت لم لةتنظي ي ة   ةع مذ لحر قي تع يذ لة لاقة مر   ريذ  رغوط لة  رل حيرت ر ط لة ر مويذ  لةدرلسة  ت كي  للا ت  م
   ح  ة لةعءومي.قي م تشتة للامي
 :  غوط لة  ل، للاةت لم لةتنظي ي، لرت  ط لة  مويذ، م تشتة للامي  ح  ة لةعءومي لةعءومي.الكلمات المفتاحية

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  



 

2022

355 

The Impact of Job Stressors on Employee Engagement at Prince Hamza 
Hospital; Organizational Commitment as A Mediator Varibale 

 
Omar Mustafa Al Ahmad Al Zgoo   Dr. Ahmad Abdelmohdi Al Bloush 

 
Abstract 
This study aimed to demonstrate the impact of job stressors with their dimensions 
(workload, conflict of interest, ambiguity of roles, psychological and health status of 
workers) on the employees’ engagment with their dimensions (dedication to work, loyalty 
and belonging, work comprehension and job satisfaction) in Prince Hamzah Governmental 
Hospital and to know the mediating role of organizational commitment. To achieve the 
objectives of the study, the descriptive analytical method was used. The sample was 
selected by the comprehensive survey method, and a questionnaire was distributed to 
(239) individuals working at Prince Hamzah Governmental Hospital. 
The study used a number of statistical methods based on spss and amps software. The 
results of the study showed that there is a medium level of job stressors and a high level of 
employee engagement and organizational commitment. The study also found that there is 
a significant negative effect of job stressors on employee engagement. The results also 
indicated that organizational commitment mediates the relationship between job stressors 
and employee engagement. In light of the results, the study recommended the need to pay 
attention to procedures that would reduce job stressors because of their negative impact 
on employee engagement. The study also recommended focusing attention on 
organizational commitment due to its role in improving the relationship between job 
stressors and employee engagement in Prince Hamzah governmental Hospital.  
Keywords: job stressor ،organizational commitment ،employee engagement ،Prince 

Hamzah Governmental Hospital. 
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 الإطار العام للدراسة
 المقدمة

حخ  ررة لةةرر ئ يذ اوررة لللرة لة ررولرل لة شرر ية ت رر ة منظ رر ت للاا رر م يلررورة للئ ررة لةررة تعةييررق لاوررة م ررتوي ت لةنجرر  ، 
ةو عررث اررذ لة ولمررل لةترري ترر ل  لةررة للاسررتو  ر للاقدررل ةو ررولرل لة شرر ية حم  قررع لة رر م لت للايج  يررة ةت  ي  رر  حلة رر م لت 

ا رر م لة رروعية ةوتةويررل من رر  لح تت لر رر  ةت  يرر  لرت رر ط لة رر مويذ قرري لة  س رر ت لةترري ي  ورروص   رر  حلةترري ررر ل  لةررة لللرة للا
حتعةيق لةنج   يلورم لقدل مذ خلام قن اة لة  مويذ ي  س  ت م حلن م ز م لارتجر ي من ر  مرذ خرلام مر  يةردموص حم تةردم 
ة ررم ح ررولا ذةررة لة  رر  لةرروظيتي لةررل  ي تعرر  مررذ ي ررم لة ن  رر  للأس سررية لةترري ترر ل  ذةررة لرت رر ط لة رر مويذ قرري لة  ررل قرري 

 لة  س  ت.
لة وررم حلةتكنوةوزيرر  حلة وة ررة لةترري يلت ذةررة حزررول تن ق ررية  رردردة قرري للأا رر م حمرر  رنررتج حقرري لة لرر  لةعرردرث حب ررعب مررورة 

انرررع مرررذ  رررغوط ةو  رررل تولزرررع لة ررر مويذ قررري لة  س ررر ت لة صتوترررة، حترررأمي   ةرررك لةتررري مرررذ لة  ءرررذ يص تررر ل  ذةرررة تةويرررل 
مويذ حلة  س ر ت، م ر  قرد رر م  قري للانت زية يح ادم تعةيق لةنج   حلةتقور ي ةلرورم لةتري تعةرق لة لروعع لة شرت كع ةو ر 

 (.2014ذرت  ط لة  مويذ قي  لم لة  س  ت )سوي  ص حلة يد، 
للامير  ح رر ة لةعءرومي يشرءل خرر   ي ر ني مرذ  ررغوط  ردردة، حخ  رع قرري  حلة  س ر ت لةلرعية يشرءل ارر م حم تشرتة
)حزلرة   رلاج م  رة كورنر ، كونع مذ يحلئرل لة  تشرفي ت لةتري خللرت ة19 –لةوقت لةع ةي ي عب لنتش ر م   كوقيد 

(، حم    حب  ةرك مرذ  رغوط  ردردة اورة لة ر مويذ قري لة جر م لةلرعي يشرءل ار م حلة ر مويذ 2020 ،لةلعة للارلنية
قي )لة  ذ لةتنية حللاللرية قي  لم لة  تشفي ت( يشءل خر  ، لان ر  ت تعر  م س رة حدنيرع تع رل اورة ا تة ر  لة  ر حةية 

 لة جت ع، ح لم لةدغوط مذ لةقعي ي لص تنتةل ةو  مويذ قي  لل لة  تشتة لةعءومي.للاز ت عيع تج م لق لل 
حقررد حظرري مو ررور للاةترر لم لةتنظي رري ي  يررة كعيرر ة ةرردي لة رر حويذ قرري مجرر م لة رروو  لةتنظي رري قرري لة ةررول لةولامررة للأخيرر ة، 

ذ ةو نظ ررة حي رردلق  ، حإن رر  ي رر ق ححيررث ي رر عت ذللرة لة نظ رر ت لا ت ت ررد قرري تعةيررق ي رردلق   اوررة لرزررة حلام لة رروظتي
ي تد ةيش ل لرزة لةت لم م  تعةيق توك للأ دلف، حب ةتر ةي حزرب اورة ذللرة لة نظ ر ت لةعدرورة يص ت عرث ارذ مر   رو ي ور  
مذ تكويذ لتج   ت حمش ا  ذيج  ية ة وظتي   ح ةرك مرذ خرلام لةت يئرة لةجيردة ة نر خ لة  رل ةردر    و رع نظر م ا رل زيرد 

 (. 2017ي  ز ةدر م سوو  للاةت لم قين ءس اوة يللئ م حتقوي  قدرلت م ل  دلعية )م د  حلخ حص، ح روت موص يع، 
لرت ر ط لة ر مويذ ح حبن م اوة  ةك تأتي  لم لةدرلسة ةوت  ف اورة لةردحر لةوسري  ةلاةتر لم لةتنظي ري قري لة لاقرة  ريذ  رغوط 

 قي م تششتة للامي  ح  ة لةعءومي. 
 مشكلة الدراسة:

ة  لز ة لة ءتعية حلة يدلنية ةودرلس ت لة  يةة لستدم لة  حو ص اوة مشءوة لةدرلسة مذ خلام م لز ترع ةو دررد مرذ قي  وم ل
للأيع   حلةدرلس ت لة  يةة حلةتي يح ت ي ة  يد مذ لةدرلسة حوم  غوط لة  ل حلحر ر  قري لرت ر ط لة ر مويذ، مورل لرلسرة 

م رر  رررن ءس سررو   اوررة  ،Bardhan et al. (2019) 2019)(، ح رر ةق 2016(، ح  ليررة )2016لة  رر   حلة رر وي )
 ،حةرلةك يجرب لةقير م يصقرولت او يرة حا ويرة ن زعرة ةوت  مرل مرع ترأمي  لةتقرورلت لة  ئورة ،م توي لةصدم ت لة ةدمة ةو ب ئذ

غوط كرروص لة ررورل لة شرر   ي ررد للأسرر س قرري كيفيررة تعويررل لةت دررردلت لةن ز ررة اررذ  رر ،مررذ خررلام للا ت رر م يرر ة ورل لة شرر   
لة  ررل ذةررة قرر   حقيقيررة ي ءررذ للاسررتت لة من رر  قرري تن يررة ل  رردلر حللا تكرر ر مرر  ررر ل  ذةررة تعةيررق لة يرر ة لةتن ق ررية حز و رر  

 (.2017انولن ب ةون و حلةتقور حللاستدلمة. )ي و زلام 
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 مدي لةتلم  لةع  ل ةدي لة  مويذ  ،حةةد لاحظ لة  حو ص خلام زي رتع ة  تشتة للامي  ح  ة لةعءومي
لة  ررل لةترري رت رر   ة رر  لة رر مووص مررذ خررلام حرردرو م اررذ لحلم لة ن حبرر ت، يح لةت قيرر ت، يح ترردني لةعررولق   نتيجررة  ررغوط

 ر حرة لسرتصدلم م تشرتة للامير  ح ر ة  يةتدري لةرل  للأمر  حلة ء قرآت، قري ظرل ت لررد ياردلل لة ر لز يذ حزير لة للأع ر م،
 لرت ر د م لةروظيتي، حزير لة لة ر مويذ يللم حتع رذ مرذ ذ  رغوط لة  رلتصتر  مر لةتري لة ن سر ة حللأسر ةيب لةعءرومي ل،ةير ت

م   ي  اد اوة تع يذ زولة خدم تع حللارتة م ي ة  توي لةل  رتقوع ذةيع لة ولدنيذ، حي  اد قري تع ريذ يللم لة روظتيذ، 
ة قري للاز يرة اورة لة ر لم حمرذ  نر  تك رذ مشرءوة لةدرلسر ،حتقوي  لةوس ئل حلةتج ي لت لةقعية، ي ر  ي ر ز مء نترع لةتن ق رية

 ارتباط العاملين في مستشفى الامير حمزة الحكومي الالتزام التنظيمي كمتغير وسي ؟ أثر ضغوط العمل في ما :لةت ةي
 :أسئلة الدراسة

 ي ءذ تعدرد مشءوة لةدرلسة مذ خلام ل ز ية اذ للأسئوة لةت ةية: 
 رررل روزررد يمررر  ةدرررغوط لة  ررل يأي  ل ررر  )ارربم لة  رررل، حتدرر ر  لة لررر ةق، حي رررو  للالحلر،  السووؤال الووورئيس الأول:

)للاخررلا  قررري لة  رررل، حلةررولام حللانت ررر م، حلسرررتي    اورررة لرت رر ط لة ررر مويذ يأي ررر لم  (لةع ةررع لةنت رررية حلةلررعية ةو ررر مويذو
 قي م تشتة للامي  ح  ة لةعءومي ؟ لة  ل، حلة    لةوظيتي(

 سئوة لةت عية لةت ةية:حينعوق من   للأ
  رررل روزرررد يمررر  ةدرررغوط لة  رررل يأي  ل ررر  )اررربم لة  رررل، حتدررر ر  لة لررر ةق، حي رررو  للالحلر، السوووؤال الفرعوووي الأول:

 اوة ل خلا  قي لة  ل قي م تشتة ح  ة لةعءومي ؟ (لةع ةع لةنت ية حلةلعية ةو  مويذو
بم لة  ررل، حتدرر ر  لة لرر ةق، حي ررو  للالحلر،  ررل روزررد يمرر  ةدررغوط لة  ررل يأي  ل رر  )ارر السووؤال الفرعووي ال وواني:

 اوة لةولام حللانت  م قي م تشتة للامي  ح  ة لةعءومي؟ (لةع ةع لةنت ية حلةلعية ةو  مويذو

 ررل روزررد يمرر  ةدررغوط لة  ررل يأي  ل رر  )ارربم لة  ررل، حتدرر ر  لة لرر ةق، حي ررو  للالحلر،  السووؤال الفرعووي ال الووث:
 اوة لستي    لة  ل قي م تشتة للامي  ح  ة لةعءومي ؟ (ذلةع ةع لةنت ية حلةلعية ةو  مويو

 ررل روزررد يمرر  ةدررغوط لة  ررل يأي  ل رر  )ارربم لة  ررل، حتدرر ر  لة لرر ةق، حي ررو  للالحلر،  السووؤال الفرعووي الرا ووث:
 اوة لة    لةوظيتي قي م تشتة للامي  ح  ة لةعءومي ؟ (لةع ةع لةنت ية حلةلعية ةو  مويذو

ةدرررغوط لة  رررل ي ي  ل ررر  )اررربم لة  رررل، حتدررر ر  لة لررر ةق، حي رررو  للالحلر،  رررل روزرررد لم   السوووؤال الووورئيس ال ووواني:
 ؟ ح  ة لةعءومي لةعءوميحلةع ةع لةنت ية حلةلعية ةو  مويذ( اوة للاةت لم لةتنظي ي قي م تشتة للامي  

 ررع )للاخررلا  قرري لة  ررل،  ررل روزررد يمرر  ةلإةترر لم لةتنظي رري اوررة لرت رر ط لة رر مويذ ي ي رر لم مجت  السووؤال الوورئيس ال الووث:
 قي م تشتة للامي  ح  ة لةعءومي ؟حلة    لةوظيتي(  ،حلةولام حللانت  م، حلستي    لة  ل

 ررل روزررد يمرر  ةدررغوط لة  ررل ي ي  ل رر  )ارربم لة  ررل، حتدرر ر  لة لرر ةق، حي ررو  للالحلر،  السووؤال الوورئيس الرا ووث:
حلةع ةرررع لةلرررعية حلةنت رررية ةو ررر مويذ( اورررة لرت ررر ط لة ررر مويذ ي ي ررر لم )للاخرررلا  قررري لة  رررل، حلةرررولام حللانت ررر م، حلسرررتي    

 لةعءومي؟قي م تشتة للامي  ح  ة لة  ل، حلة    لةوظيتي( مذ خلام للاةت لم لةتنظي ي 
 أهداف الدراسة

 تتكوص ي دلف لةدرلسة لةع ةية مذ لة دف لة ئي ي حللأ دلف لةت عية اوة لةنعو لةت ةي: 
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: تعدررد يمر   رغوط لة  رل ي ي  ل ر  )اربم لة  رل، حتدر ر  لة لر ةق، حي رو  للالحلر، حلةع ةررع الهودف الورئيس الأول
لةنت رررية حلةلرررعية ةو ررر مويذ( اورررة لرت ررر ط لة ررر مويذ ي ي ررر لم )للاخرررلا  قررري لة  رررل، حلةرررولام حللانت ررر م، حلسرررتي    لة  رررل، 

 حلة    لةوظيتي( قي م تشتة للامي  ح  ة لةعءومي. 

 ة ئيس للأحم للأ دلف لةت ةية: حيتت ر مذ لة دف ل
لةع ةررع و  يرر ص يمرر   ررغوط لة  ررل يأي  ل رر  )ارربم لة  ررل، حتدرر ر  لة لرر ةق، حي ررو  للالحلر، الهوودف الفرعووي الأول:

 .قي م تشتة للامي  ح  ة لةعءومياوة ل خلا  قي لة  ل  (لةنت ية حلةلعية ةو  مويذ
لةع ةررع و   )ارربم لة  رل، حتدرر ر  لة لرر ةق، حي ررو  للالحلر، يرر ص يمرر   رغوط لة  ررل يأي  ل رر الهوودف الفرعووي ال وواني:

 اوة لةولام حللانت  م قي م تشتة للأمي  ح  ة لةعءومي. (لةنت ية حلةلعية ةو  مويذ
لةع ةررع و  ير ص يمرر   رغوط لة  ررل يأي  ل ر  )ارربم لة  رل، حتدرر ر  لة لر ةق، حي ررو  للالحلر، الهودف الفرعووي ال الووث:

 .قي م تشتة للامي  ح  ة لةعءومياوة لستي    لة  ل  (لةنت ية حلةلعية ةو  مويذ
لةع ةررع و  يرر ص يمرر   ررغوط لة  ررل يأي  ل رر  )ارربم لة  ررل، حتدرر ر  لة لرر ةق، حي ررو  للالحلر، الهوودف الفرعووي الرا ووث:

 قي م تشتة للامي  ح  ة لةعءومي.اوة لة    لةوظيتي  (لةنت ية حلةلعية ةو  مويذ
 رغوط لة  رل ي ي  ل ر  )اربم لة  رل، حتدر ر  لة لر ةق، حي رو  للالحلر، حلةع ةرع   تعدررد يمر الهدف الرئيس ال اني:

 لةنت ية حلةلعية ةو  مويذ( اوة للاةت لم لةتنظي ي قي م تشتة للامي  ح  ة لةعءومي
للانت ر م، يم  للاةت لم لةتنظي ي اوة لرت  ط لة  مويذ ي ي  لم )للاخرلا  قري لة  رل، حلةرولام ح تعدرد  الهدف الرئيس ال الث:

 حلستي    لة  ل، حلة    لةوظيتي( قي م تشتة للامي  ح  ة لةعءومي.
يمر   رغوط لة  رل ي ي  ل ر  )اربم لة  رل، حتدر ر  لة لر ةق، حي رو  للالحلر، حلةع ةرع تعدررد  الهدف الورئيس الرا وث:

لة  ر  ح حللانت  م، حلسرتي    لة  رل لةلعية حلةنت ية ةو  مويذ( اوة لرت  ط لة  مويذ ي ي  لم )للاخلا  قي لة  ل، حلةولام 
 لةوظيتي( مذ خلام للاةت لم لةتنظي ي قي م تشتة للامي  ح  ة لةعءومي.

 أهمية الدراسة
لة و روا ت لة   رة لة    ر ة لةتري تعتر ج ذةرة م يرد مرذ  مرذ تن حةرت مو روا ب  يأن ر  لةدرلسرة ة رلم لةنظ يرة للأ  يرة تعر ز

حلا  حظيرت  لل لة و ور كروص  رغوط لة  رل مرذ يحرد لة و روا ت لة   رة، لةتري لةدرلس ت لة   ةة، حت ت د ي  ية لرلسة
يص تةردم لة جت  ر ت حتقرور م س ر ت   لةلرعية حلسرت  لر    حيرث لة جر م   رلل مرذ قعرل لة  ت ريذ ي  ت ر م ير ةغ تعظرة تر لم

لسررة ةتعويررل حتتلررريل ، حتررأتي  ررلم لةدر ي ت ررد يشررءل يس سرري اوررة لة رر مويذ قرري لة  تشررفي ت حم رررتوي لرت رر د م لةرروظيتي
مو ررور لةدرلسررة حلة ت وررل قرري يمرر   ررغوط لة  ررل اوررة لرت رر ط لة رر مويذ مررذ خررلام للاةترر لم لةتنظي رري ك تغيرر  حسرري  م رر  

حي مل يص تدقع  لم لةدرلسة لة درد مذ لة ر حويذ  زر لم لة  يرد مرذ  ،ر مل يص تكوص ل  قة نوعية ةو ءت ة لة  بية حلة  حويذ
ور لةدرلسررة، مررذ خررلام مرر  تةدمررع مررذ يل  نظرر   حلرلسرر ت سرر يةة حيلحلت يعررث تررم لةتأ ررد مررذ لة عررو  لةجدررردة قرري مو رر

  دق   حم  ت   حي ءذ توظيت   حلستصدلم   قي لرلس ت م تةعوية.
حب لاات رر ل اوررة لةنترر ئج لةترري ي ءررذ لةتو ررل لةي رر  لقت حررت لةدرلسررة مج واررة مررذ لةتو رري ت  للرة م تشررتة للاميرر  ح رر ة 

لة لرت  ط لة  مويذ قي  لم لة  س رع مرذ خرلام للاةتر لم لةتنظي ري حتصفيرا  رغوط لة  رل اورة لة ر مويذ قري لةعءومي ة ي 
 رلم لة  س ررة. ك ر  تك ررذ ي  يررة  رلم لةدرلسررة مرذ خررلام لةت رر ف اورة ينررولر  رغوط لة  ررل حيي  ل رر  حتأمي  ر  اوررة لرت رر ط 

سرررتي    لة  رررل، حلة  ررر  لةررروظيتي( حتقررروي  ق رررم لة ررردر يذ لة ررر مويذ يأي ررر لم )للاخرررلا  قررري لة  رررل، حلةرررولام حللانت ررر م، حل
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ذ رررر قة ذةرررة ذمء نيرررة لسررررتت لة لةةررر ئ يذ اورررة م تشررررتة للاميررر  ح رررر ة ،ي ةشرررءل لةرررل  يعةررررق لسرررت  لرية للأا ررر م حتقوي   
قرري ك ررب ر رر  لة رر مويذ حزيرر لة لرت رر د م قرري ا و ررم حتصفيررا لةعءررومي لةعءررومي يشررءل خرر   مررذ نترر ئج  ررلم لةدرلسررة 

 ة  ل يشءل ا م. غوط ل
 فرضيات الدراسة: 

 لستن للب ذةة مشءوة لةدرلسة ت ت  ي ية لةت  ي ت لةت ةية: 

ةدررغوط لة  ررل يأي  ل رر  )ارربم  (α ≤ 0.05لا روزررد يمرر   ح للاةررة ذحلرر ئية انررد م ررتوي) (:H01الفرضووية الرئيسووية )
اوررررة لرت رررر ط لة رررر مويذ يأي رررر لم  (ةو رررر مويذلةع ةررررع لةنت ررررية حلةلررررعية و لة  ررررل، حتدرررر ر  لة لرررر ةق، حي ررررو  للالحلر،

 . قي م تشتة للامي  ح  ة لةعءومي)ل خلا  قي لة  ل، حلةولام حللانت  م، حلستي    لة  ل، حلة    لةوظيتي( 
ةدررغوط لة  ررل ي ي  ل رر   (α ≤ 0.05لا روزررد يمرر   ح للاةررة ذحلرر ئية انررد م ررتوي) (:H02الفرضووية الرئيسووية ال انيووة )

دررر ر  لة لررر ةق، حي ررو  للالحلر، حلةع ةرررع لةنت رررية حلةلرررعية ةو رر مويذ( اورررة للاةتررر لم لةتنظي ررري قررري )ارربم لة  رررل، حت
 م تشتة للامي  ح  ة لةعءومي. 

ةلاةتررر لم لةتنظي ررري قررري  (α ≤ 0.05لا روزرررد يمررر   ح للاةرررة ذحلررر ئية انرررد م رررتوي ) (:H03الفرضوووية الرئيسوووية ال ال وووة )
لة  ل، حلةولام حللانت ر م، حلسرتي    لة  رل، حلة  ر  لةروظيتي( قري م تشرتة للامير  لرت  ط لة  مويذ ي ي  لم )للاخلا  قي 

 ح  ة لةعءومي.
ةدررغوط لة  ررل ي ي  ل رر   (α ≤ 0.05لا روزررد يمرر   ح للاةررة ذحلرر ئية انررد م ررتوي ) (:H04الفرضووية الرئيسووية الرا عووة )

ية ةو رر مويذ( اوررة لرت رر ط لة رر مويذ ي ي رر لم حلةع ةررع لةلررعية حلةنت رر )ارربم لة  ررل، حتدرر ر  لة لرر ةق، حي ررو  للالحلر،
)للاخررلا  قرري لة  ررل، حلةررولام حللانت رر م، حلسررتي    لة  ررل، حلة  رر  لةرروظيتي( مررذ خررلام للاةترر لم لةتنظي رري قرري م تشررتة 

 للامي  ح  ة لةعءومي. 
 التعريفات الاصطلاحية والإجرائية:

لة ررر مويذ حب ةتررر ةي اورررة زرررولم لة  رررل، حت ررر ف ي ن ررر  حت ررر ف ل رررقلاحي  يأن ررر : "لة ولمرررل لة ررر م  اورررة  ضوووغوط العمووول:
لةدرررغوط لةن تجرررة ارررذ دعي رررة لةوظيترررة لةتررري ر لر ررر  لةتررر ل مرررذ حيرررث م ررر حةي ت   حلع  ئ ررر  حل  يت ررر  حالاقت ررر  ي ةوظررر ئ  

 (. 2017 ذ خي ة حبذ لرل ،  (للاخ ي، حلةدحر لةل  رو  ع   حب لةوظيتة حخل ئص  لل لةدحر"
ح ةة مذ لةتوت  تليب لة ر مويذ قري م تشرتة للامير  ح ر ة لةعءرومي، حلةتري  :يأن   العمل إجرائياضغوط  ويعرف الباح ان

توةد ةدر م نوار  مرذ اردم للارتير   حللاسرتة لر، يعيرث تدر  م يمر م مق ةرب يح قر   يح اولئرق م ر  ررن ءس اورة م رتوي 
 قي س  غوط لة  ل مذ خلام للأي  ل لةت ةية:  حتم .لرت  د م لةوظيتي

: ي رر ف ل ررقلاحي  يأنررع "زيرر لة لة  رر م لة وةرر ة اوررة ارر تق لةترر ل حب ررض  ررلم لة  رر م تتقوررب قرردرلت حم رر رلت العموول عووبء
 ) 2019ا ةية لا   ة  " )دنوس، 

ك ية لة   م حلةولز  ت لة قوو  ذنج ز   مذ لة  مرل قري م تشرتة للامير  ح ر ة  يأنع: إجرائيا ويعرف الباح ان عبء العمل
 ( 5-1لست  نة لةدرلسة قي لةتة لت ) حتم قي س ابم لة  ل مذ خلامزمنية م ينة. لةعءومي خلام مدة 

: ي رر ف ل ررقلاحي  يأنررع "نةررص لة  وومرر ت لةلازمررة ةو رر مويذ لأللم ا ررل معرردل يح ز و ررم ي ة  رر م لةترري غموووض الادوار
وقرررع تعقية ررر   لت لة لاقرررة يتتررر   يص يةومرررول   ررر  يح حررردحل  رررلاحي ت م حسررروق ت م، يح قورررة لة  وومررر ت ارررذ لةنتررر ئج لة ت
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لة    ررر ة يأ ررردلف حسي سررر ت لة  س رررة لةتررري ي  وررروص   ررر ، م ررر  يج و رررم ييررر  قررر لريذ اورررة للانررردم ج قررري لة  رررل، حب ةتررر ةي 
 (. 2019لةش ور ي ةدغ  خوق  مذ لرتك   يخق م ت    م ةو   مةة" )  ةق، 

 ت لة ر مويذ قري م تشرتة للامير  ح ر ة لةعءرومي يأن ر  اردم ح رو  يلحلر ححلز ر:ويعرف الباح وان غمووض الأدوار إجرائيوا
حتررم م رر  ررر م  اوررة سرري  لة  ررل حيعرروم لحص تعةيررق للأ رردلف لة و ررواع لح حقررور يخقرر م تةررول لةررة لة  رر مةة لةة نونيررة، 

 ( 10-6لست  نة لةدرلسة قي لةتة لت ) مذ خلام ي و  للألحلر قي س
ي رر ف ل ررقلاحي  يأنررع "نرر لر لح لسرروو  ا ررل للخررل لة  س ررع ر رردف لةررة تعةييررق ملرر ةق  صلرريع  تضووارب المصووالح:

للخررل لة  ررل لح خ رزررع، موررل ترروةي منلررب، لح ك ررب معوررغ مررذ لة رر م، قررد تترر م  قرري ظو رر  لة لرروعة لة ئي ررية" )منظ ررة 
 (. 2017لةلعع لة  ة ية، 
قري م تشرتة للامير  ح ر ة لةعءررومي  ت مر   ريذ لة ر مويذ قري يأنرع: حزرول ن لار إجرائيوا تضوارب المصوالحويعورف الباح وان 

تدرر ر     رردف لة رر ي لةررة تعةيررق ملرر ةق  صلررية م رر  يعرروم لحص تعةيررق ل رردلف لة  تشررتة لة و ررواع. حتررم قيرر س
 (16-11لست  نة لةدرلسة قي لةتة لت ) مذ خلام لة ل ةق

ت ر ف ل رقلاحي  يأن ر  "ح ةرة لة روظتيذ مرذ لةن حيرة لةلرعيع،  رل ي ر نوص مرذ لمر ل  م منرة  الحاله الصحية والنفسوية:
لح حرر ةت م لةنت ررريع. ح ررري ح ةرررة لة رررلامع، لةكت يرررة لةعدنيرررة، لة ةويرررة حللازت  عيرررة حةررريس مجررر ل لةصورررو مرررذ لة ررر   حلة جررر " 

 (. 2020)مع ول حلخ حص، 
مرذ لةنررولحي قري م تشرتة للاميرر  ح ر ة لةعءرومي ح ةرة لة ر مويذ :يأن   إجرائيووا الحالووه الصوحية والنفسويةويعورف الباح وان 

لةلررعية حلةنت ررية، قةررد ي رر ني لة رر مويذ مررذ لمرر ل  م منررة لح ل ررق لي ت نت ررية ت يررق سرري  لة  ررل حتعرروم لحص تعةيرررق 
 (20-16لست  نة لةدرلسة قي لةتة لت ) مذ خلامةو  مويذ  لةع ةع لةلعية حلةنت ية ل دلف لة  تشتة. حتم قي س

 الاطار النظري والدراسات السا قة
 اولا: الإطار النظري 

قي ظل لةظ حف لة ل ية لزلللت  غوط لة  ل قي لة نظ  ت لةعدروة سرولم لةتج ريرة يح لةصدميرة حلختوترت م رع  ت   مرذ 
أمي  ر  مرذ حيث لةكم حلةكيا اذ لةدغوط لةتري تولزرع لة نظ ر ت قري لة   ري، م ر  يلي ذةرة تنرور لم ر ر  حتتر حت لرزرة ت

حقد يلركت لة نظ  ت لة     ة خقورة لةنت ئج لةتي تت عب قي    رغوط لة  رل اورة يللم  ،ق ل لأخ  حمذ منظ ة للأخ ي 
لة  مويذ، ةلةك س ت لة نظ  ت ز  دة ة ولز ة لة تغي لت لةص رزية حلةنجر   حلةتت ارل حلةتكيرا م  ر  حللاقر لة مرذ حزول ر  

ز رررة لةدررغوط لةدلخويررة حمع حةررة تصفيررا حررردت   يح لزلةت رر  مررذ خررلام لة رر ي   ررر  ر ةترردق    نعررو تعةيررق ي رردلق  ، حمول
ر ر  م ح ح ز ت للأق لل لة  مويذ قي  ، حتوق   يئة م يعرة ةو  رل، مرذ يزرل ك رب حلائ رم حلنت ر ئ م حزير لة م رتوي لةتر لم م 

 ( 2018لةص ةد ، ) لةوظيتي.

لرت ر ط لة ر مويذ حلةتر لم م لةروظيتي، قةرد ير ت مرذ لةدر حر  لة عرث  حنظ ل ذةة ي  ية لرلسة  غوط لة  ل، حتأمي لت   اورة
قي  لل لة و ور  يج ل  ورة نظ ية حل عة قري  روم مر  قدمرع لةكتر   حلة ر حووص مرذ ترأدي  نظر  ، حاويرع رتكروص  رلل 

ي رري، حي وررل لةتلررل مررذ لرب ررة م  حررث رئي ررة، رتنرر حم يحة رر  مو ررور  ررغوط لة  ررل، حي رر ةج م ني رر  مو ررور للاةترر لم لةتنظ
م ةو رر  للارت ررر ط لةررروظيتي حينررر قش رلي  ررر  لةدرلسررر ت لة ررر يةة حلةت ةيررب اوي ررر  حتعدررررد يحزرررع لةشررر ع حللاخرررتلاف  ررريذ لةدرلسرررة 

 لةع ةية حبيذ لةدرلس ت لة  يةة.
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 ضغوط العمل
 تعريف ضغوط العمل

ي د مت وم لةدغوط يلتة ا مة مذ ي و  لة ت هيم ي و ، ذ  ةم رتو ل لةكت   ذةة لتت ل حوم م نرة معردل ةرع، حي رول 
 ةك ذةة لستصدلم  لل لة ت وم يق ل مصتوترة، م ر  يلي ذةرة ت ردل لة تر هيم حلةت  يتر ت حروم مت روم  رغوط لة  رل، حت زرع 

ت نري "لة رعب يشردة"، حمرذ مرم لسرتصدمت كو رة لةدرغوط قري لةةر ص ح  Stringerذةة لةكو رة لةلاتينيرة  stress و ة  غ  
لةورر مذ اشرر  ةت نرري "ذ  ل رر  حق رروم"، حز ررد قررو  حإز رر ل حترروت  ةرردي لةترر ل يح لأادرر م لةج ررم يح قررولم لة ةويررة )زرر ل لةرر  ، 

ة شرت   قري (. حتشءل لةدغوط لةنت ية للأس س لة ئيس لةل  تعنة اويع يقيرة لةدرغوط للأخر ي، ح رو ي رد لة  مرل ل2015
 (2017ز يع ينولر لةدغوط للأخ ي )لة  ي ، 

حيشرري  لةرر  ض ذةررة يص لةدررغوط مترر هيم زرر مت مررذ لةتي يرر م، ححقةرر  ة ررلل لة ت رروم لةتي يرر ئي ق رري ت نرري لة درر ات ت لةترري 
كيرا ت م  قي ح كة لةدم قي لةج م، يم  قي اوم لةنتس قإص لةدرغوط ت نري لة ق ةرب لةتري تج رل لةكر ئذ لةعري يح لةتر ل رت

حيت رر حص ةكرري رررتلامم مررع مرر  حوةررع، حبرر ة يم مررذ للا ت رر م لة ت لرررد ي و ررور لةدررغوط حلنتشرر ر  ررلل لة لررقوق قرري لةوقررت 
( ذةررة مررلا  2015لةع  رر ، قإنررع رت رر   ةوصورر  حسرروم لةت ررم، حت رر رذ مت ومررع مررذ  ررصص ،خرر ، حةةررد ي رر ر )لة  يرر ص، 

 :لتج   ت ةتعدرد مت وم لةدغ 
 لةدغوط ي ات  ر   يحد لة وي لت يح لة نع  ت لةتي تتولزد قي لةعيئة حتعد  تأمي    اوة لةت ل. : رتن حم الاتجاه الأول

 : ر ي يص لةدغ   و لستج ية لةت ل ةو وي لت )م ع  ت  غوط لة  ل(.الاتجاه ال اني
 : رتن حم لةدغ  ي ات  رم لةتت ال لةل  يعد   يذ لة نع  ت حللاستج ية.الاتجاه ال الث

لةدررغوط يأن ر : " لة ر م لت لة رروعية لةدلخويرة حلةص رزيرة لةترري ترتعءم قري ق لرلتنرر  لة  ويرة حلةعي تيررة"،  (2014لة،حت ر ف )زرو 
( يأن رر : "ح ةررة يشرر   قي رر  لةترر ل يرر ختلام  رريذ ل لرل  حلة غ رر ت"، حقررد يشرري  ملررقوق لةدررغوط 2016 ،حا ق رر  )لة رردحلص

Stress  ذةررة لة ويررر  لةصررر رزيStimulus ج ية يح ذةرررة للاسرررتResponse  يح ذةرررة كوي  ررر ، حيقورررع اورررة للأحم ملرررقوق
( ذةررة 2017 ،. حةةررد ي رر ر )اعرردلةتت  Stress Responseحاوررة لةورر ني للاسررتج ية ةودررغ   Stressorمويرر  لةدررغ  

 ي ض لة ت هيم حللأقك ر لةتي كوي ل م  تتدلخل مع ي د   حت ل  ذةة سوم ق م ظ   ة لةدغ ، ح ي:
لة لعي، حيث يصو  كوي ل مذ لةن س  يذ لةدغ  حبريذ للاز ر ل لة لرعي يح ل مر رة لة  دفيرة لةتوت    و لةدغ  ةيس .1

 لةع لة. 
 لةنت ي ةوت ل.  لةدغ  ةيس م للقة ةوةوق، ق ةةوق الامة اوة حزول ح ةة مذ لةصول يح ادم لةتولزص قي لة ج م .2
   لةتر ل ة ردل كعير  مرذ لة ق ةرب يح م رع  ت لةدغ  لا ي ني ل م رة لة ت دة يح لة لئدة، ق ةدغ  لا رنشرأ نتيجرة ت ر .3

  غوط لة  ل، يح لة ل لر لةتي تت   اويع،  ل رنشأ ييد  اندم  رولزع لةت ل ادلل قويلا مذ لة ق ةب.

حيررر ي لة  حوررر ص يص لةت  يتررر ت لة ررر يةة ركررر ت اورررة لة ت ررروم لة ررر م ةودرررغ  يغرررض لةنظررر  ارررذ ملررردرم، حيلاحرررظ يص  رررلم 
 موي لت للخوية يح خ رزية ت عب حدح  لةدغ  حقد تت   أم رة نت ية حبدنية.لةت  يت ت ي  رت ذةة حزول 

ت ردلت لةت  يتر ت حروم مت رروم  رغوط لة  رل، حلختوترت حز رر ت نظر  لة ر حويذ حروم  ررلل لة ت روم، حفي ر  روري لسررت    و
 (2) لة  حو ص ي  ز لة ت هيم لةتي تم تدلحة   حوم  غوط لة  ل ك   قي لةجدحم

 
 
 



 

2022

362 

 تعريف ضغوط العمل (1الجدول )
 لة ت وم لةك تب، لة نة لة قم

1 Said & Nave،2015 
للاستج ي ت لةج دية حلة  دفية لة وعية لةتي تعد  اندم  لا تتق  ق متقو  ت لةوظيتة مع قدرلت لة وظ  

 حمولرلم حلحتي ز تع.

 ة ولمل قي لةت ل نت ية يحم مذ لةعيئة لةتي ي  ل قي  "تج بة  لتية ةدي لةت ل تعد  نتيجة  2015 ،اعدلةتت   2

 2016،لة     حلة  وي 3

مج واة مذ لة وي لت لةتي تتولزد قي  يئة ا ل للأق لل حلةتي ت م  اوة يللم يا  ة م يشءل سوعي حيث رنتج 
للئ م لأا  ة م ان   رلحل يق  م تظ   قي سوو  للأق لل قي لة  ل يح قي ح ةت م لةنت ية حلةج  ية يح قي ي

 نتيجة تت ال للأق لل مع  يئة ا و م حلةتي تعتو  توك لة وي لت

 2017ل و لة حس،  4
ح ةة مذ لةتوت  لةنت ي حلةةوق حادم للارتي   تنشأ ي عب مج واع مذ لة ل لر لةتنظي ية لة ت وةة ي ة  ل 

 لةقي للت ل للرية"مع لةصل ئص لةشصلية ةوقي للت، حي م   لل لةتت ال اوة ذنت زية توك 

 2018لة يج ص،  5

لة وظ  ک ل ق ل ي   مج واة مذ لةتغي لت لةفي يوةوزية لةج  ية حلةنت ية لةتي ت ت   ل ن  ص لة  مل يح
ذستج ية ة ج واة مذ لة وي لت لة  م ة اويع قي لةعيئة لةتنظي ية ةو  ل حلةتي ةم ي د لة  مل يح لة وظ  ق لر 

  تقو  ت  اوة تع و   يح لةوق م ي

 2018 ،لة غ بي 6

لة تغي لت لةتي تعي  ي ة  مويذ حت عب ة م لةش ور ي ةتوت ، حتك ذ خقورة  لل لةش ور قي نت ئج لة وعية 
لةتي تت ول قي ح لات مصتوتة، من   لةقي م  ولز  ت تتتة  ذةة للاندم ج لةوزدلني حلةتش يم حقوة لةدلق ية 

 حقةدلص للا تك ر"

7 Wong، A et al2021 
قدرلت حإمء ني ت ح للاستج ي ت لةج  ية حلةنت ية لةتي تعد  اندم  نتج حز متقو  ت لةوظيتة يح لة  ل 

 حح ز ت لة  ل يح لة وظ  حمذ مم رت تب اويع أم ر سوعية اوة  عتع

يح  يئية، تتول د قتع قي  ح ةة تليب لةت ل نتيجة ة دم تولقةع مع  يئة لة  ل، ذم  ت   ع ة وي لت  لتية 2021او منع حاعدلةغني،  8
 لةت  مل حلةتكيا مع  لم لة وي لت، حينتج ان   مج واة مذ ل،م ر لةنت ية حلةت يوةوزية حلة ووكية

 مذ ذادلل لة  حو ص ي لاات  ل اوة لةدرلس ت قي لةجدحم لة   ق( :لة لدر( 
 عناصر ضغوط العمل

 ( ح ي:2017 ،)اعد لة ع ذ لةتي  ين  ح ي ءذ تعدرد ملامة ان    يس سية ةدغوط لة  ل 
انل  لة وي : م  رت    ةع مذ م م لت ن تجة اذ لةت ل يح لة نظ ة يح لةعيئرة حيت ترب اوي ر   ر ور لةتر ل ي ةدرغ .  -1

يم  للاستج ية قتتكوص مذ رلحل لةت رل لةت ريوةوزية حلةنت رية حلة رووكية تجر م لةدرغ ، حتت ورل قري ل ح ر ط يح لةةورق يح 
ة نلر  لةو ةرث ذةرة لةتت ارل لةرل  يعرد   ريذ م رع  ت لةدرغوط سرولم ك نرت اولمرل تنظي يرة يم لةتكيا.  ين ر  يشري  ل

  يئية يم الاق ت  صلية حمش ا  ذن  نية حبيذ م  يعد  مذ لستج ي ت.
انل  للاسرتج ية: حي ورل رلحل لةت رل لةفي ريوةوزية حلةنت رية حلة رووكية لةتري رعردر   لةتر ل مورل لةةورق حل ح ر ط حلةتروت   -2

    .حيي
 انل  لةتت ال: ح و لةتت ال  يذ لة ولمل لة وي ة حلة ولمل لة  تجي ة. -3

( انلرر يذ أخرر يذ ةدررغوط لة  ررل ح  رر : )انلرر  ل لرل ، حانلرر  لةترر حل لةت ليررة(، 2015قيوررع حاعررد لة جيررد ) حي رر ف
تت رر  لة لاقررة  رريذ قرردرة قرر  لرل  لة ةورري ةررع لحر ق رر م قرري مرردة ذح رر س لةترر ل ي ة ولمررل لةدرر يقة اويررع، حلةترر حل لةت ليررة 

 .للأق لل اوة لةت  مل مع م ع  ت  غوط لة  ل حلة يق ة اوي   حلةتأمي      سو   يح ذيج ي 
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 أهمية دراسة ضغوط العمل:

لة جررر لات للأس سررية لةتررري لاقرررت ل ت ررر م لة درررد مرررذ لة ررر حويذ حرزررر م لةتكررر  ل للر   ل رر ق مو رررور  رررغوط لة  رررل مررذ
  ي ررض لة رر حويذ لةة تررل لةلرر مت، حي رر عت لة درررد مررذ لة نظ رر ت قرري لةوقررت لةرر ل ذ اوررة حلةتنظي رري، حيررث يدوررق اوي رر

لختلاف ينشقت   ت  ني مذ لزلي ل  غوط لة  ل حلنتش ر   يشءل حلسع  يذ لة  مويذ قي  ، حةةرد يمعترت كوير  مرذ لةدرلسر ت 
حلةجردر   .(2018لئ رم لةروظيتي )لة رومني، يص لست  لر   رت   أم رلب سوعية اوة  عت م لةج ردية حلةنت رية حمرذ مرم اورة يل

ي ةررلك  يص لة نظ رر ت لةترري ي رر ني لة رر مووص قي رر  مررذ  ررغوط لة  ررل لا ي نرري ين رر  تولزررع خوررلا قرري يسرروو  ذللرت رر  يح قرري 
د يةة تنظيم لة  رل حإللرترع   ر ، ح ةرك لأص  رغوط لة  رل ت رد انلر ل لازمر  رنشرأ مرع ي  تنظريم ذللر ،  رل حيلر ب قري 

ذيجرر ل م س ررة لا يشرر   لة رر مووص قي رر  ي  ررتوي ت مصتوتررة حمتنواررة مررذ  ررغوط لة  ررل م  رر  ح ررع مررذ خقرر   ررلل لةوقررت 
حت زع ي  ية لرلسة  رغوط لة  رل ذةرة مر  رت ترب اوي ر  مرذ  .(2016)لةلي قي، حبلم ز ول قي يس ةيب ذادلل   حتنتيل  

ل  رردلر حلنصتررر   لةدلق يررة، حللاةترر لم ي ة  رررل تع ررل لة  س رر ت تكوتررة غيررر   لة رر مويذ حترر ك م ةو  ررل حقةررردلص لة غ ررة قرري 
ذ  قة ذةة ي ض لة ي س ت لةتي تت  ر   لة  س رة اورة لة ر مويذ حلةتري تر ل  ذةرة اردم لة  ر  لة  نري ح ر   لةدلق يرة 
ةو  رل حلةشر ور ي  ن ر   لةنت رري، م ر  رر م  اوررة زردحة للأللم لة قورو . حين غرري يص رنظر  ذةرة  ررغوط لة  رل مرذ ن حيررة 

 ع حةرررة تقررروي  لرلسررر ت نظ يرررة حتةويرررة لة عرررو  لةتقعيقيرررة حوة ررر  ك ييرررة  ررر موة حب يررردة ةتقررروي  يللم لة  س ررر ت او يرررة ة
 (.2018حلة  ووم ت يشءل ا م ة ي لة كت مة لة  مويذ     )لة غ بي، 

 ينولر  غوط لة  ل:
( 2020 ,)لةة يرررد (2018 ق رررم لة ررر حويذ  رررغوط لة  رررل لةرررة ينرررولر ح ةرررك ح رررب م ررر ري  حتقعيةررر ت م ينرررة، )لة لاح رررة،

 .(2020 )لةقولم،

حي تع  لةتلنيا اوة يس س ل،مر ر لة ت ت رة اورة لةدرغوط  رو لة  ير ر للأ ور   ريوا   حسب الآثار المترتبه عليها: .1
 :(2019،ا  ر حم  ول)حيث يلن  لةدغوط ذةة نوايذ ح     غوط ذيج  ية حيخ ي سوعية 

  ية لةوةة ي ةنتس، ح لل لةدغ  ي د ح ق ل رنتع لةت ل نعو للأللم للأقدل.لةدغ  ل يج  ي: ي  اد لة  م اوة ل  دلر حتن .ي
لةدغ  لة وعي: ي د لةلورة لة دم ة ةودغوط، حي ل  ذةرة لخرتلام حظيتري حيرث رر م  قري ح ةرة لة ر م لةج ردية حلةنت رية،  . 

     قي للأللم. ح لل م  ر ل  ذةة لختلام قي للاستج ية سولم لة   فية يح لةنت ية، للأم  لةل  ر ل  ذةة
 :Tiwari,S,& Agarwal,S(2019)نلك  من    حسب معيار السبب: .2

 لةدغوط للأس ية: مول لةتن ق  للأس   حللانتل م حلةوق ة حلةتة .  -ي
  غوط لةنةص: مول نةص لة  توك ت حنةص للأ دق م. - 

  غوط لة دحلص: مول سوم لة   موة مذ لة  ئوة حللأق لص حللأ دق م. -ج

  غوط لة يق ة: مول لةتألرب حلة ة   لةة سي.  -ل

 (:(Saif,2014 ح ب  دة لةدغوط حتدم .3

 ررغ  نرر تج اررذ لةلرر لا ت لةدلخويررة: ك ة لرر   ح ررلل لةنررور مرر ت   يشررءل حميررق يرر ة ت وم لةررل  ي قيررع لةقررب  -ي
 لة ةوي ةوةوق.

 ردلف م ينرة، قي يررد  رغ   ح ي رل خرر رزي: ي   ر لر مرذ  يئررة لةتر ل ک ولز ترع ة  لقيررل خرلام سر يع ةتعةيررق ي  - 
 لزتي ز   حتصقي   ةيش   ي ة لحة حلة   .
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ز رد مرر ت   ي ةع زررة ذةررة ل  ردلر: ق ة عرردر قرري ح زررة لأص ي ريش قرري  يئررة تعترر م اورة لسررتغلام د ق تررع ل  دلعيررة  -ج
  تقوي  حظ ئتع لةقعي ية. 

 :(2020مذ حيث لةتت ة لة منية: ح ي )  يك، لة و ي، .4

ولص م رردحلة ذةررة سرر ا ت دويوررة، حتكرروص ن ز ررة اررذ مدرر ية ت  رر لرة اررذ لةدررغوط لة  رريقة: حت ررت   مررذ مرر -ي
 يح يحدل  قويوة للأ  ية قي لةعي ة. ي ص   يي  م  ةيذ

لةدغوط لة توسرقة: حت ترد مرذ سر ا ت ذةرة يير م حترنجم ارذ ي رض للأمرور كتتر ة ا رل ذ ر فية يح زير رة  رصص  - 
 م  حم يح يي  م يو  فيع.

  لأسر  يع يح ي ر   حترنجم ارذ يحردل  كعير ة ك ةنةرل مرذ لة  رل يح ل يةر ف لةدغوط لة د اتة: ح ي لةتري ت رت  -ج
 اذ لة  ل يح موت  صص ا ي .

 :(2021،)لةص ليشة حلة  ادمن حيث المصادر  -5

لةدررغوط لةن تجررة اررذ لةعيئررة لة  ليررة: رت رر   ة رر  لةترر ل للخررل لة نظ ررة يمنرر م م  رسررة م رر حةي تع حم رر م حظيتتررع،  -ي
 د تكوص نت ية يح لزت  عية يح تةنية.حتتد ذ مل لر متنواة ق

 لةدغوط لةن تجة اذ لةعيئة للازت  عية: تظ   ةدي للأق لل لةلرذ رتت اووص م   قي مج لات لة  ل. - 

 ج. لةدغوط لةن تجة اذ لةنظ م لةشصلي ةوت ل: ت  ي ذةة لةصل ئص لةشصلية لة تولرمة يح لة ءت  ة.  -ج
 الالتزام التنظيمي
 التنظيميمفهوم الالتزام 

ي ت رد للاةتر لم لةتنظي ري اورة مرردي قردرة يق لل ر  حكتر مت م حقرروة يللئ رم، حكو ر  كر ص لة رر مووص ي ة نظ رة اورة م رتوي ارر ةي 
حي ر ف للاةتر لم  (2012مذ للاةت لم ي  و م لستق ات  رلم لة نظ رة لةقير م  ردحر   حتعةيرق ي ردلق   لة  زروة )اعرد لةع ريذ، 

ويررة ةرردي لةترر ل قرري لة نظ ررة  عررلم يقلررة لرزرر ت لةج ررد قرري لة  ررل حلةنرر يع مررذ ل ي رر ص لةترر م لةتنظي رري ي نررع "لة غ ررة لةدلخ
يأ ررردلف حقررريم لة نظ رررة حلة غ رررة لةشررردردة ي ة ع قظرررة اورررة ادرررويت   ح ةرررك   ررردف لةعتررر ظ اورررة لسرررت  لريت   حتقوي  ررر " 

ي ة نظ رة قري قعروم ي ردلف لة نظ رة  (. ي نع لةع ةرة لةنت رية لةتري ت ير  الاقرة لةتر ل2017،(. حي ي )خويذ2016)لةجيش، 
( قةررد ارر ف للاةترر لم يأنررع للاح رر س ل  رر قي  تص رريذ 2017حللاسررت دلل ة   رسررة لةج ررول ةتعةيررق ي رردلق  " يمرر  )حويعررل، 

في  قونرررع يأنرررع ظررر   ة تعرررد  نتيجرررة لة لاقررر ت  (2016( ح)لةشرررنقي، 2018حتعدررررد خلو رررية لة نظ رررة، لمررر  )مشررر  ، 
 نظ ررررة لةترررري رت تررررب اوي رررر  لتترررر ل مت رررر لم يظررررل د ة رررر  يةيررررت لة لاقررررة لةت  قديررررة مو رررر ة. حي  قررررع لةت  لةيررررة  رررريذ لةترررر ل حلة

( ي نررع "ح ةررة مررذ للان ررج م  رريذ لةترر ل حمنظ تررع حتج وررع رلغ رر  قرري ل نجرر ز حبررلم يقلررة ز رردم يمرر  دوارر  2018)لةررد وي ،
ة نظ ة حتعةيرق ي ردلق   لة نشرولة". ك ر  يظ ر  حلقتن ا  يح ق  ل ز لم م  قد رت تب مذ تك ةيا ز لم ت   لة نظ ة  نج   ل

لةتر لم لة ر مويذ مرذ خرلام ذي ر ن م حقعرروة م ةا ردلف حلةقريم لةتنظي يرة، حلسرت دلل م ةو  ررل مرذ يزرل تعةيرق ي ردلف لة نظ ررة 
 (2017لةتي ي  ووص    ، حريعت م لةةوية ةلاست  لر حلة ة م كأاد م قي لة نظ ع )لةتتلاح ،

 ة  يةة نلاحظ يص  ن   س  ت مشت كة ةلاةت لم لةتنظي ي ح ي ك ةت ةي:حمذ خلام لةت  يت ت ل
 ذي  ص لةت ل يأ دلف حقيم لة نظ ة.  -
 لة  ل يأقلة ز د ةتعةيق ي دلف حقيم لة نظ ة. -
 (.2015لحلرذ، )يقدل. لة ة م ي ة  ل حتة ةو توق ت ظ حف ا ل  -
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 .ية مذ قوي خ رزية لل للاةت لم دواي ن يع مذ ذرللة لةت ل حةيس ذة لمي  يت   او -

 (2014ع  رة اذ   ور للخوي حح ةع نت ية تو ق الاقتع ي ة نظ ة حلات لزم     )ق رس،  -

حاوة  وم م  حرل مذ ت  يت ت حس  ت مشت كة ةلاةتر لم لةتنظي ري، رر ي لة  حور ص يص للاةتر لم لةتنظي ري ةردي لة ر مويذ قري 
ويذ ي ة  تشرررتة للأميررر  ح ررر ة ي قتنررر ا م يقررريم حي ررردلف حرسررر ةة م تشرررتة للأميررر  ح ررر ة يأنرررع " لةشررر ور لةررردلخوي ةررردي لة ررر م

لة  تشررتة للأمررر  لةرررل  رررن ءس اورررة سرررووكي ت م  عرررلم يقلررة لرزررر ت لةج رررد ةتعةيرررق ملرروعة لة  تشرررتة ي   ررر قة ذةرررة 
 لة غ ة قي لة ة م قي   حللاات لز ي لانت    ذةي  .

 أهمية الالتزام التنظيمي
م حلةظول   لة ووكية لةتري سروقت اوي ر  للأ رولم حن ةرت ل ت  مر  كعير ل مرذ قعرل لة دررد مرذ ذص للاةت لم لةتنظي ي مذ لة ت هي

تك رذ ح (، 2012لةكت   حلة  حويذ، نتيجة ةودحر لةكعي  لةل  رو  ع قري نجر   لة نظ رة حلي ومرة لسرت  لر  ، )اعرد لةع ريذ، 
ي  ية للاةت لم لةتنظي ي ةدي متصل  لةة لر حلة درلم قي لة نظ  ت قي كونع ذحدي لة تغي لت لةولزب تن يت ر  ةردي لة ر مويذ 

 (. 2016ة   ةلةك مذ مص ز ت ذيج  ية )اوي، 
شردردة، حب ةتر ةي حيث يص للاةت لم لةتنظي ي رو ب لحر كعير  قري نجر   لة نظ ر ت حلسرت  لر   حت ي  ر  قري لةعيئرة لةتن ق رية لة

قإنع لا توزد منظ ة ق لرة اوة لةت ي  ذلا ذ ل ك ص يق لل   موت ميذ يأ دلق   حقي    حي ت حص ي لاند  م ذةي ر ، حيرث تتجورة 
 ي  ية للاةت لم لةتنظي ي قي لةنة ط لةت ةية:

ي ر  لة نظ ر ت لةعرولق  لة لائ رة تظ   ي  ية للاةت لم لةتنظي ي  يذ لة نظ ة حلة  مويذ قي   قي للأحق ت لةتي لا تةدم ق  -
 ( 2017ةدقع   لام للأق لل ةو  ل حتعةيق ياوة م توي ت مذ ل نج ز )ملنواة، 

ي ول للاةت لم لةتنظي ي يحدي لة    لت للأس سية ةوتنع  يءوي  مذ لةتل ق ت لة ووكية، مذ ي   ر  م ردم لحرلص لة  رل  -
ةرر م قررري لة نظ رررة، حي ورر  ا رررلا نعرررو تعةيررق ي ررردلف لة نظ رررة ق ررذ لة تتررر   يص للأقررر لل لة وترر ميذ سررريءونوص يدررروم ي

 (.2017ح   لص،  ،)م د 
ي تعرر  حلام لة رر مويذ ة نظ رر ت م مررذ ي ررم اولمررل لةتنعرر  يت اويررة لة نظ ررة حلرتترر ر لحت  ةيررة لة ةرر م قرري لة نظ ررة حلة  ررل  -

 (2018لة ومني،  وس  يذ، )يجد.

ةتررر لم لةتنظي ررري يعررر قظوص اورررة ي ررروم حموزررروللت لة نظ ررررة يص لة ررر مويذ لةرررلرذ رت ت ررروص ي  رررتوي ت ا ةيرررة مرررذ للا -
 (2018)ل وص،

 A 2020). (Adam زي لة ت  سك للأق لل حمةت م ي ة نظ ة حب ةت ةي تعةيق للاستة لر لة نظ ي، -

 و ررررررر  زلل م ررررررردم لةتولقرررررررق يررررررر ةقيم حللأ ررررررردلف  ررررررريذ للأقررررررر لل حلة نظ رررررررة، للي  ةرررررررك ذةرررررررة لرتتررررررر ر لةررررررر ح  لة  نويرررررررة  -
 (2019ةاق لل.)يء حص،

 (.2016لنصت   لة شءلات لةتي تعلل  يذ لة  مويذ حل للرة )ح  ل ،  -

 أ عاد الالتزام التنظيمي

 ي ءذ تعدرد يي  ل للاةت لم لةتنظي ي ي   روي: 

 للاةت لم لة  دتي -ي
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حل ت ررر   ي عررر  ارررذ للارت ررر ط لةوزررردلني ي ة نظ رررة حيترررأم  ي ررردي ذلرل  لةتررر ل ةوصلررر ئص لة ت يررر ة ة  ورررة، مرررذ لسرررتةلاةية 
لة  ررر رلت، حدعي رررة الاقترررع ي ة شررر قيذ، ك ررر  رترررأم   درزرررة ذح ررر س لة  مرررل يرررأص لةعيئرررة لةتنظي يرررة لةتررري ي  رررل قي ررر  ت ررر ق 

 ( 2018 ي ة ش ركة لةت  ةة قي ا وية لتص   لةة لرلت، سولم في   رت وق ي ة  ل يح م  يصلع  و. ) لا ،
ست  لر ي ة  ل قي لة نظ ة م ينة لأنع مولقق اوة ي ردلق   حقي  ر  حي يرد ح لل للاةت لم ي ع  اذ نور حقوة رغ ة لةت ل قي للا

لة شرر ركة قرري تعةيررق ي رردلق   ح ررلل لةنررور مررذ للاةترر لم للئ رر  مرر  ت يررب لة نظ ررة قرري ي سررع قرري قوررو  لة  يحسرريذ )لة رريد، 
م ح رررلل مرر  روةررد ة رررم ي ءررس للاةترر لم لة رر دتي لةررر حلي  لةشرر ورية ةرردي لة ررر مويذ لةترري تظ رر  مرررذ خررلام مشرر ركت ح ( 2017

 (. 2017الاق ت مع زملام لة  ل حلةتق  ق حللاندم ج تقيم حي دلف لة نظ ة )قويدر،

 للاةت لم لة  ت  :  - 
حتتعرردل لرزررة للاةترر لم لةتنظي رري ةوترر ل قرري  ررلم لةع ةررة ي ةقي ررة لةنت يررة للاسررتو  رية لةترري ي ءررذ يص يعةة رر  لةترر ل ةررو يةرري قرري 

و ق ر للاةتع ل يج  ت يخ ي، حبلتة ا مة رلاحظ يص تةييم لة  مل لأ  يرة ية ئرع قري لة نظ رة لة نظ ة مة  ل م  سينتلم ة
 (2016رتأم  ي ةصع ة، حلةتةدم قي لة   ، حقي ة لة لاق ت لةشصلية مع زملام لة  ل لةتي  نيت اع  لة نيذ.)ل و س ع،

م ينرة لااتةر لم يرأص تر   لة  رل قي ر  كوترع ا ةيرع. يشري  ذةرة قروة رغ رة لةتر ل قري لة ةر م ي ة  رل قري منظ رة   لل لة  د ليدر 
قي ر  اورة مردلر لةوقرت  قكو   د ةت مدة خدمة لةتر ل قري لة نظ رة زلل ت  رءع   ر  حيص ت كرع ة ر  سريتةدم لةكتير  م ر  لسرتو  م

 نر  قر ص  مول "خقة لةتة اد، حلةلدلقة لةع ي ة ة  ض للأق لل" حكتي  مذ للأق لل لا ر يب قري لةتدرعية  تورك للأمرور، مرذ
حقرد يعلرل للاةتر لم لة  رت   مرذ خرلام اردم ترولق   ردلئل  (.2015لرزة حلام لة  مويذ  ري للاسرت  لرية لة  ةيرة )ا  رور ،

لة  ل قي منظ  ت لخ ي حةلةك يدق  لةت ل ذةة لة ة م قي لة نظ رة مرع للأخرل ي ريذ للاات ر ر يص م ر ةة لةتوظيرا ت ت رد 
 لية، حم ررردم لة ق ةرررة حلة  ررر رلت حلةةررردرلت لةشصلرررية لةتررري رت ترررع   ررر  لة وظررر  اوررة يمرررور كويررر ة من ررر ، لةظررر حف للاقتلررر

Imran, B. (2019).. 
 للاةت لم لة  ي ر :  -ج

ي ع  اذ ذح  س لة  مويذ ي لاةت لم نعو لة ة م قي لة نظ ة، حي ة ر  مر  يءروص لة لردر للأس سري ة رلل ل ح ر س ن ي رة مرذ 
 نظ ررة، ي  مررذ للأسرر ة يح لةتقعيررع للازت رر اي يح اةررب لةتع قررع ي ة نظ ررة مررذ لةقرريم لةترري ل ت ررع   لةترر ل قعررل لةتع قررع ي ة

 (2017لةتقعيع لةتنظي ي، حمذ مم يءوص سوو  لةت ل لن ء س ة   يش   يع، حة   ي تةد يأنع يخلاقي. )قدلش، 

  ي نري اورة لة  مرل ذ ص  و لةت لم يل ي حتة حةو ك ص اوة ح    نت ع حي ت    لل لةنور مذ لةت لم ي ةعةول حللأخرلال ي
( ح ن  ي تند ذةة قو ت ت مصتوتة تصرص لة ر مويذ مورل لةصعر ة لةتري حلرل اوي ر  Park, S 2020)لة ة م مع   حب لة  ل

  (.2016حلةتنشئة للازت  عية حيي    ق لم للأ ي م تت   ةدي لةت ل لةولام لةقويل ةو نظ ة )اوي ص، 
  :عينة الدراسةنبذة عامة عن مستشفى الامير حمزة الحكومي 

حي رد للارتةر م قري م رتوي لةصردم ت لةلرعية  ،ي تع  لةةق ر لةلعي مذ ل م لة ءون ت للاس سية لا  لحةة مذ لحم لة ر ةم
حللاقتل لية ةدر   ح ةك مذ خلام تةرديم خردم ت  رعية  مذ للا دلف للاس سية لةتي تد    لةدحم   ذ لةصق  لةتن وية

 436، حيت ررع ةنعررو ا رر ص للأرلنيررة م قرري لة   رر ة 2006ارر م  للأميرر  ح رر ة شررتةم تم يرر ة ةو ت رر مويذ م  رر ، ت سررس 
 لة جورررس لةقعررري للأرلنررري مويررروص لرنررر ر يرلنررري، ححلرررل اورررة للااتررر لف مرررذ 56سررر ي ل، في ررر   وغرررت كوترررة  ن ئرررع حتج يررر م 

للألحيرررة ، سررر ادم  رررلل قررري تررروقي  لةلام ك يرررة رت ترررع  نظررر م حءرررومي ح رررو م تشرررتة ،2010   تشرررتة ت وي ررري قررري اررر م 
، حكرررلةك للاسرررت  نة حزلرة لةلرررعة حلة  رررت وك ت لةقعيرررة حللأز ررر ة لةعدرورررة يقررر   اقررر ملت م   ررر ة،  ررردحص لنتظررر ر ت تي ررر ت
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يرر ةصع لم حلةتنيرريذ مررذ للخررل حخرر رج لة  تشررتة؛ ةلاسررتت لة مررذ خعرر لت م قرري ز يررع لةنررولحي، موو رر  يسرر م قرري تةررديم خرردم ت 
 ة تةرروم اوررة تةررديم خدمررة الازيررة ييرر  مترروق ة قرري لةةقرر ر لةلررعي لة رر م،دعيررة مت يرر ة ي سررتعدل  تصللرر ت دعيررة زدرررد

 .حزرلاة لةكوة ، حللأحعية لةدموية لةتشصيلية حلة لازية،حلةة ق ة لةةوعية من   ا وي ت لةةوب لةج لحية،
 الدراسات السا قة

 الدراسات ذات الصلة  المتغير المستقل ضغوط العمل
( لةررة م  قررة تررأمي  لةدررغ  لةنت رري اوررة لة  رر  لةرروظيتي ةو    رر ت 2020ل رر لهيم )قيرر حل، مرر حز، حبررذ  حكشررتت لرلسررة

لةج لئر ، لسرتصدمت لةدرلسرة لة رن ج لةو رتي مرذ خرلام  –ي  كر  مء قعرة لة ر د ص    تنرة  لة  ملات قي لة لاج لةكي ير ئي
وت لةدرلسررة لةررة لص م   ررة. تو رر 30لةنت رري حلة  رر  لةرروظيتي اوررة اينررة اشررولئية مءونررة مررذ  تقعيررق مقيرر س لةدررغ 

م توي لةدغ  لةنت ي م تتع اند م     ت ق م لة لاج لةكي ي ئي، حم توي لة    متوسر  انرد م   ر ت ق رم لة رلاج 
لةكي ي ئي، حلح ت لةدرلسة يد حرة توقي   يئة ا ل من س ة ححولق  م لية حم نوية ة    ري ق رم لة رلاج لةكي ير ئي. حقرد 

( قررري تعدررررد لة تغيررر  لة  رررتةل ) رررغوط لة  رررل( حلة تغيررر  2020، حبرررذ ل ررر لهيم )، مررر حلسرررتت ل لة  حوررر ص مرررذ لرلسرررة قيررر حل
 لة  ل يشءل نظ  . كلةك  غوط  ،لةت اي )لةع ةة لةلعية حلةنت ية(

لةت رر ف اوررة لمرر   ررغوط لة  ررل اوررة يللم لة رر مويذ حم  قررة ملرر لر حيسرر     (2020عيشرر ح  حارروقي )حتن حةررت لرلسررة 
ة قرري لرررولص لةت قيررة حلةت رريي  لة ةرر ر  يرر ةج لئ ، لت  ررت لةدرلسررة لة ررن ج لةو ررتي مررذ خررلام  ررلم لةدررغوط، يز يررت لةدرلسرر

موظر . يظ رر ت لةنتر ئج يص  ررغوط لة  رل ترر م  سرو   اوررة  90توزيرع لسرت  نة ي سررتصدلم لة  رق لةشرر مل اورة اينررة  وغرت 
 م ةو  ررل حتةوررل مررذ ر رر  م. حيح ررت يللم لة رر مويذ م رر  ررر م  سررو   اوررة مرر لحل لة رر مويذ حسررووكي ت م حيةوررل مررذ للق يررت

لةدرلسرة يدر حرة تع رريذ  يئرة لة  ررل لةدلخويرة حتررة رت رنة ةو روظتيذ لةقيرر م يأا ر ة م حتع رريذ نظر م لةعررولق  ة ير لة للق يررة 
( قرري تعدرررد لة تغيرر  2020لة رروظتيذ ةوقيرر م يأا رر ة م ي ةشررءل لة قوررو ، حلسررتت ل لة  حورر ص مررذ لرلسررة عيشرر ح  حارروقي )

 وط لة  ل( حلة تغي لت لةت عية )ي و  لةدحر، تد ر  لة ل ةق، حابم لة  ل(.لة  تةل ) غ
ذةررة م  قررة يمرر   ررغوط لة  ررل ) رر لر لةرردحر، ي ررو  لةرردحر، زيرر لة ارربم لة  ررل، ارردم ( 2016دراسووة هاديووة )  رردقت

لةج لئر ،  -لةيرة يم لةعرولقيللأم ص لةوظيتي، لة   حةية لتج م للاخ يذ( اوة ذ دلر لة  مويذ للخل مدر ية لة ل ةق لةت ةعية ةو 
موظر ، تو روت لةدرلسرة  40لت  ت لةدرلسة لة ن ج لةو تي لةتعويوي مذ خلام توزيع لست  نة اورة اينرة اشرولئية  وغرت 

لص  ررغوط لة  ررل ة رر  ترر مي  نت رري حز ررد  اوررة لة رر مويذ، ك رر  لص  نرر   ترر مي  ةدررغوط لة  ررل اوررة ل رردلر لة رر مويذ قرري 
ع اوررة لة  س رر ت لة  ررل اوررة تةويررل  ررغوط لة  ررل لةترري تولزررع ا موي رر ، حتشررجي  م اوررة لة  س ررع. حلح ررت لةدرلسررع لنرر

( ةتعدرررد لة تغيرر  2016لخرر لج د قرر ت م للا دلعيررة لةترري ترر م  ليج  يرر  اوررة لة  س ررع، حلسررتت ل لة  حورر ص مررذ لرلسررة   ليررة )
 لة  تةل ) غوط لة  ل( حلة تغي لت لةت عية )ي و  للألحلر، ابم لة  ل(.

( اوررة ي  يررة تقعيررق م رر ري  لةجررولة لةشرر موة لاللرة لة ررولرل لة شرر ية حلحر  ةررك قرري 2020زك يرر  حيوسررتي )لرلسررة  ت  قررت
تصفيا ابم لة  ل حلستي    لة  مويذ ة  و م قي لة  س  ت لةج لئ ية، لنت جت لةدرلسة لة ن ج لةو تي حق مرت لةدرلسرة 

، يظ  ت لةنت ئج لص لة  مل  و لةوحيد لةرل  رتع رل اربم لة  رل حةكرذ  تعويل لةدرلس ت لة  يةة لة ت وةة ي تغي لت لةدرلسة
م  رنتج اذ  ةك ر م  اوة لة  س ة يشءل ا م، ك   لص ابم لة  ل رر م  اورة كتر مة لة  مرل ح رعتع لةنت رية حلرت  درع 

قع كت مة لة ر مويذ حيعةرق ي ة  ل حمدي لستي  يع ة  وع حلص تقعيق م  لت لةجولة لةش موة لاللرة لة ولرل لة ش ية ي  م قي ر 
ة م لة لحة لةنت ية، حلح ت لةدرلسة يد حرة ت  يم م  لت لةجولة لةشر موة اورة ز يرع لة  س ر ت حتردريب لة روظتيذ اورة 
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مرررذ ( 2020 ررلم لة  رر لت   ررردف تصفيررا اررربم لة  ررل حزيرر لة ل نت زيرررة. حلسررتت ل لة  حوررر ص مررذ لرلسررة زك يررر  حلةيوسررتي )
 لةل  ي د لحد ان    لة تغي  لةت يع قي  لم لةدرلسة. لستي    لة  لللا ح و  لة  مويذلرت  ط د ح   لأحد ان    

اورة للاي ر ل للايج  يرة ةو ق هيرة ي ة  رل: لة  ر  لةروظيتي حلة شر ركة قري  Kašpárková et al. (2018)حت  قرت لرلسرة 
 360نيرة اعر  للانت نرت اورة اينرة  وغرت لة  ل. لت  رت لةدرلسرة لة  رج لةو رتي لةتعويوري مرذ خرلام توزيرع لسرت  نة لةكت ح 

ا ملاب تشيءيب  قي لة  ذ لة   ادة، لظ ر ت لةنتر ئج لص م رتوي ت لة  حنرة حللأللم لةروظيتي لة وعروظ م ت قرة يشرءل ذيجر  ي 
ي ةت ل. يظ  ت لةدرلسة لص لةن و ج للأن ب ة  ل لة وظتيذ  و لةل  يعةق حس دة ز ئية مرذ خرلام ذ ر ل  لة  رل؛ اورة 

رر  لة ءررس مرر رر  حميةب ذ  ةررك، ةررم رررتم لة وررور اوررة لة  رر  لةرروظيتي كوسرري  ة ررلم لة لاقررة، ك رر  يص للأللم لةرروظيتي ررر ت   لرت  دب
ي ة ش ركة قي لة  ل ي و  مذ لرت  دع ي ة    لةوظيتي، حقد لح ت لةدرلسة يد حرة لة ش ركة قي لة  ل ة ر  ة ر  لحر قري 

لاررم لة  حنررة حللالحلر لةول ررعة ةكررل موظرر ، حلسررتت ل لة  حورر ص مررذ  تعةيررق لة  رر  لةرروظيتي ةرردي لة رر مويذ ي   رر قة لةررة
 قي تعدرد ي د )ر   لة  مويذ(. Kašpárková et al. (2018)لرلسة

مرر  ذ ل ك نررت )حكيررا( ترر م  مشرر ركة لة وظرر  اوررة لة  رر  Vorina، Simonič & Vlasova (2017) ححرردلت لرلسررة
 رررتجي ب  ي  وررروص قررري لةةقررر ر لة ررر م حييررر  لة ررر م قررري سرررووقيني ، م 594ترررم لزررر لم م رررق اورررة اينرررة ا  رررية مرررذ  لةررروظيتي،

تو وت لةدرلسة لةة لنع كو ر  زلل ح ر س لة  ر م، ك نرت لةنتر ئج لةتشرغيوية لةتري يعةةون ر  يقدرل ةوشر كة، ك ر  ت كرد لةنتر ئج 
 ح للاةرة ذحلر ئية  يص لة لاقة  يذ مش ركة لة وظ  حلة    لةوظيتي ذيج  يرة ح لت للاةرة ذحلر ئية ك ر  ينرع لا روزرد قر ل 

 رريذ مشرر ركة لة وظرر  حلةجررنس حلا روزررد قرر ل  ح للاةررة ذحلرر ئية  رريذ لة  رر  لةرروظيتي حلةجررنس، حلح ررت لةدرلسررة اوررة 
  حرة توقي  نظ م ةوعولق  قي م س  ت لةةق ر لة  م حلةص   قي سووقيني  ة ي لة ح  س لة وظتيذ حلةرل  ررن ءس ليج ير  

قري تعدررد  Vorina، Simonič & Vlasova (2017)سرتت ل لة  حور ص مرذ لرلسرة اورة لنت زيرة لة  س رة يشرءل ار م. حل
 لة تغي  لةت يع )للارت  ط ي ة  ل( حلة  د لةت اي )ر   لة  مويذ(. 

يمرر  ذللرة لة ول ررب اوررة لرت رر ط لة رروظتيذ حللاحتترر ظ   ررم حإ رر قة لةقي ررة قرري  Mohammed( 2015حت ررت    لرلسررة )
 دقت ذةرة م  قرة يمر  زرل  لة روظتيذ حللاحتتر ظ   رم حتقروي  قردرلت م اورة لةقي رة لة در قة تعةيق للأللم لةتنظي ي، ك   

حتع رريذ للأللم لةتنظي رري، ي   رر قة ذةررة م  قررة ي  يررة حزررول الاقررة تشرر ركية  رريذ لة رروظتيذ حل للرة حيم  رر  اوررة لرت رر ط 
موظرر  حقررد  (150مجت ررع لةدرلسررة مررذ )لة رروظتيذ ي ة  ررل. يز يررت لةدرلسررة قرري  وةنرردل اوررة ققرر ر لةعنررو ، حقررد حتكرروص 

لسررتصدمت لة ررن ج لةتعويورري. حقررد تو رروت نترر ئج لةدرلسررة ذةررة يص  ن ةررك يمرر  ليجرر  ي  للرة لة ررولرل اوررة لرت رر ط لة رروظتيذ 
قرري ت  ير  لة تغير  لةترر يع لرت ر ط لة ر مويذ ي تغي لتررع  Mohammed(2015حللاحتتر ظ   رم. حلسرتت ل لة  حورر ص مرذ لرلسرة )

 للأرب ة.
 المنهجية والإجراءات

 منهجية الدراسة
لة ن جيررة اورة لن رر : "مج وارة مررذ لةةولارد حللازرر لملت لح للاسر ةيب لةترري ي ت ررد  (Anderson & Poole2019)ار ف 

اوي   م  ر لة عث حلةدرلسة، حخقولت منظ ة رت     لة  حو ص قي م  ةجرة لة و روا ت لةتري يةروم  درلسرت   لةرة لص يلرل 
 ".لةة نتيجة م ينة 

حيرررث لسرررتصدم لة  حوررر ص لة رررن ج لةو رررتي لةتعويوررري، ح ةرررك ي سرررتصدلم للأسررروو  لةتقعيةررري،   ررردف ز رررع لةعي نررر ت حتعويو ررر  
حلخت رر ر لةت  رري ت، لةررل  ي ت ررد اوررة لرلسررة لةولقررع يح لةظرر   ة ك رر  توزررد قرري لةولقررع، ةررلةك اررد لة ررن ج لةو ررتي لةتعويورري 
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يأنرع مع حةرة لةو روم ذةرة لة   قرة لةدقيةرة حلةتتلريوية ة ن  ر  مشرءوة  لة ن ج لة ن سب ة  ، حيرث ي ر ف لة رن ج لةو رتي
 (، ح لل رنقعق اوة دعي ة لةدرلسة لةع ةية.2009يح ظ   ة ق ئ ة ةوو وم ذةة يقدل حيلل )لةن ي ي، حأخ حص، 

 مجتمث الدراسة وعينتها
لةنترر ئج اوي رر   لت لة لاقررة ي ة شررءوة  يةلررد ي جت ررع لةدرلسررة لة ج واررة لةكويررة مررذ لة ن  رر  لةترري ت رر ة لةدرلسررة ةت  رريم

 لة درحسة، حيث يءت ب تعدرد مجت ع لةدرلسة ي  ية كعي ة، ل  تتدق متغي لت حي دلف
 (. 2017لةدرلسة قي  وم لةتعدرد لةلعيق حلةول ق ة جت ع لةدرلسة )مع ذ، 

قرري م تشررتة للاميرر  ح رر ة لةعءررومي  لة رر مويذ قرري لة  ررذ لةتنيررة حل للريررة لة  رر ندم حاويررع ترر ة  مجت ررع لةدرلسررة مررذ ز يررع
(. حمرررذ للأسررر    لةتررري لق رررت لة  حوررر ص لاختيررر ر م تشرررتة للاميررر  ح ررر ة 2021)حزلرة لةلرررعة للأرلنيرررة،  268حاررردل م 

زر ئ ة لة ورك  :لةعءومي كونع روتر م  تقعيرق لقدرل م ر ري  لةجرولة لة  ة يرة، حقرد حلرل اورة زرولئ  ح ر  للت ادرردة من ر 
 . 9001ح   لة للار ح  ،، ح   لة لات  ل لة  تشفي ت لةدحةيةاعدالله لةو ني ةوت ي 
يق يةرررة لة  رررق لةشرر مل مرررذ لة ررر مويذ قررري لة  رررذ لةتنيرررة حل للريررة قررري لاختيررر ر م تشرررتة للاميررر  ح ررر ة  حتررم لختيررر ر لة ينرررة

ةدرلسررة، حقررد  وررغ ( لسررت  نة اوررة يقرر لل اينررة ل268قرر م لة  حورر ص  توزيررع ) ،( موظترر ب 268لةعءررومي مجت ررع لةدرلسررة ي ةرردلر )
 ( مذ ادل للاست  ن ت لة وزاة. %89( لست  نة  ن  ة مئوية  وغت )239ادل للاست  ن ت لة  ت ز ة م  مج وع )

 نتائج الدراسة
 وصف خصائص عينة الدراسة:

رتنرر حم لةجرر م للأحم مررذ  ررلل لةتلررل، تعويررل لةصلرر ئص لةشصلررية حلةوظيفيررة لأقرر لل اينررة لةدرلسررة، حلةترري تتدرر ذ: حيررث 
حارردل سررنولت لة  ررل قرري لة  تشررتة(، مررذ خررلام لسررتص لج  ،)لةجررنس، حلة  رر ، حلة   ررل لة و رري، حلةوظيتررة لةترري لا ررل   رر 

 ( لةصل ئص لةشصلية حلةوظيفية لأق لل اينة لةدرلسة.2لةتك لرلت حلةن ب لة ئوية، حيو ق لةجدحم )
 توزيث عينة الدراسة حسب الخصائص الشخصية والوظيفية (2الجدول )

 لةن  ة لة دل لةعي ص تغي لة 

 لةجنس
 %45 108  ك 
 %55 131 ينوة

 %100 239 لة ج ور

 لة   ية لةتئة

 %9 21 سنة 30يقل مذ 
 %50 120 سنة 40ذةة لقل  30مذ 

 %41 98 سنة قأ و  40
 %100 239 لة ج ور

 لة   ل لة و ي

 %11 26 م نوية
 %13 31 ل ووم سنتيذ
 %68 162 يء ةوريوس
 %4 10 م ز تي 
 %4 10 لكتورلم 
 %100 239 لة ج ور

 لةوظيتة لةتي لا ل    
 %53 127 لة  ذ لةقعية لةتنية لة   ندة

 %47 112 لة  ذ للاللرية لة   ندة
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 %100 239 لة ج ور

ادل سنولت لة  ل قي 
 لة  تشتة

 %25 60 سنولت 5يقل مذ 
 %46 110 سنولت 10ذةة يقل مذ  5مذ 

 %29 69 سنولت قأ و  10
 %100 239 لة ج ور

 وصف متغيرات الدراسة:
 الأهمية النسبية:

ةةد تم لات  ل لة قي س لةتقعيةي ل،تي مذ يزل ح   قريم لة توسرق ت لةع ر  ية، لةتري ترم قي ر  لات ر ل لة قير س لةص  سري 
 ةعدلئل ل ز ي ت ةكل قة ة مذ لةتة لت، حلةتي تقيس ملامة م توي ت:

 (.5، ح ي: منصتض، متوس ، م تتع، حادل للاستج ي ت قي للاست  نة = )3لة  توي ت = ادل 
 حاويع قةد تم تقعيق لة   لةة لةت ةية:

 1-5 يلنة حزص  -ياوة حزص 
 =___=______________1.33 

 3 ادل لة  توي ت
 حاويع قإص تقعيق لة قي س يءوص اوة لةنعو ل،تي:

  قإص لة  توي منصتض. 2.33 -1ذ ل  وغ لةوس  لةع   ي مذ 
  قإص لة  توي متوس . 3.67 -2.34ذ ل  وغ لةوس  لةع   ي مذ 
   قإص لة  توي م تتع. 5.00 -3.68ذ ل  وغ لةوس  لةع   ي مذ 

 : ضغوط العملوصف النتائج المتعلقة  المتغيرات المستقلة
،   لة لررر ةق، حي ررررو  للالحلر)اررربم لة  رررل، حتدررر ر ةو ررر  م رررتوي للأي ررر ل لة صتوترررة ةدرررغوط لة  ررررل لة ت وورررة   

لستصدم لة  حو ص لة توسق ت لةع   ية حل نع لقر ت لة  ي ريرة، حي  يرة لةتةر ة، ك ر   رو  ،(لةع ةع لةنت ية حلةلعية ةو  مويذو
 (.9(، )8) ،(7(، )6مو ق ي ةجدلحم ل،تية )

 ابم لة  ل
ريررة حت تيررب لةتةرر ة مررذ حيررث للا  يررة لةترري حلرروت ( لة توسررق ت لةع رر  ية حللانع لقرر ت لة  ي 3رعرريذ لةجرردحم لةترر ةي رقررم )

 اوي   مذ خلام ل ز ي ت لةتي تم لةعلوم اوي   مذ ححدة لة   رنة.

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لعبء العمل (3الجدول )

 قة لت متغي  ابم لة  ل ت
لة توس  
 لةع   ي

للانع لف 
 لة  ي ر  

ت تيب 
 لةتة ة

م توي 
 للأ  ية

 منصتض 5 1.170 2.24 حقت لة  ل لة صلص قي لة  تشتة ي  ق يأللم كل م   و مقوو  مني. 1
 متوس  4 1.106 3.21 لا ي    ي ةت ب حل ر  ل ةكو ة م  يقوب مني مذ حلز  ت حم  م قي لة  تشتة 2
 متوس  3 1.102 3.29 ي و  ي   م حل عة قي لة  تشتة حخ رج نق ل ا وي 3
 متوس  2 1.034 3.47  دقةروق  ةي لة  تشتة لةتدريب لةك قي لاللم حلز  ت ا وي  4

 متوس  1 1.046 3.61  ن   حقت ةو لئعة يمن م لةدحلم قي م تشتة للامي  ح  ة اوة لة يم مذ كو ة لة  لز يذ 5

 متوس  3.31 ابم لة  ل
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حيث ت لححت لة توسق ت لةع ر  ية ة رلل  ،لة ت وةة ي بم لة  لذةة ذز ي ت اينة لةدرلسة اذ لة   رلت  (3)يشي  لةجدحم 
( اورررة مقيررر س ةيءررر ت لةص  سرري، لةرررل  يشررري  ذةرررة لة  رررتوي لة توسرر  ةترررولق  اررربم لة  رررل قررري 3.61-2.24لة  ررد  ررريذ )

 م ( للااورة  ريذ لةتةر لت حترنص  رلم اورة "  نر   حقرت ةو لئعرة يمنر5حك نرت لةتةر ة رقرم ) .م تشتة للامير  ح ر ة لةعءرومي
( حلروت اورة يقرل 1لةعءومي اوة لة يم مرذ كور ة لة ر لز يذ." قري حريذ لص لةتةر ة رقرم ) لةدحلم قي م تشتة للامي  ح  ة

 ". ن  ة مذ ل ز ي ت حتنص اوة ينع " حقت لة  ل لة صلص قي لة  تشتة ي  ق يأللم كل م   و مقوو  مني
 تد ر  لة ل ةق

ع رر  ية حللانع لقرر ت لة  ي ريررة حت تيررب لةتةرر ة مررذ حيررث للأ  يررة لةترري حلرروت ( لة توسررق ت لة4رعرريذ لةجرردحم لةت ةيررة رقررم )
 اوي   مذ خلام ل ز ي ت لةتي تم لةعلوم اوي   مذ ححدة لة   رنة.

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتضارب المصالح (4الجدول )

لة توس   قة لت متغي  تد ر  لة ل ةق ت
 لةع   ي

للانع لف 
  ر  لة  ي

ت تيب 
 لةتة ة

م توي 
 للأ  ية

خع لتي ح يقوب مني قي م تشتة للامي  ح  ة لةقي م يأا  م تتتق مع قي ي  6
 حم  رلتي.

 متوس  2 1.171 3.34

7 
تدخل ل،خ يذ قي مج م ا وي قي م تشتة للامي  ح  ة رتيق ةي يللمم يأسوو  

 سويم.
 متوس  1 1.147 3.50

ا ل حيوزد لن ج م في    ين   قي م تشتة للامي  يت  مل مع ي و  مذ مج واة  8
 ح  ة

 متوس  3 1.074 3.23

 متوس  4 1.117 3.14 ي ول زو مذ للاةتة مع زملائي لة  ل 9

 منصتض 5 1.067 2.97 يقوب مني قي م تشتة للامي  ح  ة لةقي م يأا  م حقق خع لتي حم  رلتي. 10

 متوس  3.35 تد ر  لة ل ةق
ذةررررة ذز يرررر ت اينررررة لةدرلسررررة اررررذ لة  رررر رلت لة ت وةررررة ي تغيرررر  تشدرررر ر  لة لرررر ةق، حيررررث ت لححررررت  (4يشرررري  لةجرررردحم )

( اوررة مقيرر س ةيءرر ت لةص  سرري، لةررل  يشرري  ذةررة لة  ررتوي لة توسرر  3.50-2.97لة توسررق ت لةع رر  ية ة ررلل لة  ررد  رريذ )
( للأاوة متوسر  ح ر  ي حترنص 7)حك نت لةتة ة رقم  ،ةتولق  متغي  تد ر  لة ل ةق قي م تشتة للامي  ح  ة لةعءومي

قري حريذ يص لةتةر ة  . لم اوة ينع "تدخل ل،خ يذ قي مج م ا وي قي م تشتة للامي  ح  ة رتريق ةري يللمم يأسروو  سرويم"
( حلوت اوة يقرل متوسر  ح ر  ي حترنص اورة ينرع "يقورب منري قري م تشرتة للامير  ح ر ة لةقير م يأا ر م حقرق 10رقم )

 خع لتي حم  رلتي".
 الالتزام التنظيمي :النتائج المتعلقة  المتغير الوسي  وصف 5.4

ةو رر  حلقررع للاةترر لم لةتنظي رري قرري م تشررتة للاميرر  ح رر ة لسررتصدم لة  حورر ص لة توسررق ت لةع رر  ية حللانع لقرر ت لة  ي ريررة، 
 (.10ك    و مو ق ي ةجدلحم ) ،ة تغي  للاةت لم لةتنظي ي حت تيب لةتة ة مذ حيث للأ  ية

( ذز ير ت اينررة لةدرلسرة ارذ لة  ر رلت لة ت وةررة ير لاةت لم لةتنظي ري قري م تشررتة للامير  ح ر ة، حيررث 10م )ذ  يظ ر  لةجردح 
( ي توسررر  كوررري مةررردلرم 4.09- 3.56ت لححررت لة توسرررق ت لةع ررر  ية ةلاةتررر لم لةتنظي ررري قررري م تشررتة للاميررر  ح ررر ة  ررريذ )

لاةترر لم لةتنظي رري قرري م تشررتة للاميرر  ح رر ة. ذ  ( اوررة مقيرر س ةيءرر ت لةص  سرري لةررل  يشرري  ذةررة لةولقررع لة  تتررع ة3.92)
ز مت قي لة  ت ة للأحةة قة ة "مرذ حلزرب كرل موظر  يللم لةجر م للأ عر  مرذ م  مرع لةوظيفيرة لحص لةع زرة ذةرة رق يرة مرذ 

(، حلنعر لف م ير ر   ورغ 3.98( ح رو ياورة مرذ لة توسر  لةع ر  ي لة ر م لة ر ةغ )4.09قعل ريس مم " ي توس  ح   ي  وغ )
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(، في   حلوت لةتة ة "ينظ  ذةة لة شءلات لةتري رولز  ر  لة  شرتة حكأن ر  زر م مرذ مشرءلاتي لةشصلرية " اورة 0.837)
( حلنعررر لف 3.98( ح رررو يلنرررة مرررذ لة توسررر  لةع ررر  ي لةكوررري حلة ررر ةغ )3.56لة  ت رررة لةص م رررة حللأخيررر ة ي توسررر  ح ررر  ي )

 توسرق ت لةع ر  ية. حبشرءل ار م، رتعريذ يص حلقرع للاةتر لم .(. حيشي  لةجردحم ييدر  ذةرة لةتةر ر  قري قريم لة8890م ي ر  )
 لةعءومي مذ حز ة نظ  يق لل اينة لةدرلسة ك نت م تت ة. لةتنظي ي قي م تشتة للامي  ح  ة

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للالتزام التنظيمي في مستشفى الامير حمزة الحكومي (5الجدول )

لة توس   ي م تشتة للامي  ح  ةللاةت لم لةتنظي ي ق ت
ت تيب ي  ية  للانع لف لة  ي ر   لةع   ي

 لةولقع لةتة ة

ي    ي ةتص  حلة   لة يمن م لةعدرث اذ م تشتة للامي  ح  ة لةل   21
 م تتع 4 0.934 3.83 يا ل فيع اوة ينع يقدل م تشتة ي ءذ لة  ل حللارت  ط يع

22 
لة  شتة حكأن   ز م مذ ينظ  ذةة لة شءلات لةتي رولز    

 مشءلاتي لةشصلية
 م تتع 5 0.889 3.56

23 
مذ حلزب كل موظ  يللم لةج م للأ ع  مذ م  مع لةوظيفية لحص 

 لةع زة ذةة رق ية مذ قعل ريس مم
 م تتع 1 0.837 4.09

24 
مذ حلزعي ك وظ  قي لة  تشتة لةل  يا ل فيع يص يح قظ اوة 

 س  تع ةدي لة جت ع
 م تتع 2 0.888 4.04

25 
ذص لة ع قظة اوة يحق ت لة  ل حل نج ز ي تع  مذ   يم يحةوي تي 

 لةتي لا ل     تج م لة  تشتة
 م تتع 3 0.850 4.03

لة توس  لةع   ي حللانع لف لة  ي ر  لة  م ةلاةت لم لةتنظي ي قي م تشتة 
 للامي  ح  ة

 م تتع 3.98

 إختبار فرضيات الدراسة:
ل خت  رلت حب د لةتأ د مرذ اردم حزرول تردلخل خقري  ريذ يي ر ل لة تغير  لة  رتةل، حيص  ي نر ت متغير لت حلستن للب اوة نت ئج 

 لةدرلسة تصدع ةوتوزيع لةقعي ي، قةد ي  ق مذ لة  ءذ ذخت  ر ق  ي ت لةدرلسة.

 الفرضية الرئيسة الأولى: 
HO1 ،حي رررو  للالحلر، حلةع ةرررع لةنت رررية : لا روزرررد يمررر  ةدرررغوط لة  رررل يأي  ل ررر  )اررربم لة  رررل، حتدررر ر  لة لررر ةق

حلةلرررعية ةو ررر مويذ( اورررة لرت ررر ط لة ررر مويذ يأي ررر لم )ل خرررلا  قررري لة  رررل، حلةرررولام حللانت ررر م، حلسرررتي    لة  رررل، حلة  ررر  
 (.α ≤ 0.05اند م توي لةدلاةة ) لةوظيتي( قي م تشتة للامي  ح  ة لةعءومي

 لة ت دل، حك نت لةنت ئج ك ،تي:لاخت  ر  لم لةت  ية تم لستصدلم تعويل للانعدلر 
( يمرر   ررغوط لة  ررل يأي  ل رر  )ارربم لة  ررل، حتدرر ر  لة لرر ةق، حي ررو  للالحلر، حلةع ةررع لةنت ررية 17رعرريذ لةجرردحم )

حلةلررعية ةو رر مويذ( اوررة لرت رر ط لة رر مويذ يأي  ل رر  )ل خررلا  قرري لة  ررل، حلةررولام حللانت رر م، حلسررتي    لة  ررل، حلة  رر  
لةعءرررومي. حيتدرررق مرررذ نتررر ئج لةتعويرررل ل حلررر ئي ةوعي نررر ت حزرررول يمررر     للاةرررة  ة للاميررر  ح ررر ةلةررروظيتي( قررري م تشرررت

( لاي رر ل  ررغوط لة  ل)ارربم لة  ررل، حتدرر ر  لة لرر ةق، حي ررو  للالحلر، α ≤ 0.05ذحلرر ئية انررد م ررتوي لةدلاةررة )
 ذ   وررغ م  مررل للارت رر ط ،عءرروميلة حلةع ةررع لةنت ررية حلةلررعية ةو رر مويذ( قرري لرت رر ط لة رر مويذ قرري م تشررتة للاميرر  ح رر ة

(R=0.480) ( 0.05اند م توي لةدلاةة ≥ α)، 2لم  م  مرل لةتعدرردR  ( 0.231قةرد  ورغ) (مرذ %23.1ي  يص مر  قي ترع )
لةعءررومي نرر تج اررذ لةتغيرر  قرري  ررغوط لة  ررل يأي  ل رر  )ارربم  لةتغيرر لت قرري لرت رر ط لة رر مويذ قرري م تشررتة للاميرر  ح رر ة
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يظ  ت نتر ئج لةتعويرل ،ي و  للالحلر، حلةع ةع لةنت ية حلةلعية ةو  مويذ( حقي لة ري ل  لترعلة  ل، حتد ر  لة ل ةق، ح 
ح رو مر  ي ءرس لة  رتوي لةلر قي ةدرغوط لة  رل  (.adj=0.214 2Rقرد  ورغ )  2Adjusted Rيص م  مرل لةتعدررد لة  ردم

ةو رر مويذ( ي ررد لةررتصوص مررذ قرريم  يأي رر لم )ارربم لة  ررل، حتدرر ر  لة لرر ةق، حي ررو  للالحلر، حلةع ةررع لةنت ررية حلةلررعية
 للأخق م لة  ي رية لةن تجة لرت  ط لة  مويذ 

 بدلالة أ عادها في ارتباط العاملين في مستشفى الامير حمزة الحكومي نتائج اختبار أثر ضغوط العمل (6جدول )

لة تغي  
 لةت يع

 موصص لةن و ج
Model Summery 

 تعويل لةت  رذ

ANOVA 
 زدحم لة   ملات

Coefficient 

(R) 

 للارت  ط

(2R) 
م  مل 
 لةتعدرد

Adjusted 
(2R) 

م  مل لةتعدرد 
 لة  دم

F 

 لة ع وبة

DF 

 لرز ت لةع ية

Sig* 

م توي 
 لةدلاةة

β 
 لرزة لةتأمي 

T 

 لة ع وبة

Sig* 

م توي 
 لةدلاةة

لرت  ط 
 لة  مويذ

0.480 0.231 0.214 14.107 

 4 ل نعدلر

0.000 

 0.003 3.122- 0.314- ابم لة  ل

 234 لةعولقي
 0.012 2.251- 0.265- تد ر  لة ل ةق

 0.042 1.199- 0.225- ي و  للالحلر

لةع ةع لةنت ية 
حلةلعية 
 ةو  مويذ

 238 لة ج ور 0.010 2.597- 0.308-

 (α ≤ 0.05)* يءوص لةتأمي   ل للاةة ذحل ئية اند م توي 

( ة ربم لة  رل -0.314 وغرت ) βيرأص قي رة م  مرل لةترأمي   Confficionts    يظ  ت نت ئج تعويرل م ر ملات للانعردلر 
( قرري -3.122لة ع رروبة ةررنتس لة تغيرر  حلةترري  وغررت ) T( حمرر  ر كررد  ررلم لةدلاةررة قي ررة α≤ 0.05ح رري للةررة انررد م ررتوي )

(، حمرر  ر كررد  ررلم α≤ 0.05ق ح رري للةررة انررد م ررتوي )( ةتدرر ر  لة لرر ة-0.265) βحرريذ  وغررت قي ررة م  مررل لةتررأمي  
( ةغ ررو  -0.225) β( ك رر   وغررت قي ررة م  مررل لةتررأمي  -2.251لة ع رروبة ةررنتس لة تغيرر  حلةترري  وغررت ) Tلةدلاةررة قي ررة 

( -1.199لة ع وبة ةرنتس لة تغير  حلةتري  وغرت ) T(، حم  ر كد  لم لةدلاةة قي ة α≤ 0.05لةدحر ح ي للةة اند م توي )
(، α≤ 0.05( ةوع ةررع لةنت ررية حلةلررعية ةو رر مويذ ح رري للةررة انررد م ررتوي )-0.308) βيرر لب،  وغررت قي ررة م  مررل لةتررأمي  حيخ

( ح رلل ي نري يص لة ير لة  وحردة حلحردة قري كرل -2.597لة ع وبة ةنتس لة تغي  حلةتري  وغرت ) Tحم  ر كد  لم لةدلاةة قي ة 
سري ل  ذةرة تردني قري  لة ل ةق، حلةع ةع لةنت ية حلةلعية ةو ر مويذ(يُ د مذ لي  ل  غوط لة  ل )ابم لة  ل، حتد ر  

( ارذ -%26.5)ح( ن تجرة ارذ اربم لة  رل -%31.4لةعءرومي  ن ر ة ) تأمي  لرت  ط لة  مويذ قي م تشتة للامير  ح ر ة
( اررررذ لةع ةررررع لةنت ررررية حلةلررررعية ةو رررر مويذ.، حي كررررد -%30.8)ح( اررررذ ي ررررو  للالحلر -%22.5)حتدرررر ر  لة لرررر ةق 

(، ح رلل α≤ 0.05( ح ري للةرة انرد م رتوي )14.107لة ع وبة للأن و ج لةترأمي  حلةتري  وغرت ) Fوية  لل لةتأمي  قي ة م ن
 ر كررد ارردم  ررعة قرروم لةت  ررية لة ئي ررة للأحةررة، حاويررع ترر قض لةت  ررية لة دميررة )لةلررت ية( ز ئيرر  حتةعررل لةت  ررية لةعدروررة

 ز ئي  لةتي تنص اوة:
H01( 0.05: روزد يم   ح للاةة ذحلر ئية انرد م رتوي م نويرة ≤ α  ( ةدرغوط لة  رل يأي  ل ر  )اربم لة  رل، حتدر ر

لة لررر ةق، حلةع ةرررع لةنت رررية حلةلرررعية ةو ررر مويذ( اورررة لرت ررر ط لة ررر مويذ يأي ررر لم )ل خرررلا  قررري لة  رررل، حلةرررولام حللانت ررر م، 
  ة لةعءومي.حلستي    لة  ل، حلة    لةوظيتي( قي م تشتة للامي  ح 
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 الفرضية الرئيسة ال انية

H02 : لا روزرررد يمررر   ح للاةرررة ذحلررر ئية انرررد م رررتوي(0.05 ≤ α)   ةدرررغوط لة  رررل ي ي  ل ررر  )اررربم لة  رررل، حتدررر ر
لة لررر ةق، حي رررو  للالحلر، حلةع ةرررع لةنت رررية حلةلرررعية ةو ررر مويذ( اورررة للاةتررر لم لةتنظي ررري قررري م تشرررتة للاميررر  ح ررر ة 

 لةعءومي. 
ي ي  ل رر  )ارربم لة  ررل، حتدرر ر  لة لرر ةق، حي ررو  للالحلر، حلةع ةررع لةنت ررية حلةلررعية ةو رر مويذ(  ررل  ررغوط لة  لمرر 

 ≤ 0.05اوة للاةت لم لةتنظي ري ذ  يظ ر ت نتر ئج لةتعويرل للاحلر ئي حزرول ترأمي     للاةرة ذحلر ئية انرد م رتوي للاةرة )
αيذ( اوررة للاةترر لم لةتنظي رري قرري م تشررتة للأميرر  حلةع ةررة لةنت ررية حلةلررعية ةو رر مو ،( ةدررغوط لة  ررل )تدرر ر  لة لرر ةق

قةرررررد  ورررررغ  2R( يمررررر  م  مرررررل لةتعدررررررد α ≤ 0.05( انرررررد م رررررتوي )0.850) Rح ررررر ة لةعءرررررومي، ذ   ورررررغ م  مرررررل للارت ررررر ط 
( مررررذ لةتغيرررر لت قرررري ا ويرررر ت للاةترررر لم لةتنظي رررري نرررر تج اررررذ لةتغيرررر  قرررري )تدرررر ر  %72.2(، ي  يص مرررر  قي تررررع )0.722)

 ت ية حلةلعية ةو  مويذ(.حلةع ةة لةن ،لة ل ةق
(، ح ررو مرر  ي ءررس 0.716قررد  وررغ ) 2R Adjustedحقرري لة رري ل  لتررع، يظ رر ت نترر ئج لةتعويررل يص م  مررل لةتعدرررد لة  رردم 

لة  توي لةل قي ةلا ت ر م يدرغوط لة  رل )تدر ر  لة لر ةق، حلةع ةرة لةنت رية حلةلرعية ةو ر مويذ( ي رد لةرتصوص مرذ قريم 
 ذ للاةت لم لةتنظي ي.للأخق م لة  ي رية لةن تجة ا

( ةتدر ر  لة لر ةق ح ري 0.240 وغرت ) βيرأص قي رة م  مرل لةترأمي   Coefficients    يظ ر ت نتر ئج تعويرل م ر ملات للانعردلر 
(. قري حريذ  وغرت قي رة 3.037لة ع وبة ةنتس لة تغي  حلةتي  وغت ) T(، حم  ر كد  لم لةدلاةة قي ة α ≤ 0.05للةة اند م توي )

 T(، حمر  ر كرد  رلم لةدلاةرة قي رة α ≤ 0.05( ةوع ةرة لةنت رية حلةلرعية ةو ر مويذ ح ري للةرة انرد م رتوي )0.541) βم  مل لةترأمي  
وي للا ت ر م ةدرغوط لة  رل )تدر ر  (. ح رلل ي نري يص لة ير لة  درزرة حلحردة قري م رت7.592لة ع وبة ةنتس لة تغير  حلةتري  وغرت )

 ( ةتدررر ر  لة لررر ةق24%سررري ل  ذةرررة زيررر لة للا ت ررر م يررر لاةت لم لةتنظي ررري يقي رررة ) (لةع ةرررة لةنت رررية حلةلرررعية ةو ررر مويذ ،لة لررر ةق
( 122.150لة ع وبة لأن و ج لةتأمي  حلةتي  وغت ) F( ةوع ةة لةنت ية حلةلعية ةو  مويذ حي كد م نوية  لل لةتأمي  قي ة 54.1%)ح

( ح رررلل ر كرررد ارررردم  رررعة قعررروم لةت  ررررية لة ئي رررة لةو نيرررة، حاويررررع تررر قض لةت  رررية لة دميررررة α ≤ 0.05ح ررري للةرررة انرررد م ررررتوي )
 )لةلت ية(، حتةعل لةت  ية لةعدروة لةتي تنص اوة:
( ةدررررغوط لة  ررررل ي ي  ل رررر  )تدرررر ر  لة لرررر ةق، لةع ةررررع لةنت ررررية a=0.05روزررررد يمرررر   ح للاةررررة ذحلرررر ئية انررررد م ررررتوي )

 حلةلعية ةو  مويذ( اوة للاةت لم لةتنظي ي قي م تشتة للامي  ح  ة لةعءومي. 
 ( نتائج اختبار تحليل الانحدار المتعدد لتأثير ضغوط العمل على الالتزام التنظيمي8جدول )

لة تغي  
 لةت يع

 موصص للأن و ج
Models Summary 

 تعويل لةت  رذ
ANOVA  م  ملات للانعدلرCoefficients 
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0.850 0.722 0.716 
122.150 

 

 1 للانعدلر

0.000 

 

 0.147 1.456 0.097 ابم لة  ل

 0.003 3.037 0.240 تد ر  لة ل ةق 237 لةعولقي

 238 لة ج ور
 0.672 0.425 0.033 ي و  للألحلر
لةع ةة لةنت ية 

 0.000 7.592 0.541 حلةلعية ةو  مويذ

 (.α ≤ 0.05* يءوص لةتأمي   ل للاةة ذحل ئية اند م توي )
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 الفرضية الرئيسة ال ال ة
H03 :( لا روزد يم   ح للاةة ذحلر ئية انرد م رتويa=0.05  ( ةلاةتر لم لةتنظي ري قري لرت ر ط لة ر مويذ ي ي ر لم )للاخرلا

 قي لة  ل، حلةولام حللانت  م، حلستي    لة  ل، حلة    لةوظيتي( قي م تشتة للامي  ح  ة لةعءومي.
لخت ررر ر تعويرررل للانعررردلر لة ت ررردل ةترررأمي  للاةتررر لم لةتنظي ررري اورررة لرت ررر ط لة ررر مويذ ي ي ررر لم ( يمررر  8يشررري  نتررر ئج لةجررردحم )

ذ  .قرري م تشرررتة للأميررر  ح ررر ة لةعءرررومي)للاخررلا  قررري لة  رررل، حلةرررولام حللانت رر م، حلسرررتي    لة  رررل، حلة  ررر  لةررروظيتي( 
( ةلاةتر لم لةتنظي ري قري α ≤ 0.05ةرة )يظ  ت نت ئج لةتعويرل للاحلر ئي حزرول ترأمي     للاةرة لحلر ئية انرد م رتوي للا

( يمررر  α ≤ 0.05( انرررد م رررتوي )0.698) Rلة ررر مويذ م تشرررتة للأميررر  ح ررر ة لةعءرررومي، ذ   ورررغ م  مرررل للارت ررر ط  لرت ررر ط
( مرذ لةتغير لت قري لرت ر ط لة ر مويذ نر تج ارذ لةتغير  قري 50.4%(، ي  يص مر  قي ترع )0.504قةرد  ورغ ) 2Rم  مل لةتعدرد 

(، 0.502قرد  ورغ ) 2Adjusted Rي ي. حقي لة ي ل  لترع، يظ ر ت نتر ئج لةتعويرل يص م  مرل لةتعدررد لة  ردم للاةت لم لةتنظ
ح رررو مررر  ي ءرررس لة  رررتوي لةلررر قي ةلا ت ررر م للاةتررر لم لةتنظي ررري ي رررد لةرررتصوص مرررذ قررريم للأخقررر م لة  ي ريرررة لةن تجرررة لرت ررر ط 

( 0.698 وغرررت ) βيرررأص قي رررة م  مرررل لةترررأمي   Coefficientsلة ررر مويذ. ك ررر  يظ ررر ت نتررر ئج تعويرررل م ررر ملات للانعررردلر 
لة ع روبة ةرنتس لة تغير  حلةتري  وغرت  T( حم  ر كد  رلم لةدلاةرة قي رة α ≤ 0.05ةلاةت لم لةتنظي ي ح ي للةة اند م توي )

 ط ح ررلل ي نرري يص لة يرر لة  درزررة حلحرردة قرري م ررتوي للا ت رر م يرر لاةت لم لةتنظي رري سرري ل  ذةررة تررد  تررأمي  لرت رر .(19.611)
لة ع رروبة لأن ررو ج  F( حي كررد م نويررة  ررلل لةتررأمي  قي ررة 69.8%) ،لة رر مويذ قرري م تشررتة للأميرر  ح رر ة لةعءررومي يقي ررة

( ح لل ر كد اردم  رعة قعروم لةت  رية لة ئي رة لةو ةورة، α ≤ 0.05( ح ي للةة اند م توي )384.59لةتأمي  حلةتي  وغت )
 لةت  ية لةعدروة لةتي تنص اوة: حاويع ت قض لةت  ية لة دمية )لةلت ية(، حتةعل 

ةلاةترر لم لةتنظي رري قرري لرت رر ط لة رر مويذ ي ي رر لم )للاخررلا  قرري  (α ≤ 0.05روزررد يمرر   ح للاةررة ذحلرر ئية انررد م ررتوي )
 لة  ل، حلةولام حللانت  م، حلستي    لة  ل، حلة    لةوظيتي( قي م تشتة للامي  ح  ة لةعءومي.

 نتائج اختبار تحليل الانحدار المتعدد لتأثير الالتزام التنظيمي على ارتباط العاملين (9)جدول 
 Coefficientsم  ملات للانعدلر   ANOVAتعويل لةت  رذ  Models Summaryموصص للأن و ج  لة تغي  لةت يع
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 لة ع وبة

DF 
 لرز ت لةع ية

Sig* 
م توي 
 لةدلاةة

 βلرزة لةتأمي  
T 

 لة ع وبة

Sig* 
م توي 
 لةدلاةة

 0.000 1 384.59 0.502 0.504 0.698 لرت  ط لة  مويذ
للاةت لم 
 لةتنظي ي

0.698 19.611 0.000 

 (α ≤ 0.05* يءوص لةتأمي   ل للاةة ذحل ئية اند م توي )

 الفرضية الرئيسة الرا عة
H04 :( 0.05لا روزرررد يمررر   ح للاةرررة ذحلررر ئية انرررد م رررتوي ≥ α)   ةدرررغوط لة  رررل ي ي  ل ررر  )اررربم لة  رررل، حتدررر ر

لة لرر ةق، حي ررو  للالحلر، حلةع ةررع لةلررعية حلةنت ررية ةو رر مويذ( اوررة لرت رر ط لة رر مويذ ي ي رر لم )للاخررلا  قرري لة  ررل، 
 .ةت لم لةتنظي ي قي م تشتة للامي  ح  ة لةعءوميحلةولام حللانت  م، حلستي    لة  ل، حلة    لةوظيتي( مذ خلام للا

حزررول تررأمي     للاةررة لحلرر ئية  ررغوط لة  ررل قرري لرت رر ط لة رر مويذ  (24يظ رر ت نترر ئج لةتعويررل للأحلرر ئي قرري لةجرردحم )
(، 7.210( لة ع رروبة )2X وزررول للاةترر لم لةتنظي رري متغيرر  حسرري  قرري م تشررتة للأميرر  ح رر ة لةعءررومي، ذ   وغررت قي ررة )
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مر  مةردلرم   DF/2Xك ر   وغرت قي رة ح  رل ق ر ة  DF ( =3.)( حلرزر ت ح يرة α ≤ 0.05 لت للاةة انرد م رتوي )ح ي 
 ( ح ي  لت للاةة ذحل ئية.2.403)

ح رو مةر ر  ذةرة قي رة  (0.972( ح رو م  ر  ملامرة لةجرولة مر  قي ترع )GFl) Goodness of Fit Indexحبوغرت قي رة 
( Comparative Fit Index (CFI س لة رري ل  وررع م  رر  لة ولممررة لة ةرر رص لةولحررد  ررعيق )لة لامررة لةت مررة(. حبررنت

 Root Mean( ح و مة ر  ذةة قي ة لةولحد  عيق. ك    وغت قي ة م    ز ر متوس  م بع لةصقر  لةتة يعري 0.987)

Square Error of (0.008) (RMSEA) Approximation  . ح ي م  ح  ةقي ة لةلت 
(. ح رو مر  يشري  0.627ةدغوط لة  ل قي لرت  ط لة  مويذ قري م تشرتة للأمير  ح ر ة لةعءرومي )حقد  وغ لةتأمي  لة      

حب ةتر ةي قرإص زير لة للا ت ر م يدرغوط  ،ذةة يص  غوط لة  ل ت م  قي لرت  ط لة  مويذ قي م تشتة للأمي  ح  ة لةعءرومي
لةعءرومي. ك ر   ورغ لةترأمي   رغوط لة  رل قري لة  ل مذ  ر نع توةيرد ترأمي  قري لرت ر ط لة ر مويذ قري م تشرتة للأمير  ح ر ة 

(. ح رررو مررر  يشررري  ذةرررة يص  رررغوط لة  رررل قررري للاةتررر لم 0.609للاةتررر لم لةتنظي ررري قررري م تشرررتة للأميررر  ح ررر ة لةعءرررومي )
حب ةترر ةي قررإص زيرر لة للا ت رر م يدررغوط لة  ررل مررذ  ررأنع توةيررد تررأمي  قرري  ،لةتنظي رري قرري م تشررتة للأميرر  ح رر ة لةعءررومي

 ي قري م تشرتة للأمير  ح ر ة لةعءرومي. حلخير ل،  ورغ لةترأمي  لة    ر  ةلاةتر لم لةتنظي ري قري لرت ر ط لة ر مويذ للاةت لم لةتنظي
( ح رررو مرر  يشررري  ذةرررة يص للاةترر لم لةتنظي ررري تررر م  قرري لرت ررر ط لة ررر مويذ قررري 0.377) قرري م تشرررتة للأميررر  ح رر ة لةعءرررومي

ير لاةت لم لةتنظي ري مرذ  رأنع توةيرد ترأمي  قري لرت ر ط لة ر مويذ  م تشتة للأمي  ح  ة لةعءومي، حب ةت ةي قرإص زير لة للا ت ر م
 قي م تشتة للأمي  ح  ة لةعءومي.

 النتائج والتوصيات
 نتائج الدراسة: 1.5

(، %55قري م تشرتة للامير  ح ر ة لةعءرومي ياورة مرذ ن ر ة لةرلكور حيرث ك نرت ن رعت م ) يص ن  ة ل ن   لة ر ملات -
 وة قة لة جت ع حنظ تع ذةة لة  ية لة  موة كونع مجت ع  ر قي، ةرع ار للت حتة ةيرد يتدرل حت  ي  لم لةنتيجة لةة لةتأم  

 لة رر مويذ قرري م تشررتة للاميرر  ح رر ة قةرر  قرري م ررذ معرردلة ك ةلررعة حلةت ورريم، ك رر  ت ءررس  ررلم لةنتيجررة يص ا ررل لة رر ية 
 لةعءومي سولم ك نول  كور لح لن م 

لةعءررومي  ةردر م ذللر  ي ة  رر ري  لةتري رتعن  رر  م تشررتة للامير  ح رر ة قرإن م ي  ورروص قري نتررس  يئررة لة  رل حب ةترر ةي قررإص -
 قي لةتصفيا مذ  غوط لة  ل حتعةيق للارت  ط لةوظيتي ةدر م.

 -30( ةوتئرة لة   يرة )%50يظ  ت نت ئج لةدرلسة يص ياوة ن  ة مذ ن ب لةتئ ت لة   ية لأق لل اينة لةدرلسة ك نرت ) -
لةعءرومي  لةن ر ة ت قري م  ر لب يص ييورب للأقر لل لة ر ميذ قري م تشرتة للامير  ح ر ةسرنة(، حيرث يص  رلم  40يقل مذ 

لةعءررومي   رم قرري ا ر  لةشرر    تة ي ر ب، حي ررول  ةررك ةقعي رة لة  رر م لة وكوةرة ذةررة لة رروظتيذ قري م تشررتة للامير  ح رر ة
 حلةتي تعت ج ذةة ز د حقت لت دويوة مذ لةدحلم.

( مررذ يقرر لل %68ة لةدرلسررة م ررتوي ت م لة و يررة  درزررة لة ءرر ةوريوس  ن رر ة )يظ رر ت نترر ئج لةدرلسررة يص ييوررب يقرر لل اينرر -
اينرررة، ح رررلل م  ررر  اورررة يص ييورررب يقررر لل لة ينرررة ةررردر م  ررر  للت ز م يرررة تررر  و م لاسرررتي    حإلرل  مو رررور لةدرلسرررة 

تدرل ت يريذ مرذ  رم لةعءرومي ي حل ز ية اذ يسئوة يللة لةدرلسة ي ةكت مة حلةدقة لة قووبة، حبأص، م تشتة للامي  ح  ة
 .لأص  لم لةتئة ت توك لة درد مذ لةدحرلت لةتدريعية ححرش لة  ل، درزة لة ء ةوريوس
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ح ررلل م  رر  ذةررة يص ييوررب يقرر لل  (،سررنولت 10لةررة لقررل مررذ  -5يظ رر ت نترر ئج لةدرلسررة يص ييوررب يقرر لل اينررة لةدرلسررة ) -
حب ةتر ةي لمرتلا  م  ي نر ت متيردة، ح رلل ي ر اد  لةعءرومي اينة لةدرلسة رت ت روص يصعر ة زيردة قري م تشرتة للامير  ح ر ة

 اوة لةص حج  نت ئج يح م   لت ي ءذ ت  ي   .
يظ  ت نت ئج م توي لة توسرق ت لةع ر  ية ةتةر لت مجر لات  رغوط لة  رل مرذ حز رة نظر  ححردة لةتعويرل ين ر  ك نرت  -

ةنت ررية حلةلررعية ةو رر مويذ متوسررقة قةررد زرر م مجرر م ي ررو  للالحلر ي ة  ت ررة للأحةررة، قرري حرريذ حررل مجرر م لةع ةررة ل
لةة ئ يذ اوة م تشرتة للامير  ح ر ة لةعءرومي ي لا ت ر م قري  ذةة   حرة لص يةوم حتشي   لم لةنتيجة ي ة  ت ة للأخي ة،

ح ةررك ي يجرر ل  يئررة ا ررل أمنررة ق ئ ررة اوررة حررب لة  ررل حلة  ررل  رر ح  لةت يررق حللاةترر لم  لةع ةررة لةنت ررية حلةلررعية ةو رر مويذ
حب ةترر ةي تع رريذ لةصرردم ت  ،مت يرر ، حزيرر لة للارت رر ط لةرروظيتي ةرردر م يللم ي لة رروظتيذ، ةتعةيررقلةتنظي رري لة  تتررع ةررد

حكررلةك  رر حرة لة  ررل اوررة تعنرري لة درررد مررذ لة  رر ري  حلة تقو رر ت لةترري ت رردف ذةررة تصفيررا  ،لة ةدمررة قرري لة  تشررتة
حتوزيرع لة  ر حةي ت حتوزيررع   رغوط لة  رل لةتري تةرع اوررة ك  رل لة ر مويذ مورل ت ءريذ لة رر مويذ حتترويض لةلرلاحي ت

للالحلر اوررة لة رروظتيذ، ك رر  يص م تشررتة للاميرر  ح رر ة ي  ررل اوررة ترروقي   يئررة ا ررل أمنررة ق ئ ررة اوررة حررب لة  ررل 
 حلة  ل   ح  لةت يق حللاةت لم لةتنظي ي لة  تتع ةدي لة وظتيذ.

 :التوصيات 2.5

 ت ةُصلت ي ،تي:قي  وم لةنت ئج لة  يةة ق م لة  حو ص  تةديم مج واة مذ لةتو ي 
رو رري لة  حورر ص ذللرة م تشررتة للاميرر  ح رر ة لةعءررومي،  رر حرة للا ت رر م  درلسررة حم  ةجررة ملرر لر  ررغوط لة  ررل،  .1

ي ات  ر رر  ترر م  يشررءل سرروعي قرري للارت رر ط لةرروظيتي ح ةررك اررذ د يررق تقرروي  لةعرر لمج لةتدريعيررة حتنوي  رر ، يعيررث تشرر ل 
ت لة رر مويذ حم رر رلت م حي رر م قرري تقرروي   صلرري ت م حب ةترر ةي زيرر لة   قررة زولنررب لة  ررل لة صتوتررة م رر  ي رر ز مررذ قرردرل

 .قدرلت م قي لةتأمي  اوة سي  مج ي ت لة  ل
رو رري لة  حورر ص   يرر لم للا ت رر م يرر لاز لملت لةترري مررذ  ررأن   لص ت يررد للارت رر ط لةرروظيتي ةو رر مويذ مررذ خررلام ل رر ل   .2

لةعررولق  حلةترر   لة ت ررر حية حلةشررت فيع قرري لةت قيررر ت لة رروظتيذ يلرري ية ل رردلف لة  تشرررتة حح ررو  نظرر م لة ء قررر ت ح 
 حلة ش ركع قي لةدحرلت لةتدريعيع. 

رو ي لة  حو ص ل ع   لةة لر لةتصفيا مذ للاز لملت لةتي مذ  رأن   زير لم  رغوط لة  رل حلةتري تر ل  لةرة تةويرل   .3
 لرزة لرت  ط لة  مويذ حللاةت لم لةتنظي ي.

ح ر ة لةعءرومي   ير لة للا ت ر م ير لاةت لم لةتنظي ري ة ر  ةرع مرذ لحر ليجر  ي قري رو ي لة  حور ص لللرة م تشرتة للامير   .4
 تع يذ لة لاقة م   يذ  غوط لة  ل حلرت  ط لة  مويذ.
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في ت لرلسررة لخت  ريررة قرري اينررة مررذ لة  تشرر –(. لةرردحر لةوسرري  ةوت ءرريذ لةنت رري قرري ت  يرر  يمرر  سرروو  لة ولدنررة 2017ذ رر لهيم، ذ رر لهيم خويررل. )
 لة  لل. 65-34،  25مجوة لةكوت ةو ووم للاقتل لية حل للرية، رللأ وية   غدلل لة   قة، 

 م ز رتي  رسر ةةيللئ رم،  ي  توي  حالاقت   ي ة لةدحةية ي ع قظ ت لةغو  حك ةة مدلرسح مدر   رولز    لةتي لة  ل  غوط( 2019يس  م) س ةم، ي و
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لرلسررة ميدلنيررة ي  كرر  لةع يررد، رسرر ةة م ز ررتي  ييرر  منشررورة، كويررة لة ورروم  ،غوط لة  ررل اوررة للاةترر لم لةتنظي رري رر( تررأمي  2020يسرر يد، حي رر  )

 ز م ة مع د  و ي ف، لةج لئ  ،للان  نية حللازت  عية
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(. لحر للاةترر لم لةتنظي رري قرري تع رريذ يللم لة رر مويذ قرري لةةقرر ر لة لرر قي للأرلنرري، 2014 ررذ عي ررة، يح ررد مع ررد حيي زيررد، ريرر   يح ررد. )
 154-112(،  2، لة دل )41لرلس ت ةو ووم ل للرية. لة جود 

مجورة ز م رة  يرة حالاقت ر  ي لانغ ر س لةروظيتي، (. مع د زرولت قر رس، رلقرع روسر  لةوحيرد ، لةقريم لةتنظي2015لةتو  ني، ن  ية اعدلة  ل . )
 .8860-،  2، لة جود للأحم، ادل لةةدس لة تتوحة ةايع   حلةدرلس ت ل للرية حللاقتل لية

رسرر ةع م ز ررتي  ييرر  منشررورم، كويررع  ،لمرر   ررغوط لة  ررل اوررة لللم لة رر مويذ قرري لة  تشررفي ت لة  لقيررع )2019ح ررذ ح مررد  رر عي اويررو  )
 لة  لل ،ز م ع يغدلل،للاقتل ل حلةتن يع لة يفيع

(. للاةتررر لم لةتنظي ررري حالاقترررع  ررر  ض لة تغيررر لت 2018ح ررريذ، سرررلامة اعررردلة ظيم ح ررر لاص، اعدلةع يرررد اعرررد لةتتررر  ، لاسرررءي، اعيررر  يح رررد )
 .240 – 224،  116ادل  ،29مج –مجوة كوية لةت بية، ز م ة  ن   لة ووكية"، 

(. زولة حي ة لة  ل حيم    قي ت  ي  م توي للاةت لم لةتنظي ي لرلسة تقعيقية قي حزلرة لةت بية لة در ية لة  مة 2017حويعل، ملقتة     . )
 .684 – 645،  40، ر14ةت بية لة   قة لةو ةوة، يعث منشور، ز م ة سوم ، كوية للاقتل ل حل للرة، لة  لف، مج 

 تقعيقيرة رلسرةل لةتنظي ري: لةوظيفيرة حللاةتر لم لةدرغوط  ريذ لة لاقرة اورة حسري    تغير    ئي رع لةتر ل يم  الاقة (2017)   ةق ي  صذ لةتت  ، اعد

 .45-20   ،2))4لة و ية ةو عو ، لة جوة ،" ورس يد ي ع قظع لةلعة حزلرم م تشفي ت اوة
 لة ي  ،لةودنية ق د مءت ة .لة  نية لةدغوط مل لر (2015) نج   لةتت  ، اعد
 يشر ك ت لة  مويذ للأمذ ح لس اوة لرلسة تقعيقيع :لةوظيتي لةت    نعو لة  مويذ ي تج   ت حالاقت   لة  ل (  غوط2017) حةيد لة ع ذ، اعد

 لة ي  ، لة  ولية منشورم، يي  م ز تي  رس ةة ،" للأمنية لةع لسة
يمرر   ررغوط لة  ررل اوررة لرزررة لةررولام لةتنظي رري لرلسررة ميدلنيررة اوررة لة رر مويذ قرري (. 2016لة  رر  ، مع ررد  ررذ سرر يد؛ حلة رر وي، اعيررد سرر ول. )

 .84-15،   39، لة دل مجوة لة ووم ل ن  نية حللازت  عية .منظ  ت لةةق ر لةص   ي درنة لة ي  
 ا  ص. ،ةونش  حلئل للر ،للأا  م منظ  ت قي لةتنظي ي لة وو ( 2015)مع ول لة  ي ص،
 ،اوررة للارت ر ط لةرروظيتي ةردي لة رر مويذ قري لة  س ررع لة  مرع ةلاتلرر لات لةي نيررع لمر  زررولم حير ة لة  ررل (2018)لح ررد مع رول حلخرر يذ ،لة روةةي

 .2لة دل  ،24ز م ع لة ووم حلةتكنوةوزي ، لة جود  ،مجوع لةدرلس ت للازت  عيع
يررر ة  ك   مولز ت رر  قررري لة لررر ةق للاسررت ج ةية لرلسرررة ميدلنيرررةسرررعل ح ملررر لر  ررغوط لة  رررل ةررردي ا رر م لةلرررعة "( 2015روسررر  ) ،ة ج رويررة

 ،للازت  عيةح كوية لة ووم ل ن  نية  ،"، رس ةة م ز تي  يي  منشورة، لةج لئ : ز م ة مع د خيد  ي ء ة للاستشت ئي لةج م ي ي ن ية

ةة م ز رتي  يير  منشرورة. لةج م رة ل سرلامية ، رسر يمر  لةردام لةتنظي ري اورة تن يرة للاسرتغ لل لةروظيتي(. 2014م  ري، يح رد لررب مع رد. )
 ي ة.

(. يخلاقي ت لة  ل حالاقت   ي  توي للاستغ لل لةوظيتي مذ حز ة نظ  لة  مويذ قي حزلرة ل سرء ص حللأ رغ م 2015م  ي، ذس  ايل خويل. )
 ، لر  لةعوق.مجوة كوية قو قيذ لةتةنيةلة  مة لةتو قينية قي قق ر ي ة، لة دل لةو ةث، 

( لمررر  للارت ررر ط لةررروظيتي لةررردام لةتنظي ررري لة ررردر  اورررة اورررة للاللم لةررروظيتي قررري لة  س ررر ت للا  لي يرررع 2016مع رررد ح رررذ خويرررل) ،مع رررد
 .كويع لةتج رم، ي ة ،لةج م ع للاسلاميع ،لةتو قينيع، رس ةع م ز تي  يي  منشورم

 ر حلئل ةونش ، ا  ص.(. لل4) لةتقوي  لةتنظي ي يس سي ت حمت هيم حدروة(. 2019مع د، ذ  لهيم. )
(. توسررري  لةت ءررريذ لةنت ررري قررري لة لاقرررة  ررريذ لةقيررر لة لةص لمرررة حللانررردم ج قررري لة  رررل يررر ةتقعيق اورررة لة ررر مويذ ي لررروعة 2020مع رررد، يسررر  م. )
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 أثر المخاطر المصرفية ودرجة الأمان المصرفي في القيمة السوقية لأسهم البنوك التجارية الأردنية

 
 ياميند اسماعيل يونس  أ.  لبيب خالد موسى

 جامعة عمان العربية
 06/11/2022تاريخ القبول:   07/09/2022تاريخ الاستلام: 

 
 الملخص

 دقت  لم لةدرلسة ذةرة م  قرة يمر  لة صر د  لة لر فية لةتري ترم قي سر   مرذ خرلام )مصر د  للائت ر ص، مصر د  كت يرة ريس 
لة رر م، مصرر د  لة رريوةة(، ي   رر قة ذةررة م  قررة يمرر  لرزررة للأمرر ص لة لرر قي قرري لةقي ررة لة رروقية لأسرر م لةعنررو  لةتج ريررة 

ة لة ررن ج لةك رري لةتعويورري، حتررم تقعيررق لةدرلسررة اوررة لةعنررو  لةتج ريررة للأرلنيررة، حةتعةيررق ي رردلف لةدرلسررة تررم للاات رر ل اورر
(، حتررم للاات رر ل اوررة   نرر مج 2019-2010 نررك خررلام لةتترر ة مرر   رريذ ) 13للأرلنيررة لة درزررة قرري  ور ررة ا رر ص حارردل   

SPSS .قي لخت  ر ق  ي ت لةدرلسة 
اورررة لةقي رررة لة ررروقية لأسررر م لةعنرررو  لةتج ريرررة  حي ررر رت لةنتررر ئج ذةرررة حزرررول يمررر   ح للاةرررة ذحلررر ئية ةو صررر د  لة لررر فية

للأرلنية، ححزول يم  س ةب ةكل مذ مص د  للائت  ص حمصر د  كت يرة ريس لة ر م اورة لةقي رة لة روقية ةاسر م، ححزرول يمر  
ص ذيجر  ي ة صر د  لة رريوةة اورة لةقي رة لة رروقية لأسر م لةعنرو  لةتج ريررة للأرلنيرة، ك ر  تعرريذ حزرول يمر  موزررب ةدرزرة للأمرر 

 لة ل قي اوة لةقي ة لة وقية لأس م لةعنو  لةتج رية للأرلنية.
 لة ص د  لة ل فية، لرزة للأم ص لة ل قي، لةقي ة لة وقية ةاس م، لةعنو  لةتج رية. :الكلمات المفتاحية
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The Impact of Banking Risks and the Degree of Banking Safety in the Market 
Value of Jordanian Commercial Banks Stocks 

 
Labeeb Khaled Musa  Prof. Ismail Younes Yamin 

 
Abstract 
This study aimed to find the impact of banking risks measured by (credit risk, capital 
adequacy risk, and liquidity risk), and to know the impact of the Degree of Banking Safety 
in the Market Value of Jordanian Commercial Banks Stocks. In order to achieve the 
objectives of the study, the analytical quantitative approach was used. The study was 
applied to the 13 Jordanian commercial banks listed on Amman Stock Exchange between 
2010 and 2019, and the SPSS program was used to test the study hypotheses.  
The results indicated that there is a statistically significant impact of banking risks on the 
market value of Jordanian commercial banks stocks, there is a negative impact of both 
credit risk and capital adequacy risks on the market value of stocks, there is a positive 
impact of liquidity risk on the market value of Jordanian commercial banks stocks, and 
there is a positive impact of the degree of banking safety on the market value of Jordanian 
commercial banks stocks. 
Keywords: Banking Risks, Degree of Banking Safety, Market Value of stocks, Commercial 
banks. 
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 مقدمة
للاقتلرر لية، ت رد لةعنررو  مررذ ي ررم لةةق ارر ت للاقتلر لية حلةرردا ئم للأس سررية لةترري ت رر  م قري لسررت  لرية حتنشرري  لة  رر ملات 

حبن م للاقتل ل لةودني. قلا ي ءذ تج  ل لةدحر لةعيرو  حلة ر م ةوةقر ر لة لر قي قري تقروي  حلزل ر ر لةنظر م للاقتلر ل ، 
 ررأللة ت ويويررة ق  ةررة قرري ذقرر لة حنتررع مصتورر  لة شرر ريع للاسررتو  رية حلةنشرر د ت للاقتلرر لية ي ةشررءل لة ررويم حتصدررع يسرر م 

م قرري للأسررولل لة  ةيررة كغي  رر  مررذ لة نشررآت لة  رر   ة لة  مررة، حيررث تتعرردل قي ررة يسرر     لةعنررو  لة  رر   ة لة  مررة ةوترردلح 
لة رروقية ت  رر ب ةو رر   حلةقوررب، ك رر  يقرريم لة  ررتو  حص يسرر م لةعنررو   نرر مب اوررة لة درررد مررذ لة ولمررل موررل توزي رر ت يسرر     

 درررد مررذ لة ولمررل. حت تعرر  ا ويررة تعدرررد حربعيررة يسرر     ححجررم لة صرر د  لة ت ت ررة اوررة للاسررتو  ر قي رر ، ي   رر قة ذةررة لة
لةقي ررة لة رروقية ةاسرر م يمرر لب  ح ي  يررة كعيرر ة، ح ةررك لأن رر  ت وررل يحررد ي ررم لة   رر لت ةرردي لة  ررتو  يذ قرري لتصرر   لةةرر لرلت 

 .للاستو  رية لةتي تت وق ي لأس م
ي تولز  ر   رلم لةعنرو  حتر م  حقد س   ت لةتقورلت لةع  وة قي مج م لةعنو  قري لرتتر ر م رتوي لة صر د  لة لر فية لةتر

اوررة مصتورر  ينشررقت   حتعررد مررذ تعةيررق ي رردلق   لة نشررولة، سررولم ك نررت مصرر د  لئت  نيررة يح مصرر د  تت وررق يءت يررة ريس 
لة  م، يح مص د  تت وق ي ة ريوةة. حيرث تظ ر  لة صر د  للائت  نيرة مرذ لحت  ةيرة اردم سردلل ا رلام لةعنرك لةردروص لة ت ت رة 

ت   لة عدلة، حتتشءل مص د  كت يرة ريس لة ر م نتيجرة لحت  ةيرة اردم تروق  لةكت يرة قري ريس مر م لةعنرك اوي م ةوعنك قي يحق 
ةتع ل لةص  ئ  لة عت ل حدحم  ، حتنتج مصر د  لة ريوةة ارذ اجر  لةعنرك ارذ مولز رة سرعوب ت لةوللئرع لة ت زئرة حت ردرد 

 .لة قووب ت لة  ةية قي مواد  
ي  رلم لة صر د  حتةويو ر ، حز رل ييدر ب مرذ لة  رم يص يدرع لةةر ئ وص اورة لةعنرو  للأم  لةل  ز ل مذ لة  رم  ر   م رتو 

لةتج ريررة نلررب يايررن م للاسررت لتيجي ت لة ت وةررة يررإللرة لة صرر د  لة لرر فية حلةررتعءم   رر ،   رردف لةتةويررل مررذ أم ر رر  لة رروعية 
 .لةتي ت م  اوة مصتو  ينشقة لةعنو  حتشءل ت دردلب كعي لب ة لامة ح ع لةعنك

 مب اوة م  سعق ت  ة لةدرلسة لةع ةية ذةرة م  قرة يمر  لة صر د  لة لر فية حلرزرة للأمر ص لة لر قي قري لةقي رة لة روقية  ن
 لأس م لةعنو  لةتج رية للأرلنية.

 مشكلة الدراسة وأسئلتها
ص، حمرع للانتتر   ةةد ي  ق ةوعنو  لةتج رية قي حقتن  لةع ةي ي  ية حلحر ي رز قري لارم حتن يرة للاقتلر ل لةرودني قري للأرل

للاقتلرر ل  يخررلت تتوسررع ينشررقة  ررلم لةعنررو  حيرر للل ارردل  ، للأمرر  لةررل  زلل مررذ م ررتوي لةتن ق ررية لةع  رروة  رريذ  رررلم 
لةعنو  قي ت  يلات   للائت  نية لةتي تةدم   حخدم ت   لة ل فية لةتي توق    مرذ يزرل زرل  ي عر  اردل مرذ لة  رلام ةردر  ، 

لة ص د  لةتي ت ر    ر   رلم لةعنرو ، حمرذ مرم لةعرد مرذ تعةيرق ي ردلق   لة نشرولة، قأ ر ق لا م   يلي ذةة ذرتت ر م توي ت 
 ررد مررذ  رر   لة صرر د  لة لرر فية حلةعترر ظ اوررة لرزررة مررذ للأمرر ص مررذ خررلام ترروق  لةعررلر حلةعيقررة ةرردي لةعنررك مررذ  ررلم 

 .لة ص د 

للأمر ص لة لرر قي قري لةقي ررة لة روقية لأسرر م ترأتي مشرءوة لةدرلسررة مرذ لةع زررة ذةرة م  قرة يمرر  لة صر د  لة لرر فية حلرزرة 
(، ح ةك مذ خلام تعدرد لةت  رذ قري لةقي رة لة روقية ةاسر م انرد 2018) دلرنع،ح (2017لةعنو  لةتج رية للأرلنية )ح دلص،

لة صررر د  لة لررر فية حلرزرررة للأمررر ص لة لررر قي، اورررة لات ررر ر يص لةقي رررة لة ررروقية ةاسررر م مرررذ لة   ررر لت لة  مرررة ة تصرررل  
 لت لة  ةية لة ت وةة ي ةعنو .لةة لر 

 حتت ول يسئوة لةدرلسة:
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 :السؤال الرئيس الاول

 ررل روزررد يمرر  ةو صرر د  لة لرر فية يأي رر لم )مصرر د  للائت رر ص، حمصرر د  كت يررة ريس لة رر م، حمصرر د  لة رريوةة( قرري لةقي ررة 
 لةتج رية للأرلنية؟لة وقية لأس م لةعنو  

 :حيتت ر انع للاسئوة لةت عية للاتية
 للأرلنية؟ ل روزد يم  ة ص د  للائت  ص قي لةقي ة لة وقية لأس م لةعنو  لةتج رية -م لةت اي للاحم:لة  ل

 للأرلنية؟ ل روزد يم  ة ص د  كت ية ريس لة  م قي لةقي ة لة وقية لأس م لةعنو  لةتج رية -لة  لم لةت اي لةو ني:
 للأرلنية؟ي ة لة وقية لأس م لةعنو  لةتج رية  ل روزد يم  ة ص د  لة يوةة قي لةق-لة  لم لةت اي لةو ةث:
 :لة  لم لة ئيس لةو ني

 لةتج رية للأرلنية؟ ل روزد يم  ةدرزة للأم ص لة ل قي قي لةقي ة لة وقية لأس م لةعنو  
 أهداف الدراسة

 -ت  ة  لم لةدرلسة ذةة تعةيق للأ دلف ل،تية:
لأسرر م لةعنررو  لةتج ريررة للأرلنيرة مررذ خررلام قيرر س يمرر  مصرر د  تعير ص يمرر  لة صرر د  لة لرر فية قرري لةقي رة لة رروقية  .ي

 للائت  ص حمص د  كت ية ريس لة  م حمص د  لة يوةة قي لةقي ة لة وقية لأس م لةعنو 
 تعي ص يم  لرزة للأم ص لة ل قي قي لةقي ة لة وقية لأس م لةعنو  لةتج رية للأرلنية . 
 تعويل لة ص د  حيم    قي لةقي ة لة وقية ةاس مرقع ادل مذ لةتو ي ت  للرة لةعنو  ت  اد م قي  .ج

 أهمية الدراسة
تق قررت  ررلم لةدرلسررة ذةررة لة عررث قرري يمرر  لة صرر د  لة لرر فية حلرزررة للأمرر ص لة لرر قي قرري لةقي ررة لة رروقية لأسرر م لةعنررو  

ةق ار ت للاقتلر لية، لةتج رية للأرلنية؛ حيث تت ي  لةعنو  لةتج ريرة للأرلنيرة قري لحر ر  لة ر م كوسري  مر ةي  ريذ مصتور  لة
حقرري ت عئررة لة رردخ لت حلسررتغلاة   قرري للأحزررع لة صتوتررة مررذ للاسررتو  رلت، ح ةررك اوررة لة  ررتوي لةررودني، حمررذ  نرر  تك ررذ 
للأ  يرررة ةودرلسرررة قررري سررر ي   ذةرررة تعدررررد لة صررر د  لة لررر فية لةتررري ت ررر    ررر  لةعنرررو  لةتج ريرررة للأرلنيرررة حم رررتوي للأمررر ص 

 ة لة وقية لأسر    ، ح ةرك ةتروقي  نتر ئج او يرة لقيةرة ت رتند ذةي ر  ذللرلت لةعنرو  للأرلنيرة لة ل قي ةدر   حيم     اوة لةقي
  إد ر ا وي قي لتص   ق لرلت   لة ت وةة ي  توي ذللرة لة ص د  يت  ةية.

 فرضيات الدراسة
لة لر فية يأي  ل ر  ( ةو صر د  α ≤ 0.05لا روزرد يمر   ح للاةرة ذحلر ئية انرد م رتوي للاةرة ): "H01"الفرضوية الرئيسوة 

 )مص د  للائت  ص، حمص د  كت ية ريس لة  م، حمص د  لة يوةة( قي لةقي ة لة وقية لأس م لةعنو  لةتج رية للأرلنية".
  حيتت ر ان  :

H01.1( لا روزرد يمر   ح للاةرة ذحلر ئية انرد م رتوي للاةرة" :α ≤ 0.05 ة صر د  للائت ر ص قري لةقي رة لة روقية لأسر م )
 رية للأرلنية".لةعنو  لةتج 

H01.2( لا روزد يمر   ح للاةرة ذحلر ئية انرد م رتوي للاةرة" :α ≤ 0.05 ة صر د  كت يرة ريس لة ر م قري لةقي رة لة روقية )
 لأس م لةعنو  لةتج رية للأرلنية".

H01.3( لا روزررد يمرر   ح للاةررة ذحلرر ئية انررد م ررتوي للاةررة" :α ≤ 0.05 ة صرر د  لة رريوةة قرري لةقي ررة لة رروقية لأسرر م )
 لةعنو  لةتج رية للأرلنية".
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( ةدرزرررة للأمررر ص α ≤ 0.05"لا روزرررد يمررر   ح للاةرررة ذحلررر ئية انرررد م رررتوي للاةرررة ) :H02"الفرضوووية الرئيسوووية ال انيوووة 
 لة ل قي قي لةقي ة لة وقية لأس م لةعنو  لةتج رية للأرلنية".

 أنموذج الدراسة
 ةتعةيق  دف لةدرلسة لات د لة  حو ص اوة للأن و ج ل،تي:

 
 ((1( أنموذج الدراسة )من إعداد الباح ين  الاعتماد على المراجث في الجدول رقم )1الشكل )

 التعريفات الإصطلاحية والإجرائية
 -لة ص د  لة ل فية: -

لة ص د  لة ل فية  ي "لحت  م ت    لةعنك ةص  ئ  يح نةص قي ذر لللت   يشءل يي  مصقر  ةرع حيير  متوقرع" )لة رول 
 (. 2017حأخ حص، 

تةرر س لة صرر د  لة لرر فية قرري لةدرلسررة لةع ةيررة ي لاات رر ل اوررة كررل مررذ: مصرر د  للائت رر ص، حمصرر د  كت يررة ريس لة رر م، 
 حمص د  لة يوةة.

 -مص د  للائت  ص: -
مصرر د  للائت رر ص  رري "لة صرر د  لة تشررءوة نتيجررة ةوص رر ئ  لةترري تعررد  ي ررعب ارردم حزررول نيررة ةرردي ا ررلام لةعنررك يح ارردم 

 (. 2017ص لة ت ت ة اوي م قي يحق ت   لة عدلة" )ز   ص، ت ءن م مذ سدلل لةدرو 

تةرر س مصرر د  للائت رر ص  ولسررقة لحت رر   ن رر ة مصللرر ت لةرردروص لة شررءو  قرري تعلرريو   ذةررة ذز رر ةي لةةرر ح  )اعررد 
 (.2014لة ويم، 

 -مص د  كت ية ريس لة  م: -
ةتع رل لةص ر ئ  لة عت رل حردحم  ، يشرءل قرد مص د  كت ية ريس لة  م  ي "لحت  ةية ادم توق  لةكت ية قي ريس م م لةعنرك 

 (. 2014ر ل  ذةة لة   س يأمولم لةدلئنيذ حمدخ لت لة  لام" )لة ويم، 

تةررر س مصررر د  كت يرررة ريس لة ررر م  ولسرررقة لحت ررر   ن ررر ة ذز ررر ةي ريس لة ررر م ذةرررة ذز ررر ةي لة صررر د  )للائت ررر ص حلة رررول 
 (.2017حلةتشغيوية( )لةجعور ، 

 -مص د  لة يوةة: -
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 رريوةة  ري "لة صرر د  لةتري تعررد  نتيجررة ة ردم ت ءررذ لةعنرك مررذ مولز ررة سرعوب ت لةوللئررع لة ت زئرة، حارردم قدرتررع مصر د  لة
 (.2018اوة ت درد لة قووب ت لة  ةية قي مواد لستعة ق  " )قلا ، 

 (.2017تة س مص د  لة يوةة  ولسقة لحت    ن  ة للأ وم لة تدلحةة ذةة ذز  ةي للأ وم )ز   ص، 
 -قية ةاس م:لةقي ة لة و  -

 (. 2017لةقي ة لة وقية ةاس م  ي "للأس  ر لة وقية ةاس م لةتي رتدلحة   لة  تو  حص قي لة ول لة  ةي" )لةجعور ، 

 30/12ةكرل  نرك تجر ر   تر ريخ  حيث تم قي س لةقي ة لة وقية مذ خلام للاات  ل اوة س   ل يلال ةدي  ور ة ا ر ص
 (.2018مذ كل ا م ) دلرنع، 

 -لأم ص لة ل قي:لرزة ل -
لرزرررة للأمررر ص لة لررر قي  ررري "مررردي تررروق  لةعرررلر حلةعيقرررة ةررردي لةعنرررك مرررذ لة صررر د  لةتررري قرررد رت ررر   ة ررر  قررري ا وي ترررع 
لةتشرغيوية، مرذ خررلام لة ع قظرة اوررة ملاممرة ريس م ةررع  ز ر ةي موزوللترع ي  ررتوي ي ءنرع مررذ لةعتر ظ اوررة  رورة زيرردة 

 (. 2011ة  ك م لة  ةي" )   يذ ح    ، 

قي س لرزة للأم ص لة ل قي  ولسقة لحت    ن  ة مج ور حةول لة  ر   يذ ذةرة ذز ر ةي للأ روم ) ر  يذ ح ر   ، تم 
2011.) 

 الإطار النظري والدراسات السا قة
 تمهيد

تولزع لةعنو  مج واة مذ لة ص د ، حلةتي مذ  أن   يص تتر   يمر لب اورة لةنشر ط حللأللم ةتورك لةعنرو ، ةكروص لةغ يرة للأحةرة 
   نرررك اورررة ت ررردل ينولا ررر   رررو ت ظررريم مررر حة ح ورررة للأسررر م، حلةتررري ت  رررل اورررة ت ظررريم لةقي رررة لة ررروقية ةو ررر م لة ررر ل ، لأ

حت ررتداي ت ظرريم لةورر حة يص ي  ررل لة رردرلم اوررة تةيرريم لة صرر د  حلةترردقة ت لةنةديررة لةترري اوررة لةعنررك يص رتع ررل م رر حةيت  ، 
تورر  مجرر لات لةتشررغيل، يت ررل لةتوزررع مررذ يزررل لة  ررل اوررة رقررع ح ةررك يت ررل توظيتررع ةو ررولرل لة  ةيررة لةص  ررة يررع قرري مص

لة بعية، لةتي تتقوب مذ ذللرة لةعنك يص توجأ ةلاستو  ر قي ي وم تنتج مةدلرلب كعي لب مذ لة بعيرة مرع حزرو  خترض لةتكوترة 
 .يأقل قدر م ءذ

ولزرع اردللب مررذ لة صر د  لةتري تتوةررد حيتولزرد للاخرتلاف  رريذ ت ظريم لةور حة حت ظرريم للأربر  ، حمرذ  نرر  قرإص اورة لةعنررك يص ر
يت رل حلروةع اوررة ربعيرة ا ةيرة، ح نرر  تو ر   رلم لة صرر د  لةتري رتلردي ة رر  لةعنرك يأن ر  م ررتةعوية، حيرث تعر ز لةتغيرر  
لةل  رنشأ اوة قي ة للأمولم لةص  ة يح قي ة كل س م يح لأ رلٍ معردل، حتت ورق يرأ  قر لر مر ةي قري ح ةرة كروص لةتردقة ت 

وررة قرري قترر ة لاحةررة ةي ررت ي يرردة لةتوق رر ت، ق ررذ روجررأ   رردلر لةةرر لر لة رر ةي رتوزررب اويررع يص يعرردل ارردللب مررذ لة  ةيررة لة تأم
للاحت رر لات لةترري تررم لختي ر رر  يشررءل م ررعق، حت ررتداي ا ويررة تعويررل لةصقرر  اوررة لةعنررك ة لمرر ب يص يعرردل ك قررة لة صرر د  

، ةكوص لةت يي   يذ لة ص د  قري اردل مرذ لةعر لات ةوزرول حمل لر   يلورة زيدة، ح ةك   دف لة  لق ة حلة ت ي ة حلةقي س
لة صر د  حقي سرر  ، م ر  يج و ر  ييرر  حل رعة ةوزرول نظرر ة ا وميرة ة ر  ييرر  مصتلرة )لة جورروني،   ر وبة قري تعدرررد  رلم

2013.) 
 المخاطر المصرفية

(، 2012 ز ر  )غيدر ص، رت    لةةق ر لة ل قي ة دل مذ لةل وب ت حلةتعدي ت لةتي ت تعر  لة صر د  لة لر فية مرذ ي 
حتلرر ادت  ررلم لة صرر د  لة لرر فية لةترري ي تررت تشررءل ت دررردلب كعيرر لب ةو لرر رف للاسررتو  رية حلةتج ريررة يت ررل لرتترر ر لرزررة 
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 ررر وبة حت ةيرررد لة  ويررر ت لة  ت قرررة   ررر ، ي   ررر قة ذةرررة لنتشررر ر    ررر ذ منررر دق زغ لفيرررة   سررر ة، حتوظيرررا لةتكنوةوزيررر  
قررري لة لررر رف  للرة لة صررر د  لة لررر فية مرررذ خرررلام م لقعت ررر  حإ ررردلر لةةررر لرلت  لرة لة ويررر لة  ووم تيرررة قي ررر ، حت ررر ة ل ل

لة ن س ة حلتص       دف نج   لة ل رف، قتت  د ي ة ن ية لةص  ة ة   مذ خلام لةتعويل حلةدرلسرة سر ي ب من ر  ةتجر حز تورك 
 (.2018)خو  حاوي،  لة ص د  لة ل فية

 إدارة المخاطر المصرفية
حلحدلب مذ ي و  لة ول يع لةتي ررتم تردلحة   قري يا ر م لةعنرو ، ح ةرك  رة لة ص د  اوة لة  توييذ لة  ة ي حلة عويتعتل ذلل

يت ل ت لرد سر اة لةتر لي  لةةر ئم  ريذ للا تكر رلت لة تلر ادة ةرالحلت لة  ةيرة حللأسرولل لة  ةيرة، ي   ر قة ةعلروم اردل مرذ 
ل يلرورة حلسرر ة، حتترولق  لةت  يترر ت لةكوير ة لةترري تت ر  ذللرة لة صرر د  )لةشرر ر لةتغير لت قرري للأنظ رة لة ق  يررة حترأرزق لة ررو 

 (.2019حلة  مو ي، 
يءيفيرة تعردرث لةص ر ئ ، حكيفيرة )حتتجوة ي دلف ذللرة لة ص د  قي ا وية تعدرد لةص  ئ  مذ لة ص د  لة عت ورة لة ت وورة 

حتظ رر  يسرر ةيب ذللرة لة صرر د  مررذ خررلام تجنررب  لنترر ج لةص رر ئ  نتيجررة حقررور يحرردل  معرردلة مررع حزررول ت و ررل ةوصقرر (
حللاحتترر ظ ي ة صرر د  حلقت رر م لة صرر د  حتعويررل لة صرر د ( حتتكرروص م لحررل  م ررتوي لةصقرر ، لة صر د ، يح ختررض يح تةويررل

تة ير  للأ ردلف، ت ر ف لة صر د  حمرذ مرم قير س  ،تعدرد لة ص د )ا وية ذللرة لة ص د  مذ مج واة مذ لةصقولت ي     
 2013ة صرر د ، ا ررل لرلسررة ةوعرردلئل حلةقيرر م ي نتةرر م د يةررة ةوت  مررل مررع لة صرر د ، حيخيرر لب لة  لز ررة حلة ت ي ررة( )يح تةيرريم ل

،et al.Mark .) 
 أنواع المخاطر المصرفية

(، 2018 ن ةررك لة درررد مررذ لة صرر د  لةترري تولز  رر  لةعنررو  لةتج ريررة، ق ن رر  مصرر د  م ةيررة حمصرر د  يا رر م )خورر  حاورري، 
(. حقرررد  ررريذ )خوررر  حاوررري، 2012(، حمن ررر  مصررر د  لةكت حنيرررة ) رررعيب، Majumdar, 2016تشرررغيوية )حمن ررر  مصررر د  

( يص ي م لة ص د  لة  ةية لةتي تولز    لةعنو  لةتج ريرة )مصر د  للائت ر ص، حمصر د  لة ريوةة، حمصر د  كت يرة ريس 2018
مصرر د  للأا رر م لةترري تولز  رر  لةعنررو   لة رر م، حمصرر د  يسرر  ر لةت ئرردة، حمصرر د  لة ررول، حمصرر د  لة  ررلات(، حيص ي ررم

( Kanchu&Kumer, 2013لةتج رية )لة ص د  لةة نونية، حمص د  لة   ة، حلة ص د  للاست لتيجية(. ح رن  كرل مرذ )
لة صررر د  لةتررري ي ءرررذ لص رت ررر   ة ررر  لةعنرررك يلرررورة رئي رررية لةرررة مصررر د  م ةيرررة حمصررر د  ييررر  م ةيرررة، حبررريذ )غيدررر ص، 

 رر   ة رر  لةعنررو   رري مصرر د  م ةيررة حتشررت ل اوررة )مصرر د  ريس لة رر م، مصرر د  للائت رر ص، ( يص لة صرر د  لةترري تت2012
مصر د  لة ريوةة، مصر د  سر   لةت ئردة، مصر د  لة ي لنيررة، مصر د  لسر  ر لةلر ف، لة صر د  لة روقية( حمصر د  تشررغيوية 

  حت ييرا لة  رلات، لة ر قة حتشت ل اوة )مص د  للاللرة، مص د  لةتشغيل، مص د  تكنوةوزية، مص د  للاختلاس، ت حي
 حلة ررقو( حمصرر د  يا رر م حتشررت ل اوررة )لة صرر د  لةة نونيررة، لة صرر د  لة ي سررية، مصرر د  لة رر  ة، لة صرر د  لةنظ ميررة(.

حقد تم لةت كي  قي  لل لة عث اوة لة ص د  لة  ةية كون   ت تع  مذ ي م لة ص د  لةتي تولز    لةعنو .ةرلةك قر م لة  حور ص 
ر رئي ررية مررذ لة صرر د  لة  ةيررة لةترري تولز  رر  لةعنررو   رري )مصرر د  للائت رر ص، حمصرر د  كت يررة ريس لة رر م، يأخررل ملامررة ينررول 

 حمص د  لة يوةة( ةت ول لة ص د  لة ل فية قي  لم لةدرلسة، حفي   روي تتليلاب ةكل من  :
 مص د  للائت  ص .1

يرأص ي  ردحل ةت ردرد مر  يةرع  ر ذ  مرت م مرذ قريم  ي ءذ ت  يا للائت  ص يلورة ا مة يأنع ع  رة اذ ذت حة لة نشأة ةو بر ئذ
(، حمرذ 2016)لة وسرو ،  لةصدم ت حلة وع لةتي ةجأحل لامتلا   ، ح ةك ي د قت ة مذ لة مذ رتم للاتت ل اوي ر   ريذ لةقر قيذ
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ول حارد ا ويرة ت ر لم ةقي رة ح  ر ة مة  رل حزرلة  ءذ يص رتم تت ي  للائت  ص يأنع ع  رة ارذ لةق يةرة لةتري ررتم ارذ د ية ر  
 (.2013ةيتم ت درد قي ة م زوة تت  حي م   ، ح ي ي ة  ب م  تظ   اوة  يئة نةول )دع، 

يم  مص د  للائت  ص قإن   ت  ف يأن   ع  رة اذ مص د ة ادم لةقي م ي لاةت لم  ت ردرد ي رل لة عورغ يح لةتولئرد يح كوي  ر  قري 
لة  ةية، حيث ت تع  لة ص د  مذ يقردم حي ور  لة صر د  ي  يرة ح ةة لةة ح  قي لةوقت لة  يذ يح للاستو  رلت قي للأحرلل 

اوة لة يم مذ   حز ادل مذ لة ص د  ح<ةك يت ل للأنشقة لةن تجة مذ توك لة ص د  ح و م  ي  ة ي لائت  ص )لة قير   
 م ةت ردرد مر  (.حت دّ لة ص د ة للائت  نية ت عي لب اذ لةص  ئ  لة توق رة يت رل حجرب لة بر ئذ ح ر   مةردرت2016حللأسد ، 

 (.2010يةع اوة ا تة م مذ لةدروص يلورة ك موة يح   ذ قت ة للاستعة ل لة قووبة )لةن ي ي، 
حتتجوة مص د  للائت  ص يت ل حزول لحت  م لان دلم لة ةدرة مذ قعل لة ةتر   اورة سردلل للاةت لمر ت لة ت ت رة اويرع  ر ذ 

(، حقررد توسرر ت توررك لة صرر د  نتيجررة Lukic, 2015نررو    رر  )لةوقررت لة قوررو ، حيررث تتررأم  ريحس للأمررولم حإررر لللت لةع
للانتت   لةولسع قي حجم للائت  ص لةل  رت   ة مع لةتقورلت للاقتل لية لةتري تلريب لة ر ةم، حمرذ  نر  قةرد لارت لةع زرة 

وررة ترروقي  ة  يررد مررذ للا ت رر م اوررة لة  س رر ت لة  ةيررة حلةعنررو  لةترري ت تعرر  مررذ ي رر ز لة لرر لر لة ئي ررية مررذ يزررل لة  ررل ا
لةت ويرل يقر ل مصتوترة ةانشرقة للاقتلر لية، ةكون ر  حلحردلب مرذ ي رم لة  تكر لت لةتري تردام قير م للأسرولل لة  ةيرة، ي   ر قة 
ذةررة لةوظيتررة لةكعرر ي ة رر  لةترري تدرر ذ للاسررتة لر لة رر ة ي ةوو ررع للاقتلرر ل ، حت تعرر  لة صرر د  للائت  نيررة  رردردة لةو ررو  

لة لرر فية  ررل قررد تكرروص ي ةغررة للأ  يررة، حمورر م  ةررك نترر ج خ رر ئ  كعرر ي كويرر ة ة ج واررة مررذ حلةعيرر ص في رر  رت وررق ي ةصرردم ت 
لة ب ئذ لةك  ر، ح ن  تةرول ذةرة حر لات ل قرلاس حيرث تر ت    رلم لة صر د   وزرول توقرع ة ردم لةةردرة ةتعلريل لةردروص نتيجرة 

 (.Oino, 2016لةد   لةع  ل ةو ةت  يذ اوة لةت  د  توك للاةت لم ت حسدلل   )
 مص د  كت ية ريس لة  م .2

تنت ج لةعنو  لةتج رية يلورة رئي رية قري د يةرة ا و ر  مرن ج ريسر  ةي، ةكون ر  ت تعر  حسريق ب م ةير ب ت ت رد اورة ريس م ة ر  
 -كجرر م م ررم مررذ لة  ررل لة لرر قي -ح نر  تكرروص لة صرر د  لةترري تعرري    رر  تكروص ييرر  ي يرردة، حمررذ  نرر  قررإص ذللرة لة صر د 

لأ  خدمرة ملر فية، حبررلةك  ر زت لةع زررة مرذ يزرل ترروقي  قردر من سررب تكتري ةر يس لة رر م، حةرلةك قررإص  ري لةعرلرة للأحةررة 
ا وية تنظيم ريس لة  م تعت ج ذةة ل ت  م كعير    ردف تجر حز لحت ر لات قشرل لةعنرك، حةردام للاسرتة لر حت  ير  قروة لةنظر م 

  حقرري لة علرروة لةن  ئيررة ي نررع حرردح  ك رمررة لة لرر قي ح ررو مرر  ررردقع نعررو لةعررد مررذ لةص رر ئ  لةترري تولزررع مررولاي لةعنررو 
 (. Nikhat, 2014نظ مية )

حت تع  كت ية ريس لة  م مقي س ب ة دي ملامة لة ل ف لة  ةية، ح ن  ت  ف لةكت ية ك ت روم يأن ر  مج وارة لةوسر ئل لة ت  رة 
  م، حب ةتر ةي ررتم لةت ر ف مذ مدر   حم ةكي لة ل رف   دف ذحدل  تولزص حلن ج م  يذ لة ص د  لة توق ة ححجم ريس لة

 (. 2013مع د، )ي د  ةك اوة ملامة لة ل ف حلرزة قدرتع اوة تج حز لةص  ئ  لة توق ة 
حتظ   كت ية ريس لة  م قي ة للانصت   قي قي ة موزوللت لة ل ف ح ةك قعيرل يص يلريب لةصقر  لة رولايذ حلةردلئنيذ، 

، يعيرث ينررع مرذ لة  ءررذ يص ررتم تع ررل %10ذةرة لة وزرروللت  م ر  رو رق يص لة لرر ف لةرل  تترر لح  فيرع ن رر ة ريس لة ر م
)لة قيرر   حللأسررد ،  %5قي ررة للانصترر   قرري قي ررة لة وزرروللت انررد مة رنت رر  ي لرر ف أخرر  حيررث تترر لح   ررلم لةن رر ة 

2016.) 
 ( يصNikhat, 2014حبين رر  ي ورررل لحتتررر ظ لةعنرررك يرررألنة متقو رر ت كت يرررة ريس لة ررر م لة ررردف للأ ررر ز ةوعنررك، قةرررد ح رررق )

للامرولم لةترري ررتم للاحتترر ظ   ر  مررذ لةعنرو  ت تعرر  مقووبررة مرذ ز ررة لة شر ر لة رر ةي حلة رنظم، حيقوررق اوي ر  متقو رر ت لةعررد 
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للألنررة ةرر يس لة رر م، حةكرروص لةعنررو  يلرريع   مصتورر  للأنررولر مررذ لة صرر د  ح ةررك خررلام قترر ة تةرردي    ةوةرر ح  ة رردل مررذ 
لةص  ئ  حتةويل   مذ خلام لةقي م  وظيتت  ، ةدر حرة لحتتر ظ تورك لةعنرو  لةةق ا ت لة صتوتة، ح ن  توجأ لةعنو  ةك ق  لم 

يءت يررة قرري ريس لة رر م حيررث ت رر ة مررذ خررلام  ةررك ذةررة لةعترر ظ اوررة لة ررولايذ مررذ حرردح  حرر لات د رئررة ييرر  متوقررع 
 حدحم  ، م   يديا ت  ي لب حلا  ب ةكت مة حلستة لر نظ م لة  م قي لةعنك.

 مص د  لة يوةة .3
حلةعدرث اذ لة يوةة قأن   تنعل   يذ م نييذ، لة  نرة للأحم مقورق ي  نرة لةنةديرة، يمر  لة  نرة لةور ني ق رو اند لةوقوف 

م نة قني رعيذ مردي ق  ويرة للأ رل ةوتعروم ذةرة نةديرة يلرورة سر ي ة مرع اردم حزرول خ ر ئ ، حةكروص لةغ يرة مرذ للاحتتر ظ 
حلة  تعةة للأللم يح   ذ مردة قلري ة، حب رلل قرإص لة ريوةة ت ردّ ي لأ وم لة  ئوة  و لةتلد  ةلاةت لم ت لة قووبة لةع ةية 

مت وم ب ن عي ب رعيذ لة لاقة لةة ئ ة  يذ للأ وم لةي ي ة لةتعروم حلةنةديرة حسر اة تعوة ر  ذةرة نةديرة لحص حقرور خ ر ئ ، حبريذ 
 ررد لة  ررل اوررة تعدرررد للاةت لمرر ت لةولزررب تألرت رر ، حمررذ  نرر  قإنررع مررذ ييرر  لة  ءررذ م  قررة حجررم سرريوةة ي  ملرر ف ذلا ي

للاستعة ق ت حللاةت لم ت لة قووبرة، يمر  مت روم لة ريوةة لقتلر لي ب ق رو يشري  ذةرة مردي قردرة لة نظ رة ة   لةرة م توك ت ر  مرذ 
 (.2018لةو حة لة  ت قة ي ةصدم ت حلة وع حللأ وم للأخ ي )ح  ة حم م الله، 

توك   لةش كة اوة تغقية للاةت لم ت قلي ة للأزل انرد لسرتعة ق       ت  ف لة يوةة يأن   مةدرة للأ وم لة تدلحةة لةتي ت 
 (.2014)لةصل حنة، 

حةو لرر رف لةتج ريررة ارردل مررذ لة رر  ت حلةلررت ت لةترري ت تعرر  لة رريوةة حلحرردة مررذ ي   رر ، حت ي  رر  اررذ منشررآت للأا رر م، 
ذ م رتعة ت يلرورة م قترة،  ين ر  مرذ حيت   ة لم لة نشآت لةةدرة اوة لةتت ح  مع لةدلئنيذ حتأزيل ت درد م  يةرع اوي ر  مر

ييرر  لة  ءررذ اوررة لة لرر رف لةتج ريررة لةقيرر م يررع<ل للأمرر ، لأص ذ رر اة خعرر  ةو ررولايذ ي رردم ترروق  سرريوةة ك فيررة لأ   نررك 
يةررول م حبءررل تأ يررد ة ررعب حللئ  ررم ح ةررك خوقرر ب مررذ قةرردلن   حةدرر   مةررت م ي ةعنررك ح ررلل ررر ل  حبلررورة حت يررة  قررلاس 

 لةعنك.
تم  ك م حوم ت  يا لة يوةة، قإنع مذ لة  ءذ يص نةوم يص مص د  لة ريوةة تعر ز انردم  يةروم لةردلئنوص ي ة ق ة رة ححقة ب ة   

مرروو م موررل لة ررولايذ حييرر  م مررذ لة لرر ف ةيررتم لة رر     رروق ة لةنةررد   رردف توعيررة لحتي زرر ت م لة  ةيررة حسررد  ، حقرري ح ةررة 
يررع   رردف للاسررتج ية ة غ رر ت لة برر ئذ لة  ررت جوة حلةع ةيررة )ح رر ة حزررو  توظيررا لة لرر ف ةو وزرروللت لةنةديررة لة تررولق ة ةد

 .(2018حم م الله، 

 درجة الأمان المصرفي
ت ر ة لةعنرو  لةتج ريرة ة ج وارة مرذ للأ ردلف لةتري ت رد لرزرة للأمر ص لة لر قي حلحردةب مرذ ي رم  رلم للأ ردلف، ةكروص  رلل 

مل فية تتل  ي لأم ص نوا ب م ، ك   ينع ر ل  ذةرة تروقي   لة دف رتعوة    ةغ للأ  ية لةتي س عت ةوعنو  يص تكوص  يئة
متقو  ت للاستة لر لة ل قي لةل  ي دّ م حورة كعير ة لةتةردم ةتعةيرق للأ ردلف لةتن ويرة حللاقتلر لية، حاورة لةر يم م ر  سرعق 

قي م  تروقي  ققر ر ملر قي ذلا ذص تعةيق  لل لة دف لا ي دّ  أن ب  ين ب ةوزول ادل مذ لة ولمل لةتي ت م  فيع، ح لل رداو ةو
متيذ ي   م قي ت حيد مصتو  لةةق ا ت ي ةت ويل لة قوو  ةتوقي  لةصدم ت لة ل فية اوة لختلاف ينولا ر  حلة  رل اورة 

 (.2019م  رسة ينشقت   لة صتوتة )لةش ر حلة  مو ي، 
ع حبرريذ لةعنررك تصوررو مررذ لةت درررد، حاُرر ف للامرر ص لة لرر قي يأنررع ع رر رة اررذ ذح رر س لة  يررل ح رر ورم يررأص لة لاقررة لةة ئ ررة  ينرر

ح لل كوع ي  ي ة ةردرة لةعنرك اورة تو ريل لة سر ةة ةو  رلام يرأص مج رور  ،حبأص لةعنك يعظة ي لائت  ص اوة مدخ لتع لة  ةية
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ل مء ني ت لة تولق ة تكوص ة   لةةدرة اوة لةتلد  ةك قة لة ص د  لةتي تنشأ ي رعب حردح  نرورٍ مرذ للأزمرة، ي   ر قة ذةرة 
ةلاةية حلةدقررة قرري ذت رر م لةصدمررة لة لرر فية حإنج ز رر  يلررورة تت ررم ي ةشررت فية حلة رر اة قرري لةت  مررل ذةررة ز نررب لةتنظرريم للاسررت

 (.2015حللا ت  ل اذ لةتو ة حتولق  لة  وةة حلة  حنة )ا  لص، 
لة لر قي لةتري  حتتولزد اردل مرذ لة   ر لت حلة  ر ري  حلة ةر ريس لةتري روظت ر  لةعنرك لةتجر ر    ردف قير س م رتوي للأمر ص

رتل      لةعنك، حمذ ي  ز  لم لة ة ريس ن  ة حةول لة وكية ذةة ذز ر ةي للأ روم، حت عر  لرزرة للأمر ص لة لر قي  نر مب 
 ز رر ةي للأ رروم، ق رري تو ررق م ررتوي قيرر م لة لرر ف لةتجرر ر  يع  يررة اوررة  ررلم لةن رر ة اررذ مرردي مررلامة ريس لة رر م 

ل  لل يص حظيترة ريس لة ر م لا تنعلر  اورة لمرتلا  ل،لات ح ر لم لة  ر ني يح لة  ك  لة  ةي ة   يشءل مةعوم حزيد، حلةي
لة  رردلت لةدرر حرية مررذ يزررل ا ررل لة لرر ف،  ررل يص للأمرر  رتجرر حز  ةررك ةيلررل ذةررة لةتلررد  ةوص رر ئ  لةق رئررة حة  ويررة 

 (:2014سعب يي  لةوللئع حيث رتم قي س   حقة ب ةو   لةة ل،تية )للأميذ، 

%100 ∗
حةول  لة وكية

ذز  م للأ وم
=  ن  ة حةول  لة وكية ذةة ذز  ةي للأ وم

حي ي لة  حو ص يص تعةيق للأم ص لة ل قي  و لةغ ية لةةلوي لةتري روظر  لةعنرك ك قرة خققرع حلسرت لتيجي تع ةع  يرة لةعنرك 
 رر  ي ةدرزررة للأحةررة م رر  رررن ءس اوررة لة  يررل حلة ررولايذ قرري لةعنررك، قع ةررة للأمرر ص لة لرر قي تةرردم  ررورة ذيج  يررة تق ررق ة

لةعنررو  ةدرر  ص لة رريوةة حتعةيررق ريسرر  م كرر فٍ رترريق ةوعنررك لسررتة لرلب لقتلرر لي ب حيعةررق ة رر  لة بعيررة لةترري ت رر ة ة رر  حتج و رر  
 تعظة  و ع تن ق ي م يق  يذ مويلات   مذ لةعنو .

 القيمة السوقية للأسهم
ل للرة حلة ت رر مويذ قرري يسررولل ريس ت ءررس لةقي ررة لة رروقية لأسرر م لةشرر ك ت لةلررورة لةعقيقيررة لةترري مررذ لة  ءررذ يص تشرر  د 

لة  م  لم لةلورة حتت  ف اوة لةو رع لة ر ةي ةوشر كة حمن ر  ييدر ب ررت ءذ لةردلئنوص لة رجل لةتر ريصي ةوشر ك ت لةتري توجرأ 
ةوعلرروم اوررة لةت ويررل لة قوررو ، ح ررلل ي ررد مقي سرر ب م  رر ب ةع وررة للأسرر م مررذ يزررل م  قررة م ررتةعل للأمررولم لةترري سرروف 

ل للأس م، حلا  دّ مذ لةوقوف اوة ي ض لنولر للأس م، قعل يص نتعد  اذ لرلسرة لةقي رة لة روقية ةاسر م ردخووص قي   سو 
 (.2018)يشي ، 

يةلررد ي ةقي ررة لة رروقية ةو رر م لة رر   لةررل  رررتم  يررع لة رر م يررع قرري لة ررول، حيررث رررتم ح ررع تعدررردلب ةررع حقررق لةقي ررة لة رروقية 
ة  رررلم لةشررر كة يررر ةوقوف اورررة لمنررريذ مرررذ لة تغيررر لت: للأحم لةتررردقة ت لةنةديرررة ةوشررر كة، حلةتررري ي ةتررر ةي ررررتم ييدررر ب تعدررررد قي ررر

 ر قي لةر بق ي رد لةدر ي ة تدر ف ة ر  ق ر  للاسرت لا ( حلةور ني: لة  ردم لةرل  ررتم )لة توق ة يص تنشأ مذ ا وي ت لةش كة
 (.2014ة )لةشيخ   ةق، خلم  لم لةتدقة ت مذ يزل لةتو ل ذةة لةقي ة لةع ةية لة   لةة ةوقي ة لة وقية قي لةش ك

حي ءررذ ت  يررا لةقي ررة لة رروقية ةوشرر كة يأن رر  ع رر رة اررذ مةرردلر مررذ لةنةررد لة قوررو  يص رررتم لق ررع ة ررذ ي وررك للأسرر م   رردف 
 (.2015  لم  لم لةش كة قي زمذ معدل )اولحلة، 

حت ررد لةقي ررة لة رروقية ةوعنررك مررذ حز ررة نظرر  لة  ررتو   مررذ ي ورر  لةقرريم ي  يررة، حمررذ  نرر  قررإص ت ظرريم لةقي ررة لة رروقية ةو رر م 
ي تعر  ي يرةب تق ررق ك قرة ل للرلت لةعءي ررة ح ر ح ة لةكترر مة ةعوويرع حلةتو رل ذةيررع ك  رد لسررت لتيجي م رم ة رر ، ةكروص لرتترر ر 

ي مةرردرة ذللرة لةعنررك حم ررتوي لةكترر مة لة  ةيررة حلةتشررغيوية حل للريررة ةوو رروم ذةررة لةقي ررة لة رروقية يةرردم لن ء سرر ب حل ررع ب ة ررد
لة ردف لة نشررول قرري لةشرر كة، حمرذ ييرر  لة  ءررذ يص رتررأتة لرتتر ر لةقي ررة لة رروقية مررذ لحص م رع  ت ةررع، حيررث توزررد لة درررد 

حلةنل  سرنوية حلة ب يرة، حلةتري مرذ لة  ءرذ مذ للأس    لة  ةية حلة ولمل لةتي يءوص ة   للأم  قي لةتة ري  لة  ةية لة نوية 
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ييد ب يص تكوص مع  ل ت  م مرذ لة عووريذ لة ر ةييذ لم<ررذ يةومروص ي  ويرة تةيريم ة ر   لة ر م لةت وري  نر مب اورة لة  وومر ت 
ورة لةتي تظ   قي لةتة ري  لة  ةية، ح لل يشي  ذةرة يص لة ر   لةقي رة لة روقية يح لة ر   لة روقي ةو ر م ي ورل قري لةولقرع  ر

حقيةررة ةوعي نرر ت لة  ةيررة لةترري تتررولق  قرري لةتةرر ري  لة  ةيررة لةترري تجعرر   ور رر ت لةشرر ك ت لة  رر   ة لة  مررة ي  ويررة ل قلرر   
 (.2018نتيجة ةد حرة تةييم ا لم ة    للأس م قي لةش ك ت )يشي ، 

-1989ريووة الأردنيووة )(،  عنوووان: "أثوور المخوواطر علووى القيمووة السوووقية لأسووهم البنوووك التجا2005دراسووة الاطوورش، )
2002.") 

س ت  لم لةدرلسة لةة  ي ص مدي تأم  لةقي ة لة وقية لأس م ي ة ص د  لة لر فية قري لةعنرو  لةتج ريرة للأرلنيرة، ح ةرك مرذ 
(  نرو  تج ريرة 5خلام تعويل معتروي لةةرولئم لة  ةيرة ةوعنرو  لةتج ريرة للأرلنيرة لة درزرة قري  ور رة ا ر ص، حلة ر ةغ اردل   )

(، حقةرر ب ةو ررن ج لةك رري لةتعويورري، حيررث تن حةررت  ررلم لةدرلسررة 2002ح 1989لم لةدرلسررة خررلام للأاررولم مرر   رريذ )  ينررة ة رر
مج واررة مررذ لة صرر د  لة لرر فية حلة ت ووررة يءررل مررذ مصرر د  )ريس لة رر م، للائت رر ص، لةتشررغيوية، لة رريوةة، حسرر   لةت ئرردة(، 

   مي.حةتعةيق  لم لةغ ية تم للاات  ل اوة تعويل للانعدلر لة

حي رر رت نترر ئج تعويررل قررري  ررلم لةدرلسررة ذةرررة يص لةقي ررة لة رروقية ةاسررر م تتررأم  ي ة صرر د  مجت  رررة، ك رر  حتعرريذ يص لةقي رررة 
لة وقية ةاس م تتأم  يشءل ذيج  ي مذ خلام مصر د  للائت ر ص، قري حريذ تترأم  لةقي رة لة روقية ةاسر م يشرءل سروعي يءرل 

حيح رت لةدرلسرة  وزرو  تكررويذ ، حمصر د  لة ريوةة، حمصر د  سر   لةت ئرردة. مرذ مصر د  ريس لة ر م، حلة صر د  لةتشررغيوية
خ  ة ي ة ص د  لة ل فية ةتةيل مذ لةت    لةعنو  لةتج رية مذ لة ص د  حلةتنع     . حلسرتت ل لة  حور ص مرذ لرلسرة لللرة 

 قي  ن م يي  ل متغي لت ن و ج لةدرلسة لة  تةوة حلةت يع. 2005للاد ش 
 (،  عنوان: "أثر إدارة المخاطر على درجة الأمان في الجهاز المصرفي الفلسطيني".2011وصباح، )دراسة شاهين 

 دقت  لم لةدرلسة لةة  ي ص مدي تأم  لرزة للأم ص قري لةج ر ز لة لر قي لةتو رقيني ي ة صر د  لة  ةيرة، ح ةرك مرذ خرلام 
( ملر ف ك ينرة ة رلم لةدرلسرة خرلام للأارولم مر   ريذ 12لة  ةغ ادل   )ح تعويل معتوي لةةولئم لة  ةية ةو ل رف لةتو قينية 

(، حقةر ب ةو ررن ج لةك ري لةتعويورري، حيرث تن حةررت  رلم لةدرلسررة مج وارة مررذ لة صر د  لة  ةيررة حلة ت وورة يءررل 2008ح 1997)
ة مررذ مصرر د  )للائت رر ص، لة رريوةة، لسرر  ر لةت ئرردة، حلة  ئررد اوررة لة وزرروللت(، ي   رر قة لةررة للاات رر ل اوررة ح  ررل ق رر 

حةررول لة  رر   يذ ذةررة لز رر ةي للا رروم ك   رر  ةدرزررة للأمرر ص لة لرر قي، حةتعةيررق  ررلم لةغ يررة تررم للاات رر ل اوررة تعويررل 
 للانعدلر لةصقي لة ت دل.

حي  رت نت ئج تعويرل قري  رلم لةدرلسرة ذةرة يص لرزرة للأمر ص رترأم  ي ة صر د  لة  ةيرة مجت  رة، ك ر  حتعريذ يص لرزرة للأمر ص 
تررأم  يشررءل ذيجرر  ي يءررل مررذ مصرر د  لة رريوةة، حمصرر د  لة  ئررد اوررة لة وزرروللت، قرري حرريذ رتررأم  قرري لةج رر ز لة لرر قي ر

حيح ررت لةدرلسررة لرزررة للأمرر ص قرري لةج رر ز لة لرر قي يشررءل سرروعي يءررل مررذ مصرر د  للائت رر ص، حمصرر د  لسرر  ر لةت ئرردة. 
ب قي سرر   حمت ي ت رر  ةتعةيررق يدرر حرة يزرر لم تقعيررق سي سرر ت ملرر فية حرق  يررة حل ررعة  للرة لة صرر د  مررع تقرروي  يسرر ةي

 قي  ن م يي  ل متغي لت ن و ج لةدرلسة لة  تةوة. 2011حلستت ل لة  حو ص مذ لرلسة    يذ ح     للام ص لة ل قي. 
(،  عنوووان: "أثوور المخوواطر المصوورفية فووي البنوووك الإسوولامية علووى القيمووة السوووقية لأسووهم البنوووك 2018دراسوة بدارنووه، )

 الإسلامية الأردنية".
س ت  لم لةدرلسة لةة  ير ص مردي ترأم  لةقي رة لة روقية ةاسر م ي ة صر د  لة لر فية قري لةعنرو  ل سرلامية للأرلنيرة، ح ةرك 
مذ خلام تعويل معتوي لةةولئم لة  ةية ةوعنو  ل سلامية للأرلنية، حلة  ةغ ادل    نكيذ ذسرلاميذ ك ينرة ة رلم لةدرلسرة خرلام 
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 ب ةو رررن ج لةك ررري لةتعويوررري، حيرررث تن حةرررت  رررلم لةدرلسرررة مج وارررة مرررذ لة صررر د  (، حقةررر2017ح 2003) للأارررولم مررر   ررريذ
لة لررر فية حلة ت وورررة يءرررل مرررذ لة صررر د  )لةتشرررغيوية، لة ررريوةة حللائت ررر ص(، حةتعةيرررق  رررلم لةغ يرررة ترررم للاات ررر ل اورررة تعويرررل 

 للانعدلر لةصقي لة ت دل.

ةاسر م تترأم  ي ة صر د  لة لر فية مجت  رة، ك ر  حتعريذ يص حي  رت نت ئج لةتعويل قي  لم لةدرلسرة ذةرة يص لةقي رة لة روقية 
لةقي ة لة وقية ةاس م تتأم  يشءل ذيج  ي مذ خلام مص د  لة يوةة، قي حريذ تترأم  لةقي رة لة روقية ةاسر م يشرءل سروعي 

ة لأسرر م ي صرر د  لةتشررغيل قرري لةعنررو  للاسررلامية، قرري حرريذ تعرريذ ارردم حزررول تررأمي  ة صرر د  للائت رر ص اوررة لةقي ررة لة رروقي
 حيح ت  لةعنو  ل سلامية للأرلنية.

تةويررل ك قررة لة صرر د  مررذ لزررل زيرر لة مةررة لة ررولايذ حلةرردلئنيذ قرري لةةقرر ر لة لرر قي م رر  ررر ل  لةررة زيرر لة  لةدرلسررة يدرر حرة
قرري  نرر م يي رر ل متغيرر لت ن ررو ج  2018للاق رر م اوررة  رر لم لسرر م لةةقرر ر لة لرر قي. حلسررتت ل لة  حورر ص مررذ لرلسررة  درلنررع 

 رلسة لة  تةوة حلةت يع.لةد

Ekinci, (2016). "The Effect of Credit and Market Risk on Bank Performance: Evidence 
from Turkey". 

(  نرو  تج ريرة 4س ت  لم لةدرلسة لةة  ي ص يم  ذللرة لة ص د  لة  ةية اوة يللم لةعنرو  لةتج ريرة لةت كيرة، حلة ر ةغ اردل   )
(، حقةرر ب ةو ررن ج لةك رري لةتعويورري، حيررث تن حةررت  ررلم لةدرلسررة 2015ح 2002لام للأاررولم مرر   رريذ )  ينررة ة ررلم لةدرلسررة خرر

مج واررة مررذ لة صرر د  لة  ةيررة حلة ت ووررة يءررل مررذ مصرر د  )للائت رر ص، حسرر   لةت ئرردة، حلة ررول، حلةلرر ف للازنعرري(، ك رر  
لا روم، حاولئرد لسر م لةعنرو (، حةتعةيرق  رلم تن حةت مج واة م   لت لأللم لةعنك حلة ت ووة يءل مذ )م دم لة  ئد اورة ل

 .لةغ ية تم للاات  ل اوة تعويل للانعدلر لة تدرج
حي  رت نت ئج تعويل قي  لم لةدرلسة ذةة حزول تأمي  ليج  ي   م لحل ئي ب ة ص د  للائت  ص حمص د  سر   لةلر ف اورة 

 يللم لةعنو  لةتج رية، ك   لظ  ت نت ئج لةتعويل ادم حزول تأمي  
 صرر د  سرر   لةت ئرردة اوررة يللم لةعنررو  لةتج ريررة، ك رر  تعرريذ حزررول تررأمي  ذيجرر  ي ة صرر د  للائت رر ص حمصرر د  لة ررول اوررة ة

حيح ررت لةدرلسررة يدرر حرة يزرر لم تقعيررق سي سرر ت رق  يررة حل ررعة  للرة لة صرر د  مررذ لزررل يللم لةعنررو  لةتج ريررة لةت كيررة. 
 ررلم لةدرلسررة قةررد تررم للاسررتت لة من رر  قرري م  قررة يمرر  مصرر د  للائت رر ص اوررة حبنرر مب اوررة . يللم لةعنررو  لةتج ريررة لةت كيررةزيرر لة 

 يللم لةعنو  لةتج رية قي لةعيئة لةت كية. 
Mwaurah et al., (2017). "The Influence of Financial Risk on Stock Returns". 

يررة قرري ني حبرري، ك رر  تررم لسررتصدلم حجررم سرر ت  ررلم لةدرلسررة لةررة  يرر ص يمرر  لة صرر د  لة  ةيررة اوررة اولئررد يسرر م لةعنررو  لةتج ر 
(  نررو  تج ريررة ك ينررة ة ررلم لةدرلسررة 9لةعنررك ك تغيرر   رر ي  قرري لةدرلسررة قرري لةعنررو  لةتج ريررة قرري ني حبرري، حلة رر ةغ ارردل   )

 (، حقة ب ةو ن ج لةك ي 2015ح 2006خلام للأاولم م   يذ )
ة ت وورررة يءرررل مرررذ مصررر د  )ريس لة ررر م، حلة رررول، لةتعويورري، حيرررث تن حةرررت  رررلم لةدرلسرررة مج وارررة مرررذ لة صررر د  لة  ةيرررة حل
 .حلة يوةة(، حةتعةيق  لم لةغ ية تم للاات  ل اوة تعويل للانعدلر لة ت دل

حي ر رت نتر ئج تعويرل قرري  رلم لةدرلسرة ذةرة حزررول ترأمي   ر م لحلرر ئي ب ةو صر د  لة  ةيرة اورة اولئررد يسر م لةعنرو  لةتج ريررة، 
سوعي ةكل مذ مص د  ريس لة  م، حمص د  لة ول، حمص د  لة ريوةة، اورة اولئرد     لظ  ت نت ئج لةتعويل حزول تأمي  

تأمي  ذيجر  ي ةعجرم لةعنرك اورة اولئرد يسر م لةعنرو  لةتج ريرة لة درزرة قري  يس م لةعنو  لةتج رية، ك   لظ  ت لةنت ئج حزول
مرذ لزرل تعةيرق للاسرتة لر قري  حيح رت لةدرلسرة يدر حرة للا ت ر م يرإللرة لة صر د  قري لةةقر ر لة لر قي ور ة ني حبري. 
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قري  نر م يي ر ل متغير لت  Mwaurah et al., 2017حزير لة اولئرد يسر   . حلسرتت ل لة  حور ص مرذ لرلسرة  لة رول لة لر قي
 ن و ج لةدرلسة لة  تةوة.

Al-Afeef& Al-Ta'ani, (2017). "The Effect of Risks on Banking Safety: Applied Study on 
Jordanian Traditional Banks (2005-2016)". 

س ت  لم لةدرلسة لةة  ي ص يم  لة ص د  اوة لرزة للأم ص قي لةعنرو  لةتج ريرة للأرلنيرة، ح ةرك مرذ خرلام تعويرل معتروي 
 2005(  نك ب تج ري ب ك ينة ة رلم لةدرلسرة خرلام للأارولم مر   ريذ )13لةةولئم لة  ةية ةوعنو  لةتج رية للأرلنية، حلة  ةغ ادل   )

(، حقةرر ب ةو ررن ج لةك رري لةتعويورري، حيررث تن حةررت  ررلم لةدرلسررة مج واررة مررذ لة صرر د  حلة ت ووررة يءررل مررذ مصرر د  2016ح
)للائت  ص، حلة يوةة، حيس  ر لةت ئدة(، ك   ترم قير س لرزرة للأمر ص مرذ خرلام ح  رل ق ر ة حةرول لة  ر   يذ ذةرة لز ر ةي 

 نعدلر لة ت دل.للا وم، حةتعةيق  لم لةغ ية تم للاات  ل اوة تعويل للا
حي رر رت نترر ئج تعويررل قرري  ررلم لةدرلسررة ذةررة حزررول تررأمي   رر م لحلرر ئي ب ةو صرر د  اوررة لرزررة للأمرر ص قرري لةعنررو  لةتج ريررة 
للارلنية، ك   لظ  ت نت ئج لةتعويل حزول تأمي  ذيج  ي ة ص د  لة يوةة اوة لرزة للأم ص قري لةعنرو  لةتج ريرة، ك ر  تعريذ 

صرر د  للائت رر ص حمصرر د  لسرر  ر لةت ئرردة اوررة لرزررة للأمرر ص قرري لةعنررو  لةتج ريررة للأرلنيررة. حزررول تررأمي  سرروعي ةكررل مررذ م
قيرر م لللرة لة لرر رف  تقرروي  أةيرر ت لةت  مررل مررع ذللرة لة صرر د  لة لرر فية حبيرر ص تأمي  رر  اوررة حيح ررت لةدرلسررة يدرر حرة 

 م ن رو ج لةدرلسرة مرذ خرلام لختير ر مج وارة لرزة للأم ص لة ل قي. حبن مب اوة  لم لةدرلسة قةد تم للاستت لة من   قري  نر
 مذ لة تغي لت لة  تةوة ي لاات  ل اوة متغي لت لةدرلسة، ي    قة ذةة ذم لم ل د ر لةنظ  .

 منهجية الدراسة
لات دت  لم لةدرلسة اوة لة ن ج لةك ي لةتعويوي   دف  ي ص يم  لة ص د  لة ل فية حلرزرة للأمر ص لة لر قي قري لةقي رة 

لأسررر م لةعنرررو  لةتج ريرررة للأرلنيرررة، ةكررروص  رررلل لة رررن ج مرررذ ي رررم لة نررر  ج لةتررري ررررتم للاات ررر ل اوي ررر  قررري لةدرلسررر ت لة ررروقية 
 (.SPSSل ن  نية حللازت  عية حلةت  مل م    ةوو وم ذةة  ي ن ت ي ءذ ذخد ا   ةوتعويل ل حل ئي ي ستصدلم   ن مج )

 مجتمث وعينة الدراسة
(  نكرر ب تج ريرر ب، حفي رر  13لةتج ريررة للأرلنيررة لة درزررة قرري  ور ررة ا رر ص حلة رر ةغ ارردل   ) رتكرروص مجت ررع لةدرلسررة مررذ لةعنررو 

 2010رت وق ي ينة لةدرلسة ق تكوص م ع ب   ملاب ةك مل مجت ع لةدرلسة، ح ةك خلام لةتت ة لة منية لة  تدة مر   ريذ ار مي )
 . منية لة قووبة( لاحت    ك قة لة تغي لت   ذ ن و ج لةدرلسة خلام لةتت ة لة2019 –

 أسلوب جمث البيانات
تم ز ع  ي ن ت  لم لةدرلسة ي لاات  ل اوة لةعي ن ت للأحةية مذ خرلام للاات ر ل اورة لةتةر ري  لة رنوية لةلر لرة ارذ لةعنرو  لةتج ريرة 

تررم للاات رر ل اوررة للأرلنيررة ي   رر قة ذةررة للاات رر ل اوررة لةنشرر لت لةلرر لرة اررذ موقررع  ور ررة ا رر ص حلةعنررك لة  كرر   للأرلنرري، ك رر  
لةعي ن ت لةو نوية مذ خلام لةكترب حلةردحري ت لة تروق ة حلة سر ئل لةج م يرة ي   ر قة ذةرة لةدرلسر ت لة ر يةة حلةعي نر ت للأخر ي لة تروق ة 

 .اع    ءة ل نت نت
 الأساليب الإحصائية المستخدمة

ويل  ي ن ت لةدرلسرة حلخت ر ر لةت  ري ت، حيرث قي تع (SPSS)تم للاات  ل قي  لم لةدرلسة اوة   ن مج لةتعويل ل حل ئي 
 تم لستصدلم للأس ةيب ل،تية: 

مرذ خرلام اردة  . للأس ةيب ل حل ئية لةو فية: حيث ق م لة  حو ص يإز لم تعويل ح تي ةك قرة  ي نر ت متغير لت لةدرلسرة1
 مة ريس مول لةوس  لةع   ي حللانع لف لة  ي ر  حلاوة قي ة حيلنة قي ة.
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حلخت ر ر  ( ةتعرص لةتردلخل لةصقريMulticollinearity Test) رلاحية لةعي نر ت: ح ةرك مرذ خرلام لخت ر ر . لخت ر رلت 2
(Durbin-Watson( ةوتأ د مذ للارت  ط لةللتي، حلخت  ر )Person Corolation.) 
لةت  رية لاخت ر ر Multiple Regressionللانعدلر لةصقي لة ت ردل . لخت  ر ق  ي ت لةدرلسة: ح ةك مذ خلام تعويل 3

 لاخت  ر لةت  ية لةو نية. Simple Regressionحتعويل للانعدلر لةصقي لة  ي   لة ئي ية للأحةة حق  ي ت   لةت عية،
 النتائج

 تمهيد
يةردم  ررلل لةتلررل تتلرريل لاخت رر ر يمرر  لة صرر د  لة لرر فية حلرزرة للأمرر ص لة لرر قي اوررة لةقي ررة لة رروقية ةوعنررو  لةتج ريررة 
مذ خلام مج واة مذ للاخت  رلت ل حل ئية لةتي تم تقعية   اوة لةعي ن ت لة  ةية لة  تصولة مرذ لةةرولئم لة  ةيرة ةوعنرو  

 .SPSSئي لةتج رية ي لاستن ل ذةة لةع ن مج ل حل 
 الإحصاء الوصفي

ي د لستصلا   ي ن ت متغي لت لةدرلسة مرذ لةةرولئم لة  ةيرة ةعنرو  اينرة لةدرلسرة، ترم ذزر لم لخت ر رلت ل حلر ملت لةو رفية 
 اوة لةنعو ل،تي:

 ( الإحصاء الوصفي1الجدول رقم )
 لة تغي  يلنة قي ة ياوة قي ة لةوس  لةع   ي للانع لف لة  ي ر  

 ةاس م لة وقية لةقي ة 0.83 9.45 2.740 2.173

 للائت  ص مص د  0.01 0.09 0.049 0.019

 لة  م ريس مص د  كت ية 0.11 0.26 0.172 0.032

 لة يوةة مص د  0.08 0.38 0.243 0.068

 لة ل قي للأم ص لرزة 0.12 0.26 0.173 0.031

لة تغيرر لت لة  ووررة ةن ررو ج لةدرلسررة، حيلاحررظ مررذ ( نترر ئج لخت رر رلت ل حلرر م لةو ررتي ةكررل مررذ 1ي رر   لةجرردحم رقررم )
( ح رو يشري  ذةرة لرتتر ر لةقي رة لة روقية لأسر م لةعنرو  لةتج ريرة 2.740لةجدحم يص لةوس  لةع   ي ةوقي ة لة وقية قد  وغ )

للأرلص قري  ( لةتي ت ول ةو  س ة لة  بيرة لة لر فية/0.83للأرلنية اذ قي ت   للأس ية، حبوغت يلنة قي ة ةوقي ة لة وقية )
، حبوغرت قي رة للانعر لف 2015( حت ول ةعنك ل سء ص ةوتج رة حلةت ويرل قري ار م 9.45، يم  ياوة قي ة قعوغت )2019ا م 

( حيشي  لرتتر ر قي رة للانعر لف لة  ير ر  ذةرة لةت حقر ت  ريذ لةقريم لة روقية لأسر م لةعنرو  لةتج ريرة اورة 2.173لة  ي ر  )
( حتشرري  قي ت رر  لة تدنيررة ذةررة يص 0.049يص لةوسرر  لةع رر  ي ة صرر د  للائت رر ص  ررو ) مرردلر سررنولت لةدرلسررة. ك رر  رلاحررظ

لةعنررو  لةتج ريررة تةرروم  تصفرريض لة صرر د  لةن ز ررة اررذ ارردم لةترر لم لة  ررلام  ت رردرد ي ررل م رر ةغ لةةرر ح  حلةتولئررد لةن ز ررة 
( حت ررول ةوعنررك 0.01 رر ص )ان رر  مررذ خررلام ح ررع سي سرر ت  رر رمة قعررل مررنق لةت ويررل، حبوغررت يلنررة قي ررة ة صرر د  للائت

، حتشري  قي رة 2008( حت ول ةوعنك للأ وي للارلني قي ا م 0.09، يم  ياوة قي ة قعوغت )2012للأ وي للارلني قي ا م 
( ذةة حزرول تشرتت متردني قري م رتوي ت مصر د  للائت ر ص ةردي لةعنرو  لةتج ريرة ي رعب لة ق يرة 0.019للانع لف لة  ي ر  )
( 0.172لة  كر   اوررة لةعنررو  لةتج ريررة. ك ر  رتدررق يص لةوسرر  لةع ر  ي ة صرر د  كت يررة ريس لة رر م )لةتري يت  رر   لةعنررك 

ح ررو يشرري  ذةررة حزررول ترردني قرري لة صرر د  لةترري تتع و رر  لةعنررو  مررذ خررلام ترروقي  ريس مرر م كرر قي يغقرري يمررولم لةرردلئنيذ 
نك لة  ك   للأرلني، حبوغت يلنرة قي رة ة رلم لةل  تم ق  ع مذ قعل لةع 3حمدخ لت لة  لام ح ةك ت   ب ةتقعيق نظ م ي زم 

حت وررل للنررة م ررتوي قرري كت يررة ريس لة رر م مررذ  رريذ  2019(، حلةترري ت ررول ةوعنررك لةتجرر ر  للأرلنرري قرري ارر م 0.11لةن رر ة )
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 ( حلةتي ت ول ةوعنك للأ وي للأرلني قي للأارولم مر   ريذ0.26لةعنو  لةتج رية خلام سنولت لةدرلسة، يم  ياوة قي ة قعوغت )
، حت وررل لاوررة م ررتوي قرري كت يررة ريس لة رر م مررذ  رريذ لةعنررو  لةتج ريررة خررلام سررنولت لةدرلسررة، حبوغررت قي ررة 2006-2014

( ح رو يشري  ذةرة حزرول تردني قري 0.243(. ك   رتدق يص لةوس  لةع   ي ة ص د  لة ريوةة )0.032للانع لف لة  ي ر  )
قي يغقرري لة قووبرر ت لة  ةيررة قرري حرر م لسررتعة ق   حتغقيررة لة صرر د  لةترري تتع و رر  لةعنررو  مررذ خررلام ترروقي  ريس مرر م كرر 

لةل  ترم ق  رع مرذ قعرل لةعنرك لة  كر   للأرلنري، حبوغرت يلنرة  3سعوب ت لةوللئع لة ت زئة، ح ةك ت   ب ةتقعيق نظ م ي زم 
( حلةترري 0.38، يمرر  ياوررة قي ررة قعوغررت )2019( لةترري ت ررول ةوعنررك لةتجرر ر  للأرلنرري قرري ارر م 0.08قي ررة ة صرر د  لة رريوةة )

(. ك ر  رلاحرظ يص لةوسر  0.068، حبوغرت قي رة للانعر لف لة  ير ر  )2007ت ول ةعنك ل سرء ص ةوتجر رة حلةت ويرل قري ار م 
( م ر  يشرري  ذةررة حزررول حيقرة ححررلر ةرردي لةعنرو  لةتج ريررة للأرلنيررة مررذ 0.173لةع ر  ي ةدرزررة للأمرر ص لة لر قي قررد  وررغ )
( حت ول ةوعنك للأرلني لةكرويتي قري 0.12ت يلنة قي ة ةدرزة للأم ص لة ل قي )خلام تةويو   مذ لة ص د  لةتشغيوية، حبوغ

 (. 0.031، حبوغت قي ة للانع لف لة  ي ر  لة  ةغة )2008ا م 

 اختبار نماذج وفرضيات الدراسة
 ة ت دل.ق م لة  حو ص يإز لم لخت  ر ةت  ي ت لةدرلسة مذ خلام للاات  ل اوة لخت  ر  للانعدلر لة  ي  حللانعدلر ل

 الفرضية الرئيسية الأولى
 في   رت وق ي خت  ر لةت  ية لة ئي ية للأحةة حق  ي ت   لةت عية، قتم للاات  ل اوة للانعدلر لة ت دل ح ةك لةنعو ل،تي:

 ( نتائج اختبار الفرضية الأولى2الجدول )
Variable B Coefficient Sig. T T-Statistic 

Constant 1.055 -------------- 0.305 1.030 

 2.321- 0.022 0.164- 18.825- مص د  للائت  ص

 3.136- 0.002 0.223- 14.890- مص د  كت ية ريس لة  م

 5.834 0.000 0.415 13.421 مص د  لة يوةة

R 0.224 F-Statistic  15.051 
2R 0.474 Sig. F-Statistic  0.000 

0.210 = 2Adjusted R 

 =Sig F= 0.000; F-Statistic( لة ع رروبة حلة  ةغررة )F( لنصترر   قي ررة لةدلاةررة لة  نويررة م)2لةجرردحم رقررم )رو ررق 

( ح ري للةرة ذحلر ئي ب، م ر  يشري  ذةرة حزرول ترأمي  ةو صر د  لة لر فية اورة لةقي رة 0.05( اذ م رتوي م نويرة )15.051
لة رردمي حقعرروم لةعرردرل لةررل  رررنص اوررة "روزررد يمرر   ح  لة رروقية لأسرر م لةعنررو  لةتج ريررة للأرلنيررة، حاويررع رررتم رقررض لةترر  

 للاةة ذحل ئية ةو ص د  لة ل فية قي لةقي ة لة وقية لأس م لةعنو  لةتج رية".
( مذ لةت  رذ قي لةقي ة لة وقية ةاس م قي لةعنو  لةتج رية رنشأ اذ لةتةو ر ت لةتري قرد تعرد  %21    تظ   لةنت ئج يص )

ووررة يءررل مررذ )مصرر د  للائت رر ص، مصرر د  كت يررة ريس لة رر م، مصرر د  لة رريوةة( مجت  ررة. ك رر  قرري لة صرر د  لة لرر فية لة ت 
( ذةرررة حزرررول اولمرررل يخررر ي تت ررر  لةت ررر رذ %79لة  ةغرررة ) 2Adjusted Rتشررري  لة ت  رررة ةقي رررة م  مرررل لةتعدررررد لة  ررردم 

دم قي  رلل لةن رو ج يأنرع متوسر  لةع  ل قي لةقي ة لة وقية لأس  ر للأس م، حاويع ي ءذ لةعءم اوة م  مل لةتعدرد لة  
لةةرروة، ذلا ينررع ي ءررذ للاات رر ل اوي رر  قرري ا ويررة لةتنعرر  حلةتت رري  ةوقي ررة لة رروقية لأسرر م لةعنررو  لةتج ريررة للأرلنيررة مررذ خررلام 

 لة ص د  لة ل فية.
 حفي   روي ا   ةنت ئج لخت  ر لةت  ي ت لةت عية:
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 الفرضية الفرعية الأولى:
- =Sig T= 0.022; T-Statistic( لة ع رروبة حلة  ةغررة )T  قي ررة لةدلاةررة لة  نويررة م)( لنصترر 6رو ررق لةجرردحم رقررم )

( ح ررري للةرررة ذحلرر ئي ب، م ررر  يشرري  ذةرررة حزرررول تررأمي  ة صررر د  للائت رر ص اورررة لةقي رررة 0.05( اررذ م رررتوي م نويررة )2.321
لةررل  رررنص اوررة "روزررد يمرر   ح لة رروقية لأسرر م لةعنررو  لةتج ريررة للأرلنيررة، حاويررع رررتم رقررض لةترر   لة رردمي حقعرروم لةعرردرل 

للاةررة ذحلرر ئية ة صرر د  للائت رر ص قرري لةقي ررة لة رروقية لأسرر م لةعنررو  لةتج ريررة". ك رر  حتشرري  لةنترر ئج ذةررة حزررول تررأمي  سرروعي 
( اوررة لةقي ررة لة رروقية لأسرر م لةعنررو  لةتج ريررة، حيص مصرر د  Coefficient = -0.164ة صرر د  للائت رر ص يقي ررة ي ةغررة )

لة  ت ة للأخي ة مذ حيرث قروة تأمي  ر  مرذ  ريذ لة صر د  لة لر فية لةتري ترم لرلسرت   اورة لةقي رة لة روقية للائت  ص تأتي قي 
 لأس م لةعنو  لةتج رية.

 الفرضية الفرعية ال انية:
- =Sig T= 0.002; T-Statistic( لة ع رروبة حلة  ةغررة )T( لنصترر   قي ررة لةدلاةررة لة  نويررة م)6رو ررق لةجرردحم رقررم )

( ح رري للةررة ذحلرر ئي ب، م رر  يشرري  ذةررة حزررول تررأمي  ة صرر د  كت يررة ريس لة رر م اوررة 0.05وي م نويررة )( اررذ م ررت3.136
لةقي ة لة وقية لأس م لةعنو  لةتج رية للأرلنية، حاويع رتم رقض لةت   لة دمي حقعروم لةعردرل لةرل  ررنص اورة "روزرد يمر  

سرر م لةعنررو  لةتج ريررة". ك رر  حتشرري  لةنترر ئج ذةررة حزررول  ح للاةررة ذحلرر ئية ة صرر د  كت يررة ريس لة رر م قرري لةقي ررة لة رروقية لأ
( اوررة لةقي ررة لة ررروقية لأسرر م لةعنرررو  Coefficient = -0.223تررأمي  سرروعي ة صررر د  كت يررة ريس لة رر م يقي رررة ي ةغررة )

تري ترم لةتج رية، حيص مص د  كت ية ريس لة  م تأتي قي لة  ت ة لةو نية مذ حيث قروة تأمي  ر  مرذ  ريذ لة صر د  لة لر فية لة
 لرلست   اوة لةقي ة لة وقية لأس م لةعنو  لةتج رية.

 الفرضية الفرعية ال ال ة:
 =Sig T= 0.000; T-Statistic( لة ع رروبة حلة  ةغررة )T( لنصترر   قي ررة لةدلاةررة لة  نويررة م)6رو ررق لةجرردحم رقررم )

صررر د  لة ررريوةة اورررة لةقي رررة ( ح ررري للةرررة ذحلررر ئي ب، م ررر  يشررري  ذةرررة حزرررول ترررأمي  ة 0.05( ارررذ م رررتوي م نويرررة )5.834
لة رروقية لأسرر م لةعنررو  لةتج ريررة للأرلنيررة، حاويررع رررتم رقررض لةترر   لة رردمي حقعرروم لةعرردرل لةررل  رررنص اوررة "روزررد يمرر   ح 
للاةرة ذحلر ئية ة صر د  لة ريوةة قري لةقي ررة لة روقية لأسر م لةعنرو  لةتج ريرة". ك ر  حتشرري  لةنتر ئج ذةرة حزرول ترأمي  ذيجرر  ي 

( اوة لةقي ة لة وقية لأس م لةعنو  لةتج رية، حيص مصر د  لة ريوةة Coefficient = 0.415يقي ة ي ةغة )ة ص د  لة يوةة 
تررأتي قرري لة  ت ررة للأحةررة مررذ حيررث قرروة تأمي  رر  مررذ  رريذ لة صرر د  لة لرر فية لةترري تررم لرلسررت   اوررة لةقي ررة لة رروقية لأسرر م 

 لةعنو  لةتج رية.

 الفرضية الرئيسية ال انية
 خت  ر لةت  ية لة ئي ية لةو نية، قةد تم للاات  ل اوة للانعدلر لة  ي ، ح ةك لةنعو ل،تي:في   رت وق ي 

 ( نتائج اختبار الفرضية ال انية3جدول )
Variable B Coefficient Sig. T T-Statistic 

Constant 5.300 -------------- 0.000 5.764 

 2.849 0.005 0.217 14.820 لرزة للأم ص لة ل قي

R 0.217 F-Statistic  8.116 

 2R 0.047 Sig. F-Statistic  0.005 

0.041 = 2Adjusted R 
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 =Sig F= 0.005; F-Statistic( لة ع رروبة حلة  ةغررة )F( لنصترر   قي ررة لةدلاةررة لة  نويررة م)3رو ررق لةجرردحم رقررم )

( Tلنصتررر   قي رررة لةدلاةرررة لة  نويرررة ةرررر)( ح ررري للةرررة ذحلررر ئي ب، حي ررر ند  رررلم لةنتيجرررة 0.05( ارررذ م رررتوي م نويرررة )8.116
( ح ي للةرة ذحلر ئي ب، م ر  يشري  0.05( اذ م توي م نوية )Sig T= 0.005; T-Statistic= 2.849لة ع وبة حلة  ةغة )

 =βذةرررة حزرررول ترررأمي  ذيجررر  ي ةدرزرررة للأمررر ص لة لررر قي اورررة لةقي رررة لة ررروقية لأسررر م لةعنرررو  لةتج ريرررة للأرلنيرررة ي ةررردلر )

رررتم رقررض لةترر   لة رردمي حقعرروم لةعرردرل لةررل  رررنص اوررة "روزررد يمرر   ح للاةررة ذحلرر ئية ةدرزررة للأمرر ص  (، حاويررع0.217
 لة ل قي قي لةقي ة لة وقية لأس م لةعنو  لةتج رية".

( مررذ لةت رر رذ قرري لةقي ررة لة رروقية ةاسرر م قرري لةعنررو  لةتج ريررة رنشررأ اررذ لةتةو رر ت لةترري قررد %4.1  رر  تظ رر  لةنترر ئج يص )
( %95.9لة  ةغررة ) 2Adjusted Rتعررد  قرري لرزررة للأمرر ص لة لرر قي. ك رر  تشرري  لة ت  ررة ةقي ررة م  مررل لةتعدرررد لة  رردم 

ة لة وقية لأس  ر للأس م، حاويع ي ءذ لةعءم اورة م  مرل لةتعدررد ذةة حزول اولمل يخ ي تت   لةت  رذ لةع  ل قي لةقي 
 لة  دم قي  لل لةن و ج يأنع   يتة لةةوة.

مذ ز نب أخ  تت ول م  لةة للانعدلر لة  ووة ةن و ج لةدرلسة لة ت وق يأم  لة ص د  لة ل فية قي لةقي رة لة روقية لأسر م 
 لةعنو  لةتج رية للأرلنية ي ةشءل لةت ةي:

Y = a + (b1*X1) + (b2*X2) + (b3*X3) + e 
 حيث:

Y .تشي  ذةة لةقي ة لة وقية لأس م لةعنو  لةتج رية للأرلنية : 
X1 :.تشي  ذةة مص د  للائت  ص 

X2 .تشي  ذةة مص د  كت ية ريس لة  م :  
X3 :تشي  ذةة مص د  لة يوةة. 

B1, b2, b3 :( تشي  ذةة م  ملات متغي لتX1, X2, X3). 
e :ةصقأ.مةدلر ل 

(، ي ءرررذ تشرررءيل م  لةرررة للانعررردلر ةن رررو ج 6حبت رررويض معتويررر ت م  لةرررة للانعررردلر ي لاات ررر ل اورررة نتررر ئج لةجررردحم رقرررم )
 لةدرلسة اوة لةنعو ل،تي:

Y = 1.055 + (-18.825*X1) + (-14.890*X2) + (13.421*X3) + e 
 مناقشة النتائج

 ، ي ءذ ح ع ي م نت ئج لةدرلسة ك   روي:ي د يص تم ذز لم للاخت  رلت لةلازمة قي لةتلل لة   ق
روزد يم   ح للاةة ذحل ئية ةو ص د  لة ل فية قي لةقي ة لة وقية لأس م لةعنو  لةتج رية. حيع ر لة  حو ص  رلل للأمر   .1

مررذ خررلام لةرردحر لة رر م لةررل  تو  ررع لة صرر د  لة لرر فية قرري لةتررأمي  اوررة للأربرر   حللأللم لة رر ةي، م رر  يج ررل م ررتوي 
لة ل فية يحد لة    لت لة  مة لةتي قرد ي ت رد اوي ر  لة  رتو  يذ انرد تةيريم يسر م لةعنرك، حقرد تولقةرت نتيجرة  لة ص د 

 ,Ekinci(، حلرلسرة )2018( حلرلسرة ) دلرنرع، 2017( حلرلسة )لةجعرور ، 2005 لم لةدرلسة مع كل مذ )للاد ش، 

 (.Mwaurah et al., 2017( حلرلسة )2016
 ئية ة ص د  للائت  ص قي لةقي ة لة وقية لأس م لةعنو  لةتج رية. حيع ر لة  حور ص  رلم لةنتيجرة روزد يم   ح للاةة ذحل .2

قرري يص كو رر  زللت لةرردروص لة شررءو  قرري تعلرريو   قررإص  ةررك ررردم اوررة  رر   ذللرة للائت رر ص ةرردي لةعنررك حم  رر لب اوررة 
  ب اورة سر  ة لةعنرك حب ةتر ةي لنصتر   ادم حزول نظ م ق  م ةدي لةعنك قي منق لةة ح ، ح ةك ر ل  ذةة لةترأمي  سرو
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( 2017( حلرلسررة )لةجعررور ، 2005لةقي ررة لة رروقية لأسرر  ع، حقررد تولقةررت نتيجررة  ررلم لةدرلسررة مررع كررل مررذ )للادرر ش، 
 (.Ekinci, 2016( حلرلسة )Babi, 2015( حلرلسة )2018حلرلسة ) دلرنع، 

لة وقية لأس م لةعنو  لةتج رية. حيع ر لة  حور ص  رلم لةنتيجرة روزد يم   ح للاةة ذحل ئية ةكت ية ريس لة  م قي لةقي ة  .3
قرري ينررع اوررة لةرر يم مررذ يص للانصترر   قرري كت يررة ريس لة رر م يشرري  ذةررة لنصترر   قرردرة لةعنررك اوررة تع ررل لة صرر د  
حلةص رر ئ  لة عت ررل حرردحم  ، ذلا ينررع قرري حرر م كرر ص  نرر   سرريق ة اوررة م ررتوي لة صرر د ة قررإص  ةررك يةررول ذةررة لرتترر ر 

لةرر بق، م رر  ررر ل  ذةررة زيرر لة لةقوررب اوررة يسرر م لةعنررك حمررذ مررم زيرر لة قي تررع لة رروقية، حي كررد اوررة  ةررك لة ق يررة  م ررتوي 
لةتي يت     لةعنك لة  ك   اوة لةعنرو  لةتج ريرة مرذ خرلام نظر م ير زم، م ر  يج رل م رتوي ت كت يرة ريس لة ر م ةردي 

قرررر ر أمررررذ ةلاسررررتو  ر فيررررع، حيلررررب نظرررر  لةعنررررو   رررر ذ حرررردحل مدرحسررررة، للأمرررر  لةررررل  يج ررررل لةةقرررر ر لة لرررر قي ق
لة  ررتو  يذ اوررة لة ولئررد لةترري يعةة رر  لةعنررك  رردلاب مررذ م ررتوي لة صرر د ، حقررد تولقةررت نتيجررة  ررلم لةدرلسررة مررع كررل مررذ 

 (.Mwaurah et al., 2017( حلرلسة )2017)لةجعور ، 

تج ريرة. حيعر ر لة  حور ص لةنتيجرة قري روزد يم   ح للاةة ذحل ئية ة ص د  لة يوةة قري لةقي رة لة روقية لأسر م لةعنرو  لة .4
يص لرتترر ر مصرر د  لة رريوةة  رر ذ لةعرردحل لة  ةوةررة لةترري لا تت رردي لةقرريم لة و ررة   رر  مررذ قعررل نظرر م يرر زم حلةترري رررتم 
ق  رر   اوررة لةعنررو  لةتج ريررة مررذ خررلام لةعنررك لة  كرر   للأرلنرري، قررلةك ي نرري لسررتغلام ي عرر  حررد م ءررذ مررذ لة رريوةة، 

زي لة للأرب   ةدي لةعنك حب ةت ةي لرتت ر لةقورب اورة يسر  ع حزير لة قي ترع لة روقية، حقرد تولقةرت للأم  لةل  ر ل  ذةة 
( حلرلسرررة 2018(حلرلسرررة ) دلرنرررع، 2017( حلرلسرررة )لةجعرررور ، 2005نتيجرررة  رررلم لةدرلسرررة مرررع كرررل مرررذ )للادررر ش، 

(Mwaurah et al., 2017.) 
لةقي رة لة روقية لأسر م لةعنرو  لةتج ريرة. ق رذ لة  رم حر   روزرد يمر   ح للاةرة ذحلر ئية ةدرزرة للأمر ص لة لر قي قري  .5

لةعنك اوة لة ع قظة اوة ملاممة ريس م ةع  ز  ةي موزوللترع ي  رتوي ي ءنرع مرذ لةعتر ظ اورة  رورة زيردة ة  كر م 
ك  لة  ةي، حيث ي  ل  ةك اوة زي لة مةة لة  رتو  يذ ي ةعنرك حب ةتر ةي زير لة لةقي رة لة روقية لأسر  ع، حمرذ لةجرلر   رل

 ادم قي م ل  مذ لةدرلس ت  درلسة يم  للأم ص لة ل قي قي لةقي ة لة وقية ةاس م.
 التوصيات

 اوة  وم لةنت ئج لةتي تم لةتو ل ة   قي لةدرلسة، ي ءذ ح ع مج واة مذ لةتو ي ت:
حإزر لملت قري   حرة توق  ذد ر متك مل حق ال  للرة لة ص د  قي ك قرة لةعنرو  لةتج ريرة للارلنيرة، مرع حزرول ينظ رة  .1

للأق  م لة  نية يإللرة لة ص د  تتلامم مع لةتغي لت لة  ت  ة قي لةةق ر لة ل قي حلةعيئة لة عيقة يع ة   ة ر  مرذ يمر  
 .  م اوة لةقي ة لة وقية ةاس م

  حرة للاةت لم يدولي  منق للائت  ص مع لةعت ظ اوة م توي مص د  متدني ة  ويرة مرنق للائت ر ص، مرذ خرلام لرلسرة  .2
 .لة وت ت للائت  نية ةو  لام قعل لتص   ق لر منق لةة  

  حرة توق  ذللرة كت ة لاةت لم ت لةعنك ي   ررتلامم مرع لحتي ز ترع مرذ لة ريوةة، حلةعر   اورة حزرول للأ روم لة ر ئوة  .3
وق رة حلةة  وة ةوتعوم ذةة نةدية لحص تع ل خ  ئ ، ي    قة ذةة ح ع سي سي ت تعوديرة ة ولز رة لةقو ر ت يير  لة ت

 .اوة سعب لةوللئع حلة دخ لت مذ قعل لة  لام
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 ررر حرة تدررر يذ لةتةررر ري  لة رررنوية ةوعنرررو  لةتج ريرررة للارلنيرررة لةةولارررد حللأسرررس لةتررري تعنرررة اوي ررر  ا ويرررة قيررر س ك قرررة  .4
لة صررر د  ي ررر  قي ررر  مصررر د  للائت ررر ص حلة ررريوةة حمصررر د  كت يرررة ريس لة ررر م مرررذ لزرررل زيررر لة زرررولة للاقلررر   حت ءررريذ 

 .مذ لتص   ق لرلت م للاستو  رية لة ت وةة ي ةقي ة لة وقية ةوعنكلة  تو  يذ 
  حرة لة  ل اوة لام نظم لة ق ية لةدلخوية ةت ءينع مذ لةقي م ي  وع يةدر ك ف حمن سب ةعجم حينشرقة لةعنرك، ح ةرك  .5

 .مذ لزل زي لة لة ق ية اوة للأ وم حللاستو  رلت قي لةعنو  لةتج رية
 و ررع حرردحل ةج يررع لة ةرر ريس حلة   رر لت لة  ت قررة ي ة صرر د  ي ةعرردحل لةرردني  مررذ يزررل   رر حرة قيرر م لةعنررك لة  كرر    .6

 .للاةت لم     مذ قعل لةعنو  لةتج رية ةوعت ظ اوي   ح   ص لست  لريت  
 ررر حرة مت ي رررة لةتقرررورلت لة  رررت  ة قررري لةدرررولي  لة ق  يرررة حلة لررر فية لة ت وةرررة ي ة صررر د  لة لررر فية، ة ررر  ةو صررر د   .7

  .يم  قي تدعيم لةقي ة لة وقية ةوعنك لة ل فية مذ
ذزر لم لة  يرد مررذ لةدرلسر ت تتنرر حم يمر  لة صرر د  لة لر فية اوررة متغير لت يخرر ي ةرم تشرر و   لةدرلسرة موررل حجرم ترردلحم  .8

  .للأس م قي لةعور ة حزولة للأرب  

 المراجث
(، رسر ةة م ز رتي  يير  منشرورة، 2002-1989لأرلنيرة )(. يم  لة ص د  اورة لةقي رة لة روقية لأسر م لةعنرو  لةتج ريرة ل2005للأد ش، ي سم )

 ز م ة أم لةعيت، للأرلص.
(. يم  لة ص د  لة ل فية قي لةعنرو  ل سرلامية اورة لةقي رة لة روقية لأسر م لةعنرو  ل سرلامية للأرلنيرة، رسر ةة م ز رتي  2018 دلرنع، ح ذ )

 يي  منشورة، ز م ة أم لةعيت، للارلص.
  لة ص د  لة  ةية اوة للأللم لة  ةي ةوعنو  لةتج رية: لرلسرة تقعيقيرة اورة لةعنرو  لةتج ريرة لة درزرة قري سرول ا ر ص (. يم2017م ئ ، ح دلص )

 لة  ةي، رس ةة م ز تي  يي  منشورة، ز م ة لة رق م، للأرلص.
ة  ةيرة: للرسرة تقعيقيرة اورة اينرة مرذ (. لحر لة ولمل لةدلخوية لة  م ة اوة يسر  ر للأسر م قري سرول لة ر لل ةراحرلل ل2017لةجعور ، ذح  ص )

 -105(،   27، لة رردل )7، لة جوررد ز م ررة لةنيورريذ-مجوررة لةدرلسرر ت لة ويرر ، 2010ذةررة 2005ققرر ر لة لرر رف لة  لقيررة لةص  ررة ةوتترر ة مررذ 
128. 

لة جوة لة و ية ةةقر ر   لةي نية، (. ن و ج ةقي س لة لاقة  يذ لة ص د  حلة ولئد قي لة  س  ت لة  ةية ي ةتقعيق اوة لةعنو 2017ز   ص، نج ة )
 .174 -162(،   17، لة دل )ز م ة للاز  - وي ت لةتج رة

(. قي س يم  مص د  )لة يوةة، للائت  ص، ملامة ريس لة ر م( قري لرزرة للأمر ص لة لر قي: لرلسرة اورة 2018ح  ة، ح ذ، حم م الله، م تدة )
، لة ردل مجورة للاقتلر ل  لةصويجري(، 2015-2005 لل ةراحرلل لة  ةيرة ةو ردة مرذ )اينة مذ لة ل رف لةتج رية لةص  ة لة درزة قي سول لة 

(37   ،)1-52. 
 ( ا  ص: للر حلئل ةونش  حلةتوزيع.1، )ط.(1م  لت ل للرة لة  ةية )(. 2014لةصل حنة، ا ول )

(. لحر لةتررردقيق لةصررر رزي قررري ذللرة لة صررر د  لة لررر فية ذدررر ر مةتررر   لن رررو زي لخت ررر رلت لة ق يرررة حتةيررريم 2018خوررر ،  رررلا ، حاوررري، نررر قع )
 .79-58(،   43، لة دل )13، لة جود مجوة لرلس ت مع سعية حم ةيةلة ص د  لة ل فية، 

مجورة ز م رة للأقلرة )سو روة للأم ص قي لةج  ز لة لر قي لةتو رقيني، (. يم  ذللرة لة ص د  اوة لرزة 2011   يذ، اوي، ح    ،   ية )
 .82-52(،   1، لة دل )15، لة جود لة ووم ل ن  نية(

 ( ا  ص: للر لة  ي ة ةونش  حلةتوزيع حلةق  اة.1، )ط.ذللرة لةعنو  لة     ة(.2012 عيب، لريد )
 رريوةة حريس لة رر م اوررة لرزررة للأمرر ص لة لرر قي: لرلسررة تقعيقيررة ة ينررة مررذ (. يمرر  ذللرة مصرر د  لة2019لةشرر ر، اةيررل، حلة  مو رري، ي سررم )

مجورررة كويرررة ل للرة حللاقتلررر ل ةودرلسررر ت للاقتلررر لية حل للريرررة (، 2015-2010لة لررر رف لة درزرررة قررري سرررول لة ررر لل ةررراحرلل لة  ةيرررة ةو ررردة )
 .309-288(،   1، لة دل )11، لة جود حلة  ةية
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يمرر  تقعيررق م  رر لت للأللم لة رر ةي اوررة لةقي ررة لة رروقية ةوشرر ك ت لةلررن عية لة  رر   ة لة  مررة للأرلنيررة، رسرر ةة  (.2014لةشرريخ  رر ةق، ذي رر ص )
 .للأرلص-م ز تي  يي  منشورة، ز م ة ا  ص لة  بية، ا  ص

مجورة ز م رة لةش  م، (. لحر سي س ت منق للائت  ص لة ل قي قي تةويل لة ص د  حزي لة ل نت ج: لرلسة ميدلنية قي مل ف 2013دع، ا   )
 (.2، لة دل )3، لة جود   كو  ةو ووم ل للرية حللاقتل لية

لة جوة لة و ية ةةق ر (. تأمي  ذللرة لة ص د  لة  ةية اوة يللم لةعنو : لرلسة تقعيقية اوة لةعنو  لةتج رية لة ل ية، 2014اعد لة ويم، مع د )
 .534-485(،   12، لة دل ) وي ت لةتج رة

(، رسررر ةة 2011-2000(. يمررر  لة صرر د  لة لررر فية اورررة لرزررة للأمررر ص قررري لةعنررو  لةتةويديرررة للأرلنيرررة خررلام لةتتررر ة )2013م نرررد ) لة جورروني،
 للأرلص.-م ز تي  يي  منشورة، ز م ة أم لةعيت، لة ت ل 

رسر ةة م ز رتي  يير   لةتج ريرة للأرلنيرة،(. لخت  ر ترأمي  لةن رب لة  ةيرة حلة ولمرل للاقتلر لية اورة لةقي رة لة روقية ةوعنرو  2015اولحلة، ي سم )
 للأرلص.-منشورة، ز م ة ا  ص لة  بية، ا  ص

(، رس ةة م ز رتي  يير  2011-1995(. يم  لة ص د  لة ل فية اوة للاستو  رلت قي لةعنو  لةتج رية للأرلنية ةوتت ة )2012غيد ص، يمجد )
 للأرلص.-منشورة، ز م ة أم لةعيت، لة ت ل 

(. قير س كت يرة ريس لة ر م "قري لة لر رف للأ ويرة: لرلسرة تقعيقيرة قري ملر ف للاقتلر ل  2013مع د، س  ل، حم  ر ، مو م، حب ير ص، رارد )
 .35-23(،   34، لة دل )مجوة كوية يغدلل ةو ووم للاقتل لية لةج م ةةلاستو  ر حلةت ويل، 

مجوة ل للرة تو  ر لة ل قي: لرلسة تعويويع ة ينة مذ لة ل رف لةتج رية لة  لقية، (. لة  د لةتو تي حلن ء سع قي للاس2016لة وسو ، س د  )
 (.18، لة دل )212، لة جود حللاقتل ل ةودرلس ت للاقتل لية

 ( ا  ص: للر لة  ي ة ةونش .1، )ط.ذللرة للائت  ص منظور   وةي(. 2010لةن ي ي، ادن ص )
 ( للاسءندرية: لة ءتب لة  بي لةعدرث ةوق  اة حلةنش .1، )ط.حيسولل لة  مذللرة لة نشآت لة  ةية (. 2011 ند ، مني  )
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السياحية في الاردن  استخدام  طاقة الأداء  أثر الإجراءات الحكومية في تحقيق أداء المطاعم
 المتوازن: في ظل جائحة كورونا

 
 الدكتور مطيث صالح الشبلي  محمد نور الدين دعنا

 جامعة عمان العربية
 20/09/2022تاريخ القبول:   19/03/2022تاريخ الاستلام: 

 
 الملخص 

)ذزر لملت تصفيفيرة/ذز لملت تعتي يرة( قري تعةيرق يللم لة قر ام   دقت لةدرلسة ذةة لخت  ر يم  ل ز لملت لةعءومية يأي  لم
لة ررري حية يأي ررر لم )لة عرررور لة ررر ةي/معور ا ويررر ت لة نشرررأة/ معرررور لة  رررلام/ معرررور لةرررت وم حلةن رررو ةو ررروظتيذ( قررري للارلص 

لة تولزرردة قرري  ي سررتصدلم يق قررة للأللم لة تررولزص قرري ظررل ز ئعررة كورحنرر ، ك رر  تكرروص مجت ررع لةدرلسررة مررذ لة قرر ام لة رري حية
 ( مق م سي حي.107لة    ة ا  ص حادل   )

تم لستصدلم لة ن ج لةو تي لةتعويوي، حك نت يللة لةدرلسة للاستعي ص، حيث تكونت ححدة لة   رنة مرذ متصرل لةةر لر لةن ر ئي  
( لسررت  نة 92لل )( قرر للب، حيررث تررم توزيررع للاسررت  نة اورري م ي سررتصدلم يسرروو  لة  ررق لةشرر مل، حتررم لسررت ل107حكرر ص ارردل م )
 (.%86حبن  ة  وغت )

تو وت لةدرلسة ذةة ادل مذ لةنتر ئج كر ص مرذ ي   ر  حزرول يمر  ةج يرع ل زر لملت لةعءوميرة )ذزر لملت تصفيفيرة، ذزر لملت 
تعتي يرررة( قررري تعةيرررق لللم لة قررر ام لة ررري حية ي سرررتصدلم يق قرررة للأللم لة ترررولزص، ححزرررول يمررر  ةج يرررع ل زررر لملت لةعءوميرررة 

تصفيفيرررة، ذزررر لملت تعتي يرررة( قررري )لة عرررور لة ررر ةي، معرررور لة  رررلام، معرررور لة  ويررر ت لةدلخويرررة، معرررور لةرررت وم  )ذزررر لملت
حلةن رررو( كرررلس مرررن م اورررة حررردم. حقررري  ررروم  رررلم لةنتررر ئج يح رررت لةدرلسرررة ي ررردل مرررذ لةتو ررري ت كررر ص مرررذ ي   ررر  للاسرررت  لر 

ن ق ررة لةع  رروة، ذ  يص قرردرة لة قرر ام اوررة تقعيررق يرر ةت  ف اوررة يق قررة للأللم لة تررولزص ححزررو  تقعية رر  قرري ا ويرر ت لة 
يق قة للأللم لة ترولزص لة ن سر ة ةع ةرة لة ن ق رة ت قي ر  م حنرة ي عر  قري مولز رة لةتعردي ت لةعيئيرة حم  قرة لةتر   لة روقية 

 للأقدل.
 ورحن ، للارلص.: ل ز لملت لةعءومية، يللم لة ق ام لة ي حية، يق قة للأللم لة تولزص، ز ئعة كالكلمات المفتاحية
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The Impact of Government Procedures in the Performance of Tourist 

Restaurants in Jordan ،Using the Balanced Scorecard: in Light of the Corona 

Pandemic  
 

Mohammed A. Dana  Dr. Motteh S. Al Shibly 
 
Abstract 
The study aimed to test the impact of government measures in achieving the performance 
of tourist restaurants in Jordan using the balanced scorecard (B.S.C) in light of the Corona. 
A tourist restaurant according to a stratified random sample for the study, where the 
sampling unit consisted of general managers, their deputies, their assistants, heads of 
departments and supervisors,  
The study reached a number of results, the most important of which was the presence of 
an impact of all government measures (mitigating measures, incentive measures) in 
achieving the performance of tourist restaurants usingB.S.C, and the presence of an impact 
of all government measures (mitigating measures,incentive measures) in (financial axis, 
customers axis, internal operations axis, education and growth axis)each of them 
separately. In light of these results, the study recommended a number of 
recommendations, themost important of which was to continue to identify theses’ and the 
necessity of its application in the competition processes taking place, as the ability of 
restaurants to apply the B.S.C appropriate to the state of competition gives them greater 
flexibility in facing environmental challenges and knowing the best market opportunities 
Key words: Government Procedures, Performance of Tourist Restaurants, Balanced 
Scorecard (BSC) , Corona Pandemic, Jordan. 
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 المقدمة
 Covid-19ت رر   لة رر ةم ةترر ر حس زدرررد مررذ نواررع للا ح ررو قرر ر حس كورحنرر   2020حبدليررة سررنة  2019قرري يحلخرر  سررنة 

س ي ة زردلب حمرع لنتشر ر لةتر ر حس  حك ص لحم ظ ور ةع قي مدرنة حح  ص لةلينية حك نت س اة لنتش ر لةت ر حس قي لة  ةم
ت ررعب ي ةتو ررة حرروم لة رر ةم لحم ي رر  قي رر  لةلرريذ حإيق ةيرر  حإسرر  ني  حق ن رر  حلة  وكررة لة تعرردة حلةولايرر ت لة تعرردة حلة  وكررة 

ز ئعرررة )منظ رررة لةلرررعة لة  ة يرررة  19-مررر رس لاونرررت منظ رررة لةلرررعة لة  ة يرررة لص كوقيرررد 11للارلنيرررة لة   ررر ية، حقررري 
2020.) 

وم ت لة ر ةم يشرءل ار م حللارلص يشرءل خر   ذزر لملت حقر لرلت ةتةويرل لنتشر ر  رلل لةتر ر حس حتةويرل لة ردحي  ريذ   ص ةعء
م حكرر ص يعتررو  اوررة حظرر   رر مل حليلاقرر ت ز ئيررة 1992للا ررص   حللارلص قرر م  تت يررل قرر نوص لةرردق ر لةررل  ي رردر ارر م 

 ةم   بة قوية يج يع لحم لة  ةم.( حيث توةة لقتل ل لة  2020 )لةج يدة لة س ية ة ئ سة لةوزرلم
سرر   ت ل زرر لملت لةعءومررة للارلنيررة مررذ خررلام يحلمرر  لةرردق ر قرري  دليررة لنتشرر ر لةترر ر حس قرري للارلص لةررة تةويررل لنتشرر ر 
لة رردحي قرري ز يررع مع قظرر ت للارلص حمررذ  ررلم ل زرر لملت ليلاقرر ت ز ئيررة ححظرر   رر مل م رر  للي لةررة ت رر   لةةق ارر ت 

ق سررية قررتم ليررلال كويرر  مررذ لةةق ارر ت، حكرر ص  ن ةررك لاررم حءررومي ةوةق ارر ت لة تدرر رة. )ي ررو  للارلنيررة ز ي  رر  ةدرر بة
 (2020ا مول حلخ حص 

  ص قق ر لة ق ام مذ لةةق ا ت لةتي تم ليلاق   ةتت م دويوة تجن  ب ةصق  ز ئعة كورحنر  حتةويرل لنتشر ر لةتر ر حس، حت رد 
مرذ لة ق ةرة حتردقع لةدر لئب لة صللرة ة ر  حقرد تةروم ي رض من ر   لة ق ام لة ي حية انل  م م قي للاقتل ل ق ي تةورل

يأا ررر م لة  ررر حةية للازت  عيرررة لةتررري ت ررر اد قررري رقرررع م رررتوي لةع كرررة لةتج ريرررة قررري للاقتلررر ل للارلنررري. حتةررروم لة قررر ام 
 لة ي حية يلن اة لةدي قة ةو ب ئذ 

ويل للانع لق ت حتلعيق للاخق م حةرلةك ت ت رد لةكوير  ي تع  يللم لة ق ام انل لب م   ب ي ة ق ية ق و ي ءذ لة در يذ مذ تة
ح ري معر حر يق قرة للاللم لة ترولزص حلا ي ت رد اورة معرور  مذ لة نظ  ت اورة قير س للأللم حي ت ردحص اورة يرب رة معر حر

  حلحد قة  ح ةك ةكي يءوص للأللم   ملا حي تقي وص تعدرد ل  معور ةديع لنع لف حت درل  لل للانع لف
تعةيررق يللم لة قرر ام لة رري حية قرري للارلص ي سررتصدلم  زرر مت لةدرلسررة لةع ةيررة ةقيرر س يمرر  ل زرر لملت لةعءوميررة قرريمررذ  نرر  

 يق قة للأللم لة تولزص: قي ظل ز ئعة كورحن .
 مشكلة الدراسة 

يرة مورل تت يرل ل ردلر لةكوير  مرذ ل زر لملت لةعءوم اندم   ديت ز ئعة كورحن  ي لانتش ر قي لة  وكة للارلنية لة    ية تم
ق نوص لةدق ر حزر م يمر  لةردق ر رقرم لمنريذ ةوعرد مرذ لنتشر ر ز ئعرة كورحنر  حكر ص مرذ ل رم نلو رع حظر  تنةرل للا رص   

حمررذ  نرر  تررم ليررلال لةكويرر  مررذ لةةق ارر ت حمررذ  رر ن م لة قرر ام لة رري حية، حك نررت  21/3/2020حتجررولة م قرري ترر ريخ 
ق ر  ة ردة دويورة ن رعي ب مرع ير قي لةةق ار ت، حب رد لحلمر  لةردق ر ك نرت  ن ةرك لة ق ام لة ي حية للا و  تدر رلب لأنرع ترم ليلا

قرد يص رر   حقري  رلم لةظر حف قررإص مجر م للأيليرة حلة شر حب ت ذزر لملت تصفيفيرة حتعتي يرة ةردام لةةق ار ت للأ ورر  تدر رلب 
ي سرررتصدلم يق قرررة للأللم لةررردخل حلة  رررلام حيحي نررر  لة ررر  ة ح ررري لة شرررءلات لة ئي رررية لةتررري ت ررردف  رررلم لةدرلسرررة ذةرررة حو ررر  

 لة تولزص.

حاوررة اوررم لة  حررث ةررم تكررذ  ن ةررك لرلسررة ةقيرر س يمرر  ل زرر لملت لةعءوميررة قرري تعةيررق يللم لة قرر ام لة رري حية قرري للارلص 
 ي ستصدلم يق قة للأللم لة تولزص: قي ظل ز ئعة كورحن .
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معرررور مررر ةي/معور ا ويررر ت لة نشرررأة /معرررور ي ةتررر ةي تك رررذ مشرررءوة لةدرلسرررة قررري تعةيرررق يللم لة قررر ام لة ررري حية ي ي ررر لم )
لة  لام/معررور لةررت وم حلةن ررو ةو رروظتيذ( قرري للأرلص مررذ خررلام ل زرر لملت لةعءوميررة    رردر   )ذزرر لملت تصفيفيررة/ ذزرر لملت 

 .تعتي ية(
 :) عناصر مشكلة الدراسة )اسئلة الدراسة

  ذز ية لةدرلسة اذ للأسئوة للاتية:
ةلإزررر لملت لةعءوميرررة )ذزررر لملت تعتي يرررة / ذزررر لملت تصفيفيرررة( قررري تعةيرررق لللم لة قررر ام لة رر لم لةررر ئيس:  رررل روزرررد يمررر  

لة رري حية قرري للارلص ي سررتصدلم يق قررة للاللم لة تررولزص )معررور لة رر ةي/لة عور لة  ررلام /معررور لة  ويرر ت لةدلخويررة / معررور 
 لةت وم حلةن و ةو وظتيذ( قي ظل ز ئعة كورحن ؟

 يلات لةت عية ل،تية:حيتت ر اذ  لل لة  لم لةت  
 ررل روزررد لمرر  ةلإزرر لملت لةعءوميررة )ذزرر لملت تصفيفيررة / ذزرر لملت تعتي يررة( قرري تعةيررق لة عررور لة رر ةي قرري ظررل ز ئعررة 

  ورحن ؟
 ررل روزررد لمرر  ةلإزرر لملت لةعءوميررة )ذزرر لملت تصفيفيررة / ذزرر لملت تعتي يررة( قرري تعةيررق معررور لة  ررلام قرري ظررل ز ئعررة 

  ورحن ؟

 لملت لةعءوميرة )ذزرر لملت تصفيفيرة / ذزر لملت تعتي يرة( قري تعةيررق معرور لة  وير ت لةدلخويرة قري ظررل  رل روزرد لمر  ةلإزر
 ز ئعة كورحن ؟

 ل روزد لمر  ةلإزر لملت لةعءوميرة )ذزر لملت تصفيفيرة / ذزر لملت تعتي يرة( قري تعةيرق معرور لةرت وم حلةن رو ةو روظتيذ قري 
 ظل ز ئعة كورحن ؟

 أهمية الدراسة

مرذ ي  يرة نظ يرة حمرذ ي  يرة او يرة حيرث تعر ز للأ  يرة لةنظ يرة ة رلم لةدرلسرة ي ن ر  تتنر حم مو روا ب  رلسرةتنعوق ي  يرة لةد
مرررذ لة و ررروا ت لةتررري مررر  زلةرررت يع زرررة لةرررة لرلسرررة م  ةرررة قأترررت  رررلم لةدرلسرررة ةتعويرررل حتتلررريل مو رررور لةدرلسرررة ح رررو 

دلم يق قررة للأللم لة تررولزص م رر  يأمررل يص تكرروص ل زرر لملت لةعءوميررة خررلام ز ئعررة كورحنرر  قرري تعةيررق لللم لة قرر ام ي سررتص
ل  قة نوعية ةو  حويذ حكوص لةدرلسة تتن حم مو وا ت حمت هيم حدروة خ  ة قي ز ئعة كورحن ، ك   ي ءرذ ة رلل لةدرلسرة 

ة ي رد حنت ئج   يص تكوص متيردة ةو ر حويذ حلةدلرسريذ قري لة  رتةعل اعر  تةرديم للأقكر ر لةجدرردة. لمر  مرذ حيرث للأ  يرة لة  وير
مو ور  لم لةدرلسة مذ لة ول يع لة  مة لةتي تتن حم قق ر لة ق ام لة ي حية، للأم  لةل  يج ل مذ للأ  يرة تةرديم يلةرة 
ا وية تتن حم ل ز لملت لةعءومية خرلام ز ئعرة كورحنر  لةتري سريق ت اورة لة ر ةم حلرلسرة يم  ر  قري تعةيرق لللم لة قر ام 

يرررأص تصررر ج  رررلم لةدرلسرررة ي ج وارررة مرررذ لةنتررر ئج حلةتو ررري ت لةتررري ت ررر  م قررري تقررروي  لة ررري حية للارلنيرررة، حيتوقرررع لة  حرررث 
 حتعدرث لقك ر متصل  لةة لر قي لة ق ام لة ي حية للارلنية حةد  ص للاست  لرية قي لة  ل.

 فرضيات الدراسة
ملت لةعءوميررة ( ةلإزرر لα < = 0.05(: لا روزررد يمرر   ح للاةررة ذحلرر ئية انررد م ررتوي للاةررة )Ho1لةت  ررية لة ئي ررة )

)ذز لملت تصفيفية / ذز لملت تعتي ية( قي تعةيق لللم لة ق ام لة ي حية ي ستصدلم يق قرة للاللم لة ترولزص )لة عرور لة ر ةي 
/ معرور لة  ررلام /معرور لة  ويرر ت لةدلخويررة / معرور لةررت وم حلةن رو ةو رروظتيذ( قرري للارلص قري ظررل ز ئعرة كورحنرر . حينعوررق 

 ،تية:ان   لةت  ي ت لةت عية ل
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( ةلإزرر لملت α < = 0.05(: لا روزررد يمرر   ح للاةررة ذحلرر ئية انررد م ررتوي للاةررة )Ho1-1لةت  ررية لةت عيررة للأحةررة )
 لةعءومية )ذز لملت تصفيفية / ذز لملت تعتي ية( قي تعةيق لة عور لة  ةي قي ظل ز ئعة كورحن .

 اند م توي للاةة  (: لا روزد يم   ح للاةة ذحل ئيةHo1-2لةت  ية لةت عية لةو نية )

(α < = 0.05 قري تعةيرق لة عرور لة  رلام قري ظرل ز ئعرة )( ةلإز لملت لةعءومية )ذزر لملت تصفيفيرة / ذزر لملت تعتي يرة
  ورحن .

 (: لا روزد يم   ح للاةة ذحل ئية اند م توي للاةةHo1-3لةت  ية لةت عية لةو ةوة )

(α < = 0.05قي تعةيرق معرور لة  وير ت لةدلخويرة قري ظرل  ( ةلإز لملت لةعءومية )ذز لملت تصفيفية )ذز لملت تعتي ية /
 ز ئعة كورحن .

 (: لا روزد يم   ح للاةة ذحل ئية اند م توي للاةة Ho1-4لةت  ية لةت عية لة لي ة )

(α < = 0.05 قي تعةيق معور لةرت وم حلةن رو ةو روظتيذ )قري ( ةلإز لملت لةعءومية )ذز لملت تصفيفية / ذز لملت تعتي ية
 ظل ز ئعة كورحن .

 أنموذج الدراسة
 نرر م اوررة لسررئوة حق  رري ت لةدرلسررة لةع ةيررة حبرر ة زور لةررة لةدرلسرر ت لة رر يةة  لت لة لاقررة قةررد قرر م لة  حررث  تقرروي  ين ررو ج 

 لةدرلسة اوة لةنعو ل،تي:

 
 ( أنموذج الدراسة1الشكل )
 لة  زع: مذ ذادلل لة  حث، حلستن للب ذةة لةدرلس ت لةت ةية
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 (: الدراسات والمرجث المساندة للأنموذج الدراسة1رقم )جدول 
 لة  لزع لة تغي لت

 
 لة تغي لت لة  تةوة

 2020،، لة  ش2020لةج يدة لة س ية ة ئ سة لةوزرلم 
 2020، ل و ا مول 2020، لةجينيد  2020 ذ خعي ة حديب

Joseph B. Sobieralski (2020), Blokhino, V. (2020), Song, H (2020) , song.H 
et al. (2020) 

 

 لة تغي لت لةت ي ع
  2020،رعودورة 2020، ي و ا   حي و سوي   2018،لة ن   

 2020،ي و م رية
Tuan, T (2019), Sharma, M& Mishra, N (2020),  

 التعريفات والمفاهيم الإجرائية

ةوتصفيررا مررذ لنتشرر ر ز ئعررة كورحنرر  ل زرر لملت لةعءوميررة قرري ظررل ز ئعررة كورحنرر :  رري لة ي سرر ت لةترري لتصررلت   لةعءومررة 
 (2020حلة تد نة قي لحلم  لةدق ر. )ل و ا مول 

حإز لئي ب ت  ف يأن ر : ل زر لملت لةتري لتصرلت   لةعءومرة ةوتصفيرا مرذ ز ئعرة كورحنر ، حتعتير  لةةق ار ت حةغ ير ت لةدرلسرة 
 لةع ةية تم قي س  لل لة تغي  مذ خلام لة تغي لت لةت ةية:

 31/3/2021فيرررة حلةتعتي يرررة قررري ظرررل ز ئعرررة كورحنررر :  ررري سي سررر ت حقررر لرلت ي ررردرت   لةعءومرررة قررري ل زررر لملت لةتصفي
حك نررت  ،حت رردف ذةررة تعتيرر  للاقتلرر ل حلةتةويررل مررذ للأع رر م اوررة لة ررولدنيذ حلةةق ارر ت لة تدرر رة ي ررعب ز ئعررة كورحنرر 

ذزر لملت مت وةرة  ت  ير  لةع  يرة  :حر  ريمويوص لرن ر حتة  ت اوة ست مع  448لةكوتة ل ز  ةية ة لم ل ز لملت ق لية 
لةةقرر ر لةصرر   حتعتيرر  لةتشررغيل حإزرر لملت تعتي يررة اوررة  للازت  عيررة حإزرر لملت مت وةررة ي ةعترر ظ اوررة قرر   لة  ررل قرري

حإزررر لملت تصفيفيرررة ةانشرررقة للاسرررتو  رية حإزررر لملت تصفيفيرررة اورررة تعلررريل للأمرررولم لة  رررتعةة مرررذ  ،ققررر ر لةنةرررل لة ررر م
 (2020قة للاقتل لية حإز لملت تصفيفية اوة لة ةت  يذ مذ  ن لرق للاقت ل  لةعءومية.)لة  ش لة ولدنيذ حللأنش

حإز لئيررر ب ت ررر ف ي ن ررر : لة ي سررر ت لةترررري لتصرررلت   لةعءومرررة ةوتصفيرررا مرررذ يع رررر م ز ئعرررة كورحنررر  حلارررم لةةقررر ر لة رررري حي 
 تظ   اوة لست  نة لةدرلسة.حخلو   قق ر لة ق ام. حلةتي تم قي س   مذ خلام مج واة مذ لةتة لت لةتي 

للأللم: ي رر ف يأنرررع اعررر رة ارررذ ربررر   ررريذ كرررل مرررذ لةت  ةيررة لةوظيفيررة حلةت  ةيررة ل سررت لتيجية. حتةرررروم لةت  ةيررة لةوظيفيررة اوررررة 
ة تع رررعذ لة نتجررررر ت، ا ويررر ت ل نتررررر ج، حظيترررة لةت رررويق حلة لاقررر ت للخرررل لة  س ررررة،  عن ررر  تةتدرررري لةت  ةيرررة ل سرررت لتيجي

 (2018لةتترول اورة لة ن ق يذ مرذ خرلام لةت وقرع قري للاسول لةجيدة )لة ن   
 ذز لئي  ت  ف يأن  : مدي تعةيق لة ق ام لة ي حية لأ دلق   لةتي ح  ت   قي حزول ز ئعة كورحن 

 ت لةت ةية:ي ستصدلم يق قة للاللم لة تولزص حةغ ي ت لةدرلسة لةع ةية تم قي س  لل لة تغي  مذ خلام لة تغي ل
يق قة للأللم لة تولزص: يللة تةوم  تعويل لست لتجي ت لةش كة لةة مة ي س ت   م قي ذنج ز للأا  م حت ر اد قري لةتن  ريق 
 ررريذ للأللم لةتررر ل  حلةتنظي ررري ح رررولا ذةرررة ل ررردلف ل للرة حتةررروم  رررلم لة ق قرررة اورررة يربرررع معررر حر: معرررور مررر ةي /معرررور 

 (2020،معور لةت ويم حلةن و ةو وظتيذ ) ودورة لة  وي ت لةدلخوية/ معور لة  لام/
قيرر س حتت يرر  ي ةشر وةية لةترري ت قري لة رردر يذ م  رر  ي ءرن م مررذ تعدرررد ح ر  م  رريذ لة ن ق رريذ  ذز لئير  ت رر ف يأن ر : يللة 

حح ررع خقررة ةتلررعيق للأنع لقرر ت لةترري تولز رر  لة ندرر ة مررذ خررلام تعويررل ل رردلف لة نظ ررة لةررة مة ي ررس حح رر   توررك 
 .لة ة يس

 تم قي س  لل لة تغي  مذ خلام لة تغي لت لةت ةية:
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لة عررور لة رر ةي: يعررو  ل رردلق ب م ةيررة يعتررة، موررل لة  ئررد اوررة للاسررتو  ر، حلةقي ررة للاقتلرر لية لة درر قة، حتكوتررة لة نتجرر ت، 
 ( Tuan, T 2019حلة بعية، حلةتدقق لةنةد ، حيي    )

اوررة حزررول مررولرل ك فيررة، حتةويررل لةتكوتررة قرري لة نظ رر ت. حتررم قيرر س  ررلل حإز لئيرر ب ت رر ف يأن رر : زيرر لة لة ررولرل، يح لة ع قظررة 
 لة تغي  مذ خلام مج واة مذ لةتة لت قي لست  نة لةدرلسة.

 الإطار النظري والدراسات السا قة
 مفهوم الإجراءات الحكومية:

( ل زر لملت 2009لةج نري روزد مج واة مذ مت هيم ةلإز لملت ح ب لةع ةة لةتي سوف ررتم لسرتصدلمع   ر  قوةرد ا ق ر  )
ي ن رر : مج واررة مررذ لةصقررولت )م لحررل( يجررب لة  ررل   رر  ةتنتيررل ا ررل مرر ، ق رري ع رر رة اررم د يررق انرردم  رررتم لت  اررع للخررل 

 منش ة رتم لنج ز لة  ل.  ن  تم ت  يا ل ز لملت اوة م توي لة نش ة 
ة لح مج واررة مرذ متصررلرذ لةةرر لر قري مشررءوة مرر  ( ي ن ر  ق  ةيرر ت كت  يررة حيةروم  و رر    للألر 2015ييدر  ا ق رر  )لةعيلانرري 

 ح دق   لةتأ د مذ لص لة  ل لا روزد يع ايو  حلص يءوص اوة لة   ر لةلعيق حلةتةويل قدر ل مء ص مذ لة يو .

( يمررور تتقوررب ترردخل لةعءومررة ح نرر  يجررب اوررة لةعءومررة ح ررع 2017حي ءررذ ت  يررا ل زرر لملت لةعءوميررة ح ررب )ربررو  
 ت لتيجي ت ت  اد اوة تصقي  لم لة شءوة يأقل للا  لر لة  ءنة.م لحل لح د ل لح لس

حبنرر  اوررة مرر  سررعق ي ءررذ ت  يررا ل زرر لملت لةعءوميررة ي ن رر  قولاررد لح قرر لرلت رررتم ح رر    مررذ قعررل لةعءومررة ي ررد لرلسررت   
ذ لةةق ار ت حلةتأ د مذ مص د  لةع ةة رتم ح رع  ر لمج لح يسر ةيب لح  رخ م ر ةغ م ةيرة ةردام ققر ر م ريذ لح مج وارة مر

 لةتي تد رت.
حبنرر م اوررة مرر  سررعق ي ءررذ لةةرروم لص ي  يررة ل زرر لملت لةعءوميررة تكرروص قرري تةويررل مشررءوة تولزررع منقةررة م ينررة حلص ةررم تجررد 

م ر  يج رل لةعءومررة لص تةروم  و ررع قر لرلت ة  رر ادة  ،لةعءومرة حرل ةتوررك لة شرءوة سرروف تلر ق نتر ئج  ررلم لة شرءوة كعيرر ل
 دم تدصيم لةنت ئج حةكي لا يل ق حو   ل و    وبة.قق ر م  لح منشئة م ينة ة 

 (19-مفهوم جائحة كورونا )كوفيد
(:  ررو سررلاةة حلسرر ة مررذ لةتي حسرر ت حب ة رر لة ت ررعب لة رر   ةوعيولنرر ت حللان رر ص 2019ح ررب منظ ررة لةلررعة لة  ة يررة )

حسرر رس لح لزرردل سررلاةة حللاارر ل  تكرروص لمرر ل  تنت ررية مشرر   ة ةنرر لات لةعرر ل حمررذ لة  ءررذ لص تكرروص ل ررد موررل ميرر س 
مرر   زدررد مررذ سرلاةة كورحنرر  حةرم يءررذ يحرد ي وررم  وزرولم قعررل  ردم تتشرريع قري مدرنررة  19-(، ةرلل ي تعرر  كوقرد 19-) وقيرد

 ، حقد تعوم ذةة ز ئعة ت م  اوة لة درد مذ لةدحم ي  اة.2019حح  ص لةلينية قي لي  ع  
لريب لةج ر ز لةتنت ري يشرءل م   ر  حينتةرل ي ر اة مرذ (:  رو مر   ي2020حييد  ي  ف ح ب حزلرة لةلعة للأرلنية )

لة لرر   لةررة لة صرر ةقيذ ةررع سررولم كرر ص مصرر ةقيذ ةررع قرري لة نرر م لح يمرر  ذ ا مررة لح ا ررل، حيقوررق اويررع ليدرر ب متلازمررة 
 لةتنت ية لةع لة لةوخي ة.

 ي  ق ز ئعة.(: ي نع ق ر حس ي  ة كورحن  حب عب لنتش رم قي كل لة  ةم يشءل س يع 2020قد ا قع لة  ش )
(، حينتةرل 2019ي نع م   قي حسي تنت ي لحم ظ ور ةع قي مدرنرة حح ر ص قري لةلريذ قري ار م ) Song (2020)حا قع 

 لم لةت ر حس اذ د يق لة   م لح ة س يسقق تعترو  اورة لةتر ر حس حت تعر  ل رم لار ل  ةرع لةعر لرة حلة ر  م ح ر وبة 
ةديررع مرر   مرر مذ لح ك رر ر لة ررذ، حقررد تلررل ن رر ة لةوقرر ة  رريذ  يرر ةتنتس حقرري ي ررض مررذ لةعرر لات قررد ت رروت خلو رر ب مررذ

 ( م ذ ي يب   لم لةت ر حس.3%-2%)
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(  ي لزمة لقتل لية مول لةكوير  مرذ للأزمر ت لةتري 2020حمذ ن حية لقتل لية ي ءذ ت  يا ز ئعة كورحن  ح ب )ينيم 
  لن   لزمة ار   حدورب حة ر  يمر ر لقتلر لية م      لة  ةم حقد ت تع  ل د مذ ي قي للأزم ت ةكوي  مذ للأس    مذ ي   

 قلي ة حدويوة، حلة ن دق لةتي لنتش ت     للازمة كوي ة.
حح رب لةت ر ريا لة ر يةة ي ءرذ ت  يرا قرر ر حس كورحنر  ي نرع ز ئعرة يلت لةرة لزمررة سر ي ة للانتشر ر تنتشر   ريذ لة لرر   

نتشر ر قري ية لأن ر  لزت حرت لة ر ةم كورع حبردم للاحلةغي  مل   ي  اة حييد  يليب لةج ر ز لةتنت ري ح ري ز ئعرة لقتلر ل
 مدرنة حح  ص لةلينية.

 ت الحكومية في ظل جائحة كورونا:الإجراءا
لتصررلت لةررردحم لة درررد مرررذ لة ي سرر ت ةوتةويرررل مررذ لنتشررر ر لةوبرر م ي دررر   قررد قشرررل حب درر    ررر د قرري قتررر ة لنتشرر ر لةوبررر م 

 (.2020ةقيع مول لحةة لة ويد )ل و لةُ   ،حب د   نجق قي لةتلد  حي    ل ز لملت ك نت من اة لة
لم  قي م ظم لةدحم حمذ   ن م للأرلص قةد لتصلح ذز لملت لخ ي مول ق   لةعظر  لةشر مل حقرد لتصرلت للأرلص لةعظر  

 لةش مل مذ خلام لحلم  لةدق ر حمذ للأمووة لم  لةدق ر رقم لمنيذ لةل  ك ص رنص اوة للاتي. 
 لةت ةي:( رنص اوة 2حك ص لم  لةدق ر )

 يعظ  تنةل للأ ص   حتجولة م قي ز يع من دق لة  وكة
 تغوق ز يع لة علات قي من دق لة  وكة ك قة

ي ررتونة مررذ لةعظرر  للأ رررص   لة لرر   ة ررم مرررذ قعررل رئرريس لةرروزرلم ححزيررر  لةرردق ر لةررلرذ تةتدررري دعي ررة ا و ررم لللمرررة 
 .لة  لقق لة  مة

اورة لة رولدنيذ ل رلاب للأمرذ لة  م/لةردق ر لة ردني ةيةومرول ي تصر   لةتردل ي   يم  في   رت وق ي ةع لات لةقعيرة لةق رئرة قيتوزرب
 .لةلازمة ةع  ية  عت م حسلامت م ح ب للأ وم

 (.2020ي  قب كل مذ يص ة  يحء م لم  لةدق ر )لةج يدة لة س ية ة ئ سة لةوزرلم 

قرد سريق ت اويرع حترة لص قري ليورب للاير م حس   ت ل زر لملت لةعءوميرة قري  دليرة للانتشر ر لةرة تةويرل سر اة للانتشر ر ح 
  نررت لا تظ رر  حرر لات ل رر ية يرر ة    د  رر  مررذ خررلام ل زرر لملت لةعءوميررة حةررك ت رر اد لةعءومررة للأرلنيررة لةةق ارر ت 

إاترر ملت  رردم رسرروم ح لة تدرر رة تررم ل رر لر مج واررة مررذ يحلمرر  لةرردق ر لةترري كرر ص ي  ز رر  ذاترر ملت  رردم رسرروم للا ررت ل  ت 
لةد يعية حك ص  ن ةك   لمج ةع  ية لة وظتيذ مذ خلام   لمج لةع  يرة لةوظيترة حانرد لةو روم لةرة لةت خيص حتصفيد ت 

( لةررل  كرر ص مررذ ل ررم مرر  رررنص تةويررل مرردة لةعظرر  حمنررع لةتجررولم )لةج يرردة 19 ررلم لة  حوررة تررم ل رردلر يمرر  لةرردق ر رقررم )
 للاتي: ( رنص اوة19(. حك ص رنص لم  لةدق ر رقم )2020لة س ية ة ئ سة لةوزرلم 

  -لحلاب 
 يعظ  تنةل للا ص   حتجولة م قي ز ع من دق لة  وكة

 ي  ق ةو ولدنيذ ي ةتجولم سي ل اوة للاقدلم ة دة س اة حلحدة لأللم  لاة لةج  ة 

 يعظ  تنةل للا ص   حتجولة م قي من دق لة  وكة ز ي    قي ي قي يي م للأسعور
لة    ة م  م ححتة لة ر اة لة  لسرة  ر  ح  ي سرتون م لة نشرآت لةتري  تغوق لة نشآت قي ز يع من دق لة  وكة مذ لة  اة

 ية ر رئيس لةوزرلم يص دعي ة ا و   تةتدي خلاف  ةك

 .يتو  حزي  لةتن ية للازت  عية ي تص   ق لر ذيلال لحر لةعد نة لح لة     ة   ي ة  ل قي  وم لةو ع لةوب ئي
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 .31/3/2020عند حتة ت ريخ ( مذ  لل لة3)ح( 2)ح( 1ي  ل يأحء م لةتة لت )-

حمرر  درر ي اويررع مررذ ت رردرلات، ت ت ررد درر ل حيسرر ةيب لةت ورريم ييرر   ٢٠٢٠( ة ررنة ٧مررع م لارر ة مرر  حرل قرري لمرر  لةرردق ر رقررم )
ل قرري ز يررع لة  س رر ت لةت وي يررة حم س رر ت لةت ورريم لة رر ةي لة  موررة قرري لة  وكررة حتررة ن  يررة ѧلةتةويديررة يح لةت ورريم اررذ يررع

ةدرلسرري، لسررتصدلم يسرر ةيب لةت ورريم لةتةويديررة قرري ي ررض لةتصللرر ت  رر يقة لةتةيررد ي  رر ق ت لةت  اررد لةتلررل للأحم ةو رر م ل
 .لة ة رة حللاةت لم  و ع لةك  مة

رتم لةعظ  لةش مل قي لة  وكة ك   رتم ا م ي رض لة نر دق يح منرع لةتجروم قي ر  حتعدررد يح ت دررد مردة لةعظر  يح  –م ني  
 ي ت تلدر اذ رئيس لةوزرلم.لة  م يح منع لةتجوم ي ةتدة  لا

  عض القطاعات: مدى تأثير جائحة كورونا على
قق ر لة ي حة: ي تع  قق ر لة ي حة مذ لةةق ا ت لةتي ت ر  م  تةويرة للاقتلر ل حلا رع ارذ د يرق زورب لة  ورة لةلر  ة 

حمررع  دليررة ز ئعررة  حتةويررل مررذ لة ق ةررة حكويرر  مررذ لةرردحم ت ت ررد اوررة ققرر ر لة رري حة ةرردام للاقتلرر ل مررذ  رر ن م للأرلص
 ورحنرر  حمررذ  رر ذ ل زرر لملت لةعءوميررة لةترري لتصررلت   لةعءومررة ةوتةويررل مررذ لنتشرر ر لةترر ر حس تررم ت ويررق ز يررع لةرر حلات 
لةجويرررة حلةع يرررة حلة ع يرررة لة غررر لرة حلةة لمرررة مرررذ لةررردحم للأخررر ي لةرررل  يلي لةرررة توقررر  تررردقق لة ررري حة ي صتوررر  نشررر د ت   

(Joseph 2020  2020 حي و ا مول حلخ حص) 
 %10لةررة  0حي تعرر  ي ررض مررذ لةةق ارر ت لة رري حية للأرلنيررة لن رر  ت ت ررد اوررة سرري   مررذ يحرحبرر   ن رر ة تترر لح  مرر   رريذ لم 

حمررذ  %50حمررذ لسرري   ن رر ة  %68حمررذ لحم لق يقيررة  ن رر ة  %50لةررة  %41حمررذ لةولايرر ت لة تعرردة  ن رر ة تترر لح  مررذ 
 (2020)ي و ا مول  %30لةة  %21لةش ل للأحس   ن  ة 

قق ر لةت ويم: حاند  دلية لنتش ر ز ئعة كورحنر  لنتةرل لةت وريم مرذ ت وريم تةويرد  لةرة ت وريم ارذ ي رد حيرث ك نرت مرذ  ر ذ 
ل زررر لملت لص ي ررر ق لةت وررريم ارررذ ي رررد  رررو لةشررر ئع ح ةرررك ةتةويرررل لةتج  ررر ت قررري لة نررر دق لة غوةرررة حم ررر  يةورررل مرررذ لنتشررر ر 

  .(2020لةت ر حس )او  ص 
مج واة مذ ل ز لملت ةدام  رلم لةةقر ر    قق ر لةنةل ي عب ز ئعة كورحن  حيث ياوذ حزي  لةنةلقق ر لةنةل: ييد  تأم

حقد تعد  اذ لص قق ر لةنةل مذ لحم لةةق ا ت لة تد رة حسوف تكوص مذ لخ  لة ت  قيذ حتم ح ع   ن مجر ص ي  رلاص 
 ةدام قق ر لةنةل.

للاف م ك ررة حبرر   نةررل ارر م ) يئررة تنظرريم  10يةرر  سرري رة ح 16حيةرردر ارردل سرري رلت لةت   رري لة  موررة قرري لة  وكررة  نعررو 
 لةنةل لة  م( 

 حمذ   ذ ل ز لملت لةتصفيفية اوة قق ر لةنةل لة  م سيتم لت  ر ل ز لملت لةت ةية:

مويرروص لرنرر ر(  رر ذ  1.6مررذ رسرروم لةترر خيص اررذ قترر لت ل يررلال حتصفرريض لة رر ة لة ة ديررة يءوتررة ) %50سرريتم ذاترر م 
 ا  ص.حدحل لم نة 

سرريتم ذاترر م م ك رر ت لةنةررل لة رر م قرري لة  وكررة مررذ رسرروم لةترر لخيص يقي ررة )مويرروص لرنرر ر( اررذ قترر لت ل يررلال حتصفرريض 
 لة  ة لة ة دية. 

 سيتم منق قت ة ملامة   ور ةتجدرد ت لخيص حس ئ  لةنةل لة  م لحص ي لم ت.
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  الأداء
للم  رو ملرقوق ةديرع لة دررد مرذ لة  ر ني، ليورب للاسرتصدلم يصتو  ت  يا للأللم مرذ ي حرث لةرة لخر ، ح رلل ي نري لص للأ

 يءوص قي للأا  م ةودلاةة اوة م توي م يذ مذ لةت ي ، حسوف رتم  ك  ي ض لةت  ريا في   روي:
(  و م    م م زدلب حيث رعنة اويع لةكوي  مذ لةة لرلت لة   ة لأنرع يعردل لتجر م لة نظ رة 2016لةت  يا للأحم: )خ  ص 

يح ذيج  يررر ، حمررردي تعةيرررق لة نظ رررة لأ ررردلق   ح رررل  ررري ي ة  ررر ر لةلرررعيق لم لا ح رررلم ي نررري مررردي نجررر   تورررك سرررولم سرررو   
لة نظ ررة، ق ة نظ رر ت قرري لةوقررت لةعرر ةي حخلو رر ب للاقتلرر لية ةرردر   تعرردي ت زدررردة م رر  يج و رر  تةرر رص مرر  تعةةررع مررذ 

يق لاوة لة  توي ت حلةنت ئج للت لةرة للا ت ر م ي ت روم ذنج زلت حب   يةوم  تعةقيع من ق ي  ، ح لم لةتك  مع لة غ ة قي تعة
 للأللم ة نظ  ت للأا  م ز ي   .

حلا  ررد مررذ  كرر  لص ملررقوق للأللم ي ررول ي رروع ةوغررة لةلاتينيررة قرري لةةرر ص لةو ةررث اشرر  حك نررت ت نرري ذنجرر ز لح تنتيررل حقرري 
   ة، ذنج ز ا ل يةوم ي ةو وم لةرة ل ردلف لةة ص لةص مس اش  حب د ظ ور لةت ل ي ةوغة ل نجوي ية ي  ق ي ني تنتيل لة

 (.2016متوق ة )خ  ص 
(  و م    لةرة مردي لت ر م حتعةيرق لة  ر م لة وكورة لةرة لةتر ل قري لة  س رة، ح رو رو رق 2014لةت  يا لةو ني: )لة ن   

  للاحم فيةرر س درر ل تعةيررق لة وظرر  دو رر ت لةوظيتررة ح ن ةررك قرر ل  رريذ للأللم حلةج ررد لاص لةج ررد  ررو لةق قررة لة علحةررة، يمرر
اوررة نترر ئج لةترري تررم تعقية رر ، ك ورر م قرري ي ررض للاحيرر ص يةرروم لةق ةررب  تج يرر  نت ررع ةلامتعرر ص حيءرروص لسررت د حانررد ظ ررور 

 لةنت ئج تكوص الامتع منصتدع حمذ  ن  ن تقيع تو يق لص لةج د ا ةي حةكذ للأللم منصتض.
لة نظ ررة ةوو رروم لةررة ل رردلق   لة صقرر  ة رر  (:  ررو قرردرت Robins & wlersemaلةت  يررا لةو ةررث: ح ررب لة  حورر ص )

دويوررة لة رردي، حقرري  ررلم لةت  يررا لح ررق لة  حورر ص لص للأللم  ررو تعةيررق ل رردلف ت يررب لة نظ ررة لةو رروم ة رر  حةكررذ ركرر ل 
 اوة للا دلف دويوة لة دي.

 ررر  لة  ةيرررة (  رررو  رررورة تظ ررر  قي ررر  لة نظ رررة كيرررا ت رررتصدم مولرل2016لةت  يرررا لة ليرررع: ترررم ت  يترررع مرررذ قعرررل )لةشررر  روة 
حلة ش ية، ح ل ت تغو   يءتر مة حق اويرة م ر  يج و ر  تلرل لةرة ل ردلق  . حيو رق لةت  يرا لة ر  ق لص للأللم ي نري لسرتصدلم 

 لة نظ ة مولرل   يشءل اةلاني حر يد حلةتأ د مذ لن   تعةق ل دلق  .
ة نظ رة لةرة ل ردلق   لةتري ح ر ت ( لةة لص للأللم  و ل  ق ل يح نشر ط رو رل ل2016لةت  يا لةص مس: ل  رت )حد ر 

 مذ قعو  .
مذ لةت  ريا لة  يةة ت تقيع تعدررد ل  يرة للأللم قري لة نظ ر ت حن رتقيع لةتت يرق  ريذ يللم لة نظ رة حيللم لةروظيتي حيرث 
لص يللم لة نظ ة  و للا دلف لةتي ت دف منظ ة مر  لةو روم لةي ر  مرع لرلسرة لمء ني ت ر  حقردرلت   حيرث لص للا ردلف لةتري 
ت يرررب لةو ررروم ة ررر  ي ءرررذ لص تلرررل ة ررر  ح رررب لمء ني ت ررر  حلا تكررروص ل ررردلف ح  يرررة لا ي ءرررذ لةو ررروم ة ررر  ل  لص للأللم 
قدرلت لة نظ  ت ةوو وم لةة ل دلق   ي يدة لة دي لح ق ي ة حمور م اورة  ةرك انردم  مةروم لللم منظ رة م تر ز ن نري  رلةك 

 لص لستق ات لةو وم لةة ل دلق   حتعقية  .
م لةوظيتي: ي ني مدي تعةيق لة وظ  لةة لة  ل لة وكل ةع حيث لص ن تقيع قروم لص موظر  مر  ةديرع لللم رلئرع لم  للألل

 حنةلد لنع يعةق ل دلقع لة وكوة ةع.
 مكونات الأداء

 ( ك   روي:2016ي  رت لة درد مذ لةدرلس ت لةة مءون ت للأللم، حمن   لرلسة )حد ر 
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ةترر ل مررذ خعرر ة حكترر مة حم رر رة حب ررد نظرر  حقرريم حلتج  رر ت ت رر  م قرري ذ رر لز للأللم  ت يرر ت لة وظرر : حت وررل زررل مرر  ي وكررع ل
 لة ءو  يع.

 لةوظيتة: حت ول ز وة مذ للأنشقة حللأا  م حلة   حةي ت لةتي تشءل لةة ادة للأس سية قي لة  ل يح لةوظيتة.
 ح ب نور حلرزة لةتأمي ، حتة م ذةة:  يئة لةتنظيم: حت ول لة ولمل حلة ةوم ت لةتي ت م  قي للأللم سو  ب يح ذيج ي ب 

 اولمل للخوية: حتش ل: لةتنظيم، هيءل لةتنظيم، ي دلف لةتنظيم، ي دلف حمولرل لةتنظيم، حلة  ك  للاست لتيجي ةوتنظيم.

 اولمل خ رزية: حتش ل: لة ولمل للاقتل لية، لة ولمل للازت  عية، لة ولمل لة ي سية، حلة ولمل لةة نونية.

ي تقو  ت لةوظيتة: حت ول م  ي وكع لة وظ  مذ خع ة ا وية حم  رة م نية حم  قة قنية مت وةرة ي تقو ر ت لةوظيترة لة   قة 
 حم  ر ت      .

 نوعية لة  ل: حت ول لةةدرة اوة ذنج ز لة  ل اوة ي  ل حزع.
   ية لة  ل: حت ول لة  ل لة نج  حس اة لنج زم   ذ لةظ حف لةقعي ية.

 حت ول لةةدرة اوة ذت  م لة  ل قي لة وادل لة عدل. لة و   ة حلةومول:
 :( ي ةن  ة ةو ت هيم لة  ت قة ي لأللم ك ،تي2016ححدل )حد ر 

للاقتلر لية اورة تعةيرق ي ردلق   لة صققرة. حاورة  رلل للأسر س، ررتم قير س ق  ةيرة  لةت  ةية: ت تصدم ةقير س قردرة لةوحرردة -
 ئج ق ويرة ذةرة مر  ك نرت ت يرب قري تعقيةرع درر ة  ةوصررقة. حلةت  ةيرة   رلل لة ت روم لةوحردة للاقتل لية  ن ر ة مر  تعةةرع مرذ نتر

 (.2018قي سعيل لةعلوم اوي   )ي و م رية ت ت   يء ية لة ص ز ت لةن  ئية لحص لةنظ  ذةة ك ية لة ولرل لة  تنتلة
لة ص زرر ت ذةررة لة رردخلات لة  ررتةوة لةكترر مة: تشرري  لةكترر مة ذةررة لة لاقررة  رريذ لة ررولرل حلةنترر ئج، حتةرر س ي حت رر   ن رر ة  -

ةتعةيررق ي رردلف لة  س ررة حترر ت   لةكترر مة ي  ررأةة مررر   ررو مةرردلر لة رردخلات )مررذ لة ررولرل حللأمررولم حلةنرر س( لةررلازم ةتعةيررق 
م رتوي م رريذ مرررررذ لة ص زرر ت يح  رردف م رريذ. حت رريذ لةكترر مة تعةيررق ياوررة منت ررة مة  ررل لةتكرر ةيا حتكرررروص لة  س ررة كتررر ة 

 (.2018ل اوة ياوة م  ي ءرذ مذ لة دف لةل  ت ر ة ةتعقيةع ح و ياوة ربق حياوة زولة )ي و م رية حين   تعرل
لة  لحليررة: يةلررد ي ة  لحليررة قرردرة لة  س ررة اوررة تعةيررق لةنترر ئج. حت تعرر  مررذ لةةيررول للأس سررية ةكررل م س ررة تعترر ج ذةررة  -

  قة ذةة يص لة  ر   يذ لةعر ةييذ يح لة عت وريذ ر ت روص للاستة لر، لةتكيا حلةن و قي ذد ر معي  تن ق ي قي تغي  للئم ذ
ي ةصلرررو  ي  لحليرررة لة  س رررة لةترررري لسرررتو  حل يح رنررروحص للاسرررتو  ر قي ررر . قأربررر ح م تتوقررر  اورررة مررردي لة  لحليرررة لةتررري 

 (.2020ستعةةر   لة  س ة )ي و ا   
خر م، حريس لة ر م ح ري تتدر ذ لةعلروم ةو رولرل مرذ قروي يشر ية، حم ردلت، حمرولل  ل نت زيرة: ح ري للاسرتغلام لةكر م -

ح ي تشري  ذةرة لة لاقرة مر   ريذ ل نتر ج "لة ص زر ت" لة تعلرل اويرع قري  .اوة ياظم حيقدل مص ز ت مذ  لم لة دخلات
 (.2020) ودورة  ."حان    ل نت ج لة تصلة ةوعلوم اوة ل نت ج "لة دخلات لةنش ط ل نت زرري

لةش كة اوة تعةيق لةكت مة حلةت اويرة قري مولرل ر  حإمء ن ت ر  للاقتلر لية، حمر  تت  رع مرذ حمذ حز ة نظ  لة  حث قإص قدرة 
ينظ ة حب لمج معت ة ةو  ل ) نظ م للأزور حلةعولق ( حكتيوة ي لارتة م ي ة  توي لة  ني ةاقر لل ) عر لمج لةتردريب حلةتأ يرل، 

 لةتي ي ءذ للأخل     ي يذ للاات  ر. حت  لم لةصع لت( ت د مذ معدللت للأللم حخلو   للأللم لةوظيتي
حت وررل ا ويررة تةيرريم للأللم يسرروو  قيرر س يشرري  ذةررة مرردي مق يةررة للأللم لةت ورري ةو  ررل مررع م رر ري  للأللم لة عرردلة م رر ة ب 

 ةوو وم ذةة تعةيق للأ دلف حقق توك لة   ري  
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لتصرر   لةةرر لرلت، تعرريذ مرردي كترر مة حق اويررة يللم حي ءررذ ت  يررا تةررويم للأللم يأنررع: ا ويررة لحريررة رق  يررة يللئيررة تررلازم ا ويررة 
لة نظ ة حلةكش  اذ حلق    لة  ةي حللاقتلر ل  خرلام قتر ة زمنيرة م ينرة، حتشري   رلم لة  ويرة ذةرة لسرتصدلم ك قرة لةعي نر ت 

ت  ةرك حلة  ووم ت لة توق ة اذ ينشقة حيا  م لة  س ة حلةتي تعيذ م  تم تعقيةرع مرذ ي ردلف حمر  ةرم ررتم مرع تعدررد م رع  
مررذ خررلام لةوقرروف اوررة نةرر ط لةةرروة حلةدرر   قرري يللئ رر ، ي   رر قة ذةررة مت ي ررة حمة رنررة  ي نرر ت ينشررقة حيا رر م لة  س ررة 

 لةت وية مع لةعي ن ت لة صققة حلة  يةة، حتو يق لة ق  ت، حتةييم ينشقة لة  س ة، 
 مراحل تطور  طاقة الأداء المتوازن:

 اة مذ لةتقورلت حسيتم لةتعد  ان   في   روي:ةةد ادت يق قة للأللم لة تولزص ي ج و 
(: ك نت د يةة ةتعدرد يللم منظ ة م  يعيث ت تصدم يلحلت م ةية مرع يلحلت يير  م ةيرة قري تعدررد 1992لة  حوة للأحةة )

 للأنشقة   ذ للأربع مع حر مع مع حةة رب  للا دلف حلة يية حلةشءل للاتي رو ق  ةك:

 
 (2020(، بوعزه )2016ولى من  طاقة الأداء المتوازن وطار )(: المراحل الأ 2الشكل رقم )

رو ق لةشءل لة   ق لةتل يم للاحةي ة ق قة للأللم لة تولزص حيرث ي ءرذ ملاحظرة لن ر  تترأة  مرذ يرب رة لي ر ل حيدرم كرل 
لم لة ت ردل للأي ر ل ي د ل دلف حقد تم ت  يا يق قرة للأللم لة ترولزص قري لة  حورة للأحةرة اورة لن ر : يللة ت رتصدم ةقير س للأل

تدررم مج واررة مررذ لة   رر لت لة  ةيررة حييرر  م ةيررة لةترري تتج ررع حرروم يربررع لي رر ل ح ررم: لة  ررد لة رر ةي حب ررد لة  ررلام حب ررد 
 (2014لة  وي ت لةدلخوية حب د لةت وم حلةن و )لةلغي  

وت نةقترريذ يس سرريتيذ ح ررم (: مررع لسررتصدلم يق قررة للأللم لة تررولزص ظ رر  ت رردرلات حايررو  لةترري  رر 1996لة  حوررة لةو نيررة )
 ررر لاتي: لحلاب: كررر ص لةت  يرررا للأحةررري ة ق قرررة للأللم لة ترررولزص حلسررر   حي مدررر ب، م ررر  يلي لةرررة تلرررورلت حتت ررري لت مت  رنرررة 

م نير ب: ارردم ح رو  كيفيرة لختير ر لة  رر لت لة لائ رة ةو ق قرة مرذ ز ررة، حكيفيرة تج يرع لة   ر لت لة ن سرر ة  ة ت روم لة ق قرة.
 ( 2014ل لة ق قة مذ ز ة يخ ي. )لةلغي  ةكل ي د مذ لي  

 الدراسات السا قة العربية والأجنبية 

حقرري  ررلم لةجرر م مررذ لةدرلسررة سرروف رررتم ارر   ي ررض للأيعرر   حلةدرلسرر ت لةنظ يررة حلة يدلنيررة قرري ي ررض لةرردحم لة  بيررة 
 ص  لم لةدرلس ت.حللأزنعية لةتي ل ت ت يءل مذ ز ئعة كورحن  حمو ور يق قة للأللم لة تولزص حفي   روي موص

 الدراسات  اللغة العربية 
 (2016وطار )

يز ت )حد ر( لرلسرة  ردقت ذةرة م  قرة لةردحر لةرل  رنرتج انرد لسرت   م يق قرة للأللم لة ترولزص يأي ر لم )لة  رد لة ر ةي، ي رد 
لة  ويرر ت لةدلخويررة، ي ررد لةررت وم حلةن ررو، ي ررد لة  ررلام( قرري تةيرريم يللم لةعنررو  لةتج ريررة يأي  ل رر  )للأللم لة رر ةي، لةعترر ظ اوررة 

ذ زررردل، لة  ويررر ت لةدلخويرررة، تقررروي  للأنظ رررة( قررري مدرنرررة لةج لئررر ، حك نرررت اينرررة لةدرلسرررة لة بررر ئذ لةعررر ةيذ حلسرررتةق   زبررر ئ

ريية 
حل دلف

ي د م ةي

ي د لة  وي ت 
ي د لة ب ئذلةدلخوية

ي د لةت ويم
حلةن و 
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تو رروت  SPSSحتررم للاسررت  نة ي لاسررتعي ص حلة لاحظررة حلسررت   م   نرر مج  BNP Paribasمرروظتي  نكرري لةصورريج لةج لئرر  ح
تن يرة للاقتلر لية مرذ خرلام لةردحر لةدرلسة لةرة مج وارة مرذ لةنتر ئج حمرذ ي   ر : يص ت  رل لةعنرو  لةتج ريرة اورة تعةيرق لة

 تقعيررق  BNP Paribasلةت رر م لةررل  تو  ررع قرري ترروقي  للأمررور حتشررجيع للاسررتو  ر. يةرروم كررل مررذ  نررك لةصورريج لةج لئرر  ح
يق قرة للأللم لة ترولزص قري يللئ  ر  حي تع ن ر  ق  ةرة ةوو روم لةرة ي ردلق م. حق مرت لةدرلسرة  و رع مج وارة مرذ للاقت لحر ت 

     حرة تعني لةعنو  لةج لئ ية ة ق قة للأللم لة تولزص ةتةييم يللئ   ة   ة   قولئد كعي ة. حك ص ل م لقت ل
 ( 2018العنزي )

يز ي )لة ن  ( لرلسرة  ردقت لةرة م  قرة مردي ترولق  متقو ر ت تقعيرق يق قرة للأللم لة ترولزص يأي ر لم للأرب رة )لة عرور حقد 
ة، معور لةت وم حلةن رو ةو روظتيذ( حم ر   ت م قري تقروي  للأللم لة  س ري لة  ةي، معور لة  لام، معور لة  وي ت لةدلخوي

يأي  لم ) تر مة لة نظ رة، ر ر  لة ر مويذ، لةقي رة لة در قة( ي  تشرتة قروي للأمرذ ي ة ير  . كر ص مجت رع لةدرلسرة للاللريريذ 
للاةرررع لحلرر ئية انرررد  حك نرررت لةنترر ئج حزرررول قرر حل  لت 524لة رر مويذ ي  تشررتة قررروي للأمررذ حكررر ص ارردل مجت رررع لةدرلسررة 

ق قرل، حلقرر لل اينرة لةدرلسررة مولقةروص  درزرة قويوررة، حك نرت تو رري ت لةدرلسرة يدر حرة ترروقي  متقو ر ت تقعيررق  0.01م رتوي 
يق قرررة للأللم لة ترررولزص ارررذ د يرررق را يرررة للاللرة لة ويررر  حلةررردام حلة شررر ركة حمرررذ خرررلام لةعينررر ت حلارررم للاللرة لة ويررر  قررري 

 لة  تشتة.
 (2018أبو مارية )

لز ت )ي و م رية( لرلسة  دقت لةة م  قرة تك مويرة يق قرة للأللم لة ترولزص يأي  ل ر  )ي رد لة  وير ت لةدلخويرة، ي رد لة  رلام، 
لة  ررد لة رر ةي، ي ررد لةررت وم حلةن ررو، ي ررد لةعيئررة حلة جت ررع( حإللرة لةجررولة لةشرر موة يأي  ل رر  )لاررم حلةترر لم للأللرة لة ويرر  يتو ررتة 

 ،لةت كير  اورة لة  رت وك ،لةت كي  اوة لة  مويذ ،  ت   قي زولة لة  وي ت حل ز لملت حلةنظم للاللريةلةجولة، لةتع يذ لة
تةويرررل  ،يربرر  ، لة عي رر ت ،حلم  رر  قررري تعةيررق لة يرر ة لةتن ق ررية اررذ د يرررق )حلررة لة رروقية (لةتصقرري  للاسررت لتيجي ةوجررولة

حكر ص لة رن ج لةو رتي لةتعويوري  رو لة رن ج لة  رتصدم ارذ  لةت ي ( قي لةش ك ت لةلن عية قي مع قظة لةصويل. ،لةتك ةيا
منشررئة  ررن عية  (257(  رر كة  ررن عية ي ةصويررل مررذ ل ررل )70د يررق ذنشرر م لسررتعي ص حتوزي ررع اوررة اينررة ح رروت لةررة )

ترم لةو روم لةرة لةنتر ئج حمرذ ي   ر  حزرول لمر   ح  (Spssحب د م  ةجة لةعي ن ت اوة   نر مج ) ،م جوة يغ قة تج رة لةصويل
اند لستصدلم لة ق قة لة  دةرة مرع ان  ر  ذللرة لةجرولة لةشر موة ةتعةيرق مير م  (α=0.05للاةة ذحل ئية اند م توي للاةة )

  حرة قي م لةشر ك ت لةلرن عية ي سرتصدلم يق قرة للأللم لة ترولزص لة  ردم يأي ر لم  :حك نت ل  م لةتو ي ت ك لاتي ،تن ق ية
لةص  ة حيرث ت تعر  نظ مر  كر ملاب ةرالرة للاسرت لتيجية حب رعب لص تقعية ر  يعةرق لةكوير  مرذ لة نر قع لةتري ت يرد مرذ م ك  ر  

 .لةتن ق ي
 الدراسات  اللغة الإنجليزية 

Tuan, T (2019) 
ة  دقت لةة لستكش ف لم  تقعيق يق قة للاللم لة تولزص قري لة  س ر ت حقةر ب ة ع حر ر  للارب رة قري لرلس (Tuan,Tيز ي )

لسررتعي ص ةو رردر يذ حريسرر م للأق رر م  109ةج ررع حتعويررل لةعي نرر ت حتررم تعويرل  SPSSلةعنرو  لةتج ريررة لةتيتن ميررة حتررم لسرتصدلم 
ة للأللم لة تولزص  ري يللة ذللرة متةدمرة تردام لة نظ ر ت ةتعويرل مذ لةعنو  لةتج رية لةتيتن مية، حقد يظ  ت لةنت ئج لص يق ق

لة يية حللاست لتيجية ذةة ي دلف قلي ة حدويوة لة دي حقولاد قي س معردلة.  رلل حرل  ر مل ةقير س حتةيريم زولنرب لةتشرغيل 
رر  ةو  س ررة. حقررد ق مررت لةعنررو  لةتج ريررة لةتيتن ميررة   عررث حتقعيررق نظرر م يق قررة للأللم لة تررولزص. حيظ  رر ت نترر ئج لة عررث ييدب

يص يق قررة للأللم لة تررولزص  رري يللة ذللرة زدررردة مو ررة   رر  مررذ قعررل لةعنررو  لةتج ريررة لةتيتن ميررة حة رر  تررأمي  زيررد اوررة يللم 
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لةعنو  لةتج رية لةتيتن مية. حك نت تو ي ت لةدرلسة  ي ت  ير  تقعيرق يق قرة للأللم لة ترولزص مرذ يزرل تع ريذ يللم لةعنرو  
 تيتن مية يم    حر  ةوغ ية، لا سي   قي ظل تك مل لةعنو  لةتج رية لةتيتن مية يةوة ك    و لةع م ح ةيب .لةتج رية لة

Song, H et al. (2020)  
اوررة اولئررد لسرر م  رر ك ت لة قرر ام للأم يءيررة حقةرر ب  COVID-19( لرلسررة  رردقت لةررة م  قررة تررأمي  Ju song.Hيزرر ي )

م لسرتصدلم للاي ر ل لةت ةيرة )لةظر حف لة  ةيرة ، لسرت لتيجي ت لةشر ك ت ، حهيءرل ةصل ئص لةش ك ت لة ر يةة ةووبر م مرذ خرلا
حقررد ،ملاحظررة اوررة مرردلر لة رر م تررم لةعلرروم اوي رر  مررذ لةتةرر ري  لة ررنوية حقولاررد لةعي نرر ت للأخ ي  795ي سررتصدلم  (لة وكيررة

ةنترررو  حلة  يرررد مرررذ لةتررردقة ت تو ررروت لةدرلسرررة لص  ررر ك ت لة قررر ام  لت لةصلررر ئص لة ررر يةة  لت لةعجرررم للا عررر  حزيررر لة ل
لةنةدية حلنصت   لة  ئد اوة للا وم حلة  يد مذ لةتردحيل تكروص ي ور  م حنرة قري مولز رة لنصتر   لة صر حص لةرل  رتت ارل 

قرري حرريذ يص توزي رر ت للأربرر   حللأمتيرر ز حلة ويءررة لة  س ررية حلة وكيررة ل للريررة ةررم  ،مررذ لةشرر ك ت لة   موررة COVID-19مررع 
حا ئرردلت للأسرر م توةرري  ررلم لةدرلسررة لةدرروم اوررة مو ررور  COVID-19ترردم كعيرر  اوررة لة لاقررة  رريذ تظ رر  ي  تررأمي  م 

. ي ءررذ ةودرلسرر ت COVID-19لة عررث مررذ خررلام تةررديم ريي حرروم مع كرر ت ا ئرردلت يسرر م  رر كة لة قرر ام خررلام  رردمة 
 لة  تةعوية لص ت تصدم لة تغي لت حلةق يةة لة  تصدمة قي لةدرلسة ةتوسيع ق م لةةدية.

Joseph B. Sobieralski (2020)  
حلةتوظيرررا قررري  ررر ك ت  COVID-19 لرلسرررة  ررردقت لةرررة تو ررريق الاقرررة ز ئعرررة قيررر حس كورحنررر  (Joseph Bيزررر ي )
حتم تعويررل أمرر ر  ررلم ،( لةترري حلز ت رر  لةلررن ا ت مررذ  ررلل لةنررور2020-1991يرر ةنظ  ةترر ريخ للازمرر ت لة رر يةة )،لةقي لص

توظيررا  رر ك ت لةقيرر لص قرري ح لأزرر لملت لةعءوميررة حمررذ  رر ن م قترر لت للايررلال لةلرردم ت اوررة ارردم لةيةرريذ قرري لتصرر   ل
حتررم لسررتصدلم تعويررل لة لاسررل لة منيررة، يتعررص لرن ميءيرر ت لةلرردم ت لة ت وةررة ي رردم  ،Covid-19 رروم ز ئعررع كورحنرر  
مرذ لةةروي ٪ 7 ولةي ينرت لةدرلسرة ينرع خرلام قتر لت  ردم ت اردم لةيةريذ، تعورغ خ ر رة لةوظر ئ  حر .لةيةيذ ةولن اة ت ريصي 

؛ حيترأم  لةتوظيرا للأسر س ةشر ك ت لةقير لص يشرءل كعير ، قري حريذ ٪ 13 لة  موة قي   كة لةقي لص مع لاورة حرد رتجر حز
يص لة   م منصتدو لةتكوتة حلة  ر م اورة خقروط لةقير لص ل قوي يرة  رم للأقرل ترأم ل؛ حتعريذ يص ييورب لة روظتيذ تدر رل  رم 

ويررر ت لةقيرر لص، قرري حررريذ يص مرروظتي ل للرة م   ررروص يشررءل يقدررل قوررريلا خررلام  رررلم مررذ رتلررووص ي ن حةرررة لة كرر   حا 
  .لةتت لت يي  لة  كدة

 الطريقة والإجراءات
سر ت لةدرلسرة ذةرة لةت رر ف اورة يمر  للازر لملت لةعءوميررة قري تعةيرق يللم لة قر ام لة رري حية قري للارلص ي سرتصدلم يق قررة 

رتدر ذ  رلل لةتلرل ح رت ب ةنرور لةدرلسرة حدعي ت ر  حمرن ج لةدرلسرة، حمجت   ر   للاللم لة تولزص: قي ظل ز ئعة كورحن ، ذ 
حاينت  ، حيلحلت  ، ح دل يللة لةدرلسة حم  ت  ، حمتغي لت  ، حللأس ةيب ل حل ئية لة  تصدمة، حلخت ر ر لةتعةرق مرذ ملاممرة 

 لةعي ن ت ةوتعويل ل حل ئي.
 منهج الدراسة

  دف لةت  ف اوة يمر  للازر لملت لةعءوميرة قري تعةيرق يللم لة قر ام لة ري حية قري  تم ذستصدلم لة ن ج لةو تي لةتعويوي
للارلص ي سررتصدلم يق قررة للاللم لة تررولزص: قرري ظررل ز ئعررة كورحنرر ، حلةررل  رتن سررب حدعي ررة لةدرلسررة ح ةررك ةو رر  حتعويررل 

لةنظ ية مذ يزل  وورة للأسرس لةتري حتت ي  نت ئج ذستج ي ت اينة لةدرلسة، حق م لة  حث ي لادلار اوة لةدرلس ت حلة عو  
 ق م اوي   ل د ر لةنظ  ، حتم تقوي  لست  نة كأللة ة لم لةدرلسة ي د لةتعةق مذ  دق   حم  ت  . 
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 مجتمث الدراسة 
( مق ا ر ب حترم لسرتصدلم يسروو  107تكوص مجت ع لةدرلسة مرذ لة قر ام لة ري حية لة تولزردة قري لة   ر ة ا ر ص حاردل   )

 لةش مل.لة  ق 

( 107ححدة لة   رنة: تكونت ححدة لة   رنة مذ متصل  لةة لر يح مذ رنو  ان م قي لة قر ام لة ري حية، حيرث ترم توزيرع )
 (.3(، ك    و مو ق قي لةجدحم )%86( لست  نة حبن  ة  وغت )92لست  نة اوي م ز ي  ب، حتم لست للل )

 نات الموزعة(: نسبة الإستبانات المستردة إلى الإستبا3الجدول )

 ن  ة ل ست  ن ت لة  ت لة ذةة ل ست  ن ت لة وزاة ل ست  ن ت لة  ت لة حجم لة ينة لة ينة
 %86 92 107 ححدة لة   رنة

 أداة الدراسة

ةج رررع لةعي نررر ت حلة  وومررر ت لةدررر حرية ترررم تقررروي  لسرررت  نة لات ررر للب اورررة للأل  لةنظررر   حلةدرلسررر ت لة ررر يةة لةتررري يعورررت ي تغيررر لت 
لةدرلسررة، لة تغيرر  لة  ررتةل: ل زرر لملت لةعءوميررة، حلة تغيرر  لةترر يع: يللم لة قرر ام لة رري حية، حقررد تكونررت للاسررت  نة مررذ يزرر لم ملامررة 
تد ذ لةج م للأحم من   مج واة مذ للأسئوة حوم لةصل ئص لةشصلية حلةوظيفية لأق لل ححردة لة   رنرة، في ر  تكروص لةجر م لةور ني 

حإزر لملت تصفيفيرة(،  ،ق سرت لة تغير  لة  رتةل )ل زر لملت لةعءوميرة( حيي  ل ر  لةت عيرة )ذزر لملت تعتي يرة من ر  مرذ مج وارة قةر لت
لم  لةجر م لةو ةرث قتكروص مرذ مج وارة قةر لت ق سرت لة تغير  لةتر يع )يللم لة قر ام لة ري حية( حيي  ل ر  لةت عيرة، ك ر   رو مو رق قري 

 (.4لةجدحم رقم )
لرزر ت، مولقرق  5ت لةص  سي ةقي س مولقةة لق لل ححدة لة   رنة حكر ،تي: مولقرق يشردة حترم لاق م ر  حتم للاات  ل اوة مقي س ةيء  

لرزر ت، يير  مولقرق حياقيرت لرزتر ص، يير  مولقرق يشردة لرزرة حلحردة. حةتعدررد م رتوي مولقةرة لقر لل  3لرزر ت، مع ررد  4حياقيت 
م ررتوي ت  رري )مررنصتض، متوسرر ، م تتررع(،  نرر م اوررة لة   لةررة ل،تيررة ححرردة لة   رنررة اوررة قةرر لت للاسررت  نة تررم للاات رر ل اوررة ملامررة 

 لةعد للألنة ةوعدرل(/ ادل لة  توي ت  –دوم لةتئة = )لةعد للأاوة ةوعدرل 
 حبلةك تكوص لة  توي ت ك ةت ةي: 1.33= 4/3=  3(/5-1)

 (.2.33يقل مذ ) -(1مذ ) لة نصتض
 (.3.66يقل مذ ) –( 2.33مذ )  لة توس 
 (.5( ذةة )3.66مذ )  لة  تتع

 (: عدد وأرقام الفقرات التي قاست أ عاد الدراسة4الجدول رقم )
 لة  زع يرق م لةتة لت ادل لةتة لت يي  ل لةدرلسرة

 لة تغي  لة  تةل: ل ز لملت لةعءومية
،  ذ 2020، لة  ش 2020لةج يدة لة س ية ة ئ سة لةوزرلم  4-1 4 للاز لملت لةتصفيفية

، 2020، ل و ا مول 2020، لةجينيد  2020حديبخعي ة 
 10-5 6 للاز لملت لةتعتي ية 2021اعد لة  ل  

 لة تغي  لةت يع: يللم لة ق ام لة ي حية
 16-11 6 لة عور لة  ةي

 ر 2020ي و ا   حي و سوي   ،2018،لة ن   
Tuan,T (2019) Ju song.H et al. (2020) , 

Sharma, M& Mishra, N (2020), Tuan,T (2019) 

 21-17 5 معور لة  وي ت لةدلخوية
 28-22 7 معور لة  لام

 33-29 5 معور لةت وم حلةن و
  33 لة ج ور لةكوي ةاللة كءل
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 صدق وثبات الاستبانة 
 اولا: صدق الأداة

حللاختلر   قري لةج م ر ت تم لخت  ر لةلدل لة عتوي ةلاسرت  نة، مرذ خرلام ا  ر   اورة مج وارة مرذ للأسر تلة مرذ  ح  لةصعر ة 
للأرلنيررة ح ةررك ةوعءررم اوررة مرردي  ررلاحيت   كررأللة ةج ررع لةعي نرر ت، حلن رر  تقرريس لة تغيرر لت لةترري لارردت ةقي سرر  ، حيررث تررم ت حيررد م 

 يأن و ج لةدرلسة حق  ي ت  ، حتم للأخل يج يع ملاحظ ت م قي ت درل للاست  نة قعل توزي    اوة ححدة لة   رنة.
 ثانيا: ثبات الأداة

( ةقي س للات  ل لةدلخوي  يذ قة لت كل متغي  مذ متغي لت لةدرلسة، Cronbach’s Alpha)تم للاات  ل اوة م  مل ك حن  خ يةت  
ح رلم لةن ر ة ت تعر  مةعوةرة ذات ر للب  70%لةت  ك نرت ةج يرع متغير لت لةدرلسرة ياورة مرذ  -( رو ق لص نت ئج ك حن  خ5حلةجدحم رقم )

   ردم اوة لص قة لت للاست  نة يأي  ل   تت تع ي لات  ل لةدلخوي.(. م Sekeran, 2016اوة )
 (: نتائج معامل الاتساق الداخلي كرونباخ الفا5جدول رقم )

 ادل لةتة لت م  مل ك حن  خ لةت  لة ج م لة قم
 لة تغي  لة  تةل: ل ز لملت لةعءومية

 4 775. للاز لملت لةتصفيفية

 6 760. للاز لملت لةتعتي ية

 لة تغي  لةت يع: يللم لة ق ام لة ي حية

 6 767. لة عور لة  ةي

 5 853. معور لة  وي ت لةدلخوية

 7 827. معور لة  لام

 5 883. معور لةت وم حلةن و

 33 948. للأللة كءل

 عرض النتائج واختبار الفرضيات

 خصائص عينة الدراسووة
حلةشصلية لأق لل ححدة لة   رنرة ت وورت  رر )لةنرور للازت ر اي، لةتئرة  تم للاات  ل اوة مج واة مذ لةصل ئص لةدي وي لفية

لة   ية، لة   ل لة و ي، لة   ة لةروظيتي، لةصعر ة لةوظيترة(، حلةجردلحم للاتيرة تتدر ذ ار   ة رلم لةصلر ئص مرذ حيرث 
 لةتك لر حلةن  ة لة ئوية.

 ( وصف عينة الدراسة من حيث المتغيرات الديموغرافية6الجدول )
 لةن  ة لة ئوية % لة دل لة  توي / لةتئة  لة تغي

 لةنور للازتّ  اي
 %82.3 76  كور

 %17.7 16 ذن  

 %100.0 92 لة ج ررور

 لةتئة لة   ية

 %0.0 0 سنة 25يقل مذ 

 %44.7 41 سنة 35يقل مذ  – 25مذ 

 %52.2 48 سنة 45يقل مذ  – 35مذ 

 %3.1 3 سنة 55يقل مذ  – 45مذ 

 %0.0 0 قأ و سنة  55

 100.0% 92 لة ج ررور
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 لة   ل لة وّ ي

 %3.1 3 ل ووم متوس  قأقل

 %74.8 69 يء ةوريوس

 %20.7 18 م ز تي 

 %1.4 2 لكتورلم 

 100.0% 92 لة ج ررور

 لةصع ة لةوظيتة

 %0.0 0 سنولت 5لقل مذ 

 %5.3 5 سنولت 10لقل مذ  - 5

 %36.7 34 سنة 15لقل مذ  -10

 %58.0 53 سنة قأ ورر  15

 100.0% 92 لة ج ررور

 ( ح   اينة لةدرلسة ح ةك  ن ملب اوة لة تغي لت لةدي وي لفية لة و واة لأق لل   ك   روي:6رو ق لةجدحم )

 أولًا: النوع الإجتمّاعي
(، %17.7ت )( يمرر  ن رر ة ل نرر   قك نرر%82.3  نررت ن رر ة لةررلكور ياوررة مررذ ن رر ة ل نرر   قرري حرريذ ك نررت ن رر ة لةررلكور )

 ي ول لة عب لةة دعي ة لة جت ع للأرلني، حقوة لةن  م مذ يزل لةقي م ي تقو  ت لة ن م.
 ثأنّياً: الفئة العمرية

(، يمرر  %52.2سررنة( ك نررت  رري ياوررة ن رر ة  رريذ لةتئرر ت للأخرر ي ح ةررك  ن رر ة ) 45يقررل مررذ  – 35ذصّ لةتئررة لة   يررة )مررذ 
(. حي ر ي  ةرك لةرة ت ترع %0قأ و ( ك نت يقل ن  ة  يذ لةتئر ت حيرث  وغرت )سنة  55سنة،  25لةتئتيذ لة   ية )يقل مذ 

 متصل  لةة لرلت قي لة ق ام ي ةصع ة مذ يزل ل ستت لة مذ د ق ت م لةكعي ة.
 ثال اً: المؤهل العلّمي

  لات لة و يرة (، يمر  يلنرة ن ر ة  ريذ لة ر%74.8ذصّ ياوة ن  ة  يذ لة   لات لة و ية ك نت ةدرزة )لة ء ةوريوس(  ن  ة )
(. ح ررلل مرر  ررردم اوررة ذ ت رر م متصررل  لةةرر لر قرري لة قرر ام ي ة  ررتوي لةت وي رري ة ررم %1.4  نررت )لةرردكتورلم( ح ةررك  ن رر ة )

 حح   لة ق ام اوة يص يءوص كوللر   مذ ح وة لة   لات لة و ية لةة لريذ اوة تةديم لةصدم ت حيللم م  م م يت  ةية.
 رلي  ب: ادل سنولت لةصدمة

(، حيخير لب %58سرنة قأ وررر ( ك نرت للأاورة حيرث  وغرت ) 15ذ حيث سنولت لةصع ة ك نت ن ر ة مرذ خعر ت م لة  ويرة )يم  م
. ح رلل ي ر ي ذةرة يص خعر ة متصرل  لقر لر قري لة قر ام %0.0سنولت(  ن  ة مئوية  وغت  5ز مت لةصع ة لة  وية )لقل مذ 

 يم.ت   م قي ح   م اوة تنتيل للاز لملت لة ت ح ة يشءل سو
 نتائج تحليل الاحصاء الوصفي

لة  رتةل )ل زر لملت لةعءوميرة(،  ترم قير س لة توسر  لةع ر  ي حللانعر لف لة  ير ر  ةكرل قةر ة مرذ قةر لت للاسرت  نة ةو تغير 
 حلة تغي  لةت يع )يللم لة ق ام لة ي حية( حتو ق لةجدلحم ل،تية لةنت ئج لةتي تم لةعلوم اوي  .

 غي  لة  تةل نت ئج للاحل م لةو تي ةو ت
 أولا: أ عاد المتغير المستقل )الإجراءات الحكومية(

تكرروص لة تغيرر  لة  ررتةل مررذ يُ رردرذ   رر  )للازرر لملت لةتصفيفيررة، للازرر لملت لةتعتي يررة( حتررم قيرر س لة توسرر  لةع رر  ي ةكررل 
 من    ي    قة ذةة للانع لف لة  ي ر  حك ،تي:
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 جراءات الحكومية(: المتوسطات الحسابية لأ عاد الإ7الجدول )
 لرزة لةتةدر  ل نع لف لة  ي ر   لة توس  لةع   ي لة ج م 

 ل ز لملت لةعءومية
 م تت ة 59511. 4.3043 للاز لملت لةتصفيفية

 م تت ة 56487. 4.0145 للاز لملت لةتعتي ية

 م تت ة 4.1594 لة توس  لةع   ي لةكوي
( حبتةرردر  م تتررع، حيص 4.16كءررل )” ل زرر لملت لةعءوميررة“( يص لة توسرر  لةع رر  ي ةو تغيرر  لة  ررتةل 7رتعرريذ مررذ لةجرردحم )

(، 0.60( حإنعر لف م ير ر  )4.30ياوة للأي  ل  و لة  د )للاز لملت لةتصفيفية( ك ص تةردر م م تترع ي توسر  ح ر  ي قردرم )
( حتةدر م م تتع ح رو يلنرة متوسر  0.56( حلنع لف م ي ر  )4.01   ي ك ص )حيص لةُ  د )للاز لملت لةتعتي ية( ي توس  ح

ح   ي  يذ للأي  ل. ح لل م  رردم اورة يص م رتوي تقعيرق ل زر لملت لةعءوميرة ار مٍ قري لة قر ام لة ري حية قري لة   ر ة 
 ا  ص. 

 الاجراءات التخفيفية
 ات )الاجراءات التخفيفية((: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقر 8الجدول )

لةوس   لة   رة ت
 لةع   ي

للانع لف 
لرزة  لةت تيب لة  ي ر  

 لة ولقةرة
 م تتع 2 816. 4.34 لستت ل لة ق م لة ي حي مذ ذات ملت رسوم رخص لة  ذ 1
 م تتع 1 724. 4.38 لستت ل لة ق م لة ي حي مذ تأزيل م تعة ت   يعتي لةدخل حلة عي  ت. 2

 م تتع 4 970. 4.22 لة ق م لة ي حي تأزيل رسوم ل ت ل  ت لةد  صلستت ل  3
 م تتع 3 816. 4.28 لستت لت لة نظ ة تأزيل يق  ط حقولئد لةعنو . 4

 م تتع 4.3043 لة توس  لةع   ي لةكوي
اورررة لة تغيررر  ( لة توسرررق ت لةع ررر  ية حللانع لقررر ت لة  ي ريرررة ةدرزرررة مولقةرررة لقررر لل ححررردة لة   رنرررة 8رو رررق لةجررردحم رقرررم )

( لةترري تررنص اوررة " لسررتت ل لة ق ررم لة رري حي 2لة  ررتةل لةت ارري للاحم )للازرر لملت لةتصفيفيررة(، حيررث حلرروت لةتةرر ة رقررم )
( حلنعر لف م ير ر  4.38مذ تأزيل م تعة ت   يعتي لةدخل حلة عي  ت" اورة لاورة متوسر  ح ر  ي حيرث ك نرت قي ترع )

( حلةترري تررنص اوررة " لسررتت ل لة ق ررم لة رري حي مررذ ذاترر ملت رسرروم 1ةرر ة رقررم )(، حزرر مت قرري لة  ت ررة لةو نيررة لةت0.72 وررغ )
( 3(، ححلروت لةتةر ة )0.82( حلنعر لف م ير ر  )4.34رخص لة  ذ" حيث حلوت  لم لةتة ة اوة متوس  ح ر  ي  ورغ )

ة حبورررغ حلةتررري ترررنص اورررة " لسرررتت ل لة ق رررم لة ررري حي تأزيرررل رسررروم ل رررت ل  ت لةدررر  ص" اورررة يلنرررة لة توسرررق ت لةع ررر  ي
(. ح ررلل ررردم اوررة لسررتت لة لة قرر ام لة رري حية مررذ للازرر لملت لةتصفيفيررة قرري ظررل ز ئعررة 0.97( حإنعرر لف م يرر ر  )4.22)

  ورحن  حي     تأزيل يق  ط لةعنو .
 الاجراءات التحفيزية

 (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات )الاجراءات التحفيزية(9الجدول رقم )

  رةلة   ت
لةوس  
 لةع   ي

للانع لف 
لرزة  لةت تيب لة  ي ر  

 لة ولقةرة
 م تتع 1 896. 4.21 لة ق ام لة ي حية ق مت لةعءومة ي ةدام لة  ةي ةةق ر 5

 م تتع 4 914. 3.98 س  م   ن مج لستدلمة ي ةتصفيا مذ أم  لةج ئعة 6

 م تتع 6 856. 3.95 س   ت لةعءومة ي ةتصفيا اوة لةةق ر حلة ش ركة ي لأع  م 7

 م تتع 2 770. 4.00 س   ت لةعءومة قي لةعت ظ اوة لة   ةة حمنع ت لرد تت قم م دم لة ق ةة 8
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9 
س  م ت درد لةعءومة ةو  تعة ت لة تأخ ة اوة لة ق م لة ي حي قي لام 

 لةو ع لة  ةي
 م تتع 3 812. 4.00

 م تتع 5 769. 3.96 لة ي حيةحلة ق ام   خ لة يوةة مذ قعل لةعءومة حت ت للاقتل ل 10
 م تتع 4.0145 لة توس  لةع   ي لةكوي

( لة توسررق ت لةع رر  ية حللانع لقرر ت لة  ي ريررة ةتةرر لت لة تغيرر  لة  ررتةل لةت ارري لةورر ني )للازرر لملت 9يظ رر  لةجرردحم رقررم )
لة   رنرة، حقرد حلروت لةتعتي ية(، حيث رتدق لص ز يع لةتة لت حلوت اورة لرزرة م تت رة مرذ حيرث مولقةرة لقر لل ححردة 

لة قر ام لة ري حية" اورة لاورة متوسر  ح ر  ي حيرث  ( حلةتري ترنص اورة " ق مرت لةعءومرة ي ةردام لة ر ةي ةةقر ر5لةتةر ة )
( حلةتي تنص اوة " سر   ت لةعءومرة قري 8(، لم  قي لة  ت ة لةو نية قك نت لةتة ة )0.90( حب نع لف م ي ر  )4.21 وغ )

(، 0.77( حبر نع لف م ير ر  )4.00لرد تت قم م دم لة ق ةة" حيث  وغ لة توس  لةع ر  ي ة ر  )لةعت ظ اوة لة   ةة حمنع ت  
( حلةتي تنص اوة "س   ت لةعءومة ير ةتصفيا اورة لةةقر ر حلة شر ركة 7لم  لقل لة توسق ت لةع   ية قك نت ةوتة ة رقم )

تررردم لة توسرررق ت لةع ررر  ية اورررة لسرررتت لة (. ح 0.86( حبررر نع لف م يررر ر  )3.95ي لأع ررر م" حيرررث  ورررغ لة توسررر  لةع ررر  ي )
 لة قرر ام مررذ للازرر لملت لةتعتي يررة قرري ظررل ز ئعررة كورحنرر  لا سرري   يص  ررخ لة رريوةة مررذ قعررل لةعءومررة حترر ت للاقتلرر ل

 حلة ق ام لة ي حية، ي    قة ذةة لةعت ظ اوة لة   ةة حمنع ت لرد حتت قم م دم لة ق ةة.
 نت ئج للاحل م لةو تي ةو تغي  لةت يع 

تم قي س لة تغي  لةت يع )يللم لة ق ام لة ي حية( ح ةك ي ستصدلم يي  ل يق قة للأللم لة تولزص ح ري )لة عرور لة ر ةي، معرور 
لة  وي ت لةدلخوية، معور لة  لام، معرور لةت وريم حلةن رو(. حلةت ر ف اورة م رتوي ل ز ير ت لأقر لل اينرة لةدرلسرة ح ةرك مرذ 

تي ح ةررك يع رر   لة توسررق ت لةع رر  ية حللانع لقرر ت لة  ي ريررة، ح ررلل مرر  رو ررعع خررلام ذزرر لم لةتعويررل ل حلرر ئي لةو رر
 ل،تي:

 (: المتوسطات الحسابية لأ عاد أداء المطاعم السياحية10الجدول )
 لرزة لةتةدر  للأنع لف لة  ي ر   لة توس  لةع   ي لة ج م 

 يللم لة ق ام لة ي حية

 م تت ة 56429. 4.1431 لة عور لة  ةي

 م تت ة 73663. 4.0391 معور لة  وي ت لةدلخوية

 م تت ة 63847. 4.0171 معور لة  لام

 م تت ة 76104. 3.9565 معور لةت وم حلةن و

 م تت ة 4.0390 لة توس  لةع   ي لةكوي

حبتةردر  م تترع، زر م ( 4.04كءرل )” يللم لة قر ام لة ري حية“( يص لة توس  لةع   ي ةو تغي  لةتر يع 10رتعيذ مذ لةجدحم )
(، حترلام 0.56( حإنعر لف م ير ر  )4.14قي لة  ت ة للأحةة لةُ  د )لة عور لة  ةي( ك ص تةردر م م تترع  وسر  ح ر  ي قردرم )

(، حترلام لة  رد )معرور لة  رلام( زر م  وسر  0.74( حلنعر لف )4.04لة  د )معور لة  وي ت لةدلخوية( زر م  وسر  ح ر  ي )
(. ح رلل 3.96(، حيخي لب ز م لةُ  د )معور لةت وريم حلةن رو( يرألنة حسر  ح ر   حيرث  ورغ )0.64( حلنع لف )4.02ح   ي )

حم رتوي تنتيرل   ” يللم لة قر ام لة ري حية“م  ردم اوة ذ ت  م لة ق ام لة ي حية قي لة    ة ا ر ص معرل لةدرلسرة يأي ر ل 
 حتقعية   يشءل ا مٍ حسويم.
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 وووووووووةنتائج اختبار فرضيات الدراسوووووووو
 اختبار التوزيث الطبيعي للمتغير التا ث

 (: التوزيث الطبيعي للبيانات للمتغير التا ث15الجدول )
 معور لةت ويم حلةن و معور لة  لام معور لة  وي ت لةدلخوية لة عور لة  ةي 

 92 92 92 92 حجم لة ينة

 3.9565 4.0171 4.0391 4.1431 لة توس  لةع   ي

 76104. 63847. 73663. 56429. لة  ي ر  ل نع لف 

 Absolute .118 .123 .120 .164لةقي ة لة قوةة 

 Positive .114 .096 .065 .108لة وز ة 

 -Negative -.118- -.123- -.120- -.164لة  ة ة 

Kolmogorov-Sminov .118 .123 .120 .164 

Asymp. Sig.  .219 .356 .118 .105 

a. Test distribution is Normal. 

 Zسرر ي نوف  -( يص لة تغيرر  لةتر يع حكرلةك ز يررع يي ر لم تت رع لةتوزيرع لةقعي رري لأص قريم كوة ويرورف15رعريذ مرذ لةجردحم )
 . 0.05ةكل من   ي ع  مذ  Sigحةلةك قإص لة  نوية  1.96 و   يقل مذ 

لةعي نر ت حملاممت ر  ةرلةك قر م لة  حرث يرإز لم لخت ر ر قعل قي م لة  حث ي خت  ر ق  ي ت لةدرلسة، حمذ يزل    ص من سر ة 
" ةكرل متغير   Tolerance"، حلخت  ر لةت  رذ لة  ر و  يرع "  Variance Inflation Factor-VIFم  مل تدصم لةت  رذ "

 (  يذ لة تغي لت لة  تةوة.Multi-Collinearityمذ لة تغي لت لة  تةوة، ح ةك ةوتأ د مذ ادم حزول لرت  ط ا مٍ )
 (: اختبار معامل تضخم التباين والتباين المسموح  ه للإجراءات الحكومية16الجدول رقم )

 لة تغي لت (VIFم  مل تةييم لةت  رذ ) Toleranceلةت  رذ لة   و  يع 
 للاز لملت لةتصفيفية 2.995 334.

 للاز لملت لةتعتي ية 4.954 168.

" ةكرل متغير ، حيرث نلاحرظ يص قي رة Tolerance( حلةت ر رذ لة  ر و  "VIF( قيم م  مل تدرصم لةت ر رذ )16رعيذ لةجدحم )
(VIF( ةج يع لة تغي لت ك نت يقل مرذ )( حلص قي رة لةت ر رذ لة  ر و  )4.954-2.995( حتتر لح  )5Tolerance ةج يرع )

( ترردم VIFوةررة  ررر )( حلسررتن للب اوررة ق ارردة لةةرر لر لة ت 0.334 – 0.168( حتترر لح   رريذ )0.05لة تغيرر لت ك نررت ي عرر  مررذ )
 ,Malhotraلةقيم اوة اردم حزرول لرت ر ط  ريذ لة تغير لت لة  رتةوة ي يرق لزر لم لخت ر ر للانعردلر. ح ةرك ي لاات ر ل اورة )

2010, P. 485.) 
 اختبار الفرضية الرئيسية الأولى: 

زرر لملت لةعءوميررة ( ةلإα < = 0.05(: لا روزررد يمرر   ح للاةررة ذحلرر ئية انررد م ررتوي للاةررة )Ho1لةت  ررية لة ئي ررة )
)ذز لملت تصفيفية، ذز لملت تعتي ية( قي تعةيق لللم لة ق ام لة ي حية ي ستصدلم يق قرة للاللم لة ترولزص )لة عرور لة ر ةي، 

 معور لة  لام، معور لة  وي ت لةدلخوية، معور لةت وم حلةن و( قي للارلص قي ظل ز ئعة كورحن .
 في اداء المطاعم السياحية” الحكومية الإجراءات“(: ملخص النموذج لأثر 17جدول )

 لةصقأ لة  ي ر   ( لة  دمRم  مل ) (R2م  مل لةتعدرد ) ( Rم  مل للارت  ط) لةن و ج
1 .726a .527 .516 .41356 
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( نت ئج موصص لةن و ج لاخت  ر لةت  ية لة ئي ة حيث يظ   يص قي ة م  مل للارت ر ط  ريذ لة تغير  17رعيذ لةجدحم رقم )
(. م رر  ررردم اوررة 0.726)ل زرر لملت لةعءوميررة(، حلة تغيرر  لةترر يع )لللم لة قرر ام لة رري حية( مجت  ررة قررد  وغررت ) لة  ررتةل

(، ي  يص R2( )0.527حزول الاقة لرت  ط موز رة م تت رة  ريذ لة تغير لت، حيعريذ لةجردحم كرلةك يص قي رة م  مرل لةتعدررد )
 يم  لة  قي يت   ي ولمل يخ ي.” لة ي حية لللم لة ق ام“مذ لةت  رذ لةكوي قي  %52.7لةن و ج ق   

 في اداء المطاعم السياحية” الإجراءات الحكومية“(: نتائج تحليل الانحدار المتعدد لأثر 18جدول )

لرز ت  مج ور لة  ب  ت ملدر لةعي ن ت لةن و ج
 لةع ية

متوس  
م توي لةدلاةة لة  نوية  لة ع وبة F قي ة لة  ب  ت

 F Sigةر

1 

Regression 
 ل نعدلر

16.926 2 8.463 49.484 .000b 

Residual 

 لةصقأ
15.222 89 .171   

    91 32.148 لة ج ور

قري لللم لة قر ام لة ري حية، حيرث يظ ر  ” ل زر لملت لةعءوميرة“( نت ئج تعويرل ت ر رذ للانعردلر لأمر  18حيو ق لةجدحم )
لةن رو ج لاخت ر ر للانعردلر، حلص لة لاقرة  ريذ لة تغير يذ لة  رتةل ( لة ع وبة حلةتي تدم اوة مدي ملاممرة Fلةجدحم قي ة )

( حترررنص ق اررردة لةةررر لر اورررة لات ررر ر 0.000( انرررد م رررتوي للاةرررة )49.484حلةتررر يع تت رررع لةن رررو ج لةصقررري حيرررث  وغرررت )
ترري تررم لةعلرروم (، حلات رر للب اوررة لةنترر ئج لة0.05( يقررل مررذ )Fلةن ررو ج ملائ رر ب ذ ل ك نررت قي ررة م ررتوي لةدلاةررة لة  نويررة ةررر)

)ذزرر لملت تصفيفيررة، ذزرر لملت تعتي يررة( قرري تعةيررق لللم ” ل زرر لملت لةعءوميررة“اوي رر  ي تعرر  لةن ررو ج ملائ رر ب ةتعويررل يمرر  
لة قرر ام لة رري حية ي سررتصدلم يق قررة للاللم لة ترررولزص )لة عررور لة رر ةي، معررور لة  رررلام، معررور لة  ويرر ت لةدلخويررة، معرررور 

 ي ظل ز ئعة كورحن . لةت ويم حلةن و( قي للارلص ق

 نتائج اختبار الفرضية الفرعية الأولى
Ho1.1( لا روزررد يمرر   ح للاةررة ذحلرر ئية انررد م ررتوي للاةررة :α < = 0.05 ،( ةلإزرر لملت لةعءوميررة )ذزرر لملت تصفيفيررة

 ذز لملت تعتي ية( قي لة عور لة  ةي قي للارلص قي ظل ز ئعة كورحن .
 في المحور المالي” راءات الحكوميةالإج“(: ملخص النموذج لأثر 20جدول )

 لةصقأ لة  ي ر   ( لة  دمRم  مل ) (R2م  مل لةتعدرد ) ( Rم  مل للارت  ط) لةن و ج
1 .816a .665 .658 .33020 

( نت ئج موصص لةن و ج لاخت  ر لةت  ية لةت عية للأحةرة حيرث يظ ر  يص قي رة م  مرل للارت ر ط  ريذ 20رعيذ لةجدحم رقم )
(. م ر  رردم اورة حزرول 0.816لة  تةل )ل زر لملت لةعءوميرة(، حلةُ  رد لةت اري للأحم )لة عرور لة ر ةي( قرد  وغرت )لة تغي  

(، ي  يص لةن رو ج R2( )0.665الاقة لرت  ط موز ة قويرة  ريذ لة تغير لت، حيعريذ لةجردحم كرلةك يص قي رة م  مرل لةتعدررد )
   لة  قي يت   ي ولمل يخ ي.يم” لة عور لة  ةي“مذ لةت  رذ لةكوي قي  %66.5ق   

 في المحور المالي” الإجراءات الحكومية“(: نتائج تحليل الانحدار المتعدد لأثر 21جدول )
لرز ت  مج ور لة  ب  ت ملدر لةعي ن ت لةن و ج

 لةع ية
متوس  
 لة  ب  ت

م توي لةدلاةة لة  نوية  لة ع وبة F قي ة
 F Sigةر

1 Regression 000. 88.385 9.637 2 19.273 ل نعدلرb 

Residual 109. 89 9.704 لةصقأ   

    91 28.977 لة ج ور
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قري لة عرور لة ر ةي، حيرث يظ ر  لةجردحم ” ل زر لملت لةعءوميرة“( نت ئج تعويرل ت ر رذ للانعردلر لأمر  21حيو ق لةجدحم )
لة لاقرة  ريذ لة تغير يذ لة  رتةل حلةتر يع ( لة ع وبة حلةتي تدم اورة مردي ملاممرة لةن رو ج لاخت ر ر للانعردلر، حلص Fقي ة )

( حترررنص ق اررردة لةةررر لر اورررة لات ررر ر لةن رررو ج 0.000( انرررد م رررتوي للاةررة )88.385تت ررع لةن رررو ج لةصقررري حيرررث  وغرررت )
(، حلات  للب اوة لةنت ئج لةتري ترم لةعلروم اوي ر  ي تعر  0.05( يقل مذ )Fملائ  ب ذ ل ك نت قي ة م توي لةدلاةة لة  نوية ةر)

)ذزرر لملت تصفيفيررة، ذزرر لملت تعتي يررة( قرري لة عررور لة رر ةي قرري للارلص ” ل زرر لملت لةعءوميررة“ ج ملائ رر ب ةتعويررل يمرر  لةن ررو 
 قي ظل ز ئعة كورحن . 

 في المحور المالي” الإجراءات الحكومية“(: نتائج المعاملات لأثر 22جدول )

 لة تغي لت لة  تةوة
 يةلة   ملات لة  ي ر  لة   ملات يي  لة  ي رية

 Sigم توي لةدلاةة  tقي ة 
 Betaقي ة  لةصقأ لة  ي ر   Bقي ة 

 034. 2.152  273. 587. لةو  ت

 000. 3.692 311. 080. 295. للاز لملت لةتصفيفية

 000. 6.769 570. 084. 570. للاز لملت لةتعتي ية

ي تغي لترررع لةت عيرررة اورررة لةُ  رررد ” ل زررر لملت لةعءوميرررة“لأمررر   Coefficients( نتررر ئج لة  ررر ملات 22يظ ررر  مرررذ لةجررردحم )
)ذزر لملت تصفيفيرة، ذزر لملت تعتي يرة(، حيرث  لة ع روبة ةكرل مرذ tلةت اي للأحم )لة عور لة  ةي( حيث رعيذ لةجدحم قريم 

ل لةررة ق ارردة ( ي ةتترر يع. حلسررتن ل0.00، 0.00 وررغ ) t sig(، ي ةتترر يع انررد م ررتوي للاةررة م نويررة 6.769، 3.692 وغررت )
 (. 0.05يقل مذ ) tحلةتي تنص اوة رقض لةت  ية لةلت ية ل ل ك نت قي ة لةدلاةة لة  نوية م  tلةة لر لة ت وةة  

سرريتم رقررض لةت  ررية لةلررت ية ةج يررع ل زرر لملت لةعءوميررة )ذزرر لملت تصفيفيررة، ذزرر لملت تعتي يررة( ي  نررة حزررول يمرر   ح 
 للاةة ذحل ئية ة لم لة تغي لت قي لة عور لة  ةي. 

 نتائج اختبار الفرضية الفرعية ال انية

Ho1.2( لا روزررد يمرر   ح للاةررة ذحلرر ئية انررد م ررتوي للاةررة :α < = 0.05 ) ،ةلإزرر لملت لةعءوميررة )ذزرر لملت تصفيفيررة
 ذز لملت تعتي ية( قي معور لة  وي ت لةدلخوية قي للارلص قي ظل ز ئعة كورحن .

 في محور العمليات الداخلية” الإجراءات الحكومية“(: ملخص النموذج لأثر 23جدول )
 ة  ي ر  لةصقأ ل ( لة  دمRم  مل ) (R2م  مل لةتعدرد ) ( Rم  مل للارت  ط) لةن و ج

1 .579a .335 .320 .60738 

( نت ئج موصص لةن و ج لاخت  ر لةت  رية لةت عيرة لةو نيرة حيرث يظ ر  يص قي رة م  مرل للارت ر ط  ريذ 23رعيذ لةجدحم رقم )
(. م رر  ررردم 0.579لة تغيرر  لة  ررتةل )ل زرر لملت لةعءوميررة(، حلةُ  ررد لةت ارري لةورر ني )معررور لة  ويرر ت لةدلخويررة( قررد  وغررت )

(، R2( )0.335حزول الاقة لرت ر ط موز رة متوسرقة  ريذ لة تغير لت، حيعريذ لةجردحم كرلةك يص قي رة م  مرل لةتعدررد ) اوة
 يم  لة  قي يت   ي ولمل يخ ي.” معور لة  وي ت لةدلخوية“مذ لةت  رذ لةكوي قي  %33.5ي  يص لةن و ج ق   

 في محور العمليات الداخلية” لحكوميةالإجراءات ا“(: نتائج تحليل الانحدار المتعدد لأثر 24جدول )

لرز ت  مج ور لة  ب  ت ملدر لةعي ن ت لةن و ج
 لةع ية

متوس  
م توي لةدلاةة لة  نوية  لة ع وبة F قي ة لة  ب  ت

 F Sigةر

1 
Regression 000. 22.426 8.273 2 16.546 ل نعدلرb 

Residual 369. 89 32.833 لةصقأ   

    91 49.379 لة ج ور
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قي معرور لة  وير ت لةدلخويرة، حيرث يظ ر  ” ل ز لملت لةعءومية“( نت ئج تعويل ت  رذ للانعدلر لأم  24حيو ق لةجدحم )
( لة ع وبة حلةتي تدم اوة مدي ملاممرة لةن رو ج لاخت ر ر للانعردلر، حلص لة لاقرة  ريذ لة تغير يذ لة  رتةل Fلةجدحم قي ة )

( حترررنص ق اررردة لةةررر لر اورررة لات ررر ر 0.000( انرررد م رررتوي للاةرررة )22.426حلةتررر يع تت رررع لةن رررو ج لةصقررري حيرررث  وغرررت )
(، حلات رر للب اوررة لةنترر ئج لةترري تررم لةعلرروم 0.05( يقررل مررذ )Fلةن ررو ج ملائ رر ب ذ ل ك نررت قي ررة م ررتوي لةدلاةررة لة  نويررة ةررر)

تعتي يرة( قري معرور لة  وير ت )ذز لملت تصفيفيرة، ذزر لملت ” ل ز لملت لةعءومية“اوي   ي تع  لةن و ج ملائ  ب ةتعويل يم  
 لةدلخوية قي للارلص قي ظل ز ئعة كورحن . 

 في محور العمليات الداخلية” الإجراءات الحكومية“(: نتائج المعاملات لأثر 25جدول )

 لة تغي لت لة  تةوة
 لة   ملات لة  ي رية لة   ملات يي  لة  ي رية

 Sigم توي لةدلاةة  tقي ة 
 Betaقي ة  لةصقأ لة  ي ر   Bقي ة 

 151. 1.448  501. 726. لةو  ت

 036. 2.130 253. 147. 313. للاز لملت لةتصفيفية

 002. 3.163 376. 155. 490. للاز لملت لةتعتي ية

ي تغي لترررع لةت عيرررة اورررة لةُ  رررد ” ل زررر لملت لةعءوميرررة“لأمررر   Coefficients( نتررر ئج لة  ررر ملات 25يظ ررر  مرررذ لةجررردحم )
)ذزرر لملت تصفيفيررة، ذزرر لملت  لة ع رروبة ةكررل مررذ tلةت ارري لةورر ني )معررور لة  ويرر ت لةدلخويررة( حيررث رعرريذ لةجرردحم قرريم 

 يع. ( ي ةتترر0.002، 0.036 وررغ ) t sig(، ي ةتترر يع انررد م ررتوي للاةررة م نويررة 3.163، 2.130تعتي يررة(، حيررث  وغررت )
يقرل  tحلةتي تنص اوة رقض لةت  رية لةلرت ية ل ل ك نرت قي رة لةدلاةرة لة  نويرة م  tحلستن لل لةة ق ادة لةة لر لة ت وةة  

 (. 0.05مذ )

سرريتم رقررض لةت  ررية لةلررت ية ةج يررع ل زرر لملت لةعءوميررة )ذزرر لملت تصفيفيررة، ذزرر لملت تعتي يررة( ي  نررة حزررول يمرر   ح 
  لت قي معور لة  وي ت لةدلخوية.للاةة ذحل ئية ة لم لة تغي
 مناقشة النتائج والتوصيات

 مناقشة النتائج
 نتائج الإحصاء الوصفي

( حبتةرردر  م تتررع، حيص 4.16كءررل )” ل زرر لملت لةعءوميررة“يظ رر ت نترر ئج لةدرلسررة يص لة توسرر  لةع رر  ي ةو تغيرر  لة  ررتةل 
(، 0.60( حإنعر لف م ير ر  )4.30م تترع ي توسر  ح ر  ي قردرم )ياوة للأي  ل  و لة  د )للاز لملت لةتصفيفية( ك ص تةردر م 
( حتةدر م م تتع ح رو يلنرة متوسر  0.56( حلنع لف م ي ر  )4.01حيص لةُ  د )للاز لملت لةتعتي ية( ي توس  ح   ي ك ص )

قري لة   ر ة ح   ي  يذ للأي  ل. ح لل م  رردم اورة يص م رتوي تقعيرق ل زر لملت لةعءوميرة ار مٍ قري لة قر ام لة ري حية 
 ا  ص.

( حبتةرردر  م تتررع، زرر م 4.04كءررل )” يللم لة قرر ام لة رري حية“يظ رر ت نترر ئج لةدرلسررة يص لة توسرر  لةع رر  ي ةو تغيرر  لةترر يع 
(، حترلام 0.56( حإنعر لف م ير ر  )4.14قي لة  ت ة للأحةة لةُ  د )لة عور لة  ةي( ك ص تةردر م م تترع  وسر  ح ر  ي قردرم )

(، حترلام لة  رد )معرور لة  رلام( زر م  وسر  0.74( حلنعر لف )4.04لةدلخوية( زر م  وسر  ح ر  ي )لة  د )معور لة  وي ت 
(. ح رلل 3.96(، حيخي لب زر م لةُ  رد )معرور لةرت وم حلةن رو( يرألنة حسر  ح ر   حيرث  ورغ )0.64( حلنع لف )4.02ح   ي )

حم رتوي تنتيرل   ” يللم لة قر ام لة ري حية“ ل م  ردم اوة ذ ت  م لة ق ام لة ي حية قي لة    ة ا ر ص معرل لةدرلسرة يأي ر
 حتقعية   يشءل ا مٍ حسويم.
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ق قرل،  0.01( حيرث يظ ر ت حزرول قر حل  لت للاةرع لحلر ئية انرد م رتوي 2018لختوتت  لم لةنت ئج مع لرلسة لة نر   )
( حيث يظ ر ت لنرع ير ة يم 2020حلق لل اينة لةدرلسة مولقةوص  درزة قويوة. حلختوتت ييد ب مع لرلسة ل و ا مول، حلخ حص )

مذ ل ز لملت حلةج ول لةكعير ة لةتري ق مرت   ر  لةعءومرة للأرلنيرة ةردام لةةقر ر لة ري حي للا لن ر  حةاسر  ةرم تكرذ تتن سرب 
 مع حجم للأ  لر حتعةيق للأم م لة  زوة لأ ع   لة ق ام.

 نتائج تحليل اختبار الفرضيات
 أولًا: نتائج اختبار الفرضية الرئيسة الأولى

يظ ر ت نتر ئج لخت رر ر لةت  رية لة ئي رة حزررول يمر  ةج يرع ل زرر لملت لةعءوميرة )ذزر لملت تصفيفيررة، ذزر لملت تعتي يرة( قرري 
( حيررث 2020تعةيررق لللم لة قرر ام لة رري حية ي سررتصدلم يق قررة للاللم لة تررولزص. لختوتررت مررع لرلسررة ل ررو ارر مول، حلخرر حص )

 ة لةتررري ق مرررت   ررر  لةعءومرررة للأرلنيرررة ةررردام لةةقررر ر لة ررري حي للا لن ررر  يظ ررر ت لنرررع يررر ة يم مرررذ ل زررر لملت حلةج رررول لةكعيررر
 حةاس  ةم تكذ تتن سب مع حجم للأ  لر حتعةيق للأم م لة  زوة لأ ع   لة ق ام.

 ثانياً: نتائج اختبار الفرضيات الفرعية
زر لملت تعتي يرة( قري لة عرور يظ  ت نت ئج لخت  ر لةت  ي ت حزول يم  ةج يع ل ز لملت لةعءوميرة )ذزر لملت تصفيفيرة، ذ

 لة  ةي.
يظ  ت نت ئج لخت  ر لةت  ري ت حزرول يمر  ةج يرع ل زر لملت لةعءوميرة )ذزر لملت تصفيفيرة، ذزر لملت تعتي يرة( قري معرور 

 لة  وي ت لةدلخوية.

قري معرور يظ  ت نت ئج لخت  ر لةت  ري ت حزرول يمر  ةج يرع ل زر لملت لةعءوميرة )ذزر لملت تصفيفيرة، ذزر لملت تعتي يرة( 
 لة  لام.

يظ  ت نت ئج لخت  ر لةت  ري ت حزرول يمر  ةج يرع ل زر لملت لةعءوميرة )ذزر لملت تصفيفيرة، ذزر لملت تعتي يرة( قري معرور 
 لةت وم حلةن و.

( حيررررث يظ رررر ت حزررررول لمرررر   ح للاةررررة ذحلرررر ئية انررررد م ررررتوي للاةررررة 2018لتتةررررت  ررررلم لةنترررر ئج مررررع لرلسررررة ي ررررو م ريررررة )
(α=0.05) ق قة لة  دةة مع ان    ذللرة لةجولة لةشر موة ةتعةيرق مير م تن ق رية. حلتتةرت مرع لرلسرة  ر ز  اند لستصدلم لة 

تررأمي لت مت  رنررة مررذ حيررث م رر   ة لةنةررل لةجررو   COVID 19( حيررث يظ رر ت يص ةج ئعررة لةتيرر حس لةترر زي2020حة ريذ )
ب قري حريذ ترأم  لةج نرب لةعيئري ي  يجر  . قي لةتن ية لة  تدلمة، حيث تأم  لةج نب للاقتل ل  حللازت  اي ةوتن ية ي ة رو

( حيرث يظ رر ت حزررول يمرر   لت للاةررة لحلرر ئية  رريذ يق قررة للأللم 2020حلتتةرت ييدرر ب مررع لرلسررة ي ررو ارر   حي ررو سرروي   )
 لة تولزص حكت مة للأللم لةت ويوي. 

 التوصيات
    :تم لةتو ل ذةة لة درد مذ للاستنت ز ت قي ظل تت ي  لةنت ئج حمن قشت  ، حمذ ي 

تو ي لةدرلسة يأ  ية للاست  لر ي ةت  ف اوة يق قة للأللم لة تولزص ححزو  تقعية ر  قري ا وير ت لة ن ق رة لةع  روة، ذ  
يص قرردرة لة قرر ام اوررة تقعيررق يق قررة للأللم لة تررولزص لة ن سرر ة ةع ةررة لة ن ق ررة ت قي رر  م حنررة ي عرر  قرري مولز ررة لةتعرردي ت 

 دل. لةعيئية حم  قة لةت   لة وقية للأق
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تو ررري لةدرلسرررة يدررر حرة لةعتررر ظ اورررة لة  رررتوي لةعررر ةي مرررذ لةت يررر  اعررر  مول ررروة تةرررديم لةعرررولق  حتعةيرررق للاسرررت  لرية 
ةو وظتيذ حتع ين   كل م  يمءذ  ةك مع ي  ية لة عث اذ ا وي ت ي و  ت ي لب قي تةرديم لةصردم ت حلةت ويدر ت ةو روظتيذ 

 لاب ةتعةيق م توي لاوة مذ ر   لة وظ  ححلائع.  دف زي لة لة ن ق ة حتوسيع لةعلة لة وقية ح و 

تو ي لةدرلسة ي ة عث اذ لة عو  حلةدحري ت حلة س ئل لة  ت رة ي ت روم يق قرة للأللم لة ترولزص، لاسري   قري ققر ر من ق رة 
  ت.لة ق ام لة ش   ة، ذ  يص مت ي ة توك لة عو  ت ءذ لة ق ام مذ للاستت لة من   قي تعةيق لةت ي  قي تةديم لةصدم

تو رري لةدرلسررة يدرر حرة لت رر ر ل زرر لملت لةعءوميررة يشررءل لقيررق حب سررت  لر، ح ةررك مررذ خررلام ح ررع لسررت لتيجي ت م نررة 
تتكيا مع لةتقورلت لةعيئية لة عيقة، حب ةشءل لةل  يعةق لة ولممة م   يذ للأنشقة لةدلخوية ةو ق ام حبيذ متغير لت  يئرة 

 يا  ة  .

 قائمة المراجث
 للغة العربيةاولًا: المراجث  ا

اورة  19-( )مةعوم ةونش ( يم  ز ئعرة لةكورحنر  2020ل و ا مول، ذس  ايل، حلةع  ل، قولز، حح  ، يي ذ، حبورلص، سوز ، حح دلص،  دقي )
 قق ر لة ي حة قي للأرلص، منتدي لة ي حة للأرلني.

( اورة تةيريم كتر مة للأللم لة ر ةي قري لةعوردي ت مرذ حز رة BSC(. يمر  تقعيرق يق قرة للأللم لة ترولزص )2020ي و ا  ، ه ة، ي و سروي  ، يي رذ )
  342-327(     2، ادل )5قو قيذ. مجوة ذقتل ل لة  م حللأا  م، مجود –نظ  ريس م لةعودي ت قي لة ع قظ ت لةجنوبية 

لةتن ق رية قري لةشر ك ت لةلرن ا ية قتري  (. تك مورة يق قرة للأللم لة ترولزص حإللرة لةجرولة لةشر موة حيم  ر  قري تعةيرق لة ير ة2018ي و م رية، مورة )
 مع قظة لةصويل. يد ححة م ز تي ، ز م  ة لةصويل، قو قيذ.

(. يق قة للأللم لة تولزص لة  تدلمة ن و ج ةةييم لسرتدلمة لة ويس رة حيللئ ر  لةعيئري لرلسرة ح ةرة م س رة 2020 ودورة، ق د ة، حس  روي، نوقل )
  467 - 451(     4، ادل )12  حلةدرلس ت قي لة ووم ل ن  نية حللأزت  عية، مجود ت  ة. لة جوة لة  بية ةايع –ل س نت 

لرلسرة لةتج برة قري ةعنر ص. رسر ةة لكترورلم يير   –(. يم  ت  ي  ل ز لملت قي لةةق ر لةعءومي اورة تكوترة لةصدمرة لة  مرة 2015لةعيلاني، ةين  )
 منشورة، ز م ة لمشق، لةج  ورية لة  بية لة ورية.

(. ل ز لملت حلحر   قي تأخي  تةديم لةصدمة قي لةةق ر لةعءومي )لرلسة ميدلنية اوة ذللرة للأحولم لة دنية ي درنة زدة(. 2009لةج ني،  ند )
 رس ةة م ز تي  يي  منشورة، ز م ة لة وك اعد لة  ي ، زدة. لة  وكة لة  بية لة  ولية.

 .444 - 429(،     1ادل ) 35للأةت م ت لةت  قدية. مجوة لة ووم لةة نونية، مجود  (. يم  ز ئعة كورحن  اوة تنتيل2020ح ذ، حيدر )
(. يق قة للأللم لة تولزص حيم    اوة يللم لة  س ة للاقتل لية لرلسة ح ةة:   كة للاس نت ت  رة. مرلك ة 2016خ  ص، يح د، ح دلص، سفي ص )

 ت  ة، لةج لئ -ت  يمةدمة لاستك  م متقو  ت    لة م ز تي  ز م ة لة  بي لة
( اوة للأقتل ل لة  ة ي. مجوة يعرو  للاللرة حللاقتلر ل، مجورد Covid-19(. يم  ز ئعة قي حس كورحن  )2020خي ة، ميوول، حديب، س يدة )

 20-10(،     2ادل ) 2
(،   1لة ردل ) 8ة حلة ي سرية، لة جورد (. لة ي نرة لةعءوميرة اورة ل زر لملت لةتشر ي ية قري لةج لئر . مجورة لة وروم لةة نونير2017ربو ، ي سريذ )

  223-241 . 
 (. ا وية قي س للأللم لة  س ي. يعث مةدم قي م ت   للأس ةيب لةعدروة قي قي س للأللم لةعءومي قي لةة   ة.2008رسلاص، نعيل )

تي  ييرر  منشررورة، ز م ررة ق ررنقينة. (. تةيرريم يللم لة  س رر ت لةلررن عية ي سررتصدلم يق قررة للأللم لة تررولزص. رسرر ةة م ز رر2014ريغررة، لةلررغي  )
 لةج لئ 

(. ترأمي  زرولة لةصدمرة لةدلخويرة قري لة قر ام لة ري حية اورة للأللم لةت رويةي، لةتر لم لة بروص لةردلخوي 2016لةش  روة، م   ، حل رو رمر ص، يسر د )
، اردل 13ةكويرة لة ري حة حلةتنر لل، مجورد  للارلص. لة جورة لة و يرة –  تصي  م دم: لرلسة اوة اينرة مرذ مقر ام لة رأ ولات لة ع يرة قري ا ر ص 

(2     ،)68 – 99 
(. لتج   ت لةقلا  نعو لةت ويم للاةكت حني قي ظل ز ئعرة قير حس كورحنر  لرلسرة تقعيقيرة اورة اينرة مرذ درلا  كويرة 2020او  ص، روس  )

 66-34(     2لة دل ) 8تل ةية، لة جود يجدة. مجوة لةعء ة ةودرلس ت ل الامية حللا -للاتل م حللاالام يج م ة لة وك اعد لة  ي 
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(. مدي تولق  متقو ر ت تقعيرق يق قرة للأللم لة ترولزص حم ر   ت   قري تقروي  للأللم لة  س ري مرذ حز رة نظر  لة ر مويذ 2018لة ن  ، ح يذ )
  ووم ل للرية، لة ي  .قي   ن مج م تشتة قوي للأمذ ي ة ي  . يد ححة )م ز تي (، ز م ة ن يا لة  بية ةو ووم للأمنية، كوية لة

 (. ل للرة ل ست لتجية منظور من جي متك مل. ا  ص: للر حلئل ةونش .2007لةغ ةعي، د   ، حإلريس حلئل )
(. كت مة لةتدل ي  لةق رئة لة تصلة ةوتصفيا مذ يم ر قي حس كورحن  لة  تجد اوة لقتل لي ت لةدحم لة  بية. لة جورة لة  بيرة 2020ينيم، يح د )

 234-223(،     2، ادل )36س ت للامنية، مجود ةودرل
 ل سر نت  ر كة ح ةة لرلسة :ل قتل لية ةو  س ة لةعيئي للأللم تةييم قي لة توزلص للأللم يق قة لحر (،2020) لة ح  ص لة  رب، اعد ق لح ، يحلام،

 67-44     ،2020 سقيا، ع  س، ق ح ت  م ةز ،01 لة دل ،11 لة جود لة ش ية، لة ولرل تن ية قي لة عث ححدة مجوة لةكعي ة، ة يذ
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 أثر خصائص تطبيقات الهواتف الذكية على المزيج التسويقي لشركات التأمين الأردنية

 
 الغنمالدكتور خالد أبو   نجاح محمد علي سريوي 

 جامعة عمان العربية
 16/07/2022تاريخ القبول:   26/02/2022تاريخ الاستلام: 

 
 الملخص

قررري لة ررر يج لةت رررويةي ةررردي  ررر ك ت لةترررأميذ   ررردقت لةدرلسرررة ذةرررة لةت ررر ف اورررة يمررر  خلررر ئص تقعيةررر ت لة ولتررر  لةلكيرررة
ةش ك ت لةتأميذ للأرلنيرة، حلسرتصدمت لة رن ج تكوص مجت ع لةدرلسة مذ ز يع م تصدمي تقعية ت لة ولت  لةلكية  للأرلنية،

لسرت  نة اعر  لةع يرد للاةكت حنري اورة  500لةو تي لةتعويوي، حيث تم تقروي  لسرت  نة لةكت حنيرة ةج رع لةعي نر ت حترم توزيرع 
 ( لسرت  نة  ر ةعة ةوتعويرل، خ زرت لةدرلسرة ي ج وارة420اينة ملائ ة مذ ا لام   ك ت لةتأميذ للأرلنيرة، حترم لسرت  لة)

مرررذ لةنتررر ئج ي   ررر  حزرررول يمررر  ةصلررر ئص تقعيةررر ت لة ولتررر  لةلكيرررة )سررر وةة للاسرررتصدلم، لةترررولق ، لةصلو رررية، للأمررر ص، 
للاات  لية( اوة لة  يج لةت ويةي )لةصدمة، لة ر  ، لةتر حيج، لةتوزيرع، للأقر لل، لةردةيل لة ر ل ، لة  وير ت( ةشر ك ت لةترأميذ 

لرلت  ر ك ت لةترأميذ للأرلنيرة نعرو مول  رة يحرد  لةتقرورلت لة ت وةرة يصلر ئص يح ت لةدرلسة  توزيع ل ت  م ذل، للأرلنية
تقعيةررر ت لة ولتررر  لةلكيرررة، ك ررر  لح رررت  توزيرررع لللرلت  ررر ك ت لةتررر ميذ للأرلنيرررة ةلاسرررت  لر قررري للا ت ررر م ي ةعنيرررة لةتعتيرررة 

لةت رررويةي ةشررر ك ت لةترررأميذ للاةكت حنيرررة لةدلا رررة ةصلررر ئص تقعيةررر ت لة ولتررر  لةلكيرررة ة ررر  ة ررر  مرررذ يمررر  م رررم قررري لة ررر يج 
للأرلنيررة، ك رر  لح ررت لةدرلسررة  توزيررع ل ت رر م لة رر حويذ نعررو م يررد مررذ لةدرلسرر ت حرروم يمرر  لةعوسرر ة لة ررع  ية ةوع مجيرر ت 

 حلةتقعية ت قي للأللم لةت ويةي.
 : تقعية ت لة ولت  لةلكية، لة  يج لةت ويةي،   ك ت لةت ميذ للأرلنية.الكلمات المفتاحية
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The Impact of Smart phone Application Characteristics on Marketing Mix of 
Jordanian Insurance Companies  

 
Najah Muhammad Ali Sriwi   Dr. Khaled Abo Alganam 

 
Abstract 
The study aimed to identify the impact of smart phone Application characteristics on 
marketing mix of Jordanian insurance companies, the study population consisted of all 
smart phone applications users of Jordanian insurance companies, the descriptive 
analytical approach was applied for conducting this research, an electronic questionnaire 
was developed to collect data and 500 questionnaires were distributed via e-mail on an 
appropriate sample of Jordanian insurance company clients, (420) valid questionnaires 
were retrieved for analysis, , The study revealed important results, there was an impact of 
the characteristics of smart phone applications (ease of use, availability, privacy, security, 
reliability) on the marketing mix (service, pricing, promotion, distribution, individuals, 
physical evidence, operations) for Jordanian insurance companies, and in light of the 
results, the study recommended that the management of Jordanian insurance companies 
could pay more attention to look at newest development engaged with smart phone 
characteristics. the management of Jordanian insurance companies could pay more 
attention to the electronic infrastructure that supports the characteristics of smart phone 
applications du to their important impact on the marketing mix of Jordanian insurance 
companies, The study recommended directing the researchers' attention towards more 
studies on the impact of cloud computing for software and applications on marketing 

performance. 
Keywords: smart phone applications, marketing mix Jordanian insurance companies. 
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 المقدمة

لنتشرررر ر لةتكنوةوزيررر ، حيرررث تعوةررررت لةصررردم ت لةت ررررويقيٍة  يشررر د لة ررر ةم موزررررة مرررذ لةتعرررولات حلةتقررررورلت لة ت ررر راة يت رررل
ل ةكت حنية ذةة  ءل زدرد، حي  عت تأخل  ءل ي و  ق  ةيُة مع لةتكنوةوزي  لة ق يرة، حلتج رت م ظرم لةشر ك ت لةرة لةقير م 

لةةردرة اورة ي   ملات   لةتج رية اع  ل نت نت، مذ خلام تقعيةر ت لة ولتر  لةلكيرة، لةتري تتروق    ر  خلر ئص م  رة مورل 
لةو رروم يح لةترررولق  قرري ي  زمررر ص حمءررر ص حسرر وةة لسرررتصدلم  . حيرررث تعنررت  ررر ك ت لةترررأميذ لسررتعدل  ي رررض لةتقعيةررر ت 
لةص  رة ير ة ولت  لةصوويررة، م ر  ز و رر  ي ور   كرر م حقردرة اوررة ت ر يل لة دررد مررذ للأا ر م لةترري ك نرت تتقوررب حقرت حز ررد 

رررد مررذ لةصردم ت حمن رر  لةصرردم ت ل ةكت حنيررة لة  ةيررة حمررذ  رر ن  ؛ ت ررويق  عير   نج ز رر . ت رر م  ررلم لةشرر ء ت  تةررديم لة د
لةصدمرررة لةتأمينيرررة لةرررة مصتوررر  دررر ةعي لةترررأميذ اعررر   رررلم لةتةنيرررة لة تقرررورة، م ررر  زلل لةتن ق رررية  ررريذ  ررر ك ت لةترررأميذ ةتةرررديم 

 خدم ت   لةتأمينية يأسوو  تكنوةوزي مقور ححدرث.
شرر ك ت قرري ظررل لةعيئررة لةدرن ميءيررة لة تع كررة، ح ررو لة وةررد لةرر ئيس لأربرر   لةشرر ك ت، ذ  ي ررد لةت ررويق للأللة لةت  ةررة ةت يرر  لة

ي تعررر  لة ررر يج لةت رررويةي حل   رتدررر ذ كرررل مرررذ لةصدمرررة، حلة ررر  ، لةتررر حيج، لةتوزيرررع، للأ رررص   حلةررردةيل لة ررر ل  للأللة 
ق لة نتجرر ت اوررة ق اويررة لة  ويرر ت لةتنتيليررة ةت ررويق لة نتجرر ت، ح ررو زررو   لسررت لتيجية لةت ررويق، حيررث ي ت ررد نجرر   ت رروي

 (. 2008لةت ويقية لةتي يجب يص تتد ذ خ  يتيذ رئي يتيذ     للان ج م حلة  حنة)لة ء  ،
حيررث رترر زم لة رر يج لةت ررويةي ةشرر ك ت لةتررأميذ لة ي سررة لةت ررويقية لةترري تت   رر  لةشرر ك ت مررذ خررلام لةت كيرر  اوررة ان  رر  

 دمة لة قووبة. لة  يج حي  ية  لم لة ن    قي تةديم لةص
مرذ حيرث حجرم تت ارل لةشر ك ت مرع لةعيئرة، حلةت عير   مرذ لةوسر ئل لةت رويقية للأ ور  حدلمرة، ت تع  تقعية ت لة ولت  لةلكية

يشءل يح ق اذ زو   لةنش ط لةت ويةي لةل  رت ول قي لة  يج لةت ويةي ةوشر كة، قري لتلر لات   لةص رزيرة مرع لةج  رور 
حمررذ مررم ي ءننرر  لةةرروم لص  اوررة لة رروو  لةشرر لئي حلةتترر اوي مررع سرروع حخرردم ت حيقكرر ر لة نظ ررة، الامررع، حإقن اررع، حلةتررأمي  

لسرررتصدلم تقعيةررر ت لة ولتررر  لةلكيرررة ي ررر ق حلقرررع مو ررروس قررري  ررر ك ت لةترررأميذ للأرلنيرررة، حيتدررر ذ م  رسرررة  رررلم لةشررر ك ت 
لأا ر م لة    ر . ةرلل ت ردف  رلم ة  يج   لةت ويةي مذ خرلام  رلم لةتقعيةر ت، ح رو مرذ لة و روا ت لةعيويرة قري ار ةم ل

 لةدرلسة ةوت  ف اوة يم  خل ئص تقعية ت لة ولت  لةلكية قي لة  يج لةت ويةي ةش ك ت لةتأميذ للأرلنية. 
 مشكلة الدراسة:

ي تعرر  لسررتصدلم تقعيةرر ت لة ولترر  لةلكيررة، حلة ولمررل لة رر م ة قرري مرر يج لةت ررويق، مررذ لة و رروا ت لةعيويررة اوررة لة  ررتوي 
حلة  وي، حيث ت لرد لستصدلم   ك ت لةتأميذ للأرلنية ةتقعية ت لة ولت  لةلكية قي تةرديم لةصردم ت ة  لائ ر ، كنرور لة و ي 

ي تع  لستصدلم تقعية ت لة ولت  لةلكية قي خدم ت   ك ت لةتأميذ مذ للأنشرقة لةت رويقية لة  مرة  .مذ ينولر لست لتيجي ت  
يذ م رر  ح ةررك مررذ خررلام مرر يج ت ررويةي متنررور ةتوعيررة ح زرر ت حرغ رر ت لة  ررلام حلةترري ت ررت دف لة  ررلام لة عت ورريذ حلةعرر ةي

 لة صتوتة.
حاوة لة يم مذ يص لة درد مذ لةدرلس ت تن حةت لستصدلم تقعية ت لة ولت  لةلكية حلرلس ت لخر ي تن حةرت لة ر يج لةت رويةي 

 رررويةي ةشررر ك ت لةترررأميذ للأرلنيرررة ةرررم ةو  س ررر ت، ذلا يص لرلسرررة يمررر  خلررر ئص تقعيةررر ت لة ولتررر  لةلكيرررة اورررة لة ررر يج لةت
 يعض ي  ت  م ك قي مذ لة  حويذ.

ررر ي لة  حورر ص يص مشررءوة لةدرلسررة تك ررذ قرري ي ررو  حارردم ح ررو  يمرر  خلرر ئص لةتقعيةرر ت لةلكيررة قرري لة رر يج لةت ررويةي 
ار ةم لةتكنوةوزير   ةش ك ت لةتأميذ للأرلنية، حكلةك قي لةتعد  لةل  تولز ع   ك ت لةتأميذ ح ةي  قي مول  ة لّخر  تقرورلت
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ةتقرروي  يا  ة رر  حزررل  ا ررلام زرردل، حيررث ي ءررذ ل سررتت لة مررذ خلرر ئص تقعيةرر ت لة ولترر  لةلكيررة قرري مجرر لات لةعيرر ة 
 لةيومية حلة  وية ةتةديم لةصدم ت ي  اة حيم ص.

ز ت   قري ذاردلل  رلل لا د مذ ل   رة ليد ب ذةة ينع تم لةت  ف اوة مشءوة لةدرلسة مذ خلام لةدرلس ت لة  يةة لةتي تم م ل
لة عث، حلةتي يح ت يإز لم لة  يد مذ لةدرلس ت حوم خل ئص تقعية ت لة ولت  لةلكية حيم  ر  قري لة دررد مرذ لةوظر ئ  

(، لمرر دي 2018لرلسررة  ررذ  ررغي  )( حيخرر ي اوررة لة رر يج لةت ررويةي 2020( )حلةشررعيقي، 2021ل للريررة )لرلسررة لة قرر لص
(2011.) 

سر وةة خلر ئص تقعيةر ت لة ولتر  لةلكيرة )يمر   قري ل ز يرة ارذ لة ر لم لةر ئيس للاتري: مر  ي ءذ توصيص مشءوة لةدرلسرة
اورة لة ر يج لةت رويةي )لةصدمرة، لة ر  ، لةتر حيج، لةتوزيرع، للأقر لل، للاستصدلم، لةتولق ، لةصلو ية، للأمر ص، للاات  ليرة( 

 .لةتأميذ للأرلنيةلةدةيل لة  ل ، لة  وي ت( ةش ك ت 
 :أسئلة الدراسة

 لستن للب ذةة مشءوة لةدرلسة، ق نع ي ءذ ليد   لة شءوة يلورة ي و  زلام مذ خلام د   ادل مذ لةت  يلات ل،تية:

، لةتررولق ، لةصلو ررية، للأمرر ص، صلرر ئص تقعيةرر ت لة ولترر  لةلكيررة )سرر وةة للاسررتصدلميمرر  ة  ررل روزررد السووؤال الوورئيس:
لةتر حيج، لةتوزيرع، للأقر لل، لةردةيل لة ر ل ، لة  وير ت( ةشر ك ت لةترأميذ اوة لة  يج لةت ويةي )لةصدمة، لة ر  ، للاات  لية( 

 للارلنية؟ 
 حينعوق اذ لة  لم لة ئيس ي ض لةت  يلات لةت عية ح ةك اوة لةنعو ل،تي:

صلر ئص تقعيةر ت لة ولتر  لةلكيرة اورة لة ر يج لةت رويةي مرذ حيرث )لةصدمرة( ةردي يمر  ة  ل روزد: السؤال الفرعي الاول
 ةتأميذ للارلنية؟  ك ت ل

صلر ئص تقعيةر ت لة ولتر  لةلكيرة اورة لة ر يج لةت رويةي مرذ حيرث )لة ر  ( ةردي يمر  ة  ل روزرد: السؤال الفرعي ال اني
   ك ت لةتأميذ للارلنية؟ 

صل ئص تقعية ت لة ولت  لةلكيرة اورة لة ر يج لةت رويةي مرذ حيرث )لةتر حيج( ةردي يم  ة  ل روزد: السؤال الفرعي ال الث
   ك ت لةتأميذ للارلنية؟ 

صلر ئص تقعيةر ت لة ولتر  لةلكيرة اورة لة ر يج لةت رويةي مرذ حيرث )للأقر لل( ةردي يمر  ة  رل روزرد: السؤال الفرعي الرا وث
   ك ت لةتأميذ للارلنية؟ 
صلرر ئص تقعيةرر ت لة ولترر  لةلكيررة اوررة لة رر يج لةت ررويةي مررذ حيررث )لةرردةيل مرر  ةي  ررل روزررد: السووؤال الفرعووي الخووامس

 لة  ل ( ةدي   ك ت لةتأميذ للارلنية؟
صلر ئص تقعيةر ت لة ولتر  لةلكيرة اورة لة ر يج لةت رويةي مرذ حيرث )لة  وير ت( يمر  ة  رل روزرد: السؤال الفرعي السادس

 ةدي   ك ت لةتأميذ للارلنية؟
صل ئص تقعيةر ت لة ولتر  لةلكيرة اورة لة ر يج لةت رويةي مرذ حيرث )لة ر  ( ةردي يم  ة  ل روزد: السؤال الفرعي السا ث

   ك ت لةتأميذ للارلنية
تقعية ت لة ولت  لةلكية )س وةة للاستصدلم، لةترولق ، لةصلو رية، للأمر ص،  خل ئصم   و م توي تولق   السؤال ال اني:

 للاات  لية( قي   ك ت لةتأميذ للارلنية؟ 
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)لةصدمرررة، لة ررر  ، لةتررر حيج، لةتوزيرررع، للأقررر لل، لةررردةيل لة ررر ل ،  مررر   رررو م رررتوي تقعيرررق لة ررر يج لةت رررويةي ل ال الوووث:السوووؤا
 لة  وي ت( قي   ك ت لةتأميذ للارلنية؟ 

 أهداف الدراسة
تأسي   اورة مشرءوة حيسرئوة لةدرلسرة قرإص لة ردف للأسر س رت ورل قري لةت ر ف اورة يمر  خلر ئص تقعيةر ت لة ولتر  لةلكيرة 

لة رر يج لةت ررويةي )لةصدمة،لة رر  ، لةترر حيج، لةتوزيررع،  للاسررتصدلم، لةتررولق ، لةصلو ررية، للأمرر ص، للاات  ليررة( اوررة )سرر وةة
 للأق لل، لةدةيل لة  ل ، لة  وي ت( اوة لة  يج لةت ويةي ةدي   ك ت لةتأميذ للأرلنية.

 ح ةك مذ خلام تعةيق للأ دلف لةت عية ل،تية:
للأمر ص، للاات  ليرة(  خل ئص تقعية ت لة ولتر  لةلكيرة )سر وةة للاسرتصدلم، لةترولق ، لةصلو رية،تعدرد لرزة تأمي   .1

 .لةتأميذ للأرلنيةلة  يج لةت ويةي )لةصدمة، لة   ، لةت حيج، لةتوزيع، للأق لل، لةدةيل لة  ل ، لة  وي ت( ةش ك ت قي 
 تأميذ للأرلنية.تعدرد م توي تولق  خل ئص تقعية ت لة ولت  لةلكية قي   ك ت لة .2

 تعدرد م توي تقعيق   ك ت لةتأميذ للأرلنية ةو  يج لةت ويةي.  .3

 أهمية الدراسة

تأتي ي  ية لةدرلسة مذ تن حة   ة و ور ي تع  حيو  ح ح ي  ية ي ةن  ة ةةقر ر  ر ك ت لةترأميذ حلة رولدنيذ م ر ، ك ر  تن رع 
ك سررت لتيجي ت حدرورررة تت   رر   ررر ك ت لةتررأميذ، ةرررلةك ي  يت رر  مرررذ ي  يررة لسرررتصدلم ت خلرر ئص تقعيةررر ت لة ولترر  لةلكيرررة 

ستكوص لةدرلسة مء وة حرلقدل او ي  ةايعر   لةة لمرة ة ر   ردي يرع ل،خر حص، حكرلةك تأمرل لةدرلسرة يص ي ر  م ل در ر لةنظر   
يةردم ذ ر قة حسر وةع م ر  قرد  قي ذم لم لة ءت ة لة  بية حم  ادة لة  حويذ م تةعلا قري لةعلروم اورة  رلم لة  وومر ت  ي ر 

ةو رر حويذ حلة ءت رر ت لة  بيررة. حتت وررل للا  يررة لةتقعيقيررة قرري مع حةررة لةتو ررل لةررة نترر ئج تت وررق يررأم  خلرر ئص تقعيةرر ت 
لة ولت  لةلكية اوة لة  يج لةت ويةي حلةتي تتيد لة  مويذ قي مج م   ك ت لةتأميذ للارلنية مذ خرلام نشر  حت  ريم ةنتر ئج 

رتوقرع  حمةت حر ت زدرردة تت   رة مرع لةتقرورلت لةتكنوةوزيرة لة ر ي ة لة عيقرة  نر ، حيرث ين ر لةدرلسة لةع ةيرة حتةرديم حوروم 
يص ت رر  م يشررءل يس سرري قرري لةكشرر  اررذ  يرر ص يمرر  خلرر ئص تقعيةرر ت لة ولترر  لةلكيررة قرري لة رر يج لةت ررويةي ةرردي  رر لت 

ةيب زدرردة حلةتري  ردحر   سروف تعةرق     يأمل لة  حو ص يرأص ت ر  م تو ري ت  رلم لةدرلسرة قري تعنري يسر .ل وتأميذ للارلنية
 ة   ي دلف قي لة  تةعل.

 فرضيات الدراسة: 
  ن م اوة يسئوة لةدرلسة قةد تم تقوي  ح ي ية لةت  ي ت ل،تية:

 الفرضية الرئيسة:
H0: روزررررد يمرررر   ح للاةررررة ذحلرررر ئية انررررد م ررررتوي للاةررررة ) لاα≤0.05 ( ةصلرررر ئص تقعيةرررر ت لة ولترررر  لةلكيررررة )سرررر وةة

ةتولق ، لةصلو ية، للأمر ص، للاات  ليرة( اورة لة ر يج لةت رويةي )لةصدمرة، لة ر  ، لةتر حيج، لةتوزيرع، للأقر لل، للاستصدلم، ل
 لةدةيل لة  ل ، لة  وي ت( ةش ك ت لةتأميذ للارلنية. 

 حينشق اذ  لم لةت  ية لةت  ي ت لةت عية ل،تية:

: H01  للاةررة لا روزررد يمرر   ح للاةررة ذحلرر ئية انررد م ررتوي(α≤0.05)  ةصلرر ئص تقعيةرر ت لة ولترر  لةلكيررة قرري لة رر يج
 مذ حيث )لةصدمة( ةدي   ك ت لةتأميذ للارلنية. لةت ويةي
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: H02  للاةرة لا روزرد يمر   ح للاةرة ذحلر ئية انرد م رتوي(α≤0.05)  ةصلر ئص تقعيةر ت لة ولتر  لةلكيرة اورة لة ر يج
 مذ حيث )لة   ( ةدي   ك ت لةتأميذ للارلنية. لةت ويةي

H03:  للاةررة لا روزررد يمرر   ح للاةررة ذحلرر ئية انررد م ررتوي(α≤0.05)  ةصلرر ئص تقعيةرر ت لة ولترر  لةلكيررة اوررة لة رر يج
 مذ حيث )لةت حيج( ةدي   ك ت لةتأميذ للارلنية. لةت ويةي

HO4 : للاةررة لا روزررد يمرر   ح للاةررة ذحلرر ئية انررد م ررتوي(α≤0.05)  ةصلرر ئص تقعيةرر ت لة ولترر  لةلكيررة اوررة لة رر يج
 مذ حيث )لةتوزيع( ةدي   ك ت لةتأميذ للارلنية. يلةت وية

HO5 : للاةررة لا روزررد يمرر   ح للاةررة ذحلرر ئية انررد م ررتوي(α≤0.05)  ةصلرر ئص تقعيةرر ت لة ولترر  لةلكيررة اوررة لة رر يج
 مذ حيث )للأق لل( ةدي   ك ت لةتأميذ للارلنية. لةت ويةي

HO6 : للاةررة لا روزررد يمرر   ح للاةررة ذحلرر ئية انررد م ررتوي(α≤0.05)  ةصلرر ئص تقعيةرر ت لة ولترر  لةلكيررة اوررة لة رر يج
 مذ حيث )لةدةيل لة  ل ( ةدي   ك ت لةتأميذ للارلنية. لةت ويةي

HO7 : للاةررة لا روزررد يمرر   ح للاةررة ذحلرر ئية انررد م ررتوي(α≤0.05)  ةصلرر ئص تقعيةرر ت لة ولترر  لةلكيررة اوررة لة رر يج
 ية.مذ حيث )لة  وي ت( ةدي   ك ت لةتأميذ للارلن لةت ويةي

 أنموذج الدراسة:  7.1
يرر ة زور ذةررة يل يرر ت لةدرلسرر ت لة رر يةة  لت لة لاقررة قرري لةدرلسررة لةع ةيررة حلةررة ل رردلف لةدرلسررة حق  رريت   حيسررئوت  ، قةررد تررم 

  ي ية حتقوي  ين و ج لةدرلسة اوة لةنعو ل،تي:

 
 (: أنموذج الدراسة1شكل )

 لة تغي  لةت يع

لة رررررررر يج لةت ررررررررويةي ةشرررررررر ك ت 
 لةتأميذ للأرلنية

 لة  تةللة تغي  

خلرررر ئص تقعيةرررر ت لة ولترررر  
 H0 لةلكية 

H0.3 

 لةت حيج

 
 لة   

 
 لةتوزيع

ت حيج
 ق للللأ

 
 لةدةيل لة  ل 

 
 لة  وي ت

 

 لةصدمة

 
 س وةة للاستصدلم 

 لةتولق 
 لةصلو ية 
للام ص 
للاات  لية 
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 (1لة لدر: مذ لادلل لة  حو ص ي لاستن ل ذةة لة  لزع حلةدرلس ت لة عينة قي لةجدحم )

 ( مراجث الانموذج1الجدول رقم )

حلةدرلس ت لةتي تم لة  لزع  لة تغي 
 للاات  ل اوي  

 لة تغي  لة  تةل: خل ئص تقعية ت لة ولت  لةلكية
 )س وةة للاستصدلم، لةتولق ، لةصلو ية، للام ص، للاات  لية()

 (2021لة ق لص )
 (2019لةشعيقي)

 (2019م يم  وقدر ة)

 لة تغي  لةت يع: لة  يج لةت ويةي ةش ك ت لةتأميذ للأرلنية
 ، لةت حيج، لةتوزيع، للأق لل، لةدةيل لة  ل ، لة  وي ت(لةصدمة، لة   

 

(، لم دي 2018 ذ  غي  )
(2011) 

 (2018اعد لةع يد )

 (2015منلر لةصي )
Raewf&thabet(2018) 

Rendy Harsono(2016) 
Margarita Isoraite(2016) 

 التعريفات الاصطلاحية والإجرائية:
  ن مج يةروم  تشرغيل لةعر لمج لة لر  ة ي سرتصدلم ةغرة   مجرة تتت ارل مرع للأز ر ة اورة لة ولتر   تطبيقات الهواتف الذكية:

لة ع وةة يح للأز  ة لةووحية لأص  لم لةتقعيةر ت ي ءرذ يص تر ل  حظر ئ  معردلة، مورل تلرتق ل نت نرت يح  ر لمج لةوسر ئ  
 ررررلم لةتقعيةرررر ت اررررذ د يررررق  رررر ك ت  للازت  عيررررة يح ي ررررض لةتقعيةرررر ت لةترررري ترررروق  خرررردم ت حي ءررررذ لةو رررروم لةررررة موررررل

 .(2015متصللة قي   )لة دي ني، 
: خ  ررية لةررت ءذ مررذ لةو رروم لةررة لةدرزررة لةترري تكرروص   رر  تقعيةرر ت لة ولترر  لةلكيررة سرر وة للاسررتصدلم، سووهولة الاسووتخدام

 (Jung, 2015) حس وة لةت وم، حي ءن   توقي  لةصدمة لةلازمة حلة  ي ة ةو  تصدم حيذ لةقوب.

خ  ية توق      ك ت لةت ميذ للارلنية حت ءرذ لة  رلام مرذ لةو روم لةرة تقعيةر ت لة ولتر   اوة ين   إجرائياً: حيث تعرف
 لةلكية ةش ك ت لةت ميذ للارلنية يءل س وةة حتوق  خدمة س ي ة حيذ لةقوب. 

ذمء نيرة تلرعيق للأخقر م : قدرة تقعية ت لة ولت  لةلكية اوة يص تكروص مت حرة يشرءل م رت  ، حقردرت   ليدر  اورة التوافر
 .Okomus,2014)م    ة، حيص ت تجيب ةقو  ت لة  تصدميذ قي حقت س يع )

اوة ين   خ  ية توق      ك ت لةت ميذ للارلنية قي تقعية ت   حت ءذ لة  رلام مرذ لص تكروص خردم ت    حيث يعرف إجرائياً:
     ة حللاستج ية ةو  تصدميذ.مت حة ي ست  لر حبشءل ق  م، حييد  مةدرت   اوة تلعيق للأخق م م

: حت رر ف يأن رر  لةدرزررة لةترري تعلررل   رر  تقعيةرر ت لة ولترر  لةلكيررة اوررة ذ ص مررذ لة  ررتصدميذ يشررأص  ي نرر ت م الخصوصووية
لةشصلية حقي لةوقت نت ع ح  رت م مرذ كشر   رلم لةعي نر ت يح لةتلاارب   ر ، يح قير س مر  ذ ل ك نرت م وومر ت لة  رتصدم 

 Okomus, 2015) . سب حيث يجب يص تكوص  ي ن ت لة  تصدم لةشصلية س ية )لةشصلية مع ية يشءل من

: اوة لن   قدرة تقعية ت   ك ت لةت ميذ للارلنية اوة ح  ية لة  وومر ت حلةعي نر ت لةشصلرية ة  لائ ر  حيث تعرف إجرائياً 
   ةية.ح ي م  يصص حي ة ل ن  ص لةص  ة مول  ويتع حلتج   تع حميوةع حت  ملاتع لةعنكية حلة

: ت  ف يأن   قدرة تقعية ت لة ولت  لةلكية اورة ح  يرة  ي نر ت لة  رتصدميذ حا وير ت لةردقع ل ةكت حنيرة مرذ لة ر قة الأمان
يعيررررث رت ررررلر لةو رررروم لةررررة  ررررلم لةعي نرررر ت ذلا مررررذ خررررلام ترررروقي  كو ررررة مرررر حر ح ررررلاحي ت ةا ررررص   لة صرررروةيذ  ررررلةك 

(Pentina,2016.) 



 

2022

433 

دي مأمونيررة لسررتصدلم لةتقعيةرر ت لةلكيررة ةشرر ك ت لةترر ميذ للارلنيررة قرري خرردم ت لةترر ميذ : اوررة ينررع مررحيووث يعوورف إجرائيوواً 
 ةش ك ت لةتأميذ للارلنية.

(. Meskin,2013: لحت  م للا رت عب لةع ن مج يح لةتقعيق قي قشل يح توق  لةصدمة يح لةنظر م ةتتر ة معردحلة)الاعتمادية
لةررة زنررب مررع خلرر ئص يخرر ي موررل للأللم حسرر وةة للاسررتصدلم ح رري خ  ررية م  ررة ةقيرر س زررولة لةع نرر مج حت  ررل زن رر  

 (.Capretz,2008حلةتنع  ي لأخق م )
: اوة ين   مردي قردرة لةنظر م اورة قير س زرولة لةعر لمج لح لةتقعيةر ت حسر وةة لسرتصدلم   ح ر  ص اردم حيث تعرف إجرائياً 

 قشو   يح توق  خدم ت  .
 خصائص تطبيقات الهواتف الذكية

لةلكيّرررة  ررريذ م ظررم قئررر ت لة جت رررع، حسررر ادت منلرر ت لة ررر ت  اورررة نشررر  لةتقعيةرر ت حيرررث ت تعررر   رررلم لنتشرر ت للأز ررر ة 
لة ولت   ولي ت حلس ة ة  ةم لةتكنوةوزي  حةو  ةم ل ةكت حني لةعدرث. حقد ا وت  لم للأز  ة اوة ت ر يل متقو ر ت لةعير ة، 

لة و يررة حلة  ويررة، حلةعلرروم اوررة ي عرر  ارردل مررذ حقررد  رر وت ز يررع لة جرر لات لةترري ي ءررذ يص لةت  مررل   رر  خررلام لةعيرر ة 
لةعي نرر ت حلة  وومرر ت يشررءل لقيررق حخررلام قترر ة زمنيررة ي رريقة، اررذ د يررق للاتلرر لات لة رر ي ة، حلةتقعيةرر ت لةعدروررة ة ررلم 

 (.2017للأز  ة، حتن يو  . )ح يض،
حررردمت قررري مجررر لات لةعيررر ة، حي   ررر  مرررورة لزللل لسرررتصدلم لةتكنوةوزيررر  لةعدرورررة ي رررد لةتقرررورلت لة  ئورررة، حلةورررورة لةكعيررر ة لةتررري 

للاتلرر لات، حلنتشرر ر لة ولترر  لةلكيّررة يأنولا رر ، حلةترري ي رر عت مررذ لةدرر حري ت لة وعررة لةترري تعترر ج ذةررة تنظرريم، حل ت رر م، 
حتصقي ، ةتت   ة مع ت  رر لة ل ، حتوعية ح ز ت لة جت ع، ح ةرك ة ر وةة لسرتصدلم   حسر ات   لةتري ت ر اد قري لنجر ز 

 (2017 يض،لة   م )ح
 مت وم تقعية ت لة ولت  لةلكية 

 يشي   لل لة ت وم لةة لةع لمج لة ل  ة اذ د يق لةع مجي ت للاةكت حنية، حيتم توعيت   اوة للأز  ة.

تقعية ت لة ولت  لةلكية: يأن     لمج  غي ة تع ل اوة لز  ة لة ولت  لةلكية حت ردف ذةرة ت  ير   2019 حا ق   لةل ح  
ةرروم يإرسرر م لة سرر ئل لةنلررية حللاتلرر م ذةررة لسررتصدلمع قرري ارردة مجرر لات لخرر ي، حيررتم توعيررت لةتقعيةرر ت مررذ كون رر  ز رر ز ي

م رر ةب  اوررة لة ولترر  يمنرر م لةتلررنيع، حي ءررذ تن يو رر  مج نبرر  يح مة  ررل رسرروم مررذ قعررل لة  ررتصدميذ مررذ لة ترر ز  يح منلرر ت 
 توزيع لةع لمج.

م   لة ولترر  لةلكيررة قرري لةشرر ك ت حلة  س رر ت حيررث ت تعرر   رر لمج يأن رر : ذحرردي لةصرردم ت لةترري تةررد 2017حا ق رر  ح رريض 
تةرررروم  تلرررر ي    لةشرررر ك ت لةترررري تلررررنع لة ولترررر  يح لةشرررر ك ت لةترررري تةرررردم خدمررررة لة رررر ت  يح  ررررن اة لةتقعيةرررر ت، حيةرررروم 

حلة  ويرة،  لة  تصدم  تن يو   اوة لة  ت  ت    ةنور نظ م تشغيل لة  ت ، ةكي ي تتيد من   قي  تة مجر لات حي ترع لةيوميرة
حقي حظر ئ  معردلة، مورل تلرتق ل نت نرت يح  ر لمج لةوسر ئ  للازت  عيرة يح ي رض لةتقعيةر ت لةتري تروق  خردم ت حي ءرذ 

 .لةو وم ذةة مول  لم لةتقعية ت اذ د يق   ك ت متصللة فيع
لة ع وةررة ةوقيررر م تقعيةرر ت لة ولترر  لةلكيّررة يأن ررر :  رر لمج ت  ررل اوررة يز ررر ة لة ولترر   2014  رر  ا ق رر  لةصقيعرري حمقرررل 

 وظيتررة م ينررة، مررذ خررلام ميرر لت تت تررع   رر  موررل سرر وةة للاسررتصدلم، حللأمرر ص، حللاات  ليررة ي   رر قة لةررة تنوا رر  ح ةررك؛ 
 حيث ي ءذ تع يو   حتشغيو   قي ي  حقت. ةوزول منل ت مصتوتة مول للايتوص، حلةويندحز، حللاندرحيد.



 

2022

434 

رررر  لةصقيعرررري حمقررررل، وةوزيرررر  لة ترررروق ة ةو ولترررر  لةلكيررررة موررررل ينظ ررررة لةتشررررغيل حلةع مجيرررر ت يأن رررر  لةتكن 2014حا ق رررر  ييدب
  .لة صللة ة  وية لة    ةلاات  ل اوة لة ولت 

 حيُ ررّ ف تقعيررق لة رر ت  لةررلّ ي: يأنررع   نرر مج ك عيرروت  ي  ررل مررذ خررلام لسررتصدلم لة ولترر  لة ع وةررة حلةك عيرروت لت لةووحيّررة،
لاتلررر لات لة  تفيرررة لةلررروتية قةررر ،ّ   رررل ت ررردت   ةت ررر لم رسررر ئل لةوسررر ئ  حيرررث يص لة ولتررر  لةنة ةرررة ةرررم ت رررد مجررر ل يز ررر ة ة

حلةتيدرو، حل نت نت، حلستصدلم لةع يد للاةكت حني، حيوزد لةكوي  مرذ ل مء نير ت لةتري ي ءرذ للاسرتت لة  لة ت دلة مول لةلّور،
لات رر لل اوررة لة درررد مررذ لة  ليرر   لكيرة،من ر  ت  رر  ةررلةك، حت تعرر  تقعيةرر ت للأز رر ة لةلكيرة  رر لمج ت  ررل مررذ خررلام لة ولترر  لة

  .(2017ح يض،)لةتي تةدم  ، حيث ت ت د ي ةغ ةب اوة للاتل م يش ءة ل نت نت 
(: تقعية ت لة ولت  لةلكية:  ي   ن مج يةوم  تشغيل لةع لمج لة لر  ة ت رتصدم ةغرة   مجرة 2015حك   ا ف لة دي ني )

 للأز  ة لةووحية.تتت ال مع للأز  ة اوة لة ولت  لة ع وةة يح 

ي  ف لة  حو ص تقعية ت لة ولت  لةلكية اوة ين  : مج واة مذ لةع لمج حينظ ة لةتشغيل لة لر  ة حلةتري ررتم تن يو ر  اورة 
للأز رررر ة لةلكيررررة، ح ةررررك ةلاسررررتت لة من رررر  قرررري ارررردة مجرررر لات، حلمء نيررررة لةتلررررتق ةلإنت نررررت مررررذ خلاة رررر ، حلسررررتصدلم لةع يررررد 

 ةديم لةصدم ت اوة للاتل م ي  نت نت لة     .للاةكت حني، حيث ت ت د قي ت
 مميزات وخصائص الهواتف الذكية

ت توررك لة ولترر  لةلكيررة خلرر ئص حم ليرر  تج و رر  تعرر  ي يز رر ة لةعولسرريب قرري كعرر ي لةشرر ك ت، ة رر  ة رر  مررذ قولئررد حميرر لت 
 ةلكية حمج م لستصدلم ت  .ق يدة، حس اة قي للأللم حل نج ز، حفي   روي ت  يا ة لم لةصل ئص حلة ي لت ةو ولت  ل

ي تعررر  لة ررر ت  لةرررلكي يحرررد حسررر ئل للاارررلام لةجدررررد حيرررث ي رررتصدم كج ررر ز مع ررروم ي ةيرررد ة   قرررة ي رررم للأخ ررر ر لة ي سرررية 
 (.2014حللاقتل لية اذ د يق للاتل م ي  نت نت ) ة ة، 

قرر لل قرري مجرر م حيرر ت م لة  ويررة تت يرر  لة ولترر  لةلكيررة لةعدروررة ي ج واررة مررذ لةصلرر ئص حلة  يرر لت لةترري ي ررتتيد من رر  للأ
 (2014حلة و ية حمذ  لم لةصل ئص م  روي: ) ة ة،

 للاتل م ي ،خ يذ حرييت م اذ د يق للأز  ة لة  حلة يء مي لت لقيةة. .1
 لةت وية ي لأة    لةعدروة. .2
 للاست  ر ذةة موت ت  وتية، لة للرو حم جل لةلوتي ت  ولسقة ل نت نت. .3
 ية اوة لةش   ت حتعويو   لةة نص.ت ت د اوة يقلام خ  ة ةوكت  .4

 نشأة التطبيقات الذكية
ةةررد لرترر   لةظ ررور لة منرري ةتقعيةرر ت لة ولترر  لةلكيررة قرري لةت رر ين ت، حيررث ظ رر ت لة ولترر  لةلكيررة سرر ية  حلرت قررت   ررر  

حلةتررري لةتقعيةررر ت يشرررءل تررردريجي، حلا ننكررر  ي  يرررة  رررلم لةتقعيةررر ت نتيجرررة ةوت ررر رر قررري تلرررنيع حتلررر يم للأز ررر ة لةلكيرررة، 
ي ررر عت تدررر  ي يز ررر ة لةعولسررريب لةشصلرررية، للأمررر  لةرررل  ياقرررة ي  يرررة ة رررلم لةتقعيةررر ت قررري لة  ررر   ة ةتةرررديم حتنتيرررل 

 (2014 ة ة،)ل ز لملت لةلازمة ةو  تصدميذ
 الخدمات التي يقدمها الهاتف الذكي للمستخدمين

حيرث ي ءرذ ةو ولتر  ، نع اذ د يرق  ر ءة للانت نرتةو ولت  لةلكية قولئد حمي لت يةوم     ةصدمة لة ب ئذ حتوقي  م  يعت زو 
 (:2013،لةلكية لةقي م ي ة   م حلةصدم ت مذ خلام م  رتوق  ةدر   مذ تةني ت )اعد لة ظيم
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خدمررة ت ءررذ لة  ررتصدميذ مررذ لةرردخوم ةشرر ءة للانت نررت لاسرروكي  اررذ د يررق تقعيةرر ت للاز رر ة لةلكيررة  خدمووة الويووب: .1
 .ةت  يل ا وية نةل حت  لم لة  ووم ت

خدمرررة ت ررر ق ة  رررتصدمي لة ولتررر  لةلكيرررة ت ررر لم لة سررر ئل لةنلرررية لةةلررري ة حت تعررر  خدمرررة  خدموووة الرسوووائل القصووويرة: .2
 لقتل لية ححسيوة س وة ةلاتل م يشصص لخ 

ت رتصدم للاتلر م لةلاسرروكي ةور ب   ريذ مج وارة مرذ يز رر ة للاتلر م لة ع وةرة مرع ي در   لةرر  ض  خدموة البلوتووث: .3
  وت ت حلةعي ن ت  حلي  قلي ة ةت  لم لة

 خدمة تتيق لرس م حلستق  م لة س ئل حلةوس ئ  لة ت دلة حلةلور حةةق ت لةتيدرو  خدمة الوسائ  المتعددة: .4
خدمرة تتريق لةردخوم ةلإنت نرت يأسر ر حقرت حلسرتق  م لةعي نر ت حلة وتر ت حتص ين ر   خدمة التراسل  الحزم العامة الراديو: .5

 دل م ءذ مذ لة  ووم ت لة ت حة حبأقل تكوتة.حت  لة   لاسوكي  حلةدخوم لةة ي ع  ا
م رر  سررعق رلاحررظ لة  حورر ص يص لةصلرر ئص لة  يرر ة حلة نترر لة لةترري ت يرر ت   رر   ررلم للأز رر ة، حيررث ت تعرر  ح سررو  ملررغ  
ي ءررذ يص رو رروك ذةررة لة رر ةم ل،خرر  اررذ د يررق للاتلرر م ي  نت نررت حتةررديم  رر لمج حتقعيةرر ت متنواررة حم  ررة اوررة نقرر ل 

 لة  وية حلة و ية.لةعي ة 

 مءون ت تقعية ت لة ولت  لةلكية:

تتكرروص تقعيةرر ت لة ولترر  لةلكيررة مررذ مج واررة مررذ لة ءونرر ت لةترري ت رر اد   اوررة تنتيررل لة   ررة لةترري  رر  ت لأزو رر  حمررذ 
 (.2015ي     م  روي: )للاي ،

ذ لة  وومررر ت لح للاتلررر م : ت رررتصدم ة  رررل لةولز ررر ت لةتت اويرررة ةتنتيرررل لمررر  مررر  مورررل لةتلرررتق لح لة عرررث ارررالفعاليوووات -
 حلةتة ط لةلور.

: زر م ي  رل قري لةصوفيرة ةتنتيرل لة  وير ت لةتري يعتر ج تشرغيو   ةتتر ة دويورة مورل تت يرل خدمرة تشرغيل لة وتر ت الخدمات -
 لةلوتية قي لةصوفية لمن م تت ال لة  تصدم مع تقعيق لخ .

لة وتر ت حت ءنرك مرذ تصر يذ لةعي نر ت قري نظر م : اذ د يق لةتعءم قي مشر ركة معتروي لةعي نر ت لح مزودات المحتوى  -
 لة وت ت.

: ح و لةج م لةل  ي تجيب ةو س ئل لة  سوة مذ لةنظ م، مولا انرد لنصتر   م رتوي لةشرعذ ةو ق ريرة مستقبلات النشر -
 لح لا لة تشغيل لةج  ز يةوم لةنظ م  عث رس ئل ةلإ لاب اذ  لل للام .

 أنواع تطبيقات الهواتف الذكية

ةررر ت لة ولتررر  لةلكيرررة مج وارررة مرررذ لةصررردم ت لةظررر   ة اورررة لةويرررب، حيرررث ي ءرررذ ةو  رررتصدميذ لةو ررروم لةرررة ت ورررل تقعي
لة  ووم ت لح لةعي ن ت لةتي يعت زون   اع  للانت نرت ارذ د يرق لسرتصدلم لز ر ة لة ولتر  لةلكيرة ةشر لم لة روع، حلةصردم ت، 

 (2017حلةعلوم اوة لة  ووم ت حت  لة  )ح يض،
عيةررر ت لة ولتررر  لةلكيرررة حلةتررري ت ررر اد لة  رررتصدميذ قررري لةو ررروم لةرررة لة  وومررر ت لح لةعي نررر ت لةتررري روزرررد لة دررررد مرررذ تق

يعترر زوص لةي ررر  ارررذ د يرررق لسررتصدلم  ررر ءة للانت نرررت حيرررث تة ررم تقعيةررر ت لة ولتررر  لةلكيرررة ذةررة ملامرررة لنرررولر ي رررتتيد من ررر  
 -(: 2017لة  تصدميذ لةع ةييذ حلة توق يذ اوة لةنعو لةت ةي )ح يض،
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ح و لةتقعيق لةرل  رتقورب مرذ لة  رتصدم تن يرل حتوعيرت لةتقعيرق اورة لة ر ت  لةرلكي ي ر  ررتلامم مرع  تطبيق الأصلي:ال-1
لنظ ررة لةتشررغيل، حتت يرر  ي ة رر اة يرر لأللم، حم حنررة للاسررتصدلم، حلةو رروم ةكررل لةولز رر ت لةع مجيررة، حتعءررم ي ةولز ررة. لمرر  

 (.2017غ ت لةع مجية، حلةتكوتة لة  ةية ةوتل يم حلةتقوي )ح يض،ايوب   قتتوصص قي لن   تتقوب م  رلت ا ةية قي لةو
ح ررو تقعيررق رترروق  اوررة لة وقررع ل ةكت حنرري حلا يعترر ج تن يررل يح توعيررت اوررة لة رر ت  لةصوررو  لةصرر   تطبيووق الويووب: -2

ي ة  تصدم حت  ل  رلم لةتقعيةر ت توة ئير  اورة ي   ر ت   كري يح ةروحي يح ز ر ز ح سرو  حتكروص متولقةرة مرع لة ول رت ت 
 لة قووبة حلة   ري  لةتنية 

(Golden and Regi, 2013) 
ي تعرر  مرر يج مررذ لةتقعيررق للأ رروي حتقعيررق لةويررب ةكرري رررتلامم مررع للأز رر ة لة ع وةررة ن او المخووتل : التطبيووق الهجووي-3

لة تنواررة حيءرروص مترر   مررذ خررلام لة وقررع ل ةكت حنرري ةوصدمررة لة قووبررة، حتت يرر   تقرروي  يسرر ر ةوتقعيررق، حسرر وةة لةو رروم 
  رل   ر   ردحص لنت نرت، حلرزرة  ري نت  ، حكرلةك ذص لةي  ، حتكوتة لةتقوي  حلةلي نة يقرل. لمر  ايوب ر  تت ورل قري  ر وبة لة

 .(Golden and Regi, 2013)حلز ة لةتلتق   يتة
 أفضل تطبيقات الهواتف الذكية

ي  ق ةو ولت  لةلكية مج لات مت ردلة حمتنوارة ت ير ت   ر  حلاتعر ت للأقدرل قري تةرديم لةصردم ت حسر اة لةعلروم اوي ر  
 (:(Holzinger, 2015 :مذ  لم لةتقعية تحتوقي  ةووقت حةوج د قي لةعلوم اوي   ح 

Feedly: تقعيق ي ءنك مذ لةعلوم اوة يحد  للأخ  ر حمت ي ت   يح للاحتت ظ ي ة ة لات  1-  
Tasty: تقعيق ة   قة ي    لةو ت ت حلةتيدرو  ت لةتي تش   د يةة ا ل لم د  م 2-  

لةتن لل : تقعيق ي ءنك مذ حج  تلل   لة ت  لةكت حني  حللادلار اوة يس  ر  Trivage 3-  

Photo studio pro: تقعيق ي  ل اوة ت درل حتع ي  لةلور حي ءنك مذ ذ  قة ي   ورة  4-  

 المزيج التسويقي في شركات التأمين الأردنية
  ص ةوتقورلت لةتكنوةوزيرة لة  ئورة قري لة جر لات لةتج ريرة حت ردل لةشر ك ت حلة نتجر ت حلةصردم ت قري للاسرولل حل رتدلل حردة 

ة في    ين   يم  كعي  قي للا ت  م مذ قعل توك لةش ك ت ي ة  يج لةت ويةي حيرث يص لة ردف لا يءت رل ي  نتر ج قةر  لة ن ق 
 (.2005،)لةد ور حا يش  ل رت دلم لةة لة    حلةت حيج حلةتوزيع حكلةك للاق لل حلةدةيل لة  ل  حلة  وي ت

لة  يج لةت ويةي حيث يص قو تة ان    لة ر يج لةت رويةي ق ئ رة حقي  لل لة  عث سنتق ل لةة ي م لة ت هيم للاس سية قي 
اوة معردي للاسرتت لة حتوظيرا يلحلر من جيرة قري ا ويرة لةتغيير  للازت ر اي حلة رووكي ت حللأقكر ر  نر م اورة رييرة لة نظ رة 

 (.2005،ةتع يذ دعي ة لة نظ  ت قي لللم يا  ة   )لةد ور حا يش
 -(:2015 ويق اع  تقعية ت لة ولت  لةلكية )لة دي ني،مءون ت لة  يج لةت ويةي قي ظل لةت

: حتشرررر ل لةجررررولة، لةلررررورة لةل نيررررة، لسررررم لة لامررررة لةتج ريررررة، لةتنررررور، لة رررر يج، خدمررررة لة  ررررلام، للاسررررتصدلم، الخدمووووة-1
 لةد  ن ت، توقي  لةصدمة.

قع، ان  رررر  لةقي ررررة : حتشررر ل لةصلرررروم ت، لةع رررروم ت، لةقي رررة لة دركررررة،  رررر حط لةررردقع، للات رررر ص، درررر ل لةررردالسووووعر-2
 لة د قة، لةجولة، لة   ، مء نة لة    قي لة ول، م توي ت للأس  ر

 : حتش ل للاتل لات لةت ويقية، تنشي  لة عي  ت، لة لاق ت لة  مة، لسم لة لامة لةتج رية، لةت ويق لة     .الترويج-3
 ةتوزيع، لة وقع.: حتش ل لةةنولت لةتج رية، لسن ل لة عي  ت، تج ئة لةةنولت، لالتوزيث-4
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ي ر اد  ررلل لةنررور مررذ لةت ررويق لة  ررت وكيذ لةررلرذ ةرريس ةردر م لةوقررت لةكرر قي ةوت ررويق حي يعرروص يصدمررة يسرر ر ححسرريوة يسرر ل 
 ةوتغوب اوة لةعولز  لةجغ لفية حم  قة م   و مت   قي للأسولل مذ خدم ت اوة م توي لة ول لةةومي يح لة  ة ي.

 (2015س  ت لةتي تت  مل مع  لل لةنور مذ لةت ويق اع  للانت نت حمن  )لة دي ني،ح لل ي قي لة درد مذ لة  لي  ةو   
لةتك مل: حيث ي  ق ةو  وقيذ لةقي م ي ة عو  لة  عية حللاخت  رلت ةتع ريذ نوعيرة حزرولة لةصدمرة يح لة  وومر ت لةتري -1

 يعت ز   لة  لام م   ي  اد اوة تك مل للانشقة لةت ويقية قي  لم لةش ك ت 
 ن م حق موكية ةو لامة لةتج رية ةوش ك ت لةلغي ة لةتي تن قس لةش ك ت لةكعي ة اع  لة وقع للاةكت حني. -2
 الاقة  صص ةشصص، حيث يءوص لةتت ال مذ خلام لةت ويق للاةكت حني مع لة  لام يلورة ق لية.-3
لةتت اررل اعرر     رر ت لة ولترر  لةلكيررة لةت  ةيررة، حيررث رتت اررل لة  ررلام حيءرروص لةت كيرر  حللانت رر م يشررءل كعيرر  مررذ خررلام -4

 ةوعلوم اوة لةصدمة لة قووبة.
 شركات التأمين الأردنية

 ديت  ن اة لةت ميذ قي للارلص منل للارب يني ت اورة  رءل ترأميذ لة در ئع لةتري ررتم لسرتي لل   مرذ لةصر رج حيرتم نةو ر   ر ل 
 ررة لةص رر ئ  لةترري ي ءررذ يص رت رر   ة رر  للأقرر لل يح لح يعرر ل حي تعرر  لةتررأميذ نظرر م لزت رر اي حلة رردف للاس سرري ةررع  ررو مولز

حي ءرررذ للاسرررتت لة مرررذ لةترررأميذ قررري  ،لة نشرررآت حلة  س ررر ت حيرررث ررررتم نةرررل لةصقررر  مرررذ  رررصص حلحرررد ذةرررة اررردة ي رررص  
لة ع قظررة اوررة مرر حلت لة نشررآت اررذ د يررق ت ويدرر   اررذ للاخقرر ر لةترري تت رر   ة رر  نتيجررة لةع لئررق لح لة رر قة، حكررلةك 

حخورق حلت ر ر نقر ل للائت ر ص ارذ د يرق  ، ريذ مج وارة للأقر لل لة    ريذ ةوصقر  حترأميذ م رتةعو م ي ءذ تعةيق لةت  حص 
(. حقرررد تولةرررت 1950لةةرر ح  م ررر  يعةرررق لةن ررو للاقتلررر ل  ةو شررر حا ت حقرررد تررم تأسررريس يحم  ررر كة ترررأميذ يرلنيررة اررر م )

ن رريق لا رر م توررك لةشرر ك ت ححقةرر  ةوةررولنيذ لةشرر ك ت  رر كة توررو للأخرر ي لةررة يص تررم ذنشرر م لتعرر ل لةتررأميذ للأرلنرري ةتنظرريم حت
 (AL-Rjoub,2019)حللا  لف اوي   حب ةت ةي تم ذنش م  يئة ةوتأميذ كءي ص م تةل م  حم اذ تنظيم قق ر لةتأميذ

حبنرر م اوررة مرر  تررم للا رر رة ذةيررع سرر يةب ، حلزلحرر م ققرر ر لةتررأميذ، حلات رر ل لةرر  ض اوررة لةقرر ل لةتةويديررة قرري تةررديم لةصدمررة، 
قري لنجر ز لة  ر ملات حنظر بل ةوتقرور لة  ئرل قري تكنوةوزير  لةشر ء ت حللا تكر رلت لةتةنيرة كر ص لا  رد مرذ لةعردم يشرءل حلة  م 

 قور  ي لاات  ل اوة تقعية ت لةتكنوةوزي  لة ت حة.
 مفهوم التأمين

 ئل مصتوترة ة ولز رة   ص ةت دل لة صر د  لةتري تولزرع حير ة للان ر ص حم توك ترع لة رعب لة ئي ري ةوجروم لةتر ل ةو عرث ارذ حسر
 لم للأخق ر حلةتعدي ت، ذةة يص ح ل ذةة حسريوة ق  ةرة حمن سر ة ح ري لةترأميذ. ق ةترأميذ:  رو ا ويرة يعلرل مرذ خلاة ر  
يحد لةق قيذ ح و لة  مذ ةع مة  ل معوغ ردق ع ح و لةة   لة تتق اويع  ت  د ةلر ةعع يح ةغير م قري ح ةرة لةت ر   ةوصقر  

 (.2009)ل و يء ، لة يتو)حقة  ةوةولنيذ حلةتش ي  ت
ليد  لةتأميذ:  و ا وية يعلل اذ د ية   يحد لةقر قيذ ح رو لة ر مذ ةرع مة  رل لقرع معورغ م ريذ مرذ لة ر م ح رو لةة ر ، 
حيث يعلل اوة ت  د ي ةت ويض ةل ةعع يح ةغي م قي ح م حلروم لةصقر  لة ر مذ منرع مرذ لةقر ف للاخر  ح رو  ر كة 

 (.2009ة  ةةولنيذ للاحل م )  ي ة  يخ، لةتأميذ، حيةوم ي ة ة  ة  ين   حق
 أنواع شركات التأمين

( ح رري 2009ت تعرر   رر ك ت لةتررأميذ م س رر ت م ةيررة تلررن  ح ررب للانشررقة لةتأمينيررة حلةشررءل لةةرر نوني)ل و يء ،لة رريتو)
   لاتي: 
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 م يح حق ت م.  ك ت لةتأميذ اوة لةعي ة: حيث تةوم  لم لةش ك ت  تأميذ للا ص   لة شت كيذ م    اوة حي ت -1
 ر ك ت لةترأميذ لةلررعي: تةروم  ررلم لةشر ك ت  تررأميذ للا رص   لة شرت كيذ م  رر   رعي  قرري لة  تشرفي ت لةص  ررة يح -2

 لة  مة 
 لةش ك ت لةش موة: تةوم  لم لةش ك ت ي  ل تأميذ اوة لة  توك ت  د لةغي  حللا ي م -3
 ت لة شت كيذ حت ويد م اذ مص د  لةع يق يح لة  قة.لةش ك ت لة  مة: تةوم  لم لةش ك ت ي  ل تأميذ اوة م توك -4

 وظائف شركات التامين 
ت تعرر   رر ك ت لةتررأميذ لحرردي منظ رر ت للأا رر م لةترري ت رر ة ةورر بق لح للاسررت  لر حلةن ررو قرري ظررل للاسررولل لة ن ق ررة حيررث 

ةترررأميذ  نتررر ج حت ررروية تةررروم  ررر ك ت لةترررأميذ ي ررردة حظررر ئ  حمن ررر  ا ويرررة ت ررر ي  لةصررردم ت لةتأمينيرررة حللا تتررر   ةومررر ئق ل
 (2009  يخ، )  ي ة لة ق ة  ت  يذ للاد لف لة ت  قدة حا وية ذا لة لةتأميذ حكلةك للاستو  ر

 للاستو  ر  -6لا لة لةتأميذ  -5ت وية لة ق ة  ت -4للانت ج  -3للا تت    -2لةت  ي  -1
 حظيتة لةت  ي : -1

لة  مذ ةع مة  ل خق  م يذ حيرث تةروم  و رع سر   م ريذ ةكرل نرور تةوم  لم لةوظيتة ي   قة لةة   لةولزب لستت مم مذ 
 مذ لنولر لةتأمين ت لة صتوتة ي   رتن سب مع لرزة لحت  م حتعةق لةصق .

يةررروم اورررة  رررلم لة  ويرررة ل رررص   متصللررروص يةومررروص ي سرررتغلام لة  وومررر ت حلةعي نررر ت لةتررري يج  ون ررر  ةتعدررررد للاق ررر ط 
تكتررري ةتغقيررة لةص ررر ئ  لة توق ررة مرررع لحت رر    ررر مش ربررق ةوشررر كة لاتصرر   لةةررر لرلت  لةتأمينيررة لة ن ق رررة قرري لة رررول حلةترري

 (.2009لة ن س ة لةتي تد ذ لست  لر لةش كة حت يد قي ت   ححلت   لة وقية )  ي ة  يخ )
 للا تت  : -2

لأ رردلف حلةغ يررة تةرروم  ررلم لةوظيتررة ي ختيرر ر درر ةعي لةتررأميذ اررذ د يررق لة ي سررة لةترري تعرردل    رر كة لةتررأميذ م رر  يعةررق ل
لة نشولة، حت  ة  لم لةوظيترة ذةرة معتظرة ق عيرة مرذ حمر ئق لةترأميذ لة صتوترة، حيرث تةروم يةعروم ل ردلر لةومر ئق لة توقرع 

 (.2009ة   لة بق حت قض لةقو  ت لة توقع ة   لةص  رة )  ي ة  يخ )
لةعلرروم اوررة ي عرر  مج واررة مررذ حمرر ئق تةرروم للاللرة لة ويرر  ةوشرر كة  و ررع سي سررة حل ررعة ةلا تترر  ، حمررذ ي ررم سي سررت   

لةترأميذ لة صتوتررة حلةترري ت قرري ربعرر  منصتدرر  يح م تت رر ، حارر لة مرر  تةرروم لةشرر ك ت يإ رردلر لةيررل تو ررق فيررع ينررولر لةتررأميذ 
 حللأخق ر لةتي رتم قعوة   حلة ن دق لةجغ لفية لةتي ت  ل     حللأخق ر لةتي يجب لخل مولقةة اوي   م  ة .

 حظيتة للانت ج:-3
ح ي حظيتة تأميذ  يع ي ع  ادل مذ لةوم ئق مع زي لة ادل لة  منيذ، حن ني ي  نت ج لة عي  ت حلةنشر د ت لةت رويقية لةتري 
تةرروم   رر   رر ك ت لةتررأميذ مررذ  يررع خدمررة تأمينيررة اررذ د يررق لةوسررق م يح لةرروكلام، حيةرروم  ررلل لةة ررم يةعرروم مق ةررب ا ررلام 

ل لةعووم لة لائ ة ة م، حللا  لف اورة لةنشر د ت حلةدرلسر ت لةت رويقية حللأيعر   لةش كة حمةت ح ت م حرغ  ت لة ب ئذ حليج 
 (.2009)  ي ة  يخ )

 حظيتة ت وية لة ق ة  ت:-4
 حظيتة تصص لقع معوغ لةتأميذ يح لقع لةت ويد ت لة  تعةة ةو  مذ اويع يح ة ند حقور لةصق  لة  مذ  دم.

 ت لة ةدمرة حتعدررد مةردلر لةت ررويض لة  رتعق حت روية لة ق ة ر ت اررذ روزرد ق رم قري لةشرر كة مصرتص  درلسرة  رلم لة ق ة رر
 (:2009د يق )  ي ة  يخ )



 

2022

439 

 لةتعةق مذ  عة لة ق ة ة لة ةدمة. -
 للانل ف حلة  اة قي ت درد لة ق ة  ت. -
 تةديم لة   ادة ةو  مذ ة م. -

 الدراسات السا قة
تقعيةرر ت لة ولترر  لةلكيررة قرري تع رريذ منت رررة  خلرر ئص رردقت لةدرلسررة ذةررة لةت رر ف اورررة يمرر  ( 2021دراسووة البطووران )

لة برر ئذ قرري  رر كة للاتلرر لات للارلنيررة حتررم لسررتصدلم لة ررن ج لةو ررتي لةتعويورري ةتعةيررق ي رردلف لةدرلسررة حتررم لختيرر ر اينررة 
سررر وةة )  نت لةنتررر ئج حزرررول يمررر  ةصلررر ئص تقعيةررر ت لة ولتررر  لةلكيرررة .د ةرررب مرررذ لةج م ررر ت للارلنيرررة 500مي ررر ة مرررذ 

 (زولة لةصدمرة، لةقي رة للازت  عيرة، لةت ويرل)اوة تع ريذ منت رة لة بر ئذ يأي  ل ر (لم، لةتولق ، لةصلو ية، للامر صللاستصد
قي   ك ت للاتل لات للارلنية حيح ت لةدرلسة يد حرة توزيع زبر ئذ  ر ك ت للاتلر م نعرو لةعرلر انرد ذاقر م مولقةر ت 

ت  تنويررع لةرردام لة رر ةي ة ب ئن رر  اررذ د يررق لاقرر ئ م خلررم تت وررق يصلو رريت م انررد لسررتصدلم تقعيةرر ت لة ولترر ، حيح رر
تم للاستت لة مذ  لم لةدرلسرة قري  نر م ين رو ج لةدرلسرة ح ري ية لة شرءوة حلة  ر   ة قري  ري ية لةت  يتر ت ةودقع لة  عق. 

 .ل ز لئية ةتصدم لةدرلسة
للار رريا تقعيةرر ت ةو ولترر  لةلكيررة  رردقت لةدرلسررة ذةررة لةت رر ف اوررة لسررتعدل  م ل رر  لةومرر ئق ح ( 2019دراسووة الصوواوي )

 رررلم لةدرلسرررة تقعيةررر ت لة ولتررر  لةلكيرررة  حللأز ررر ة لة ع وةرررة ة  ررر ادت   قررري لةصررردم ت لةتررري تةررردم   ةو  رررتتيدرذ، حيظ ررر ت
لة رررن ج لة  رررعي  لة ت وةرررة ي  ل ررر  لةومررر ئق حللأر ررريا، حي  يت ررر  قررري ت  يررر  لةصررردم ت لة ةدمرررة ةو  رررتتيدرذ، ترررم لسرررتصدلم

رر  ةو ولترر  لةلكيررة حللأز رر ة لة ع وةررة،17 م للأر رريت ت ةررر   ة اشرر  )ذنشرر لةو ررتي، حتررم  :حكرر ص مررذ ي رر ز لةنترر ئج ،( تقعيةب
( تقعيةررر  ترررم لسرررتعدلم   قررري ملامرررة ير ررريت ت حدنيرررة ةت ررر اد قررري نشررر  لةرررواي ي لأر ررريا لةرررودني، حخدم ترررع، 17حزرررول )

 .حمنشورلتع نظ ل ةت لرد لستصدلم لة ولت  لةلكية

 رري ت مرر  رورري يص يدررع للار رريا  رر ذ ي دلقررع مررذ لسررتصدلم لة ولترر  لةلكيررة كررألحلت ةوتوعيررة  رردحر حكرر ص مررذ ي رر ز لةتو 
للأر يا حخدم تع، حتوسيع حت  يق لةو وم ذةة مةتني تع حللاستقلار لةدحر  ،رلم لة  حويذ حلة ر رخيذ لة لئر يذ ةار ريا 

ئق، حم  قررررة للأز رررر ة لة ع وةررررة لةترررري ي وكون رررر ، يح منلرررر تع للازت  عيررررة ةووقرررروف اوررررة يقكرررر ر م ةتقعيةرررر ت تت وررررق ي ةومرررر 
 حمنل ت لةتشغيل لةص   يأز  ت م لة ع وةة. 

تررم للاسررتت لة مررذ  ررلم لةدرلسررة قرري  رري ية لةت  يترر ت ل ز لئيررة ةتصرردم لةدرلسررة ك رر  لست ررتصدمت قرري  نرر م ل درر ر لةنظرر   
 حلم لمم.

دف لةدرلسرة لةرة م لز رة للأل ير ت  لت ت ر( 2018) (Manvin Kuldeep Singh & Narin anA.samah)راسوة ل
لةلوة حوم ن   لستصدلم لة ولت  لةلكية  يذ لةقلا  حتعدرد لةتأمي  ل يجر  ي حلة روعي ةو ولتر  لةلكيرة اورة لةقرلا  مرذ 
خررلام لةت كيرر  اوررة لةت بيررة حاوررم لةررنتس حلةج نررب للازت رر اي حقررد تررم لسررتصدلم ا ويررة لة  ررق ة ج واررة مررذ لةقررلا  يءويررة 

اررذ د يررق لة  ررق لة شررولئي اعرر  ل نت نررت حكرر ص مررذ ي رر ز لةنترر ئج يص لة رر ت  لةررلكي  رر حر  زرردل قرري حيرر ت م  لةت بيررة
لةيومية ةوت ول اع  ل نت نت يح لةصدم ت لة ل فية حمش  دة للاقلام حإرس م لةلور حقرد ا رل ييدر  اورة تغيير  يسروو  

 حيس ل ةوعلوم اوة لة  ووم ت.لةتت ال  يذ لةن س حاوة لةت وم حلة  ل حلةتول ل يشءل يس ر 
حيح ت لةدرلسة نظ ل ةةدرة للأق لل حلةقرلا  اورة ل  ردلر كر ص لا  رد مرذ لسرتعدل  تةنير ت متقرورة ة قرع لة  رتوي لةت وي ري 

  ةوقلا  حزي لة لة ش ركة للازت  عية في    ين م تجن   ةت    م ةلا تئ   حل لم ص.



 

2022

440 

 شءوة حلة     ة قي  ي ية لةت  يت ت ل ز لئية ةتصردم لةدرلسرة ك ر  ست رتصدم تم للاستت لة مذ  لم لةدرلسة قي  ي ية لة
 قي  ن م ل د ر لةنظ   حلم لمم.

(  ردقت لةدرلسرة لةرة تعدررد مردي ي  يرة م  رسرة م س ر ت لةترأميذ ةوت رويق قري تعةيرق تن ق رية 2018دراسة بون صوغير )
ق م يغر   لةو روم لةرة تعةيرق خردم ت تعةرق لحتي زر ت قق اة، ح ةرك  تعدررد ان  ر  لة ر يج لةت رويةي لة ةردم مرذ در  

مترر لة مررذ لة برر ئذ لة رر منيذ ةكررل م س ررة حبت رردلل 50حرغ رر ت لة  ررلام حتررم للاسررت  نة  توزيررع لسررت  رة يسررئوة ة ينررة ارردل   
 حترررم م  ةجت ررر  لحلررر ئي ، حكررر ص مرررذ لةنتررر ئج لرت ررر ط ت رررويق خدمرررة لةترررأميذ  ت رررويق لةوةرررة حلةدررر  ص ةو  يرررل 100لز ررر ةي 

، حيص خدمررة لةترر ميذ  رري خدمررة يزوررة .حتعةيررق ميرر ة لةت رر ي  حبنرر م  ررورة زيرردة ةرردي لة برروص اررذ م ررتوي خدمررة لةتررأميذ
حةي ت ح   ة مول ي قي لةصدم ت، حمذ ي  ز لةتو ري ت  ر حرة ل ت ر م  ر كتي لةترأميذ ي ةت رويق خ  رة ز نرب لةتر حيج 

 قي تشجيع لة  مويذ اوة للأللم لةجيد.ةةق ر لةتأميذ ح  حرة تت يل نظ م لةعولق  لةل  ي   م 
 تم للاستت لة مذ  لم لةدرلسة قي  ن م ين و ج لةدرلسة حسيتم للاستت لة من   قي  ن م ل د ر لةنظ  .

(  دقت  لم لةدرلسة لةة لةت  ف اوة يم  ان    لة  يج لةت ويةي )لة نرتج، لة ر  ، لةتر حيج، 2018دراسة عبد الحميد )
ة لةتن ق ية قي ملر نع لةعلاسرتيك لةلرن عية قري ا ر ص، حةةرد ت رت  رلم لةدرلسرة اورة  ر ك ت لةلرن اة لةتوزيع( اوة لة ي  

. يمر  ي ةن ر ة ة جت رع لةدرلسرة 30  كة، حترم سرعب اينرع من ر  حبوغرت اردل    99لةعلاستيءية قي ا  ص حيث  وغ ادل   
 لاللرة لة وي  حلةوسقة حلةدني (.قةد تم سعب اينة اشولئية مذ ادة م توي ت لللرية ةوق ة ت لةولامة )ل

حتم للاات  ل اوة للاست  نة ةج ع لةعي ن ت حلة  ووم ت، حك ص مذ ي م لةنتر ئج حزرول يمر   ح للاةرة لحلر ئية لأي ر ل لة ر يج 
لةت ررويةي للارب ررة )لة نررتج، لةترر حيج، لة رر  ، لةتوزيررع( اوررة تعةيررق لة يرر ة لةتن ق ررية قرري لةشرر ك ت لةلررن عية لةعلاسررتيءية، 
حاويررع قرر م لة  حررث ي رردة تو رري ت حمررذ ي   رر  ت  يرر  ارردل خقرروط لة نتجرر ت لة تنواررة ةتغقرري ح زرر ت حرغ رر ت لة برر ئذ، 
ح رر حرة ذةترر لم  رر ك ت  ررن اة لةعلاسررتيك  تقرروي  لة ي سرر ت لة رر  ية لة ن سرر ة ة ررول لة ن ق ررة. ت ررت للاسررتت لة مررذ  ررلم 

   لةت يع.لةدرلسة قي تشءيل لن و ج لةدرلسة حتعدرد يي  ل لة تغي

 رردقت لةدرلسررة ةوت رر ف اوررة تررأمي  مرر يج لةت ررويق اوررة حلام لة  ررلام نعررو تويوترر   Rendy Harsono (2016)دراسووة 
م ررتجي   مررذ لةنرر س لةررلرذ ل ررت حل  124يقرر ن ل حتررم لسررتصدلم للاسررتعي ن ت كررأللة ةج ررع لةعي نرر ت مررع يخررل اينررة اشررولئية مررذ 

 يج لةت ويق لة نرتج ةرع ترأمي  كعير  اورة لةشر ك ت حخ  رة تويوتر ، حيمعترت  رلم حركعول سي رلت تويوت  حيظ  ت لةنت ئج يص م
لةش ك ت ي  يت   تج م حلام لة  لام حمذ لةتو ي ت   حرة يص ر ك  لة ع   اوة زي لة زرولة لة نتجر ت مرع لةعتر ظ اورة 

 لة ولمل للأخ ي مول لة    حلة ء ص حلةت حيج.

 لة شءوة حلة     ة قي  ي ية ل د ر لةنظ   لاحة .تم للاستت لة مذ  لم لةدرلسة قي  ي ية 

 رردف  ررلل لة ةرر م لةررة تعويررل لةجولنررب لةنظ يررة ة رر يج لةت ررويق لةررل   ررو يحررد ) (Margarita Išoraitė,2016دراسووة 
للأ رردلف لة ئي ررية ة ن  رر  لة رر يج لةت ررويةي ةاارردلل ةا رردلف حة ةرر ريس مي لنيررة لةت ررويق، حتررم لسررتصدلم لة نررتج حلة رر   

لةتوزيرع حلةتر حيج م ر  ةت  رل يءتر مة ي عرر  حتعةيرق لأ ردلف لةشر كة، حكر ص مرذ ي ررم لةنتر ئج يص لة ر يج لةت رويةي  رو ع رر رة ح 
ارذ ذزرر لملت حقر لرلت م ينررة ت ردف ذةررة تعةيرق ي رردلف لةشر كة حتوعيررة لحتي زر ت لة  ررلام مرذ لزررل ل اردلل  نجرر   حلة ةرر م 

حم لقعت   ي ست  لر حلةتكيرا م  ر  ح ر حرة تقروي  حلةعتر ظ اورة للاتلر م م بع . حك ص مذ لةتو ي ت   حرة توقي   يئة 
 حلةت  حص. تم للاستت لة مذ  لم لةدرلسة قي  ي ية لة شءوة حلة     ة قي  ي ية ل د ر لةنظ   لاحة .
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 منهجية الدراسة 
 منهج الدراسة:

ة نرر  ج ت   ري  مررع لةدرلسرة لةع ةيررة، ق رو ي ت ررد ررتم تقعيرق لة ررن ج لةو رتي لةتعويورري قري لزرر لم لةدرلسرة ةكونررع مرذ ين رب ل
اوة لرلسة لةظ   ة ك   توزد قري لةولقرع، حي رتم  و رت   ح رت  لقيةر ، حي عر  ان ر  ت عير ل كيفير  حك ير ، ك ر  لا يءتتري  رلل 

ةررة لة ررن ج انررد ز ررع لة  وومرر ت لة ت وةررة ي ةظرر   ة مررذ لزررل لستةلرر م مظ    رر  حالاق ت رر  لة صتوتررة ص  ررل رت رردي  ةررك ل
 لةتعويل حلة ب  حلةتت ي ، ةوو وم لةة لستنت ز ت.

 مجتمث الدراسة وعينتها

 مجتمث الدراسة:

تكوص مجت ع لةدرلسة مذ ا رلام  ر ك ت لةترأميذ للأرلنيرة، حيرث سرتتكوص ححردة لة   رنرة مرذ لة  رلام قري  ر ك ت لةترأميذ 
 لةلرذ ي تصدموص تقعية ت لة ولت  لةلكية ةش ك ت لةتأميذ.

 سة:عينة الدرا

تكونت اينة لةدرلسة مذ م رتصدمي تقعيةر ت لة ولتر  لةلكيرة مرذ لة  رتتيدرذ مرذ خردم ت  ر ك ت لةترأميذ للارلنيرة، حيرث 
مرررذ ا رررلام  ررر ك ت لةترررأميذ للأرلنيرررة، لةرررلرذ ي رررتصدموص تقعيةررر ت  (م رررتصدم 500ترررم لختيررر ر اينرررة ملائ رررة مءونرررة مرررذ)

توزيررع لسرررت  نة لةكت حنيرررة مرررذ خرررلام لةع يرررد للاةكت حنررري ة  رررلام  لة ولترر  لةلكيرررة ةلاسرررتت لة مرررذ خررردم ت لةترررأميذ، حيرررث ترررم
مررذ ن رر ة للاسررت  ن ت لةترري تررم  %84( لسررت  نة، م ن ررعتة 420لةشرر ك ت ة ررذ رررت ءذ مررذ ت عئررة للاسررت  نة، حتررم لسررت  لة )

 توزي   .
 عرض نتائج الدراسة

 أولًا: الإحصاء الوصفي:
وة لةدرلسررة حلخت رر ر لةت  رري ت، حيررث رعرريذ لز يرر ت اينررة لةدرلسررة اوررة رتنرر حم  ررلل لةتلررل نترر ئج لةتعويررل للاحلرر ئي لأسررئ

قة لت للاست  نة حلستص لج لة توسق ت لةع   ية حللانع لق ت لة  ي رية ة ر ، حح ةرة لةت  ري ت يةعوة ر  لح رقدر   ح ةرك ي رد 
 لز لم لة   ةج ت للاحل ئية لةلازمة اوي  . 

 لقةة مت للت اينة لةدرلسة، ح ةك اوة لةنعو لةت ةي: لستدمت لةدرلسة مقي س ةيء   ةقي س لرزة مو 
. يمرر  يصلررو  قيرر س درروم لةتئررة قةررد تررم لسرررتصدلم 1، لا يحلقررق يشرردة 2، لا يحلقررق 3، مع رررد 4، مولقررق 5مولقررق يشرردة 

  لة   لةة لةت ةية:

 دوم لةتئة=
 لةعد للألنة )ةاحزلص( –لةعد للأاوة 

= 
5-1 

= 1.33 
 3 ادل لةتئ ت لة تت  ة

، حلة  ررتوي 3.67-2.34، حلة  ررتوي لة توسرر = 2.33-1حلسررتن لل ةررلةك تررم لات رر ل لة  يرر ر لةترر ةي: لة  ررتوي لة ررنصتض= 
 لة  ي ر حلةجدحم لةت ةي رعيذ  ةك: 5-3.67لة  تتع= 

 لرزة لة ولقةة لة توس  لةع   ي

  درزة منصتض 2.33 يقل مذ – 1.00مذ 
  درزة متوس  3.66لقل مذ  – 2.33مذ 

  درزة م تتع 5.00 – 3.66مذ 

 لة تغي  لة  تةل: خل ئص تقعية ت لة ولت  لةلكية
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 ( يبن المتوسطات الحسابية لأ عاد المتغير المستقل5الجدول )
 لةدرزة لة ت ة للانع لف لة  ي ر   لة توس  لةع   ي لة ج م لة قم

 م تت ة 1 0.715 4.10 س وةة للاستصدلم 1

 م تت ة 3 0.812 3.77 لةتولق  2

 متوسقة 5 0.902 2.81 لةصلو ية 3

 م تت ة 2 0.891 3.99 للأم ص 4

 م تت ة 4 0.771 3.71 للاات  لية 5
 م تت ة  3.67 لة توس  لةع   ي لة  م لأي  ل لة تغي  لة  تةل

يرررأص (، ك ررر  يظ ررر   لت لةجررردحم 4.10 – 2.81يص قي رررة لة توسرررق ت لةع ررر  ية ك نرررت موزارررة  ررريذ ) (4يظ ررر  لةجررردحم )
( حمرذ  رلم لةقريم رتعريذ ةنر  يرأص قريم لة توسرق ت لةع ر  ية ةج يرع يي ر ل 0.902 - 0.715للانع لق ت لة  ي رية ك نرت  ريذ)

لة تغير  لة  رتةل ك نرت م تت رة ي سرتون م يُ رد لةصلو رية زرر م  درزرة متوسر ، ححيرث لص يُ رد "سر وةة للاسرتصدلم" قرد زرر م 
(، قري حريذ زر م قري لة  ت رة 0.715( حبر نع لف م ير ر  )4.10 ر  ي مةردلرم )ي ة  ت رة للأحةرة حبدرزرة م تترع حب توسر  ح

( حلنعررر لف م يررر ر  قي ترررع 2.81للأخيررر ة يُ رررد "لةصلو رررية"  درزرررة متوسررر : حيرررث  وغرررت قي رررة لة توسررر  لةع ررر  ي ةرررع )
 (.3.67(، قي حيذ يص لة توس  لةع   ي لة  م ةج يع للأي  ل ز م  درزة م تتع يقي ة )0.902)

 لةت يع: لة  يج لةت ويةي ةش ك ت لةتأميذ للأرلنية لة تغي 
 (: يبين قيمة المتوسطات الحسابية لعناصر المتغير التا ث6الجدول )

 لةدرزة لة ت ة للانع لف لة  ي ر   لة توس  لةع   ي لة ج م لة قم

 م تتع 2 0.612 4.31 لةصدمة 1

 م تتع 3 0.703 3.76 لةت حيج 2

 م تتع 1 0.562 4.42 لة    3

 متوس  5 0.710 3.35 لةتوزيع 4
 م تتع 4 0.763 3.66 للاق لل 5
 متوس  6 0.831 2.61 لةدةيل لة  ل  6
 متوس  7 0.792 2.54 لة  وي ت 7

 متوس  ------ 3.52 لة توس  لةع   ي لة  م لأي  ل لة تغي  لةت يع

(، ك ررر  يظ ررر   لت لةجررردحم يرررأص 4.42 – 2.54يص قي رررة لة توسرررق ت لةع ررر  ية ك نرررت موزارررة  ررريذ ) (5يظ ررر  لةجررردحم )
( حمرررذ  رررلم لةقررريم رتعررريذ ةنررر  يرررأص قررريم لة توسرررق ت لةع ررر  ية لأي ررر ل 0.831 – 0.562)للانع لقررر ت لة  ي ريرررة ك نرررت  ررريذ 

( 0.562( حبرر نع لف م يررر ر  )4.42لة تغيرر  لةترر يع لةتررري زرر مت  درزرررة م تتررع  ررري: )انلرر  لة ررر   ي توسرر  ح ررر  ي )
( حزرر م انلرر  0.612( حبرر نع لف م يرر ر  )4.31حب ررلم لةقي ررة يعتررل لة  ت ررة للاحةررة، انلرر  لةصدمررة ي توسرر  ح رر  ي )

( حزر م ي ة  ت رة لةو ةورة، 0.703( حبر نع لف م ير ر  )43.67لةصدمة قي لة  ت ة لةو نيرة، انلر  لة نرتج ي توسر  ح ر  ي )
لةتررري  ( حزررر م ي ة  ت رررة لة لي رررة، لمررر  يررر قي لة ن  ررر 0.763( حبررر نع لف م يررر ر  )3.66 ي )انلررر  للاقررر لل ي توسررر  ح ررر 

( حزر م 0.710( حبر نع لف م ير ر  )3.35)انلر  لةتوزيرع ي توسر  ح ر  ي )ز مت  درزة متوس  ق ي لة ن    لةت ةيرة 
( حزر م ي ة  ت رة لة  لسررة، 0.831( حبر نع لف م ير ر  )2.61ي ة  ت رة لةص م رة، انلر  لةردةيل لة ر ل  ي توسر  ح ر  ي )

 ( حز م ي ة  ت ة للاخي ة. 0792( حب نع لف م ي ر  )2.54انل  لة  وي ت ي توس  ح   ي )
 :Variance Inflation Factor-VIFلخت  ر م  مل 
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ةوتأ رررد مرررذ تن سرررب  ي نررر ت لةدرلسرررة حملائ ت ررر  مرررع ي دررر   لةررر  ض، ترررم لسرررتص لج قي رررة لخت ررر ر م  مرررل تدرررصم لةت ررر رذ 
"Variance Inflation Factor-VIF  لأي  ل لة تغي  لة  رتةل، ة   قرة لرزرة تر لي  لة تغير لت في ر   ين ر ، حلةجردحم رقرم "
 ( رو ق توك لةقيم: 6)

 Toleranceوقيم  VIF(: قيم اختبار 7الجدول )
 VIF Tolerance يي  ل لة تغي  لة  تةل

 424. 2.321 س وةة للاستصدلم

 433. 2.320 لةتولق 

 359. 2.107 لةصلو ية

 342. 2.925 للام ص

 381. 2.071 للاات  لية

" ة ن    لة تغي  لة  تةل، حمذ  لت لةجردحم نجرد يص قريم Tolerance( حلةت  رذ لة   و  " VIF( قيم )6يظ   لةجدحم )
(VIF( ةج يرررع ان  ررر  لة تغيررر  ك نرررت يقرررل مرررذ قي رررة )ك ررر   ررريذ 2.925 – 2.107( حك نرررت  ررريذ )10 ،) لةجررردحم يص قررريم

( حبنرر م اوررة ق ارردة لةةرر لر 0.433 – 0.342( حت لححررت  رريذ )0.05لةت رر رذ لة  رر و  ةكررل لة ن  رر  قررد ك نررت ي عرر  مررذ )
 ( نجد لص ز يع لةقيم ت كد ادم حزول لرت  ط  يذ توك لة تغي لت م   ي ني  لاحيت  .VIFلةص  ة قي لخت  ر )

 اختبار التوزيث الطبيعي 
( 7، حلةجردحم رقرم )Kolmogorov-Smirnovة   قة لةتوزيع لةقعي ي  ز ي ت اينة لةدرلسة ق م لة  حو ص يأز لم لخت  ر 

 رعيذ توك لةقيم: 

 (: يبين قيم التوزيث الطبيعي لإجا ات عينة الدراسة8الجدول )
 Kolmogorov-Smirnov ان    لة تغي  لة  تةل

Statistic Sig. 

 0.235 2.820 لةصدمة
 0.251 3.136 لةت حيج
 0.138 2.335 لة   
 0.125 2.581 لةتوزيع
 0.214 3.001 للاق لل

 0.326 2.698 لةدةيل لة  ل 
 0.125 2.458 لة  وي ت

( حبنر م اورة  ةرك قر ص لز ير ت 0.05( يص لةدلةة ل حل ئية ةكرل ان  ر  لة تغير  لةتر يع ك نرت ي عر  مرذ )8رعيذ لةجدحم )
 يءوص توزي    دعي ي ب. اينة لةدرلسة

 اختبار فرضيات الدراسة
قرر م لة  حورر ص ي خت رر ر ق  رري ت لةدرلسررة حقررق لخت رر ر م  مررل لرت رر ط  ي سرروص ةوكشرر  اررذ حزررول يمرر  ةصلرر ئص تقعيةرر ت 
لة ولترر  لةلكيررة )سرر وةة للاسررتصدلم، لةتررولق ، لةصلو ررية، للامرر ص، للاات  ليررة( اوررة لة رر يج لةت ررويةي ةشرر ك ت لةتررأميذ 

 )لةصدمة، لة نتج، لة   ، لةتوزيع، للاق لل، لةدةيل لة  ل ، لة  وي ت(.
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 قاعدة اختبار الفرضيات:
ررتم  مذ خلام مة رنة لةقي رة لة عت ر ة ةلاخت ر ر ل حلر ئي مرع لةقي رة لةجدحةيرة لة ولقةرة ة ر ، يعيرث ق  ية ي  رتم رقض

 لةعدروة قي ح ةة كوص لةقي ة لة عت  ة ي ع  مذ لةقي ة لةجدحةية.  لةت  ية لةت  ية لة دمية حقعوم رقض
 الفرضية الرئيسة:

( ةصلرر ئص تقعيةرر ت لة ولترر  لةلكيررة )سرر وةة للاسررتصدلم، α≤0.05لا روزررد يمرر   ح للاةررة ذحلرر ئية انررد م ررتوي للاةررة )
لةتررر حيج، لةتوزيرررع، للأقررر لل، لةررردةيل لةترررولق ، لةصلو رررية، للأمررر ص، للاات  ليرررة( اورررة لة ررر يج لةت رررويةي )لةصدمرررة، لة ررر  ، 

 لة  ل ، لة  وي ت( ةش ك ت لةتأميذ للارلنية.

 (: نتائج اختبار الفرضية الرئيسية9الجدول )

 
لة تغي  

 لةت يع

 زدحم لة   ملات تعويل لةت  رذ موصص لةن و ج

R 

م  مل 
 للارت  ط

R2 
م  مل 
 لةتعدرد

F 
 لة ع وبة

لرزة 
  يةلةع

Sig F لةعي ص B لةصقأ 
 لة  ي ر  

Beta T Sig t 

لة  يج 
 لةت ويةي

0.78 0.609 152.047 

5 

0.000* 

 000. 7.311  119. 871. لةو  ت

489 
494 
 

س وةة 
 للاستصدلم

.195 .036 .213 5.420 .000 

 011. 2.555 108. 035. 089. لةتولق 

 008. 2.669 124. 041. 110. لةصلو ية

 000. 5.552 266. 040. 223. للأم ص

 000. 4.705 210. 036. 169. للاات  لية

 (α ≤ 0.05)يءوص لةتأمي   ل للاةة ذحل ئية اند م توي  *

لة ع رروبة  Fةةررد تررم لسررتصدلم لخت رر ر للانعرردلر لة ت رردل لاخت رر ر لةت  ررية ياررلام حيررث يشرري  لةجرردحم ياررلام ذةررة يص قي ررة 
، حلة تغيرر لت لة  ررتةوة 0.78، حتعرريذ يص قرروة لة لاقررة تعوررغ 0.05يقررل مررذ  Sig لت قي ررة م نويررة لأص  152.047 لة  ةغررة
 مذ لةتغي  قي لة تغي  لةت يع. %60.9تت   

     نلاحظ مذ زدحم لة   ملات م  روي:
   لةت يع. ي ةن  ة ة تغي  س وةة للاستصدلم  لت للاةة م نوية ت ءس تأمي    قي لة تغي Tةةد تعيذ يص قي ة  -
 ي ةن  ة ة تغي  لةتولق   لت للاةة م نوية ت ءس تأمي    قي لة تغي  لةت يع.  Tةةد تعيذ يص قي ة  -

 ي ةن  ة ة تغي  لةصلو ية  لت للاةة م نوية ت ءس تأمي    قي لة تغي  لةت يع.  Tةةد تعيذ يص قي ة  -
 وية ت ءس تأمي    قي لة تغي  لةت يع. ي ةن  ة ة تغي  للأم ص  لت للاةة م ن Tةةد تعيذ يص قي ة  -

 ي ةن  ة ة تغي  للاات  لية  لت للاةة م نوية ت ءس تأمي    قي لة تغي  لةت يع.  Tةةد تعيذ يص قي ة  -

 حب ةت ةي قإنن  ن قض لةت  ية لة دمية لة ئي ية للأحةة حنةعل لةت  ية لةتي نل  :

( ةصلررر ئص تقعيةررر ت لة ولتررر  لةلكيرررة )سررر وةة للاسرررتصدلم، α≤0.05"روزررد يمررر   ح للاةرررة ذحلررر ئية انرررد م رررتوي للاةرررة )
لةترررولق ، لةصلو رررية، للأمررر ص، للاات  ليرررة( اورررة لة ررر يج لةت رررويةي )لةصدمرررة، لة ررر  ، لةتررر حيج، لةتوزيرررع، للأقررر لل، لةررردةيل 

 لة  ل ، لة  وي ت( ةش ك ت لةتأميذ للارلنية"
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 مناقشة النتائج والتوصيات
 نتائج الدراسة: 

 نتائج تحليل اسئلة الدراسة لُبعد المتغير المستقل )خصائص تطبيقات الهواتف الذكية(:أولًا: 
يظ  ت نت ئج تعويل لسئوة للاست  نة حزول م توي ت م تت ة لأي  ل خل ئص تقعيةر ت لة ولتر  لةلكيرة ك مورة اورة لة ر يج 

(، 3.67وسر  لةع ر  ي لة ر م ةج يرع للاي ر ل )لةت ويةي ةش ك ت لةتأميذ للارلنيرة ي سرتون م يُ رد لةصلو رية، حيرث  ورغ لة ت
(، حلص يُ ررد "سرر وةة 4.10حلص يُ ررد "سرر وةة للاسررتصدلم" قررد زرر م ي ة  ت ررة للأحةررة حبدرزررة م تتررع حب توسرر  ح رر  ي مةرردلرم )

ة  ت رة (، حلص يُ رد "سر وةة لةترولق " قرد زر م ي 3.99للأم ص" قد ز م ي ة  ت ة لةو نية حبدرزة م تتع حب توس  ح   ي مةردلرم )
(، حلص يُ رررد "للاات  ليرررة" قرررد زررر م ي ة  ت رررة لة لي رررة حبدرزرررة م تترررع 3.77لةو ةورررة حبدرزرررة م تترررع حب توسررر  ح ررر  ي مةررردلرم )

(، حلص يُ ررد "لةصلو ررية" قررد زرر م ي ة  ت ررة لةص م ررة حللاخيرر  حبدرزررة متوسرر  حب توسرر  3.71حب توسرر  ح رر  ي مةرردلرم )
س ةتة لةلك  ن تصوص يأص   ك ت لةتأميذ للارلنية توةي ل ت ر م كعير  ةو ر يج  (، حمذ م توي لةنت ئج2.81ح   ي مةدلرم )

لةت ويةي قي   ك ت   ي ستون م يُ د لةصلو ية، ح رلم لةنتيجرة مرذ حيرث لة ج رل لة ر م ة ر  تتترق مرع نتر ئج لرلسرة لة قر لص 
مجرررر م لة تغيرررر  لةترررر يع ( حتصتورررر  ان رررر  قرررري 2019لةةعقرررر ني حلة قيرررر   ) ( حلرلسررررة2019( حلرلسررررة لةشررررعيقي )2021)
 مجت ع حاينة لةدرلسة(.)

 ثانياً: نتائج تحليل اسئلة الدراسة لبُعد المتغير التا ث )المزيج التسويقي لشركات التأمين الاردنية(:
يظ  ت لةدرلسة يص قيم لة توسق ت لةع   ية ة ن    لة تغي  لةت يع ز مت موزاة  يذ لرزة "م تتع" حلرزرة "متوسر " يمر  

( حب ررلم لةقي ررة 0.562( حبرر نع لف م يرر ر  )4.42لةترري زرر مت  درزررة ق رري )انلرر  لة رر  ( ي توسرر  ح رر  ي ) لة ن  رر 
( حزر م انلر  لةصدمرة قري 0.612( حبر نع لف م ير ر  )4.31يعتل لة  ت رة للاحةرة، )انلر  لةصدمرة( ي توسر  ح ر  ي )

( حزر م ي ة  ت رة لةو ةورة، )انلر  0.703ر  )( حبر نع لف م ير 43.67لة  ت ة لةو نية، )انل  لةت حيج( ي توس  ح ر  ي )
( حز م ي ة  ت ة لة لي ة، لم  ي قي لة ن    قةرد زر مت  درزرة 0.763( حب نع لف م ي ر  )3.66للاق لل( ي توس  ح   ي )

( حزرر م ي ة  ت ررة لةص م ررة، انلرر  0.710( حبرر نع لف م يرر ر  )3.35)متوسرر  ح رري: )انلرر  لةتوزيررع( ي توسرر  ح رر  ي 
( حزررر م ي ة  ت رررة لة  لسرررة، )انلررر  لة  ويررر ت( 0.831( حبررر نع لف م يررر ر  )2.61 ررر ل ( ي توسررر  ح ررر  ي ))لةررردةيل لة

( حزرر م ي ة  ت ررة للاخيرر ة، ح ررلم لةنتيجررة مررذ حيررث لة ج ررل لة رر م ة رر  0792( حبرر نع لف م يرر ر  )2.54ي توسرر  ح رر  ي )
 (.Raewf & thabit, 2018رلسة)(، حل2011(، حلرلسة لمي دي )2018تتتق مع نت ئج لرلسة: اعد لةع يد )

 ثال اً: نتائج اختبار الفرضيات:
 نتائج اختبار الفرضية الرئيسة:

 ينت نت ئج لخت  ر لةت  ة لة ئي ة حزول يمر   ح للاةرة لحلر ئية ةصلر ئص تقعيةر ت لة ولتر  لةلكيرة )سر وةة للاسرتصدلم، 
ةصدمرررة، لة ررر  ، لةتررر حيج، لةتوزيرررع، للاقررر لل، لةررردةيل لةترررولق ، لةصلو رررية، للامررر ص، للاات  ليرررة( قررري لة ررر يج لةت رررويةي )ل

 لة  ل ، لة  وي ت( ةش ك ت لةتأميذ للارلنية.

سر وةة للاسرتصدلم، لةترولق ، لةصلو رية، )    رعيذ للاخت  ر حزول يم  للةة لحل ئي ب ةصلر ئص تقعيةر ت لة ولتر  لةلكيرة 
لةصدمررة، لة ر  ، لةتر حيج، لةتوزيررع، للاقر لل، لةردةيل لة رر ل ، لة  وير ت( ح رلل مرر  )للامر ص، للاات  ليرة( قرري لة ر يج لةت رويةي 

ح و مر  يشري  لةرة لص  R² 0.609( ح ي ل ع  مذ قي ت   لةجدحةية، ك   تعيذ يص قي ة 152.047لة ع وبة ) Fتعينع قي ة 
  لةتر يع، حلص م  مرل للارت ر ط مرذ لةتغير  قري لة تغير %60.9خل ئص تقعية ت لة ولت  لةلكيرة مجت  رة تت ر  مر  ن رعتع 
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م رر  ر كررد حزررول الاقررة  رريذ خلرر ئص تقعيةرر ت لة ولترر  لةلكيررة حلة رر يج لةت ررويةي ةشرر ك ت لةتررأميذ قرري  0.780قررد  وررغ 
 للارلص.

للأم ص( ك ص ةع ي ع  يم  مذ  يذ لة  ل خلر ئص تقعيةر ت لة ولتر  )حيعيذ نتس لةجدحم لة   ملات ة لم لةت  ية لص ي د 
ح ري ي عر   5.552لة ع روبة  Tحم ر  ر كرد  رعة  ةرك قي رة يمر   β= 0.266ة تغير  لةتر يع حيرث  وغرت قي رة لةلكية قي ل

ح ري  T 5.420=حمر  ر كرد  ةرك قي رة  β= 0.213مذ قي ت   لةجدحةية، مم ز م ي د )س وةة للاستصدلم( حيث  وغرت قي رة 
ح ري  T 4.705=حمر  ر كرد  ةرك قي رة  β= 0.169حيرث  وغرت قي رة  (ل ع  مذ قي ت   لةجدحةية، مرم زر م ي رد )للاات  ليرة

ح ري  T 2.669=حمر  ر كرد  ةرك قي رة  β= 0.110ل ع  مذ قي ت   لةجدحةية، مم ز م ي د )لةصلو ية( حيث  وغت قي ة 
ح ري ل عر   T 2.555=حمر  ر كرد  ةرك قي رة  β= 0.089ل ع  مذ قي ت   لةجدحةية، مم ز م ي د )لةتولق ( حيث  وغت قي ة 

 لةجدحةية. حبن م اوة م  سعق قإنن  ن قض لةت  ية لة دمية لة ئي ية للأحةة حنةعل لةت  ية لةتي نل  :مذ قي ت   
( ةصلررر ئص تقعيةررر ت لة ولتررر  لةلكيرررة )سررر وةة للاسرررتصدلم، α≤0.05"روزررد يمررر   ح للاةرررة ذحلررر ئية انرررد م رررتوي للاةرررة )

ةصدمرررة، لة ررر  ، لةتررر حيج، لةتوزيرررع، للأقررر لل، لةررردةيل لةترررولق ، لةصلو رررية، للأمررر ص، للاات  ليرررة( اورررة لة ررر يج لةت رررويةي )ل
 لة  ل ، لة  وي ت( ةش ك ت لةتأميذ للارلنية".

 حلرلسرة لة قر لص (2020حب ة رنة نت ئج لةدرلسة لةع ةيرة مرع نتر ئج لةدرلسر ت لة ر يةة نجرد يأن ر  تتترق مرع لرلسرة لةشرعيقي )

لة ولت  لةلكيرة، حمرذ حيرث لة رن ج لة  رتصدم ةوتعويرل،  مذ حيث يي  ل لة تغي  لة  تةل ح و خل ئص تقعية ت (2021)
حكلةك تتتق ي ةنتر ئج  وزرول يمر   ح للاةرة لحلر ئية ر لة تغير  لة  رتةل خلر ئص تقعيةر ت لة ولتر  لةلكيرة، حتصتور  مرع 

ية لةدرلسررة لةع ةيررة ي ةتو رري ت حيررث ركرر ت لرلسررة لة قرر لص اوررة للا ت رر م ي ةرردام لة رر ةي حلاقرر م خلرروم ت حنةرر ط تشررجي 
ةو  رررلام مرررع لاقررر م مولقةررر ت تت ورررق يصلو ررريت م انرررد لسرررتصدلم لةتقعيةررر ت في ررر  يح رررت لةدرلسرررة لةع ةيرررة اورررة  ررر حرة 

 للا ت  م ي ةعنية لةتعيتية للاةكت حنية، حمول  ة يحد  لةتقورلت لة ت وةة يصل ئص تقعية ت لة ولت  لةلكية 
ة رن ج ةوتعويرل ححزرول يمر   ح للاةرة لحلر ئية ذيج  يرة ةردي ي سرتصدلم نترس ل(2019) حتتتق مع لرلسرة لةةعقر ني حلة قير   

د ة رر ت لةدرلسرر ت لة ويرر  يءويررة لةت بيررة لتجرر م لسررتصدلم لة ولترر  لةلكيررة قرري لة  ويررة لةت وي يررة، حلتتةررت مررع لةدرلسررة لةع ةيررة 
  تتتررق مررع يدرر حرة ا ررل لرلسرر ت حنرردحلت ححر رر ت ا ررل ةتشررجيع لة  ررلام اوررة لسررتصدلم تقعيةرر ت لة ولترر  لةلكيررة، ك رر

لرلسررررة  وقرررردر ة مرررر يم مررررذ حيررررث لة ررررن ج لة  ررررتصدم حيي رررر ل لة تغيرررر  لة  تةل)لةصلو ررررية حللأمرررر ص(، حكررررلةك تتتررررق م  رررر  
 ي ةتو ي ت لةتي تشجع اوة لةتقوي  لة  ت   ةوتقعية ت حتقوي  لةع مجي ت.

 التوصيات: 
 ي لاات  ل اوة نت ئج لةدرلسة س ةتة لةلك ، تم  ي ية تو ي ت لةدرلسة اوة لةنعو ل،تي: 

توزيررع ل ت رر م لللرلت  رر ك ت لةترر ميذ للأرلنيررة ةلاسررت  لر قرري للا ت رر م ي ةعنيررة لةتعتيررة للاةكت حنيررة لةدلا ررة ةصلرر ئص  -
  ت لةتأميذ للأرلنيةتقعية ت لة ولت  لةلكية ة   ة   مذ يم  م م قي لة  يج لةت ويةي ةش ك

توزيع لللرلت   ك ت لةت ميذ للأرلنية ةلاست  لر قي للا ت  م ي ة ي س ت لةدلا ة ةو ر يج لةت رويةي حيرث تعريذ لرتتر ر   -
 م توي للأ  ية ةو  يج لةت ويةي قي لةش ك ت 

 ررو قرري زيرر لة للا ت رر م ي نلرر  "لةصلو ررية" كص  ررية مررذ خلرر ئص تقعيةرر ت لة ولترر  لةلكيررة يشررءل يقدررل م رر   -
لةولقع لةع ةي، حيث يمعتت  لم لةدرلسة يرأص لرزرة ترأمي م ك نرت متوسرقة  ين ر  ز يرع لةصلر ئص للاخر ي ك نرت لرزرة 

 تأمي    م تت ة.
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توزيررع ل ت رر م ذللرلت  رر ك ت لةتررأميذ للأرلنيررة نعررو مول  ررة يحررد  لةتقررورلت لة ت وةررة يصلرر ئص تقعيةرر ت لة ولترر   -
 ت لةتأمينية ةو ع قظة اوة ي  يت   قي نج   لةش ك تلةلكية حلستصدلم   قي تةديم لةصدم 

توزيرررع ل ت رررر م لة رررر حويذ نعرررو م يررررد مررررذ لةدرلسرررر ت حررروم يمرررر  لةعوسرررر ة لة رررع  ية ةوع مجيرررر ت حلةتقعيةرررر ت قرررري للأللم  -
 لةت ويةي، حتوسيع نق ل لةدرلس ت ةتش ل قق ا ت يخ ي مول   ك ت لةلن ا ت لةغللئية حلةدحلئية.

 قائمة المراجث
. رسرر ةة م ز ررتي يي  منشررورة، ز م ررة لةشرر ل حلقررع تلرر يم حلز رر ت لة  ررتصدم قرري تقعيةرر ت لة ولترر  لةلكيررة (.2017 رر د درر رل )ح رريض، 

 للاحس ، للارلص.
(: 1)9(. لستصدلم ت لةش    ةو ولت  لةلكية لرلسة لمنوز لفية ي ءة لة ء مة. مجوة ز م ة يم لةة ي ةو ووم للازت  عيرة. 2014لةصقيعي مقل )

55-57. 
(. يمرر  ان  رر  لة رر يج لةت ررويةي ةو نتجرر ت لةقعيررة لة لرر ية اوررة يللئ رر  لةت ررويةي قرري للارلص. رسرر ةة م ز ررتي  ييرر  2011لمرر دي، نرر لر، )

 منشورة، ز م ة لةش ل للأحس 
كويتري لةقرب قري ز م رة ( م  رلت لةق ةب قي لستصدلم لة ولت  لةلكية ةوو وم ذةة مل لر لة  ووم ت لرلسة مة رنة  يذ 2016ز  ، سوزلص )
  Cybrarians Journal 43 ،42،1-2للاست ز ر ت ريخ.  1442/3/12ه . ي حت لة  بية

 للأرلص. –للر لةي زحر  لة و ية ةونش ح لةتوزيع، ا  ص  1(. ذللرة لةصق  حلةتأميذ، ط2009سيتو، ي و يء  )
ن ق ررية، لرلسرة ح ةررة  ر كة لة رر   ةوترأميذ قرري للارلص. رسر ةة م ز ررتي  (. يمر  تقعيةرر ت لة ولتر  لةلكيررة قري تعةيررق لة ير ة لةت2019لةشرعيقي، )

 يي  منشورة، ز م ة ا  ص لة  بية.
 .84(. للاالام لةجدرد   ء ت لةتول ل للازت  اي. للر يس مة ةونش  حلةتوزيع: للأرلص.2014 ة ة،اوي خويل)
ي م كر  لةومر ئق حللار ريا، لرلسرة تعويويرة. ز م رة لة روق ت، سروقنة ( تقعيةر ت لة ولتر  لةلكيرة حللاز ر ة لة ع وةرة قر2019لةل ح ، لة ريد )

 ا  ص.
يم  ان    لة  يج لةت ويةي اوة ق لر   لم لةشةق لة رءنية قري منقةرة ا ر ص لةغ بيرة ( “2008لةد ور،   ني ح مد، حلةصور ، ز  ن  ذلحلرل )

ك نوص لةو ني،  1، لة ووم للاللرية، لم ادل35لة و ي، لة جود  ا  لة لة عث 631ي لأرلص"، لرلس ت مجوة او ية متصللة معء ة تلدر اذ 
 185ا  ص، للأرلص،  

( يم  ان    لة  يج لةت ويةي لةصدمي ةتن لل لةص س نجروم قري للأرلص اورة لةلرورة لة دركرة مرذ قعرل 2005لةد ور،   ني، حا يش،  دي )
 120- 101(1، )1لة جوة للأرلنية قي ذللرة للأا  م لة جود “لة ي  . 

(. يم  ان    لة  يج لةت ويةي لةصدمي ةتنر لل لةص س نجوم قي للأرلص اوة لةلورة لة دركة مرذ قعرل 2005لةد ور،   ني، حا يش،  دي )
 (.101_1، )1لة ي  ، لرلسة مة رنة. لة جوة للأرلنية قي ذللرة للأا  م، لة جود 

 للر لةي زحر  لة و ية ةونش  حلةتوزيع، ا  ص للأرلص. (. لللرة لة عي  ت )مت هيم حتقعية ت(.1996) ا لال لةق ئي،
(. يمر  ان  رر  لة رر يج لةت رويةي اوررة لة يرر ة لةتن ق رية. لرلسررة ميدلنيررة قري ملرر نع لةعلاسررتيك لةلرن عية قرري ا رر ص، 2018اعرد لةع يررد، ينررس )

 ز م ة لةش ل للاحس .
ي خترض لةتةر . رسر ئل لكترورلم يير  منشرورة، ز م رة لة روللص لة وروم (. لحر لةت ويرل للأ رغ  قر2013اعد لة ظيم، لة  رل حلسر  ايل، يسر  م )

 حلةتكنوةوزي .
، لرلسة لستقلاعية اوة اينة مذ م ت وكي م ركة )ا    ذ ا ر (. يم  للا تك ر لةت ويةي قي تعةيق لاحق م لة ب ئذ(. 2014اعوة،   ق لر ، )

 . 276-253(،   15مجوة ليع   لقتل لية حيلرلية، لة دل )
(. يمرر  لسررتصدلم ي ررض تقعيةرر ت لة ولترر  لةلكيررة قرري تن يررة م رر رلت لةتعررد  ي ةوغررة للانجوي يررة ةرردي دررلا  لةلرر  2015درري ني، اعررد الله )لة 

 .لةو ةث م نو . رس ةة م ز تي  يي  منشورة، ز م ة يم لةة ي، لة  وكة لة  بية لة  ولية
ةيررق لةةرردرة لةتن ق ررية ةو نظ رر ت لةصدميررة: لرلسررة ميدلنيررة اوررة لة تتشررفي ت يمرر  ان  رر  لة رر يج لةت حيجرري قرري تع”.( 2016اررلام لةرردرذ، ي سررل 

 ، سوري 8، لة دل 61لةص  ة قي لة  حل لة ور "، مجوة ز م ة تش يذ ةو عو  حلةدرلس ت لة و ية، لة جود 
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. رسر ئل م ز رتي  يير  condor لية م ر   ة تقعيةر ت لة ولتر  لةلكيرة قري تعةيرق لة ير ة لةتن ق رية ةو  س رة للاقتلر(. 2019مر يم،  وقردر ة، )
 منشورة، كوية لة ووم للازت  عية حللان  نية، ز م ة لة  بي  ذ  د  لم لةعولقي، لةج لئ .

، لرلسررة ح ةررة: م س ررة نةرر حس ةو لررع لت. رسرر ةة م ز ررتي  ييرر  لحر لة رر يج لةت ررويةي قرري تع رريذ تن ق ررية لةشرر ك ت(. 2015منرر ر لةصيرر  )
 ي ء ة.-منشورة، ز م ة مع د خيد 

 حلةع ا ئشة، ي  ية زولة لةصدمة لةلعية قي تعةيق ر   لة بوص مع لرلسة ح ةرة لة  س رة لة  وميرة للاستشرت ئية ة ريذ د يرة، مرلك ة م ز رتي ،
 2011-2010، لة نة لةج م ية 3ز م ة لةج لئ 

 .8(. ي  ية زولة لةصدمة لةلعية قي تعةيق ر   لة بوص. ز م ة لةج لئ   2016) حلةع،ا ئشة
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  أثر إدارة علاقات الزبائن الإلكترونية في بناء الصورة الذهنية للبنوك التجارية الأردنية

 
 الدكتور خالد محمد ابو الغنم  نور الدين محمد الروسان

 العربيةجامعة عمان 
 02/08/2022تاريخ القبول:   06/06/2022تاريخ الاستلام: 

 
 الملخص

يم  ذللرة الاق ت لة ب ئذ ل ةكت حنية قي  نر م لةلرورة لةل نيرة، مرذ خرلام تعدررد لرزرة  دف  لل لة عث ذةة لةت  ف اوة 
تأمي  ذللرة الاق ت لة ب ئذ ل ةكت حنية )لة ش ركة ل ةكت حنية، لةقوب ل ةكت حنري، ل نجر ز ل ةكت حنري، لةردام ل ةكت حنري( 

ورة لة  يوبرة حلةلرورة لةُ وورة( ةوعنرو  لةتج ريرة للأرلنيرة. مرذ قي  ن م لةلورة لةل نية )لةلورة لة  أم حلةلورة لةع ةيرة حلةلر
حةغ يرر ت ز ررع لةعي نرر ت للأس سررية حلةو رروم ذةررة لةو ررتي لةتعويورري، يزررل تعةيررق ي رردلف لة عررث تررم للاات رر ل اوررة لة ررن ج 

ة لةدرلسررة ( قةرر ة حيررث تررم توزي  رر  اوررة اينرر47ي رردلف لة عررث قرر م لة  حورر ص  تلرر يم حتقرروي  لسررت  نة خ  ررة مءونررة مررذ )
( موظ  مذ موظتي لةت ويق حلة لاق ت لة  مة قي لةعنو  لةتج ريرة للأرلنيرة، حترم لختير ر م يق يةرة 409مذ )تكونت لةتي 

( SPSSحتم لسرتصدلم   نر مج لةع مرة ل حلر ئية )( لست  نة   ةعة ةوتعويل ل حل ئي، 372لة  ق لةش مل، حتم لست للل )
 ةتعويل حم  ةجة  ي ن ت لة عث.

 ررر ت نتررر ئج لة عرررث حزرررول يمررر   للرة الاقررر ت لة بررر ئذ ل ةكت حنيرررة يأي  ل ررر  مجت  رررة )لة شررر ركة ل ةكت حنيرررة حلةقورررب يظ
ل ةكت حنري حل نجرر ز ل ةكت حنري حلةرردام ل ةكت حنري( اوررة  نرر م لةلرورة لةل نيررة يأي  ل ر  مجت  ررة )لةلرورة لة رر أة حلةلررورة 

( قرري لةعنررو  لةتج ريررة للأرلنيررة. يح ررشة لة عررث يدرر رحرة لةت كيرر  اوررة ت  يرر  لةع ةيررة حلةلررورة لة  يوبررة حلةلررورة لة ووررة
  .لة ش ركة ل ةكت حنية ةو  لام مذ خلام تصفيض لة  وةة اوة لةصدم ت لة ل فية ل ةكت حنية

 : ذللرة الاق ت لة ب ئذ ل ةكت حنية، لةلورة لةل نية، لةعنو  لةتج رية للأرلنيةالكلمات المفتاحية
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The Impact of Electronic Customer Relationship Management in Constructing 
Mental Image of Jordanian Commercial Banks 

 
Noor Al-dine Muhammad Ali Al-Rusan   Dr. Khaled Abu Al-Ghanam 

 
Abstract 
This study aimed to identify the impact of E- customer relationship management in 
building the mental image, by determining the degree of influence of E- customer 
relationship management (E- participation, E- request, E- achievement, E- support) in 
building the mental image (mirror image, current desirable, optimal) for Jordanian 
commercial banks. to achieve the objectives of the study, the descriptive analytical 
approach was relied upon, to chive objectives of the study data were collected, and d 
questionnaire eveloped consisting of (47) itemes which were distributed to the study 
sample, which consisted of (409) marketing and public relations employees. In Jordanian 
commercial banks, they were selected by the comprehensive survey method, and (372) 
valid questionnaires were retrieved for statistical analysis, and the statistical package 
(SPSS. 
The results of the study showed that there is an effect of ECRM with its constructs (E- 
participation, E- application, E- fulfillment, E- support) on building the mental image with 
its constructs (mirror image, current, desired, optimal) in Jordanian commercial banks. 
The researcher recommended the necessity of focusing on the electronic customer 
participation by reducing the commission on electronic banking services.  
Keywords: Electronic Customer Relations Management, mental image, Jordanian 
Commercial Banks 
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 المقدمة
 Tan andسر   ت لةتقرورلت لةتكنوةوزيرة حل  دلعيرة ذةرة ز نرب ظ رور لة دررد مرذ لةتقعيةر ت قري تغيير  سروو  لة بر ئذ )

Trang 2017 حيث ك ص لةةق ر لة ل قي مذ ي و  لةةق ا ت لةتي ل ت ت قي تعني يحرد  للاسرت لتيجي ت لةتكنوةوزيرة ،)
( حلةتي ي  عت حسريوة لتلر م سر ي ة E-CRMو  ا و   مذ خلام تقعيق ذللرة الاق ت لة ب ئذ ل ةكت حنية )ةتقوي  يسو

 (.Saini and Kumor 2015; Negm، 2016للانتش ر حمنلة ةعن م لة لاق ت )
تترروق  ةررردي حقررد ق مررت لةعنررو  لةتج ريرررة يإ رر قة لةكويرر  مررذ لةصلررر ئص حلة يرر لت اوررة منتج ت رر  ل ةكت حنيرررة لةترري قررد لا 

، حبررلةك رررتم (Negm ،2016لة ن ق رريذ قرري نتررس لةةقرر ر، ح ررلل مرر  ي رر ة يرر ة ي ة لةتن ق ررية حبنرر م لةلررورة لةل نيررة ةوعنررك )
لسرررتصدلم لةلررررورة لةل نيررررة قررري ترررروقي  م يررررد مرررذ لةترررر   ةو  يررررل، حيرررث ي رررر عت  ررررلم لة  ويرررة يسرررر ل ي ررررعب لةتقررررورلت 

 (.Lacej and Kalj،2015لةتكنوةوزية )

حتجرررردر ل  رررر رة  نرررر  ذةررررة يصر لةلررررورة لةل نيررررة لا تتشررررءل قجرررر مة ينب رررر  تتقررررور  رررريئ ب قشرررريئ ب اعرررر  لة درررررد مررررذ لةتلررررورلت 
حللانق  ا ت لةتي تتشءل قي   ذ لة بوص حة لل قإص لةلورة لةل نية  ري لة دررد مرذ لةصعر لت حلة  ر ني حييدر  للانق  ار ت 

ع مررذ لة  ءررذ يص ي ررتصدم   ةتو رريا  ررلل لةعنررك يح لةعرردرث انررع يح لةترري تشررءوت قرري   ررذ لة برروص اررذ  نررك مرر  يعيررث ذنرر
 تلك م. 

مررذ  نرر  زرر مت  ررلم لةدرلسررة ة   قررة يمرر  ذللرة الاقرر ت لة برر ئذ ل ةكت حنيررة قرري  نرر م لةلررورة لةل نيررة قرري لةعنررو  لةتج ريررة 
 للأرلنية.

 مشكلة الدراسة

د مررذ لةتةنيرر ت لةترري مررذ  ررأن   تع رريذ لةلررورة لةل نيررة ةوعنررك ةةررد ل ت ررت ذللرة الاقرر ت لة برروص ل ةكت حنيررة ي سررتصدلم لة دررر
(AL-shoura et al 2017حيث ذصب  ن   من ق ةب ق ئةةب  يذ لةعنو  لة  موة قي لةةق ر لة لر قي ،)،  ردف لةعتر ظ اورة  

لر   قري تةرديم ا لائ   لةع ةيذ حلستةق   ا لام زدل، ح ةك مذ يزل لةعلوم اوة لة ي ة لةتن ق ية ةتد ذ ية ئ   حلست   
يقدل لةصدم ت لة ل فية ل ةكت حنية، حللاستعول  اوة ي ع  قدر م ءرذ مرذ لةعلرة لة روقية حلةو روم ذةرة قير لة لة رول 

 لة ل قي.
لا ح زرررة  نررر  ذةرررة لةةررروم ذص لةصررردم ت لة لررر فية ل ةكت حنيرررة قرررد ح ررروت ذةرررة م حورررة متةدمرررة نتيجرررة تغيررر  نظررر ة لةعنرررو  

وك لةصدم ت ل ةكت حنية ت ني لةتق  ق لةت وي ةجولة لةصدم ت لةتي يةدم   لةعنرك مرع لحتي زر ت ةنش د ت   حت  ملات   حيص ت
لة  لام حرغ  ت م، حبت ةي تع يذ لةلورة لةل نية ةدي لة  لام نتيجة زي لة توق ر ت م قري توعيرة لحتي زر ت م لة  ةيرة، ح رلل مر  

 نرك مرذ تقعيرق ان  ر  ل للرة ل ةكت حنيرة، حيرث ا ردت لةعنرو  قرلا يءر ل يصورو يُ   ،رو  ع لة ت  مل مع لةعنرو  للأرلنيرة
لةتج ريرررة للأرلنيرررة ذةرررة تع ررريذ لةلرررورة لةل نيرررة لةتررري تشرررءوت ةررردي مصتوررر   ررر لئق لة بررر ئذ، ح ةرررك ي سرررتعدل  لةكويررر  مرررذ 

م، حب ات ر ر لة نتج ت ل ةكت حنية لة ل فية،  ل حلة  ل اوة ذنت ج مول  لم لةصردم ت ةكعر  حجرم لة ن ق رة قري  رلل لة جر 
يصّ  نررر   م رررتجدلت متلاحةرررة قررري ان  ررر  ل للرة ل ةكت حنيرررة حيسررر ةيب توظيت ررر  قررري لزترررلل  لة بررر ئذ حلة ع قظرررة اوررري م 
حتع يذ لةلورة لةل نية ةو  س ر ت لة لر فية، تك رذ مشرءوة لةدرلسرة قري لةع زرة ذةرة مت ي رة للأل  لةت رويةي ة  رتجدلت 

للأرلنية حيم ر   قي الاقة لة  س ر ت مرع ا لائ ر ، حيرث يُ ردُ مو رور ذللرة الاقر ت  حس ئل ل للرة ل ةكت حنية قي لةعنو 
لة ب ئذ ل ةكت حنية حتأمي لت   اوة لة درد مذ لة تر هيم مورل لةلرورة لةل نيرة مرذ لة و روا ت لةتري ةرم تورق للا ت ر م لةكر قي 

يي  ل زدردة مذ يي  ل لةلرورة لةل نيرة. حمرذ  نر   مذ لة  حويذ، حة لل لرتأي لة  حث لرلسة  لم لة تغي لت مذ خلام ذظ  ر



 

2022

453 

ي ءرذ توصرريص مشررءوة لةدرلسررة قرري لةت رر يم لةترر ةي: مرر   رو يمرر  ذللرة الاقرر ت لة برر ئذ ل ةكت حنيررة قرري  نرر م لةلررورة لةل نيررة 
 ةوعنو  لةتج رية للأرلنية؟

 أسئلة الدراسة
 و  زلام مذ خلام د   لة  لم ل،تي:لستن للب ذةة مشءوة لةدرلسة، ق نع ي ءذ ذيد   لة شءوة يلورة ي 

 رررل روزرررد يمررر   للرة الاقررر ت لة برر ئذ ل ةكت حنيرررة يأي  ل ررر  )لة شررر ركة ل ةكت حنيرررة حلةقورررب ل ةكت حنررري  السوووؤال الووورئيس:
حل نجررر ز ل ةكت حنررري حلةررردام ل ةكت حنررري( قررري  نررر م لةلرررورة لةل نيرررة يأي  ل ررر  )لةلرررورة لة ررر أم حلةلرررورة لةع ةيرررة حلةلرررورة 

   يوبة حلةلورة لة ووة( ةوعنو  لةتج رية للأرلنية؟لة
 حيتت ر مذ لة  لم لة ئيس للأسئوة لةت عية ل،تية:

 ل روزد يم   للرة الاق ت لة ب ئذ ل ةكت حنية يأي  ل   )لة شر ركة ل ةكت حنيرة حلةقورب ل ةكت حنري  السؤال الفرعي الأول:
 لةلورة لة  أم ةوعنو  لةتج رية للأرلنية؟حل نج ز ل ةكت حني حلةدام ل ةكت حني( اوة 

 ررررل روزررررد يمرررر   للرة الاقرررر ت لة برررر ئذ ل ةكت حنيررررة يأي  ل رررر  )لة شرررر ركة ل ةكت حنيررررة حلةقوررررب السووووؤال الفرعووووي ال وووواني: 
 ل ةكت حني حل نج ز ل ةكت حني حلةدام ل ةكت حني( اوة لةلورة لةع ةية ةوعنو  لةتج رية للأرلنية؟

 ررررل روزررررد يمرررر   للرة الاقرررر ت لة برررر ئذ ل ةكت حنيررررة يأي  ل رررر  )لة شرررر ركة ل ةكت حنيررررة حلةقوررررب ل الووووث: السووووؤال الفرعووووي ا
 ل ةكت حني حل نج ز ل ةكت حني حلةدام ل ةكت حني( اوة لةلورة لة  يوبة ةوعنو  لةتج رية للأرلنية؟

أي  ل   )لة شر ركة ل ةكت حنيرة حلةقورب ل ةكت حنري :  ل روزد يم   للرة الاق ت لة ب ئذ ل ةكت حنية يالسؤال الفرعي الرا ث
 حل نج ز ل ةكت حني حلةدام ل ةكت حني( اوة لةلورة لة ووة ةوعنو  لةتج رية للأرلنية؟

 أهداف الدراسة

 ت  ة لةدرلسة ذةة تعةيق لة دف ل،تي:
لاقر ت لة بر ئذ ل ةكت حنيرة قري  نر م تأسي  ب اورة مشرءوة لةدرلسرة قرإص لة ردف للأس سري رت ورل قري لةت ر ف اورة يمر  ذللرة ا

 لةلورة لةل نية ةوعنو  لةتج رية للأرلنية.
 ح ةك مذ خلام تعةيق للا دلف لةت عية ل،تيِة:

 نرر م ذدرر ر نظرر   ي رر ز لةكت يرر ت لةترري تن حةررت متغيرر لت لةدرلسررة ذللرة الاقرر ت لة برر ئذ ل ةكت حنيررة حلةلررورة لةل نيررة  -1
 ةوعنو  لةتج رية للأرلنية.

 ف اوة م توي تقعيق ذللرة الاق ت لة ب ئذ ل ةكت حنية قي لةعنو  لةتج رية للأرلنية.لةت    -2

 لةت  ف اوة م توي  ن م لةلورة لةل نية قي لةعنو  لةتج رية للأرلنية.  -3

 لرلسة يم  ذللرة الاق ت لة ب ئذ ل ةكت حنيرة )لة شر ركة ل ةكت حنيرة حلةقورب ل ةكت حنري حللانجر ز ل ةكت حنري حلةردام -4
)لةلررورة لة رر أم حلةلررورة لةع ةيررة حلةلررورة لة  يوبررة حلةلررورة لةُ ووررة( ةوعنررو  :ل ةكت حنرري( قرري  نرر م لةلررورة لةل نية

 لةتج رية للأرلنية.

 اهمية الدراسة:

تن رررع للأ  يرررة لة و يرررة ةودرلسرررة مرررذ ي  يرررة ل للرة ل ةكت حنيرررة قررري لة نظ ررر ت لةصدميرررة مرررذ خرررلام لة تغيررر لت لةتررري تتن حة ررر  
بنر م لةلرورة لةل نيرة. ذ  ت ر ة ذةرة لسرت  ل  يحرد  للارت  در ت  ريذ متغير لت ح لةدرلسة ذللرة الاق ت لة ب ئذ ل ةكت حنية 
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ص مررذ ي ررم للاسررت لتيجي ت لةعدروررة لةترري تتعن  رر  لة نظ رر ت لةصدميررة ك رر  لص لةلررورة لةدرلسررة، حيررث ذصب ذللرة الاقرر ت لة بررو 
 لةل نية ل يج  ية اند لةج  ور لة  ت دف يعةق ة   ي دلق    ل ذنع ز م لا رتج ي مذ ريس لة  م لةل  ت تو   يع. 

تعويرررل يمررر  ذللرة الاقررر ت لة بررر ئذ   ررر  تك رررذ للأ  يرررة لة  ويرررة ةودرلسرررة قررري مع حةرررة لخت ررر ر ين رررو ج لةدرلسرررة مرررذ خرررلام 
ل ةكت حنية اوة  ن م لةلورة لةل نية ةوعنو  لةتج رية للأرلنية. حمع حةة لةتو ل ذةة نت ئج حتو ي ت قد تتيرد لة ر مويذ قري 

 لةةق ر لة ل قي للأرلني حتوزيع لة  حويذ نعو لرلسة لة ن    لة  تجدة قي  لل لة و ور.
 فرضيات الدراسة

 وة لةدرلسة حت  يلات   قإصر ق  ي ت لةدرلسة تت عور قي ل،تي: ن مب اوة مشء
(  للرة الاقرر ت لة برر ئذ α≤0.05لا روزرردُ يمرر س  ح للاةررة ذحلرر ئية انررد م ررتوي للاةررة )(: (H.0.1 الفرضووية الرئيسووية:

لةرردام ل ةكت حنرري( اوررة ل ةكت حنيررة يأي  ل رر  مجت  ررة )لة شرر ركة ل ةكت حنيررة حلةقوررب ل ةكت حنرري حل نجرر ز ل ةكت حنرري رررو 
 نرر م لةلررورة لةل نيررة يأي  ل رر  مجت  ررة )لةلررورة لة رر أة حلةلررورة لةع ةيررة حلةلررورة لة  يوبررة حلةلررورة لة ووررة( قرري لةعنررو  

 لةتج رية للأرلنية.
 حيتت ر مذ  لم لةت  ية لةت  ي ت لةت عية ل،تية:

(H.0.1.1 :)( 0.05لا روزررد يمرر   ح للاةررة ذحلرر ئية انررد م ررتوي للاةررة≥α  للرة الاقرر ت لة برر ئذ ل ةكت حنيررة يأي  ل رر  )
مجت  ررة )لة شرر ركة ل ةكت حنيررة حلةقوررب ل ةكت حنرري حل نجرر ز ل ةكت حنرري حلةرردام ل ةكت حنرري( اوررة لةلررورة لة رر أة ةوعنررو  

 لةتج رية للأرلنية.
(H.0.1.2:) ( 0.05لا روزررد يمرر   ح للاةررة ذحلرر ئية انررد م ررتوي للاةررة≥αللرة الاقرر  )  ت لة برر ئذ ل ةكت حنيررة يأي  ل رر 

مجت  ررة )لة شرر ركة ل ةكت حنيررة حلةقوررب ل ةكت حنرري حل نجرر ز ل ةكت حنرري حلةرردام ل ةكت حنرري( اوررة لةلررورة لةع ةيررة ةوعنررو  
 لةتج رية للأرلنية.

(H.0.1.3:) ( 0.05لا روزررد يمرر   ح للاةررة ذحلرر ئية انررد م ررتوي للاةررة≥αللرة الاقرر ت لة برر ئذ ل ةكت  )  حنيررة يأي  ل رر 
مجت  ة )لة ش ركة ل ةكت حنية حلةقوب ل ةكت حني حل نج ز ل ةكت حني حلةردام ل ةكت حنري( اورة لةلرورة لة  يوبرة ةوعنرو  

 لةتج رية للأرلنية.
(H.0.1.4): ( 0.05لا روزررد يمرر   ح للاةررة ذحلرر ئية انررد م ررتوي للاةررة≥α  للرة الاقرر ت لة برر ئذ ل ةكت حنيررة يأي  ل رر  )

مجت  ررة )لة شرر ركة ل ةكت حنيررة حلةقوررب ل ةكت حنرري حل نجرر ز ل ةكت حنرري حلةرردام ل ةكت حنرري( اوررة لةلررورة لة ووررة ةوعنررو  
 لةتج رية للأرلنية.
 أنموذج الدراسة

مذ يزل تعةيق ي   لةدرلسة حلةو وم ذةة ي دلق   لة نشولة قي تعدرد يم  لة تغي  لة  رتةل، ح رو ذللرة الاقر ت لة بر ئذ 
ةكت حنيررة يأي  ل رر : )لة شرر ركة ل ةكت حنيررة حلةقوررب ل ةكت حنرري حل نجرر ز ل ةكت حنرري حلةرردام ل ةكت حنرري( اوررة لة تغيرر  ل 

لةت يع ح و  ن م لةلورة لةل نية يأي  ل ر : )لةلرورة لة ر أم حلةلرورة لةع ةيرة حلةلرورة لة  يوبرة حلةلرورة لة وورة( قر م لة  حرث 
  تقوي  ين و ج خ   ي ةدرلسة.
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 ( يوضح أنموذج الدراسة1الشكل رقم )

 (1لة لدر: مذ ذادلل لة  حث ي لاستن ل ذةة لة  لزع حلةدرلس ت لة عينة قي لةجدحم )
 ( مصادر بناء أنموذج دراسة المتغير المستقل والمتغير التا ث1الجدول )

 ت  ل اوي  لة  لزع حلةدرلس ت لةتي تم للاا لة تغي 
 لة تغي  لة  تةل: ذللرة الاق ت لة ب ئذ ل ةكت حنية

 )لة ش ركة ل ةكت حنية حلةقوب ل ةكت حني حل نج ز ل ةكت حني حلةدام ل ةكت حني(
 Kampani and Jhamb(، )2016)ي قيش يعع 

2020) 
 لة تغي  لةت يع: لةلورة لةل نية

 لة  يوبة حلةلورة لة ووة()لةلورة لة  أم حلةلورة لةع ةية حلةلورة 
(، )قعلاص لةةعلاص 2019)لةع ول حينس مع د 

 (2015ن زور  )(،2016
 التعريفات الاصطلاحية والإجرائية:

: ح ي ا وية تد ذ لةقي م يج رع لة  وومر ت لة تلروة حلةدقيةرة حلة ت وةرة يءرل ا رل اورة إدارة علاقات الزبائن الإلكترونية
ي ةتعويررل لة  يررق ة رروو  لة برروص مررذ خررلام لسررتصدلم تكنوةوزيرر  لة  وومرر ت ةج ررع لةعي نرر ت لةتررة حررد ، حيصر  ررلل لةنظرر م رعرردي 

 Navimpour and soltaniي ءرذ لسرتصدلم   لاحةر ب ةتقروي  لة  وومر ت لة قووبرة ةتكرويذ در يع  صلري مرع لة بروص. )

,2016.) 

 ت حوم لة ب ئذ حح زر ت م حرغ ر ت م ةصدمرة لة بر ئذ قري تُّ  ف ذز لئي ب اوة ين   لستصدلم لةوس ئل ل ةكت حنية ةج ع لة  ووم
 لةعنك، حلةتول ل م  م حلة  ل اوة خدمت م حتكويذ د يع  صلي اذ لة بوص ةتع يذ خدمتع.

 -ةغ ي ت  لم لةدرلسة تم قي س  لل لة تغي  مذ خلام للأي  ل ل،تيةِ: 
ت ةتوسرريع نقرر ل لة شرر ركة ل ةكت حنيررة حي  ق رر  مررذ ح رري لسررتصدلم تةنيرر ت لة  وومرر ت حللاتلرر لاالمشوواركة الإلكترونيووة: 

 (.2015 ,خلام منق لةت  ة ةاق لل ةوتول ل مع ي د م لة  ض حمع لة نظ  ت ل للرية. )ي و زانونة

تُّ  ف ذز لئي ب يأن   ا وية ذ ر ل  حت حيرد لة بر ئذ ي ة  وومر ت لةتري يعت زون ر  حتروزي  م ةشر لم لةصردم ت لةعنكيرة، حمشر ركة 
ل  لة عتوي لة وزول اوة  تع ت لة وقع ل ةكت حني ةوعنك حلة عرث ارذ لة  وومر ت،  تر ةي تكرويذ يقكر ر حلةتت ارل لست   

 مع لة  ووم ت لة وزولة.

 لةلورة لةل نية ذللرة الاق ت لة ب ئذ ل ةكت حنية

H.0.1 
 لة تغي  لة  تةل

 لة ش ركة ل ةكت حنية

 لةقوب ل ةكت حني

 ل نج ز ل ةكت حني

 لةدام ل ةكت حني

 لة تغي  لةت يع

 لةلورة لة  أة 

 لةلورة لةع ةية

 لةلورة لة  يوبة

 لةلورة لةُ ووة

H.0.1.
1 

H.0.1.
3 
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ح و يم  ررتم ذنشر يم حإرسر ةع  تن ريق ذةكت حنري، للأمر  لةرل  يقورق اويرع ييدر ب يمر  لةشر لم ح رو م رتند الطلب الإلكتروني: 
وررة دوررب سرروع يح خرردم ت مررذ مررورل حقةرر ب ةوشرر حط لة تتررق اوي رر  مررذ قعررل للأدرر لف لة شرر ركة قرري ذةكت حنرري ي  ررل  رردرلاب ا

 (2015لة   موة. )م حلص اعد لةتت  ، 
يُّ رر ف ذز لئيرر ب يأنر رر  ا ويررة يةرروم   رر  لة برروص ح ةررك ي ختيرر ر لةصدمررة لةترري ر يررب ي ةعلرروم اوي رر ، ح ررلل يشرر ل مج واررة 

أةيرر ت لةرردقع ل ةكت حنرري، حلةتعويررل ل ةكت حنرري ةامررولم حلة درررد مررذ لة  رر ملات ييرر  متنواررة مررذ لةصرردم ت لةعنكيررة، موررل: 
 لةنةدية.

ح رو للأمر  لةرل  رت ورق يرإللرة لة  وومر ت ارذ لةصدمرة يح لة نرتج، ح ري قر ر مرذ ذللرة لة   قرة؛  نر ر   الإنجاز الإلكترونوي:
 (2015م   حط للاتت قية مع لة بوص.)ح ب اللهتتقوب م  قة ح كة لة نتج كون   لةع ةة لةتي رتم قي   لستك  

يُّ  ف ذز لئي ب يأنع ا وية متك موة  للرة لة  ووم ت اذ لةصدم ت لةعنكية  ل ذنع ز م مذ ذللرة لة   قرة لةتري تتقورب م  قرة 
 لة  ووم ت اذ لةع لمج لةعنكية لة ةدمة ةو بوص، ح ي ا وي ت م  ة ةوةدرة اوة ليل م لةصدمة.

ح و قدرة لةنظر م لةعنكري اورة توعيرة لحتي زر ت لة بر ئذ حلة  رل اورة م ر ادت م اورة حرل مشر  و م لةتري الدعم الإلكتروني: 
 (2015مذ لة  ءذ لةت    ة   قي لةوقت لة عدل، مول: حزول تقعيق لةعلوم اوة لةة   لةللتي. )اعدلةع قظ اوي، 

يررة لحتي زرر ت لة برر ئذ حم رر ادت م اوررة حررل مشرر  و م لةترري مررذ لة  ءررذ يُّ رر ف ذز لئيرر ب اوررة ينررع قرردرة نظرر م لةعنررك اوررة توع
 لةت    ة   قي لةوقت لة عدل، مول: حزول تقعيق لةعلوم اوة لةة   لةللتي. 

 رري مج واررة للانق  ارر ت لةترري تتكرروص قرري للأ  رر ص اررذ قرريم م ينررة، ح رري لةلررورة لة ةويررة لةترري تنشررأ مررذ خررلام  الصووورة الذهنيووة:
يح ييرر  لة    رر ة حقررد تكرروص اةلانيررة يح ييرر  ر رريدة حقررد ت ت ررد اوررة للألةررة حلةومرر ئق يح لةشرر ئ  ت حللأقررولم ييرر   لةتج بررة لة    رر ة

 (.2016لة وموقة، ةكن   قي ن  ية للأم  ت ول حلق  ب   لق ب ي ةن  ة ة ذ يع وون   قي ريحس م. )رح م، يي م 
ج ريرة للأرلنيرة لةتري تتكروص قري للأ  ر ص ارذ قريم م ينرة حروم لةعنرو  حتُّ  ف ذز لئي ب اوة ينر   لنق  ا ت ا رلام لةعنرو  لةت

 لةتي تنشأ مذ خلام لةتج بة لة     ة يح يي  لة     ة يح ت ت د اوة للألةة حلةوم ئق حلةش ئ  ت.
 ةغ ي ت  لم لةدرلسة تم لرلسة  لل لة تغي  مذ خلام للأي  ل ل،تية:

رة قرري ي  رر ص ز رر  ي  لة نظ رر ت نت رر   حبرر لأخص لةةرر لة، حتكرروص  دليررة حيررث يُةلررد   رر  لن ءرر س لةلررو الصووورة الموورآه: 
 (2014للانق  ر لةل  رتصلم لةج  ور لةص رزي اذ لة نظ ة في   ي د )ي ق  موسة،

 ت  ف ذز لئي ب: يأنر   لةلورة لةتي ر ي لةعنك  لتع مذ خلاة  ، يح كيا ر ي لةعنك  لتع. 
ةق يةررة لةترري رنظرر    رر  لة برر ئذ مررذ خرر رج لة نظ ررة ذةررة لة نظ ررة، حت ت ررد اوررة حلةةلررد من رر  لن ءرر س لالصووورة الحاليووة: 

 (2014 ,لةتج بة حلةصع ة حمد  تدقق لة  ووم ت ةوج  ور، حت  ف كلةك ي ةلورة لةعقيقية. )ي ق ، موسة
ةروة حلةدرغ  يح تُّ  ف ذز لئي ب يأن ر  لةلرورة لةتري رر ي   ر  ل،خر حص لةعنرك، ي  نرة كيرا رر ي ل،خر حص لةعنرك مرذ حيرث لة

 قدرتع اوة توعية مق ةع م حرغ  ت م.
ح رري لةلررورة لةترري ت رردف لة نظ ررة ذةررة تعقية رر  حارر لة مرر  ترر ت   ي و ررور زدرررد ةررم يعلررل لةج  ررور الصووورة المرغوبووة: 

 (2014اوة م ووم ت ك موة انع. )ي ق ، موسة 
 ي   ص لة ب ئذ انع.تُّ  ف ذز لئي ب يأن   لةلورة لةتي يق ق ة   لةعنك قي تكوين   قي 

ح ررري يمورررل  رررورة ي ءرررذ يص يع و ررر  لةج  رررور تجررر م لة نظ رررة مرررع للأخرررل ي ررريذ للاات ررر ر لة ن ق رررة  ررريذ الصوووورة الم لوووى: 
 (2014لة نظ  ت لة صتوتة لةتي ت  ة ذةة لةتأمي  اوة لةج  ور. )ي ق  موسة 



 

2022

457 

ترم للأخرل ي ريذ للاات ر ر من ق رة لةعنرو  للأخُر ي حز ول ر  تُّ  ف ذز لئي ب يأنر   لةلورة لة ووة يح لةن و زية لةتي تتعةرق ذ ل 
 ي ةتأمي  اوة لة ب ئذ.

 الإطار النظري والدراسات السا قة

 إدارة علاقات الزبائن الإلكترونية
لسررتصدمت لةشرر ك ت د قبرر  تةويديررة "ةوتت اررل مررع لة برر ئذ ي سررتصدلم لةع يررد لة    رر ، حلة لاقرر ت لة  مررة، حلةعي نرر ت لةلررعفية، 

 رر ر ، حلةترر حيج، حلةكررلام لةشررت ي، يمرر  لةيرروم ي ءررذ ةوشرر ك ت ذللرة الاقرر ت لة برر ئذ مررذ خررلام ل نت نررت يق يةررة ي ورر  حلة 
(. ذللرة الاقرر ت لة برر ئذ ل ةكت حنيررة 2021 ترر مة حق  ةيررة مررذ خررلام ذللرة الاقرر ت لة برر ئذ ل ةكت حنيررة )ق  رري حيخرر حص، 

ل ةكت حنيررة حلةقوررب ل ةكت حنرري حل نجرر ز ل ةكت حنرري حلةرردام ل ةكت حنرري ن ررج يةرروم اوررة ارردل مررذ لة  رر م، موررل: لة شرر ركة 
(. ةةرد ي ر ق تقعيرق ذللرة الاقر ت 2019مذ يزل زي لة لة عي  ت ةو  رلام لةعر ةييذ حتشرجيع لة بر ئذ لة عت وريذ )اعرد الله، 

ررر  ةوعنرررو  قررري ز يرررع لة جررر لات، ذ  ست ررر اد ذللرة لة لاقررر ت ل  ةكت حنيرررة لةت  ةرررة مرررع لة بررر ئذ اورررة لة بررر ئذ ل ةكت حنررري م  ب
 تع يذ لةتت ال مع لة ب ئذ، حقي لةوقت نت ع ي  ق ةوعنو  ي ختي ر لةصدم ت لةتي توعي متقو  ت لة ب ئذ.

 ق لئد ذللرة الاق ت لة ب ئذ ل ةكت حنية:
 ة يم كعيرر ة، ذ  رررتم ذللرة الاقرر ت لة برر ئذ ل ةكت حنيررة  رري للاتجرر م لةعرر ةي قرري م ظررم م س رر ت للأا رر م سررولم ك نررت  ررغي

لةت  مررل مررع لة برر ئذ اوررة ين ررم ي ررم زرر م قرري تنتيررل لسررت لتيجية لة  ررل، ح ررلل  ررو لة ررعب حرلم ل ت رر   ذللرة الاقرر ت لة برر ئذ 
ل ةكت حنية ي  ية كعي ة؛ لأص ذللرة الاق ت لة ب ئذ ل ةكت حنية ت رتم يجرل  لة بر ئذ  رري لةقي رة للاقتلر لية حللاحتتر ظ   رم، 

اردللب مرذ قولئرد ذللرة  Forouzandeh، (2016 (ذللرة الاق ت لة بر ئذ ل ةكت حنيرة ة ر  لة دررد مرذ لةتولئرد قةرد  كر     يصر 
 الاق ت لة ب ئذ ل ةكت حنية اوة لةنعو لةت ةي:

 م  ادة لة  س  ت اوة تعدرد لةتك ةيا لةت وية ةك ب لة ب ئذ. -
 للاحتت ظ ي ة ب ئذ حزي لة حلائ م. -

 ت كي  حقت   حمولرل   اوة ا لائ   للأ و  ربعية.رتيق  ةك ةوش كة   -

ت  ق لة  ووم ت لةتتليوية لةتي تم لةعلوم اوي   مذ نظر م ذللرة الاقر ت لة بر ئذ ل ةكت حنري ةوشر كة ي   قرة سروو   -
 لة  يل.

زيرر لة ل ررر لللت رر ي لة  حررث يص ذللرة الاقرر ت لة برر ئذ ل ةكت حنيررة تةورل مررذ ارربم لة  ررل حلةتكوتررة ل للريرة، م رر  ي رر م قرري 
ل اوة لة   ملات لة  يةة.  حت ءيذ لة  س ة مذ ق م لحتي ز ت لة ب ئذ لة  تةعوية لات  لب

 عناصر إدارة علاقات الزبائن الإلكترونية:
 ن   ادل مذ لة ن    لة صتوتة  للرة الاق ت لة ب ئذ ل ةكت حنية لةتي ت در  ر حرية  للرة لة  س رة نعرو لةنجر  ، حعرث 

ل انلررر  ق يرررد قررري حرررد  لترررع حيو رررب لحربل رئي ررريب  لا ي ءرررذ ذنكررر رم قررري  رررلم لة  ويرررة، حتةررروم ذللرة الاقررر ت لة بررر ئذ ذصر كررر
ل ةكت حنيرررة اوررررة اررردل مررررذ لة ن  ررر  مررررذ يزررررل لةو ررروم ذةررررة لة ررردف لة ئي رررري ة رررر  مرررذ خررررلام لة  رررل اوررررة لة شرررر ركة 

    قة ذةة تةديم لةدام ل ةكت حني.ل ةكت حنية، حمت ي ة لةقوب ل ةكت حني حل نج ز ل ةكت حني، ي 

 سنةوم مذ خلام  لم لةدرلسة ي ةت  ف اوة ي  ز ان    ذللرة الاق ت لة ب ئذ ل ةكت حنية حلة ت ووة في   روي:
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 المشاركة الإلكترونية:
 رري ع رر رة اررذ مشرر ركة لة برر ئذ حت حيررد م ي ة  وومرر ت لةترري يعت زون رر  ي   رر قة ذةررة ترروزي  م ةشرر لم لة نررتج يح لةصدمررة، 
ق نرردم  يةرروم لة  يررل ي ة عررث اعرر  ل نت نررت اررذ منررتج يح خدمررة يشرر ر  قررة لسررت  ل  لة عترروي لة وزررول اوررة  ررتع ت 

قكرر ر، حلةتت اررل مررع لة  وومرر ت لة وزررولة، حب ةتررإةة قإنررع رتوزررب لة ولقررع ل ةكت حنيررة، حلة عررث اررذ لة  وومرر ت، حتكررويذ للأ
اورررررة ذللرة الاقررررر ت لة بررررر ئذ ل ةكت حنيرررررة لارررررم  رررررلم للأنشرررررقة لة صتوترررررة حتعدررررررد لحتي زررررر ت لة بررررر ئذ قررررري  رررررلم لة  حورررررة 

Alhaio)،(2011. 

درة اورررة تةرررديم م وومررر ت ت ورررل نةورررة نوعيرررة ك مورررة قررري يللم لة  س رررة مرررذ حيرررث لةةررر لة شررر ركة ل ةكت حنيرررةلا  رررك قررري يص 
ةو  لام يشءل مو ةي، حقي مع حةة ة ول  ة لةتقور لة  ة ي، حتع يذ زولة تةرديم خدمرة لة بر ئذ، حتةويرل تكوترة لة  ر ملات. 
حقد لستو  ت لة  س  تَ يشءل ا م حلةعنو  اوة حزرع لةصلروَ  يءو قرة قري تكنوةوزير  لة  وومر ت حللاتلر لات مرذ يزرل 

 حنرري، حلات رردت اوررة نقرر ل حلسررع  رر ء ت تكنوةوزيرر  لة  وومرر ت حللاتلرر لات ةتةررديم مج واررة حلسرر ة تةررديم لةتشرر ر  ل ةكت
 .Hanif، et al.، (2020 (مذ لة  ووم ت حلةصدم ت  لت لةقي ة لة د قة

 الطلب الإلكتروني:
لختيرر ر أةيرر ت لةرردقع  رري ا ويررة يةرروم قي رر  لة  يررل ي ختيرر ر لة نررتج حيوترر م ي  ويررة لةشرر لم ح ررلل يشرر ل مج واررة متنواررة مررذ 

حأةي ت ذللرة لةقوب، حتتد ذ يللة لةدقع يق ق ت للائت  ص، حلةتعويل ل ةكت حنة ةامرولم حينرولر يخر ي مرذ لة  ر ملات يير  
لةنةدية ةوردقع مورل لة ةرول حلةترولتي ، حيجرب يص تكروص أةيرة لةقورب ةو بر ئذ م بودرة مرع نظر م لة صر حص حسو روة لةتوريرد حترة 

 .Liu، et al.، (2008 ( ت توة ئيب  مذ لة ص حص رتم ت درل لةع ك

لة برر ئذ، حيررث ان  رر  ذللرة الاقرر ت ذصر ا ويررة لةقوررب ل ةكت حنرري ذحرردي ي ررم لة  ويرر ت ل ةكت حنيررة لةترري تعظررة ي  ت رر م 
قي  تعرر حم ل للرة مول  ررة لةتقررورلت لةتكنوةوزيررة مررذ يزررل تع رريذ درر ل تةررديم لةقو رر ت ل ةكت حنيررة ي سررت  لر مررذ خررلام تررو 

. ت  رل Alhaio، (2011 (  قة لة عل لةتي يعت ز   لة ب ئذ، ي    قة ذةة ت  يل ا ويرة لةقورب ل ةكت حنري يشرءل ملائرم
إللرة الاقررر ت لة بررر ئذ ل ةكت حنيرررة لة  س رر ت اورررة لةت كيررر  اورررة دررر ل لةقورررب ل ةكت حنررري لة تنواررة مرررذ يزرررل للارتةررر م يررر

 (ز ر  لة بر ئذ مرذ خرلام مت ي رة أةيرة سري  لةقو ر ت ل ةكت حنيرة ةردي لة ن ق ريذحتوقي  يس ةيب لةقوب ل ةكت حنري لةتري يعت 
Hanif، et al، (2020. 

 الإنجاز الإلكتروني:

 ي ا وية متك موة حوم ذللرة م ووم ت اذ لة نتج يح لةصدمة، ح ي ز م مرذ ذللرة لة   قرة لأن ر  تتقورب م  قرة م وومر ت 
 ( رري ا ويرر ت م  ررة ةوةردرة يرر ةتعءم  ت ررويم لة عي رر ت ذةرة مشررت ي   قرري ي  مءرر صح كرة لة نررتج حم وومرر ت سو رروة لةتوريرد، ح 

Jutla، et al.، (2001. 

ت د ا وية ل نج ز ل ةكت حني يحد ي م لة   م لةتي تةوم     ذللرة الاق ت لة ب ئذ ل ةكت حنية، ق  نجر ز ل ةكت حنري د يةرة 
ررر  ةو  ول رررت ت لةتررري حررردل   لة  يرررل، ك ررر  يص ل نجررر ز ل ةكت حنررري  رررو لة   رررة تُ ررر ةج   ررر  لةشررر كة لةقو ررر ت ل ةكت حنيرررة حقةب

 .Alhaio، (2011 (لةع س ة ةتج يع لةقوب حتةدي ع ذةة لة  يل، ي    قة ذةة لة  وي ت لةدلا ة لةتي تدام توك لة   م
ة ح مرة لةشر كة لة لرن ة     ي تع  ل نج ز ل ةكت حني ا وية حل   موة تعدي مذ نةقة دوب ذز لم ا وية  ر لم ذةرة نةقر

حت وي   ، حقد يشر ل  ةرك لسرتلام لة نتجر ت ححي زت ر  حت عئت ر  حت روي    ةو  رتصدميذ لةن ر ئييذ )لة بر ئذ(، ك ر  يص ل نجر ز 
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ل ةكت حني  رو ا ويرة تتقورب م  قرة م نيرة حاو يرة ي   ر قة ذةرة تةنيرة ا ةيرة ةترت ءذ مرذ م  ةجرة لةقو ر ت يأسر ر د يةرة 
 .(Hanif، et al.،2020) مع    ص لةدقة

 الدعم الإلكتروني:
رتدرر ذ قرردرة لةنظرر م اوررة توعيررة لحتي زرر ت لة برر ئذ لة صتوتررة حم رر ادت م قرري حررل لة شرر  ل لةترري رت   رروص ة رر  سررولم قرري 
د يةررة لسررتصدلم لة نررتج يح لةصدمررة يح حزررول مشررءوة قنيررة قرري لة نررتج نت ررع يح ارردم ح رروم لة نررتج قرري لةوقررت لة عرردل، موررل 

 .kim، et al.، (2008 (دام مذ خلام حزول تقعيق ذمء نية تت ع يم  لةش لم لةللتي ةوصدمةتةديم لة

رتكرروص م رر ر لةرردام ل ةكت حنرري مررذ مررلا  خقررولت، ح رري لة  رر ادة لة شرر ية، حيت تررة لةصدمررة لةللتيررة )موررل رحبرروت لةررلك م 
ق يردة مرذ نوا ر  يمنر م دورب لة  ر ادة، حللأ رم للا قن اي(، حللاستج ية للاست  قية، ك   ي رنق  رلل لة ر يج لة بر ئذ تج برة 

مررذ  ةررك ينررع يمنرر م لةت  مررل مررع ارربم حرر لات لة برر ئذ، رررنظم م رر ر لةتعويررل  ررلل يشررءل ق رر م ح كررة لة رر حر قرري م كرر  
 .Alhaio)، (2011للاتل م حيوزع ق م ذللرة الاق ت لة ب ئذ اوة لةنعو للأمول 

 الصورة الذهنية
مءروص  رغي  حيير  مو روس ةرع ي  يرة خ  رة قري نجر   للأا ر م؛ لأص  رورة لة نظ رة  ري لةلورة لةل نيرة ةو نظ رة  ري 

يحد ي م ي وة  ، حيث ت ءس لةلورة لةل نية لة شءلات لة وزولة قري ي  ر ص لة بر ئذ قري لة نظ رة، حتر م  اورة تلرورلت 
  نيرررة ذيج  يرررة لأص لة بررر ئذ حررروم زرررولة لة نتجررر ت حلةصررردم ت لة ةدمرررة. تعررر حم ز يرررع لة نظ ررر ت لةعلررروم اورررة  رررورة 

لة نظ  ت لةتي ةدر    ور   نية ذيج  ية ةو وظتيذ حوم لة نظ ة ةدر   ا لام رنظ حص يشرءل ذيجر  ي ذةرة لة نظ رة، ك ر  
يص لةلورة لةل نية لةتنظي ية لة وعية ةو وظتيذ ت م  سو  ب اوة يللئ م حينشقت م يعيث لا ر لحص م ر م م يشرءل زيرد، ةرلةك 

ل اذ لة نظ ة )اوي، سيتأم  لة ب ئذ حللأ  (.2019د لف لة  ت ة ي ة نظ ة يلورت م لةل نية حةذ يةدمول لنق  اب  زيدب

ت د لةلورة لةل نية ةو نظ ة مذ  يذ لة ن     لت للأ  ية لةكعي ة، حيث ي  عت ت ول  ردقب  مرذ للأ ردلف دويورة للأزرل 
ي ي ءررذ ة رر  يص ت نع رر  ةو نظ ررة قرري خدمررة لة برر ئذ لةترري ت رر ة لة نظ رر ت ةتعقية رر ، ح ةررك ي ررعب ل مء نيرر ت حل،قرر ل لةترر

حلة جت رررع حتعةيرررق ي ررردلق   لةتنظي يرررة؛ حة رررلل لة رررعب تعررر حم لة نظ ررر ت ت سررريخ  رررورة   نيرررة خ  رررة تنقورررق مرررذ حقيةرررة 
 (.2019لة نظ ة حت ءس لةوزع لةل  مذ  أنع يص يجوب لستع  ص لة ب ئذ حل ت    مةت م )لس درني حقةي  ، 

 نية:ت  يا لةلورة لةل 
تو ب لةلورة لةل نية لحربل يس سيب  قي تقور يللم للأق ل حلة  س  ت، حيرث ترم ت  يرا لةلرورة لةل نيرة مرذ قعرل لة دررد مرذ 

( يأن   مج وارة مرذ لة  ر ني لةتري تج رل  ريئب  م ينبر  رت ر ف اويرع مرذ خرلام ح ر  2019لة  حويذ، حيث ا ق   )اوي، 
ي م يخر ي، ك ر  يص لةلرورة لةل نيرة  ري مر  تةدمرع لة نظ رة ةوعلروم اورة مء نرة للأق لل ة لل لةشيم يح تلك م يح ربقع يأ ر

( يأن ررر  2014. ك ررر  ا ق ررر  )يررر اوةي، Almiman، (2019 (مت يررر ة قررري   رررذ لة بررر ئذ حب ةتررر ةي تعةيرررق  ررردق   لة ررروقي
ةن ررعية ةو  تةرردلت مج واررة مررذ لة  تةرردلت حللأقكرر ر حللانق  ارر ت لةترري يع و رر  لةترر ل اررذ لة  س ررة مررع لخررتلاف للأ  يررة ل

 لةتي يع وون   في    ين م، م ر  قد رنتج انع سوو  مصتو  قي ن  ية للأم .

حتُ رر رف لةلررورة لةل نيررة يأن رر  ا ويررة م  فيررة نت ررية ن ررعية ت ررول لأ رروم مة فيررة، ح رري معنيررة اوررة ذلرل  للأقرر لل للاختيرر ر  
؛ ز  ارررة؛ مجت رررع؛ نظررر م حييررر   ةرررك( حتشرررءيل لة    ررر  حييررر  لة    ررر  ة ررر  ت حخلررر ئص  ررري مررر  )منرررتج،  ررر كة؛ قررر ل

لنق  ا ت حلتج   ت ا دفية ذيج  ية يح سوعية نعو  لل لةشر ، حينرتج ان ر  توز ر ت سرووكية )ي دنرة يح ظر   ة( قري ذدر ر 
( يأن ررر  نتيجرررة ةتةيررريم لة بررر ئذ ةنةررر ط لةت يررر  قررري 2020، ك ررر  ا ق ررر  )زع ررر ط حبوق يةرررة، Beigi، (2014 ( مجت رررع م ررريذ
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خدم ت لة نظ ة مة رنة ي ة نتج ت حلةصدم ت لة ن ق رة ح ري تت ري  ةنةر ط لةت ير  قري لة نرتج مة رنرة ي ة نتجر ت  منتج ت يح
 لة ن ق ة. 

رررر ي لة  حرررث يص لةلررررورة لةل نيرررة  رررري ل لرل  لة ةوررري يح للانق رررر ر لة شرررت  ، لةرررل  رتشررررءل ةررردي للأقرررر لل ي رررعب لةصعرررر ة 
ورة لةل نية ةت م لة  وومر ت حللأحردل  لةتري يجرب ترلك   ، ق رذ خرلام تكرويذ لة ت ل  ة حلةتج ر  لة  يةة، ك   ت تصدم لةل

لةلور لةل نية ي ءذ ةوت ل يص رتصيل نت رع يعةرق لةنجر   حيعرل لة شرءلات حيت  مرل مرع لة ولقر  ل  رء ةية لةتري قرد تنشرأ، 
 ع لةنت ئج لة  تةعوية.ح لم د يةة متيدة ةوتغوب اوة لة ص حف حلة    ، مذ خلام تصيل لةشءل لةل  قد تعدح اوي

 أهمية الصورة الذهنية:
ذص لةلورة لةل نية ةو نظ ة  لت تأمي  كعي  اوة لةنج   حللاستدلمة، حت د لةلرورة لةل نيرة مرذ لة ءونر ت لةُ   رة ةوز ر ت 

حقردرة لة نظ رة لةنظ  لةتي تتعن    لة ءون ت لةص رزية ةو نظ  ت؛ نظ بل ةتأمي   رلم لة تغير لت اورة للأربر   حيسر  ر للأسر م 
اوة زل  يقدل لة ب ئذ حلة وظتيذ، حي ة ب  م  ر لقب لة ردر حص لةتنتيرلروص ارذ كورب حي عوروص ارذ در ل ةتع ريذ لةلرورة 

 (.2021لةل نية لةتي يع و   لة ب ئذ اذ لة نظ ة )لةنج ر، 
تكت ررب لةوةررة يح يص تويرر  ت ررد لةلررورة لةل نيررة م ز رر ب ةلاختيرر ر حيررث ذنررع مررذ خررلام لةلررورة لةل نيررة ي ءررذ ةو  س ررة يص 

يحءر م سروعية لا تت   ررة مرع ملرر ةع   ةردي للأدرر لف لةرلرذ  ررم اورة الاقرة   رر ، ق ةلرورة ت رر  م قري ذنشرر م  ويرة م يرر ة، 
حمررذ خلاة رر  رررتم توزيررع لة برر ئذ قرري لختيرر رلت م حأرلئ ررم، قررإ ل ك نررت لة نتجرر ت حلةصرردم ت لة تن ق ررة  لت خلرر ئص مت  موررة 

 (. 2014توزع ي ةلورة لةتي ردركون   حوم لة  س ة ) ت  ت، قإص ق لرلت لة ب ئذ ست
لةلورة لةل نية  ي يحد للأ وم ل ست لتيجية لةتري ستدر ذ يةر م حلسرت  لرية منظ ر ت للأا ر م، ي ر  قري  ةرك لةعنرو  مرذ 

كوينررع، حيررث تررم خررلام لةتررأمي  اوررة لةرر ي  لة رر م للأس سرري حرروم لةجولنررب لة صتوتررة  لت لةلرروة ي ةعنررك حلة ولمررل لة ت وةررة  ت
تقرروي  لةلرررورة قرري   رررذ ا ررلام لةعنرررو  مررذ خرررلام تررأمي لت لةتررر حيج، حل اررلاص، حلة لاقررر ت لة  مررة ل ةكت حنيرررة، حلةكرررلام 
لةشرررت ي، حلةت  مرررل مرررع لة  يرررل، حتن رررع ي  يرررة لةلرررورة لةل  يرررة كون ررر  تتلررر  يأن ررر  لةترررأمي  لة ررر م لةرررل  رررردحر قررري ي  ررر ص 

صر كل م ت وك ةديع ينولر مصتوتة مرذ للانق  ار ت حلةتجر ر  لة توق رة حللاتلر لات مرع لةج  ور حوم  يم م ، حب ةت ةي قإ
 .(Gursoy et al.، 2018لة نظ ة، ح لل ر  دن  ذةة قعوم  ورة مصتوتة 

ررر ي لة  حررث يص ي  يررة لةلررورة لةل نيررة ن ي ررة مررذ كون رر  تشررءل ارر ملا م  رر ب ححيويرر ب قرري ت ررويق ي رردلف لة  س ررة قرري يللم 
 ي    قة ذةة لحر   لة  رز قي زل  لة ب ئذ حزي لة مةت م ي ة  س ة. رس ةت  ،

 وظائف الصورة الذهنية:
ت لررد ل ت ر م لة  س ر ت ي ةلرورة لةل نيررة ححظ ئت ر ، ح ةرك نتيجرة لةرردحر لة  رم لةرل  تةروم يررع  رلم لةلرورة قري تكررويذ ل،رلم 

اوررة تشررءيل مرردلر  لةترر ل حم  رقررع؛ مّ رر  يج ررل ة رر  تررأمي لب حلتصرر   لةةرر لرلت حتشررءيل لة رروو ، ك رر  يص لةلررورة لةل نيررة تررأم  
حل رررع ب اورررة سررروو  لةتررر ل حتوق  ترررع حرلحل يق  ةرررع، حةولرررورة لةل نيرررة اررردل مرررذ لةوظررر ئ  لةتررري ت ررر  م قررري تعةيرررق ي ررردلف 

 ( ادللب مذ لةوظ ئ  ك   روي:2015لة  س ة، حاويع  ك  )مع ول، 

اوي   ق ي تع ز حتدلقع ارذ أرلم للأقر لل حلتج  ر  م حقري  م حرلحل يق ر ة م تةوم لةلورة لةل نية  تعدرد  ويت   حلةعت ظ  -
 تج م لةتئ ت حللأحدل  كو  .
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ت   م لةلورة لةل نية قي لةتنع  ي ة وو  حلةتلر ق ت لة  رتةعوية ةوج  رور تجر م لة ولقر  حلةةدر ي  حللأزمر ت لة صتوترة،  -
لةةدرر ي  حللأ ررص   ي ءررذ يص تنعرر  ي ة ررووكي ت لةترري قررد ق ةلررورة لةل نيررة لة نق  ررة ةرردي للأقرر لل اررذ لة و رروا ت ح 

 تلدر اذ   لأم للأق لل تج م توك لةةد ي  يح للأ ص  .

 ت   م لةلورة لةل نية قي ذقن ر لة يئ ت لة صتوتة حلةج   ي  يأ  ية لحر لة  س ة قي خدمة لة جت ع. -

 ررردلف لة  س رررة حتقعيرررق رسررر ةت   حتةرررديم ت ررر  م لةلرررورة لةل نيرررة ل يج  يرررة  تشرررءيل منررر خ ملائرررم مرررذ يزرررل تعةيرررق ي  -
 لةصدم ت اذ د يق ق م لةج   ي  ةدحر   حل ق  م اوة لةت  حص م   .

ت رر اد لةلررورة لةل نيررة ل يج  يررة اوررة زررل  لة  رر رلت لة شرر ية لةلازمررة ةو  ررل قي رر ، ك رر  ين رر  ت رر  م قرري لنصترر    -
 مش  ل لة وظتيذ.

   مل لة  س ة مع لة يئ ت لةتنتيلية حلةتش ي ية قي لةدحةة.ت  اد لةلورة لةل نية ل يج  ية قي ت  يل ت -

ر ي لة  حو ص يص لةلرورة لةل نيرة ة ر  لة دررد مرذ لةوظر ئ  حة رل ي  ز ر  ين ر  تةروم  تو ريق رسر ةة لة  س رة حرييت ر  يشرءل 
 مو ةي، ك   يص لةلورة لةل نية تةوم ي ةت ويق ةو  س ة يشءل م     حيي  م    .

 نية:أ عاد الصورة الذه
قرري مة ةتررع يص لةتلررور  Rhaimi، (2015 (قرردمت لة درررد مررذ لةدرلسرر ت ين  درر ب مصتوتررة لأي رر ل لةلررورة لةل نيررة، قةررد  كرر 

 لةل ني رتكوص مذ ملامة يي  ل ك   اوة لةنعو ل،تي:
 لة  د لة   قي  و لةت ل. -
 حلةع ص حلةغدب. لة  د لة  دتي ردحر حوم لة ولق  حلة ش ا  حلة ولد  حوم مو ور م يذ ح ب لةت   -

 لة  د لة ووكي  و  صلية لةت ل اندم  ي ءس للا ت  م ت لة صتوتة قي حي تع ةتوعية للاحتي ز ت حلة غ  ت. -

حقرري  رروم  ررلم للأي رر ل قررإص لةلررورة لةل نيررة مررذ ي ررم لة ن  رر  لةترري تعنرري قعرروم لةج  ررور حتتدرريوع ةو ن ق رريذ حتجررل  م 
رر  للانت رر م ةوت  مرل م  رر  مررذ خرلام لةشرر ور ي ة  رر حةية ل لأخلاقيررة حلة  دفيرة حللازت  عيررة، ك رر  تجررل  لةلرورة لةل نيررة ييدب

ذةرة منتجر ت حخردم ت لة  س ررة، م ر  يصورق لةت  مررل لةلرعيق مرع لةعيئررة، حيع رذ ظر حف لة  ررل، حح رو  لة ييرة، حيعنرري 
 .(Rhaimi، 2015) قي لة ن زعة

 ية للبنوك التجارية الأردنيةأثر إدارة علاقات الزبائن الإلكترونية في بناء الصورة الذهن
ةةد   د لةةق ر لة لر قي للأرلنري تعرولات قري لةصردم ت لة لر فية لةتري زر مت نتيجرة ةوتقرورلت لة و يرة قري للاتلر لات 
ي ن رررو لسرررتصدلم ل نت نرررت قررري للأرلص ذةرررة قررر   ز يرررع لةعنرررو  اورررة تغييررر  د يةرررة تةرررديم  حتكنوةوزيررر  لة  وومررر ت، حقرررد يلر

 ت لة ب ئذ، حيث تولزع لةعنو  لةتج رية للأرلنية لة دررد مرذ لةتعردي ت لةتن ق رية لةتري تردقع  رلم لةعنرو  لةصدم ت ةتوعية توق 
ا ةيررة لةجررولة، مررذ يزررل مول  ررة لة ن ق ررة  ذةررة تغييرر  ذللرة الاقرر ت لة برر ئذ لةتةويديررة ذةررة ذللرة الاقرر ت لة برر ئذ ل ةكت حنيررة

 (. 2017حية، لة ت لردة يشءل ي و  ق اوية حكت مة )ق سم حلة  
ت ك  لةعنو  اوة ت سيخ  ورة   نية مت ي ة ةدي لة ب ئذ حروم لةعنرك حخدم ترع، حيرث ذصر لسرم لةعنرك ةريس ةرع ي  يرة ترلك ، 

 .Almarshada، et al.، (2020 (حلة  م  و لةصدم ت لة ل فية لةتي ستتيد ا لام لةعنك حد ل تةديم  لم لةصدم ت
للأسر ةيب لة وز رة ةو  رلام، حب ةتر ةي تعنرت منر  ج ذللرة الاقر ت لة بر ئذ ل ةكت حنيرة ةةد يلركت لةلن اة لة لر فية ي  يرة 

مررذ يزررل تع رريذ ذللرة  ررلم للأا رر م، ةررلل يجررب اوررة ز يررع لة  س رر ت لةصدميررة ي رر  قرري  ةررك لةعنررو  يص تنظرر  ذةررة تررأمي  
   م قررري ميررر ت م لةتن ق رررية لةةويرررةخرردم ت   اورررة لةلرررور لةتررري يع و ررر  لة برر ئذ كأحرررد لة ولمرررل للأس سرررية لةتررري ي ءررذ يص ت ررر
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(Almiman، (2019 حتجرردر ل  رر رة ذةررة يص تةررديم خرردم ت لةكت حنيررة ا ةيررة لةجررولة ةو  ررلام ةي ررت لسررت لتيجية تن ق ررية .
لختي ريررة ي ءررذ يص تتعن  رر  منظ ررة لةصدمررة مررذ يزررل ت ييرر  نت رر   اررذ لة ن ق رريذ ل،خرر يذ، حةكررذ لةصرردم ت ل ةكت حنيررة قرري 

 (.2017اولمل حيوية قي لة ة م حزني للأرب   يح لة نظ  ت لةصدمية )مع د، لةوقت لةع    
ررر ي لة  حورر ص يص  ن ةررك يمرر لب ذيج  يرر ب كعيرر لب  للرة الاقرر ت لة برر ئذ ل ةكت حنيررة قرري  نرر م لةلررورة لةل نيررة ةوعنررو ، حيررث ذص 

   ر قة ذةرة تةرديم لةردام ل ةكت حنري ي ر  م لة ش ركة ل ةكت حنية حتوقي  ا ويرة لةقورب ل ةكت حنري حإنجر ز  رلم لةقو ر ت ي
 قي  ن م  ورة   نية ذيج  ية ةوعنك.

 الدراسات السا قة ذات الصلة
 الدراسات المتعلقة  إدارة علاقات الزبائن الإلكترونية:

ت ( ذةررة لستكشرر ف يمرر  الاقرر ت لة برر ئذ ل ةكت حنيررة اوررة للأللم لةت ررويةي ةشرر ك 2020 رردقت لرلسررة لة رر   حلة ميررد  )
لة ري حة قرري ظرل حزررول ل  ردلر حللاسررتج ية لة  ير ة حلةكترر مم ك تغيرر لت حسريقة، حقررد ترم لسررتصدلم لة رن ج لةو ررتي لةتعويورري 

ار ملاب قري  ر ك ت لة ري حة  لت لةدرزرة للأحةرة، حزر ي لسرتصدلم  420مذ خلام توزيع لست  نة اوة اينة اشولئية  وغرت 
ي نررر ت. حقرررد تو ررروت لةدرلسرررة ذةرررة نتررر ئج مرررذ ي  ز ررر  يصر لةكتررر مة حل  ررردلر ( ةتعويرررل لةعSPSS  نررر مج لةتعويرررل ل حلررر ئي )

حللاسررتج ية لة ت يرر ة ة رر  لحرُ حسرري  كويرر ب قرري لة لاقررة مرر   رريذ ذللرة الاقرر ت لة برر ئذ ل ةكت حنيررة حللأللم لةت ررويةي ةشرر ك ت 
ينظ ررة ذللرة لة لاقرر ت مررع لة برر ئذ  لة رري حة. حمررذ ي ررم لةتو رري ت يص رررتم زيرر لة لتجرر م  رر ك ت لة رري حة ي تجرر م لاررم ز يررع

ر  رر ل  ذةرة تعةيرق لة بعيرة،  ل ةكت حنية، ح ةك مذ خلام زي لة لةقي رة ةو  رلام حبتر ةي، تعةيرق ر ر  م حمرذ مرم لةرولام؛ م ر
 حقد لستت لت لةدرلسة لةع ةية من   قي لةت  يت ت للا قلاحية ذةة ز نب للاستت لة من   قي كت ية ل د ر لةنظ  .

( ةةررد ييرر ت لةتجرر رة ل ةكت حنيررة لةة ئ ررة اوررة لةويررب يح لةة ئ ررة اوررة حز ررة 2020) Hatamleh and Kanaanلرلسررة 
لةنظرر  لةتةويديررة  للرة الاقرر ت لة برر ئذ ذةررة ذللرة الاقرر ت لة برر ئذ ل ةكت حنيررة، حيررث يعوررت لةدرلسرر ت لةعدروررة حرروم ذللرة 

قر ت لة بر ئذ ل ةكت حنيرة قري سري ق ت مصتوترة حمجر لات حت ردف  رلم الاق ت لة ب ئذ ل ةكت حنية قي اولمل نج   ذللرة الا
لةدرلسررة ذةررة لةتعةررق مررذ تررأمي  ر رر  لة برر ئذ حللاةترر لم حربعيررة لة  يررل اوررة ذللرة الاقرر ت لة برر ئذ ل ةكت حنيررة قرري لة  وكررة 

 319حترم يخرل اينرة مةردلر    لة  بية لة  ولية، حيث تم لستصدلم لللة لةدرلسة )للاستعي ص( حلستصدم لة رن ج لةو رتي لةك ري
( لاخت رر ر لةت  رري ت حيررث يظ ررر ت لةنترر ئج ذيج  يررة ر ررر  (Smart Plusم ررتجي  ب  زرر لم لةتعويررل حترررم لسررتصدلم يلحلت 

لة برر ئذ حربعيررت م حمةررت م حلةترر لم م، حيص  نرر   أمرر رلب كعيرر ةب اوررة ذللرة الاقرر ت لة برر ئذ ل ةكت حنيررة، حتررم لةتأ ررد مررذ  ةررك مررذ 
لةتج يعية ة لم لةدرلسة مذ خلام لة  يل، حمةرة لة  يرل حلةت لمرع، حك نرت م  ر  قرو  اورة نجر   ذللرة الاقر ت  خلام للألةة

لة بررر ئذ ل ةكت حنيرررة. يح رررت لةدرلسرررة يإمء نيرررة تعةيرررق حجرررم ي عررر  ةو ينرررة ح رررلل سررري قي لةدرلسررر ت لة  رررتةعوية ةو ة رلنررر ت 
للرة الاق ت لة بر ئذ ل ةكت حنيرة مرع لةت كير  اورة لة  يرل، حيح رت لةةق عية م يدلب مذ لةتت  يل حنظ ة م ق ة اوة نج   ذ

لةدرلسرررررة يقيررررر س لة ولمرررررل لةتنظي يرررررة، مورررررل للاةتررررر لم ل للر  حلةررررردام ل للر  ةوتنعررررر   نجررررر   نظررررر م ذللرة الاقررررر ت لة بررررر ئذ 
 ية ل د ر لةنظ  .ل ةكت حنية. تم للاستت لة مذ لةدرلسة قي لةت  يت ت للا قلاحية، حتم للاستت لة من   قي كت 

 رردقت  ررلم لةدرلسرة ذةررة لستكشرر ف مت رروم ذللرة الاقرر ت لة برر ئذ ل ةكت حنيررة  Kampani and Jhamb (2020)لرلسرة 
لأن ر   حلست لتيجي ت   لة صتوتة قي تل يم م  رس ت   حتقعية ت   ةعنر م الاقر ت مرع لة بر ئذ، حيرث تع رل لةدرلسرة أمر رلب قويرة؛

للم الاق ت لة بر ئذ ل ةكتر حنيذ قري تروقي  لارم متصلرص حمصلرص ةو  رلام. مرذ ي رم نتر ئج تعدل لةدحر للاست لتيجي  
لةدرلسة زي لة لة ن ق ة حلةتةدم قري لةتكنوةوزير  لةتري يير ت لةتجر رة ل ةكت حنيرة حيير ت سرن ريو لة  ر ملات ذ  ي ءرذ ةو  رلام 
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( حلسررت لتيجي ت   e-crm)ة يص تدرريا تقعيةرر ت  رر لم لة لامرر ت لةتج ريررة مررذ لة نرر م اررذ د يررق للانت نررت. يح ررت لةدرلسرر
اوة زي لة لة عي  ت، حيجب يص يءوص لة  تصدم حلحللب ك   يق ق ذةيع كل ا يل. حقد ز ي للاسرتت لة مرذ  رلم لةدرلسرة قري 
تعدرررد يي رر ل لة تغيرر  لة  ررتةل ذةررة ز نررب للاسررتت لة من رر  قرري لةت  يترر ت للا ررقلاحية حللاسررت  نة   رر  قرري كت يررة ل درر ر 

 لةنظ  .
(  ررردقت  ررررلم لةدرلسررررة ذةررررة تو ررريق كيفيررررة للاسررررتت لة مررررذ لة  ليررر  لةترررري تةرررردم   تكنوةوزيرررر  2019لرلسرررة ي قرررريش حيعررررع )

لة  وومررر ت قررري  نررر م حللاحتتررر   ي لاقررر ت للئ رررة حم بعرررة مرررع لة بررر ئذ مرررذ خرررلام تنررر حم مو رررور ذللرة الاقررر ت لة بررر ئذ 
للانت نررت حلة ولقررع ل ةكت حنيررة كون رر  يحررد يسرر ةيب  نرر م لة لاقررة مررع  ل ةكت حنيررة حمج لاتررع حمن ق ررع، حلةت رر ف اوررة ي  يررة

لة برر ئذ، حلةت رر ف اوررة مصتورر  درر ل حيسرر ةيب ذللرة الاقرر ت لة برر ئذ ل ةكت حنيررة. حقررد خولررت لةدرلسررة ذةررة مج واررة مررذ 
قري تع ريذ ر ر  لة بر ئذ. حيص لةنت ئج، ك ص مذ ي    : يص لستصدلم لةتكنوةوزي  لة  ت قة ير ة ولقع ل ةكت حنيرة ة ر  يمر  قرو  

لةتكنوةوزيرر  لة  ررتصدمة ت قرري ةو  س ررة ذمء نيررة تةررديم خررردم ت حارر ح   صلررية حب سررت  لر ةو برر ئذ، ح ةررك مررذ خرررلام 
ر  يج ورع ي رول ةو  س رة مرذ  لة  اة حللاستج ية، م ر  يج ل لة    ا ةي ب اند لة بوص. حيظ    ةرك مرذ خرلام تلر ق تع م ر

لة مررذ  ررلم لةدرلسررة قرري تعدرررد يي رر ل لة تغيرر  لة  ررتةل ح رري ية لة شررءوة حلة  رر   ة قرري  رري ية توةرر م نت ررع. تررم للاسررتت 
 لةت  يت ت ل ز لئية ةتصدم لةدرلسة، ك   خدمت لةدرلسة قي  ن م ل د ر لةنظ   حإم لئع.

( اورة E-CRM) ردقت  رلم لةدرلسرة ذةرة لرلسرة مير لت ذللرة الاقر ت لة بر ئذ ل ةكت حنيرة  Wachyudi N)، (2018لرلسة
حلام لة برر ئذ ي سررتصدلم تلرر يم م ررق مةق رري، حقررد زرر ي مررذ خررلام  ررلم لةدرلسررة ز ررع  ي نرر ت مررذ اينررة ملائ ررة ة  ررلام 
لةعنك. حتم لسرتصدلم لسرتعي ن ت  لتيرة ل للرة حترم لةكشر  ارذ لةنتر ئج لة  رتندة ذةرة للارت ر ط حتعويرل للانعردلر لة ت ردل. حقرد 

يص مير لت ذللرة الاقر ت لة بر ئذ ل ةكت حنيرة قعرل لةصدمرة حيمنر م لةصدمرة حب رد لة  رر ملات خولرت لةدرلسرة ذةرة نتر ئج ي   ر  
ة رر  الاقررة ذيج  يررة حم  ررة مررع لةررولام، حيص ميرر لت مرر  قعررل لةصدمررة حيمنرر م لةصدمررة تن ررأ يشررءل كعيرر  يرر ةولام، حبترر ةي، تع رريذ 

ة   رس ت ذللرة تن ق ية لست لتيجية ةوترأمي  اورة الاقرة نظ م ذللرة الاق ت لة ب ئذ ل ةكت حنية. حيح ت لةدرلسة يأص يءوص ل
لةعنو  مع ا لائ  . تم للاستت لة مذ  لم لةدرلسة مذ خرلام مجت رع لةدرلسرة حيرث تشر يع مرع مجت رع لةدرلسرة لةع ةيرة، حترم 

 للاستت لة من   قي  ن م ل د ر لةنظ  .

 الدراسات المتعلقة  الصورة الذهنية:
قت  ررلم لةدرلسررة ذةررة م  قررة يمرر  لةلررورة لةل نيررة ةو  س رر ت لةصدميررة ةرردي لةج  ررور للأرلنرري (  ررد2019لرلسررة لةع ررول )

يم نة ا  ص ين و ز ب حم  ي لة ولمرل لة ر م ة اورة تشرءيو  ، حيرث ترم للاات ر ل قري  رلم لةدرلسرة اورة لة رن ج لةو رةي مرذ 
لة رولدنيذ قرري مدرنررة ا ر ص حلة رر ةغ ارردل م  خرلام لسررتصدلم يللة لةدرلسرة ح رري للاسررت  نة، حتشرءل مجت ررع لةدرلسررة مرذ ز يررع

( مولدنرر ب. تررم لسررتصدلم   نرر مج 614يرب ررة ملاررريذ مررولدذ، حتكونررت اينررة لةدرلسررة مررذ خررلام يخررل اينررة اشررولئية  وغررت )
( حيررث ك نررت ي رر ز لةنترر ئج ة ررلم لةدرلسررة يص مجررلات للأللم للاتلرر ةي ترر م  ذيج يرر ب قرري تشررءيل spssلةتعويررل ل حلرر ئي )

ةل نيررة، ح رري ذارردلل لةرر لحل حلةتو رريع ت اوررة كررل مرر  رررتم نشرر م ذالاميرر ب، حييدرر ب لةتلررد  ة رر  رعررث مررذ ي   رررب لةلررورة ل
حإ  ا ت يي   عيعة تنش  اذ للأم نة. يح ت لةدرلسة يأ  ية قي م للأم نة ي  رل م يرد مرذ لةعر لمج لةتوت يونيرة حلةعر لمج 

ص   من  ، ةتعيذ مذ خلاة   ي م ذنج زلت للأم نة حم  ترم تةدي رع ل الامية حا     اوة قنولت ل الام لة س ي ححتة لة
ةوج  رررور، ي   ررر قة ذةرررة  ررر حرة تقررروي  ينظ رررة للاتلررر لات مرررع لة رررولدنيذ ي سرررتصدلم منلررر ت تول رررل حإنشررر م مولقرررع 
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في ر  يصررص ذةكت حنيرة ةي ر ل اورة لة رولدذ لةتول ررل مرع للأم نرة. ترم للاسررتت لة مرذ  رلة لةدرلسرة قري  نرر م ين رو ج لةدرلسرة 
 لة تغي  لةت يع ح و لةلورة لةل نية يأي د   )لةلورة لة  أم، لةلورة لةع ةية، لةلورة لة  يوبة، لةلورة لة ووة(. 

(  رردقت لةدرلسررة ذةررة م  قررة لةعنرر م لة نقةرري ةولررورة لةل نيررة لةترري يق ررق ة رر  لة  رر م ةون ررو  2019لرلسررة اورري مع ررول )
  لةولام لةعقيةي، م ر  ردق  م ذةة لةتو ل ذةرة م رتوي ل  ردلر قري لة  رل. تن حةرت ي ةوة قة لةتنظي ية مذ يزل تعةيق انل

لةدرلسرررة مو رررور لةتغييررر  ة ررردي ي  يترررع قررري لةت ررر رر لةعيئررري حلة لاقرررة لة ت وورررة قررري ترررأمي  مج لاترررع يرررأنولر لةلرررورة لةل نيرررة 
لة دركررة، حقررد تررم يخررل مجت ررع ةودرلسررة لةعنررو  لانق رر ر لة رر مويذ حلة ت ووررة قرري لةلررورة لةللتيررة حلةلررورة لة  يوبررة حلةلررورة 

للأ ويررة قرري لة رر لل، حت ووررت اينررة لةدرلسررة قرري  نررك يغرردلل ةتقعيررق لةدرلسررة حيررث ذص مجرر م ا وررع يقرر   ةدرلسررة لة تغيرر لت، 
ورة حتن حةت لةدرلسة قي لةج نب لةنظ   للأل ي ت لةص  ة ي تغي لت لةدرلسرة حقرد ترم ا رل لسرت  نة ةوج نرب لةتقعيةري  نر مب ا

مشءوة لةدرلسة. حيث تم للاستت لة مذ  لم لةدرلسة قري لةت ر ف اورة مءونر ت لةلرورة لةل نيرة حينولا ر  ح رلل رردام ل در ر 
 لةنظ  .
( يادت  لم لةدرلسة مذ يزل لةكش  اذ ترأمي  لةجرولة لةوظيفيرة ةولرعة مرذ خرلام 2017) Alwan and Rajabلرلسة 

ةج لحية قي لة درنة لةقعية   غدلل ةتع ريذ لةلرورة لةل نيرة ةو  تشرتة، حقرد لةصدم ت لة ةدمة قي م تشفي ت لةتصلل ت ل
( مررر يض، حترررم لات ررر ل لسرررت  نة مقي سررر ب ة تغيررر لت لةدرلسرررة حزررر ي توزي  ررر  اورررة 100ترررم لختيررر ر اينرررة اشرررولئية قولم ررر  )

حقررد يظ رر ت لةنترر ئج يصر  (. ةتعويررل لةعي نرر ت،SPSSلة   ررة للخررل لة  تشررفي ت لة شرر وةة ي ةدرلسررة حتررم لسررتصدلم   نرر مج )
 نرر   الاقررة لرت رر ط موز ررة حقويررة  رريذ لة تغيرر لت )لةجررولة لةوظيفيررة، لةلررورة لةل نيررة، حر رر  لة رر يض(، حيص  نرر   تررأمي لب 
ةولررورة لةل نيررة قرري تع رريذ الاقررة لةتررأمي  ةوجررولة لةوظيفيررة اوررة ر رر  لة رر يض ح ررو تررأمي  ز ئرري ح ررلل لتدررق مررذ قرريم 

غ  لةدرلسة. تم للاستت لة مذ لةدرلسة قي  نر م ين رو ج لةدرلسرة حلات ر ل يي ر ل لة تغير  لةتر يع لة  نري لةت مي  لة      اوة مت
 ي ةلورة لةل نية.

(  ررردقت لةدرلسرررة ذةرررة لةت ررر ف اورررة لةلرررورة لةل نيرررة ةو جت رررع ارررذ م نرررة لة ءت ررر ت، حلحر 2016لرلسرررة قرررعلاص لةةرررعلاص )
ي لة  رررتةعل مرررذ يزرررل تقوي  ررر  حمررر  يةتررر   ةتلرررعيق لةلرررورة لةل نيرررة لة  س ررر ت لة  ووم تيرررة قررري لة جت رررع حلةتوق ررر ت قررر

لة جت  ية اذ لة ءت  ت، حت  ي    قي لة جت ع. حلات دت لةدرلسة اوة لة ن ج لةو تي لة  رعي قري تعةيرق ل ردلق  ، حترم 
خ رز ر . مرذ نتر ئج لستصدلم للاست  نة، حتكروص مجت رع لةدرلسرة مرذ ز يرع قئر ت لة جت رع للخرل لة  وكرة لة  بيرة لة ر ولية ح 

لةدرلسررة حزررول ارردم لسررتة لر حتشررويش قرري لةلررورة لةل نيررة ة  نررة لة ءت رر ت حقررد تررم ل قرر لة ي رردم لقتنرر ر لة  ررتجيعيذ ي  نررة 
لة ءت  ت، ي    قة  رلم لة  نرة سروعية ةةورة ق  ر   لةوظيفيرة قري لةةقر ايذ لة ر م حلةصر  . حقرد يح رت لةدرلسرة يرأص ت يرد 

حترم للاسرتت لة مرذ   نر م لةلرورة لةل نيرة ل يج  يرة ةو جت رع، حتقروي  لة ر مويذ قري  رلم لة  نرة. لة  س  ت مذ ت كي  ر  قري
  لم لةدرلسة قي  ن م ين و ج لةدرلسة ةو تغي  لةت يع ذةة ز نب للاستت لة من   قي  ن م ل د ر لةنظ  .

لة  مرة ذةرة ذاقر م ل للرة لةت  رة ذةررة  ردقت  رلم لةدرلسرة ذةرة ذظ ر ر لةردحر لةرل  تو  رع لة لاقر ت  2015لرلسرة نر زور  
لةظ ور يأح ذ  ورة يم م لة ب ئذ، حإمء نية لةتول ل لة  ت   حلة عني اوة لةوةرة حلةتتر  م. حلةردحر لة  رم ةو لاقر ت لة  مرة 

ب قي  ن م لةلورة لةل نية، ح دقت ذةة ح   مت وم لةلورة لةل نية حإ  لز ي  يت   قري لة  س رة، حي رم لةجولنرب لةتري يجر
لةت كي  اوي   ةعن م لةلرورة لةل نيرة ةو  س رة، حلات ردت لةدرلسرة اورة لة رن ج لةو رتي حلةتعويوري حلةرل  قر   مرذ دعي رة 
لة و ررور، حقررد تررم لختيرر ر د يةررة للاستةلرر م كوسرريوة ةج ررع لةعي نرر ت حيررث تكرروص مجت ررع لةدرلسررة مررذ م س ررة مرروبيويس. 

  س ررة لةترري ت ررد  حوةررة لةو ررل  رريذ لة جت ررع حلة  س ررة، حييدرر ب يص حمررذ ي ررم لةنترر ئج يص لة لاقرر ت لة  مررة  رري حلز ررة لة
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لسررتصدلم حسرر ئل للاتلرر م لة ت رردلة ةوو رروم ذةررة لةج  ررور. حيح ررت لةدرلسررة يدرر حرة توزيررع لسررت لتيجية ت حيجيررة   رردف 
 ص لة بر ئذ. تشءيل  ورة   نية حلنق  ر ذيج  ي اذ لة  س ة حلةت كي  اوة كل م  مذ  أنع رقرع مء نرة لة  س رة قري ي  ر

 حةةد تم للاستت لة مذ لةدرلسة قي  ن م ين و ج لةدرلسة في   يصص لة تغي  لةت يع حب ض لةت  يت ت ل ز لئية.
 المنهجية والإجراءات

لات ررردت لةدرلسرررة د يةرررة لة  رررق لةشررر مل ةو ررر  يمررر  ذللرة الاقررر ت لة بررر ئذ ل ةكت حنيرررة قررري  نررر م لةلرررورة لةل نيرررة ةوعنرررو  
ة، حيث تعنت لةدرلسة لةق يةة لةو فية لةتي تةروم اورة ح ر  ظرول   يح يحردل  م ينرة حز رع لة  وومر ت لةتج رية للأرلني

ان   مذ ير  لةولقع، حتة ي  م  يتت   يص تكوص اويع لةظول   يح للأحدل  لةتي تتن حة   لةدرلسة، ح ةك مذ خرلام در   
م لةظرول   حللأحردل  ذةرة لةلرورة لةتري مرذ لة تترر   مج وارة مرذ للأسر ةيب حل زر لملت لةتري ي ءرذ لت  ا ر  ةوو رروم   رل

 يص تكوص اوي  .

 مجتمث وعينة الدراسة

(  نك ب ح ب لة وقرع لة سر ي 13) 2021رتكوص مجت ع لةدرلسة مذ لةعنو  لةتج رية للأرلنية حلة  ةغ ادل   حتة ن  ية ا م 
ظتي ذللرلت لةت ررويق قرري لةعنررو  لةتج ريررة ، ةتتشررءل اينررة لةدرلسررة مررذ مررو (www.cbj.gov.jo)ةوعنررك لة  كرر   للأرلنرري 

( موظرررر  331( رئررريس ق ررررم ح)65( مرررردر لب )13( مررروظتيذ مرررروزايذ اوررررة لةنعرررو لةترررر ةي )409للأرلنيرررة حلة رررر ةغ ارررردل م )
ت ررويق، حنظرر لب ةلررغ  حجررم مجت ررع لةدرلسررة تررم لسررتصدلم ذسررت لتيجية لة  ررق لةشرر مل حيررث تررم لةتقعيررق اوررة ز يررع يقرر لل 

( حترررم لسرررت للل 409لام توزيرررع لسرررت  رة للاسرررتعي ص اورررة ك قرررة يقررر لل اينرررة لةدرلسرررة حلة ررر ةغ اررردل م )مجت رررع لةدرلسرررة مرررذ خررر
( مررذ ذز رر ةي للاسررت  ن ت لة وزاررة، حخدرر ت ك قررة للاسررت  ن ت لة  ررت لة ةوتعويررل ل حلرر ئي، %91(  ن رر ة  وغررت )372)

 ( توزيع يق لل اينة لةدرلسة اوة لة جت ع لةكوي:1-3حيعيذ لةجدحم رقم )
 أداة الدراسة:

تررم تقرروي  لسررت  نة لةدرلسررة يعيررث تغقرري ز يررع يي رر ل متغيرر لت لةدرلسررة لة  ررتةوة حلةت ي ررة ي ةشررءل لةررل  ي ءررذ مررذ لخت رر ر 
ق  ي ت لةدرلسة لةتي تم  ن ي   حتكوين   حتوزي    اوة يق لل لة ينة. حمذ يزرل زير لة لرزرة لة وموقيرة حلة لردلقية ةوعي نر ت 

لات رد لة  حرث اورة لة ةر ريس لةتري حرلت قري لةدرلسر ت لة ر يةة لةتري يمعرت مردي  ردق   حموموقيت ر ، لةتي تم ز    ، حقرد 
  ررر  ترررم توزيرررع ذز يررر ت يقررر لل لة ينرررة اورررة قةررر لت للاسرررت  نة حقرررق مقيررر س ةيءررر لت لةص  سررري لةتررري ت عررر  ارررذ مررردي مولقةرررة 

( نةقتريذ، يير  2( نة ط، يي  مولقرق )3مع رد )( نة ط، 4( نة ط، مولقق )5لة  تجيب مع قة لت للاست  نة )مولقق يشدة )
 ( نةقة حلحدة(.1مولقق يشدة )

 صدق وثبات أداة الدراسة:
 الصدق الظاهري:

ق م لة  حو ص يإخت  ر لةلدل لةظ     مذ يزل لةت  ف اوة لرت  ط للأسئوة ح وت   ي تغير لت لةدرلسرة مرذ خرلام ا  ر   
 اوة مدي  لاحيت   ةج ع لةعي ن ت.اوة لة عء ييذ  ح  لةصع ة حللاختل   ةوعءم 

 الصدق البنائي:
مذ يزل لةت  ف اوة مدي لرت  ط لرزة كرل قةر ة مرع لةدرزرة  (Pearson Correlation) ق م لة  حو ص لستص لج م  مل لرت  ط

يةرل م  مرل لرت  د ر  لةكوية ة عور  ، ح ةك ةتعدرد قدرة كل قة ة مذ قة لت لة قي س اوة لةت ي ، حت رد  لةتةر لت لة ر ة ة يح لةتري 
 ( نتيجة لةلدل لةعن ئي. 2، حيتعيذ ةن  مذ خلام لةجدحم )(Linn & Gronlund، 2012)( متدنية حيتدل حلق   0.25اذ )
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 ( معاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات أ عاد إدارة علاقات الزبائن الإلكترونية والدرجة الكلية لمحورها2جدول )
 لة  تةل: ذللرة الاق ت لة ب ئذ ل ةكت حنيةيي  ل لة تغي  

 لةدام ل ةكت حني ل نج ز ل ةكت حني لةقوب ل ةكت حني لة ش ركة ل ةكت حنية
 م  مل للارت  ط لةتة ة م  مل للارت  ط لةتة ة م  مل للارت  ط لةتة ة م  مل للارت  ط لةتة ة
1 0.685** 7 0.762** 13 0.789** 18 0.798** 
2 0.784** 8 0.765** 14 0.517** 19 0.798** 
3 0.761** 9 0.745** 15 0.777** 20 0.827** 
4 0.790** 10 0.776** 16 0.736** 21 0.800** 
5 0.691** 11 0.792** 17 0.685** 22 0.805** 
6 0.771** 12 0.801**  23 0.791** 

 (0.01** م نو  اند م توي )

 الارتباط بين كل فقرة من فقرات أ عاد الصورة الذهنية والدرجة الكلية لمحورها( معاملات 3جدول )
 يي  ل لة تغي  لةت يع: لةلورة لةل نية

 لةلورة لة ووة لةلورة لة  يوبة لةلورة لةع ةية لةلورة لة  أة 
 للارت  طم  مل  لةتة ة م  مل للارت  ط لةتة ة م  مل للارت  ط لةتة ة م  مل للارت  ط لةتة ة
24 0.777** 30 0.716** 36 0.757** 42 0.787** 
25 0.762** 31 0.729** 37 0.812** 43 0.815** 
26 0.783** 32 0.758** 38 0.786** 44 0.802** 
27 0.815** 33 0.766** 39 0.838** 45 0.842** 
28 0.801** 34 0.499** 40 0.782** 46 0.786** 
29 0.804** 35 0.801** 41 0.773** 47 0.795** 

 (0.01** م نو  اند م توي )

 الأساليب الإحصائية المستخدمة:
ي ررد للانت رر م مررذ ا ويررة ز ررع  ي نرر ت لة تغيرر لت لة قووبررة ةودرلسررة، تررم ذلخ ة رر  ذةررة لةع مجيررة ل حلرر ئية ةوعلرروم اوررة 

تقعيق ي ض للأس ةيب ل حل ئية لة ترولق ة قري  ر لمج لةنت ئج لة ت وةة ي  ز ية اذ يسئوة لةدرلسة حتعويل ق  ي ت  ، ذ  تم 
؛   ررردف م  ةجرررة لةعي نررر ت ذحلررر ئي  حيرررث ترررم لسرررتصدلم ي رررض للأسررر ةيب  (SPSS)لةعررر م ل حلررر ئية ةو وررروم للازت  عيرررة

 .ل حل ئية، ح ي ك    و مو ق قي لةجدحم
 ( الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة4جدول )

 للأس ةيب ل حل ئية
 حل م لةو تي: ح ةك ة    خل ئص يق لل لة ينة حح   ذز ي ت م، مذ خلام لستصدلم م  روي:ل 

 للاست  نة. لةتك لرلت حلةن ب لة ئوية: تم لستصدلم   ةقي س لةتوزي  ت لةتك لرية لةن عية ةصل ئص يق لل لة ينة حإز ي ت م اوة قة لت
 للاست  نة. ة  ك ية ةقي س متوس  ذز ي ت يق لل لة ينة اوة يسئوةلةوس  لةع   ي: تم لستصدلمع كأ  ز مة ريس لةن اة ل

 للانع لف لة  ي ر : تم لستصدلمع كأحد مة ريس لةتشتت ةقي س للانع لف قي ذز ي ت يق لل لة ينة اذ حسق   لةع   ي.
 ةتت ءذ مذ تقعيق للأس ةيب حلة    لت ل حل ئية لةت ةية:؛ ح ةك (SPSS) ل حل م للاسررتدلاةي: تم للاات  ل اوة لةع ن مج ل حل ئي ةو ووم للازت  عية

 ةوت  ف اوة يص لةعي ن ت تةع   ذ لةتوزيع لةقعي ي يم لا. One-Sample Kolmogorov- Smirnov Testم  مل للاةتولم حلخت  ر (Skewness) لخت  ر
حلخت  ر  دل لةعن م  ظ  ر مدي لرت  ط لرزة كل قة ة مع لةدرزة لاخت  ر م  ملات لرت  ط لة تغي لت لة  تةوة (Pearson Correlation) لخت  ر

 لةكوية ة عور  ، حمذ يزل تعدرد قدرة كل قة ة مذ قة لت لة قي س اوة لةت ي .
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 لاخت  ر م  ت يللة لةدرلسة.(Cronbach Alpha) م  مل للات  ل
 لاخت  ر يم  لة تغي لت لة  تةوة قي لة تغي  لةت يع. (Multiple Linear Regression)لخت  ر للانعدلر لةصقي لة ت دل 

 لاخت  ر ادم تدلخل لة تغي لت لة  تةوة ةودرلسة حلخت  ر قوة  ن م ين و ج لةدرلسة. VIF (Variance Inflation Factor) لخت  ر
 نتائج التحليل الإحصائي واختبار الفرضيات

 اختبار فرضيات الدراسة:
 ضية الرئيسية:أولا: نتائج اختبار الفر 

 ةلإز ية اذ لة  لم لة ئي ي مذ يسئوة لةدرلسة، تم لخت  ر ق  ية لةدرلسة لة ئي ية لةتي تنص اوة:
H.0.1) :)( 0.05لا روزرررد يمررر   ح للاةرررة ذحلررر ئية انرررد م رررتوي للاةرررة≥α  للرة الاقررر ت لة بررر ئذ ل ةكت حنيرررة يأي  ل ررر  )

نري، حل نجر ز ل ةكت حنري، حلةردام ل ةكت حنري( اورة  نر م لةلرورة لةل نيرة مجت  ة )لة ش ركة ل ةكت حنية، حلةقورب ل ةكت ح 
  يأي  ل   مجت  ة )لةلورة لة  أة، حلةلورة لةع ةية، حلةلورة لة  يوبة، لةلورة لة ووة( قي لةعنو  لةتج رية للأرلنية.

 رعيذ  ةك: (5حقد تم لستصدلم تعويل للانعدلر لة ت دل مذ يزل لخت  ر  لم لةت  ية، حلةجدحم )
 ( نتائج تحليل الانحدار لاختبار أثر إدارة علاقات الزبائن الإلكترونية على بناء الصورة الذهنية5جدول )

ت يع
  لة

 تغي
لة

 

 موصص لةن و ج
Model Summery 

 تعويل لةت  رذ

ANOVA 
 زدحم لة   ملات
Coefficient 

R 

م  مل 
 للارت  ط

R 
Square 
م  مل 
 لةتعدرد

Df F Sig. F لةعي ص B  لةصقأ
 لة  ي ر  

Beta T Sig. T 

 نية
 لةل

لورة
لة

 

0.972* 0.860 367/4 561.306 0.000* 

لة ش ركة 
 ل ةكت حنية

0.174 0.035 0.188 4.927 0.000* 

لةقوب 
 ل ةكت حني

0.193 0.043 0.207 4.500 0.000* 

ل نج ز 
 ل ةكت حني

0.169 0.033 0.176 5.135 0.000* 

لةدام 
 ل ةكت حني

0.382 0.041 0.422 9.284 0.000* 

 (0.05* للم اند م توي )

F  =2.38لةجدحةية T =1.65لةجدحةية 
تشي  لةعي ن ت قي لةجدحم يالام ذةة يص يي ر ل ذللرة الاقر ت لة بر ئذ ل ةكت حنيرة ت ر رس ترأمي لب م نوير ب اورة م رتوي لةلرورة 

( Fلة رر أة، لةلررورة لةع ةيررة، لةلررورة، لة  يوبررة، لةلررورة لة ووررة( حيظ رر   ةررك مررذ خررلام قي ررة )لةل نيررة يأي  ل رر  )لةلررورة 
( ح رو مر  رردم 0.05( ح ي ي ع  مذ قي ت   لةجدحةية، ح ي قي ة م نوية اند م رتوي للاةرة )561.306لة ع وبة لة  ةغة )

 ييد ب اوة م نوية لةن و ج.

مررذ للاختلاقرر ت لةع  رروة قرري لةلررورة  %86( ح ررلل ي نرري يص 0.860ةغررة )( لة  R2  رر  تظ رر  لةنترر ئج م  مررل لةتعدرررد )
لةل نية ت ول ةتقعيق يي ر ل ذللرة الاقر ت لة بر ئذ ل ةكت حنيرة. ك ر  تعريذ لةنتر ئج يرأص ي رد )لةردام ل ةكت حنري( كر ص ةرع للأمر  

( ح رري ي عرر  مررذ 9.284) لة ع رروبة T(، ك رر   وغررت قي ررة 0.422للأ عرر  اوررة لةلررورة لةل نيررة حيررث  وغررت قي ررة  يترر  )
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، حمرررذ مرررم ي رررد ((، حزررر م قررري لة  ت رررة لةو نيرررة ي رررد )لةقورررب ل ةكت حنررري0.05لةقي رررة لةجدحةيرررة ح لت للاةرررة انرررد م رررتوي )
 )لة ش ركة ل ةكت حنية(، حيخي ل )ل نج ز ل ةكت حني(.

ت لة بر ئذ ل ةكت حنيرة يأي  ل ر  (  للرة الاقر α≤0.05م   سعق ن تنتج حزول يم     للاةة ذحل ئية اند م رتوي للاةرة )
مجت  ة )لة ش ركة ل ةكت حنية، حلةقورب ل ةكت حنري، حل نجر ز ل ةكت حنري، حلةردام ل ةكت حنري( اورة  نر م لةلرورة لةل نيرة 

 يأي  ل   مجت  ة )لةلورة لة  أة، حلةلورة لةع ةية، حلةلورة لة  يوبة، حلةلورة لة ووة( قي لةعنو  لةتج رية للأرلنية.
 نتائج اختبار الفرضية الفرعية الأولى:

(H.0.1.1 :)( 0.05لا روزررد يمرر   ح للاةررة ذحلرر ئية انررد م ررتوي للاةررة≥α  للرة الاقرر ت لة برر ئذ ل ةكت حنيررة يأي  ل رر  )
و  مجت  ة )لة ش ركة ل ةكت حنية، حلةقوب ل ةكت حني، حل نجر ز ل ةكت حنري، حلةردام ل ةكت حنري( اورة لةلرورة لة ر أة ةوعنر

 لةتج رية للأرلنية.

 حقد تم لستصدلم تعويل للانعدلر لة ت دل مذ يزل لخت  ر  لم لةت  ية، حلةجدحم رعيذ  ةك:
 ( نتائج تحليل الانحدار لاختبار أثر إدارة علاقات الزبائن الإلكترونية على الصورة المرآة6جدول )

ت يع
  لة

 تغي
لة

 

 موصص لةن و ج
Model Summery 

 تعويل لةت  رذ

ANOVA 
 زدحم لة   ملات

Coefficient 
R 

م  مل 
 للارت  ط

R 
Square 
م  مل 
 لةتعدرد

Df F Sig. F لةعي ص B  لةصقأ
 لة  ي ر  

Beta T Sig. T 

  أة 
رة لة

لو
لة

 

0.884* 0.782 367/4 328.263 0.000* 

لة ش ركة 
 ل ةكت حنية

0.286 0.048 0.282 5.921 0.000* 

لةقوب 
 ل ةكت حني

0.168 0.058 0.165 2.879 0.004* 

ل نج ز 
 ل ةكت حني

0.211 0.045 0.202 4.707 0.000* 

لةدام 
 ل ةكت حني

0.302 0.056 0.305 5.383 0.000* 

 (0.05* للم اند م توي )

F  =2.38لةجدحةية T  =1.65لةجدحةية 
لة بر ئذ ل ةكت حنيررة ت رر رس تررأمي لب م نويرر ب اوررة لةلررورة لة رر أة تشري  لةعي نرر ت قرري لةجرردحم ياررلام ذةررة يص يي رر ل ذللرة الاقرر ت 

( ح ري ي عر  مرذ قي ت ر  لةجدحةيرة، ح ري قي رة م نويرة انرد 328.263( لة ع روبة لة  ةغرة )Fحيظ    ةك مرذ خرلام قي رة )
 ( ح و م  ردم ييد ب اوة م نوية لةن و ج.0.05م توي للاةة )

مررذ للاختلاقرر ت لةع  رروة قرري لةلررورة  %78.2( ح ررلل ي نرري يص 0.782ة  ةغررة )( لR2  رر  تظ رر  لةنترر ئج م  مررل لةتعدرررد )
لة رر أة ت ررول ةتقعيررق يي رر ل ذللرة الاقرر ت لة برر ئذ ل ةكت حنيررة. ك رر  تعرريذ لةنترر ئج يررأص ي ررد )لةرردام ل ةكت حنرري( كرر ص ةررع للأمرر  

( ح ري ي عر  مرذ لةقي رة 5.921لة ع روبة ) T(، ك ر   وغرت قي رة 0.305للأ ع  اوة لةلورة لة  أة حيث  وغت قي ة  يت  )
، حمررذ مررم ي ررد )ل نجرر ز ((، حزرر م قرري لة  ت ررة لةو نيررة ي ررد )لة شرر ركة ل ةكت حنيررة0.05لةجدحةيررة ح لت للاةررة انررد م ررتوي )

 ل ةكت حني(، حيخي بل )لةقوب ل ةكت حني(.
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للرة الاقر ت لة بر ئذ ل ةكت حنيرة يأي  ل ر  (  α≤0.05م   سعق ن تنتج حزول يم     للاةة ذحل ئية اند م رتوي للاةرة )
مجت  ة )لة ش ركة ل ةكت حنية، حلةقوب ل ةكت حني، حل نجر ز ل ةكت حنري، حلةردام ل ةكت حنري( اورة لةلرورة لة ر أة ةوعنرو  

 لةتج رية للأرلنية.
 نتائج اختبار الفرضية الفرعية ال انية:

(H.0.1.2 :)لا روزررد يمرر   ح للاةررة ذحلرر ئيةاند م( 0.05 ررتوي للاةررة≥α  للرة الاقرر ت لة برر ئذ ل ةكت حنيررة يأي  ل رر  )
مجت  رررة )لة شررر ركة ل ةكت حنيرررة، حلةقورررب ل ةكت حنررري، حل نجررر ز ل ةكت حنررري، حلةررردام ل ةكت حنررري( اورررة لةلرررورة لةع ةيرررة 

 ةوعنو  لةتج رية للأرلنية.
 ( رعيذ  ةك:7  ية، حلةجدحم )حقد تم لستصدلم تعويل للانعدلر لة ت دل مذ يزل لخت  ر  لم لةت

 ( نتائج تحليل الانحدار لاختبار أثر إدارة علاقات الزبائن الإلكترونية على الصورة الحالية7جدول )

ت يع
  لة

 تغي
لة

 

 موصص لةن و ج
Model Summery 

 تعويل لةت  رذ

ANOVA 
 زدحم لة   ملات

Coefficient 
R 

م  مل 
 للارت  ط

R 
Square 
م  مل 
 لةتعدرد

Df F Sig. F لةعي ص B 
لةصقأ 
لة  ي ر 

  

Beta T Sig. T 

 ةية
لةع

ورة 
ةل

ل
 

0.830* 0.688 367/4 202.618 0.000* 

لة ش ركة 
 ل ةكت حنية

0.099 0.054 0.104 1.824 0.069* 

لةقوب 
 ل ةكت حني

0.342 0.066 0.358 5.208 0.000* 

ل نج ز 
 ل ةكت حني

0.237 0.050 0.241 4.712 0.000* 

لةدام 
 ل ةكت حني

0.350 0.063 0.376 5.556 0.000* 

 (0.05* للم اند م توي )

F  =2.38لةجدحةية T  =1.65لةجدحةية 
تشري  لةعي نر ت قرري لةجردحم ياررلام ذةرة يص يي ر ل ذللرة الاقرر ت لة بر ئذ ل ةكت حنيررة ت ر رس ترأمي لب م نويرر ب اورة لةلررورة لةع ةيرة حيظ رر  

( ح رري ي عرر  مررذ قي ت رر  لةجدحةيررة، ح رري قي ررة م نويررة انررد م ررتوي للاةررة 202.618( لة ع رروبة لة  ةغررة )Fقي ررة )  ةررك مررذ خررلام
 ( ح و م  ردم ييد ب اوة م نوية لةن و ج.0.05)

مذ للاختلاق ت لةع  وة قي لةلورة لةع ةية ت ول  %68.8( ح لل ي ني يص 0.688( لة  ةغة )R2    تظ   لةنت ئج م  مل لةتعدرد )
ةتقعيررق يي رر ل ذللرة الاقرر ت لة برر ئذ ل ةكت حنيررة. ك رر  تعرريذ لةنترر ئج يررأص ي ررد )لةرردام ل ةكت حنرري( كرر ص ةررع للأمرر  للأ عرر  اوررة لةلررورة 

( ح رري ي عرر  مررذ لةقي ررة لةجدحةيررة ح لت للاةررة انررد 5.556لة ع رروبة ) T(، ك رر   وغررت قي ررة 0.376لةع ةيررة حيررث  وغررت قي ررة  يترر  )
، حمررررذ مررررم ي ررررد )ل نجرررر ز ل ةكت حنرررري(، حيخيرررر بل )لة شرررر ركة ((، حزرررر م قرررري لة  ت ررررة لةو نيررررة ي ررررد )لةقوررررب ل ةكت حنرررري0.05م ررررتوي )

 ل ةكت حنية(.
لرة الاقر ت لة بر ئذ ل ةكت حنيرة يأي  ل ر  مجت  رة (  لα≤0.05م   سعق ن تنتج حزول يم     للاةرة ذحلر ئية انرد م رتوي للاةرة )

)لةقورب ل ةكت حنري، ل نجر ز ل ةكت حنري، لةردام ل ةكت حنري( اورة لةلرورة لةع ةيرة ةوعنرو  لةتج ريرة للأرلنيرة،  ين ر  تعريذ اردم حزرول 
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ةوعنرو  لةتج ريرة للأرلنيرة، حيرث ( ةو ش ركة ل ةكت حنيرة اورة لةلرورة لة  يوبرة α≤0.05يم     للاةة ذحل ئية اند م توي للاةة )
 .0.05ح ي ي ع  مذ م توي للاةة  0.069 وغت لة  نوية 

 ( نتائج تحليل الانحدار لاختبار أثر إدارة علاقات الزبائن الإلكترونية على الصورة المرغوبة8جدول )

ت يع
  لة

 تغي
لة

 

 موصص لةن و ج
Model Summery 

 تعويل لةت  رذ

ANOVA 
 زدحم لة   ملات

Coefficient 
R 

م  مل 
 للارت  ط

R Square 
م  مل 
 لةتعدرد

Df F Sig. F لةعي ص B  لةصقأ
 لة  ي ر  

Beta T Sig. T 

ورة 
ةل

ل
وبة

  ي
لة

 

0.868* 0.754 367/4 281.649 0.000* 

لة ش ركة 
 ل ةكت حنية

0.360 0.051 0.357 7.066 0.000* 

لةقوب 
 ل ةكت حني

0.073 0.062 0.072 1.180 0.000* 

ل نج ز 
 ل ةكت حني

0.195 0.047 0.187 4.126 0.239* 

لةدام 
 ل ةكت حني

0.314 0.059 0.319 5.305 0.000* 

 (0.05* للم اند م توي )

F  =2.38لةجدحةية T  =1.65لةجدحةية 
ت  رس تأمي لب م نوي ب اورة لةلرورة لة  يوبرة تشي  لةعي ن ت قي لةجدحم يالام ذةة يص يي  ل ذللرة الاق ت لة ب ئذ ل ةكت حنية 

( ح ري ي عر  مرذ قي ت ر  لةجدحةيرة، ح ري قي رة م نويرة انرد 281.649( لة ع روبة لة  ةغرة )Fحيظ    ةك مرذ خرلام قي رة )
 ( ح و م  ردم ييد ب اوة م نوية لةن و ج.0.05م توي للاةة )

مررذ للاختلاقرر ت لةع  رروة قرري لةلررورة  %75.4( ح ررلل ي نرري يص 0.754( لة  ةغررة )R2  رر  تظ رر  لةنترر ئج م  مررل لةتعدرررد )
لة  يوبرة ت رول ةتقعيررق يي ر ل ذللرة الاقرر ت لة بر ئذ ل ةكت حنيررة. ك ر  تعريذ لةنترر ئج يرأص ي ررد )لة شر ركة ل ةكت حنيررة( كر ص ةررع 

( ح ري ي عر  7.066لة ع روبة ) Tي رة (، ك ر   وغرت ق0.357للأمر  للأ عر  اورة لةلرورة لة  يوبرة حيرث  وغرت قي رة  يتر  )
، حمررذ مررم ي ررد ((، حزرر م قرري لة  ت ررة لةو نيررة ي ررد )لةرردام ل ةكت حنرري0.05مررذ لةقي ررة لةجدحةيررة ح لت للاةررة انررد م ررتوي )

 )ل نج ز ل ةكت حني(، حيخي ل )لةقوب ل ةكت حني(.
للرة الاقر ت لة بر ئذ ل ةكت حنيرة يأي  ل ر  (  α≤0.05م   سعق ن تنتج حزول يم     للاةة ذحل ئية اند م رتوي للاةرة )

)لة ش ركة ل ةكت حنية، لةقوب ل ةكت حني، لةدام ل ةكت حني( اورة لةلرورة لة  يوبرة ةوعنرو  لةتج ريرة للأرلنيرة،  ين ر  تعريرذ 
ةتج ريررة ( ةلإنجرر ز ل ةكت حنرري اوررة لةلررورة لة  يوبررة ةوعنررو  لα≤0.05ارردم يمرر     للاةررة ذحلرر ئية انررد م ررتوي للاةررة )

 .0.05ح ي ي ع  مذ م توي للاةة  0.239للأرلنية، حيث  وغت لة  نوية 
 نتائج اختبار الفرضية الفرعية الرا عة:

(H.0.1.4 :)( 0.05لا روزررد يمرر   ح للاةررة ذحلرر ئية انررد م ررتوي للاةررة≥α  للرة الاقرر ت لة برر ئذ ل ةكت حنيررة يأي  ل رر  )
 ةكت حني، حل نج ز ل ةكت حني، حلةدام ل ةكت حني( اوة لةلرورة لة وورة ةوعنرو  مجت  ة )لة ش ركة ل ةكت حنية، حلةقوب ل

 لةتج رية للأرلنية.
 ( رعيذ  ةك:20-4حقد تم لستصدلم تعويل للانعدلر لة ت دل مذ يزل لخت  ر  لم لةت  ية، حلةجدحم )
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 نية على الصورة الم لى( نتائج تحليل الانحدار لاختبار أثر إدارة علاقات الزبائن الإلكترو 9جدول )

ت يع
  لة

 تغي
لة

 

 موصص لةن و ج
Model Summery 

 تعويل لةت  رذ

ANOVA 
 زدحم لة   ملات

Coefficient 
R 

م  مل 
 للارت  ط

R 
Square 
م  مل 
 لةتعدرد

Df F Sig. F لةعي ص B  لةصقأ
 لة  ي ر  

Beta T Sig. T 

ورة 
ةل

ل
ووة

لة 
 

0.890* 0.791 367/4 351.154 0.000* 

لة ش ركة 
 ل ةكت حنية

0.150 0.047 0.149 3.212 0.001* 

 *0.001 3.313 0.185 0.057 0.188 لةقوب ل ةكت حني

 *0.474 0.707 0.030 0.043 0.031 ل نج ز ل ةكت حني

 *0.000 10.30 0.569 0.054 0.560 لةدام ل ةكت حني

 (0.05* للم اند م توي )

F  =2.38لةجدحةية T  =1.65لةجدحةية 
تشي  لةعي ن ت قي لةجردحم يارلام ذةرة يص يي ر ل ذللرة الاقر ت لة بر ئذ ل ةكت حنيرة ت ر رس ترأمي لب م نوير ب اورة لةلرورة لة وورة 

( ح ري ي عر  مرذ قي ت ر  لةجدحةيرة، ح ري قي رة م نويرة انرد 351.154( لة ع روبة لة  ةغرة )Fحيظ    ةك مرذ خرلام قي رة )
 ( ح و م  ردم ييد ب اوة م نوية لةن و ج.0.05وي للاةة )م ت

مررذ للاختلاقرر ت لةع  رروة قرري لةلررورة  %79.1( ح ررلل ي نرري يص 0.791( لة  ةغررة )R2  رر  تظ رر  لةنترر ئج م  مررل لةتعدرررد )
ي( كر ص ةرع للأمر  لة وورة ت رول ةتقعيرق يي ر ل ذللرة الاقر ت لة بر ئذ ل ةكت حنيرة. ك ر  تعريذ لةنتر ئج يرأص ي رد )لةردام ل ةكت حنر

( ح ري ي عر  مرذ لةقي رة 10.30لة ع وبة ) T(، ك    وغت قي ة 0.569للأ ع  اوة لةلورة لة ووة حيث  وغت قي ة  يت  )
، حمررذ مررم ي ررد )لة شرر ركة ((، حزرر م قرري لة  ت ررة لةو نيررة ي ررد )لةقوررب ل ةكت حنرري0.05لةجدحةيررة ح لت للاةررة انررد م ررتوي )

 ز ل ةكت حني(.ل ةكت حنية(، حيخي ل )ل نج 
(  للرة الاقر ت لة بر ئذ ل ةكت حنيرة يأي  ل ر  α≤0.05م   سعق ن تنتج حزول يم     للاةة ذحل ئية اند م رتوي للاةرة )

مجت  ررة )لة شرر ركة ل ةكت حنيررة، حلةقوررب ل ةكت حنرري، حلةرردام ل ةكت حنرري( اوررة لةلررورة لة ووررة ةوعنررو  لةتج ريررة للأرلنيررة، 
( ةلإنجرر ز ل ةكت حنرري اوررة لةلررورة لة ووررة α≤0.05ل يمرر     للاةررة ذحلرر ئية انررد م ررتوي للاةررة ) ين رر  تعرريرذ ارردم حزررو 

 .0.05ح ي ي ع  مذ م توي للاةة  0.474ةوعنو  لةتج رية للأرلنية، حيث  وغت لة  نوية 
 النتائج:

 أولًا: النتائج المتعلقة  متغير الدراسة المستقل )علاقات الزبائن الإلكترونية(
( ت لححرت مر   ريذ الاقر ت لة بر ئذ ل ةكت حنيرةلةنت ئج يص لة توسق ت لةع   ية لة  ع ة اذ يي  ل لة تغير  لة  رتةل )يظ  ت 

( ح ي متوسق ت  لت لرز ت م تت ة، حقد حلل ي د )لة ش ركة ل ةكت حنية( اورة يالا ر   درزرة م تت رة، 4.10-4.18)
ذللرة ( م ر  ررردم اورة يص م رتوي تررأمي  4.16ة، حبورغ لة   رر  لة ر م )حب رد )ل نجر ز ل ةكت حنرري( اورة يلن  ر   درزررة م تت ر

 ز م  درزة م تت ة. الاق ت لة ب ئذ ل ةكت حنية قي  ن م لةلورة لةل نية قي لةعنو  لةتج رية للأرلنية
ة يي  ل ررر  يرررإللرة الاقررر ت لة بررر ئذ ل ةكت حنيرررة يء قررر لةعنرررو  لةتج ريرررة للأرلنيرررةحيررر ي لة  حرررث يرررأص  رررلل يشررري  ذةرررة ل ت ررر م 

)لة شرر ركة ل ةكت حنيررة، حلةقوررب ل ةكت حنرري، حل نجرر ز ل ةكت حنرري، حلةرردام ل ةكت حنرري( ة رر  ة رر  مررذ يمرر  قرري  نرر م لةلررورة 
 لةل نية ةوعنك.
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 ثانياً: النتائج المتعلقة  متغير الدراسة التا ث )الصورة الذهنية(
-4.11يظ رر ت لةنترر ئج يص لة توسررق ت لةع رر  ية لة  عررر ة اررذ يي رر ل لة تغيرر  لةترر يع )لةلرررورة لةل نيررة( ت لححررت مرر   ررريذ )

( ح رري متوسررق ت  لت لرزرر ت م تت ررة، حقررد حلررل ي ررد )لةلررورة لة  يوبررة( حب ررد )لةلررورة لة ووررة( اوررة يالا رر  4.18
( م ر  رردم اورة يص 4.16    درزة م تت رة، حبورغ لة   ر  لة ر م )ي ةت  ح   درزة م تت ة، حب د )لةلورة لةع ةية( اوة يلن 

 ز م  درزة م تت ة.  ن م لةلورة لةل نية قي لةعنو  لةتج رية للأرلنيةم توي 
عن م لةلورة لةل نيرة، ي   ر قة ذةرة للا ت ر م يء قرة يي ر ل   لةعنو  لةتج رية للأرلنيةحي ي لة  حث يأص  لل يشي  ذةة ل ت  م 

لةلورة لةع ةية، حلةلورة لة ووة، حلةلرورة لة ر أة( ة ر  ة ر  مرذ يمر  كعير  اورة ، ح لةلورة لة  يوبةورة لةل نية )حزولنب لةل
 زل  لة ب ئذ حللارتة م ي   ة لةعنك.

 ثال اً: نتائج فرضيات الدراسة

 ئذ ل ةكت حنيرة (  للرة الاقر ت لة برα≤0.05يظ  ت نت ئج لةدرلسة حزول يم     للاةة ذحل ئية اند م رتوي للاةرة ) -
يأي  ل رر  مجت  ررة )لة شرر ركة ل ةكت حنيررة، حلةقوررب ل ةكت حنرري، حل نجرر ز ل ةكت حنرري، حلةرردام ل ةكت حنرري( اوررة  نرر م 
لةلررورة لةل نيررة يأي  ل رر  مجت  ررة )لةلررورة لة رر أة، حلةلررورة لةع ةيررة، حلةلررورة لة  يوبررة، حلةلررورة لة ووررة( قرري لةعنررو  

(، حيرث تو روت ذةرة يص لة لاقر ت 2015 لم لةنتيجة مع م  تو وت ذةيع لرلسرة )نر زور ،  لةتج رية للأرلنية، حلتتةت
 لة  مة  ي مذ تشءل لةلورة لةل نية ةو  س ة لةتي ت تع  حوةة لةو ل  يذ لة جت ع حلة  س ة.

ل ةكت حنيرة (  للرة الاقر ت لة بر ئذ α≤0.05يظ  ت نت ئج لةدرلسة حزول يم     للاةة ذحل ئية اند م رتوي للاةرة ) -
يأي  ل   مجت  ة )لة ش ركة ل ةكت حنية، حلةقوب ل ةكت حنري، حل نجر ز ل ةكت حنري، حلةردام ل ةكت حنري( اورة لةلرورة 

 لة  أة ةوعنو  لةتج رية للأرلنية.

ل ةكت حنيرة (  للرة الاقر ت لة بر ئذ α≤0.05يظ  ت نت ئج لةدرلسة حزول يم     للاةة ذحل ئية اند م رتوي للاةرة ) -
يأي  ل   مجت  ة )لة ش ركة ل ةكت حنية، حلةقوب ل ةكت حنري، حل نجر ز ل ةكت حنري، حلةردام ل ةكت حنري( اورة لةلرورة 

( α≤0.05لةع ةيرررة ةوعنرررو  لةتج ريرررة للأرلنيرررة،  ين ررر  تعررريذ اررردم حزرررول يمررر     للاةرررة ذحلررر ئية انرررد م رررتوي للاةرررة )
ح رري ي عرر  مررذ  0.069 يوبررة ةوعنررو  لةتج ريررة للأرلنيررة، حيررث  وغررت لة  نويررة ةو شرر ركة ل ةكت حنيررة اوررة لةلررورة لة 

 .0.05م توي للاةة 

(  للرة الاقر ت لة بر ئذ ل ةكت حنيرة α≤0.05يظ  ت نت ئج لةدرلسة حزول يم     للاةة ذحل ئية اند م رتوي للاةرة ) -
حنررري( اورررة لةلرررورة لة  يوبرررة ةوعنرررو  لةتج ريرررة يأي  ل ررر  )لة شررر ركة ل ةكت حنيرررة، حلةقورررب ل ةكت حنررري، حلةررردام ل ةكت  

( ةلإنجرر ز ل ةكت حنررري اورررة α≤0.05للأرلنيررة،  ين ررر  تعرريذ اررردم حزرررول يمرر     للاةرررة ذحلررر ئية انررد م رررتوي للاةرررة )
 .0.05ح ي ي ع  مذ م توي للاةة  0.239لةلورة لة  يوبة ةوعنو  لةتج رية للأرلنية، حيث  وغت لة  نوية 

(  للرة الاقر ت لة بر ئذ ل ةكت حنيرة α≤0.05حزول يم     للاةة ذحل ئية اند م رتوي للاةرة )يظ  ت نت ئج لةدرلسة  -
يأي  ل   مجت  ة )لة ش ركة ل ةكت حنية، حلةقوب ل ةكت حني، حلةدام ل ةكت حني( اوة لةلورة لة وورة ةوعنرو  لةتج ريرة 

( ةلإنجرر ز ل ةكت حنررري اورررة α≤0.05للاةرررة ) للأرلنيررة،  ين ررر  تعرريذ اررردم حزرررول يمرر     للاةرررة ذحلررر ئية انررد م رررتوي 
 .0.05ح ي ي ع  مذ م توي للاةة  0.474لةلورة لة ووة ةوعنو  لةتج رية للأرلنية، حيث  وغت لة  نوية 

 التوصيات:
 قي  وم نت ئج لة عث رو ي لة  حو ص ي   روي:
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ةكت حنيررة  للرة الاقرر ت لة برر ئذ ة رر  ة رر  توزيررة ذللرلت لةعنررو  لةتج ريررة نعررو لسررت  لر لةتأ يررد اوررة ان  رر ر ل للرة ل  -1
 مذ يم  ذيج  ي قي ت  ي  لةلورة لةل نية ةدي لة  لام؛ ح ةك مذ خلام م  روي:

تعدرث لةعنية لةتعتية ل ةكت حنية ة ول  ة لةجدرد قي لةع مجي ت حلةش ء ت ل ةكت حنية حأةي ت توظيت ر  قري خردم ت  .ي
 لة ب ئذ.

رت ورررق  توظيرررا للألحلت ل ةكت حنيرررة قررري ت  يررر  لة لاقررر ت ل يج  يرررة مرررع  تقررروي  م ررر رلت مررروظتي لةعنرررو  في ررر  . 
 لة ب ئذ.

توزيع ذللرلت لةعنو  نعرو ت  ير  لة شر ركة ل ةكت حنيرة ةو  رلام مرذ خرلام تصفريض لة  وةرة اورة لةصردم ت لة لر فية  -2
 حنية.ل ةكت حنية، حمذ خلام لةت  ف اوة م وق ت لستصدلم لة  لام ةوصدم ت لة ل فية ل ةكت  

توزية ذللرلت لةعنو  نعو للا ت  م  ت  ي  ل نج ز للا ت حنري ةوصردم ت لة لر فية مرذ خرلام تع ريذ تك مرل لةصردم ت  -3
 لة ل فية ةو  لام يعيث يش   لة  يل يص خدم تع يج يع ينولا     لرة مذ ذللرة حلحدة. 

كة ل ةكت حنيرررة ذةرررة مشررر ركة ةك مرررل توزيرررع لة ررر حويذ نعرررو ذزررر لم لة  يرررد مرررذ لةدرلسررر ت حررروم م وقررر ت ح ررروم لة شررر ر  -4
 لةصدم ت لة ل فية.

 توزيع لة  حويذ نعو ذز لم لة  يد مذ لةدرلس ت حوم يم   ن م لةلورة لةل نية قي حلام لة  لام ةوعنو  لةتج رية. -5

 قائمة المراجث
 المراجث العربية:

برر ئذ لةكت حنيررة حيم  رر  قرري سرر وةة للاسررتصدلم حلة  رر  ةرردي ذللرة الاقرر ت لة  (. 2015ي ررو زانونررة، مرر حلص حاعررد لةعفرريظ، اوررة ح ررلرق،  وررل )
 ، ز م ة لة وللص ةو ووم حلةتكنوةوزي .لةج م  ت لةتو قينية

(. ذست لتيجية لة لاق ت لة  مة قي تع يذ لةلورة لةل نية ةو  س ة  يذ حت ية لةوزول حل رء ةية للأللم، 2019لس يدلني، سلامي حقةي  ، ةيوة )
 ، ز م ة لة  يوة، لةج لت.37، لة دل م ل ن  نيةمجوة لةعةول حلة وو 

 .104، م ك  ز م ة لة ووم حلةتكنوةوزي  ةوكت   لةج م ي،  ن  م، لةي ذ،  . 1(. ت ويق لةصدم ت، لةق  ة 2014ي اوو ، اعد لةص ةق )
 .58-57ا  ص، للأرلص،    :  ، للر يس مة ةونش  حلةتوزيع،1، لةق  ة لةلورة لةل نية قي لة لاق ت لة  مة(. 2014ي ق ، موسة )

يعررث منشررور، مجوررة لة ورروم للاقتلرر لية  لحر تكنوةوزيرر  لة  وومرر ت قرري ذللرة لة لاقررة مررع لة برر ئذ،(. 2016ي يقرريش،  رر   ص حعي ررة، يعررع )
 .حلةت ي  حلة ووم

، تصلص ذللرة يا ر م، ي اووم لةت يي لحر ذللرة لة لاق ت مع لة بوص قي تع يذ زولة لةصدم ت، يد ححة لكتورلم ق(. 2018 ذ قي لط، حللل )
  وية لة ووم للاقتل لية حلةتج رية حاووم لةت يي ، ز م ة لةج لئ ، لةج لئ .

 ، ا  ص، للأرلص: للر حلئل ةونش  حلةتوزيع.1، ط SPSSلة   رلت ل حل ئية ةو  حث لةت بو  مع يمووة تقعيقية قي (. 2017لةعن م، مأموص )

لرلسة م رعية ميردلص، رسر ةة  -لةلرورة لةل نيرة ةو  س  ت لةصدمية ةدي لةج  ور للأرلني يم نة ا  ص ذن و ز ب (. 2019لةع ول، حينس مع د. )
 للأرلص، ز م ة لةش ل للأحس . -م ز تي ، ا  ص

ز ررتي  ييرر  منشررورة، (. لة ولقررع ل ةكت حنيررة حلحر رر  قرري تكررويذ لةلرررورة لةل نيرررة ةو  س رر ت لةعءوميررة لةج لئ يررة، رسرر ةة م 2016رحرر م، ييرر م )
 ز م ة لة  بي لةت  ي، ت  ع، لةج لئ .

 -(. لحر لة لاقرة مرع لة بروص قري كرأللة ة  ير  لةلرورة لةل نيرة ةو  س رة لةصدميرة: ح ةرة م س رة مروبيويس2020زع  ط، س مي حبوق يةة، رفيةة )
 .1، لة جل ل20، لة دل مجوة لة  حتحك ةة زيجل، 

برروص ي ات رر ل تة نررة ذللرة الاقرر ت لة برروص: لرلسررة لسررتقلاعية ة ينررة مررذ زبرر ئذ متجرر يذ قرري مع قظررة  ررلا  (. قي ررة لة  2019اعررد الله، ينرريس )
 .159،  . 104، لة دل 33، لة جود مجوة تن ية لة لقدرذلةدرذ. 

ةوسرري  ةوكترر مة حل  رردلر (. يمرر  ذللرة الاقرر ت لة برر ئذ ل ةكت حنيررة اوررة لاررم للأللم لةت ررويةي: لةرردحر ل2020لة رر  ، مع ررول، حلة ميررد ، ي رر م )
 .34،  . 1، لة دل 4، لة جود مجوة كوية لة ي حة حلةتن للحللاستج ية لة ت ي ة، 
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، كويرة ل للرة حللاقتلر ل، 45، لة ردل مجوة كويرة لة لقردرذ لةج م رة ةو وروم(. لن ء س ت مج لات لةتغيي  اوة لةلورة لةل نية، 2019اوي، يمل )
 لة  لل.لةج م ة لة  تنل ية، يغدلل، 

(. ترأمي  لةلرورة لةل نيرة ةو لامرة لةتج ريرة اورة لتج  ر ت لة  رت    حقةر ب ةو  رد )لة   قري حلة رووكي(: لرلسرة 2017ق سم، س م  حلة حيرة، زينرة )
وم ، سو ررروة لة ورررزورررة ز م رررة تشررر يذ ةو عرررو  حلةدرلسررر ت لة و يرررةم رررعية اورررة لة لامررر ت لةتج ريرررة ةو لايرررس لة ي  رررية قررري مع قظرررة لةلا قيرررة، م

 .2، لة دل 39للاقتل لية حلةة نونية، لة جود 

، رس ةة م ز تي  قي للأالام لحر لة لاق ت لة  مة قي تع يذ لةلورة لةل نية ةدرولص لةد لئب للاتع ل   ولاية لةص دوم(. 2017مع د، حلئل )
 .72 .  للأمني، كوية لةدرلس ت لة وي  حلة عث لة و ي، ز م ة لة ب ط لةودني، لةص دوم، لة وللص،

، حزلرة 17، لة رردل مجوررة لة تررتش لة رر م(. لةلررورة لةل نيررة ةرردي لةج  ررور لة  لقرري اررذ مء تررب لة تتشرريذ لة  ررومييذ، 2015مع ررول، م تدررة )
 .5-4لةدلخوية، يغدلل، لة  لل،    : 

 o/Pages/viewpage.aspx?pageID=141https://www.cbj.gov.jموقع لةيل لةعنو  لةتج رية قي للأرلص لةت يع ة وقع لةعنك لة  ك   للأرلني: 

 لة  يوة. –(. لحر لة لاق ت لة  مة قي تع يذ لةلورة لةل نية ةو  س ة، رس ةة م ز تي ، ز م ة مع د  و ي ف 2016ن زور ، ك ي ة )
  .QScience Connect، 2016(3)، 4 (. لةلور لةل نية ة  نة لة ءت  ت حلة  س  ت لة  ووم تية حم تةعو  .2016لةةعلاص، نج   )

(. يم  يي  ل ل ست  ر ةلوت لة  يل اوة لةلورة لةل نيرة ةو نظ رة: لرلسرة تقعيقيرة اورة ز م رة  رة لم ي ة  وكرة لة  بيرة 2021لةنج ر، ا  ل )
 .١، لة جود ٢، كوية لةتج رة، ز م ة لمي ط، لة دل لة جوة لة و ية ةودرلس ت حلة عو  لة  ةية حلةتج ريةلة  ولية، 

، رسرر ةة م ز ررتي ، تصلررص ذللرة  يئيررة حسرري حية، كويررة يمرر  للأللم لةعيئرري اوررة تع رريذ  ررورة لة  س ررة للاقتلرر لية(. 2014يخ ) ت رر ت، لةشرر
 .44لة ووم للاقتل لية حلةتج رية حاووم لةت يي ، ز م ة لةج لئ ، لةج لئ ،  . 
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 ملك سعودتنمية القدرات البشرية لدى الموظفين الإداريين في جامعة الو العدالة التنظيمية بين لاقة ع  ال
 

 المحسن بن سعد البلاهدي الحارثي د. عبد  د. منال محمد آل ع مان
 جامعة الملك سعود

 06/07/2022تاريخ القبول:   2022/ 15/06تاريخ الاستلام: 
 

 الملخص:
لةت  ف ذةة  لاقة لة دلةة لةتنظي ية  تن ية لةةدرلت لة ش ية ةدي لة وظتيذ ل للرييذ قي ز م ة لة وك س ولاَ  دقت لرلسة 

لةت  ف اوة م توي تن ية ، حكلةك حز ة نظ  ل للرييذ ذ  اوة حلقع م  رسة لة دلةة لةتنظي ية قي ز م ة لة وك س ول مِ 
لاقة  يذ لة دلةة لةتنظي ية حتن ية لةةدرلت لة ش ية قي ز م ة لة وك س ول لةكش  اذ لة َ ، ح ج م ةلةلةةدرلت لة ش ية قي 

يسئوت  ،  دلف لةدرلسة حل ز ية اذ ي ةتعةيق  لةو تي للارت  دي؛لة ن ج حلستصدمت لةدرلسة  .حز ة نظ  ل للرييذ ذ  مِ 
ص مجت ع لةدرلسة ( موظتب  حموظتةب، من م 8876مِذ  ز يع ل للرييذ قي ز م ة لة وك س ول، حيعوغ ادل م ) حتَكَور

نة مذ )4655( موظتب  ح)4221)  ( مذ ل للرييذ قي لةج م ة. 422( موظتة، حلختي ر اينة اشولئية ي يقة مُكَور
حز ة  ذ  لةتنظي ية قي ز م ة لة وك س ول مِ يص حلقع م  رسة لة دلةة  حتو وت لةدرلسة ذةة لة درد مذ لةنت ئج، مِذ  ي  ز  :

حز ة نظ  ل للرييذ  ذ  يص م توي تن ية لةةدرلت لة ش ية قي ز م ة لة وك س ول مِ ح نظ  ل للرييذ ز مت متوسقة، 
(  يذ م  رسة لة دلةة لةتنظي ية حتن ية 0.01لاةة ذحل ئية اند م توي )د لية  لت لَ  لاقةب يص  ن   اَ ح ز مت منصتدة، 

نش  مة قة مش ركة لة وظتيذ حلة وظت ت قي لةة لرلت . حيح ت لةدرلسة يأ  يرة لت لة ش ية قي ز م ة لة وك س وللةةدر 
 حإنج ز للأا  م يشءل ي و  لقة حس اة. ، أن   يص تُ   م قي تقوي  لة  ل ذ  حلةتي مِ  ،ل للرية حد   يقك ر م

 الكلمات المِفْت احيَّة:
 لة ش ية، ل للريوص، لة وظتوص.لة دلةة لةتنظي ية، لةةدرلت 
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The Relationship Between Organizational Justice and The Development of 
Human Capacities Among Staff at King Saud University 

 
:Abstract 

The study of the relationship between organizational justice and human ability 
development among administrators at King Saud University aimed to identify the 
organizational justice and the level of human ability development at King Saud University 
from the point of view of administrator and to reveal the relationship between them. The 
study used the descriptive correlative approach to achieve the objectives of the study and 
answer its questions. The study society consisted of (8876) administrators, including 
(4,221) male and (4,655) female employees at King Saud University. A simple random 
sample of (422) university administrators was selected. The most important results of the 
study are: The organizational justice at King Saud University from the point of view of 
administrators was moderate. The level of human ability development at King Saud 
University from the point of view of administrators was low. There is a direct statistically 
significant relationship at the level (0.01) between the practice of organizational justice 
and the development of human abilities at King Saud University. The study recommended 
the importance of spreading the culture of the participation of male and female employees 
in administrative decisions and presenting their ideas, which would contribute to the 
development and the completion of work more accurately and quickly. 

Key words: organizational justice, human ability, administrators.  
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 المقدمة:
ححظيت لة ولرل لة ش ية حتن يت    يحةوي ت قي للت لة نظ  ت اوة لختلاف قق ا ت  ، ذ   د للا ت  م ي ة نل  لة ش   مِ يُ 

 ةكوص مص ز ت   موز  ؛حلةج م  ت يشءل خ ّ ٍ  ،قي حزلرة لةت ويم قي لة  وكة لة  بية لة  ولية يشءل ا م ي  ت  م ا مٍ 
 نعو لةةق ا ت لةعءومية حسول لة  ل.

مذ  مت ي ة  يأص لةع ل  لةتقوي   رنقوق قي ي  منظ ة ي  نب ذ ؛ تن ية لةةدرلت لة ش ية ت تم 2030لة  وكة ححيث ذص ريية 
 لمتلا حيث ي  ة   ن مج تن ية لةةدرلت لة ش ية ذةة  ؛خلام تدريع م حتأ يو م ة   رسة يا  ة م ذ  مِ  ح ةك ؛لة وظتيذ
خلام ت  ي  لةقيم، حتقوي  لة   رلت للأس سية حم  رلت لة  تةعل،  ذ   ، مِ لة ن ق ة ا ة ي   ذَ مِ  من كِّ  َ قدرلتٍ تُ  ذلة ولدني

  م قي ي س لةقيم منل سذ م ء ة، يُ  ،تقوي  يس س ت وي ي متيذ ةوج يع ن مج اوة   لةعَ  ِّ  َ حتن ية لة   رف. حيُ 
حتعدي  لةش    ة ول لة  ل لة  تةعوي لة عوي حلة  ة ي، حت  ي  مة قة لة  ل ةدر م، حتن ية م  رلت لة ولدنيذ اع  

 يل لة ي س ت حلة  ءن ت ل اوة تقوي  حتتم تك ب  ؛توقي  ق   لةت وم مدي لةعي ة، حلام مة قة للا تك ر حري لة للأا  م
 (.2016، 2030لة  بية لة  ولية )ريية  ةت  ي  ري لة لة  وكة

 ي قي ة -حلة  ل      حيجب للاةت لم، لة در يذ يت ياوة لةقيم ةديحةوي ت لةقيم لة  م ة قي لةنظ م ل للر  لةتي لحتور  ذ  مِ ح 
حت قع  ،تن ية لةةدرلت لة ش ية ة     ت   قي ؛ ٍ ق اوية حت يّ حلة دلةة قي لة نظ ة تج و   ي و  (، 2006، لة   ف) لة دلةة

ح ي لة دلةة لةتوزي ية،  ؛(، حت تك  لة دلةة لةتنظي ية اوة خ  ة م  لت2017  ت مت   قي يللئ   لة  س ي )سومية،
متقو  ت للأللم لةت  م قي  ذ   د لة   لت مِ حلة دلةة ل ز لئية، حادلةة لةت  ملات، حلة دلةة لةتةيي ية، حلة دلةة للأخلاقية. حتُ 

ةدحر   لةكعي  قي تعةيق لة    ةو  يحسيذ لةل  ر تك  يشءل يس سي اوة لة دلةة لةتنظي ية، ك   يص لة   موة  ؛لة نظ  ت
 (. 2008، ة م  اوة لة ص ز ت لةتي ت  ة لةقي للت ةتعقية   )لّر لة  لةة تُ 
  م حب ةت ةي يُ  ،  اوة م تول م لةوظيتييج  ي  ذم   رن ءس  ،لة وظتيذ كد اوة ي  ية تقعيق لة دلةة  يذ ز يع رُ  ح لل م 

كعي  قي ذللرة  غوط لة  ل للخل لة نظومة  لة دلةة لةتنظي ية ة   لحرس ك   يص  ،قي تع يذ ل نت زية حي قع لةكت مة
 ،(2017 ت يجي حأخ حص،) اوة لةت  ةية ل للرية يشءل ذيج  ي ليص ةو دلةة لةتنظي ية تأمي ب ح  ،(2021 لةتويج  ،)ل للرية 

 ،Nadiri، Tanova) ح  م قي حلام لة وظتيذ حر   م لةوظيتي، حسوو  لة ولدنة لةتنظي ي ذيج  ي   حةو دلةة لحرس 
 ة  يذ لة وظتيذلة دلةة لةتنظي يك   يصر نةص تقعيق لة دلةة لةتنظي ية ر م  سو ب  اوة لة وظتيذ، حي م  تعةيق  (،2010

يص لة وظتيذ اندم  ي تةدحص يص مء ص لة  ل ح  ،(2020 يوين ،)حزول نةص حل ق قي ز نب تقعيق لةوولئق حلةةولنيذ اند 
اندم  يصت ر لةة لة تج  ل ادم لةوةة تتأم  م نوي ت ح  ،حص قي ادم لةوةة ي ةقي لة لةتنظي يةي عدريي  ا لم، قإن م 

اذ حزول تأمي  كعي  ةو دلةة لةتوزي ية حلة دلةة ل ز لئية حلة دلةة لةتت اوية اوة ةدرلس ت ت للة وظتيذ حتعتي  م، ك   كشت
 قي  ل حل عب حرب للةدرلس ت يأص ةو دلةة لةتنظي ية  يذ لة  يحسيذ  ذَ ت لة درد مِ لخو؛ ذ  (Tyagi،2017)لةت  ةية ل للرية 

لاقة اَ ؛ ةلةك ك ص مِذَ للأ  ية لرلسة حرقع م توي ت لة  يحسيذ حتقوي  قدرلت م لة  نية ،زي لة ل نت زية حتعةيق لةتن ق ية
 .لة دلةة لةتنظي ية  تن ية لةةدرلت لة ش ية ةدي لة وظتيذ ل للرييذ قي ز م ة لة وك س ول

  :مشكلة الدراسة
 ت  ، ححتة رتعةق تقو ةو ن ق ة او ي   مو يحتأ   ولرل لة ش يةت كد اوة تقوي  قدرلت لة 2030ص توز  ت ريية لة  وكة ذ

ك  تي   يد ذ ت  ح  لةت   حادلةة لةتدريب حلةتقوي  لةل  ر   ،ص تتعةق لة دلةة لةتنظي ية  يذ لةج يعيرن غي  لة يية
حح  ت لةج م  ت لة  ولية اوة  ، ين   لةج م ية ذ  حمِ  ،اوة ادلةة تةييم للأللم لةوظيتي قي كوي  مذ لة  س  ت
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خلام تقعيق   ن مج لة وك سو  ص ةو ولرل لة ش ية، حز م ة لة وك  ذ  ي ة وظتيذ حتعةيق لة دلةة  ين م، ح ةك مِ  للا ت  م
 يحلئل لةةق ا ت لةعءومية لةتي د ةت لةع ن مج  يذ ز يع لة وظتيذ حلة وظت ت قي تةييم للأللم لةوظيتي. ذ  س ول مِ 

حزول لة درد مِذَ لةتعدي ت قي تقعيق لة دلةة   وك سو  ص ةو ولرل لة ش ية  ن مج لة حيظ  ت لة درد مِذَ لةدرلس ت قعل تقعيق
عت لرلسة منشي ) ( يص لة دلةة لةتنظي ية تقعق ذةة حد م  قي لةتِة  لت لةت ةية )ت  مل ل للرة لةج يع 2016لةتنظي ية؛ حيث حَ ر

ذ، حتعلل لة وظتة اوة لةتدريب لةك قي اند م لحةة م  ة يشءل مت  حٍ لحص ت يي ، حتش   ل للرة م  مر لةوظيتة قي  دلية لةت يي
 يخ ي، حتش   ل للرة لةتةييم قي  دلية لةت ييذ، حتوق  ل للرة نظ مب  ا للاب ةتةديم لةشء حي حلةتظو  ت(.

عَت لرلسة لة ن   ) يص لرزة تولق  م توي ت لة دلةة لةتنظي ية ةو وظتيذ يج م ة ح ئل ز م  درزة  (2018    حَ ر
 لاقةب    درزة متوسقة، حيص  ن   اَ متوسقة، حيص حلقع للأللم ل للر  يج م ة ح ئل مذ حز ة نظ  لة وظتيذ ز م ييدب 

حيي  ل   لةت عية حللأللم ل للر  (  يذ لة دلةة لةتنظي ية α ≤0،01لاةة ) لت للاةة ذحل ئية اند م توي لةدر  د ليةب 
 حيي  لم لةت عية ةدي لة وظتيذ يج م ة ح ئل.

عت لرلسة لةتدوي ) ينع لا روزد ح    (2017    يص  ن   لة دردَ مِذَ لةتعدي ت قي تن ية لةةدرلت لة ش ية؛ حيث حَ ر
لور لةصق  لة  لقة ذةة تع يذ لةتدريب لقيق ةو   رلت حلةةدرلت لةلازمة ةو وظتيذ لةلرذ تُ ند ة م حظ ئُ  ذللرية، حق

يشءل م ت  ؛ ةتعةيق لةجولة قي لة  وي ت ل للرية، ح    لةتصقي  ةتدريب لة  مويذ قي لةج م ة ي صتو  م توي ت م؛ 
  ن م اوة لحتي ز ت لة  ل لةت وية.

ي ز مت  لم لةدرلسة ةوت  ف حب ةت ة ،م   ر كد اوة ي  ية لرلست   ؛رتدق ةو  حويذ ظ ور لة شءوة ؛وبناء على ما سبق
لاقة  ةك  تن ية لةةدرلت لة ش ية ةدي لة وظتيذ حاَ  ،اوة م توي لة دلةة لةتنظي ية لةتي ي  رس   لة يس م اوة لة  يحسيذ

 يسئوة لةدرلسة. ذخلام ل ز ية ا ذ  ل للرييذ قي ز م ة لة وك س ول، ح ةك مِ 
 أهداف البحث:

 .حز ة نظ  ل للرييذ ذ  لةتنظي ية قي ز م ة لة وك س ول مِ لةت  ف اوة حلقع م  رسة لة دلةة  (1
 .حز ة نظ  ل للرييذ ذ  لةت  ف اوة م توي تن ية لةةدرلت لة ش ية قي ز م ة لة وك س ول مِ  (2
 .حز ة نظ  ل للرييذ ذ  لاقة  يذ لة دلةة لةتنظي ية حتن ية لةةدرلت لة ش ية قي ز م ة لة وك س ول مِ لةكش  اذ لة َ  (3

 قي ز م ة لة وك س ول مذ حز ة نظ  ل للرييذي لةتعدي ت لةتي تولزع تنتيل لة دلةة لةتنظي ية قي لةت  ف او (4

 لة ش ية قي ز م ة لة وك س ول مذ حز ة نظ  ل للرييذلةكش  اذ لةتعدي ت لةتي تولزع تن ية لةةدرلت   (5
 أسئلة البحث:

 حز ة نظ  ل للرييذ؟ ذ  م  حلقع م  رسة لة دلةة لةتنظي ية قي ز م ة لة وك س ول مِ  (1
 حز ة نظ  ل للرييذ؟ ذ  م  م توي تن ية لةةدرلت لة ش ية قي ز م ة لة وك س ول مِ  (2

 لاقة  يذ لة دلةة لةتنظي ية حتن ية لةةدرلت لة ش ية قي ز م ة لة وك س ول مذ حز ة نظ  ل للرييذ؟م  لة َ  (3

 لة وك س ول مذ حز ة نظ  ل للرييذ؟قي ز م ة م  لةتعدي ت لةتي تولزع تنتيل لة دلةة لةتنظي ية قي  (4

 لة ش ية قي ز م ة لة وك س ول مذ حز ة نظ  ل للرييذ؟م  لةتعدي ت لةتي تولزع تن ية لةةدرلت  (5

 حدود البحث:
)لة دلةة ل ز لئية، ادلةة لةت  ملات، لة دلةة لةتةيي ية،  :ي  ل لةت ةيةق للأق  لحر لة دلةة لةتنظي ية حَ  الحدود الموضوعية:

حم  رلت  ،)ت  ي  لةقيم حتقوي  لة   رلت للأس سية :ي  ل لةت ةيةق للأق  حقي تن ية لةةدرلت لة ش ية حَ  ،دلةة للأخلاقية(لة 
 .لة  تةعل حتن ية لة   رف( ةدي ل للرييذ قي ز م ة لة وك س ول
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 ز م ة لة وك س ول قي لة ي  . الحدود المكانية:
 ز يع لة وظتيذ حلة وظت ت ل للرييذ قي ز م ة لة وك س ول. الحدود البشرية:
 . ر1443: د ةت لةدرلسة قي لةتلل لةدرلسي لةو ني ةو  م لةدرلسي الحدود الزمنية

 مصطلحات البحث:
ك ةي ء ص لة دلةة لةتنظي ية يأن   "تشت ل اوة تلورلت لة وظتيذ حلة  مويذ قي لةج م ة نعو  ا ف العدالة التنظيمية:

حيعلل  ،خلام تلنيا حز  ت نظ  حمش ا  لة وظتيذ حلة  مويذ حوم لة   موة لةتي يعلووص اوي   ذ  مِ  ،لة   حلة 
 .(Caliskan ،2010) اوي   ل،خ حص   ذ لةج م ة نت   

م  موة ز يع لة وظتيذ حلة وظت ت قي ز م ة لة وك س ول ي ة دم حل نل ف   أنها: إجرائيًّاالعدالة التنظيمية  عرفوتُ 
 (.)لة دلةة ل ز لئية، ادلةة لةت  ملات، لة دلةة لةتةيي ية، لة دلةة للأخلاقية، حَق ق للأي  ل لةت ةية: ح تعي يلحص ت يي  

"لة  ويّة لةتي توسّع  :ن ية لة ش ية يأن  لةت (1997  ف   ن مج للأمم لة تعدة ل ن  ئي )حيُ  :تنمية القدرات البشرية
 . (5 ) لةصي رلت لة ت حة ةج يع لةن س قي لة جت ع"

يزل تقوي  قدرلت م  ذ  ةدم ةو وظتيذ حلة وظت ت مِ علم حتُ ز يع لةج ول لةتي تُ  : أنها إجرائيًّاتنمية القدرات البشرية  عرفوتُ 
حتقوي  لة   رلت  ةدر م ت  ي  لةقيمز م ة لة وك س ول، ح حرقع م توي ت م لةتنية حلة و ية خلام م ي ت م لة  وية قي 

 ق م.حتن ية م  ر  ية،للأس سية حلة  تةعو
 قلا  حلةق ة  ت.ص قي ز م ة لة وك س ول قي  ق   لةو ص لة  موو ص حلة وظت ت ل للريو د  لةك لة وظتةلَ يُ  ن:والإداري

  :أدبيات الدراسة
 تمهيد:

رقع م توي  ت   قي  يلأ ؛لةدرلس ت اوة   حرة للا ت  م  تن ية لة    لةوظيتي ةج يع لة  يحسيذ ذَ  كد لة درد مِ تُ 
 مولرل ح ةك رتقوب ،قي لة  وية لةت وي ية لتة ول  ة لةتقور  ؛من   لةج م  تلةتي ح  ،ذنت زية ز يع لة  مويذ قي لة نظ  ت

 لةتنظي ية. ةةل دمذ خلام لة، ةمت ي   ةللريذ
لة ت هيم ل للرية لةعدروة لةتي ة   لحر كعي  قي تعةيق لةت ي  لة  س ي، حلةل  ر تك   ذَ  د مت وم لة دلةة لةتنظي ية مِ يُ ح 

ة  يذ ل تقعيق لة   ح ق قيم لة  ل لةتي تتقوب ق  قي لة نظ  ت، ح و م  رتقوب م  موة حَ  ةلة ش ي  ولرليشءل كعي  اوة لة
ل لة  يحسيذ، حت ول قك ة لة دلةة لةتنظي ية ي ت وم   لةع ةي قي عَ قِ  ذ  للاةت لم حلة  ل     مِ  عرتقو  ، حم لة  يحسيذ

قي  "Stacy Adams" ست  ي ألم    ذةة نظ ية لة   حلة لةتي ح    حيي ِ  حمدلرسَ  ز م  تٍ  ذ  لة  س  ت لةت وي ية مِ 
اوة يص لةت ل ية رص  يذ م دم مص ز تع ذةة مدخلاتع مع م دم  ةة ص لة   ي، حلةتي تنص  منتل  لة تيني ت مذ ل

 ي ةظوم يح ادم لة   حلة  قويس  ن     ورس  ؛لة  دلاص مذ حز ة نظ م ي  حَ  َ مص ز ت ل،خ يذ ذةة مدخلات م، قإص تَ 
  (.2003 )لةكندر ،

 ذ  لةق يةة لةتي يعءم مِ    ين زي س؛ ي  ز   م   ك م ذ  مِ  ،لةت  يت ت ةو دلةة لةتنظي ية ذَ حقد تد ذ لةتك  ل للر  لة درد مِ 
، (James ،1993) اوة لة  توييذ لةوظيتي حل ن  ني لة وظتيذ لة در  قي لةت  مل مع خلاة   لةت ل اوة ادلةة يسوو 

مذ خلام تلنيا حز  ت نظ  حمش ا   ،  حلة أن   تلورلت لة وظتيذ حلة  مويذ قي لةج م ة نعو لة يك ةي ء ص    ا قح 
 ،2010)   ذ لةج م ة نت    ،لة وظتيذ حلة  مويذ حوم لة   موة لةتي يعلووص اوي   حيعلل اوي   ل،خ حص 

Caliskan). 
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تة يم لة  ل، للأز  لة ن سب، من  : تتد ذ لة   لت ح لة دلةة لةتوزي ية  ت تك  لة دلةة لةتنظي ية اوة خ  ة يي  ل ح ي:
ت و ل ح حدة لة دف، حلة   حلة، حلة وقة حلة   حةية، حَ  :لة دلةة ل ز لئية حت ت   ي دل مذ لة   لت من  ، حم ني  : لةت تيب

حدة للأم ، حَ  من  : ي   لت، ح ي م ت قة ادلةة لةت  ملات، حم ةو  : للاحتت ظ ي ةكت ملت ل للرية، حلة  ك يةح لة وقة، 
لة دلةة لةتةيي ية ذةة تت يل يلحلر لةتغلية رلي   : ح ي  .رح  لةت يق في   ت ل ح ة لة  مة، لة لوعح لة   لرة، ح لةتألرب، ح 

لة لز ة، حتعدرد زولة نظ م لة ق ية حلة ت ي ة حلةتةييم، حتلعيق للانع لق ت ي   يءتل لستدلمة لة  وي ت حللألحلر 
تةوم ح لةلدل، حل خلا . ح للاستة مة، ح لةش ف، ح م نة، للأح لة دلةة للأخلاقية قي لةن ل ة، لةص م ة ح ي  تع زح لةتنظي ية. 

 ،ةلر ) للاةت لم، حلة ش ركةح لةدقة حلةتلعيق، ح للأخلال، ح معدي لة   حلة،  :لة دلةة لةتنظي ية اوة خ  ة م  لت ح ي
2008). 
 :البشرية القدرات تنمية

 ة ولرلل ذَ لةتقوي  حلةتغيي  حتعةيق لة ن ق ة رنقوق مِ   من   يأص ي  نب ذح ةك  ؛ل ت ت لة نظ  ت  تقوي  ريس م ة   لة ش   
ةيع مذ يا  م ي  نية ذل وكَ نج ز م  رُ ذ ذ  مِ   لةتي ت ءن  حلة   رف حلة   رلت لةةدرلت كت مة توكت  ةتيل ةلة ت ي   ةلة ش ي

 خ  لةتقورلت لة و يةا  م حمول عت   ،ا ةية،  ل حيتج حز  ةك قي ل تك ر لةعووم حتةديم مةت ح ت لةتقوي  ةتنتيل للأ
 . حلة  تجدلت

"لة  ويّة لةتي توسّع لةصي رلت لة ت حة  :لةتن ية لة ش ية يأن   (5،   1997للأمم لة تعدة ل ن  ئي )   ف   ن مجحيُ 
لةت ءيذ، لةت  حص، ل نل ف، للاستدلمة،  :ص  ة مج لات ةوتن ية لة ش ية ح يي   . ححدلت عةج يع لةن س قي لة جت

  .   حم  في  ي   رن ءس اوة قدرلت يق للم تةني   ،تعقية   اوة تقوي  حتن ية لةت ويم   قينقوةب حللأمذ. م
دوةع س و حةي لة  د يحلةل   ،  ن مج تن ية لةةدرلت لة ش ية 2030حقي لة  وكة لة  بية لة  ولية لستعدمت ريية لة  وكة 

لةقي لة لة وي  يأ  ية ذادلل لةش   لة  ول  ة ول لة  ل    مذيأتي ذلرل ب  حلةل  -حتظة الله- للأمي  مع د  ذ سو  ص
حليتن م لةت   لةوظيفية لةتي توق    لة ول لة عوي حلة  ة ي قي ك قة لة ج لات للازت  عية  ،لة عوي حلة  ة ي

  ن ق ة معوي  رت ءذ مذ لة  ةحت ،ح ةك مذ خلام تن ية م  رقع حت حيدم ي ةقيم حلة   رلت للأس سية ؛حللاقتل لية حلةوة فية
 ، حي ك  لةع ن مج اوة تقوي  لة   رلت للأس سية حم  رلت لة  تةعل حت  ي  لةقيم، حرقع لة  توي لة   قي حا ة ي  

 . (2016،2030)ريية لة  وكة  ةو  تتيدرذ قي ك قة لة ج لات
  الدراسات السا قة:

 حرتعت لةدرلس ت مذ للأحد  ذةة للأقدم حَق ق لةت ةي:تن حةت لة درد مِذَ لةدرلس ت لة  بية معور لة دلةة لةتنظي ية، 
م  قة لحر لة دلةة لةتنظي ية قي ذللرة  غوط لة  ل ةدي لة وظتيذ ذةة  دقت لةدرلسة ح  ،(2021لرلسة لةتويج   )

 ة لة وظتيذ ل للرييذ يج م ذَ نت اينة لةدرلسة مِ ور كَ ل للرييذ يج م ة لةةليم، حقد لستصدمت لة ن ج لةو تي، حتَ 
ل، حخ زت لةدرلسة ي دة نت ئج، ي    : يص ( ق لب 187لم   )وَ لةةليم؛ حلختي ر اينة لة عث ي ةق يةة لة شولئية لة  ةغ قِ 

ي م لةتو ي ت  ذ  لة دلةة لةتنظي ية ة   لحر كعي  قي ذللرة  غوط لة  ل للخل لة نظومة ل للرية يج م ة لةةليم، حك ص مِ 
)لة دلةة لةتوزي ية، لة دلةة ل ز لئية، لة دلةة لةتت اوية( للخل لة نظومة ل للرية  : ور  تقعيق لة دلةة لةتنظي ية يء قة 

)ذللرة  :خلام يي  ل   ذ  مِ  ،لحر ذيج  ي قي ذللرة  غوط لة  ل ذ  قي لةت ويم لةج م ي، حلنت  ج لة ي سة ة   ة   مِ 
  للرييذ.اوة لة وظتيذ ل لةل لا ت، ذللرة حقض لة ن زا ت، تدعيم لة لاق ت(
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وشت فية قي تعةيق لة دلةة لةتنظي ية  يذ ة دقت لةدرلسة ذةة لةت  ف اوة حلقع لةدحر ل للر  ح  ،(2020لرلسة  يوين  )
يسولص، حا   تلور للاقت ل  ةتت يل لحر لةشت فية ل للرية قي تعةيق لة دلةة لةتنظي ية قي لةج م ة، ج م ة لة  مويذ ي

ل (232بوغت اينة لةدرلسة )ح  ،للاست  نةت   يللح  يحلستصدم لة  حث لة ن ج لةو ت . حيظ  ت نت ئج لةدرلسة حزول نةص ق لب
  ل تدق يص لةج م ة تعةيق لة دلةة لةتنظي ية، ك   لتر  قيحل ق قي ز نب تقعيق لةوولئق حلةةولنيذ لةتي لن ء ت  دحر   
لةج م ة ةي ت ح يلة اوة تةديم لة  ووم ت ح  ،لةتنظي يةاوة ذيج ل نظ م لتل م متتو   يذ موظتي لةج م ة حححدلت   

ي ع   لة لوعة، حيص  لِ عَ قِ  ذ  لا ي  ق ةتةييم يللئ   مِ ح  م لة   ق، ئألليمذ مة رنة يللئ م لةع ةي   وظتيذذ لةكّ  َ لةتي تُ 
  وظتيذة مش  ل ز يع لة دم للاست  ر ذةي م  ة و ؛اذ يللئ م  وظتيذلة دلةة قي م  مةة لة لمذللرة لةج م ة لا توت م   

  دلةة لةتنظي ية.يزل تت يل لحر لةشت فية ل للرية قي تعةيق لة ذ  لحص ت يي ، حمِ 
ف اوة م توي لة دلةة لةتنظي ية حللاةت لم لةتنظي ي قي لةج م  ت  دقت لةدرلسة ذةة لةت  ّ ، ح (2018لرلسة ع  رنة )

 ةت لةدرلسة اوة للاست  نة، حدُ  ت  يللح  لة ن ج لةو تي لةتعويوي لستصدم .حز ة نظ  لة  مويذ قي   ذ  للأرلنية لةص  ة مِ 
 ذَ يق يةة اشولئية مذ مجت ع لةدرلسة، حتو وت لةدرلسة ذةة ادل مِ  ي حللخت، ح حموظتة  ( موظتب 314اينة تكونت مذ )

يص م توي لة دلةة لةتنظي ية حللاةت لم لةتنظي ي قي لةج م  ت للأرلنية لةص  ة مذ حز ة نظ   :ي     ذ  مِ  ،لةنت ئج
ةو دلةة لةتنظي ية اوة للاةت لم  (α≤0.05) لاةة ذحل ئية اند م توي لةدلاةةلَ     م ٍ ي ، حزول لة  مويذ قي   ز م م تت ب 

 لاةة ذحل ئية اند م توي لةدلاةةلا روزد يم   ح لَ  لةتنظي ي ةدي للأق لل لة  مويذ قي لةج م  ت للأرلنية، حينع

(0.05≥α)  ةو    لةوظيتي قي تع يذ يم  لة دلةة لةتنظي ية قي للاةت لم لةتنظي ي ةو  مويذ قي لةج م  ت للأرلنية
 لةص  ة. 

لر  ةو وظتيذ يج م ة لاقة  يذ لة دلةة لةتنظي ية حللأللم ل للة َ  اوة ت  فلةذةة   دقت لةدرلسة، ح (2018لرلسة لة ن   )
خلام لةت  ف اوة لرزة تولق  م توي ت لة دلةة لةتنظي ية، حلةت  ف اوة حلقع للأللم ل للر  مذ حز ة نظ   ذ  مِ  ،ح ئل

( 280 ةت اوة اينة اشولئية مءونة مذ )ست  نة لةتي دُ للالةدرلسة لة ن ج لةو تي مذ خلام يللة  تلستصدم .لة وظتيذ
لةدرلسة ذةة يص لرزة تولق  م توي ت لة دلةة لةتنظي ية ةو وظتيذ يج م ة ح ئل ز م  درزة    حموظتة. حتو وتموظتب 

    درزة متوسقة، حيص  ن   الاقةب متوسقة، حيص حلقع للأللم ل للر  يج م ة ح ئل مذ حز ة نظ  لة وظتيذ ز م ييدب 
 يذ لة دلةة لةتنظي ية حيي  ل   لةت عية حللأللم ل للر  ( α ≤0،01) د لية  لت للاةة ذحل ئية اند م توي لةدلاةة

 حيي  لم لةت عية ةدي لة وظتيذ يج م ة ح ئل. 

ةة لرزة لة دلةة لةتنظي ية حالاقت   ي لأمذ لةوظيتي ةدي لةة لة ذلةت  ف  ذةة درلسةلة دقت ح  ،(2014لرلسة لة ش يةة )
ل مذ لة يئة ( ق لب 170نت مذ )ور كَ اينة د قية اشولئية، تَ   تلختيح  ،ل للرييذ قي ز م ة أم لةعيت، حتعةيق  دف لةدرلسة

ي    : يص لرزة م  رسة  ،لةنت ئج ذَ ةة ز وة مِ ذيللة للاست  نة. حخولت لةدرلسة  حلستُصدمتل للرية قي ز م ة أم لةعيت، 
لرزة ل ح  س ي لأمذ لةوظيتي  صيلة دلةة لةتنظي ية ةدي لةة لة ل للرييذ قي ز م ة أم لةعيت ز مت  درزة متوسقة، ح 

لاقة ذيج  ية )د لية( للةة    درزة متوسقة، حي  رت لةنت ئج ذةة حزول اَ ةدي لة  مويذ قي ز م ة أم لةعيت ز مت ييدب 
    يذ مج لات لة دلةة لةتنظي ية حمج لات للأمذ لةوظيتي. ذحل ئي  

م توي لة دلةة لةتنظي ية قي ز م ة لةي مو  حالاقت    دقت لةدرلسة ذةة لةكش  اذ ح  ،(2013لة ةوة )ح  لرلسة  قن ح  
 اوة يأللم ياد م  يئة لةتدريس قي   حسعل تع ين  ، لةدرلسة لستصدمت يللتي للاست  نة حلة ة  وة، ح  وت اينة لةدرلسة

لية مع ي ةق يةة لة شولئية، ي    قة ذةة ذز لم مة  وة  ص  تلختيح ،   يئة تدريس قي ز م ة لةي مو  ( ادوَ 481)
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حتو وت لةدرلسة ذةة يص لرزة لة دلةة لةتنظي ية قي ز م ة لةي مو  مذ حز ة نظ  ياد م  ،( مذ لةة لة للأ  لي ييذ12)
 يئة لةتدريس ك نت  درزة )متوسقة(، حلرزة يللم ياد م  يئة لةتدريس قي ز م ة لةي مو  مذ حز ة نظ  م ك نت 

(  يذ لة دلةة لةتنظي ية حبيذ يللم ياد م 0=  0.01لاةة ذحل ئية اند )يج  ية  لت لذ درزة )م تت ة(، ححزول الاقة 
  ي لأم  متغي  لةجنس حمتغي  لةكوية قي تُ لاةة ذحل ئية  يئة لةتدريس قي ز م ة لةي مو ، حادم حزول ق حل  لت لَ 

ع لة ج لات، حز مت لاةة ذحل ئية ت  ي لأم  متغي  لة ت ة للأ  لي ية قي ز يز يع لة ج لات، ححزول ق حل  لت لَ 
 لةت حل ةل ةق رت ة يست  . 

 حرتعت لةدرلس ت مذ للأحد  ذةة للأقدم حَق ق لةت ةي: تن ية لةةدرلت لة ش ية،تن حةت لة درد مذ لةدرلس ت لة  بية معور 
لة ش ية ست لتيجية لةت ويم لة  ةي اوة تن ية قدرلت لة ولرل ذم  ي دقت لةدرلسة ذةة لةت  ف اوة ، ح (٢٠١٨لرلسة دع )

ست لتيجي ت ةوتةدم لة و ي قي تن ية حتولقق ل  ،ست لتيجي ت م وق ت لةتقعيقحمدي تقعيق  لم ل ة، ي ةج م  ت لة وللني
خلام للادلار اوة لةكتب حلة س ئل  ذ  لةدرلسة لستصدمت لة ن ج لة  عي مِ ح  قدرلت لة ولرل لة ش ية ي ةج م  ت لة وللنية.

لاقة ح ي لا توزد اَ  ،ق ح    ذ  لةتعةق مِ  ذةلإز ية ا ةلة و ية حل ن  نية ةج ع لةعي ن ت لةتي تتقوع   لةدرلسة لةتي ت  
   حلستةق ،ست لتيجي ت لةت ويم لة  ةي حمول  ة لةتةدم لة و ي قي تن ية قدرلت لة ولرل لة ش يةذ لت للاةة ذحل ئية  يذ 

ك فية  نع لا تتوق  ق  س ي :مذ ي     ،لةنت ئج ذَ تو وت ذةة ادل مِ ، ح مولرل يش ية  لت كت مة ي ةج م  ت لة وللنية
ي عب ادم  ؛عث لة و ي، ح  وبة للاحتت ظ ي ةكوللر لة ش ية لة   وة ح    للا ت  م ي ة ،لة و ي حلة   قي ةوتأ يل

 ت ي  نظ م لةت ويد ت لة  ةي. 
 دقت لةدرلسة ذةة ت وي  لةدوم اوة ذللرة لستو  ر ريس لة  م لة ش   لة  ول  قي  وم ، ح (2015 ص )لرلسة ل ذ س  

حمت وم  ،مت وم ريس لة  م لة ش   حم ي لتع :ت لةدرلسة مذ ادة قلوم، من  نَ ور كَ متقو  ت لةتن ية لةش موة حلة  تدلمة. حتَ 
لةتجوة  يذ لةولقع حلة  ءذ، حلةتعدي ت لةتي تولزع للاستو  ر فيع، ح للاستو  ر فيع، حنظ ي ت للاستو  ر، حتصفيض لة ق ةة، 

ةية لةتدريب، حمدي من س ة لةع لمج لةتدريعية لاحتي ز ت سول لة  ل، ي    قة ذةة ي  ية لةت كي  اوة أتو يق ح 
 لستصدلم لةتةنية قي لةتدريب، حتدريب لة  مويذ حتقوي  م يأس ةيب م س ة حمل  ة حدروة. 

 :ت الأجنبيةالدراسا
 تن حةت لة درد مذَ لةدرلس ت للأزنعية معور لة دلةة لةتنظي ية، حرتعت لةدرلس ت مذ للأحد  ذةة للأقدم حَق ق لةت ةي:

ذةة قي س مدي للاةت لم لةتنظي ي ةو وظتيذ حلن ء سع اوة يللئ م لةوظيتي قي   دقت لةدرلسة، ح (2020زيويك ) لرلسة
ح  وت اينة لةدرلسة اوة  ،لستصدم لة  حث يللة للاست  نةح  ،قي ت كي  تأسي ع وم تلور لة دلةة لةتنظي ية قي ز م ة 

ذ للاةت لم لةتنظي ي حللأي  ل لةت عية  ملةك لر ل للر  قي لةج م ة. قد يظ  ت نت ئج لةدرلسة يص كلا   ذَ مِ   موظتب  (397)
ذ قي لة  س  ت لةتي يةو دلةة لةتنظي ية ة   تأمي لت م    ة حإيج  ية اوة للأللم لةوظيتي. حيح عت لةدرلسة يص لة وظت

ل مءوتة  ت    توق ل رعلةوص ز ولب ل ي و  ذنت زية حكت مة حلستصدلم  ؛لة دلةة لةتنظي ية يل عوص يق للب ةيل عول يق للب
  مء ن ت م ذةة يقلة حد.

ةة لةتعةق مذ ق  ةية لة دلةة لةتنظي ية اوة لةت  ةية ذلةدرلسة  ت دقح  ،Tyagi، elst (2017) ت يجي حأخ يذ لرلسة
ات للاست  نة اوة ريس م لة  س  ت قي لةت ويم زّ لستصدمت لةدرلسة لة ن ج لة  عي ححُ ح ل للرية ة يس م لةت ويم لة  ةي، 

حتو وت لةدرلسة  ،قي منقةة لة ي ي ة ند  ت نيلستع 107ي دل   م(و لة  م، لة در ، ريس م للأق  م حموظت)لة در   لة  ةي
حيث ت م  لةت  ةية ل للرية  ؛لةدحر لةكعي  ةو دلةة لةتنظي ية قي ق  ةية للأللم يشءل ذيج  ي :ي     ،ةة ادل مذ لةنت ئجذ
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 ل  تعةيق لة دلةة يادلةة لةتوزيع. ح  مر مَ  ذ  لة دلةة ل ز لئية، حمِ  مر مَ  ذ  حمِ  ،لة دلةة لةتت اويةقي ةو يس م قي لة ة م للأحم 
 .ةلةتنظي ية اوة لة وظتيذ ذةة تتديل للأ دلف حلةغ ي ت لةتنظي ية اوة للأ دلف لةشصلي

لةتيدرلةية قي للاةت لم  دقت لةدرلسة ذةة تةييم مدي ق  ةية ذللرة لة ولرل لة ش ية ةوعءومة ، ح Choi (2011)  ي  لرلسة
حتو وت لةدرلسة ذةة كيفية رب  ، لستصدم لة  حث لة ن ج لة  عي، ك   لستصدم يللة للاست  نة ي   لت نظ م لةجدلرة.

 ،ي   قي  ةك لة    لةوظيتي حلةوةة تج م لة ش قيذ حل للرة ،لة دلةة لةتنظي ية لة تلورة ي ولق  لة وظتيذ لة ت وةة ي ة  ل
لةدرلسة م ق  حلستصدمت .ت   حك ةت م. ك   ر عث قي كيفية تأمي  لةت حل  يذ لةجن يذ اوة لة لاق تحلة  م اوة 

 -لةتوزي ية حل ز لئية حلةشصلية  -ةقي س ملامة ينولر مذ لة دلةة لةتنظي ية  2005مجوس ح  ية نظ م للاستعة ل ة  م 
ملامة ينولر مذ لة دلةة  ذ   ئج ذةة يص لة  توي ت للأاوة مِ تشي  لةنتح حلخت  ر لة لاق ت ي ستصدلم للانعدلرلت لة  مية. 

  ي ة    لةوظيتي حلةوةة قي لة ش ف حل للرة،  ين   ت ت   سو ب   نولي  لحرلص لة وظتيذ. لةتنظي ية ت ت   لرت  دب  ذيج  ي  
ظتيذ مذ  يذ ملا  س  ت ةو دلةة حلحرلص لة و  ،لة دلةة لةتوزي ية  ي للأ و  لرت  دب  ي ة    لةوظيتي حلةوةة قي ل للرة

ظ   لةن  م م توي ت ياوة مذ لةوةة قي ل للرة مذ لة ز م اندم  ر حص لة دلةة ل ز لئية، قي حيذ يص تُ ح لةتنظي ية. 
 لة ز م يظ  حص م توي ت ياوة مذ لةوةة مذ لةن  م اندم  ر حص لة دلةة لةتوزي ية حلةشصلية.

 التعقيب على الدراسات السا قة: 
تصتو  ان   قي لةع ةية لا يص لةدرلسة ذ ،مع لةدرلس ت لة  يةة قي تن حم مو ور لة دلةة لةتنظي ية لةع ةية تتش يع لةدرلسة

 ةدرلتت كي    اوة لة وظتيذ ل للرييذ حربق   ي ةتوزع لةجدرد ةو  وكة لة  بية لة  ولية لةة  ي ي لا ت  م  تن ية لة
، حلة لاقة  يذ لة دلةة لةتنظي ية حب ن مج تن ية لةةدرلت لة ن ق ة لة عوية حلة  ة ية مذ نولحتة رت ء  ،حتقوي   ةلة ش ي

 لة ش ية.
 الطريقة والإجراءات:

ت  يلات لة عث، ي   يعةق ي دلف لة عث، ح ةك  ذةلإز ية ا  صرتن حم  لل لةج م ل ز لملت لة ن جية لةتي ق م     لة  حو
 اوة لةنعو لةت ةي:

 منهج الدراسة:
 لةو تي للارت  دي؛لة ن ج ؛ لستصدمت  دلق   حت  يلات   حلة  ووم ت لة  لل لةعلوم اوي  ي  وم دعي ة لةدرلسة ح  قي

 ءذ  ولسقتع م  قة لة ن ج لةل  يُ " يَُ  رف لة ن ج لةو تي للارت  دي يأنع:ح يسئوت  ،  دلف لةدرلسة حل ز ية اذ ي ةتعةيق 
 (.285م،  2016، لة   ف)" م  قة لرزة توك لة لاقة مر مَ  ذ   يذ متغي يذ يح ي و ، حمِ  قةس لااَ  ةَ  ر م  ذ ل ك ص  ن   مَ 

 مجتمث الدراسة:
ص مجت ع لة عث مِذ  ز يع ل للرييذ قي ز م ة لة وك س ول، حيعوغ ادل م ) ( 4221( موظتب  حموظتة، من م )8876رَتَكَور

 (. 1441ل لة ش ية، ( موظتة )لةتة ي  لة نو  ة   لة لة ولر 4655موظتب  ح)
 الدراسة: عينة

( مذ ل للرييذ قي ز م ة لة وك س ول؛ حيث يُرسل رلي  للاست  نة ل ةكت حنية اع  لةع يد 422اينة اشولئية ي يقة مءونة مذ )
 لةتعويل.ل ةكت حني ذةة ز يع لة  ت دقيذ، ححلل لة  حو ص اوة توك للاستج ي ت، ح ي لستج ي ت مءت وة حز   ة ة  وية 

 خصائص أفراد الدراسة:
رتل  يق لل لةدرلسة ي دل مذ لةصل ئص تت ول قي: لةجنس، لة  ل، لة  توي لةت وي ي، لةصع ة لةوظيفية قي ز م ة 

 لة وك س ول، ز ة لة  ل قي لةج م ة، ح ةك اوة لةنعو لةت ةي:
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فْقًا لخصائصهم الديموغرافية1جدول رقم )  ( توزيث أفراد الدراسة و 

 لةن  ة لة ئوية لةتك لرلت لة تغي لت

 لةجنس
 46.0 194  ك 
 54.0 228 ينوة

 لة  ل

 5.2 22 مدر  ذللرة
 16.6 70 رئيس ححدة

 72.5 306 ذللر  
 4.3 18 رئيس ق م
 1.4 6 رئيس ةجنة

 لة  توي لةت وي ي

 4.3 18 لكتورلم 
 21.3 90 م ز تي 

 60.7 256 يء ةوريوس
 13.7 58 م نو  

 لةصع ة لةوظيفية قي ز م ة لة وك س ول

 0.5 2 ةيقل مذ سن

 5.7 24 ذةة خ س سنولت ةسن

 93.8 396 ي و  مذ خ س سنولت

 ز ة لة  ل قي لةج م ة

 12.3 52 لةكوي ت ل ن  نية
 10.9 46 لةكوي ت لةلعية
 14.7 62 لةكوي ت لة و ية
 18.0 76 ذللرة لةج م ة

 24.6 104 لة   للت لة   ندة
 5.2 22 لة  تشتة لةج م ي

 3.3 14  وي ت خدمة لة جت ع
 10.9 46 يخ ي 

 100.0 422 ل ز  ةي

(  ن  ة 228نع ي ةن  ة ةوجنس قإص  ن   )ذحيث  ؛( لةصل ئص لةدي وي لفية لأق لل اينة لةدرلسة1رو ق لةجدحم رقم )
( مذ يق لل اينة 306لةلكور، حب ةن  ة ةو  ل قإص  ن   )( مذ %46.0(  ن  ة )194مة  ل ) ( مذ ل ن  54.0%)

( رئيس ححدة، %16.6( مذ يق لل اينة لةدرلسة  ن  ة )70( مذ ل للرييذ، قي حيذ يص  ن   )%72.5لةدرلسة  ن  ة )
( %1.4) ( مذ يق لل اينة لةدرلسة  ن  ة6( مدر  ذللرة، ح ن   )%5.2( مذ يق لل اينة لةدرلسة  ن  ة )22    يص  ن   )

( م تول م لةت وي ي يء ةوريوس، قي %60.7(  ن  ة )256ا وع رئيس ةجنة، حب ةن  ة ةو  توي لةت وي ي، قإص  ن   )
( مذ يق لل 58( م تول م لةت وي ي م ز تي ، ك   يص  ن   )%21.3( مذ يق لل لةدرلسة  ن  ة )90حيذ يص  ن   )
( %4.3( مذ يق لل لةدرلسة  ن  ة )18حقي للأخي  قإص  ن   ) ( م تول م لةت وي ي م نو ،%13.7لةدرلسة  ن  ة )

م، حفي   رت وق ي تغي  لةصع ة لةوظيفية قي ز م ة لة وك س ول، قإص لةغ ةعية لة ظ ة مذ يق لل ل م تول م لةت وي ي لكتور 
ذ يق لل لةدرلسة ( م24(، قي حيذ يص  ن   )%93.8حبن  ة ) ل( ق لب 396لةدرلسة خع ت م ي و  مذ خ س سنولت  تك لر )

، ة( خع ت م يقل مذ سن%0.5( مذ يق لل لةدرلسة  ن  ة )2ذةة خ س سنولت، ح ن   ) ة( خع ت م  يذ سن%5.7 ن  ة )
( %24.6( مذ يق لل اينة لةدرلسة  ن  ة )104قإص  ن   ) ؛حقي للأخي  حفي   رت وق ي تغي  ز ة لة  ل قي لةج م ة
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( مذ 14( ي  ووص يإللرة لةج م ة، قي حيذ يص  ن   )%18.0(  ن  ة )76ن   )ي  ووص ي ة   للت لة   ندة، ك   يص  
  ( ي  ووص يءوي ت خدمة لة جت ع.%3.3يق لل اينة لةدرلسة  ن  ة )

 أداة الدراسة:
رتن حم  : م للأحملةج :ت للاست  نة قي  ورت   لةن  ئية مذ ز يرذنَ ور كَ أللة رئي ة ةج ع لةعي ن ت، حقد تَ كت ت د لةدرلسة اوة للاست  نة 

لةجنس، لة  ل، لة  توي لةت وي ي، لةصع ة لةوظيفية قي ز م ة لة وك حلةتي تت ول قي:  ،لةعي ن ت للأحةية لةص  ة يأق لل لةدرلسة
( ع  رة 28مذ ) مذ ق  يذ، لةة م للأحم للأسئوة لة غوةة حتكونت تكوص ةد يم  لةج م لةو ني ق .س ول، ز ة لة  ل قي لةج م ة

( ع  رة، يم  لة عور لةو ني قيتن حم لةةدرلت 15حيتد ذ ) ،حيث رتن حم لة عور للأحم لة دلةة لةتنظي ية ؛مة  ة اوة معوريذ
مذ يق لل اينة لةدرلسة ل ز ية اذ كل   صحدوب لة  حو. في   تكوص لةة م لةو ني مذ س لةيذ متتوحة. ( ع  رة13لة ش ية حيتد ذ )

ل، لا رنقعق، ذةة حد م ، رنقعق(، حقد ي دب  رنقعق لا) لةت ةية لةصي رلت يحد يم م( √ و ع الامة )ع  رلت لةة م للأحم مذ ع  رة 
 (، ح ةك اوة لةنعو لةت ةي:2ك   قي لةجدحم رقم ) ،حدلت قئ ت لة قي س لة تدرج لة ب اي

 ( تحديد فئات المقياس المتدرج الرباعي2جدول رقم )
 للا رنقعق ي دب  لا رنقعق ذةة حد م  رنقعق

3.26-4.0 2.51 – 3.25 1.76 – 2.50 1 – 1.75 
 صدق الاستبانة )الأداة(:

(، حةةد ق م لة  حو ص ي ةتأ د 429، 2012ين   سوف تقيس م  ياُدت ةقي سع )لة   ف،  ذ  لةتأ د مِ  : دل للاست  نة ي ني
 خلام م  يأتي: ذ  مذ  دل للاست  نة مِ 
 الدراسة )صدق المحكمين(: الصدق الظاهري لأداة

  ت اوة مج واة مذ لة عء يذ ح ةك ةلاست   ل يآرلئ م، حبن م اوة لةت درلات حاُ  ،ي د للانت  م مذ  ن م يللة لةدرلسة
ت درل ي ض  ذ  ص، مِ و حللاقت لح ت لةتي ي دل   لة عء وص، ق م لة  حو ص يإز لم لةت درلات لةلازمة لةتي لتتق اوي   لة عء 

 لة   رلت ححلف ع  رلت يخ ي، حتة ي  ق للاستعي ص قي  ورتع لةن  ئية.
 صدق الاتساق الداخلي لأداة الدراسة:

 ، حح    م  مل للارت  ط  ي سوص ة   قة لةلدل لةدلخوي ي د لةتأ د مذ لةلدل لةظ     لأللة لةدرلسة د ةت ميدلني  
زة كل ع  رة مذ ع  رلت للاست  نة ي ةدرزة لةكوية ةو عور لةل  تنت ي ذةيع حح    م  مل للارت  ط  يذ لر  ،ةلاست  نة

 :ك   تو ق  ةك لةجدلحم لةت ةية ،لة   رة
 ( معاملات ارتباط بيرسون لعبارات أ عاد محور )المناخ التنظيمي(  الدرجة الكلية للمحور3جدول رقم )

 تن ية لةةدرلت لة ش ية لة دلةة لةتنظي ية
 م  مل للارت  ط لة   رة م  مل للارت  ط لة   رة م  مل للارت  ط لة   رة م  مل للارت  ط لة   رة
1 0.630** 9 0.825** 1 0.820** 9 0.737** 

2 0.640** 10 0.839** 2 0.864** 10 0.865** 

3 0.765** 11 0.798** 3 0.891** 11 0.892** 

4 0.760** 12 0.787** 4 0.870** 12 0.878** 

5 0.846** 13 0.840** 5 0.863** 13 0.890** 

6 0.807** 14 0.762** 6 0.762** - - 
7 0.859** 15 0.865** 7 0.893** - - 
8 0.732** - - 8 0.848** - - 
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  0.01دال عند مستوى  **
م  ملات حيث ت لححت قيم ؛ (0.01( يص ز يع لة   رلت ز مت للةة اند م توي )3رتدق مذ خلام لةجدحم رقم )

(، 0.893، 0.737(، حة عور تن ية لةةدرلت لة ش ية  يذ )0.865، 0.630للارت  ط ة عور لة دلةة لةتنظي ية  يذ )
لاةة اوة لرتت ر م  ملات للات  ل لةدلخوي، ك   يشي  ذةة م   لت  دل حز ي    م  ملات لرت  ط زيدة، ح لل ي قي لَ 

 للة لةدرلسة لةع ةية.م تت ة حك فية ي ءذ لةومول     قي تقعيق ي

 ثبات أداة الدراسة:
 تصدم قي  ، يح م   ي لرزة لت  قع "ذةة ي  لرزة ي قي لة قي س ق لملت مة ربة اند كل م ة يُ  :م  ت للأللة ي ني
(، حقد ق م 214: 2004)لةةعق ني حأخ حص،   لر لستصدلمع قي يحق ت مصتوتة حاوة ين س مصتوتيذ"ك  حلست  لريتع اند تَ 

( رو ق م  مل لةو  ت ة ع حر 4ةت   حن  خ( حلةجدحم رقم )ي ص يقي س م  ت يللة لةدرلسة ي ستصدلم م  مل م  ت )لة  حو
 :ح ةك ك   روي ،يللة لةدرلسة

 ( معامل ألفاكرونباخ لقياس ثبات أداة الدراسة4جدول رقم )
 م  مل لةو  ت ادل لة   رلت لة   ري  م
 0.855 15 لة دلةة لةتنظي ية 1
 0.868 13 تن ية لةةدرلت لة ش ية 2

 0.875 28 لةو  ت لةكوي
حيث  وغت قي ة م  مل لةو  ت  ؛ يص لست  نة لةدرلسة تت تع  و  ت مةعوم ذحل ئي   ؛(4رتدق مذ خلام لةجدحم رقم )

(، 0.868، 0.855ح ي لرزة م  ت ا ةية، ك   ت لححت م  ملات م  ت يللة لةدرلسة م   يذ ) ،(0.875لةكوية )يةت ( )
 ح ي م  ملات م  ت م تت ة ي ءذ لةومول     قي تقعيق يللة لةدرلسة لةع ةية. 

 الأساليب الإحصائية المُستخدمة في الدراسة:
لةتك لرلت  د مذ للأس ةيب ل حل ئية لة ن س ة ح ي:ةتعةيق ي دلف لةدرلسة حتعويل لةعي ن ت حتج ي   ، لستصدمت لة در

( Pearson Correlation) حلةن ب لة ئوية ةوت  ف اوة لةصل ئص لةوظيفية لأق لل لةدرلسة، م  مل لرت  ط  ي سوص 
ش ية ةع     دل للات  ل لةدّلخوي لأللة لةدرلسة، حكلةك ةوت  ف اوة لة لاقة  يذ لة دلةة لةتنظي ية حتن ية لةةدرلت لة 

( ةع    م  مل م  ت لة ع حر لة صتوتة لأللة Cronbach's Alphaقي ز م ة لة وك س ول، م  مل يةت   حن  خ )
ح ةك ة   قة مدي لرتت ر يح لنصت   لستج ي ت يق لل لةدرلسة اذ لة ع حر  ؛"Meanلةدرلسة، لة توس  لةع   ي " 

تيب لة ع حر ح ب ياوة متوس  ح   ي، حلستصدمت للانع لف لة ئي ة )متوسق ت لة   رلت(، مع لة وم يأنع يتيد قي ت  
ةوت  ف اوة مدي لنع لف لستج ي ت يق لل لةدرلسة ةكل ع  رة مذ ع  رلت متغي لت  "Standard Deviation"لة  ي ر  

 لةدرلسة.
 :عرض نتائج الدراسة ومناقشتها

خلام ا   ذز ي ت يق لل لةدرلسة اوة ع  رلت  ذ  مِ  ،دلنية حمن قشت  ي  سة لة َ للةدر  نت ئجِ  رتن حم  لل لةج م ا َ  
 ح ةك ي  ز ية اذ يسئوة لةدرلسة اوة لةنعو لةت ةي: ؛للاست  نة

 السؤال الأول: ما واقث ممارسة العدالة التنظيمية في جامعة الملك سعود من وجهة نظر الإداريين؟
ت حلةن ب لحز ة نظ  ل للرييذ؛ حح    لةتك لر  ةوت  ف اوة حلقع م  رسة لة دلةة لةتنظي ية قي ز م ة لة وك س ول مذ

 حللانع لف لة  ي ر  لاستج ي ت يق لل لةدرلسة، ح ةك اوة لةنعو لةت ةي: ،لة ئوية حلة توسق ت لةع   ية
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 ( يوضح واقث ممارسة العدالة التنظيمية في جامعة الملك سعود من وجهة نظر الإداريين5جدول رقم )

( يص معور حلقع م  رسة لة دلةة لةتنظي ية قي ز م ة لة وك س ول مذ حز ة نظ  ل للرييذ 5رتدق مذ لةجدحم رقم )
(، ح لم لة توسق ت تةع ي ةتئتيذ لةو نية 3.27، 1.96( ع  رة، ت لححت لة توسق ت لةع   ية ة م  يذ )15رتد ذ )
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نتيجة لة  يةة ذةة يص لستج ي ت يق لل لةدرلسة حوم ع  رلت لة عور حلةو ةوة مذ قئ ت لة قي س لة تدرج لة ب اي، حتُشي  لة
(، ح لل ردم اوة يص 0.82( ي نع لف م ي ر  )2.71بوغ لة توس  لةع   ي لة  م )ح  رنقعق(لا  –تت لح  م   يذ )رنقعق 

 .ق ذةة حد م رنقع حلقع م  رسة لة دلةة لةتنظي ية قي ز م ة لة وك س ول مذ حز ة نظ  ل للرييذ ز مت متوسقة
ي  مل لة ئيس لة      ) :( حلةتي تنص اوة8لة   رة رقم )ياوة ملا  م لتب؛ تقعيةب  لأي  ل لة دلةة لةتنظي ية حيث تأتي 
حقد ت  ي  (،0.99( حب نع لف م ي ر  )3.27( ي ة  ت ة للأحةة ي توس  ح   ي )ق م  لت للاحت لم حلةتةدر ق  لة وظتيذ حَ 

( حلةتي تنص 9روي   لة   رة رقم )  لم لةنتيجة ذةة يص ز م ة لة وك س ول ح  ت قي ب  معدلة قي خقرت   ل ست لتيجية،
( حب نع لف م ي ر  3.02( ي توس  ح   ي )ر لاي لة ئيس لة      حةول لة وظتيذ لحص ل خلام ي ة  ل) :اوة

، حب ة  ت ة لةو ةوة لة درد مذ لةع لمج لةتدريعية اذ لةعةول ححلز  ت لة وظتيذ ، حقد يُ  ي  لل للارتت ر ذةة حزول(1.03)
( ي توس  يُقوع لة ئيس لة      لة وظتيذ اوة م  ري  تةييم للأللم م  ةب ) :( حلةتي تنص اوة14تأتي لة   رة رقم )

 و  ص ةتن ية لة ولرل لة ش ية.، حقد ي  ي  ةك ذةة تقعيق   ن مج لة وك س(1.05( حب نع لف م ي ر  )3.01ح   ي )
رن قش لة ئيس لة      لةة لرلت ) :حلةتي تنص اوة ،(4لة   رة رقم )للأقل تقعيةب  لأي  ل لة دلةة لةتنظي ية  قي حيذ تأتي
، حقد يُ  ي (1.07( حب نع لف م ي ر  )2.59ي توس  ح   ي ) ة( ي ة  ت ة لةو ةوة اش  دة مع لة وظتيذح  لةص  ة ي ةوَ 

 :( حلةتي تنص اوة1روي   لة   رة رقم ) مش ركة لة وظتيذ قي لةة لرلت ححل لة شءلات، زة ت  ي  مة قة ةك ةع 
حقد (، 1.04( حب نع لف م ي ر  )2.11( ي توس  ح   ي )ق ز د كل موظ ق  ت حَ آيصلص لة ئيس لة      لة ء ق)

 :( حلةتي تنص اوة2حللأخي ة تأتي لة   رة رقم ) ةحب ة  ت ة لةص م ة اش  يُ  ي  ةك ةةوة  لاحي ت لة در  لة     ، 
( حب نع لف م ي ر  1.96( ي توس  ح   ي )يعت  لة ئيس لة      لة وظ  لة ت ي  مذ خلام لةت قي ت حلةعولق )
، حقد يُ  ي  ةك ذةة ادم توق  م  ري  لة وظ  لة ت ي  اوة م توي لةوحدلت حل للرلت، حقة  ر  عوص اوة (1.03)

 . م ةم توي لةج
حلةتي تو وت ذةة يص لرزة تولق  م توي ت لة دلةة  ،(2018حقد لتتةت نتيجة لةدرلسة لةع ةية مع نتيجة لرلسة لة ن   )

 يةة سلةتنظي ية ةو وظتيذ يج م ة ح ئل ز م  درزة متوسقة، ك   لتتةت نتيجة لةدرلسة لةع ةية مع نتيجة لرلسة 
لةتنظي ية ةدي لةة لة ل للرييذ قي ز م ة أم لةعيت ز مت  درزة حلةتي تو وت ذةة يص لرزة لة دلةة  ،(2014)

حلةتي تو وت ذةة يص م توي  ،(2013متوسقة، ك   لتتةت نتيجة لةدرلسة لةع ةية مع نتيجة لرلسة  قن ح ، لة ةوة )
لرلسة  يوين  لة دلةة لةتنظي ية قي ز م ة لةي مو  ك نت متوسقة، قي حيذ لختوتت نتيجة لةدرلسة لةع ةية مع نتيجة 

( حلةتي تو وت ذةة يص م توي لة دلةة لةتنظي ية  يذ لة  مويذ يج م ة يسولص ز م  درزة   يتة، ك   لختوتت 2020)
حلةتي تو وت ذةة يص م توي لة دلةة لةتنظي ية قي لةج م  ت  ،(2018نتيجة لةدرلسة لةع ةية مع نتيجة لرلسة ع  رنة )

  .مويذ     ك ص ا ةيب للأرلنية لةص  ة مذ حز ة نظ  لة  
 السؤال ال اني: ما مستوى تنمية القدرات البشرية في جامعة الملك سعود من وجهة نظر الإداريين؟

ت حلةن ب لك لر ةوت  ف اوة م توي تن ية لةةدرلت لة ش ية قي ز م ة لة وك س ول مذ حز ة نظ  ل للرييذ؛ حح    لةتر 
 لة  ي ر  لاستج ي ت يق لل لةدرلسة، ح ةك اوة لةنعو لةت ةي:لة ئوية حلة توسق ت لةع   ية حللانع لف 

 ( يوضح مستوى تنمية القدرات البشرية في جامعة الملك سعود من وجهة نظر الإداريين6جدول رقم )
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 لا رنقعق ي دلب  لا رنقعق ذةة حد م  رنقعق
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1 
ي  م لة ئيس لة      قي ي س لةقيم حللانت  م لةودني 

12 .ةدي لة وظتيذ
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رن ي لة ئيس لة      مت هيم لة ولدنة لة  ة ية ةدي 
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لة ئيس لة      نش  لةوغة لة  بية حللاات لز     ي  ز  9
21 92 . يذ لة وظتيذ
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5 
ي  م لة ئيس لة      قي تقوي  م  رلت لة وظتيذ 

19 84 .يشءل م ت  
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حللا تك ر ةدي ي  ز لة ئيس لة      مة قة ل  دلر  12
19 84 .لة وظتيذ
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7 
ي  ز لة ئيس لة      لةتوزع لةتك   نعو تن ية 

19 84 .لة وظتيذ حلة جت ع
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3 
س سية ي  م لة ئيس لة      قي  ن م لة   رلت للأ

17 74 .ةدي لة وظتيذ 21ةوة ص 
.5

 10
8

 25
.6

 15
8

 37
.4

 

82 19
.4

 2.
41

 0.
99

 

7 

رتيق لة ئيس لة      م  رلت مصتوتة ةوتن ية لة  نية  11
16 70 .ةو وظتيذ
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ي  م لة ئيس لة      قي ذت حة ق   لةت ويم ا ةي  10
17 74 .لةجولة ةج يع لة وظتيذ
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 يذ ةتةد  ر  َ ي يد لة ئيس لة      تأ يل لة وظتيذ لة ُ  8
14 60 . حظ ئت م م ني  
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4 
ي  م لة ئيس لة      قي  ن م لة   رلت لة قووبة ةووورة 

12 54 .لةلن عية لةة لمة ةدي لة وظتيذ
.8

 10
8

 25
.6

 15
6

 37
.0

 10
4

 24
.6

 2.
27

 0.
97

 

11 

17 74 .ي  ز لة ئيس لة      ري لة للأا  م ةدي لة وظتيذ 13
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6 
ح لةت ويم خ رج يرتيق لة ئيس لة      ق   لةتدريب 

17 74 .لةج م ة ةو وظتيذ
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13 

 - 0.88 2.42 لة  م ةو عورلة توس  لةع   ي 
( يص معور م توي تن ية لةةدرلت لة ش ية قي ز م ة لة وك س ول مذ حز ة نظ  ل للرييذ 6رتدق مذ لةجدحم رقم )

(، ح لم لة توسق ت تةع ي ةتئة لةو ةوة مذ 2.76، 2.21( ع  رة، ت لححت لة توسق ت لةع   ية ة م  يذ )13رتد ذ )
لة ب اي، حتُشي  لةنتيجة لة  يةة ذةة يص لستج ي ت يق لل لةدرلسة حوم ع  رلت لة عور ز مت قئ ت لة قي س لة تدرج 

(، ح لل ردم اوة 0.88( ي نع لف م ي ر  )2.42يعوغ لة توس  لةع   ي لة  م )ح   درزة لستج ية )رنقعق ذةة حد م (.
 .لرييذ ز مت منصتدةيص م توي تن ية لةةدرلت لة ش ية قي ز م ة لة وك س ول مذ حز ة نظ  ل ل

ي  م ) :( حلةتي تنص اوة1ع  رة رقم )حلوت حيث  ياوة ملا  م لتب تقعيةب  لأي  ل تن ية لةةدرلت لة ش ية؛حيث تأتي 
( حب نع لف 2.76( ي ة  ت ة للأحةة ي توس  ح   ي )لة ئيس لة      قي ي س لةقيم حللانت  م لةودني ةدي لة وظتيذ

روي   لة   رة رقم  ةنتيجة ذةة ذق مة لة ن س  ت لةودنية قي مة لت لة  ل حل ز زلت لة س ية،، حقد تُ  ي ل(1.03م ي ر  )
( 2.60( ي توس  ح   ي )رن ي لة ئيس لة      مت هيم لة ولدنة لة  ة ية ةدي لة وظتيذ) :( حلةتي تنص اوة2)

لةع يد لة س ي ححس ئل لةتول ل  لةتوعية لة  ت  ة اع  ، حقد تُ  ي  لم لةنتيجة ذةة(1.02حب نع لف م ي ر  )
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ي  ز لة ئيس لة      نش  لةوغة لة  بية حللاات لز ) :( حلةتي تنص اوة9، حب ة  ت ة لةو ةوة تأتي لة   رة رقم )للازت  اي
، حقد ت  ي لةنتيجة ذةة يص لةوغة لة س ية (1.05( حب نع لف م ي ر  )2.58( ي توس  ح   ي )     يذ لة وظتيذ

 لة ص د  ت  ي لةوغة لة  بية. لة  تصدمة قي
ي  م ) :( حلةتي تنص اوة4  رة رقم )حيث حلوت ع يقل ملا  م لتب تقعيةب  لأي  ل تن ية لةةدرلت لة ش ية؛حيث تأتي 

ي توس   ة( ي ة  ت ة لةع لية اش  لة ئيس لة      قي  ن م لة   رلت لة قووبة ةووورة لةلن عية لةة لمة ةدي لة وظتيذ
، روي   قوة لةع لمج لةتدريعية قي لة   رلت لة  تةعوية ، حقد تُ  ي لةنتيجة ذةة(0.97حب نع لف م ي ر  )( 2.27ح   ي )

( 2.27( ي توس  ح   ي )ي  ز لة ئيس لة      ري لة للأا  م ةدي لة وظتيذ) :( حلةتي تنص اوة13لة   رة رقم )
، حب ة  ت ة لةو ةوة تت يل ح  ن ت للأا  م قي لةج م ةلةع زة ذةة  ، حقد تُ  ي لةنتيجة ذةة(1.06حب نع لف م ي ر  )

رتيق لة ئيس لة      ق   لةتدريب يح لةت ويم خ رج لةج م ة ) :( حلةتي تنص اوة6حللأخي ة تأتي لة   رة رقم ) ةاش  
خ رج قوة لةع لمج لةتدريعية  ، حقد تُ  ي لةنتيجة ذةة(1.10( حب نع لف م ي ر  )2.21( ي توس  ح   ي )ةو وظتيذ
( حلةتي تو وت ذةة يص م توي تن ية قدرلت 2018، حقد لتتةت نتيجة لةدرلسة لةع ةية مع نتيجة لرلسة دع )لةج م ة

لة و ي  ةوتأ يلحيث ادم توقي  ق   ك فية  ذ  مِ  ؛لة ولرل لة ش ية ي ةج م  ت لة  ولية ةم يءذ اوة لة  توي لة قوو 
 وبة للاحتت ظ ي ةكوللر لة ش ية لة   وة ي عب ادم ت ي  نظ م عث لة و ي، ح  ح    للا ت  م ي ة ،حلة   قي

 .لةت ويد ت لة  ةي
لاقة بين العدالة التنظيمية وتنمية القدرات البشرية في جامعة الملك سعود من وجهة نظر السؤال ال الث: ما الع  

 الإداريين؟
قي ز م ة لة وك س ول؛ حلستصدلم م  مل لرت  ط لاقة  يذ لة دلةة لةتنظي ية حتن ية لةةدرلت لة ش ية ةوت  ف اوة لة َ 

 (، اوة لةنعو لةت ةي:7(، ح ةك ك   رتدق مذ خلام لةجدحم رقم )Pearson Correlation ي سوص )
 لاقة بين العدالة التنظيمية وتنمية القدرات البشرية في جامعة الملك سعود( يوضح الع  7جدول رقم )

 ية لةةدرلت لة ش يةتن  لة دلةة لةتنظي ية مع حر لةدرلسة

 لة دلةة لةتنظي ية

 **0.806 1 قي ة م  مل لرت  ط  ي سوص 

 0.001  م توي لةدلاةة

 422 422 ادل لة ينة

 تن ية لةةدرلت لة ش ية

 1 **0.806 قي ة م  مل لرت  ط  ي سوص 

  0.001 م توي لةدلاةة

 422 422 ادل لة ينة

 .(0.01** دال عند مستوى )

(  يذ م  رسة لة دلةة 0.01د لية  لت للاةة ذحل ئية اند م توي ) لاقةب ( يص  ن   اَ 7خلام لةجدحم رقم ) ذ  رتدق مِ 
( ي  توي 0.806حيث  وغت قي ة م  مل لرت  ط  ي سوص ) ؛لةتنظي ية حتن ية لةةدرلت لة ش ية قي ز م ة لة وك س ول

لةة لةتنظي ية للخل لةج م ة يُ  ز مذ م توي تن ية لةةدرلت (، حتُشي  لةنتيجة لة  يةة ذةة يص م  رسة لة د0.001للاةة )
ذ قي ي( حلةتي تو وت ذةة يص لة وظت2020لة ش ية، حقد لتتةت نتيجة لةدرلسة لةع ةية مع نتيجة لرلسة زيويك )

ل مءوتة ل رعلةوص ز ولب ل ي و  ذنت زية حكت مة  ؛لة  س  ت لةتي رتوق      لة دلةة لةتنظي ية يل عوص يق للب ةيل عول يق للب
 حلستصدلم  مء ن ت م ذةة يقلة حد.
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 العدالة التنظيمية في جامعة الملك سعود من وجهة نظر الإداريين؟ التحديات التي تواجه: ما را ثالسؤال ال
ح    تم ييذ؛ لة دلةة لةتنظي ية قي ز م ة لة وك س ول مذ حز ة نظ  ل للر  لةتعدي ت لةتي تولزعةوت  ف اوة 

 ت لاستج ي ت يق لل لةدرلسة، ح ةك اوة لةنعو لةت ةي:للةتك لر 
 
 
 

 من وجهة نظر الإداريين العدالة التنظيمية في جامعة الملك سعود التحديات التي تكرار( يوضح 8جدول رقم )

 م
 التحديات

كرار
الت

 العبارة البعد 

1 

ئ ت
 ء ق

 حلة
ولق 

لةع
 

 30 يق يةة ا لةة يحلةتقوي  لة  نلة  لي  حلةعولق     وبة توزر
 19  ةتأميذ لةقعيكلة  يد مذ لةعولق   لةع زة ذةة لةتوسع قي منق لة وظ  2
 7   وبة متقو  ت ذز لم لةت قي ت حمدة ذالاص لةنت ئج لة وظتيذ حلرت  د   ي ولقةة لة در  لة      3
 2 اد م  يئة لةتدريسي  يذ ل للرييذ ح  لةعولق  لة ةدمة تت حت 4

 58 مج ور لةتك لرلت ةو  د
5 

  ل
ة لة

 يئ
 

 8 2030 لة ييةي   رتول ب مع لةع زة ذةة لةت ءيذ ل للر  
 8 لةت كي  اوة لةعدور حللانل لف مة  ل ل نج ز قي لة  ل 6
 4 لة ئيس حلة  يحس حلةشت فية يذ لةتول ل لة      لةع زة ذةة تقوي  م  رلت  7
 3 للريةلت ل قي للةلختي ر   م  ري لةع زة ذةة ذالاص 8
 2  وي لة ن  ب لةن  ئية قي لة لةع زة ذةة رقع ن  ة ت ءيذ لةقي للت 9

 25 مج ور لةتك لرلت ةو  د
10 

للم
 للأ

ةييم
ت

 
 8 للم لةوظيتيلائعة ذللرة للألةع زة ةتدريب لةقي للت ل للرية اوة 

 3 دوم مدة ية م لة در  لة      ي و  مذ سنتيذ 11
 2 لة وظتيذ يذ   ل لةتوزيع لة   حلة اند  لةع زة ذةة 12
 2 للا ت  م ي دل سنولت لةصدمة حللاخت  رلت لة   فية مة  ل للأللم لةوظيتي 13
 2 ةو در  لة     مذ لة وظ   ادم حزول تةييم 14

 17 مج ور لةتك لرلت ةو  د
 100 مج ور تك لر لةتعدي ت

تولزع لة درد مذ حز ة نظ  ل للرييذ  لة دلةة لةتنظي ية قي ز م ة لة وك س ول م  رسة ( يص8رتدق مذ لةجدحم رقم )
مذ لةتعدي ت، حلةتي تم توصيل   قي ملامة يي  ل رئي ية ح ي لةعولق  حلة ء قئ ت،  يئة لة  ل، تةييم للأللم لةوظيتي. 

م ة. حيث ز م يُ د لةعولق   100تك رت  للأي  ل لةولامةلةدرلسة حوم اينة جة لة  يةة ذةة يص لستج ي ت يق لل حتُشي  لةنتي
، م   رتقوب   حرة تقوي  حلة ء قئ تم ة ح لل ر كد ي  ية للا ت  م ي ةعولق   ٥٨حلة ء قئ ت قي لة  ت ة للأحةة  ولقع 

م ة، ح لل ر كد اوة ي  ية  25لة  ت ة لةو نية ز م يُ د  يئة لة  ل  ولقع لةعولق  حلة ء قئ ت ةو وظتيذ ل للرييذ، حقي 
م ة. ح لل ردم اوة ي  ية  17 ولقع  تةييم للأللم لة  لية، حقي لة  ت ة لةو ةوة ز م يُ دح  ةللا ت  م  عيئة لة  ل لةتنظي ي

 لةتقوي  لة  ني ةوقي للت ل للرية ةتقعيق م  ري  تةييم للأللم. 
 في جامعة الملك سعود من وجهة نظر الإداريين؟ تنمية القدرات البشرية التحديات التي تواجه: ما خامسالالسؤال 
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ح    تم قي ز م ة لة وك س ول مذ حز ة نظ  ل للرييذ؛  تن ية لةةدرلت لة ش ية لةتعدي ت لةتي تولزعةوت  ف اوة 
 لةت ةي:ت لاستج ي ت يق لل لةدرلسة، ح ةك اوة لةنعو للةتك لر 

 من وجهة نظر الإداريين في جامعة الملك سعود تواجه تنمية القدرات البشرية التحديات التي تكرار( يوضح ٩جدول رقم )

 م
 التحدي

كرار
الت

 العبارة البعد 

1 

 نية
 لة 

 ية
لةتن

 

 21 تك لر  ، مول عت   ةوتغي لت لةعدروةح  ية لةدلخويةلةتدريع قوة ادل مة اد لةع لمج
 8 قن اة لة در  لة      ي ةتدريب ادم 2
 8 لاةتع ل  ع لمج لةدرلس ت لة وي ة ةلإللرييذ لةع زة ذةة قتق ق   للا ت    3
 7 خ رج لةج م ة يةةتقوي  لدحرلت لةع زة ذةة رقع ادل لة ة اد ةو 4
 7 لةع زة ذةة تقوي  لة   رلت ل للرية ةو در  لة      5
 5   لي ية قعل توةي لة ن  ب ل للريةلةكوللر للأ يل أتلةع زة ذةة  6
 3 ة لةص رزيةلة وظتيذ ي ةدحرلت لةتدري  ز يع ل   ر لةع زة ذةة 7
 3 ةت  لم لةصع لت حتن ية لة   رلت ةص رزيلةج  ت لةتت يل لةش ل  ت مع لةع زة ذةة  8
 3   حرة لةتدحي  لةوظيتي  يذ لةوحدلت ل للرية قي لةج م ة 9
 4 لة  لز ة لةدلخويةح   ة،لة ت يلةتوسع قي توظيا متصلليذ قي لة ولرل لة ش ية، ح  10
 4 حمء قأتع حلحت    س ا تع لةتدريعية لة وظتيذ   يللمتقوي  حرة تو يق سعل  11
 ٥ تن ية قدرلت م لةل  يشجع لة وظتيذ اوةلةع ق  حقوة  ، معدحلية لةت      لة غ ة 12
 2 لة ي لنية لة صللة ةوتدريب  حرة رقع  13

 80 مج ور لةتك لرلت ةو  د
14 

رلت
ةة ل

   ل
لتص

 
 15  ن اة لةة لرلتمش ركة لة وظ  قي لةتوسع قي  لةع زة ذةة

 7 حلة  يحس للاحي ت لة  نوحة ةو ئيسلةع زة ذةة لةتو يا لةوظيتي حتو يق لة 15
 4   حرة حوك ة لةللاحي ت ةو يس م 16

 26 لةتك لرلت ةو  دمج ور 
17 

  ل
ة لة

مة ق
 

 6 ةوة قة لة  ل لةتنظي ية لة   زة للأنظ ة حلةوولئقلةع زة ةتقوي  
 5 مة قة لة  ل حت  ز لةتي تغ س لةقيم ع لمجلةح للأنشقة قوة  18
 2 دوم س ا ت لة  ل 19
 1 ق  م ل للريةللأ لةع زة ذةة تقوي  ينظ ة ت  لم لة  ووم ت  يذ 20

 14 مج ور لةتك لرلت ةو  د
21 

دلر 
للا 

ك ر
لا ت

حل
 

 8 معدحلية ق   لةتقوي  حلةتغيي  ةو وظتيذ ل للرييذ
 2 قي  يئة لة  ل لة ت ي ة حلة عداة قوة لةكت ملت 22

 10 مج ور لةتك لرلت ةو  د
23 

 ية 
ة ش

رل ل
ة ول

ل
 ةية

حلة 
 

 3 لة وظتيذ  و ة ادل
 2 لة ت ي ة ذةة ز  ت ا ل أخ ي  لةكت ملت لنتة م 24
 1 م  يز  ة تةنية ح يو  ل مذ لةعنية لةتعتية ة مي لنية تقوي لةع زة ذةة رقع  25

 6 مج ور لةتك لرلت ةو  د
 137 مج ور تك لر لةتعدي ت
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تولزع مذ حز ة نظ  ل للرييذ  قي ز م ة لة وك س ول تن ية لةةدرلت لة ش ية م  رسة ( يص9رتدق مذ لةجدحم رقم )
لة درد مذ لةتعدي ت، حلةتي توصل   قي خ  ة يي  ل رئي ية ح ي لةتن ية لة  نية، لتص   لةة لرلت، مة قة لة  ل، ل  دلر 

 حللا تك ر، لة ولرل لة ش ية حلة  ةية.
م لت. حيث ز م يُ د  137تك رت  للأي  ل لةص  ةلةدرلسة حوم اينة حتُشي  لةنتيجة لة  يةة ذةة يص لستج ي ت يق لل 

، م   رتقوب   حرة ح ع  ةتن ية لة  نيةم ة، ح لل ر كد ي  ية للا ت  م ي 80لةتن ية لة  نية قي لة  ت ة للأحةة  ولقع 
م ة، ح لل ر كد اوة ي  ية  26 ولقع  لتص   لةة لرلتخقة ةتقوي  لةكوللر ل للرية م نيب . حقي لة  ت ة لةو نية ز م يُ د 

م ة. ح لل ردم اوة ي  ية  15. حقي لة  ت ة لةو ةوة ز م يُ د مة قة لة  ل  ولقع لةة لرلت ركة لة وظتيذ قي  نع مش
م لت، ح لل ي قي ذ  رة حل عة  10تقوي  مة قة لة  ل لةتنظي ية. حقي لة  ت ة لة لي ة ز م يُ د ل  دلر حللا تك ر  ولقع 

يخي بل ز م قي لة  ت ة لةص م ة يُ د ح  ةو وظتيذ حلست دلل م ةتةديم يقك ر ذ دلعية، ةوزول م  لرلت متنواة ةلإ دلر حللا تك ر
  م لت، حمذ  ةك ي تنتج لة  حو ص يص لةك لر ل للر  ر تم ي ة ولرل لة ش ية حلة  ةية. 6لة ولرل لة ش ية حلة  ةية  ولقع 

 خلاصة نتائج الدراسة:
، ح ةك رت ول قي لة وك س ول مذ حز ة نظ  ل للرييذ ز مت متوسقةيص حلقع م  رسة لة دلةة لةتنظي ية قي ز م ة  .1

، حدة مع لة وظتيذ)رن قش لة ئيس لة      لةة لرلت لةص  ة ي ةوَ  :اوة كل مذ لة نصتدةمولقةة يق لل لةدرلسة 
يعت  لة ئيس لة      لة وظ  لة ت ي  مذ خلام ، ح ق ز د كل موظ ق  ت حَ آيصلص لة ئيس لة      لة ء قح 
 (.ت قي ت حلةعولق لة

، ح ةك رت ول قي يص م توي تن ية لةةدرلت لة ش ية قي ز م ة لة وك س ول مذ حز ة نظ  ل للرييذ ز مت منصتدة .2
)ي  م لة ئيس لة      قي  ن م لة   رلت لة قووبة ةووورة  :مولقةة يق لل لةدرلسة  درزة منصتدة اوة كل مذ

يتيق لة ئيس لة      ق   ، ح  ئيس لة      ري لة للأا  م ةدي لة وظتيذي  ز لة، ح لةلن عية لةة لمة ةدي لة وظتيذ
 (.لةتدريب يح لةت ويم خ رج لةج م ة ةو وظتيذ

(  يذ م  رسة لة دلةة لةتنظي ية حتن ية لةةدرلت 0.01د لية  لت للاةة ذحل ئية اند م توي ) لاقةب يص  ن   اَ  .3
 لة ش ية قي ز م ة لة وك س ول.

لة ن س ة ةو وظتيذ لة ت ي يذ مذ ي م لةتعدي ت لةتي تولزع لة وظتيذ قي لة دلةة  حلة ء قئ تتوقي  لةعولق  يص  .4
 لةتنظي ية. ك   يص منع م ق   ةوتقوي  لة  ني مذ ي م لةتعدي ت لةتي تولزع تن ية لةةدرلت لة ش ية.

 :توصيات الدراسة
 ي   روي:  صو ل ذةي  ، رو ي لة  حوقي  وم لةنت ئج لةتي تُ 

 أن   يص تُ   م قي تقوي   ذ  حلةتي مِ  ،حد   يقك ر م مة قة مش ركة لة وظتيذ حلة وظت ت قي لةة لرلت ل للرية،نش   .1
 لة  ل حإنج ز للأا  م يشءل ي و  لقة حس اة.

 منق  لاحي ت ةو درلم لة     يذ ةتصليص لة ء قآت حَق ق مج ول لة وظتيذ. .2

  ت ي يذ حتقعية  .ح ع م  ري  حل عة ةت قية حتعتي  لة وظتيذ لة .3

و   رلت لة قووبة ةووورة لةلن عية ةخ رج لةج م ة حَق ق للاحتي ج لةتدريعي  ودحرلت لةتدريعية ححرش لة  للةت  يق ة .4
 .ي   يُ   م قي تن ية لةةدرلت لة ش ية للخل لةج م ة ،لةة لمة

 ؛للةتنظي ية ي  توي م تتع يح م تتع زد  لةتعتي  لة  ل  حلة  نو  ةوقي للت ل للرية لةتي ت  رس يي  ل لة دلةة  .5
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 وتشجيع اوة للاست  لر، حتعتي  لةقي للت للأخ ي اوة  ةك.ة

خلام تةييم للأللم حت  يق لة وظتيذ ةودحرلت لةتدريعية  ذ  مِ  ،ح   لة ئيس لة      اوة رقع كت مة ل نت ج ةو وظتيذ .6
 لةتي تُ   م قي رقع كت مت م ل نت زية.

ح  ن ت للأا  م خلام ذت حة لةت  ة ة م ةو ش ركة قي  ذ  دلر حللا تك ر ةدي لة وظتيذ، ح ةك مِ ت  ي  مة قة ل   .7
 حلة  ل   لة عوية قي لةج م  ت.

 :مقترحات الدراسة
 ي   روي:  صو ل ذةي  ، رو ي لة  حوقي  وم لةنت ئج لةتي تُ 

 ي ةت ي  لة  س ي.ذز لم لرلسة تتن حم لة دلةة لةتنظي ية حالاقت    .1
 تن ية لةةدرلت لة ش ية قي ز م ة لة وك س ول.ة   ن مجب  تدريعي   مةت حب ذز لم لرلسة تتن حم  .2

 ةت  ي  م  رسة لة دلةة لةتنظي ية قي ز م ة لة وك س ول.  مةت حب  لذز لم لرلسة تتن حم تلورب  .3
 م ة لة وك س ول.يج  ي لا تك ر، حري لة للأا  محالاقت    تن ية لةةدرلت لة ش يةذز لم لرلسة تتن حم  .4

 :المراجث
مجوة  .(. ذللرة لستو  ر ريس لة  م لة ش   لة  ول  قي  وم متقو  ت لةتن ية لةش موة حلة  تدلمة2015لة ح ذ. ) ل ذ س   ص،   ةق  ذ اعد

 .-159191   ،(3) ج (،39)، ركوية لةت بية - وية لةت بية: ز م ة ايذ   س 
 (. ذللرة لةعءم ةصدمة لةتن ية لة ش ية لة  تدلمة. حميةة ةو ي س ت لة  مة ةع ن مج للأمم لة تعدة ل ن  ئي. ١٩٩٧) للأمم لة تعدة ل ن  ئي.   ن مج

 لة ي  : ز م ة لة وك س ول. .(1441)  رر١٤٤١لةتة ي  لة نو  ة   لة لة ولرل لة ش ية قي ز م ة لة وك س ول ة  م  

ة ووم ل ن  نية مجوة للحر   قي ذللرة  غوط لة  ل ةدي لة وظتيذ ل للرييذ يج م ة لةةليم. (. لة دلةة لةتنظي ية ح 2021لةتويج  ،  يوة )
 .524- 476(.  9) ر يج م ة ل م م مع د  ذ س ول ل سلامية. حلةت بوية

( اوة لة لي  2022/ 4/ 14تم لست ز اع  ت ريخ ) .(2016) 2030ريية لة  وكة 
https://www.vision2030.gov.sa/ar/v2030/vrps/hcdp/  

(. لة دلةة لةتنظي ية قي ز م ة لةي مو  حالاقت   يأللم ياد م  يئة لةتدريس قي   حسعل 2013)  قن ح ، نولف موسة؛ لة ةوة، ري   مع ول.
 (.4) ( ج14ر) .لة ووم لةت بوية حلةنت يةمجوة تع ين  . 

  تلور مةت   ةتت يل لحر لةشت فية ل للرية قي تعةيق لة دلةة لةتنظي ية ةدي لة  مويذ يج م ة يسولص.. (2020)  يوين ، حي 
 - 2010ل لة ش ية: لةتت ة )تن ية قدرلت لة ولر  ةست لتيجي ت لةت ويم لة  ةي اوذيم   (.2018لة ح ذ ح د. ) لةعيوي، ح د اعد دع، دع يشي ؛

 .سلامية، يم لرم صز م ة يم لرم ص ل  رس ةة م ز تي  يي  منشورة. .ق يقي  لة  ة يةيز م ة  ة(: ي ةتقعيق او2017

 (،  33) ج( 1). رمجوة لة عث قي لةت بية حاوم لةنتس(. لة دلةة لةتنظي ية حللأللم ل للر  ةو وظتيذ يج م ة ح ئل. 2014يمل ) لة ن  ،
185-219. 

(. لة  وق ت لةتي تولزع تقعيق مة قة ذللرة لةجولة لةش موة حمتقو  ت ت  ي    قي ز م ة لة وك س ول. مجوة 2017) لة جيد لةتدوي، اعد
 .314-279.   (3)، ج (18)لة عث لة و ي. ر 

رس ةة (. يم  لة دلةة لةتنظي ية اوة ق  ةية للأللم لةوظيتي ي ةتقعيق اوة ياد م  يئة لةتدريس يج م ة لةكويت. 2003الله ) لةكندر ، اعد
 ، كوية لةتج رة قي ز م ة لةش س.م ز تي  يي  منشورة

 رس ةة م ز تي لاقت   ي لأمذ لةوظيتي. (. لرزة م  رسة لة دلةة لةتنظي ية ةدي لةة لة ل للرييذ قي ز م ة أم لةعيت حا2014لة ش ق ة، نور )
 ق م ل للرة لةت بوية قي ز م ة أم لةعيت. .كوية لةت بية .يي  منشورة

ق م  .يي  منشورة رس ةة م ز تي  للأرلنية.(. لة دلةة لةتنظي ية حيم    اوة للاةت لم لةتنظي ي قي لةج م  ت لةص  ة 2018لة  يني،    م )
 .ج م ة أم لةعيتيللرية ل ل حلة ووم ل ءوية للاقتيا  م للرة للأذ

https://www.vision2030.gov.sa/ar/v2030/vrps/hcdp/
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رس ةة  ةت ي  لةتنظي ي ةدي لةقي للت ل للرية قي ذسء ص لةق ة  ت يج م ة لة وك س ول. ي(. لة دلةة لةتنظي ية حالاقت   2016شي، نور )نم
 ق م ل للرة لةت بوية قي ز م ة لة وك س ول. .يي  منشورة م ز تي 
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