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صياغة و  البيئي، )المسح بأبعادىا الإستراتيجيةأثر الإدارة  اختبار الدراسة إلىىذه  ىدفت
باستخدام بطاقة  بأبعادهالأداء التنظيمي في  الرقابة والتقييم(و  ،الإستراتيجيةتنفيذ و  ،الإستراتيجية

لمكيرباء  الإتحادية الييئة في )التعمم والنمو، العمميات الداخمية، ورضا العملاء(الأداء المتوازن 
تعديل أثر الإدارة ختبار دور التوجو الريادي في اوكذلك  .الإمارات العربية المتحدة دولةوالماء في 
المنيج عتمدت الدراسة عمى او  بعاده مجتمعة.أالأداء التنظيمي ببأبعادىا مجتمعة في  الإستراتيجية

 الييئةوالفنيين في  جميع الموظفين الإداريين منمجتمع الدراسة وتكون  .الكمي الوصفي التحميمي
 وقدالموقع، والميندسين المسؤولين(.  ومدير داريين،إومشرفين  من )نواب ومساعدي المدراء،

 اظيرت الدراسةو  .الإحصائيصالحو لمتحميل  ستبانةا 048استبانة أسترد منيا 082وزعت عمييم 
)المسح البيئي، وصياغة  ابأبعادى الإستراتيجيةثر للإدارة أ وجود :أىميا من النتائج مجموعة

باستخدام بطاقة  بأبعادهفي الأداء التنظيمي  والرقابة والتقييم( ،الإستراتيجيةوتنفيذ  ،الإستراتيجية
لمكيرباء  الإتحادية الييئةالاداء المتوازن )التعمم والنمو، العمميات الداخمية، ورضا العملاء( في 

 الإدارةثر لمتوجو الريادي في تعديل أثر أوجود و  .المتحدة العربيةالإمارات  دولةوالماء في 
 دولةلمكيرباء والماء في  الإتحادية الييئةفي الأداء التنظيمي بأبعاده في  بأبعادىا الإستراتيجية

في تطبيق عممية  الييئة استمرار توصيات من الدراسةوأىم ما قدمت  .المتحدة العربيةالإمارات 
والتركيز عمى تعزيز ميارات وقدرات العاممين لاسيما في التوجو  بجميع أبعادىا. الإستراتيجيةالإدارة 

 الريادي واشراكيم في برامج تدريبية متخصصة في ىذا المجال . 
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Abstract 

This study aims to test the impact of strategic management with its 

dimensions (environmental scanning, strategy formulation, strategy 

implementation, control and evaluation) on organizational performance in 

its dimensions by using the balanced scorecard (learning and growth, 

internal operations, and customer satisfaction) in the Federal Electricity and 

Water Authority in the UAE as well as testing the role of the enreprenurial  

orientation in modifying the impact of strategic management with its 

combined dimensions on organizational performance with its combined 

dimensions. The study relied on the quantitative descriptive analytical 

method. The study population consisted of all administrative staff and 

technicians in the authority (deputies, assistant managers, administrative 

supervisors, site manager, and responsible engineers). A total of 280 

questionnaires were distributed to them, of which 248 were retrieved. The 

study showed a set of results, the most important of which: There is an 

impact of strategic management with its dimensions (environmental 

scanning, strategy formulation, strategy implementation, control and 

evaluation) on organizational performance in its dimensions using the 

scorecard. Balanced (learning and growth, internal operations, and 

customer satisfaction) in the Federal Electricity and Water Authority in the 

UAE. And the existence of an impact of the entrepreneurial orientation in 

modifying the impact of strategic management with its dimensions on 

organizational performance in its dimensions in the Federal Electricity and 

Water Authority in the United Arab Emirates. Based on the results the most 

important recommendations introduced by the study were the authority's 

continuation in applying the strategic management process in all its 

dimensions. And focusing on enhancing the skills and capabilities of 

employees, especially in the entrepreneurial orientation, and engaging them 

in specialized training programs in this field 
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