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أثـر الرضا الوظيفي عمـى أداء العاممين  لدى التعرف عمى" إلى  ىدفت ىذه الدّراسة    

ا وثباتيا، وتم التأكد من صدقي، ةولتحقيق ىدف الدّراسة تمّ تطوير استبان ،" شركة التأمين الأردنية

بتوزيع  ىذا وقام الباحث، شركة  التأمين الأردنيـةلدى العاممين بجميع  مجتمع الــــدراســـةىذا وتمثل 

( استبانة، وبيذا تكون عدد الاستبانات القابمة لإجراءات 02، إلا أنو لم يسترد )استبانة(022)

قد تم تحميل البيانات باستخدام ىذا و ، (%88..( استبانة بنسبة مقدارىا )711التحميل الإحصائي )

غايات وأىداف ىذه الدراسة، وبعد تحميل إلى  لأجل الوصول( SPSSبرنامج التحميل الإحصائي )

مرضا الوظيفي عمـى لأثـر و يوجد بأنكان أبرزىا  من النتائج مجموعةإلى  الأداة توصمت الدّراسة

تحسين وتطوير سمم ضرورة إلى  لدراسةا ىذا وأوصت، أداء العاممين  لدى شركة التأمين الأردنية

تفعيل نظام الرواتب والتعويضات بناءاً عمى أسس الكفاءة والمعرفة والمؤىل العممي، وكذلك 

، ويجب أن تكون عمى أساس الكفاءة والخبرة بعيداً عن أسس أخرى، وأيضاً المكافئات والحوافز

   8مختمفةأعمال وقطاعات إجراء دراسات مرتبطة بموضوع الدراسة عمى أن تشمل عينات 

، شركات التأمين الأردنية، العاممين لدى شركات أداء العامميـن، الرضا الوظيفيالكممات المفتاحية:

  .التأمين الأردنية
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Abstract  

This study aimed to identify the “impact of job satisfaction on the 

performance of employees of the Jordanian Insurance Company.” To 

achieve the goal of the study, a questionnaire was developed, and its 

validity and reliability were confirmed. A questionnaire, but (23) 

questionnaires were not retrieved, and thus the number of questionnaires 

capable of statistical analysis is (177) with a percentage of (88.5%). The 

data was analyzed using the statistical analysis program (SPSS) in order to 

reach the goals and objectives of this study. After analyzing the tool, the 

study reached a set of results, the most prominent of which was that there is 

an impact of job satisfaction on the performance of employees of the 

Jordanian insurance company. It is on the basis of competence and 

experience away from other bases, as well as conducting studies related to 

the subject of the study, provided that they include samples and different 

business sectors. 
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