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، جيزةتكنولوجيا المعمومات )الأ إستخدامثر أالتعرف عمى  إلى الـدراسـةىدفت ىذه 

 تحسين جودة الخدمات المصرفية بأبعادىا البيانات( في قـواعـدالبرمجيات، الأفراد، الشبكات، 

ىذه  اتبعتحيث ، ( لمبنوك التجارية الأردنيةالأمان، الإستجابة، يةالإعتماد)الممموسية،  مجتمعو

تكون مجتمع  .المستخدمة الـدراسـةىي أداة  الإستبانو، وتعد المنيج الوصفي التحميمي الـدراسـة

أما  .بنكا  13وعذدها  ة الأردنية المدرجة في بورصة عمانالبنوك التجاريالعاممين في من  الـدراسـة

تكونت من العاممين في الإدارات العامة في البنوك التجارية  مسحية شاممةفيي عينة  الـدراسـةعينة 

يوجد نو أ: بأىمياالعديد من النتائج كان  إلى(، وتوصمت الباحثة 111بمغ عددىم )وقد  الأردنية

، المعمومات في تحسين جودة الخدمات المصرفية لمبنوك التجارية الأردنيةتكنولوجيا  لاستخذامأثر 

يوجد أثر ، و تكنولوجيا المعمومات في الممموسية لمبنوك التجارية الأردنية لاستخذاميوجد أثر و 

صت الباحثة مجموعة أو و  .لمبنوك التجارية الأردنية الاعتماديةتكنولوجيا المعمومات في  لاستخذام

 في البنك من خلال ةتحسين جودة الخدمات المصرفية المقدم ةبزياد ىتمامالإ: أىميا من التوصيات



التي ظيرت في  ةبعاد الجودأتعتمد ترتيب  ةليآإعتماد إستخدام تكنموجيا المعمومات من خلال 

حث العاممين ، عتبار عند تقييم العملاء لخدمو البنكخذ بعين الإأت ةعتبارىا عوامل ميمإب الـدراسـة

ة، قيام موظفي البنك بزيادة الفردي بالعملاء عند تمقييم الخدمات المصرفي ىتمامالإي البنك عمى ف

 .الأمانالتفاعل مع العملاء الأمر الذي يزيد من شعور العميل ب

 .، البنوك التجاريةالكممات المفتاحية: تكنولوجيا المعمومات، الخدمات المصرفية
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Abstract 

This study aimed to identify the impact of using information 

technology (hardware، software، individuals، networks، databases) in 

improving the quality of banking services in its dimensions (tangibility، 

reliability، response، safety) at Jordanian commercial banks. This study 

used the descriptive analytical method, the survey was study tool. The 

population of the study the Jordanian commercial banks listed in Amman 

Stock Exchange which they are (13) Bank’s, the study sample is a 

comprehensive survey sample (110) of the Employees in the general 

departments of banks. The researcher reached several results, the most 

important of this results are: There is an effect of using information 

technology in improving the quality of banking services in Jordanian 

commercial banks، and there is an effect of using information technology 

on the tangibility of Jordanian commercial banks، in addition to the 

presence of an impact of using information technology on the reliability of 

Jordanian commercial banks، and the researcher recommended a lot of 

recommendations, the most important of this: interest in increasing the 

quality of banking services provided in the bank through a mechanism that 



depends on the arrangement of the dimensions of quality that appeared in 

the study as important factors that take into account when evaluating 

customers for the bank’s service، urging the bank’s employees to pay 

individual attention to customers when they receive banking services، Bank 

employees increase interaction with customers، which increases the 

customer's sense of security. 
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