
 التنظيمي الالتزام الحكومي حمزة الأمير مستشفى في العاممين ارتباط في العمل ضغوط أثر

وسيط كمتغير  

 إعداد 

 عمر مصطفى الاحمد الزغول      

 إشراف 

البموش عبدالمهدي احمدالدكتور   

 الممخص

 ،تضارب المصالحو  ،عبء العمل) ا بابعادى ىدفت ىذه الدراسة إلى بيان أثر ضغوط العمل

)الاخلاص في ارتباط العاممين بأبعاده  في (الحالو النفسية والصحية لمعاممينو ،غموض الادوارو 

 حمزة الحكوميالامير  في مستشفى  الرضا الوظيفي(و  ،استيعاب العملو  ،والانتماءالولاء و  ،العمل

تم استخدام المنيج الوصفي  ،لتحقيق أىداف الدراسةو . التنظيميوالى معرفة الدور الوسيط للالتزام 

يعممون  فردًا (932)عمى اتتباناسوتم توزيع  اختيار العينة  بطريقة المسح الشاملالتحميمي، وتم 

واستخدمت  الدراسة عددا من الاساليب الاحصائية بالاعتماد ، في مستشفى الامير حمزة الحكومي

ضغوط ل متوسطمستوى ان ىناك  نتائج الدراسة  اظيرت .Ampsوبرمجية  spssعمى برمجية 

أثر ان ىناك  الدراسة  وجدتالالتزام التنظيمي، كما  و رتباط العاممينومستوى مرتفع لاالعمل 

يتوسط  لالتزام التنظيميوأشارت النتائج ايضا أن ا ارتباط العاممين ، فيلضغوط العمل  سمبي

بضرورة الاىتمام  وفي ضوء النتائج أوصت الدراسة. ارتباط العاممينو  ضغوط العملالعلاقة بين 

عاممين عمى ارتباط السمبي من ضغوط العمل لما ليا من أثر  تخففبالاجراءات التي من شأنيا أن 



الالتزام التنظيمي لما لو من دور في تحسين العلاقة ما عمى ،كما أوصت الدراسة بتركيز الاىتمام  

 في مستشفى الامير حمزة الحكومي. بين ضغوط العمل وأرتباط العاممين
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Abstract 

     This study aimed to demonstrate the impact of job stressors with 

their dimensions (workload, conflict of interest, ambiguity of roles, 

psychological and health status of workers) on the employees’ engagment 

with their dimensions (dedication to work, loyalty and belonging, work 

comprehension and job satisfaction) in Prince Hamzah Governmental 

Hospital and to know the mediating role of organizational commitment. To 

achieve the objectives of the study, the descriptive analytical method was 

used. The sample was selected by the comprehensive survey method, and a 

questionnaire was distributed to (239) individuals working at Prince 

Hamzah Governmental Hospital. 

The study used a number of statistical methods based on spss and 

amps software. The results of the study showed that there is a medium level 

of job stressors and a high level of employee engagement and 

organizational commitment. The study also found that there is a significant 

negative effect of job stressors on employee engagement. The results also 

indicated that organizational commitment mediates the relationship 

between job stressors and employee engagement. In light of the results, the 

study recommended the need to pay attention to procedures that would 



reduce job stressors because of their negative impact on employee 

engagement. The study also recommended focusing attention on 

organizational commitment due to its role in improving the relationship 

between job stressors and employee engagement in Prince Hamzah 

governmental Hospital.  
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