
 الأردنية الإتصالات شركات في التنظيمي الأداء عمى الإجتماعية المسؤولية أثر 

 إعــداد

مي موسى خميفة العطياتع  

 إشـــــراف

 عماد محمد المعلا الدكتور

 الممخص

 الأخلاقددد   قتصددد    )الإ ىددد أبع  ب الإجتم ع ددد  لمسددديةل  ا أثدددراختبددد ر  إلددد  ال راسددد  ىددد   

 د   (ةالنمدة الدتعل ة  العملاء رض  ال اخل    العمل   ) هأبع  ب التنظ م  الأ اء    (الخ ر ة  الق نةن 

  ةعدد  ى  شدرا   الإتصد    الأر ن د مد  مجتمددا ال راسد  امد  تادة    شدرا   الإتصد    الأر ن د 

( اسددتب ن  323  تةز دا )ةتدد .الع ند  العشدةاة   ال بق دد  المتن سدب  (  ةتد  أخدع ع ندد  ال راسد  ب ر قدد 3)

 د   ةالمشدر    ةالمدةظن   مد راء ةندةابي  ةمسد ع  ي  ةريسد ء الأقسد  المد  حد   المع  ند  عل  ا را  

  ص لح  للتحل ل ا حص ة .( استب ن  333    ةت  استر ا  ) شرا   الإتص    الأر ن  

 الأخلاقدد   الإقتصدد    ) ىدد أبع  ب الإجتم ع دد  للمسدديةل   أثددرةجددة   إلدد  ةتةصددل  ال راسدد         

 (ةالنمددة الددتعل   العمددلاء رضدد   ال اخل دد  العمل دد  الأ اء التنظ مدد  ب بعدد  ه ) علدد  ةالخ ددر ( القدد نةن 

ضددددرةر  ا ىتمدددد   ب ال راسدددد  أةصدددد  النتدددد ة  ىددددعه ضددددةء ة دددد  .الأر ن دددد  الإتصدددد    شددددرا    دددد 

ةاضددف  دد  الأ اء الالدد  للمنظمدد  مدد  عمل دد    أثددربمم رسدد   المسدديةل   الإجتم ع دد  لمدد  ليدد  مدد  

 اخل    ةرض  العملاء  ةتعلمي  ةنمةىد   ةادعلا التةصد   لأصدح ق القدرار  د  شدرا   الإتصد     

  امدد  أةصدد  ال راسدد  مدديثر   دد  تحسدد   الأ اء التنظ مدد الأر ن دد  بضددرةر  الترا ددز علدد  العةامددل ال

لضةء علد  متي درا  أخدرم  ماد  أ  تحسد  مد  أ اء بتةج و الب حث      مج ل الإ ار  إل  تسل   ا



شرا   الإتص     ةأةص  الب حث   إل  التةسا    إستخ ا  ىعا النمةعج    ب ة   عمل مختلن  

 ما إض    متي را  أخرم سةاء مع ل  أة ةس   .

ــــة   شددددرا   المتددددةاز   الأ اء ب  قدددد   التنظ مدددد  الأ اء  لإجتم ع دددد ا المسدددديةل   الكممــــات المفتاحي
 .الأر   ا تص    
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Abstract 

The study aimed to examine the impact of social responsibility with 

its dimensions (Economic, Ethical, Legal and Charitable) on organizational 

performance with its dimensions (Internal Operations, Customer 

Satisfaction, Learning and Growth) in Jordanian telecommunications 

companies. The study population consist of employees working at 

Jordanian telecommunications companies, and the study sample was 

choosed using a stratified proportional random sampling method. Three 

hundred twenty nine questionaires were distrbutied to the unit of analysis, 

which consisted managers, deputies, assistants, heads of departments, 

supervisors and employees, and (300) completed questionnaires received 

valid for analysis. 

The study found that there is a significant impact of social 

responsibility with its dimensions on organizational performance with its 

dimensions (internal operations, customers’ satisfaction, and learning and 

growth) in telecommunications companies. In light of the results, the study 

recommended the necessity of considering social responsibility practices 

throughout its dimensions “Economic, Ethical, Legal and Charitable" in 

Jordanian telecommunications companies, because of its impact on the 



organization overall performance (internal operations, customers’ 

satisfaction, learning and growth). The study can be beneficial to decision 

makers in Jordanian telecommunications companies in focusing on further 

factors affecting organizational performance improvement. The Study also 

recommended that researchers should expand the use of this research 

model in different work environments while adding other variables, either 

moderator or mediator variables. 
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