
 نة التنظيمية في الجامعات الأردنية الخاصةأثر الاندماج الوظيفي عمى سموك المواط

 إعداد

 المجالي ابراهيم رانيا محمد

 إشراف

 الدكتور خالد بني حمدان

 الممخص

عمى سموك المواطنة التنظيمية  الاندماج الوظيفيىدفت ىذه الدراسة الى التعرف عمى أثر 

ة تم اتباع المنيج ولتحقيق أىداف الدراسفي الجامعات الأردنية الخاصة في العاصمة عمان، 

الوصفي والمنيج التحميمي من خلال استخدام الاستبانة كأداة أساسية لجمع البيانات، حيث تألف 

( استبانة عمى الإداريين العاممين 044مجتمع الدراسة من سبع جامعات أردنية خاصة، تم توزيع )

( استبانة لم 21قيق تبين أن )( استبانة وبعد التد653في الجامعات الأردنية الخاصة، وتم استرداد )

لتحميل لعمميات ا، وتكون العدد النيائي الصالح تكن صالحة لعمميات التحميل فتم استبعادىا

ات عينة الدراسة من خلال برنامج التحميل كما تم تحميل إجاب( استبانة، 600الإحصائي من )

زىا أن جميع الأبعاد ، وتوصمت الدراسة الى مجموعة من النتائج كان أبر (SPSSالإحصائي )

( قد حققت مستوى مرتفع من الأىمية، كما أثبتت الدراسة أن الاندماج الوظيفيلممتغير المستقل )

النتائج قد حقت مستوى مرتفع من الأىمية، كما أظيرت  المواطنة التنظيمية سموكأبعاد جميع 

ظيفي بأبعاده )النشاط، للاندماج الو  (α≤0.05ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية ) وجود أثر

والتفاني، والانغماس( عمى سموك المواطنة التنظيمية بأبعاده مجتمعة )الكياسة، الضمير الحي، 



في العاصمة عمان، وتوصمت الباحثة  الإيثار، السموك الحضاري( في الجامعات الأردنية الخاصة

 التوصيات كان أبرزىا:من الى مجموعة 

  ىام  أثرلجامعات الأردنية الخاصة، وما لو من في ا الاندماج الوظيفيتطبيق

 وقوي في سموكيات المواطنة التنظيمية.

  حرصاً من الباحثة عمى إثراء الميدان الدراسي بالبحوث العممية فإنيا تقترح إجراء

عن طريق تناول أبعاد  الاندماج الوظيفيبحاث المتعمقة بالمزيد من الدراسات والأ

 راسة.مختمفة تتعمق بمتغيرات الد

  ضرورة تطبيق الدراسة عمى قطاعات مختمفة بيدف الاستفادة من النتائج والعمل

 عمى تعميم التوصيات عمى قطاعات جديدة مستيدفة.
 

.، سموك المواطنة التنظيمية، الجامعات الأردنية الخاصةالاندماج الوظيفيلكممات المفتاحية: ا
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Abstract 

This study aimed to demonstrate the impact of career engagement on 

organizational citizenship behavior at Jordanian Private Universities in the 

capital city of Amman. To achieve the objectives of the study, the 

descriptive and the analytical methods were implied through the use of the 

questionnaire as essential approach for data collection. The study scope 

consisted of seven private Jordanian universities and (400) questionnaires 

were distributed, among administrators working in private Jordanian 

universities, and (356) were recollected. It was found that (12) 

questionnaires were not applicable for the analysis, so they were excluded, 

then the final number of the applicable questionnaire for statistical analysis 

was (344). The study also using SPSS software. The study listed a set of 

findings, the most prominent of which was that all dimensions of the 

independent variable Career Engagement reached a peak level of 

importance. all dimensions of the dependent variable (Organizational 

Citizenship Behavior) reached a high level of significance. The findings 

also showed a statistically significant indication at a significant level 

(α≤0.05) of career engagement with its dimensions (activity, dedication, 

and immersion) on the organizational citizenship behavior with its 

combined dimensions (civility, conscientiousness, altruism, civilized 



behavior) at private Jordanian universities in the capital city of Amman. 

The researcher concluded a set of findings and recommendations, the most 

important of which are: 

-  attention and perseverance the career engagement at private 

Jordanian universities, and its significant and strong impact on 

organizational citizenship behaviors. 

- She suggests conducting more studies and research related to 

career engagement by addressing different dimensions related to 

study variables. 

- The researcher assures the significance of applying the study to 

different sectors in order to benefit from the findings and work on 

generalizing the recommendations to new targeted sectors. 
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