
عمان في الخاصة المستشفيات في المقدمة الخدمات جودة عمى الإلكترونية الإدارة أثر  

 إعداد

 خالد عمي مصطفى خزاعمة

 إشراف

 سممان محمد أبو لحيةالدكتور 

 الممخص

هر ىدددد ر ددددواةراسمددددافيتراسف افدددد رلدددد رالإاا ةرالإسك  ونيددددأثدددد رهددددالتراسا الدددد رسى  دددد  ر ىدددد ر

إاا ةراس مطددديطرالإسك  ونددد ،ربر)الإاا ةرالإسك  ونيدد ،رو فثىدددترأد دددياراسميصددد رلددد ر فددي فل شدداييتراس

إاا ةراسف  لدد رالإسك  ونيدد ،رإاا ةراسوثدديكترالإسك  ونيدد ،رإاا ةرا   في دديترالإسك  ونيدد ،رإاا ةراسمددافيتر

اسميصدد رفل شداييتراسد دياراسف ييد راس دديدور) دواةراسمدافيتراسف افدد رلد ر(ر،ردينفدير فثىددترأالإسك  ونيد 

و ددددترإلدددد مااتراس  دددديط (ر،رلددددي ،ررالإ  فيايدددد ر،رالإلدددد  يد ر،راسفوثو يدددد ر،ر(ربر)راسفىفورلدددد ر فددددي 

 رلدد رو فثددمرف  فددوراسا الدد ر فيددوراس دديفىي رلدد رالإاا ةراس ىيدديرواسولددطاسفددن اراسوصددا راس يىيىدد ر،

والد ماتر،رر(رلد ا961واسدديس ر دااهتر)رلد ر فدي )مفد رفل شداييتراسكدد  (راسفل شاييتراسميصد ر

 ىد راس ديفىي رلد رالإاا ةررو دتر ويي  ديردط ي د راسفلدشراسشديفمر لد ر فدوراسديينديتر اسدييدثرالإلد دين

.رود ددا ررلدد ر فددي (رفوظدد روفوظادد رلدد راسفل شدداييتراسميصدد ر961اس ىيدديرواسولددط رو ددااهتر)

م ددددي رل اددديي  ير دددترإلددد ماار  يىيدددمرل ددد اترالإلددد دين ترالإم ددددي اتروالإ يدددد ر ددد رألدددكى راسا الددد روات

وكفدددير دددتر ،رييدددثر دددترإلددد م اجراسف وطددديتراسيلددديدي ،روالإني الددديتراسف يي يددد ،الإيصددديكي راسفنيلدددد 

رإل م اجرف يفمرالإنياا راسمط راسف  اا.



إسدد رو ددوارأثدد رةورا سدد رإيصدديكي ر د ددياررود ددارا دد اتراس يىيددمرالإيصدديك ر وصددىتراسا الدد 

الإسك  ونيد ،رإاا ةراسوثديكتررإاا ةراس مطديطرالإسك  وند ،رإاا ةراسف  لد واسف فثىد ربر)رالإاا ةرالإسك  ونيد 

(رل ر واةرأد يار واةراسماف رالإسك  وني ،رإاا ةرا   في يترالإسك  وني ،رإاا ةراسمافيترالإسك  وني 

،روالإ  فيايدددددد ر،روالإلدددددد  يد ر،رواسفوثو يدددددد ر،رواس  دددددديط (رلدددددد رر)اسفىفولددددددي ثىدددددد ربرفاسف افدددددد رواسف 

و ةروادددورهدددا ر يلدددي ر دددواةراسمدددافيترا  انيددد ر.رو وصددد راسا الددد رداددد رراسفل شددداييتراسميصددد 

يكد راسدنيد راس ي يد راسةيفد رس طديدترا اا ةر،ركفديرأوصدترد  اسصيي رل را وسوي رواس فمر ى رأليلده

،روكددةسرر صدداراسفييانيدديتراسكيليدد رس ددولي رف طىددديترا سك  ونيدد رلدد راسفل شدداييتراسميصدد رلدد ر فددي 

فؤهىد رواسف مصصد رلد راسييلدبرالسد رسى فدمرلد رالد  طيبراسكدواا راسدشد ي راس،رورا اا ةرا سك  وني 

راسفلنشاييتراسميص .
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Abstract 

The study aimed to identify the impact of electronic management on 

the quality of services provided in private hospitals in Amman, and the 

dimensions of electronic management were (electronic planning 

management, electronic knowledge management, electronic document 

management, electronic meetings management, electronic services 

management), while the dimensions of the dependent variable were 

(quality of Services provided in private hospitals in Amman) b (tangibility, 

reliability, responsiveness, reliability, empathy), and the descriptive 

analytical approach was used, and the study population represented all 

workers in the upper and middle management in private hospitals (five 

major hospitals) in Amman, who numbered (169). An individual ,. The 

researcher used the questionnaire in collecting the data and it was 

distributed in a comprehensive survey method to the workers in the upper 

and middle management and their number is (169) male and female 

employees in private hospitals in Amman. In order to analyze the 

questionnaire items, answer the study questions and test its hypotheses, the 

appropriate statistical tests were used, where the arithmetic mean, standard 

deviations, and the multiple linear regression coefficient were extracted. 



After conducting the statistical analysis, the study concluded that 

there is a statistically significant effect of the dimensions of electronic 

management represented by (electronic planning management, electronic 

knowledge management, electronic documents management, electronic 

meetings management, electronic services management) on the quality of 

the dimensions of service quality provided, represented by (tangibility, and 

reliability responsiveness, reliability, and empathy) in Jordanian private 

hospitals. The study recommends the need to prioritize the goal of 

improving the quality of health services and work on its basis. It also 

recommended preparing the necessary infrastructure for the application of 

electronic management in private hospitals in Oman, as well as allocating 

sufficient budgets to provide the requirements of electronic management, 

and attracting qualified and specialized human cadres in computers to work 

in hospitals. own. 
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