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 الممخص

التعامل مع ضغوط العمل لدى  عن استراتيجياتهدفت الدراسة الحالية إلى الكشف 

، وتكون مجتمع المعممين في مراكز التربية الخاصة والمدارس الدامجة في ضوء بعض المتغيرات

(، 202والبالغ عددهم )المعممين في مراكز التربية الخاصة والمدارس الدامجة الدراسة من جميع 

 بالطريقة العشوائية البسيطةحيث تم اختيارهم معمماً ومعممة، ( 100عينة الدراسة من ) وتكونت

، التحميمي(، تم استخدام المنهج الوصفي 2021/2022خلال الفصل الثاني لمعام الدراسي )

، وتم التحقق استراتيجيات التعامل مع ضغوط العملاستبانة اسة طور الباحث ولتحقيق أهداف الدر 

أشارت النتائج إلى أنَّ مستوى استخدام إستراتيجيات التعامل مع . لهامن الخصائص السيكومترية 

ضغوط العمل لدى المعممين في مراكز التربية الخاصة والمدارس الدامجة في الأردن جاء بمُستوى 

جاء في المرتبة الأولى مجال "استراتيجية المواجهة الفعالة" بمُستوى )مُتوسط(،  )مُتوسط(، إذ

أشارت كما  وبالمرتبة الأخيرة فقد جاء مجال "استراتيجية المواجهة الانفعالية" بمُستوى )مُتوسط(،

بين تقديرات أفراد ( α=0.05)النتائج إلى وجود فروق دالة إحصائيًا عند مستوى الدلالة الإحصائية 

عينة الدراسة عمى استخدام إستراتيجيات التعامل مع ضغوط العمل لدى المعممين في مراكز التربية 

تُعزى لاختلاف الجنس ولصالح الذكور، كما أشارت النتائج إلى عدم   الخاصة والمدارس الدامجة 



دراسة  أوصى الباحث بإجراء. و وسنوات الخبرة، والمؤهل العمميوجود فروق تُعزى لنوع التعميم، 

 مماثمة لمكشف عن استراتيجيات ضغوط العمل الأكثر فاعمية لشريحة مماثمة.
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Abstract 

This study aimed to identify to Strategies for dealing with work 

stress among teachers working in special education centers and inclusive 

schools in the light of some variables. The study population consisted of all 

teachers in special education centers and inclusive schools, who numbered 

(402), and the study sample consisted of (100) male and female teachers, 

who were selected in a simple random way during the second semester of 

the academic year (2021/2022). To achieve the objectives of the study, the 

researcher developed a questionnaire for strategies for dealing with work 

stress, and its psychometric properties verified. The results indicated that 

the level of use of strategies for dealing with work stress among teachers in 

special education centers and inclusive schools in Jordan came at an 

(average) level, as the “effective confrontation strategy” field came in the 

first place at a (medium) level, and in the last rank came the field of 

“strategy” Emotional confrontation” at a level (medium), and the results 

indicated that there were statistically significant differences at the level of 

statistical significance (α = 0.05) between the estimates of the study sample 

members on the use of strategies for dealing with work stress among 

teachers in special education centers and inclusive schools due to gender 



difference. In favor of males, the results also indicated that there were no 

differences due to the type of education, years of experience, and 

educational qualification. The researcher recommended conducting a 

similar study to reveal the most effective work stress strategies for a similar 

segment. 
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