
العربية بمسؤوليتها المجتمعية،  إيمانا من جامعة عمان 
للتميز،  ومناهضتها  المجتمع  في  التنموي  ودورها 
وإيمانها بالعدالة والمساواة بين الطلبة، وتوفير التعليم 
الجامعة  ببرامج  للانتفاع  الإعاقة  ذوي  من  للطلبة  الجيد 
وخدماتها وأنشطتها المختلفة، مع توفير البيئة الجامعية 
من  الأشخاص  متطلبات  يكفل  بما  لهم،  والداعمة  الآمنة 
حقوق  قانون  كفلها  التي  والحقوق  الإعاقة،  ذوي 
2017، لذلك سعت  (20) لسنة  الأشخاص ذوي الإعاقة رقم 
جامعة عمان العربية جاهدة إلى توفير كل ما يكفل حياة 
أكاديمية وتربوية مُيسرة لذوي الإعاقة، وتوفير الخدمات 
والنفسية  والتربوية  والمهنية  والتعليمية  الصحية 
والعامة أسوة بزملائهم الأصحاء بالجامعة. وذلك انطلاقا 
والتنمية  العدالة  تحقيق  نحو  بواجبها  إيمانها  من 
المجتمعية المستدامة، وتوفير التعليم للجميع دون تميز.

الإعاقات  بين  ما  متباينة  الإعاقات  أن  الجامعة  من  وإيمانا 
نوع  لكل  وأن  والتطويرية  والعقلية  والحركية  الجسمية 
اختلاف  على  الإعاقات  هذه  وأن  خاصة،  احتياجات  منها 
الأنشطة  ممارسة  تعيق  قد  متباينة  وبدرجات  أنواعها 
الحياتية. لذا يأتي هذا البروشور ضمن جهود الجامعة في 
من  الفئة  هذه  تدعم  التي  والإجراءات  السياسات  إعداد 
طالب  لكل  المناسبة  الظروف  لتأمين  سعيها  في  الطلبة 
الحياة  مراحل  من  مرحلة  كل  في  لدعمه  لإعاقته  وفقًا 

الأكاديمية في الجامعة.

الإعاقة  ذوي  من  الطلبة  لدعم  البروشور  هذا  يأتي 
معهم  التعامل  وآلية  وواجباتهم،  بحقوقهم،  للتعريف 

وإرشادهم، ودعمهم لإكمال مسيرتهم الجامعية بنجاح.

تقديم الدعم النفسي الاجتماعي سعيًا لتحقيق الصحة 
ونشر  الإعاقة،  ذوي  الطلبة  لدى  والتكيف  النفسية 

المناخ الجامعي الآمن.
تحقيق الدمج الأكاديمي والاجتماعي للطلبة من ذوي 
يكفل  بما  الجامعة  متطلبات  مع  والتوافق  الإعاقة 
البرامج  مختلف  في  الإيجابية  ومشاركتهم  انخراطهم 

والأنشطة الجامعية.
تهيئة البيئة الجامعية الملائمة والآمنة بما يتوافق مع 
كل حالة على حدة، وتوفير الدعم المناسب من الخدمات 

والوسائل المختلفة الخاصة بهم.
والفعاليات  الأنشطة  في  الإعاقة  ذوي  الطلبة  إشراك 

المختلفة وحسب قدراتهم الخاصة. 
المناسب  والتربوي  الأكاديمي  والدعم  الإرشاد  تقديم 
الإعاقة  ذوي  الطلبة  مسيرة  تسهيل  يكفل  الذي 

الجامعية وتحقيقهم لأهدافهم.
جامعي  مجتمع  لتعزيز  بالإعاقة  الوعي  مستوى  رفع 

شامل.
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الأهدافالمقدمة

قانون  من   (3) المادة  نص  على  بناء 
لسنة   (20) رقم  الإعاقة  ذوي  الأشخاص 
"كل  هو:  الإعاقة  ذا  الشخص  فإن   ،2017
في  الأمد  طويل  قصور  لديه  شخص 
أو  الحسية  أو  الجسدية  الوظائف 
يحول  العصبية،  أو  النفسية  أو  الذهنية 
المادية  العوائق  مع  تداخله  نتيجة 
الشخص  قيام  دون  السلوكية  والحواجز 
أو  الرئيسية،  الحياة  نشاطات  بأحد 
ممارسة أحد الحقوق، أو إحدى الحريات 

الأساسية باستقلال".

من هو الطالب ذوي الإعاقة؟

وتخصصاتها  الجامعة  برامج  بكافة  التسجيل  في  الحق 
التسجيل  متطلبات  تحقيق  شريطة  الطلبة  من  كغيره 

والقبول بالجامعة وما تضمنه له التشريعات.
حق التواصل مع الجهات المختلفة في الجامعة لتسجيل 

حالته وتوثيقها.
بطرق  ويقيّم  يعطى  بأن  الاستثناءات  بعض  في  الحق 
بناء  للمحاضرات  استيعابه  تضمن  تقليدية  غير  وأساليب 
الذي  الطالب  بمساعدة  شخص  يقوم  كأن  إعاقته؛  على 
التي  الإجابة  بكتابة  يده، وذلك  لديه مشكلة حركية في 
إلكترونية  بنسخة  الطالب  تزويد  الطالب،  عليه  يمليها 
للمحتوى على برنامج MS WORD ليتسنى تحويلها إلى 

لغة برايل...الخ.
في  والمشاركة  المتاحة  الخدمات  جميع  من  الاستفادة 
الطالب  يحقق  أن  بشرط  الجامعية،  والبرامج  الأنشطة 
يترتب  وألا  والأنشطة،  الخدمات  هذه  من  الانتفاع  شروط 

على مشاركته فيها إلحاق الأذى بنفسه أو بالآخرين.
سلسة  بصورة  الجامعية  المباني  إلى  الوصول  حق 

وآمنة.
العدالة في التعامل وعدم التمييز ضده بسبب إعاقته.

بسرية،  الإعاقة  ذي  الطالب  ملف  مع  التعامل  يتم  أن 
كمدرس  للمعنيين  إلا  عليه  بالاطلاع  السماح  وعدم 
في  الجامعة  رئاسة  أو  الطالب،  يدرسه  الذي  المساق 
حال تطلب الأمر اتخاذ قرار يتعلق بالطالب، وفي الحالات 

الأخرى يجب الحصول على موافقة مسبقة من الطالب.

حقوق الطالب ذوي الإعاقة
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التقيد بالأنظمة والقوانين المعتمدة في الجامعة.
التعامل مع موظفي الجامعة باحترام وتقدير متبادل.

وتقديمه  الإعاقة،  ذوي  بالطلبة  الخاصة  النماذج  تعبئة 
إلى الجهات ذات العلاقة.

وتوفير  حالاتهم،  لتسجيل  الكلية  عمادة  مع  التواصل 
المعلومات التي تساعد على توفير الخدمات المناسبة 
قاموا  الذين  الطلبة  إن  إذ  المناسب؛  الوقت  في  لهم 
الدعم  على  سيحصلون  الذين  هم  إعاقاتهم  بتوثيق 

الذي يحتاجونه خلال فترة الدراسة.
إبراز الوثائق والتقارير الطبية التي تساعد على تحديد 

نوع الإعاقة من مصادر ذات اختصاص معتمدة.
أي  الطالب  واجه  حال  في  الكلية  عمادة  مع  التواصل 
المعوقات،  تحديد  في  التعاون  أجل  من  وذلك  مشكلة، 
تعيق  التي  للمصاعب  المناسبة  الحلول  وإيجاد 

تحصيلهم الدراسي.
التي  الكلية  عمادة  مع  للتواصل  مبادرين  يكونوا  أن 
يدرسون بها، لاستخدام الخدمات والتجهيزات المخصصة 

لهم بطريقة صحيحة ومناسبة.
ومدرس  الأكاديمي  المرشد  مناقشة  في  المبادرة 

المساق في آلية توفير احتياجاته.

واجبات الطالب ذوي الإعاقة

وقتا  الدراسية  حياته  خلال  يقضي  الإعاقة  ذو  الطالب  إن 
حضوره  خلال  من  الجامعة  في  أساتذته  مع  طويلا 
فهناك  ولذا  المكتبية،  الساعات  أو  الدراسية  للمحاضرات 
دور كبير يقع على عاتق المرشدين الأكاديميين والأساتذة 
من أجل مراعاة الطلبة من ذوي الإعاقة في كل ما يتعلق 
بدراستهم الأكاديمية، وتقديم الدعم والتسهيلات بحسب 
ما يحتاجه كل طالب من ذوي الإعاقة البصرية، أو الحركية، 

أو السمعية، أو النطقية.

إرشادات عامة للتعامل مع الطلبة ذوي الإعاقةإرشادات لأعضاء الهيئة التدريسية

مراعاة جلوس الطالب بالمقاعد الأمامية، والتأكد من أن 
يكون مدرس المساق بالقرب منه.

في حال عدم وجود مانع لدى الطالب من ذوي الإعاقة 
بينهم،  فيما  التعاون  أهمية  إلى  الطلبة  توجيه  يمكن 
على  للحصول  الطلبة  أحد  مع  للتنسيق  الطالب  وإرشاد 

الملاحظات.
توفير مكان هادئ للطالب للعمل كلما كان ذلك ممكنا.

وإعطاؤه  نفسه،  على  الاعتماد  على  الطالب  تشجيع 
وقت إضافي لتسليم الواجبات.

مدرس  تدخل  يتوجب  اللامنهجية  الأنشطة  حال  في 
المساق لضمان انضمام الطالب إلى إحدى فرق العمل، 

ولا يترك الأمر كاملا للطلبة.

نفس  في  يكون  (فلا  الامتحان  أثناء  هادئ  مكان  توفير 
قاعة الطلبة أو في مكان غير هادئ).

الكتابة  أو  القراءة  في  الطالب  لمساعدة  شخص  توفير 
في الامتحانات.

برايل  لغة  إلى  الامتحان  تحويل  إلى  الحاجة  حال  في 
أسئلة  بإرسال  يقوم  أن  المساق  لمدرس  يمكن 
كاف  بوقت  الامتحان  وقت  قبل  التطبيق  الامتحان/ 

بالتنسيق مع عمادة الكلية.
أداء الامتحانات يمكن  الطالب مشكلة في  إذا كان لدى 

مساعدته بإعطائه وقتاً إضافياً.

أولاً: أثناء حضور المحاضرات:

ثانيًا: أثناء الاختبارات والامتحانات:

إرشادات خاصة حسب نوع الإعاقة

أولاً: إرشادات لأعضاء الهيئة التدريسية عن الطالب الذي
لديه كف بصر أو ضعف بصر:

بشكل  بالمساق  الخاصة  المحاضرات  توفير  على  العمل 
إلكتروني وفوري إلى برايل أو صوتي حتى يتم تحويله 

.MS WORD
استخدام الوسائل السمعية للطالب الذي لديه مشكلة 
الطالب  لدى  وسيلة  أفضل  هو  الاستماع  لأن  بصرية؛ 

للحصول على المعلومات.
السماح للطالب باستخدام المعينات البصرية والأجهزة 
للمحاضرة)،  الصوتي  التسجيل  (كجهاز  التعويضية 

وتشجيعه على استخدامها بأسلوب لطيف.
في حال وجود صعوبة على الطالب للوصول إلى قاعة 
المحاضرة، يقوم مدرس المساق بعمل التنسيق لتغيير 

مكان القاعة.
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إعفاء الطالب من الامتحانات الشفهية أمام الطلبة.
لزم  إن  والتكرار  وصبر  وروية  ببطء  الطالب  مع  التحدث 

الأمر.
تجنب تصحيح صعوبات النطق التي لديه.

إن  الطالب  مع  والتواصل  التحدث  في  الكتابة  استخدام 
لزم الأمر.

ثالثًا: إرشادات لأعضاء الهيئة التدريسية فيما يخص
الطالب الذي لديه مشكلة نطقية:
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ثانيًا: إرشادات لأعضاء الهيئة التدريسية فيما يخص
الطالب الذي لديه مشكلة حركية:

التعويضية  الأجهزة  استخدام  على  الطالب  تشجيع 
بأسلوب  لزم)  إن  للمحاضرة  الصوتي  التسجيل  (كجهاز 

محبب.
قاعة  إلى  الوصول  في  صعوبة  الطالب  واجه  حال  في 
المحاضرة، يقوم مدرس المساق بعمل التنسيق اللازم 

لتغيير مكان القاعة.
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إعفاء الطالب من امتحانات الاستماع.
وأماكن  الواسعة،  المدرجات  في  الطالب  جلوس  تجنب 
ومواقف الضوضاء، فهو يحتاج إلى توفير مكان هادئ 

للعمل كلما كان ذلك ممكنا.
القاعة  في  الجلوس  الطالب  إمكانية  عدم  حال  في 
تحمله  عدم  بسبب  الواسعة  كالمدرجات  الدراسية 
اللازم  التنسيق  بعمل  المساق  مدرس  يقوم  الصدى، 

لتغيير مكان القاعة.

رابعًا: إرشادات لأعضاء الهيئة التدريسية فيما يخص
الطالب الذي لديه ضعف في السمع:

السرية

"يمنع إفشاء المعلومات المقدمة عن ذوي الإعاقة لأي 
طالب إلى طرف ثالث إلا بتفويض من الطالب (وولي أمره أو 
توفير  الحالة  هذه  في  ويتم  الأمر)،  لزم  إن  عليه  الوصي 
معلومات محدودة إلى الكلية المعنية لغرض توفير الدعم 

المحدد للطالب".

وتعريفهم  الإعاقة  ذوي  من  الجدد  الطلبة  استقبال 
بالمرافق المهمة في الجامعة.

التعاون مع عمادة شؤون الطلبة بإنشاء قاعدة بيانات 
للطلبة ذوي الإعاقة.

المساقات  تسجيل  في  الإعاقة  ذوي  الطلبة  مساعدة 
وقت  في  لهم  الدراسي  الجدول  وتنظيم  الأكاديمية، 

مبكر.
التعاون مع عمادة شؤون الطلبة في دراسة المشكلات 
والاجتماعية،  والنفسية،  والتكيفية،  الأكاديمية، 

والأسرية للطلبة ذوي الاعاقة في الجامعة.
المشاركة  في  الطلبة  شؤون  عمادة  مع  التعاون 
بذوي  الخاصة  والمؤتمرات  والندوات،  بالأنشطة، 

الإعاقة.
ذوي  الطلبة  أمور  أولياء  مع   – الضرورة  عند   - التواصل 

الإعاقة.
إطلاق مبادرات ومسابقات ريادية طلابية خاصة بالطلبة 

ذوي الإعاقة.

ذوي  الطلبة  لمساندة  التطوعي  العمل  ثقافة  نشر 
الإعاقة.

تنظيم دورات في التربية الخاصة لتأهيل العاملين مع 
ذوي الإعاقة، وزيادة كفاءتهم المهنية.

ذوي  مع  للعمل  متخصصين  لإعداد  تدريبية  دورات 
الإعاقة.

دور الكلية في دعم الطلبة ذوي الإعاقة

خدمات أخرى يمكن تقديمها لمساندة الطلبة ذوي الإعاقة
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خدمات يمكن تقديمها لمساندة الطلبة ذوي الإعاقة


