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 ملخص

وآث هدددددددىة  ددددددد ة ددددددد دةة ا دددددددا ى ةة لإاك  ون دددددددرة لأحشددددددد رإد حةةةأنظمدددددددرتهددددددداسة ااح لدددددددرة الىا دددددددرةا   ددددددد سة  ددددددد ة

(ة ددددظة دددد   قة  دددد ة150  دددد ة ة شدددد م  .ةأ ددددىة  لددددرة ااح لددددرةف دددداة لأحدنددددقفددددقة ا اددددىية ال دددد  قةة لإاك  ون ددددر

فددددددقة)دددددد ة ددددددظة  اا ةددددددرة س ددددددظة ا ددددددىار د حةةتدددددد ت بة ا دددددد    ظةو ام ) ددددددى  ةو  حةة اا ت  ددددددر(ة ا ى  ددددددرةة لأحشدددددد ر

 لدددد  ىنرةو ا مندددداة ددددظة ددددل هىةلددددر ة ى دددد ة   ددددم  ة ااح ةأهددددا ستل  دددد ةةأ دددد .ة ددددظة لأحدنددددقا  اددددىية ال دددد  قة

ة.وث ىتهى

α)دساددددددرةإ  دددددى  رة لددددداة  دددددد   ة ااسادددددرةةذيأ هددددد  ةن دددددى وة ااح لددددددرةو ددددد دةآثددددد ة ≤ إد حةةةنظمددددددرلأة(0.05

 ا دددددددرةامددددددد   قة ا ادددددددىية ال ددددددد  قة ام ةة لإاك  ون دددددددر  ددددددد ة ددددددد دةة ا دددددددا ى ةةو   نىتهدددددددىة لإاك  ون دددددددرة لأحشددددددد ر

ة. لأحدنق

إد حةة لأحشددددددددد  ةةأنظمدددددددددر لإه مدددددددددىاة  ددددددددد ف  ة ا ل دددددددددرة ا ل  دددددددددرة ا   دددددددددرةا ملددددددددد  ةأو ددددددددد ة ااح لدددددددددرة  ددددددددد وحةة

 لإاك  ونددددددق ةوللدددددد  ا رة لأحشدددددد  ة ادددددد ح قة ا ددددددان ة  دددددد ة    دددددد ةفددددددقة لأحشدددددد  ة لإاك  ونددددددقةا ملىفظددددددرة  دددددد ة



  ددددد حةة  ددددد م ة ةوو ددددد ة ل ددددد ةة لإاك  ون دددددرة لأحشددددد رإد حةةةأنظمدددددر ا ثدددددى  ة دددددظة ا  ددددد ةو ا ددددد ىي ةوتاددددد ة ة

ودوحهدددددىةة لإاك  ون دددددرة لأحشددددد ر ةو ةدددددىدةة اددددد  قة مهم دددددرةنظمدددددررة)ددددداا  ةا م ددددد  ا  ظةاهددددد  ة لأتلااددددداة ا ددددد   

ةفقةت ف  ة ا   ةو اجهاةو امىر.
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Abstract 

The current study aims at investigating the electronic document management 

systems and their impact on the quality of e-services in the Jordanian public sector. 

The sample consisted of (150) employee of the archive department in each of the 

(General Security Directorate / Drivers and Vehicle Licensing Department, Ministry 

of Interior) of the Jordanian government sector. In order to fulfill the study objectives 

a questionnaire designed and distributed after check its validity and credibility. 



Study results showed a statically significant impact at the level of (α ≤ 0.05) for the 

electronic document management systems and their contents on the quality of e-

services provided to the government sector employees. 

The study recommended to care in providing the infrastructure for the establishment 

of EDMS, and replacing older paper Archive at stages to preserve documents from 

damage and loss, and to develop the EDMS on an ongoing basis, to develop 

determining the validity element as a guide for users of these systems, and to increase 

awareness of the importance electronic documents and their role in saving time, 

effort and money.   

 


