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س س  دددددذ   ددددددددددددددددددد  سسأنشدددددددددددددد ددددد سأثر  تعرفسعلىسسإ ىهدددددذهددددداسهددددد   س  بشددددددددددددددر ددددد  س  مو  د سسبدددددهبعددددد دهددددد إد  ة

دس  بشددددددددددر  س سهمستع   س  مي ةس س  مو سوت و رستذ  بس،  ددددددددددتر  اس  مو  دس  بشددددددددددر  س،)تخ يطس  مو  دس  بشددددددددددر  

وقذستمس  ددددددتخذ  سس لأ دني   تركي  سهمسق  عسشددددددرك اس  ت دددددد  اسس،  تم ي س،)قي دةس  تكلف سبهبع ده   تن هسددددددي س

س لأقسدد  ؤ دد ءسمنسجميعس سس، س  ذ   دد لاسعينوقذستمثس،  ذ   دد سوأغر ضسيتلاء كونهس،سيلم  منهجس  وصددفمس  ت ل

وتمسسمجتمعس  ذ    ،سأهر د س  تب ن سعلىسجميعس295توز عس)سمنسخلالس،وتمسجمعس  بي ن اس  لازم س ه  س  ذ    

 لعلو سسح ددد  ي رزم س لإ    دددتخذ  سارن مجسبس لإح ددد  م س  دددتب ن سمنه سصددد   هس عملي س  ت لي س289  دددترد دس)

سإ ىوقذستوصددددددلاسه  س  ذ   دددددد سس،س  متعذد  خ مسمنسخلالس  ددددددتخذ  ست لي س  ن ذ  سس، SPSS  جتم عي س)

)تخ يطس  مو  دسسبعذه به  مو  دس  بشدددددر  سسلأنشددددد  سإح ددددد  ي ذوسد  هسسأثره سوجودسأهموك نسس،عذدسمنس  نت  ج

سبع ده سبهدس  بشددددددددددددددر   سهمستع   س  مي ةس  تن هسددددددددددددددي س ستذ  بس  مو س،  ددددددددددددددتر  اس  مو  دس  بشددددددددددددددر  س،  بشددددددددددددددر  

ضدرو ةسهمه :سمنسأسصدي غ سعذدسمنس  توصدي اسساعلىسه  س  نت  جستمسوبن ء سس،  تركي  ،س  تم ي ،س)قي دةس  تكلف 



منسس،وت بيره سبشددددددد  سعلممسدقي س،علىسأهمي سعملي س  تخ يطس لمو  دس  بشدددددددر    ت ددددددد  استركي سشدددددددرك اس

و  دددتر  اس  متخ ددد دددينسمنسذوفس  خبرةسهمسمج لسس  مو  دس  بشدددر  ،بخلالستوهيرس  معلوم اس  ك هي س  متعلر س

،سوز  دةس  هتم  سبهنشددددددد  س  مو  دس  بشدددددددر  ،س لم  ه  سعلىس تع   س  مي ةس  تن هسدددددددي س،تخ يطس  مو  دس  بشدددددددر  

 لأ بري سهمسد    سح ج اس لأ و قسو  تركي سعلىس  تهذ هه سمنسخلالسمنتجسممي سومنخفضس  تك  يف،س تع زس

 .م  نته س  تن هسي 
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Abstract 

The study aimed to identify the impact of human resource management 

activities (human resource planning, human resource recruitment, training and 

development of human resource) in promoting the competitive advantage (cost 

leadership, differentiation, focus) on the Jordanian telecommunications sector, 

descriptive analytical method was used to achieve the purposes of the study, has the 

sample represented all heads of departments were required to study the data (295) 

questionnaires was through the distribution on all the sample recovery (289) 

questionnaire were retrieved Statistical social Sciences (SPSS), was used by using 

multiple regression analysis, this study has reached a number of conclusions, the 

most important being the presence of significant effect for statistical activities and 



human resources (human resource planning, attracting human resource recruitment, 

training of human resources) on promoting the competitiveness of dimensions (cost 

leadership, differentiation, focus) Based on these results a number of 

recommendations including: the need for concentration of telecommunications 

companies on the importance of human resource planning process and 

implementation of scientifically accurate through the provision of adequate 

information relating to human resources, and attract specialists experienced in the 

field of human resources planning to enhance competitive advantage and increase 

interest in human resources activities to maintain the precedence in the study of the 

needs of the market and focus on targeted through distinctive, low-cost product to 

enhance its competitive standing. 

 

 


