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المصررررر   وال ولرررر  الجزرا   وام اا  حجم المعاوما ووعلوواا العمم   حجم القطاعنظرا للنمو السررررري     

المصررررررررا الررررررر كاا  لأروجلاا ساا  ام ماى لمسرررررررا ال م  ل  ال  لل  ال عاى   ا ةأصرررررررلض ور ال ررررررررو   إ

للللاناا المجمعة ور امنظمة الااخللة والمصرررا   الكا  لة ال   لكل المصررررا للكرور تقرا اا ساا  و ة 

 و ة وعر ة  و  لطللق و طللاا نجاح ساا  ام ماى  ل  إل   لذا ها ت هذه الا الرررررررررررة . اللة ل قق أهاا ه

المصررررررر   ام  ن  ور خمى   الررررررة أكر و طللاا ساا  ام ماى ام زلر وسرررررر ق  ت تعا ه     القطاعالقرا اا 

د  و ة الللررانرراا والمعلووررااد  و ة النظررا د القلررا ة   ل   و ة القرا اا ام زلر  ا ةاإ)أ ا  العمللررااد   م 

 . ة والقرا اا الماللة  ا يلات  لألعاي ا )القرا اا اإ

  ماا اللاحثة المن ج الوصرررر   ال  للل  لمم م ه م راد الا الررررةد و ا لةونت  لنة الا الررررة ور العاوللر ا 

المصررررررررررررررر   ام  ن . ولزاااا  م  الللاناا المموة ل ذه     القطاعالمسرررررررررررررر كاولر منظمة ساا  ام ماى 

  الرر لانة صررال ة لل  لل  170ا  )  الرر لانة  ل  ا را   لنة الا الررة حل  لم الرر ر 378) الا الررةد لم لومي 

الا الرررررررررة العايا ور الن ا ج أهم ا و و  أكر سو  يلة احصرررررررررا لة لم طللاا نجاح ساا  حصرررررررررا  . أ  را إا



ة و و ة  ا يرد  و ة الللرانراا والمعلوورااد  و ة النظرا د القلرا ة   ل   و ة القرا اا اإ ا ةام مراى )  م اإ

حل  لللر أن و زلر )أ ا  العمللاا   المصررررررر   ام  ن  تالرررررر ثنا  أ ا  العمللاا.    القطاعالقرا اا الماللة 

 نررراورررا لةون و طللررراا نجررراح سارررا  ام مررراى وج معرررة  ل   و ة القرا اا     القرا ااي يؤكر  ل   و ة 

وخلصررررررررت الا الررررررررة تعاة لوصررررررررلاا أهم ا لرررررررررو ة ميا ة ايه ما  تم طللاا نجاح ساا   المصررررررررر  .القطاع 

المصررررررررررررررر   لما     القطاعد  و ة الللاناا والمعلووااد  و ة النظا د القلا ة   ا ة ماى ت تعا ها )  م اإام

وأوصرررررررررررت ة و و ة القرا اا الماللة د اما  ا يل ا ور  و  اللر  ل   و ة القرا اا لألعاي ا ) و ة القرا اا اإ

ي ماى    وجايا و طا اا أخرى وث  الا الرررررررررررررررة لأ لن  انموسر الا الرررررررررررررررة يخ لا  و طللاا نجاح ساا  ا

العواو  ايكثر ل كلرا لم طللاا نجاح ساا  ام ماى  ل  إل   القطاع الصرررررر   و طاع ايلصررررررايا للوصرررررروى

  و ة القرا اا.
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Abstract 

As a result of the rapid growth in the size of banks, the expansion of the 

geographical area, and the increase in the volume of transactions and customer 

information, using Business Intelligence software for bank management became 

absolutely essential. This type of software helps effectively analyze data collected 

from internal systems and external sources that belong to the bank itself to ease 

making high-quality decisions that would meet the bank goals. This study attempts 

to explore the role of implementing of business intelligence success requirements in 

the decision quality at the Jordanian banking sector. This is done through examining 

the impact of business intelligence success requirements as an independent variable 

(processes performance, management support, data and information quality, system 

quality and leadership) on the decision quality as a dependent variable (management 

decision quality and financial decision quality).  

The researcher adopted the descriptive analytical approach to achieve the study 

objectives. The sample of the study consisted of business intelligence systems users 

at the Jordanian banks. To collect data for this study, (378) questionnaires were 

distributed to the sample of the study, 170 usable questionnaires were returned for 

the statistical analysis. The study revealed some important findings, the business 

intelligence success requirements (Management support, data and information 



quality, system quality and leadership) significantly impact the management 

decision quality and the financial decision quality at the Jordanian banking sector 

with the exception (processes performance). The result also showed that the variable 

(processes performance) does not affect the decision quality at the Jordanian banking 

sector . 

The study recommended paying more attention to business intelligence success 

requirements (Management support, Data and information quality, System quality, 

Leadership) in the Jordanian banking sector as they play a key role in decisions 

quality (Quality of management decisions and quality of financial decisions). This 

study also recommended adopting this model to examine business intelligence 

success requirements across other fields and sectors, such as the health sector and 

the telecommunications sector to explore which business intelligence success 

requirements would have the greatest impact on decision quality. 

 

 

 


