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الدراسةةةةةةةةة  ال قلا  ألر عاقي ت إ ارةاقل أرار  الراإف  اةر الاةةةةةةةةةةام ان داا  لد  الاق ةا  ف   هدفت       

شةةةإ قل ولوالا اق الراةا قل تانوتةةةقال ف  اوررتم تاالردل الدراسةةة  ااسةةةةاح الا ةةةع  الل ةاة  لةلاق   

لراةةلبابا م لالت فارق داد  ع الباقنقل توتةةواع،قم    ل ت وتةةرات اسةةلبقن  تاغدضل لعإا  رع الباقنقل    ا

(م تعد ورث   بلرع الدراسةة  ف  SPSS.v22و ةاة،ق دقسةةلاداب  إنق ا ال ة   اناتةةقلا  لةاةاب اا لرقاا   

 راع شةةةةةةإ قل ولوالا اق الراةا قل تانوتةةةةةةقال ف  اوررتم ف  تالاعت ال ع ورثةت فاس ااو  الدراسةةةةةة     

قيو  فقد ولانت    الرديإي  الاق ةا  ف  الرالايقل انراري  الاةاق ( شإ    القر  اشاالاقًم ت ق تاد  الرا54 

 ( اق ً م 171تالاسطر ت اقادي،ت تبةغ ادرهت  

تعد وا ةةةةةةت الدراسةةةةة  ألر  رة     الولقلا تهر،ق ت ار  اةةةةةلا  اقت     اللعقي  ف  وطبا  ارةاقل  

ررتم فضةةةةةً  ا  ت ار  اةةةةةلا  اقت    أرار  الراإف  ف  شةةةةةإ قل ولوالا اق الراةا قل تانوتةةةةةقال ف  او

 اةةةةةةةةلا  الاةةةةةةةةةام ان داا  لد  الاق ةا  ف  الشةةةةةةةةإ قل لنع  ال  إم تعد تتم،إل الولقلا ت ار ت إ هقب ترات 

أاتةةقلاقً لارةاقل أرار  الراإف  دعدادهق  بلرا  اةر الاةةةام ان داا  دعداقرت  بلرا  ف  شةةإ قل ولوالا اق 

رتم تتت ةةت الدراسةة  دربراا     اللا ةةاقل لشةةإ قل ولوالا اق الراةا قل الراةا قل تانوتةةقال ف  اور 

 تانوتقال ف  اوررت 



 

لاض  ت إزهق ضةةةةةةإتر  أرا   أعق   ترل الار  تاا لرقاقل الدتري   ،دة زيقر  وشةةةةةةقرم الراإف  توطباق،ق اةر 

 ن ا سةات ف   راع  عق   الشإ  م
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Abstract 

The study aimed to measure the impact of knowledge management processes on 

employee's creative behavior at ICT companies in Jordan. The study used descriptive 

and analytical approach for data classification and analyzing, by design a 

questionnaire, which prepared for collecting data from the respondents; data were 

analyzed by using Statistical Package for Social Sciences (SPSS.v22) . The 

population represented all ICT companies in Jordan, while the sample consisted of 

(54) companies, which randomly selected. The sampling unit consisted of 171 

managers and their assistants working in the higher and middle management levels. 

The results showed a high level of efficiency application knowledge management 

processes in ICT companies in Jordan, as well as the existence of a high level of 

creative behavior among the employees of the aforementioned companies .The 



results showed an important and statistically significant impact for knowledge 

management processes, on creative behavior in ICT companies in Jordan .  The study 

recommended the need to maintain regular workshops and meetings to increase 

sharing knowledge and applying it properly to all aspects of the company. 


