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لذكاء لأث  ال دال  التنظيمي  عل  الالتزام التنظيمي: الدور الوسةةةةةةةةةةةةةةي  هدفت هذه الدراسةةةةةةةةةةةةةةة   ل     ف  

(  وظفاً، واعتمدلا الدراسةةةةةةة  المن   320، وبلغت عين  الدراسةةةةةةة   ال اطفي في شةةةةةةة كالا الالأرةةةةةةةالالا ا ر  ي 

الوصةةةةةةةةةفي التتليلي، ولتت يل أهدا  الدراسةةةةةةةةة  مام السالة وويةةةةةةةةةة  نموع  أسةةةةةةةةة ل  وصةةةةةةةةةيا    نموع     

( ف  ة عل  عين  35د  جمة ولأتليل السيا الا لأم لأوزية أ اة الدراسةةة  سالاسةةةتسا  س المنو       الف يةةةيالا، وب 

 (Partial Least Square و  ا    الدراسةةةةةةةةةةةة ، وفي يةةةةةةةةةةةةوء نلت ج س جمة ولأتليل السيا الا  اسةةةةةةةةةةةةت دام

 Smart PLS)  ي  ، ومد اسةةت د ت  نموع     ا سةةاليح ائلرةةاةوهي ط ي   الم ب الا الرةةغ س النزةي

 الوصفي  والاستدلالي  لتتليل السيا الا واختسار الف ييالا. 

  :ولأوصلت الدراس   ل  عدة  تاة  أهم ا  ا يلي

   ودرج    لأف الذكاء ال اطفي  ،الالتزام التنظيمي ،ال دال  التنظيمي لأطسل  ش كالا الالأرالالا ا ر  ي  ن -



لل ةةدالةة  التنظيميةة   التوزي يةة ، وائج اةية ،  (،α = 0.05وجو  أث  نو  لالةة   لرةةةةةةةةةةةةةةةاةيةة  عنةةد   ةةةةةةةةةةةةةةتوس   -

والتفاعلي (، عل  الالتزام التنظيمي  أ  ا ه  الوجدا ي، والاسةةةةةةةةةتم ارا، والم يارا(، في شةةةةةةةةة كالا الالأرةةةةةةةةةالالا 

 ا ر  ي .

 التوزي يةة ، وائج اةية ،  لل ةةدالةة  التنظيميةة  (،α = 0.05وجو  أث  نو  لالةة   لرةةةةةةةةةةةةةةةاةيةة  عنةةد   ةةةةةةةةةةةةةةتوس   -

 في ش كالا الالأرالالا ا ر  ي . لذكاء العاطفياعل  والتفاعلي (، 

عل  الالتزام التنظيمي  أ  ا ه  لذكاء العاطفيل (،α = 0.05وجو  أث  نو  لال   لرةةةةةةةةةةاةي  عند   ةةةةةةةةةةتوس   -

  الوجدا ي، والاستم ارا، والم يارا(، في ش كالا الالأرالالا ا ر  ي .

 التوزي ي ، وائج اةي ،  أ  ا ها  لل دال  التنظيمي  (،α = 0.05وجو  أث  نو  لال   لرةةةةاةي  عند   ةةةةتوس   -

لذكاء العاطفي امن خلال  الوجدا ي، والاسةةةةةةةةةةةةةةتم ارا، والم يارا(، ا بأبعادهوالتفاعلي (، عل  الالتزام التنظيمي 

 في ش كالا الالأرالالا ا ر  ي .

 :و زها الالأيأ    التوصيالا  ولأوصلت الدراس   ل  عد

  ال دال  التنظيمي  لما ل ا     ور فاعل في لأشةةةةةةةةةنيل شةةةةةةةةة كالا الالأرةةةةةةةةةالالا ائر  ي  اهتمام لأ زيز 
 ال لوكيالا ائيناوي  لل ا ل ولأ ليل الالأناهالا ال لسي .

 الالتزام التنظيمي لما له     ور فاعل في أسةةةةةةةةةت  ار  شةةةةةةةةة كالا الالأرةةةةةةةةةالالا ائر  ي  لأ زيز اهتمام 
 ال ا لي  
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 Abstract والرق

The study aimed at measuring the organizational justice impact of on the 

organizational commitment: The emotional intelligence intermediate role at the 

Jordanian telecommunication companies. The study sample consisted of (320) 

employees. The study adopted the descriptive analytical method. To achieve the 

objectives of the study, the researcher developed a set of questions and formulated a 

set of hypotheses.  The (35) questions of the questionnaire was distributed among 

study population. Data were analyzed using Partial Least Square (Smart PLS), a 

micro-squares method. Further, a set of descriptive statistical methods, indicative 

data analysis and hypotheses testing were used as well. The study reached at several 

results, as follows: 



 Jordanian telecom operators apply regulatory justice, organizational commitment, 

and emotional intelligence to a high degree. The existence of a statistically 

significant effect at the level of (α=0.05), for the organizational justice in its 

dimensions (distributive, procedural and interactive), on the organizational 

commitment in its dimensions (emotional, continuity, and standard), through 

emotional intelligence in Jordanian telecom companies. 

The existence of a significant statistical impact at the level of (α = 0.05), for the 

organizational justice (distributionism, procedural and interactive), the 

organizational commitment dimensions (emotional, continuity, and standard), in the 

Jordanian telecom companies. 

 The existence of a statistically significant effect at the level of (α = 0.05), 

organizational justice (distributive, procedural, and interactive), on the emotional 

intelligence in Jordanian telecom companies.  

There is a statistically significant effect at (α = 0.05) level for the organizational 

justice in its dimensions distributionism procedural, sinter active on the 

organizational commitment in its dimensions (emotional, continuity, and normative) 

in Jordanian telecom companies. 

 



Based on the findings of the study, some recommendations are initiated to be 

considered by the decision makers of the Jordanian communications companies as 

follows:  

 Jordanian Telecom companies should enhance the organizational justice since 

it plays an active role in shaping the employees’ positive behaviors and reduce 

their negative behaviors.  

 Jordanian Telecom companies should recognize the importance of 

organizational commitment of employees because if its role in creating job 

stability   

 Jordanian Telecom companies should recognize the importance of 

employees’ emotional intelligence, problem solving and improving their 

positive attitudes.   

 Jordanian Telecom Companies should pay greater attention to the employees’ 

emotional commitment since it affects the loyalty of the employees in the 

companies they work of. 

 


