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ستدامة الميزة التنافسية من خلال دراسة اجة على أثر القدرات الاستراتي هدفت هذه الدراسة إلى معرفة

حالة الخطوط الملكية الأردنية. وتكون مجتمع الدراسةةةةةة من مدراو الدواؤر وراسةةةةةاو الأءسةةةةةا  وراسةةةةةاو ال ةةةةةع  

( شةةخًةةاكا وعان عدد ااسةةتنانات المسةةتر عة (123حيث تم توزيع الاسةةتنانات على وحدة المعاةنة التب غل ت 

 حًاؤب خمساك وتسعين إستنانة.الملاؤمة ا راوات التحليل اا

اسةةةةةتخدمت الناحمة المناجين الواةةةةةلب والتحليلب لواةةةةةر وعرل مسةةةةةتوب إدرا  المسةةةةةتجينين لأ عاد 

 القدرات ااستراتيجية وأ عاد إستدامة الميزة التنافسية.

  -توصلت الدراسة إلى عدد من النتائج، كان أهمها:  

الدراسة على در ة مرتلعة من حيث تطنيقاا حيث  حًول القدرات ااستراتيجة من و اة نظر عينة 

كان ُ عد القدرات المعرفية  المرتنة الأولىا وحًةةةةول اسةةةةتدامة الميزة التنافسةةةةية على در ة متوسةةةةطة من حيث 

دلالة إحًةةةةةةةةاؤية للقدرات  اهنا  أثر ذتطنيقاا وخااةةةةةةةةة ُ عد التوءيت حيث  او فب المرتنة الأخيرةا وتنين أن 

 (.0.000إستدامة الميزة التنافسية إذ غلغ مستوب الدلالة )ااستراتيجية على 



 -وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من التوصيات منها:   

ت ةةةةةةةةةدةد الرءا ة اادارية على الأن ةةةةةةةةةطة ورشةةةةةةةةةرا  العاملين غدورات تنمب ءدراتام المعرفيةا واسةةةةةةةةةتخدا  

فة إلى السةةةةعب لامتلا  أحدو أنوا  الوسةةةةاؤل التسةةةةويقية الحدةمة وتقدتم عرول ت ةةةةجيعية للمسةةةةافرينا  اا ةةةةا

 الطاؤرات واستحداو خطوط نقل  ويةا عما ةواى  إعادة  دولة الرحلات وايانة الطاؤرات   كل دوري. 
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ABSTRACT 

 
      The current study aime to identify the impact of strategic capabilities on at the 

population of the current study consisted of the heads of departments, sections, and 

divisions at Royal Jordanian Airlines. The researcher distributed the questionnaire 

forms to (123) respondents selected from the study’s population. However, the 

researcher retrieved (95) questionnaire forms only which were valid to be analyzed 

statistically. Furthermore, the researcher adopted the descriptive and analytical 

methods in order to identify and describe the degrees of respondents’ awareness 

about the significance of the dimensions of strategic capabilities and the 

sustainability of the competitive advantage.  

The current study arrived several results. However, the most significant ones 

are the following: 

Respondents believed that strategic capabilities are highly applied, especially 

for the cognitive capabilities dimension, which ranked the highest. Respondents also 

showed moderate attitudes towards the application of the competitive advantage 



sustainability, especially for timing dimension, which ranked the lowest. It was also 

concluded that there is a statistically significant impact for the strategic capabilities 

on sustain bit of competition advent at Royal Jordanian Airlines and the significance 

level was (0.000). 

The study has proposed several recommendations. The most significant ones 

are the following: 

Royal Jordanian Airlines’ administrative control should be tightened over its 

activities, and employees should attend training courses that aim at developing their 

cognitive abilities. In addition to adopting the most recent marketing strategies and 

providing passengers with promotional offers. It is also recommended to purchase 

the most advanced planes and launching new airlines, and do maintenance works for 

the planes in a periodical manner, in addition to rescheduling the flights periodically. 

 

 

 


