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ق دد أ ر ا الوير ا الويم  ع ى ى رءاا المدد       ع ال يرت الوةدد س دد   إلىالددتسا دددددددددددددددد  ال دد ل دد   هددت دد        

الأسءن  . ا دددددددودت   التسا ددددددد  ال يلي الرلدددددددعع الو    ع ل وم  ا  إ ال   ن ي  أددددددددي عل   إ  أ  أدددددددد    رءا  

اس ن   ج الان ت  لة إ ال   ن ي    ى ي  التسا ددددددد          أ    ل  ى ا الا دددددددو  ن التسا ددددددد   الوع أ      ع 

   ع ح   أ     الأسءن  .  أكرن  ةو إ التسا      ج  إ ال يرت الوة س   الديع ال س ط   الان تاس ال ومتء

( بيرت أة س   أ  اخو  سه  ى ى ر ددددددددد أ الأر ا انولأددددددددد سا  ع الأسءن  ر    حت  ال م  ي  5ى ي  التسا ددددددددد      

 . ت اا  ( 150يرت الوة س   الأسءن    ىتءه    و      ع ج  إ الم       ع الإءاس  الم     الر يى  ع ال 

   س ددد  الوير ا الويم  ع  ع ل ى ل  ة رى     اليو ئي ره ل   جرء  سدددور   إلى أرلددد   التسا ددد   

ءاا الم       ع ال يرت آنع  الذكا  ك    رظلاي لأ ج تال يرت الوة س   الأسءن     ضدددددددددد  ى   جرء  سدددددددددور  

ل مت أير ا المدق  ب   ال   سأ  الزبرن   ل مت  اح   الولأد ص   بمت د ئ    اليو ئي  جرء ر ا ه م  ءال إح

لوير ا الويم  ع  ع رءاا الم      لت  ال يرت الوة س   الأسءن  .  ر لدددددددددددددد  التسا دددددددددددددد  الوةت ت الذاأع ربم ء ا

ا رباعه   دددددددددددا س  أمز ز اهو  م ال يرت ب أه    الوير ا ب ة رى     الورلددددددددددد  ي ل  يرت الوة س   الأسءن   لمر



   الاهو د م بوير ا المدق  ب   ال  د سأ  الزبرن ل د  للدذ  الويم  ع ل د  ل      رائت ك  ا   ل  يرت  ل مد     

المدق     ر ا ى ى نة ح  ااحا الوير ا الويم  ع  كذلك ر لددددى ال  حب ال يرت الوة س   الأسءن   بضددددا س  

إلى ح رل ن جم  أدددددددددي  ع أ ف ه رهتاب هذ  ال يرت  الاهو  م بولأددددددددد ص ال لأددددددددصدي  أ ت ته  ل رلددددددددرل 

ال يلأرء   كذلك ر لى ال  حب ب لاهو  م ب اح   الوةت ت الذاأع    خدل الا و ااس  ع  ااق   نو ئي الوير ا 

 الويم  ع  أدر ي ري  لأصدي ر  ان اا  ي ر لا  بأ ل   لك    رجا الو س   ال سو ا لدت  أل  ال دا   . 
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ABSTRACT 

This study aimed to measure the impact of organizational development on 

employee's performance at Jordanian commercial banks. The study used descriptive 

and analytical methodology to deal with data, developed a questionnaire was 

designed to be a study tool, in order to collect data from the study sample, then the 

data was analyzed using Simple Linear Regression and Multiple Linear Regression. 

The study population consisted of all Jordanian commercial banks, while the study 

sample was (5) commercial banks selected by the most widespread in Jordan; the 

sampling unit consisted of all top and middle management, they were (150) 

managers. The study reached number of results, the most important of which is the 

high level of the practice of organizational development in Jordanian commercial 

banks, as well as the existence of a high level in the performance of employees in 

the aforementioned banks. The results also showed an important and statistically 

significant effect on the development of the relationship between the practitioner and 

the client, diagnostic stage, and the self-renewal dimensions of organizational 

development on the performance of employees of commercial banks Jordanian. The 

study recommended a set of recommendations for Jordanian commercial banks, 

most notably the need to stress on the interest of banks in the importance of 

organizational development because of its great benefits for banks and employees. 



In addition to that the research recommended that Jordanian commercial banks to 

give attention to develop the relationship between the practitioner and the client 

stage because it is important to assure success to the whole process of the 

organizational development stages, and to give interest in diagnosis and 

identification of problems to reach effective solutions in order to achieve the 

objectives of these banks, it is also recommended to take care of the stage of self-

renewal through continuing to monitor the results of organizational development and 

correct any problems or deviations first In order to continuously improve their 

banking services.   


